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RESUMO

A adocdo de Tecnologias da Informacgdo e Comunicacao (TICs) por organizagdes publicas tem
sido vista como fonte de mudanca organizacional, capaz de aprimorar a eficiéncia do Estado,
ampliando canais de participacéo publica e desenvolvendo novas formas de prestar servigos aos
cidadaos. As mudancas podem ser interpretadas, do ponto de vista da teoria institucional, como
frutos de acOes estratégicas das organizac¢Ges, nas quais sua adogdo ocorre por meio de um
processo de decisdo permeado por incertezas e motivado por fatores subjetivos, que impactam
no julgamento de qual alternativa é mais adequada, tais como valores e crengas compartilhados
no ambiente organizacional. Tais fatores sdo vistos pela teoria institucional como capazes de
promover o isomorfismo institucional, levando a reducédo da diferenca entre organizacdes que
compartilham o mesmo campo organizacional. As organizacdes do Poder Judiciario (PJ) se
enguadram nesse contexto, com destaque para a atuagéo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
em desenvolver e difundir o sistema de informacdo denominado Processo Judicial Eletronico
(PJe), visando integrar os 6rgdos do PJ de maneira totalmente digital. Sua difusdo € vista como
meio de facilitar a implantacao da ferramenta em todos os 6rgaos do PJ. No entanto, sua adocao
e uso efetivos dependem do interesse dos tribunais, tendo em vista gozarem de autonomia
administrativa. Esse cenario revela oportunidade para apresentar a seguinte questdo: qual o
impacto das pressdes institucionais na adogdo de sistemas de informacgdo por organizacgdes
publicas autdbnomas? Nesse sentido, tém-se como objetivo identificar empiricamente a
manifestacdo dos mecanismos que canalizam as pressfes institucionais, quais sejam:
mecanismos coercitivos, miméticos e normativos, que possam ter influenciados a ado¢do do
Sistema de Informacdo PJe por 6rgdos do poder judiciario. Os esforcos para atender a este
objetivo se concentram na adoc¢do de pesquisa exploratéria com base em estudo de caso no
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territério com intuito de investigar o processo de
adocdo de sistemas de informacéo a luz da teoria institucional. Neste contexto, identificou-se a
presenca de fatores relacionados a pressdes institucionais isomarfica coercitiva, mimética e
normativa. Infere-se deste resultado que o oferecimento gratuito do sistema PJe, as realizacfes
de eventos e associacfes entre agentes publicos do campo, com foco em informar as
caracteristicas e a associacdo entre as funcionalidades do sistema e a missdo institucional sdo
fatores que favorecem o isomorfismo institucional e colaboram para a adocao de sistemas de
informacdo entre organizacGes autdnomas.

Palavras-chave: Administragdo Publica, Isomorfismo, Poder Judiciario, Sistema de
Informacéo.



ABSTRACT

The adoption of Information and Communication Technologies (ICTs) by public organizations
has been a source of organizational change, capable of improving the efficiency of the State,
expanding channels of public participation, and developing new ways of providing services to
citizens. The changes can be interpreted, from the point of view of institutional theory, as the
result of strategic actions by organizations, in which their adoption occurs through a decision
process permeated by uncertainties and motivated by subjective factors, which impact on the
judgment of which alternative it is more appropriate, such as shared values and beliefs in the
organizational environment. Such factors are seen by institutional theory as capable of
promoting institutional isomorphism, leading to a reduction in the difference between
organizations that share the same organizational field. The organizations of the Judiciary Power
(PJ) fit in this context, with emphasis on the work of the National Council of Justice (CNJ) in
developing and disseminating the information system called Electronic Judicial Process (PJe),
aiming to integrate the bodies of the PJ in a fully digital. Its dissemination is seen as a means
of facilitating the implantation of the tool in all organs of the PJ. However, their effective
adoption and use depends on the interest of the courts, with a view to enjoying administrative
autonomy. This scenario reveals an opportunity to pose the following question: what is the
impact of institutional pressures on the adoption of information systems by autonomous public
organizations? In this sense, the objective is to empirically identify the manifestation of the
mechanisms that channel institutional pressures, namely: coercive, mimetic and normative
mechanisms, which may have influenced the adoption of the PJe Information System by organs
of the judiciary. Efforts to meet this objective are focused on the adoption of exploratory
research based on a case study at the Court of Justice of the Federal District and Territory in
order to investigate the process of adopting information systems in the light of institutional
theory. In this context, the presence of factors related to coercive, mimetic, and normative
institutional pressures was identified. It is inferred from this result that the free offer of the PJe
system, the realization of events and associations between public agents in the field, with a
focus on informing the characteristics and the association between the system's functionalities
and the institutional mission are factors that favor institutional isomorphism and collaborate for
the adoption of information systems between autonomous organizations.

Key words: Public Administration, Isomorphism, Judiciary, Information System.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e adocdo de novas tecnologias pelas organizagBes publicas séo
identificados como contribuic6es positivas para as atividades do Estado e capazes de viabilizar
sua modernizacdo e descentralizacdo (PAROUTIS; BENNETT; HERACLEOUS, 2014;RICE;
MARTIN, 2018), como, também, de auxiliar o fortalecimento da transparéncia e da democracia
(GAGLIARDI etal., 2017;JU; LIU; FENG, 2018;LUPO; VELICOGNA, 2018) ou como forma
de tornar as atividades do Estado mais eficientes (BERKLEY; GUPTA, 1994;GIL-GARCIA;
HELBIG; 0JO, 2014;RUSCHEL, 2009).

O Poder Judiciario, assim como os demais poderes da Unido, esta estritamente ligado
as dindmicas da sociedade, sendo influenciado pelas mudancas de valores e demandas sociais,
seja pela alteracdo e criacdo de novas leis, fruto do processo legislativo, ou pelo surgimento de
novas tecnologias. Tais fatores influenciam nos processos de mudanca tanto legais quanto
organizacionais nos 6rgaos que constituem esse Poder (ANDRADE; JOIA, 2010).

No entanto, essas mudancas sdo frutos das acOes estratégicas das organizacdes e sua
adocdo ocorre por meio de processo de decisdo que envolve diversos fatores e alternativas.
Determinados autores consideram que esse processo de mudanca € permeado por incertezas e
motivado por fatores que ndo sdo puramente racionais, tais como valores e crencas
compartilhados dentre o ambiente organizacional que impactam no julgamento de qual
alternativa é mais adequada a organizacdo (BOXENBAUM; JONSSON, 2017). Esse fato
ressalta a importancia dos estudos direcionados a analise de ado¢do de TICs e Sistemas de
Informacdo (SI) com base em teorias institucionais (ORLIKOWSKI; BARLEY, 2001).

A analise da adocdo de tecnologias por meio do espectro da teoria institucional amplia
sua observacdo a partir da premissa de que existem diversos fatores, alem do proprio potencial
da tecnologia em questdo, que afetam sua adogdo e seus resultados (AVGEROU,
2000;0RLIKOWSKI; BARLEY, 2001). Ou seja, a existéncia e disponibilidade de tecnologia
ndo sdo condigdes suficientes para a promocao de mudanca institucional e sua adogdo depende
de fatores além da anélise de suas propriedades técnicas (CORDELLA; TEMPINI, 2015).
Desse modo, as proprias crencgas e rotinas enraizadas dentro da organizagdo podem influenciar
atores a evitar um processo de transformacdo ou negligencia-lo durante o processo de
implementacao (TINGLING; PARENT, 2002).

Tais fatores estdo fortemente relacionados ao desempenho e eficiéncia organizacionais,
no entanto, compreende-se a dificuldade de analisa-los em organizagGes publicas, tendo em

vista 0 contexto politico e o carater burocratico das estruturas organizacionais que influenciam



12

na tomada de decisdes incrementais (LINDBLOM, 1959), ou a sua inércia, devido a
complexidade de gerenciar grande nimero de atores, fontes de orcamento e objetivos definidos
para implementar uma politica publica (PRESSMAN; WILDAVSKY; LEITER, 2015).
Segundo Kelman (2008), essas caracteristicas sdo utilizadas por autores para afirmar que
organizagOes publicas estdo mais vulneraveis a pressdes externas e tendem a adotar estruturas
e processos que Ihes garantem maior legitimidade, devido a complexidade do ato de apresentar
resultados claros de sua atividade que permitam a avaliacdo de seu desempenho e da efetividade
de suas atividades voltadas aos cidadaos.

Meyer e Rowan (1977) consideram que as organizacdes adotam estruturas legitimadas
e apoiadas em seu campo de modo a evitar avaliagfes negativas com relagcdo ao seu desempenho
técnico. Decorrente desse processo, as organizacfes passam a receber pressdes institucionais
para se adequar aos parametros ja racionalizados e valorizados pelo ambiente externo. Tais
forcas sdo identificadas por meio da teoria institucional (DIMAGGIO; POWELL,
1983a;MEYER; ROWAN, 1977) como pressOes institucionais isomorficas, sendo
impulsionadas por fatores coercitivos, mimeticos e normativos, levando a mudangas
organizacionais que se alinham ao campo organizacional (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Em
sintese, 0s mecanismos que favorecem a mudanca organizacional sdo identificados como
coercitivos quando derivam de influéncias politicas e fatores relacionados a legitimidade da
organizacao, miméticos, quando resultam de respostas padronizadas as incertezas no campo
organizacional e normativas quando oriundas das relacdes entre profissionais e o processo de
ensino e profissionalizacdo. Campo organizacional, nesse caso, refere-se ao ambiente relativo
as dimensdes sociais e estruturais compartilhadas entre um grupo de organizacdes
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Também se pode considerar que essa conformidade tenha apenas carater formal,

distanciando-se da préatica rotineira da organizagdo e tornando os resultados diferentes das
novas praticas e estruturas apresentadas (BOXENBAUM; JONSSON, 2017).
Estudos recentes tém convergido para o entendimento de que a teoria institucional possibilita a
compreensdo e identificacdo do processo de difusdo de estruturas e praticas entre as
organizac¢es (ASHWORTH; BOYNE; DELBRIDGE, 2009). No entanto, ndo ha consenso de
gue essa acdo seja necessariamente positiva, garantindo tanto a melhora do desempenho como
da legitimidade da organizacéo (BELLE et al., 2018).

Os estudos relacionados aos aspectos organizacional e institucional do Poder Judiciario

tém apontado a busca por aprimoramento da eficiéncia de suas atividades por meio de novos
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instrumentos e regras institucionais como um dos principais temas presentes na agenda de
pesquisa sobre o campo (GUIMARAES; GOMES; GUARIDO FILHO, 2018;KETTIGER,;
LIENHARD; LANGBROEK, 2019;SOUSA; GUIMARAES, 2014).

A teoria institucional se mantém discutida e é adotada para analisar organizacfes
publicas e privadas (KELMAN, 2008). Apesar da inexisténcia de método Unico para a
identificacdo de cada uma das pressoes institucionais (DIMAGGIO; POWELL, 1983), autores
tém analisado organizagdes publicas por essa perspectiva e concluido que pressdes isomorficas
sdo capazes de difundir processos e politicas, bem como de garantir legitimidade as suas
atividades (PITTS et al., 2010).0Organizacgdes publicas sdo apontadas como atores que catalisam
0 processo de homogeneizacdo em outras organizacGes privadas e do terceiro setor
(FRUMKIN; GALASKIEWICZ, 2004), apesar de também serem passivas de pressdes
institucionais. Dessa forma, € valido interpretar o processo de adocdo de sistemas de informacéo
a partir do ponto de vista da teoria institucional, levando em consideracdo questdes subjetivas
como poder, valores e legitimidade, de modo a contribuir com a compreensdo de como esses
fatores impactam a adocdo e difusdo de tecnologias entre as organizagdes que compartilham do
mesmo ambiente organizacional. Sistemas de informacdo sdo vistos como elementos das
estruturas organizacionais e tidos como fontes de mudanca na organizacdo, demandando
legitimidade para facilitar seu processo de institucionalizacéo nas organizacgdes e difusdo entre
seu campo organizacional (AVGEROU, 2000; TOLBERT; ZUCKER, 1983).

A duvida se o processo isomdrfico é positivo as organizacdes publicas mantém-se
fortalecida por pesquisas, tanto as que apontam que certas mudancgas organizacionais ndo
contribuiram para melhoria do desempenho de organizacGes publicas (LEGA; LONGO;
ROTOLO, 2013), como aquelas que mostram o contrario (LI; CHUNG, 2018). Frumkin e
Galaskiewics (2004) identificaram que as organizagdes do setor publico, quando comparadas
as do setor privado ou ndo lucrativas, sdo mais vulneraveis a pressdes coercitivas, miméticas e
normativas, 0 que encoraja o surgimento de novos estudos em busca de dados empiricos sobre
a dindmica das organizagdes publicas em seu ambiente, levando em conta seus contextos

politico e cultural.
1.1 QUESTAO, OBJETIVOS E LACUNAS DE PESQUISA

Essa investigacdo se fundamenta na seguinte questao de pesquisa: qual o impacto das
pressdes institucionais isomorficas na adogao de sistemas de informacéo por organizacgoes

publicas autbnomas?
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Este estudo tem como objetivo principal analisar a presenca de pressdes isomorficas na
adocgdo de sistemas de informacgdo entre organiza¢Ges publicas autbnomas que integram o
mesmo ambiente organizacional. Para tanto, utilizou-se o contexto do Poder Judiciario
brasileiro, com foco no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios e seu processo de
automacdo judicial através do sistema de informacgdo, Processo Judicial Eletrénico,
desenvolvido e difundido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O estudo tem como objetivos especificos:

a) Analisar fatores que proporcionam o isomorfismo institucional, referentes a adocao
de sistemas de tramitacdo e automacao de autos processuais;

b) Distinguir os mecanismos que favorecem a mudanga institucional, sendo estes
coercitivo, mimético e normativo, com base na percepcao dos integrantes da
organizacéao.

c) Elaborar modelo de anélise dos fatores direcionados ao tema, relacionando

elementos influenciadores e sua base tedrica.

Tais objetivos alinham-se a agenda de pesquisa apontada por Li e Chung (2018), que
enfatizam a necessidade de identificar a relacdo entre o isomorfismo e a adocao simbdlica de
praticas organizacionais. Estes objetivos também visam atender a oportunidade para
interpretar as mudancas institucionais do sistema judiciario por meio da perspectiva da teoria
institucional, lacuna realgada por Guimaraes, Gomes e Guarido Filho (2018) ao discutirem

sobre estudos futuros voltados ao tema da administracdo da justica.
1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Considerando que organizacOes publicas sdo suscetiveis a pressdes isomarficas, e que a
adocdo de praticas e modelos organizacionais bem avaliados em um determinado campo
organizacional pode ndo ser a escolha que proporcione o melhor desempenho (BELLE et al.,
2018), diversos autores tém estimulado o fortalecimento de agendas de pesquisa que possam
apresentar evidéncias empiricas do fenébmeno do isomorfismo e, assim, compreendé-lo como
instrumento para difundir praticas positivas as organizacdes publicas (BOXENBAUM;
JONSSON, 2017;DIMAGGIO; POWELL, 1983a;PINA; AVELLANEDA, 2017).

Tomando uma visdo ampla do fendmeno é possivel identificar que o interesse em
compreender fatores que levam a adogé@o ou rejeicdo de tecnologias e demais impactos no

comportamento humano concentram grande atencao de tedricos e pesquisadores das areas da
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Ciéncia da Computacdo, Ciéncia de Informacdo e de Sistemas de Informacédo, que buscam
identificar fatores determinantes do sucesso de aceitagéo e utilizacdo de tecnologias e sistemas
de informacéo (DAVIS, F. D., 1989;VENKATESH et al., 2000). Isso posto, o presente estudo
colabora com a busca por evidéncias relacionadas aos aspectos subjetivos que levam a adocéo
e implementacdo de determinado sistema de informacéo que, com base na teoria institucional,
visa compreender o contexto e a complexidade existentes em organizagdes publicas autbnomas
e esclarecer o potencial explicativo dessa teoria no caso estudado.

Os estudos relacionados aos aspectos organizacional e institucional do Poder Judiciario
tém apontado a busca por aprimoramento da eficiéncia de suas atividades por meio de novos
instrumentos e regras institucionais como um dos principais temas presentes na agenda de
pesquisa sobre o campo (GUIMARAES; GOMES; GUARIDO FILHO, 2018;KETTIGER;
LIENHARD; LANGBROEK, 2019;SOUSA; GUIMARAES, 2014).

Considerando que a abordagem vinculada unicamente a racionalidade econdémica néo é
capaz de explicar por completo as acGes das organizacBes voltadas a inovacdo digital
(HININGS; GEGENHUBER; GREENWOOD, 2018), encontra-se a oportunidade de abordar
outros pontos de observacdo para compreender como organizacdes assemelham-se ou
diferenciam-se de seu ambiente, tendo em vista que as instituicdes tém a capacidade de criar
sentido para sua atividade e podem remodelar arranjos e valores em busca de mudanca
institucional, promovendo modificagdes em sua estrutura ou simbélicas, implicando na forma
que se interpreta suas atividades (ABRAHAMSON, 1991;MEYER; ROWAN, 1977).

Quanto a sua contribuicdo empirica, considera-se que a compreensdo do impacto das
pressbes isomorficas possa permitir a identificacdo de quais valores motivariam a ado¢do do
sistema de informacgéo PJe, de acordo com os Tribunais de Justi¢ca que o adotaram até ent&o,
compreendendo seu papel no processo de modernizagdo e ampliacdo do acesso a justica no
Brasil, tendo em vista que a digitalizagdo e automacéo dos autos de processos judiciais s&o
consideradas alternativas para solucionar desafios compartilhados pelos 6rgdos do Poder
Judiciario (SOUSA; GUIMARAES, 2014; TEREZA; SADEK; PAULO, 1993).

Em 2004 houve grande movimentacao entre os 6rgdos do poder judiciario e os demais
poderes da Unido em busca de implementar reforma daquele Poder, revelando o problema da
celeridade como ponto critico das atividades das organizacfes do Poder Judiciario e apontando
movimentacdo em prol da informatizacao do judiciario como meio de solucionar essa demanda,
levando a criacdo do Conselho Nacional de Justica. Foi-lhe atribuida, dentre outros papéis, a
criacdo de planejamento estratégico de nivel nacional e a busca pela eficiéncia da atividade
judiciaria (SADEK, 2004).
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O CNJ, por natureza, visa ser a unidade agregadora e coordenadora das atividades do
poder judiciario. Tal missdo pode ser identificada nas iniciativas de padronizacdo e
implementacao de sistemas de informacdo voltados a execucdo de autos processuais. Junto a
essas iniciativas, encontram-se a criacao e a difusdo do sistema de informagdo denominado
“Processo Judicial Eletronico”.

No entanto, seus planos e estratégias dependem da capacidade de adesdo dos demais
integrantes do poder judiciario, visto possuirem autonomia administrativa. Assim, as unidades
do Poder Judiciario tém escolha para definir processos e estruturas organizacionais visando
atender aos objetivos estratégicos nacionais, o que implica optar pela ado¢do ou ndo do sistema
de informacdo fornecido pela organizacéao. Essa relacéo, portanto, é de grande importancia para
a compreensdo de como uma organizacdo publica consegue difundir e alcancar as demais
integrantes de seu campo, além da coercdo por meio do poder legal, como também identificar
se sua implementacdo é efetiva e capaz de realizar mudangas nas atividades rotineiras da

organizacao.
1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Com o intuito de organizar as informacGes e apresentar com clareza os resultados, assim
como 0s aspectos tedricos e metodoldgicos que os balizaram, esta dissertacdo foi seccionada
em seis topicos e seus respectivos subtdpicos, sdo eles: Introducdo, visando apresentar o
contexto e os fatores préaticos e tedricos que motivaram a pesquisa; Referencial Teorico,
contendo os principais temas relacionados ao contexto da pesquisa e estudos prévios; Modelo
conceitual, elencando fatores relacionados a base tedrica; Metodologia da pesquisa, expondo a
caracterizacdo da pesquisa e o0s procedimentos metodologicos utilizados; Resultados e
Discussdo, contendo os dados referentes ao estudo de caso e sua relagdo com o quadro
conceitual que balizaram as entrevistas semiestruturadas, buscando relacionar os dados
encontrados com o contexto tedrico e identificar fatores que colaboram ou se contrapdem aos
pressupostos apontados e discuti-los; e, por fim, as Consideracfes finais, relatando suas
motivacdes e resultados, assim como suas limitagcdes e oportunidades de estudos futuros que

colaborem com o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo pretende expor teorias, conceitos e modelos de anélise que viabilizam a
discussdo do objeto de pesquisa proposto e fundamentam as proposi¢des tedricas a serem
apontadas. Desse modo, apresentam-se 0s subtdpicos intitulados paradigmas da administracdo
publica e a era digital, apontando o contexto das organiza¢des publicas em um ambiente de
mudanca tecnoldgica e demais tdpicos introduzindo o tema institucionalismo e isomorfismo
institucional, visando expor brevemente os fatores que ddo base ao conceito de isomorfismo
institucional, seguido dos mecanismos de pressdo institucional apontados por Dimaggio e
Powell (1983a). Tendo em vista a analise do campo institucional, apresentam-se os pilares
institucionais e o processo de institucionalizagcdo apontados por Scott (2014), assim como sua
relacdo com a legitimidade institucional e atividades cerimoniais das organiza¢cfes. Ao final,
com o intuito de complementar a compreensdo do tema no &mbito pratico e sua relacdo com os
paradigmas da administracdo publica, apresenta-se o0 conjunto sintetizado de trabalhos

relacionados ao tema.
2.1 PARADIGMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A ERA DIGITAL

A analise do campo publico por meio da teoria institucional tem viabilizado a
identificacdo de pressbes isomorficas ao observar o processo de difusdo de paradigmas da
administracdo e politicas publicas semelhantes (L1; CHUNG, 2018;RADAELLI, 2000), assim
como a adogdo de processos e estruturas organizacionais entendidos como Uteis para agregar
legitimidade institucional e politica dentre organizacdes que compartilham do mesmo campo
(DIMAGGIO; POWELL, 1983a;SCOTT, R., 2000).

O uso de TICs é apontado por diversos autores, dentre 0s novos paradigmas da
administracdo, como atividade capaz de gerar impactos na coletividade, sendo incluido nos
processos de reforma da administracdo publica e apontado como forte instrumento de mudanga.
Seu uso também esta relacionado ao seu potencial de gerar valor pablico, aumentando a
transparéncia publica, a participacao social, a redugédo de tempo de servicos, dentre outros. As
mudangas no campo tecnoldgico fortalecem a busca por repensar o Estado e como este pode se
adequar as novas tecnologias e possibilidades de realizar suas atividades e prover servi¢os
publicos (DUNLEAVY; HOOD, 1994;LEMBER; KATTEL, 2018).

A aplicacéo de tecnologia da informacéo para prover servicos publicos, assim como sua
automacdo, tem sido apontada como uma das tendéncias difundidas junto ao paradigma da
Nova Administragdo Puablica - NAP (DUNLEAVY; HOOD, 1994;,0SBORNE, 2006). Os
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paradigmas da NAP concentram interesses como protagonismo e empreendedorismo dos atores
publicos e orientacdo das atividades do Estado as técnicas e valores do campo dos negdcios,
assim como a descentralizacéo e privatizacao de servi¢os publicos. No entanto, diversos outros
autores concentram-se nos desafios e limitacbes desse paradigma em busca de novas
alternativas que ndo se encaixem nos modelos burocraticos e da nova administragdo publica,
ou seja, ndo se voltem somente ao controle, centralizagdo ou visdo de mercado.

Com esse fito, autores tém apresentado novas abordagens sobre a atividade das
organizacOes publicas voltadas a governanca e participacdo dos cidadaos, denominadas New
Public Service ou Novo Servico Publico (NSP), focadas em teorias ligadas a democracia
participativa, humanismo organizacional e ao papel e influéncia dos cidaddos no governo
(DENHARDT, 2000).

Dentre as criticas das reformas administrativas motivadas pelos paradigmas da NAP
estd a sua motivacdo pela difusdo de instrumentos e praticas de modo padronizado, sem
considerar os demais contextos individuais das organizag¢fes publicas, sendo apontada como
processo de isomorfismo mimético que eleva o risco da implementacdo de instrumentos e
métodos pouco relacionados com o contexto da organizacdo (HOOD; PETERS, 2004). Tal
situacdo abre o campo de analise dessas mudancas organizacionais, levando a investigacao de
contextos institucionais e politicos para a sua realizacdo (BONINA; CORDELLA, 2008;NOIR;
WALSHAM, 2007).

As mudancas organizacionais também podem ser avaliadas por fatores ndo financeiros,
como o seu potencial de promover valor publico mostrando que seu emprego é capaz de
influenciar na entrega de servico e na ampliacdo da confianca nas instituicdes publicas, fatores
que sdo incluidos na analise do desempenho das organizagdes publicas por autores que propdem
novos paradigmas (DAVIS; WEST, 2009; DIEZ-MARTIN; DIEZ-DE-CASTRO; VAZQUEZ-
SANCHEZ, 2018).

2.2 INSTITUCIONALISMO E ISOMORFISMO INSTITUCIONAL

O conceito do isomorfismo foi moldado visando apresentar alternativa as questdes sobre
fatores que levam as organizacdes a se assemelharem, tema ja abordado por Max Weber
(FARIA; MENEGHETTI, 2011) que, por seu turno, considerou que a racionalidade e a
estrutura burocraticas apresentariam uma ordem a sociedade que ndo poderia ser quebrada,
gerando um complexo de leis contratuais fortalecido pela relagdo com a analise de custos e

beneficios realizada pelos individuos dentro de um ambiente de competicdo. Tais circunstancias



19

tornariam as organizacdes semelhantes no que tange ao compartilhamento do paradigma
burocratico, como conclusdo de sua funcionalidade na relacéo entre as organizacgdes e resolucdo
de conflitos (CAMPBELL, 2004).

Contudo, uma perspectiva diferente contrasta com a visao racional-legal ao considerar
que, em ambientes no qual a eficiéncia competitiva é mitigada, os fatores voltados ao status e
prestigio acabam tomando a maior ateng&o. Tais consideragdes abrem espago para compreender
a semelhanca entre as organizacGes como um resultado de difusdo de estratégias e estruturas
organizacionais com base na legitimidade, ampliando a possibilidade de analise para além dos
argumentos da ecologia organizacional ou institucionalismo histérico (DIMAGGIO;
POWELL, 1983a).

A Teoria Institucional, entendida também como teoria neoinstitucional ou novo
institucionalismo, € um modelo de anélise que compB&em a teoria das organizacdes com énfase
socioldgica, focada na relagdo de compartilhamento de valores e legitimidade organizacional,
visando compreender as relagfes entre as organizagdes e seu ambiente. As organizagoes,
portanto, passam a serem entendidas como representacdo de valores sociais e capazes de
influenciar e serem influenciadas pelo seu ambiente por meio do compartilhamento de valores
e crencas entre seus atores, dai a distin¢cdo por muitos tedricos de que se trata de uma nova
teoria institucional.

Deste modo, entendesse o institucionalismo socioldgico como um novo
institucionalismo, diferenciando-se da visdo histdrica e econdémica que o precedeu. A analise
organizacional institucionalista adentra as pesquisas relacionadas a estratégia organizacional
aplicando aspectos culturais e subjetivos, privilegiando uma perspectiva cognitiva e simbdlica,
diferenciando-se da analise com base na acdo racional-instrumental dos decisores
organizacionais (CRUBELLATE, 2004).

A contribuicdo do institucionalismo socioldgico na analise de estruturas organizacionais
estd no oferecimento de novas possibilidades de compreensdo da natureza das estratégias e do
pensamento estratégico, devido ao enfoque no aspecto cognitivo e subjetivos presentes nas
acOes tomadas pelas organizagdes, incluem-se as contribuicGes relacionadas a avaliagdo do
campo organizacional e o processo de isomorfismo institucional (CRUBELLATE,
2004;MACHADO-DA-SILVA; GUARIDO FILHO; ROSSONI, 2010;SILVA,;
CRUBELLATE, 2016).

Isto ocorre ao se evidenciar a persisténcia de formas organizacionais ineficientes e de
fatores subjetivos que podem influenciar as decisdes estratégicas das organizacdes, autores

como Dimaggio e Powell consideram que “[...] a burocratizacdo e as outras formas de mudancas
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organizacionais ocorrem como resultado de processos que tornam as organizagdes mais
similares, sem necessariamente torna-las mais eficientes” (1983, p. 75). Parte-se da premissa
de que “[...] campos organizacionais altamente estruturados fornecem um contexto em que
esforcos individuais para lidar racionalmente com a incerteza e com restricdes geralmente
levam, de maneira conjunta, a homogeneidade em termos de estrutura, cultura e resultados”
(DIMAGGIO; POWELL, 1983, p. 75).

Desse modo, esse processo de homogeneizacao € analisado a partir de dois pontos de
vista: 0 competitivo e o institucional. O isomorfismo competitivo foca-se no processo de
selecdo de estruturas organizacionais que possa garantir mais recursos dentre o ambiente em
que a organizacdo esta inserida e é analisado sob o aspecto da ecologia institucional (SCOTT,
2000). Ja o isomorfismo institucional analisa a relacdo de competicéo voltada ao poder politico
e a legitimidade dentro do contexto organizacional, considerando que organizacdes modernas
sdo fortemente influenciadas por fatores politicos e cerimoniais (ABRAHAMSON,
1991;DIMAGGIO; POWELL, 1983a;MEYER; ROWAN, 1977;MIZRUCHI; FEIN, 1999).

As mudancas isomdrficas institucionais podem ser motivadas pela melhoria do
desempenho organizacional ou pelo ganho de legitimidade. No entanto, essas praticas podem
n&o apresentar o mesmo resultado no desempenho de todas as organizagdes, mas a possibilidade
de fortalecer a legitimidade organizacional ou de atender as normas pode manter o incentivo
para a sua adocdo, servindo como resposta ao seu ambiente organizacional. Dimaggio e Powell
(1983a) apresentam trés mecanismos que canalizam as pressdes institucionais isomorficas:
isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo normativo, que podem atuar em
conjunto, contudo, também podem levar a resultados distintos para a organizagdo e seu campo.

Dimaggio e Powell (1983a) consideram que 0 campo organizacional é composto pelo
conjunto de organizagGes que interagem entre si, seja como competidores, fornecedores,
clientes ou agéncias reguladoras, e que pode ser definido diante do ponto de vista institucional.
Para tanto, os autores apontam quatro elementos que permitem a definicdo do campo
institucional: (1) aumento na amplitude da interacdo entre as organizagdes no campo; (2)
surgimento de estruturas de dominacgéo e padrdes de coalizdes intraorganizacionais claramente
definidos; (3) aumento na carga de informac&o com a qual as organizagdes dentro de um campo
devem lidar; (4) e o desenvolvimento de conscientizacdo mutua entre os participantes de um
grupo de organizacdo que estdo envolvidos em um negocio comum.

Desse modo, a ideia do campo institucional carrega consigo uma expectativa de
interacdo entre as organizagOes conectadas por meio de relacdo de trocas ou intercomunicagéo,

0 que impulsiona o compartilhamento de valores e crengas que influenciam a concepcao da
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melhor forma de atuar em seu ambiente e colaboram para a homogeneizagéo de suas estruturas
organizacionais (DIMAGGIO; POWELL, 1983a;MEYER; ROWAN, 1977;SCOTT, R., 2000).
Dimaggio e Powell apontam que é possivel identificar a existéncia de mudancas isomorficas
no campo por meio da observagao da “[...] reducdo em variacao e diversidade, que pode ser
medida pela reducéo do desvio padrdo nos valores de indicadores selecionados em um grupo
de organizagoes” (1983, p. 83). A intensidade dessas mudancas pode ser influenciada por
fatores como a centralizacao de recursos, a relacdo com agéncias governamentais, as op¢oes de
modelos organizacionais e o nivel de incerteza presente em seu campo. Como também,
apontam-se trés mecanismos de mudanga isomorfica institucional, expostos a seguir e

resumidas no Quadro 1.

2.2.1 Isomorfismo coercitivo

O isomorfismo coercitivo “[...] resulta tanto de pressdes formais quanto de pressdes
informais exercidas sobre as organizagdes por outras organizacGes das quais elas dependem, e
pelas expectativas culturais da sociedade em que as organizagdes atuam” (DIMAGGIO;
POWELL, 1983, p. 77). Desse modo, o processo isomorfico coercitivo pode variar quanto ao
seu nivel de coercdo, sendo apresentado tanto como uma norma, que podera ser acompanhada
de possiveis san¢fes em caso de descumprimento, ou como um simples convite. A relacdo de
dependéncia de recursos entre as organizagdes tem grande impacto no nivel de influéncia que
elas podem proporcionar, sendo as organizagdes com maior dependéncia as mais suscetiveis a
mudanca isomorfica (JABBOURI et al., 2019;MIZRUCHI; FEIN, 1999). Portanto, o poder
dessas relacdes esta vinculado a legitimidade pragméatica (SUCHMAN, M., 2015).

2.2.2 Isomorfismo mimético

O isomorfismo mimético esta relacionado a legitimidade cognitiva e consiste na copia
de iniciativas e estruturas organizacionais motivada pela incerteza quanto as metas e solucoes
adequadas aos seus objetivos, passando a imitar praticas de outras organizagfes, que podem
ocorrer de maneira involuntaria ou fruto do seu interesse em apresentarem-se Como
organizagOes de sucesso para as demais. Considera-se que quanto maior a falta de definicéo e
compreensdo de técnicas e meios para atingir os objetivos organizacionais maior sera a
propenséo de as organizac¢Ges adotarem estruturas ja institucionalizadas e legitimadas advindas
de organizacg0es vistas como bem-sucedidas (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
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2.2.3 Isomorfismo normativo

O isomorfismo normativo deriva da forca exercida entre integrantes de uma mesma
funcdo ou profissdo para implementar condi¢cdes e métodos de trabalho. Essas pressdes tém
como principais fontes a homogeneidade da base cognitiva fornecida pelo sistema de ensino e
a relacdo entre profissionais no exercicio de sua profissio (DIMAGGIO; POWELL,
1983a;HININGS; GEGENHUBER; GREENWOOD, 2018). Atribui-se a estes atores a
capacidade de propagar regras, métodos e ferramentas vistos como Uteis para o exercicio de sua
profissdo. Também consideram que, em ambientes no qual a eficiéncia competitiva é mitigada,
os fatores voltados ao status e prestigio acabam recebendo maior atencdo. Desse modo,
estratégias de recrutamento de profissionais por meio de credenciais académicas levam ao
isomorfismo, assim como a constante relacdo entre eles por meio de associacGes de comércio e
profissionais (GIBLIN; BURRUSS, 2009). Esse processo estd diretamente relacionado a

legitimidade moral ou normativa.

Quadro 1 - Mecanismos que favorecem a mudanca institucional

Isomorfismo coercitivo Deriva de influéncias politicas e do problema de
legitimidade

Isomorfismo mimético Resulta de respostas padronizadas as incertezas

Isomorfismo normativo Associado a profissionalizagdo

Fonte: DiMaggio, P.; Powell (2005)

2.3 PILARES INSTITUCIONAIS E LEGITIMIDADE

A importancia de compreender o que leva a difusdo de inovacdes esta relacionada nédo
sO & adocdo de novas praticas e tecnologias, mas em como elas séo sedimentadas e legitimadas
pela organizacdo, considerando que a difusdo de uma estrutura institucional, sob o ponto de
vista da analise institucional, tem sido representada como forca capaz de afetar as instituigdes
adotantes de varias formas e intensidades, mantendo os padrdes institucionais ou rompendo-0s
(SCOTT, 2014).

As instituicOes sdo sistemas de significados que promovem estabilidade e sentido para
0 comportamento social por meio de sistemas simbolicos e processos reguladores transmitidos
pela cultura, estruturas e rotinas (MEYER; ROWAN, 1977; SCOTT, 2014).

Campbell (2004) colabora com esse conceito, definindo a instituicdo como a fundagao

da vida social, capaz de definir contextos de interacdo entre individuos, organizacdes, nacdes e
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outros, e de influenciar as fontes de recursos e poder em seus mecanismos de trocas e
transagoes.

Dimaggio e Powell (1983a) apontam trés mecanismos que auxiliam a compreensao de
como as instituicdes difundem-se e esses estao estritamente ligados a legitimidade regulatoria,
normativa e racional-cognitiva. Para tanto, Scott (2000) aponta os sistemas regulatorios,
normativos e cultural-cognitivos como os trés pilares das instituicOes, afirmando que eles
podem fortalecer as instituicdes de modo independente ou em conjunto, servindo como fonte
de legitimidade e contribuindo para a difusdo e institucionalizacdo de mudangas em uma

organizacao.
2.3.1 Sistema regulatério

O sistema regulatdrio, segundo Scott (2000), é composto por fatores relacionados as
restricdes impostas pelas instituicdes e regras formais e informais que moldam um conjunto de
sangdes e recompensas capaz de influenciar comportamentos, adequando-os as suas regras. Esta
diretamente relacionado ao mecanismo da pressao coercitiva e a autoridade formal.

Considera-se que o carater normativo da organizacdo tem valor instrumental e baseia-
se na racionalidade dos individuos considerando que sua decisdo de cumprir as regras traga-
Ihes vantagens, seja pela eliminacdo de san¢des ou por possiveis recompensas (PFEFFER;
SALANCIK, 1978). A compreensdo de que uma organizacdo esta de acordo com normas e
padrdes aceitos pode garantir-lhe legitimidade.

2.3.2 Sistema normativo

O campo normativo esta relacionado as regras advindas do campo social, que apontam
valores e obrigacbes morais de acordo com principios e crencas compartilhados pela
coletividade. Dessa forma, os valores morais permitem julgar o que é bom e qual é a forma
correta ou apropriada de agir, moldando expectativas em relacdo as atividades dos atores que

integram uma instituicdo, dando-lhes senso de propoésito (SCOTT, 2014).
2.3.3 Sistema cultural-cognitivo

A atencdo dada a esse aspecto para analise das instituicOes € um dos principais fatores
que diferenciam a abordagem neoinstitucionalista (SCOTT, 2014). O fator cultural-cognitivo
relaciona-se com o conjunto de valores e crengas compartilhado entre os individuos, compondo

seu senso de realidade, dando sentido ao mundo externo. Considera-se, portanto, que 0 processo
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de criacdo de simbolos e significados € capaz de mudar interpretacfes sobre a realidade e,
consequentemente, o comportamento dos individuos.

Desse modo, o surgimento de novos paradigmas e pressupostos pode levar a mudancas
institucionais e no julgamento tanto das atividades passadas quanto daquelas que ainda desejam
ser implementadas. Considera-se, portanto, que a legitimidade de certa inovagdo aumenta de
acordo com a sua adocéo, tendo em vista que passa a ser naturalizada entre os atores de seu
campo organizacional (GREENWOOD et al., 2011; TOLBERT; ZUCKER, 1983).

2.4 LEGITIMIDADE INSTITUCIONAL

A legitimidade é um conceito que esta fortemente arraigado a teoria institucional, sendo
visto como um dos pilares de sustentacao das instituicdes. Organizacfes dependem também de
apoio cultural e ndo so6 de recursos técnicos e materiais (SCOTT, 2014). A legitimidade pode
surgir de fontes externas a organizacdo, devido a sua relacdo com crencas voltadas a valores,
formas e interpretacdo da realidade. Também pode ser originada de organizacdes com certa
influéncia, capazes de apontar regras ou oferecer recursos (SCOTT, 2014).

Suchman (1995) apresenta interpretacdo ampla sobre o conceito de legitimidade,
definindo-o como forma de atingir congruéncia entre a organizacdo e o ambiente cultural que
faz parte. O autor o descreve como conjunto de ideias e valores que colabora para a explicacéo
e para a existéncia da organizacdo, servindo como justificacdo da adequacdo dos sistemas e
acOes adotados pela organizacdo, adequando-a aos valores e normas aceitaveis pela sociedade.

O autor define trés tipos de legitimidade: pragmatica, moral e cognitiva. Quanto a
legitimidade pragmatica, considera-se que esta relacionada ao modo como a organizacao atende
a sua audiéncia, voltada a analise de recompensas e custo beneficio, ja as legitimidades moral
e cognitiva estdo fortemente ligadas ao ajuste a regras culturais (SUCHMAN, 1995). O alcance
desses trés tipos de legitimidade é distinto, sendo que a legitimidade pragmatica surge a partir
da anélise do valor instrumental, que garante que uma demanda seja alcancada. A lidimidade
moral é relativa a ideia de bem-estar coletivo, e a legitimidade cognitiva esta vinculada a adocéo
de atividades que ja sd@o entendidas como modelos ou padrdes aptos a serem adotados
(SUCHMAN, M. C., 1995).

No entanto, as legitimidades pragmatica e moral fortalecem-se por meio da exposicao e
do debate de ideias, seja pela defesa e analise de custos e beneficios ou de valores morais. A
legitimidade cognitiva expressa-se de maneira tacita e esta relacionada as ideias ja
internalizadas e socializadas entre os atores, sendo tomadas como certas e que ndo necessitam

de discussdo. Portanto, a busca pela legitimidade cognitiva tem grande relacdo com o
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isomorfismo mimético, empregando validade a atividades realizadas por organizagdes vistas
como modelo ou padrdo, consolidadas em seu ramo. J& a legitimidade pragmatica pode ser
relacionada ao isomorfismo coercitivo, e a moral as forcas que movimentam as pressdes
isomérficas normativas (GREENWOOD et al., 2004; SCOTT, 2014).

2.5 INSTITUCIONALIZACAO E MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

A institucionalizacdo é entendida por Tolbert e Zuker (1983) como processo que se
inicia pelo surgimento de inovacGes, sejam elas mudancas tecnoldgicas, determinac6es legais
ou forcas dos mercados que levam a ado¢do ou criacdo de novas estruturas, processos e arranjos
organizacionais, seguindo para a habitualizacdo, objetificacdo e, por fim, sedimentacdo. As
pressbes isomorficas sdo adotadas para analisar os fatores que movimentam o processo de
institucionalizacdo como forma de interpretar as dinamicas de significacdo e legitimacéo
presentes no ambiente organizacional que podem influenciar no processo de mudanca das
organizagoes.

A estrutura formal de uma organizacao é vista como descricdo de suas atividades e como
esta organizada, considerando as unidades organizacionais, niveis hierarquicos, recursos e suas
atividades consideradas como formas adequadas ao proposito da organizacdo e que devem ser
seguidas pelos seus integrantes (MEYER; ROWAN, 1977).

O conceito de estrutura organizacional ndo € unico e varia de acordo com paradigmas
da teoria organizacional (MACHADO-DA-SILVA,; SILVA; CRUBELLATE, 2005). Do ponto
de vista da teoria institucional, as estruturas organizacionais sao influenciadas e moldadas pelo
seu ambiente, levando a processos de institucionalizacdo e desinstitucionalizacdo ao ponto em
que se observa sua aceitagdo dentre os atores e seu nivel de legitimidade (TOLBERT;
ZUCKER, 1983). Desse modo, a institucionalizacédo € considerada como a aceitacdo de certa
estrutura formal capaz de legitimar uma organizacao, na qual essa estrutura passa a ser vista
como necessaria, seja de modo gradual e voluntério ou a partir de influéncias externas a ela.

Considera-se, portanto, que iniciativas de mudanca na estrutura organizacional podem
advir da percepcdo de sua legitimidade dentre seu campo institucional, levando a ser
compreendidas como adequadas a suas atividades, sendo Uteis para sua sobrevivéncia até
mesmo em casos em que sua eficiéncia nao seja comprovada ao garantir-lhe recursos para sua
manutencdo ou por sinalizar a organizacdo como adequada ao seu meio (MEYER; ROWAN,
1977). Desse modo, é possivel considerar que o isomorfismo estd diretamente ligado ao

processo de institucionalizacdo, tendo em vista a difusdo e implementacdo de certa estrutura
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organizacional devido ao seu compartilhamento e sua aceitacdo dentre os atores do campo
(HEUGENS; LANDER, 2009;RONALDO; FILHO, 2007).

2.4.1 Habitualizacéo

Voltado a implementacdo e formalizacdo de novos arranjos estruturais em busca de
promover inovacao ou solucdes para solucionar problemas, esse processo pode ser promovido
individualmente ou coletivamente, com a colaboragédo de organizagdes do mesmo ambiente, no
entanto, sem grande amplitude, devido a necessidade de habituar a organizacéo a novas praticas
e avalid-las (GUARIDO FILHO; MACHADO-DA-SILVA, 2001;REFORM; TOLBERT;
ZUCKER, 1983).

2.4.2 Objetificagéo

Processo relacionado a difusdo de estruturas com base na andlise das demais
organizagOes. A partir da implementacdo de nova estrutura organizacional, tanto a organizagéo
que a implantou como as demais relacionadas podem observar seu desempenho, e seus
resultados podem induzir a difusdo dessas novas estruturas, influenciando na sua legitimidade
e ampliando seu alcance nas demais organizacdes. Desse modo, pode-se considerar que
alternativas mais disseminadas passam a atingir nivel maior de legitimidade dentre as
organizacBes que compartilham o mesmo campo, sendo identificadas como escolha 6tima
(TOLBERT; ZUCKER, 1983). Esse estagio é identificado como semi-institucionaliza¢do
devido a implementacdo recente e a falta de informacdo sobre seu impacto na prépria

organizacdo, demandando a sedimentacdo para a institucionalizacao total.
2.4.3 Sedimentacao

Esse estado é caracterizado pela conservacdo de determinada estrutura adotada pela
organizacéo e pelos seus atores, dependendo da aceitacdo dos atores presentes na organizagao
e na identificacdo do desempenho aceitavel pela organizacdo e da estabilidade do ambiente,
sem apresentar alternativas de estruturas organizacionais capazes de iniciar processo de

desinstitucionalizacdo (Figura 1).
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Figura 1 - Processo de institucionalizacéo
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Fonte: Tolbert e Zucker (1991).

2.6 RESPOSTAS ESTRATEGIAS AS PRESSOES INSTITUCIONAIS

Oliver (1991) contribui para o campo de estudo fornecendo instrumentos de analise de
mudancas organizacionais e apresentando cinco alternativas estratégicas e possiveis condi¢oes
em que elas podem ocorrer (Quadro 2). A autora (1991) considera que as organizacfes possuem
papel ativo e que as pressdes institucionais ndo exercem impacto Unico e padronizado naquelas
gue compartilham seu campo organizacional, afirmando também que a organizacdo ndo possuli
uma Unica alternativa de reacdo, podendo oferecer resisténcia ativa ou puramente passiva, a
depender do contexto em que esta inserida (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA,;
CRUBELLATE, 2010).

De antemdo, Oliver (1991) considera que as acGes em dire¢do a conformidade tendem
a ocorrer quando esta Ihes garante maior nivel de legitimidade. J& reacdo contraria ocorre
quando se espera que sua legitimidade seja capaz de decair ou de ndo se adequar as expectativas
voltadas ao ganho econémico e qualidade do servigo da organizacdo, tendo em vista que as
pressOes institucionais sdo multidirecionais e sua adesdo repercute em multiplas direcoes
(OLIVER, 1991).

A contribuicdo de Oliver (1991) para o campo inova ao basear-se no papel ativo das
organizacgOes diante das pressdes institucionais e colabora com a nogdo de que as organizacgdes
séo capazes de analisar e definir como irdo reagir a essas pressoes, sopesando suas expectativas
guanto ao ganho de legitimidade dentre seu campo organizacional, dando énfase em sua
racionalidade e seu comportamento estratégico (MACHADO-DA-SILVA; SILVA;
CRUBELLATE, 2005).
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Quadro 2 - Respostas estratégicas as pressoes institucionais

ESTRATEGIAS TATICAS EXEMPLOS
Aquiescer Habituar Seguir normas tidas como certas, invisiveis
Imitar Imitar modelos institucionais
Aceder Obedecer a regras e aceitar normas
Negociar Equilibrar Equilibrar as expectativas de mdultiplos
Pacificar agentes
Barganhar Apaziguar e  acomodar  elementos
organizacionais
Negociar com as partes institucionais
interessadas
Esquivar Simular Simular ndo conformidade
Amortecer Relaxar as ligacGes institucionais
Escapar Mudar metas, atividades ou dominios
Desafiar Afastar Ignorar valores e normas explicitos
Provocar Contestar regras e exigéncias
Atacar Atacas as fontes de pressdes institucionais
Manipular Cooptar Aproximar-se de agentes influentes
Influenciar Modelar valores e critérios
Controlar Dominar agentes e processos institucionais

Fonte: Oliver (1991, p. 152).

A estratégia do consentimento refere-se a intencdo de aceitacdo e conformacdo as
pressdes institucionais por parte da organizacdo, motivadas pelo interesse de fortalecer sua
legitimidade e suporte social, partindo do habito e da aderéncia inconscientes devido a estar
adaptada a valores e regras semelhantes e previamente institucionalizados, comumente
relacionados a convencdes sociais (OLIVER, 1991). A tatica é denominada compliance, e
consiste na decisao tomada consciente e estrategicamente em busca de conformar-se a pressoes
institucionais ao identificar uma vantagem (OLIVER, 1991).

A imitacdo enquadra-se em um contexto de aceitacdo e refere-se a uma abordagem que
pode ser tomada consciente ou inconscientemente, atrelada ao conceito de isomorfismo
mimetico, caracterizada na imitacdo de modelos presentes, seja pela identificacdo de casos
exemplares ou pela conformidade as teorias, paradigmas e métodos de maior influéncia nos
meios académico e profissional.

Dentre as agdes reativas, 0 ato de esquivar-se é estratégia relacionada a reagdo de evitar
ou impedir a necessidade de aderir as pressdes institucionais, levando a omissdo das a¢des em
desconformidade ou a sua ado¢do de maneira puramente cerimonial, devido a divergéncia de
interesses e baixa expectativa de realizagdo (OLIVER, 1991). Os demais atores que buscaram
consolidar o conceito de isomorfismo institucional focados na legitimidade institucional das
organizacGes apontam o decouple como tatica de reacdo as pressdes institucionais que visa

adotar mudancas organizacionais de modo cerimonial, desvinculando-as das atividades reais e
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rotineiras da organizagdo (ABRAHAMSON, 1991;MEYER; ROWAN, 1977). Essa tética
assemelha-se a resposta estratégica de esquivar-se e € analisada pelos atores apontados a seguir.

2.7 DECOUPLE

Segundo Meyer e Rowan (1977), as organizacGes criam formas de adotar acdes e
comportamentos entendidos como aceitaveis pelo seu ambiente organizacional, podendo
realiz&-los de forma cerimonial, sem realmente afetar suas atividades rotineiras, agregando
somente valor simbdlico, de modo que influencie positivamente sua visdo pelo publico e pelas
organizagOes que integram o seu campo.

A dissociacdo (decouple) é identificada como lacuna entre a regra ou planejamento
formal e a prética, ou seja, hd um desalinhamento entre os objetivos e atividades propostos e
sua execucdo, levando a um resultado distinto do que foi planejado (BROMLEY; POWELL,
2012;MEYER; ROWAN, 1977).

Considera-se que esse tipo de reacdo ocorre devido ao interesse da organizacdo de
encurtar a diferenca entre suas praticas organizacionais e aquelas que estdo sendo legitimadas
e bem avaliadas em seu ambiente organizacional, no entanto, sem modificar de fato seu
comportamento (ORTON; WEICK, 2014).

Bromley e Powell (2012) contribuem para a compreensdo desse conceito apresentando
duas formas de identifica-lo, seja pela lacuna entre uma politica e sua préatica (policy-pratice)
ou entre os instrumentos empregados e seus resultados (means-ends). No caso das politicas e
praticas, pode-se encontrar erros ou escusas durante o processo de implementacédo, o que leva
a uma atividade desassociada do planejamento formal realizado pelos tomadores de decisédo. Ja
o desalinhamento entre os meios e fins revela que existe diferenca entre as principais atividades
adotadas e os resultados alcancados pela organizacao.

Esse distanciamento entre a estrutura formal e a atividade da organizacgdo ndo € apontado
pelos autores como puramente negativo, sendo compreendido com espaco de acdo dos atores
em momentos de mudanca no ambiente organizacional, permitindo-lhes reagir a desafios
condizentes com 0 momento, a oportunidades e a recursos disponiveis, tendo em vista que a
estrutura formal nem sempre supre momentos de incerteza nas organizagoes.

Também pode ser visto como escolha estratégica que garanta a legitimidade da
organizacdo, afastando-a de possiveis criticas ou sansfes. Desse modo, passa-se a adotar
normas aprovadas entre as organizacbes do mesmo campo ou impostas legalmente. Essa
distingdo pode ser compreendida como fruto da racionalidade limitada, que amplia as chances

de uma dada escolha n&o solucionar um problema por completo, ou dessa mesma solugéo
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adotada advir de outro contexto e apresentar-se, no momento, como valida (ABRAHAMSON,
1991;BROMLEY; POWELL, 2012).

De todo modo, estudos recentes apontam para a possibilidade de reversdo desse
processo, considerando que a organizacdo ja tenha adotado tal politica ou pratica em sua
estrutura formal, levando a atividade interna da organizacdo a modificar-se nos moldes de
paradigmas que até entdo eram superficiais. Tal iniciativa pode ser motivada por agentes
internos que veem interesse em implementar de modo efetivo 0 que se apresenta ainda de
maneira cerimonial (BOXENBAUM; JONSSON, 2008).

Contudo, é vélido salientar que a atividade de dissociagdo ndo é apontada como fator
negativo, podendo ser identificada como estratégia de sobrevivéncia organizacional, um modo
de garantir legitimidade, assim como de evitar san¢des advindas de agentes reguladores ou
criticas generalizadas dentro de seu ambiente organizacional. Também ja se constatou que a
adoc¢do, mesmo simbolica, de praticas e processos é capaz de iniciar uma implementacao efetiva
ao longo do tempo, ou facilitar essa mudanca por meio de troca de liderangas (TILCSIK, 2010).

2.8 ESTUDOS RELACIONADOS E EVIDENCIAS EMPIRICAS

Estudos recentes refor¢cam a analise de organiza¢des com base nas teorias institucionais
identificando o isomorfismo como a reducdo de diferencas ou discrepancias entre as
organizac0es, levando a conclusao de que as organizacdes podem adotar estruturas e praticas
semelhantes, porém ndo idénticas, que garantam-lhe legitimidade dentre as op¢des presentes
em seu campo organizacional, sendo afetadas pelas pressdes isomorficas ao seu modo (LI;
CHUNG, 2018). Esta compreenséo leva a reflexdo de que a presenca de pressdes institucionais
ndo é condicdo suficiente para acarretar na mudancga organizacional, tendo em vista que a
escolha de decisdo deve partir de seus integrantes, negando portanto uma visdo puramente
determinista, entretanto, a adocao de teorias institucionais apresentam uma alternativa a analise
de adogéo de TICs por questionar se os fatores levados em considerag¢éo no processo de decisao
sdo puramente racionais e voltados a melhoria do desempenho operacional da organizagéo.

O experimento apresentado por Tinglin e Parent (2002), focado na analise de pressdes
isomorficas miméticas, foi conduzido com atores de organizacOes privadas encarregados de
aquisicao de tecnologias e produtos de suas respectivas organizacgdes e seus resultados apontam
que os decisores tenderam a replicar a escolha das firmas concorrentes mesmo apos avaliacGes
que apontam tais escolhas como capazes e apresentar desempenho inferior se comparado a

outras alternativas.
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Em outra investigacdo (CHEN et al., 2009), a adogdo de sistemas de informacéo e
tecnologias da informac&o diante da perspectiva institucional apontou que fatores miméticos e
coercitivos sdo capazes de influenciar a adocdo de sistemas relacionados a sustentabilidade
ambiental. Os fatores de maior influéncia consistem na imitacdo de praticas com base na
percepcdo dos resultados das organizacGes concorrentes e a coercdo realizada com base na
imposicdo. Tais resultados ddo base a hipdtese de que organizagdes tendem a imitar atividades
de outras organizacdes ao evidenciar resultados positivos ap6s a mudanca organizacional.
Quanto as pressdes isomorficas coercitivas, identificaram-se a efetividade das acOes
regulatorias no processo de disseminacgdo de tecnologias relacionadas a praticas ecologicamente
sustentaveis.

A analise da adocdo de TICs pelas organizacfes associada a teorias institucionais tem
sido vista como meio de identificar formas ndo lineares de aplicacdo e assimilacdo de
tecnologias pelas organizacdes (CURRIE, 2009;0RLIKOWSKI; BARLEY, 2001), levando a
tona os fatores subjetivos e ndo financeiros que influenciam na implementacao efetiva e difuséo
de tecnologias. Tal abordagem para analisar mudancas organizacionais pode ser encontrada no
setor publico, como a adogdo de tecnologias pelas organizac6es publicas (CURRIE, 2009).

Thatcher et al. (2006) afirmam que restricbes or¢camentarias, disfuncdes burocréticas e
disposicao para inovacao sdo fatores capazes de influenciar nas mudancas organizacionais em
prol da ado¢do de Tecnologias da Informacdo (TI), considerando que interesses politicos e
valores compartilhados no campo institucional podem fortalecer ou manter conflitos voltados
ao compartilhamento de informagdes e tecnologias de informacdo. Adicionalmente,
organizag6es que implementam novas tecnologias de antemao podem ser vistas como modelos,
influenciando a préatica das demais organizagdes do campo, levando a replicarem suas praticas.
Os autores também identificaram que as organizacgdes pioneiras podem ser motivadas a adotar
novas tecnologias pelo desejo de ocupar uma posicao de destaque ou devido a influéncia de
seus profissionais, reforgando, ainda, que o apoio do governo leva ao fortalecimento das
pressdes institucionais para com a adogéo da nova iniciativa no campo da TI, fortalecendo a
sua propagacéo dentre o campo institucional (CAO; LI; WANG, 2014).

Noir e Walsham (2007) analisaram o uso de TICs no sistema de sadde da india para
registrar e acompanhar as atividades das unidades de satde de iniciativa do estado de Karnataka
e do Banco Mundial. Como resultado, identificou-se que ap0os sua implementacéo se obteve
baixo nivel de respostas das unidades hospitalares vinculadas ao sistema, reduzindo sua

capacidade de registro e avaliagdo das atividades e, consequentemente, seu potencial de auxilio
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a tomada de decisdo. Identificou-se a existéncia de distanciamento entre adocdo e atividades
rotineiras da organizagdo, caracterizando seu uso como reagéo de conformidade cerimonial que,
entretanto, levou a avaliagdes positivas do sistema tanto pelas organizac¢Ges responsaveis como
pela populacéo.

Como um exemplo da adocdo de tecnologias da comunicacdo e informacdo por
organizacdes publica que ndo apresentaram ganhos de eficiéncia apesar de terem sidos adotadas
por este motivo. Considerando que a expectativa de melhorias de desempenho organizacional
apoiadas somente pela adocdo de um sistema € algo simplista e consideram que € necessario
criar um ciclo de acompanhamento dos resultados para garantir o uso efetivo da tecnologia
(NOIR; WALSHAM, 2007).

Nessa mesma linha, Addam et al. (2016) compreendem que organizagfes publicas séo
mais vulneraveis as pressdes institucionais do que organizacdes privadas, pois essas possuem
dificuldade para apontar indicadores de desempenho que as impulsionem a adaptarem-se as
estruturas e processos legitimados pelo campo e pela sociedade. A adocdo de TICs enquadra-
se nesse contexto, essas mudancas também afetam as relagcBes politicas e a legitimidade
institucional das organizacGes, impulsionando o surgimento de normas, comportamentos e
interacdes entre os agentes publicos e modificando as instituicdes.

A tendéncia de implementacdo de recursos digitais para prover servigcos publicos foi
estimulada pelo desenvolvimento da tecnologia que ampliou o leque de atividades possiveis de
serem realizadas digitalmente. Essas mudancas também afetam as relacbes politicas e a
legitimidade institucional das organizacBes, ocasionando o surgimento de normas,
comportamentos e interacdes entre 0s agentes publicos e modificando as instituicoes.

Weerakkody et al. (2016) analisaram o processo de implementagdo de estruturas de
governo eletrénico em Oman, descrevendo 0 processo que iniciou -se em 19995 e perdurou até
2010. A partir da andlise da agdo dos gestores encarregados de implementar servigos digitais
em trés ministérios observou-se que somente um projeto foi bem sucedido. Os autores
concluiram que o comprometimento dos agentes de nivel gerencial e a traducdo de seus
interessem em objetivos estratégicos da organizacdo devem ser consideradas como um fator de
mudanca em organizagdes do setor publico. Ao analisar o caso os autores identificaram que
projetos de adogéo de TICs que ndo se desdobram em processos de adequacéo de infraestrutura,
normas e or¢camentos tendem a ter sua legitimidade questionada. Ao analisar o impacto de
pressdes institucionais em organizacdes publicas ressaltaram que a dificuldade de apontar

indicadores de desempenho amplia a influéncia das forgas institucionais, levando as
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organizacOes a adaptarem-se as mudancas orientadas para estruturas e processos legitimados
pelo campo e pela sociedade (WEERAKKODY et al., 2016).

Teodoro (2014) obteve provas empiricas sobre o isomorfismo normativo ao identificar
que a profissionalizacdo é capaz de influenciar o comportamento das organizacGes, tornando
homogéneas aquelas que compartilham as mesmas caracteristicas de profissionais, ao observar
que a profissionalizacdo tem influéncia nas atividades dos gestores pablicos. O autor identificou
que a existéncia de engenheiros na posicao de supervisao de companhias de abastecimento de
agua nos Estados Unidos levou ao aumento do indice de conformidade com as regras da regido.
A explicacdo para esse resultado esta nas caracteristicas do contelido do curso de engenharia,
que abarca as normas sobre a qualidade da &gua.

Zornetal. (2011) realizaram um estudo voltado a identificar influéncias isomérficas na
adocdo de TICs por organizacGes ndo lucrativas. Para tanto, seis indicadores relacionados ao
isomorfismo institucional foram analisados com base na percep¢do dos integrantes das
organizacOes. Dentre estes fatores encontram-se a identificacdo de organizacdes lideres na érea,
o nivel de utilizacdo de TICs entre empresas no ramo, atencdo dada a organizacOes
competidoras, necessidade de prestacdo de contas par ao governo e conformidade com normas,
e o nivel de profissionalizagdo e padronizacdo de suas atividades.

Os autores concluem que caracteristicas institucionais e organizacionais sdo
determinantes par a possiblidade de adocdo de TICs entre organizagdo ndo lucrativas.
Identificando que o conhecimento sobre T1 de decisores, analise de competidores, interesse em
atender expectativas de seu publico e acompanhamento de organizac6es lideres em seu campo,
apresentaram-se como preditores da adocdo de TICs. A atividade de analise de competidores
foi relacionada ao mimetismo institucional, a presséo isomarfica coercitiva foi evidenciada no
processo de prestacdo de contas.

Observou-se que organizagOes que devem prestar contas ao Estado e organizacOes
financiados sdo mais propensas a adotar tecnologias para promover estas atividades, enquanto
a profissionalizacdo ndo se apresentou representativa. Como também, ao analisar o desempenho
das organizacGes, observou-se que as pressdes isomorficas tiveram impacto positivos, ou seja,
promovendo a difusédo de tecnologias que auxiliaram no desempenho organizacional em

conjunto com a busca de legitimidade organizacional.
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3 MODELO CONCEITUAL

Diante do exposto, apresentam-se, a seguir, 0 quaro conceitual sobre os fatores que
podem influenciar no processo de isomorfismo institucional no caso investigado, com base nos
conceitos relacionados as pressdes isomorficas e legitimidade das organizacdes. As Figuras 2,3
e 4 visam apresentar 0s pressupostos relacionados as pressfes isomorficas e a adocdo do PJe
pelos tribunais, considerando a teoria e 0s estudos empiricos apresentados.

3.1 PRESSOES ISOMORFICAS COERCITIVAS

Por mais que as organizacGes do Poder Judiciario gozem de autonomia administrativa,
elas sdo interdependentes por fazerem parte do sistema judiciario e compor o poder do préprio
Estado. E possivel considerar que o desenvolvimento de sistemas da informagio, mesmo que
pulverizado, entre as unidades do Poder Judiciario passe a impactar suas atividades devido a
constante relacdo entre elas, pois € comum a tramitacdo de processos que perpassem por mais
de uma regido ou instancia. Desse modo, a incapacidade de operar as atividades de modo digital
pode ficar expressa no caso de recebimento de processos desse tipo. Tal contexto assemelha-se
a ideia de pressdes de clientes e fornecedores em determinada organizacdo (TEO et al., 2003).

As pressdes também podem ter origem na prépria sociedade, tendo em vista a
vinculacdo dada a adocdo de processos judiciais eletrdnicos e a busca pela eficiéncia,
transparéncia e garantia do devido processo legal (SADEK, 2004). O proprio comprometimento
em alcancar metas referentes ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, apontadas pelo
CNJ, pode tornar-se fator influenciador, por mais que ndo incorram em sancdes, estardo
expostas a avaliacdo externa tanto da sociedade quanto do CNJ e sua ndo adequacdo podera
afetar o impacto de sua influéncia politica ou legitimidade entre seus pares (MEYER; ROWAN,
1977).

Outro fator seria o proprio recurso, tendo em vista que a ado¢do de um sistema
desenvolvido por terceiros representaria a oportunidade de investir recursos proprios que
podem ser destinados a outros fins, sejam esses recursos financeiro ou humano, aproveitando a
hora de trabalho dos colaboradores. Tais razdes podem levar uma unidade da Justica Federal a
adotar reacdo de defesa a essas pressdes externas, fazendo com que se adéque as atividades
realizadas entre as demais organizacOes, assim como atingir resultados semelhantes. Este

conjunto de fatores esta ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Fatores relacionados a pressao isomorfica coercitiva
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Interesse em atender expectativas
voltadas aos érgdos do Poder
Tudiciario;

Busca pela celeridade;

Busca pela eficiéncia das atividades do
Tribunal;

Incentivo de demais atores do campo
organizacional

Pressdo 1somorfica
Coercitiva

Adogio do PJe pela
organizagio

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 PRESSOES ISOMORFICAS NORMATIVAS

A presenca de atores com encargos semelhantes dentre as unidades do Poder Judiciario
pode gerar um processo de homogeneizacéo devido a semelhanca de conhecimento e ideias que
esses compartilham, seja em decorréncia de sua base de formacdo ou de sua rede de
relacionamento entre 0s responsaveis por essas atividades nas demais unidades (DIMAGGIO;
POWELL, 1983). Tal associacdo pode levar a convergéncia sobre quais seriam as melhores
formas de realizar suas atividades e em que condi¢c6es. Esse processo pode ser fruto da propria
atuacdo e socializacao dos atores dentro do ambiente organizacional, por meio da participacao
de conselhos, grupos de trabalho, cursos dentre outras atividades que permitam a sua interagcdo
(CAO; LI; WANG, 2014).

Por tratar-se de organizacdo publica, as fungdes dos atores responsaveis pelas decisdes
estratégicas referentes a implementacdo da automacéo do processo judicial sdo estipuladas por
normas que, sendo aplicadas as unidades do Poder Judiciério, uniformizam as caracteristicas e
competéncias necessarias para sua atuacdo, o que leva a grande possibilidade de
compartilhamento de curriculos e competéncias semelhantes e a consequente convergéncia de
forma e comportamento. Tendo isso em vista, supdem-se que os sistemas de informacéo
adotados tender&o a ser analisados de acordo com ideias semelhantes de adequacéo a critérios
técnicos e a realidade da organizacao. Este conjunto de fatores esta ilustrado na Figura 3.

Figura 3: Fatores relacionados a pressao isomorfica normativa

Percepgio de valorizagio de fatores
téchicos do SI:

Influéncia das redes e canais de
relacionamento profissional;

Pressio 1somorfica
normativa

Adogdo do PJe pela
organizagio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 PRESSOES ISOMORFICAS MIMETICAS

A partir da anélise da virtualizacdo do processo judicial é possivel observar a
proliferacdo de sistemas da informacédo desenvolvidos apds o surgimento da autorizacdo legal
para sua tramitacdo eletrdnica. No entanto, os resultados obtidos com esse processo revelam o
ambiente de incerteza em que os 6rgaos estavam inseridos (ANDRADE; JOIA, 2010).

Dessa forma, é possivel considerar que a autorizacao legal que permitiu a execucao de
processos judiciais totalmente virtualizados possibilitou o desenvolvimento de ferramentas que
integram as organizac6es a nova realidade, de certo modo, desconhecida. Pode-se considerar
que, nesse ambiente de incerteza, fatores objetivos ou subjetivos puderam influenciar no
processo de adogdo de ferramentas (ZORN; FLANAGIN; SHOHAM, 2011).

Além disso, diante da incerteza, a adocdo de uma solucao oferecida por érgdo com a
competéncia do CNJ pode ser considerada ideal ao ponto de vista da organizacédo, devido a sua
legitimidade, bem como devido aos resultados preliminares positivos obtidos com a
implantacdo de um sistema por tribunais (TINGLING; PARENT, 2002;UPADHYAYA,;
MOHAN; KARANTHA, 2017).

O ambiente de incerteza, portanto, permite que praticas sejam bem avaliadas devido a
sua legitimidade, sendo adotada como resposta padrdo mesmo que, diante da circunstancia
vivenciada, ndo seja possivel obter evidéncias empiricas sobre elas. Este conjunto de fatores

esta ilustrado na Figura 4.

Figura 4: Fatores relacionados a pressao isomaérfica mimética

Identificagio de referéncias diante da
incerteza na estratégia organizacional;
Resultado de processo de consultoria
favoravel a adoglo do Ple;

Percepcio do sucesso e expansio da
adocdo do PJe dentre as organizagdes
que compdem seu campo
organizacienal;

Identificagio de organizagdes do
campo organizacional como modelo a
ser seguido;

Pressio 1somorfica
Mimeética

Adogio do Ple pela
organizacio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 CARACTERIZACAO E ESTRUTURA DA PESQUISA

De modo a investigar o impacto das pressdes institucionais isomorficas na adogéo de
sistemas de informacdo por organizagbes publicas autbnomas, buscou-se identificar
empiricamente a manifestagdo dos mecanismos que canalizam as pressoes institucionais, quais
sejam mecanismos coercitivos, miméticos e normativos, que possam ter influenciado as
mudancas organizacionais referentes a adocdo do Sistema de Informacdo PJe.

Optou-se por realizar pesquisa empirica descritiva de carater exploratério aplicando
métodos qualitativos com o intuito de investigar, em profundidade, o fendmeno estudado, com
base na analise de significados, valores e situagdes compartilhados entre os atores (MINAYO,
1994). Com esse fito, realizou-se estudo de caso em um érgédo do poder judiciario, com recorte
de tempo transversal, direcionado a investigacdo do processo de adocdo do sistema de
informacdo denominado Processo Judicial eletronico (PJe), de modo a entrar em contato com
0s atores integrantes dos departamentos responsaveis pela adocéo do sistema no Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorio.

Os métodos de interacdo com tais atores foram a entrevista semiestruturada, analise
documental e a aplicacdo de questionario. A estratégia de analise dos dados foi a analise de
contetdo, somada ao exame dos dados oriundos do questionario. Boxenbauum e Jonsson
(2017) apontam que séo poucos os estudos relacionados ao tema da teoria institucional baseados
em métodos qualitativos, reforcando o seu emprego como forma de ampliar a sua compreensao.

A adocdo das estratégias de estudo de caso e a analise de conteudo tornaram-se Uteis
aos objetivos propostos, devido a caracteristica exploratéria desta investigacao, demandando o
emprego de instrumentos capazes de compreender o fendmeno em seu contexto. Portanto, as
técnicas realizadas para a execucdo da pesquisa sdo compostas pelos procedimentos de estudo
de caso apontados por Yin (2010) e de analise de conteudo proposta por Bardin (2011),
conforme ilustrado no Quadro 3. O detalhamento da organizacdo adotada para o estudo de caso,

caracteristicas da amostra e os demais procedimentos Encontram-se nas proximas segoes.
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Quadro 3 - Processos metodoldgicos
12 Etapa
Elaboracdo de modelo conceitual prévio, com base no referencial
tedrico adotado
Elaboracéo do protocolo de coleta de dados.
2% Etapa
Defini¢do do caso: selecdo de 6rgdo do poder judiciario adotante do
sistema de informacéo PJe.
Coleta de dados com base nos protocolos apontados na primeira etapa.

32 Etapa
Analise dos dados coletados por meio de questionarios
Anélise de contetdo

e Pré-andlise: Apresentacdo dos temas e categorias observados
com base no protocolo adotado.

e Exploracdo do material: Anélise de documentos oficiais.
Organizacdo das respostas dos entrevistados com base na
estrutura definida na entrevista; identificacdo de contribuicoes
relevantes; apresentacdo da relacdo entre a participacdo dos
entrevistados e 0s temas e categorias apresentados e
identificacdo de palavras mais usadas.

o Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo:
utilizagdo dos resultados de andlise com fins tedricos ou
pragmaticos.

Fonte: Produzido pelo autor.

4.1.1 Caracteristica da organizacdo estudada

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrio foi a organizacdo adotada para a
realizacdo deste estudo de caso. Dentro do contexto da organizacdo judiciaria, o TIDFT
enquadra-se como parte dos tribunais estaduais, entretanto, seus recursos sao providos pela
Unido e sua jurisdicdo alcanca ndo s6 o Distrito Federal como os Territdrios brasileiros. As
organizacOes que compdem o ramo da justica estadual correspondem a 64,7% das unidades
judiciérias de primeiro grau, recebendo 80% dos processos em tramitacdo no Poder Judiciario
e consumindo 57% de suas despesas. O TJDFT enquadra-se nesse cenario e conta com 175
oOrgdos instalados dentre as varas e juizados especiais, alcangando a implantagdo do PJe em
100% de suas unidades judiciais, assim como o melhor desempenho dentre os demais 6rgéos
do poder judiciario no ano de 2019 (TJDFT, 2019).

4.1.2 Levantamento e analise de dados

Yin (2010) considera o estudo de caso como um recorte da realidade, nesse caso, visa-
se compreendé-lo com base na analise de nivel institucional e de modo transversal. A amostra

dos participantes é ndo probabilistica devido a facilidade de identificagdo da populacdo que se
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desejou analisar. Quanto ao perfil dos participantes, procurou-se identificar a visdo a nivel
institucional, para tanto, optou-se pela selecdo dos agentes publicos que ocupam cargos
estratégicos na organizacao e sao responsaveis pela adocdo e manutencdo de tecnologias no
Orgdo do Poder Judiciario.

As estratégias de coleta de dados utilizada foram a aplicacdo de questionario, anélise
documental e entrevista semiestruturada. Tal estratégia é motivada pela sua adequacdo a
pesquisas qualitativas e sua pertinéncia ao estudo exploratorio, pois visa compreender a
percepcao dos atores sobre 0 objeto de pesquisa e aprofundar-se nas perspectivas e mensagens
por eles passadas. Portanto, capturaram-se dados sobre o caso concreto, oferecendo evidéncias
empiricas que permitiram a andlise e interpretacdo da base teorica adotada.

4.1.3 Criacdo e aplicacdo do questiondario

Visando verificar as pressfes institucionais com base na percepcdo dos atores
integrantes da organizacao, foi adotada a escala de tipo Likert, que permite a identificacdo das
atitudes favoraveis e desfavoraveis aos critérios analisados (COOPER; SCHINDLER, 2016).

O uso de surveys tem sido amplamente adotado em pesquisas com base na teoria
institucional, assim como a analise quantitativa, tornando-se instrumento capaz de auxiliar o
pesquisador a interagir com constructos latentes e construir meios para observa-los
(WEERAKKODY; DWIVEDI; IRANI, 2009). Desse modo, a construcdo do questionario
aplicado a esta pesquisa valeu-se de revisdes da literatura com base para a selecdo de seus
constructos e respectivos itens, modificando-os de modo a adequarem-se ao contexto
qualitativo da pesquisa. Adotou-se a escala de concordancia do tipo Likert de cinco pontos,
variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). A estrutura do questionario é
apresentada no Apéndice A.

Diante do fato de que ndo existem medidas padronizadas para auxiliar na identificagdo
de pressdes institucionais (YANG; ASHLEY, 2006), os constructos foram compostos pela
adaptacao de itens oriundos de instrumentos ja validados ou da construgdo conceitual advinda
da literatura. Os itens do questionario relacionados a Pressdo Coercitiva (itens 1-8, Quadro 5)
foram criados com base nos estudos de Dimaggio e Powell (1983a), Teo et al. (2003) e Sharma
e Daniel (2016), consolidados em duas dimensdes voltadas as pressdes formais e informais.

Quanto aos constructos de Pressdes Miméticas (Quadro 4), esses se concentraram na
investigacdo de possiveis incertezas compartilhadas com relagdo ao uso de sistemas de

informacdo de virtualizacdo e automacéo de autos processuais, assim como na avaliacdo dos
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demais tribunais e integrantes do sistema judiciario, com base nos estudos de Frumkin e
Galaskiewicz (2004), Dimaggio e Powell (1983a), Tingling e Parent (2002) e Teo et al. (2003).

Quanto aos itens aplicados a Pressdao Normativa (Quadro 4), buscou-se identificar os

impactos das relacfes entre os atores e do compartilhamento de informaces relacionadas as

suas profissdes, utilizando-se das dimensdes apontadas por Sharma e Daniel (2016) e Frumkin

e Galaskiewicz (2004). Os respectivos constructos e seus itens podem ser identificados no

Quadro 4.
Quadro 4 - Descricdo do instrumento de coleta de dados 1
ITENS | SENTENCAS Ne ADAPTADO DE
Pressdo Isomorfica Coercitiva
e O uso do PJe auxilia no alcance dos objetivos estratégicos | 1 | Dimaggio e  Powell
do Poder Judiciério apontados pelo CNJ (1983a); Sharma e Daniel
e O uso do PJe colabora com a busca pela celeridade na | 2 | (2016)
justica
e Ouso do PJe auxilia na eficiéncia do Tribunal 3
e A adocéo do PJe permite que o Tribunal esteja adequado | 4 | Teo etal. (2003); Pearson;
as normas voltadas para a informatizacdo dos processos Keller e Keller (2009);
judiciais Sharma e Daniel (2016)
e A adocdo do PJe reduz os custos de aquisicdo ou | 5
desenvolvimento de sistemas semelhantes
e Demais tribunais requisitaram a adocdo do PJe por este | 6
Tribunal
e Integrantes do sistema judiciario (MP, AGU, OAB) | 7
requisitaram a ado¢do do PJe por este Tribunal
e A adocédo do PJe evita eventuais penalidades decorrentes | 8
do ndo cumprimento de metas do Poder judiciario
Pressdo Isomorfica Mimética
e Os tribunais que adotam o PJe tém apresentado bom | 9 | Dimaggio; Powell
desempenho (1983a);  Frumkin e
e Aadoco do PJe tornou-se boa opcéo devido & ausénciade | 10 | Galaskiewicz (2004); Teo
sistema com funcionalidades semelhantes j& instaurado et al. (2003); Soares-

nesse Tribunal

Aguiar e Palma-dos-Reis

positivas sobre o PJe em encontros e eventos oficiais do
Poder Judiciario

o Relatorios de consultoria foram favoraveis a adocdo do PJe | 11 | (2008); Tingling e Parent
e O fato de o PJe ser promovido pelo CNJ facilitou sua | 12 (2002)
adocéo por este Tribunal
e A adocdo do PJe é bem vista pelos demais atores do | 13
sistema judiciario (MP, AGU, OAB)
e A adogdo do PJe é bem vista pelos demais tribunais do | 14
Poder Judiciério
e Aadocdo do PJe é crescente dentre os Tribunais 15
Pressdo Isomorfica Normativa
e As funcionalidades do PJe sdo executadas de maneira | 16 | Dimaggio; Powell
tecnicamente adequada (1983a);  Frumkin e
e O uso do PJe permite a tramitacdo dos autos de acordo com | 17 | Galaskiewicz (2004);
as normas do processo legal Sharma e Daniel (2016)
e Os profissionais da minha area compartilnam impressdes | 18
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e Cursos e treinamentos auxiliaram na compreensdo do PJe | 19
e na sua adocdo por este Tribunal

Fonte: Produzido pelo autor.

Quanto a sua operacionalizacdo, os questionarios foram apresentados de modo fisico ou
digital aos integrantes dos departamentos responsaveis pela gestdo da tecnologia de informacao
do o6rgéo e pelas decisdes estratégicas da organizagdo, incluindo a presidéncia do respectivo
Tribunal, durante o periodo de 04 a 17 de fevereiro. Apos o periodo, obteve-se a coleta de nove
questionarios sendo sete respondentes oriundos de cargo de nivel gerencial, um de cargo técnico
e um de cargo operacional, da area de desenvolvimento de sistemas.

O questionario foi enviado para o0s agentes publicos lotados nas unidades
organizacionais responsaveis pela gestdo estratégica da organizacdo e gestdo das atividades
relacionadas a tecnologia da informacdo, todas subordinadas a presidéncia do 6rgdo. Sendo
estas 0 Comité Gestor de Tecnologia de Informacdo - CGTI, a Subsecretaria de Orientagédo
Estratégica - SUORE e a Coordenadoria de Sistemas e Estatisticas da Primeira Instancia —
COSIST (Figura 5). Foram obtidas 9 respostas ao questionario, sendo que a soma do total de
servidores lotados nestas unidades administrativas é de 35 agentes publicos.

Figura 5 - Organograma simplificado do TIDFT
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Fonte: elaborado pelo autor
4.1.4 Realizacgdo das entrevistas e processo de analise de contetdo
Minayo (1994) aponta que a adog¢do de um método qualitativo e o tratamento de dados

por meio da andlise de conteudo, apresentam-se Uteis devido a necessidade de se compreender

0 Ccaso concreto e 0s atores que pertencem a vivéncia da organizacdo analisada. Ou seja, foi
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necessario extrair dos atores participantes suas percepcdes relacionadas ao objeto de pesquisa
de modo ordenado e estruturado, com o intuido de garantir a confiabilidade e representatividade
dos dados, culminando nas contribuigdes tedrica e pratica. Essa estratégia de analise pode ser
utilizada para a avaliacédo de hipdteses, contribuindo para o objetivo desta pesquisa (MINAYO,
1994;VERGARA, 2011).

O processo de andlise de contetido seguiu as orienta¢fes apontadas por Bardin (2011),
que contam com trés principais etapas: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados; inferéncia; e interpretacdo, as quais serdo detalhadas a seguir. E valido ressaltar que
0 processo de analise de conteldo permite uma analise aberta, interligando as trés etapas de
modo n&o hierarquico, adequando-se as descobertas tidas durante o processo de analise, 0 que
implica na possibilidade de ado¢do de novos fatores e indicadores relacionados ao tema, que
também podem promover a formulacdo de novas hipoteses (BARDIN, 2011). A pré-analise
corresponde a etapa de organizacdo do processo de analise, contando com a escolha dos
documentos a serem estudados, preparacdao do material, formulacdo de hipoteses e indicadores
de andlise. Nesse caso, 0 material analisado corresponde as impressdes dos agentes publicos
registradas nas entrevistas e os documentos obtidos através da analise documental.

O processo de analise documental contou com a coleta de documentos que representam
a manifestacdo formal e oficial da institui¢do sobre os temas relacionados a difuséo do sistema
por parte do Conselho Nacional de Justica e as demais tarefas realizadas pelo Tribunal no
processo de implementacao. Tais dados incluem leis, resolugdes, acordos de cooperacao técnica
e portarias e estdo dispostos no Quadro 7 e no Apéndice C. Tendo em vista o foco da analise,
buscou-se identificar os argumentos e manifestacdes enquadradas no Quadro 6, que apresenta
temas e categorias definidas pelo autor.

A execucéo das entrevistas e seu registro visaram garantir a homogeneidade do contato
com os atores e captar suas percepgdes de modo regular contribuindo para a categorizacdo de
seus elementos. As hipoteses a serem verificadas foram definidas, a priori, com base no
referencial tedrico apresentado e estdo representadas no Capitulo 4. Os indices e indicadores
foram desenvolvidos com base na analise de estudos empiricos relacionada a investigacao de
pressdes isomorficas de modo a coletar atividades que se enquadrassem em uma das trés
categorias apontadas por Dimaggio e Powell (1983).

Quanto a preparacdo do material, optou-se por registrar as entrevistas e transcrevé-las
de modo que permitisse a comparacao da participacdo dos entrevistados referente a cada tema
apontado durante a entrevista, destacando os assuntos e 0 contexto que estdo inseridos. Tal

atividade exige processo de codificagdo, para tanto, adotou-se o tema como unidade de registro,
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visando destacar aqueles relacionados ao objetivo da pesquisa por meio da interpretacéo das
informagdes comunicadas pelos atores.

Por conseguinte, os assuntos foram agrupados em categorias tematicas, obedecendo aos
critérios de homogeneidade, coeréncia e exaustividade, agrupando elementos em comum com
base na interpretacdo das mensagens passadas pelos entrevistados. Essa atividade é
imprescindivel no processo de exploracdo do material e consiste na identificacdo de palavras
ou expressdes relevantes, assim como a sua frequéncia, intensidade, dispersédo e associagéo.
Tais expressdes foram agrupadas de acordo com sua relacdo com as categorias tematicas
apresentadas no Quadro 5.

Essas acOes permitiram a realizacdo da terceira etapa, que consiste no tratamento dos
resultados obtidos e na sua interpretacdo, fase que visa apontar as informacdes relevantes ao
objetivo da pesquisa com base na interpretacdo e reflexdo do contetdo codificado, confrontar
as proposicdes teodricas apontadas e produzir novas contribuicbes tedricas ou propor

investigacdes sobre o tema.

Quadro 5 - Temas iniciais e categorias das entrevistas

TEMAS/CATEGORIAS REFERENCIAS
| — Percepcao de fatores relacionados a pressao isomdrfica | Dimaggio e Powell (1983b); Teo et al.
coercitiva (2003); Pearson; Keller e Keller (2009);
e Coercao formal Sharma e Daniel (2016)

o Relagéo de dependéncia financeira
o Relagéo de dependéncia operacional
o Relagéo de subordinacéo legal
e Coercdo informal
o Atender a expectativas voltadas aos
6rgdos do Poder Judiciario
o Busca pala celeridade na justica
o Busca pela eficiéncia das atividades do
Tribunal
o Incentivo de demais atores do campo
organizacional
I1 — Percepcéo de fatores relacionados a pressao isomdrfica | Dimaggio e Powell (1983a); Frumkin e

mimética Galaskiewicz (2004); Teo et al. (2003);
¢ Identificacdo de referéncias diante da incerteza nas | Soares-Aguiar e  Palma-Dos-Reis
estratégias organizacionais (2008); Tingling e Parent (2002)

o Avaliagdo dos demais Tribunais que
adotaram o PJe

o Auséncia de sistema préprio semelhante
ao PJe

e Resultado de processo de consultoria favoravel a
adoc¢do do PJe

e Percepcdo do sucesso e expansdo da adogéo do PJe

dentre as organizacGes que compdem seu campo
organizacional
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o Identificacdo de

organizaces do campo
organizacional como modelo a ser seguido

isomorfica normativa

profissional

Il — Percepcdo de fatores relacionados a pressdo

Dimaggio e Powell (1983a); Frumkin e
Galaskiewicz (2004); Sharma e Daniel
e Percepcdo de valorizagdo de fatores técnicos do SI | (2016)
e Influéncia das redes e canais de relacionamento

Fonte: Produzido pelo autor.

Realizaram-se um total de duas entrevistas com servidores do nivel gerencial de

departamentos com competéncias relacionadas a modernizacéo de sistemas informatizados da

primeira instancia do Tribunal e de coordenacdo estratégica de acdes de Tecnologia da

Informac&o que estiverem presentes no processo de implementacdo do PJe no respectivo 6rgao

(Quadro 6). As entrevistas seguiram o roteiro apresentado no Apéndice B e seus resultados

estdo presentes na secdo seguinte.

Quadro 6 — Caracteristica das entrevistas

Identificacdo Funcéo Duracéo (min)
El Gerencial 60
E2 Gerencial 14
Fonte: Produzido pelo autor.
Quadro 7 — Documentos analisados
Data de publicacéo Autoria Ato normativo
2007 CNJ Resolugao CNJ n2 49, de 18 de dezembro de 2007
2007 TIDFT Portaria conjunta 14, de 23 de abril de 2007
2007 CNJ Resolucdo 49, de 18 de dezembro de 2007
2009 CNJ Resolucéo 70, de 18 de margo de 2009
2010 TIDFT Resolugdo 01, de 12 de janeiro de 2010
2011 CNJ/TIDFT Termo de acordo de cooperag&o técnica n°
2013 CNJ Portaria n°® 138 de 23 de agosto de 2013
2013 CNJ Resolugéo n° 185, de 18 de dezembro de
2014 CNJ Resolugdo CNJ n° 198, de 16 de junho de
2014 TJDFT Portaria GPR N. 664, de 13 de maio de 2014
2014 TIDFT Portaria GPR 662 de 13/05/2014
2014 TIDFT 28 Atas das reunides do Comité Gestor do
Processo Judicial Eletrénico realizadas em

Fonte: Produzido pelo autor.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta a terceira etapa do processo metodoldgico proposto, atendendo as
atividades de apresentacdo dos resultados do questionarios e exposicao dos temas identificados
pela analise de conteldo, avaliacdo das proposicOes tedricas e as respectivas interpretacdoes
decorrentes deste processo. Soma-se a esta atividade a apresentacdo do contexto do caso
estudado.

5.1 CONTEXTO

Sera apresentado breve contexto relacionado ao ambiente organizacional do Sistema
Judiciario Brasileiro de acordo com seu processo de automacgdo, envolvendo normas e
apresentacdo de sua estrutura.

Em decorréncia da independéncia administrativa, os Tribunais de Justica, que exercem
0 poder judiciario estadual, e os Tribunais Regionais tém autonomia para tomar decises
administrativas de sua regido. Essa prerrogativa visa ampliar a liberdade de atuacdo dos juizes
e mitigar possiveis influéncias em sua decisdo, no entanto, gera implicacdo em suas iniciativas
de gestdo interna, tendo sido apontada como um risco ao processo de implantacdo de sistemas
de informacéo integrados no Poder Judiciario (ROSA; TEIXEIRA; PINTO, 2013).

Tal conclusdo é fruto da analise do processo de virtualizacdo do Poder Judiciario, que
identifica nos atributos de autonomia administrativa uma oportunidade de criacdo de sistemas
de informacao de multiplas fontes, o0 que pode ampliar os caminhos da inovagdo, mas que, no
caso especifico, gerou sobreposicao de sistemas e investimentos simultaneos entre os Tribunais
que levaram a producdo e custeio de instrumentos semelhantes, caracterizados por baixa
capacidade de integracdo entre si (ANDRADE; JOIA, 2010;PROCOPIUCK, 2018;ROSA,;
TEIXEIRA; PINTO, 2013).

Tendo em vista que os sistemas adotados estdo diretamente ligados a atividade principal
da organizacé&o, é possivel afirmar que a sua qualidade pode afetar as caracteristicas do servi¢o
prestado pelo Poder Judiciario, ou seja, quanto mais informatizados forem os 6rgéos do Poder
Judiciario, maior sera o poder dos departamentos responsaveis pela area de tecnologia de
informagdo e comunicacdo (ANDRADE; JOIA, 2010). Desse modo, faz-se necessario
compreender como essas organizagdes relacionam-se em busca de realizar suas atividades e
como elas interagem com o emprego de tecnologias de informacéo e comunicagéo.

Com relacdo a estrutura, pode-se afirmar que o sistema judiciario € organizado segundo

critérios relacionados a matéria do processo, distribuicdo geografica e fases do processo



46

judicial. Desse modo, sdo criadas unidades administrativas que prestam seus servi¢os em todo
o territério nacional. Os 6rgdos que compdem o Poder Judiciario (Figura 6) foram definidos na
Constituicdo Federal de 1988, sendo eles: Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de
Justica, Tribunais e Juizes Regionais Federais, Tribunais e Juizes dos Estados e Distrito Federal
e os Tribunais e Juizes de Justica Especializada, que s&o os Tribunais do Trabalho, Tribunais
Eleitorais, Tribunais Militares e o Conselho Nacional de Justica. O CNJ foi adicionado ao
sistema judiciario por meio do movimento de reforma do Poder Judiciario e ndo possui poder
jurisdicional, caracterizando-se como 6érgdo administrativo com atuacdo em todo o territorio

brasileiro.

Figura 6 - Organizacéo do Poder Judiciario

STF
ST) TST TSE STM
Vis dos Estados TRFs TRT TRE TIM*
o o TIDFT
Juizes de Juizes Juizes do Juizes Juizes
Direito Federals Trabalho Eleitorals Militares
STF - Supremo Tribunal Federal TRFs - Tribunais Regionais Federais
ST] - Superior Tribunal de Justica TRT - Tribunais Regionais do Trabalho
TST - Tribunal Superior do Trabalho TRE - Tribunais Regionais Eleitorais
TSE - Tribunal Superior Eleitoral “TIM - Tribunal de Justica Militar. Criados por lei, hoje s6 em
STM - Superior tribunal Militar Sao Paulo, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul.
TJs ¢ TJDFT - Tribunais de Justica dos Estados ¢ Tribunal “*O CNJ nao consta no quadru de organizacao por nao possuir
de Justica do Distrito Federal e Territérios competéncia jurisdicional, mas administrativa’.

1. O Conselho Nacional de Justica é um érgio de ciipula que tem por finalidade controlar a atuagdo administrativa e financeira do Poder
Judicidrio € o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes.

Fonte: Conselho Nacional de Justiga.

Pode-se considerar que o CNJ atua como 6rgdo de controle externo da Unido, no
entanto, ndo possui poder hierarquico sobre os demais 6rgaos do Poder Judiciario, que gozam
de autonomia jurisdicional e administrativa. Ou seja, 0s 6rgaos superiores ndo podem interferir
no julgamento dos Orgaos inferiores, exceto nos casos de ilegalidade e quebra de garantias
constitucionais, como também os 6érgdos do Poder Judiciario podem gerir suas unidades
administrativas de maneira autbnoma desde que respeitando o principio da legalidade. Portanto,

por mais que as regras dos processos judiciarios tenham alcance nacional, os tribunais regionais
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tém liberdade de distribuir recursos e adotar processos e estruturas organizacionais que lhes
convierem.

Desse modo, € valido considerar as iniciativas que antecedem o processo de automacéo
das atividades do judiciario, pois evidenciam a existéncia de sistemas variados dentre desse
poder, as motivagOes para a criacdo do PJe e a integracdo de sistemas do Poder Judiciério. O
processo de adocdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo percorreu estagios mais
incipientes que possuiam pouco impacto na mudanca organizacional, como a adocao de
computadores e softwares de criacao e gestdo de documentos e geracdo de paginas de Internet.
Com o tempo, passaram-se a adotar sistemas capazes de acompanhar o tramite de processos e
divulgé-los.

Entretanto, devido a sua autonomia, diversos tribunais desenvolviam, adquiriam ou
adaptavam sistemas, criando uma barreira tanto de compreenséo sobre a forma de operar a gama
de sistemas como a dificuldade de integrar e compartilhar suas informagdes com todos 0s
6rgdos do judiciario. Por exemplo, os Tribunais de Justi¢a do Rio de Janeiro, de Séo Paulo e do
Mato Grosso do Sul partilhavam dessa mesma caracteristica, possuindo mais de um sistema em
sua primeira instancia e um terceiro na segunda (ANDRADE; JOIA, 2010).

E valido apresentar o historico de leis que direcionou a ampliacio da virtualizagio dos
processos (Quadro 8). Pode-se considerar que as normas publicadas antes de 2006 ndo tiveram
0 mesmo impacto no avango da informatizacdo do processo judicial, pois ndo geraram
mudancas consideraveis na rotina dos 6rgdos e unidades do Poder Judiciario, mas elas podem
representar uma abertura do campo das funcionalidades que as tecnologias e 0s sistemas de
informac&o podem prover. Nota-se, também, que o processo de inovagdo destas normas teve
grande influéncia da busca pela reforma do poder judiciario, que abarcavam atividades
vinculadas a toda a Administracdo Publica, visando modificar normas relativas as atividades
dos magistrados, assim como aprimorar 0 acesso a justica e sua eficiéncia e transparéncia.

Desse modo, a Lei n® 9.800, de 26 de maio de 1999, inova ao admitir a transmisséo de
peticdes por meio eletrdnico, no entanto, ndo dispensava os documentos originais. Enquanto a
Lei n° 10.259, de 12 de julho de 2001, ampliou o nimero de atividades que poderiam ser
informatizadas, tais como: recebimento de pecas processuais, servico eletrdnico de
comunicacéo de atos processuais e uso de teleconferéncia entre juizes. Tais normas levaram a
iniciativas autdnomas de criacdo de sistemas que, apesar de realizarem as atividades autorizadas
por lei, ndo garantiam a autenticacdo dos documentos ou da identidade dos usuarios.
Posteriormente, foi promulgada a Lei n® 11.280, de 16 de fevereiro de 2006, visando padronizar

a estrutura de certificacdo digital entre os sistemas eletrénicos.
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A Lein°11.280 deu fundamentacao legal para a entrada do processo judicial eletronico
autorizando os tribunais a realizarem comunicagdes de atos oficiais por meio eletrnico
aditando o Artigo 154 do Cddigo de Processo Civil. Logo em seguida, publicou-se a Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006, que amplia os valores legal e oficial do uso de TICs
autorizando a tramitacdo de processos judiciais, a comunicacao de atos e a transmisséo de pegas
processuais, permitindo a realizacéo de todas as atividades processuais por meio de sistemas da
informacao.

Ou seja, a mudanca no processo apontada pelo Poder Judiciario trata-se de “...]
mudanca de rotina ou procedimento administrativo jurisdicional pelo uso mais intensivo da
TIC” (ANDRADE; JOIA, 2010, p. 5), pois leva para o campo da tecnologia de informagao e
comunicacdo as atividades do judiciario ja legalmente previstas. Em decorréncia disso,
mantém-se também a autonomia administrativa dos Tribunais e 6rgdos de Justica do Estado.

Portanto, manteve-se o poder de escolha dos 6rgaos e unidades do Poder Judiciario de
adotar sistemas de informacgdo que promovam o tramite de processos eletronicos, assim como
a decisao sobre as caracteristicas de sua composi¢do. Desse modo, segundo a previsdo legal, os
orgdos poderiam decidir sobre o processamento de ac@es judiciais por meio de sistemas de
modo parcial ou total e desenvolver seus préprios sistemas.

No entanto, mesmo que ja fosse possivel observar nas normas o posicionamento pela
padronizacdo desses sistemas e 0 uso da rede mundial de computadores e de codigos abertos,
0s 6rgdos do Poder Judiciario ficaram livres para implementar seus sistemas de automacao de
processos respeitando as determinacdes legais e observando suas recomendacdes. Ao analisar
esta dindmica observa-se que a multiplicidade desses instrumentos interfere na capacidade de
troca de dados entre sistemas diferentes, o que, por conseguinte, limita a sua funcionalidade,
tornando-se uma barreira a integragdo dos dados de todo o Poder Judiciario (ROSA;
TEIXEIRA; PINTO, 2013).

Quadro 8 - Normas voltadas a digitalizacdo dos processos judiciais

LEI DISPOSICAO
Lei 9.800, 26/05/1999. Autoriza a transmissdo de pegas processuais por meio eletronico.
Lei 10.259, 12/07/2001. Autoriza o recebimento de pecas processuais por meio de sistemas

de informacdo e servicos de comunicacao de atos processuais.

Lei 11.280, 16/02/2006. Exige atendimento e requisitos de seguranca e autenticidade dos|
dados transmitidos por meios eletrénicos.

Lei 11.341, 07/08/2006. Autoriza o uso de midia eletrénica para fundamentag&o de recursos
especificos.
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Lei 11.382, 06/12/2006. Cria penhora e leildo online.

Lei 11.419, 19/12/2006. Autoriza a¢es judiciais total ou parcialmente digitais.

Lei 11.900, 08/01/2009. Aponta as possibilidades de realizagdo de interrogato6rio e outros atos
processuais por sistema de videoconferéncia.

Fonte: Produzido pelo autor.

Diante deste cenario o Processo Judicial Eletrdnico surje como uma iniciativa de
integracdo dos sistemas de informacdo dedicados as atividades dos tribunais do poder
judiciério, caracterizado como um sistema de processamento de informagdes e préaticas de atos
processuais. O Pje foi instituido pelo Conselho Nacional de Justica no ano de 2013 ap6s uma
série de atividades relacionada ao seu desenvolvimento e de um percurso de iniciativas
descentralizadas para o desenvolvimento de sistema eletronicos de processamento de acOes
judiciais por meios de autos digitais através da rede mundial de computadores iniciados no ano
de 2006.

Sua instituicdo no ambito do Poder Judiciario ocorreu por meio da publicacdo da
Resolucdo 185 do CNJ que, além de disposicdes técnicas, determina que as Presidéncias dos
Trbunais implantem um Comité Gestor e produza um plano de implementacdo. Por
conseguinte, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorio apresenta sua resposta
institucional por meio da implementacdo do Comité Gestor para Implantacdo e
Acompanhamento do Processo Judicial Eletrénico — CGPJE em maio de 2014, juntamente com
a Secretaria Especial do Processo Judicial Eletronico — SEPJE e passa a oficializar o seu uso no
més de julho deste mesmo ano. As caracteristicas de sua implementacdo e as demais

informacdes referentes ao objetivos deste estudo sdo apresentadas a seguir.
5.2 ANALISE DE CONTEUDO

O Quadro 9 apresenta os termos referentes aos temas apds a analise dos dados que
constituiram o corpus da pesquisa. As células cinzas representam a presenca de termos
referentes aos temas e as vazias sua auséncia, desse modo, € possivel notar a auséncia de fatores
referentes as pressdes isomorficas miméticas e a presenca de fatores relacionados as pressoes
isomarficas coercitiva e normativa.

Foram identificados fatores relacionados as pressdes isomorficas coercitivas formais e
informais. Quanto as pressdes formais, a cessdo gratuita do codigo fonte pode ser relacionada
a um incentivo financeiro para a sua adoc¢ao devido a reducgéo de custos de desenvolvimento de
um sistema semelhante de iniciativa do Tribunal e, consequentemente, a reducéo de materiais

e demais recursos relacionados ao uso de processos fisicos. Este fator foi identificado tanto nas
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mensagens dos entrevistados como nos documentos oficiais, determinando a cesséo gratuita do
sistema para os tribunais que firmarem o acordo de cooperacéo técnica.

Dentre os fatores relacionados a pressdo coercitiva informal, destaca-se o interesse da
organizacdo em atender as expectativas de seu ambiente organizacional, levando-o a adequar
suas estruturas organizacionais. Os fatores identificados foram o interesse em modernizar a
justica, aprimorar sua eficiéncia e celeridade, assim como a qualidade da prestacdo judicial.
Através da analise das mensagens dos entrevistados, documentos de planejamento estratégico
e discurso do Presidente do Tribunal que deu inicio ao seu processo de implementacéo, nota-se
gue a mudanca da infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicacao e a implementacao
de um sistema de processamento de informacdes e pratica de atos processuais estavam
diretamente ligadas a estes desejos e representam a mesma visao apresentada pelo Conselho
Nacional de Justica.

A andlise dos resultados das entrevistas contribuiu para a identificacdo de fatores
relacionados a pressdo isomorfica normativa, permitindo identificar a valorizacdo de fatores
técnicos do Sl da parte dos agentes publicos de nivel gerencial. A partir dos relatos apresentados
foi possivel identificar a existéncia de um processo de analise do sistema para avaliar sua
viabilidade na organizacdo, assim como o interesse em gerir o sistema através dos agentes
publicos do préprio tribunal, tendo acesso ao codigo fonte para efetuar as mudancas e ajustes
necessarios para a sua execucao. Da parte do CNJ foi possivel identificar o interesse em criar
uma rede de contato entre os tribunais em busca de gerar intercambio entre os agentes pablicos
de diversos tribunais, capacitar multiplicadores e promover uma rede de governanca.

Quanto a auséncia de identificacdo de fatores relacionados a pressdes isomorficas
mimeticas, nota-se que os atores entrevistados ndo apontaram uma organiza¢do como modelo
e foi possivel identificar com clareza o interesse do TIDFT em aprimorar a infraestrutura
organizacional relacionada a TICs, relevando que a organizagdo continha objetivos estratégicos
claros, contrastando-se com os fatores relacionados a pressao isomorfica mimética.

As informagdes apresentadas e seguir, assim como a anélise dos resultados discutirdo

sobre o0s trés fatores, em vista de esclarecer o caso analisado e as demais contribuicdes tedricas.

Quadro 9 - Resultados da andlise de contetido

o Dados
8 8
3 S i ; Termos
X g 2 Documentos Planejamento | Documentos | Planejamento tilizad
W& % |EL|E2| ol ong | estratégico oficiais estratégico utifizados
- © CNJ TIDFT TIDFT
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 APLICACAO DO QUESTIONARIO

As questdes relacionadas ao questionario (Quadro 4 e Apéndice A) visaram extrair as
percepcOes dos agentes publicos do TIDFT referentes a acdo do PJe. Nota-se que os itens 1, 2
e 15 (Tabela 1) apresentaram somente respostas positivas e correspondem, respectivamente, as
seguintes sentengas: “uso do PJe auxilia no alcance dos objetivos estratégicos do Poder
Judiciario apontados pelo CNJ”; “uso do PJe colabora com a busca pela celeridade na justi¢a™;
e “a adocdo do PJe é crescente dentre os tribunais”.

Dentre aos itens com maiores pontuacfes positivas, evidenciam-se os itens de n° 2, 15
e 17, que correspondem as categorias de percepcdo de fatores coercitivos, miméticos e
normativos, respectivamente. Ja os itens com menos pontos estdo presentes nas categorias | e
II, contando com a sentenga do n° 6 “demais tribunais requisitaram a adoc¢do do PJe por este

tribunal”, que recebeu o maior numero de abstencao e de discordancia. Contudo, € possivel
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observar quais caracteristicas dos trés mecanismos de mudanga isomorfica institucional foram

identificadas pelos participantes.

Quadro 10 - Respostas do questionario

_ Escala
Categorias Itens  N°de respostas
2 3 4 5
1 8 2 6
2 9 9
| — Percepcdo de
3 9 1 2 6
fatores
) 4 9 2 2 5
relacionados a
) o 5 9 4 3 2
pressdo isomarfica
. 6 7 3 1 1 1 1
coercitiva
7 8 4 2 2
8 8 3 3 2
9 8 3 4 1
Il — Percepcéo de 10 9 1 2 1 4 1
fatores 11 9 3 1 3 2
relacionados a 12 9 1 3 5
pressdo isomorfica 13 9 3 3 3
mimeética 14 8 4 2 2
15 9 2 7
111 — Percepgdo de 16 9 3 6
fatores 17 9 1 2 6
relacionados a 18 8 3 5
pressdo isomarfica
19 9 1 6 2

normativa

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados apontam a presenga de mecanismos de mudancas isomorficas
coercitiva, mimética e normativa, permitindo a producdo do modelo tedrico apontado (Figura
7), o qual consta os fatores identificados e discutidos em sequéncia. Nota-se que 0 modo e o
impacto desses fatores nao sao idénticos, como também nao se pode considerar que ocorrem de
maneira estritamente isolada, como ja apontado por DiMaggio e Powell (1983). A analise dos

resultados obtidos e a discussdo com base no contexto teorico serdo apresentadas a seguir.



53

Figura 7 — Fatores e pressdes isomorficas

Compreensio de que a adog3o do
Ple coopera para o alcance dos
objetivos estratégicos do PJ;
Compreens3o de que o uso do Ple
colabora com a  busca pela
celeridade das a¢des do Ple;
Compreensdo de que o uso do Ple
auxilia na eficiéncia do Tribunal;
Compreens3o de que a adog3o do
Ple reduz os custos de aquisicdo ou
desenvolvimento de sistemas
semelhantes.

Pressdo isomortfica
coercitiva

Adogdo do Ple
pelo TIDFT

Pressfo isomorfica
mimética

Relagdo entre Ple e CNJ;

Percepcdio de que os tribunais que
adotaram o Ple tém apresentado bom
desempenho;

Percep¢do de que a adogdo do Ple é
crescente.

Pressdo isomorfica
normativa

Participagdo de eventos que
promovem do Ple;

Compreensdo de que o Ple é
tecnicamente adequado.

Fonte: elaborado pelo ator.

5.4.1 Fatores relacionados a pressao isomorfica coercitiva

A presenca de fatores que indicam processos isomorficos coercitivos foi identificada
nos dados coletados. Quanto a coerc¢do, observou-se em ambos 0s processos de analise de dados
a grande relacdo entre a adogdo do PJe e os fatores relacionados a celeridade da justica,
eficiéncia organizacional e melhoria geral das atividades do Poder Judiciario. Tais fatores
representam o processo de coercdo informal e evidenciam-se pela aprovacgéo dos itens 2 e 3 do
questionario e pelas manifestacdes positivas dos entrevistados.

Os aspectos relacionados a pressao entre 0s pares, apontados nos itens 6 e 7,
apresentaram os menores valores do questionario. A sentenca que afirma que outros tribunais
requisitaram a adocdo do PJe pelo tribunal obteve respostas negativas, ja a sentenca afirmando
que outros orgdos do sistema judiciario requisitaram a adocdo do PJe apresentou o maior
namero de abstencdes.

Esse ultimo ponto € esclarecido pela participacdo dos entrevistados informando que a
deciséo da adocdo do PJe pelo respectivo tribunal teve iniciativa da presidéncia do 6rgéo e que
a participacédo de demais atores do sistema judiciario deu-se por meio do Comité Gestor para
Implantacdo e Acompanhamento do Processo Judicial Eletronico durante o processo de
implementacdo, sem impacto na decisdo de adocgao.
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No nosso caso, implantamos o PJe em 2014, conforme a Resolucdo 185, que exige
um comité gestor formado por varios atores, representantes da OAB, Procuradoria
Geral, Ministério Publico [...] entdo eles sempre participaram no processo de
implementacdo do PJe. No processo de escolha ndo. Pois quem escolheu foi o TIDFT
junto com o CNJ, mas eles sempre participaram do processo de implementacdo com
atividades toda sexta durante anos nas reunides do comité-gestor. (E1, 2020,
informac&o verbal).

Os fatores relacionados a pressdes isomorficas coercitivas formais, representados pelos
itens 1, 4, 5 e 8, buscaram obter a percep¢ao dos participantes quanto as relacdes de dependéncia
financeira e operacional entre o Tribunal e 0 CNJ. Os itens 1, 4 e 8 relacionavam a adoc¢éo do
PJe a adequacdo as normas e aos objetivos estratégicos apontados pelo CNJ e tiveram respostas
positivas, o que torna possivel inferir a orientacdo institucional de atender aos requisitos de
qualidade e aos planos estratégicos voltados a todos os 6rgdos do Poder Judiciario.

Quanto a relacdo econémica, observa-se a presenca de respostas com valores positivos
e abstencOes. Por seu turno, a manifestacdo dos entrevistados da énfase na questao de recursos
e ndo relaciona a adequacao as diretrizes do CNJ a san¢des de qualquer tipo. O foco, portanto,
passa a ser na reducdo dos custos de producéo de software proprio e na expectativa de reducéao
de uso de materiais de escritorio e demais recursos relacionados a atividade fim da organizacéo.

Nota-se a presenca de mecanismos de pressdo isomorfica coercitiva, seja de ordem
formal ou informal. Esse resultado é esperado, tendo em vista o carater publico das
organizacOes e sua estrita relacdo com normas e preceitos legais obedecidos pelo Estado.
Contudo, é valido considerar como esses fatores se apresentam no caso estudado.

A sequéncia de atividades voltada para a atualizacéo de infraestrutura de tecnologia de
informacdo e consecutivamente da promocao do PJe como sistema que deve ser adotado pelo
Poder Judiciario aponta o carater coercitivo formal. As expectativas relacionadas a missdo
institucional, como celeridade da justica, acdo tempestiva, transparéncia e facilidade de acesso
ao Poder Judiciario apresentam-se com maior preponderancia nas motivaces dos atos
normativos ou nas mensagens apontadas pelos dados coletados, juntamente com a reducao dos
custos de desenvolvimento de sistema proprio. Esses argumentos reforcam-se pela auséncia de
penalidades diretas impostas a falta de sistemas de informagdo voltados a tramitacdo de autos
processuais.

Essas constatacbes apresentam relacdo com a baixa identificacdo de aspectos
relacionados a pressdes isomorficas miméticas. Nota-se que a adogdo do PJe ndo ocorreu dentro
de um contexto de incertezas devido a atencdo constante dada as acBes institucionais
relacionadas a tecnologia da informacdo, assim como em virtude da presenca de agentes

publicos capazes de executar todas as tarefas demandadas para o uso e manutencéo do sistema
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dentro do préprio 6rgdo. Desse modo, ndo se deve descartar a possibilidade da identificacdo do
CNJ como modelo a ser seguido pela organizagdo. Entretanto, nota-se, pelas disposi¢oes
referentes aos planos estratégicos organizacionais, que a organizagao tinha clareza quanto aos
seus objetivos estratégicos, assim como quanto aos planos e recursos para executa-los.

Quanto a vantagem financeira, pode-se considerar que o TIDFT eliminou somente o
custo de desenvolver ou pagar a licenca de uso do sistema, pois as demais atividades
relacionadas a sua utilizacdo, como aquisicao de infraestrutura adequada e treinamento de seus
funcionarios foram promovidas pela prépria organizacdo, como consta no Termo de Acordo de
Cooperacao Técnica, niumero 36, firmado junto ao CNJ em 2011.

Portanto, é possivel considerar que pressdes isomorficas coercitivas influenciaram na
adocdo do sistema Processo Judicial Eletronico, confirmando a primeira proposicdo tedrica
apontada, em conformidade com os achados de outros autores (SHARMA; DANIEL, 2016;
TEO et al., 2003; LI; CHUNG, 2018), e as hipoteses apontadas por DiMaggio e Powell (1983).
Entretanto, a nocédo de influéncia da parte de clientes e fornecedores representada pelas demais
organizacbes do sistema judiciario ndo se confirmou. Esta evidéncia pode ser resultado da
dindmica de interacdo entre 0s 6rgaos, tendo em vista que a influéncia de clientes e fornecedores
nas organizagdes privadas estudadas em pesquisas anteriores mostraram-se um fator
significativo (HUIGANG LIANG QING HU, AND YAJIONG XUE, 2004;MIGNERAT,;
RIVARD, 2016). No caso atual observa-se a independéncia administrativa dos érgdos e o
carater ndo competitivo das organizacbes sdo fatores que podem mitigar o impacto de
influéncias externas e modificar a relacdo de clientes e fornecedores, que, neste caso, possuem
relagbes com a organizacdo devido a sua competéncia nas a¢6es do Estado.

A Resolugdo n° 185, de 18 de dezembro de 2013, sancionada pelo Conselho Federal de
Justica, institui o Processo Judicial Eletrénico como sistema de processamento de informacdes
e pratica de atos processuais no ambito do Poder Judiciario. A andlise desse documento
possibilitou a identificacdo de argumentos de reforco as coergdes formal e informal
relacionadas a pressfes isomorficas coercitivas. De todo modo, a presenca de supervisao
nacional é capaz de facilitar o processo de organizacdo e padronizacdo da implantacdo do
sistema dentre os tribunais, como também de criar espacos de solucdo de problemas e desafios
referente a sua implementacdo com base nas experiéncias dos tribunais de todo o pais. A
auséncia desse fator foi considerada como falha no periodo que antecedeu a criacdo do PJe,
levando ao surgimento de diversos sistemas de iniciativa dos tribunais, dificultando a
comunicacéo eles (ROSA; TEIXEIRA; PINTO, 2013).
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5.4.2 Fatores relacionados a pressao isomdrfica normativa

Referindo-se as pressdes isomorficas normativas, foi possivel constatar que os
respondentes ndo apresentaram posicOes negativas nos itens apresentados, como também, pode-
se inferir, a partir das manifestacdes dos entrevistados, que o compartilhamento de praticas e
impressdes positivas sobre o sistema favoreceu sua adogdo. Os fatores relacionados a
competéncias e requisitos dos cargos, assim como treinamento e compartilhamento de
informacdes entre os atores, antecederam a adocdo do PJe e podem ser identificados como
fatores que favorecem a pressdo isomorfica normativa em conformidade com achados de
determinados autores (SHARMA; DANIEL, 2016; TEO et al., 2003) e com as proposicoes de
DiMaggio e Powell (1983).

Dentre os quatro itens apresentados no questionario, aqueles relacionados a aptidao do
PJe as normas do processo legal e ao papel de cursos e treinamentos receberam a maior
pontuacdo. Esses fatores podem representar a conformidade quanto a qualidade do sistema para
execucdo de suas atividades profissionais, assim como o impacto de socializacdo de ideias sobre
0 sistema dentre 0s atores do campo.

Essas impressdes confirmam-se por meio das manifestacbes dos entrevistados e
evidenciam papel importante realizado pelo CNJ e tribunais pioneiros no processo de difuséo
do sistema. No caso do TJDFT, a interacdo entre os atores dos departamentos de gerenciamento
de projetos de tecnologia da informacdo e magistrados com demais agentes integrantes de
tribunais que ja possuiam o PJe favoreceu a compreensao sobre a qualidade do sistema e suas
possibilidades de implantacdo, assim como a interagdo com agentes do CNJ permitiu a troca de
informacdes referentes ao cddigo fonte do sistema, promovendo maior familiaridade com suas
funcionalidades.

Percebe-se que essa interagdo antecedeu o processo de implementagcdo do sistema e
subsidiou relatdrios internos com pareceres favoraveis a sua adog¢éo. Quando questionados se a
existéncia de eventos voltados a instrugédo sobre o sistema contou favoravelmente para a adogéo
do PJe, os respondentes apresentaram as seguintes informacoes:

[...] quando foi langado no TRF da 52 regido, o0 CNJ entendeu que aquele PJe atendia

a todos os tribunais, ele fez uma campanha muito forte com varios workshops. (E1,
2020, informacéo verbal).

“Sobre a parte técnica sim, ajudou sim. Até para saber como sera mais na frente, qual o

planejamento do CNJ.” (E2, 2020, informagcé&o verbal).
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As experiéncias relatadas apontam que a adogdo do sistema foi precedida de um
processo de interacdo entre agentes de diversos tribunais, de modo a permitir que os agentes do
TJIDFT passassem a compreender e identificar os fatores que possibilitassem avaliaco positiva
do sistema e das expectativas de resultado em sua implementacdo, como € possivel verificar
nos trechos destacados.

Durante nossa atua¢do, nds analisamos outros tribunais com PJe, como o Tribunal de
Pernambuco [...]. Estivemos em Pernambuco com um evento aberto a todos os
tribunais e nds participamos [...]. Ficamos durante trés dias, no primeiro dia tivemos
palestras e no segundo dia visitamos dois juizados. A gente viu o pessoal trabalhando
de perto, acompanhando técnicos da area de Tl, dois magistrados acompanhando 0s

dois juizados especiais civeis e um diretor de secretaria. A gente conheceu mesmo o
PJe funcionando. (E1, 2020, informagao verbal).

O nosso treinamento do CNJ foi anterior & implantacéo [...]. N6s tivemos praticamente
10 meses estudando o PJe com uma equipe, ao final nds fizemos este relatorio e
entregamos a administracdo [...]. No ano seguinte, a equipe ficou junto ao CNJ para
conhecer o codigo fonte todo, porque o tribunal desejava implementar o PJe, mas com
a condi¢do de que a equipe do tribunal pudesse mexer no codigo fonte [...]. Entdo,
quando o PJe foi implementado em 2014, a equipe ja havia sido formada pelo CNJ e
na implementagdo o CNJ também nos deu um apoio. (E1, 2020, informacéo verbal).

Haja vista que o isomorfismo normativo favorece a mudanca institucional por meio de
dois processos — a similaridade de instrucdo entre atores da profissdo e a proximidade da rede
de contato e associacdo entre profissionais —, buscou-se identificar fatores relacionados as redes
de contato entre os tribunais que possam ter favorecido a adocdo do PJe. Como resultado,
constatou-se que o processo de promocdo do PJe por parte do CNJ, com auxilio das
organizag0es pioneiras em sua adog¢éo, contribuiu para sua ado¢do no caso analisado.

Desse modo, pode-se entender a criacdo de workshops, apresentacdo de cases e
disposicao para treinamentos entre magistrados e servidores como processos de socializacdo do
conhecimento, levando os atores a compreenderem as caracteristicas do sistema, sua
aplicabilidade e auxiliarem na decisdo sobre a possibilidade de sua implementacdo em seus
respectivos 0rgaos.

Esse processo esta associado a profissionalizagdo, considerando que a uniformidade de
conhecimento composta pela formacéo educacional e interacdo entre uma rede de profissionais
levaria a uniformidade de julgamentos sobre temas relacionados a profissao, tornando suas
decisbes mais previsiveis (TEODORO, 2014).

Isso posto, pode-se considerar a presenca de pressdes normativas que apontam a adogao
de sistemas capazes de automatizar processos judiciais, como o curso de acdo adequado as
atividades dos 6rgaos do Poder Judiciario. Essa constatacdo colabora com as consideracGes de

Ammons e Roenigk (2015), os quais ressaltam que conferéncias e divulgagdes tém o potencial
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de canalizar o conhecimento de um grupo de profissionais, oferecendo suporte cognitivo e

facilitando a mudanca de padrdes nas organizacoes.
5.4.3 Fatores relacionados a pressao isomorfica mimética

Nota-se que ndo foram identificadas mensagens referentes aos fatores relacionados a
pressdo isomorfica mimética no processo de analise de conteudo, entretanto, obtiveram-se
dados dos respondentes por meio do questionario apresentado.

Os itens que integraram esse tema apresentaram o maior niUmero de abstengdes entre as
questdes, tendo alguns itens com retorno negativo. Contudo, a sua compreensao pode ser
auxiliada pelos dados das entrevistas. O cenario institucional compreendido pelos documentos
analisados e as mensagens apontadas pelos entrevistados apresentam-se diferente do atual, pois
no momento da adocdo do sistema ndo existiam mecanismos de andlise continua das atividades
dos tribunais, o que dificulta a observacéo e divulgacdo de dados referentes ao seu desempenho.
Atualmente é possivel analisar o desempenho dos tribunais por diversos indicadores, facilitando
a avaliacdo das decisdes estratégicas adotadas. Deste modo, a no¢do de um bom desempenho
a época deveu-se a analises técnicas quanto aos atributos do sistema e observagdes pontuais de
sua execucdo nos tribunais pioneiros, e a analise atual, realizada pelos respondentes do
questionario, apontam a satisfacdo com o sistema diante de um conjunto de informacdes amplas
e palpaveis apontadas pelo CNJ.

Os resultados apresentados pelas respostas do item 10 mostram discordancia a ideia de
que a adocdo do PJe se deu devido a auséncia de sistemas semelhantes. Esse resultado permite
descartar a ideia da adocdo do sistema motivada pela incerteza ou pela auséncia de estratégias
organizacionais relacionadas ao tema. Esta compreensdo é colaborada pelos resultados
coletados da questdo 11, descartando o processo de consultoria como canal que proporcionou
a adocdo do sistema como reproducéo de respostas padronizadas as demandas organizacionais.

Entretanto, nota-se, pelos resultados dos itens restantes (9,12,13,14,15), que os
integrantes da organizacéo atribuem grande legitimidade ao sistema, seja pela compreenséo de
que os tribunais que o utilizam apresentam bom desempenho e tém sua adogéo crescente no
meio, como pela relagdo entre o sistema e a organizacao que o promove, 0 CNJ.

Esse fator é de grande importancia, pois poderia fundamentar a compreensdo de que a
adocdo do sistema ocorreu em um ambiente de incertezas. Entretanto, € possivel inferir, a partir
dos dados coletados, que a organizacdo ja& possui interesses estratégicos relacionados ao

desenvolvimento de suas estruturas organizacionais pertinentes a tecnologia, assim como busca
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compreender o sistema por meio da observacdo de préaticas de outras organizagdes adotantes,
esses argumentos baseiam-se nos dados apresentados a segulir.

O interesse em prover processos eficientes e tecnologias inovadoras ja estava presente
no primeiro planejamento estratégico produzido pelo 6rgdo. O TIJDFT realiza planejamento
estratégico desde 2007 e esse interesse se perpetuou nos planos estratégicos de 2010-2016 e
2015-2020. Contudo, os interesses voltados a modernizacao tecnoldgica traduzem-se na adogao
do PJe no Plano de Administracdo do biénio 2014-2016. Portanto, as acdes da organizagédo
antecederam a iniciativa do CNJ de estabelecer que os tribunais elaborem planejamentos
estratégicos por meio da Resolugdao CNJ 70/20009.

Compreende-se, entdo, que o potencial do processo mimético envolve a adogdo de
pratica ou estrutura organizacional por uma organizacao devido a sua falta de compreensao dos
seus objetivos estratégicos ou em virtude da baixa compreensdo da qualidade e do impacto de
desempenho de uma nova pratica que, apesar disso, é considerada apropriada e legitimada pelos
seus pares como uma boa opg¢éo (LODGE; WEGRICH, 2005; ABRAHAMSON, 1996).

Nota-se, nesse caso, um processo prolongado de estudos e avaliacdo por parte dos
agentes do tribunal, o qual contou com a avalia¢do dos atributos do sistema para definir sua
adocdo. O fato de o TIDFT demandar a autonomia sobre a gestéo do sistema por meio do acesso
ao seu codigo demonstra seu interesse em gerir todas as atividades referentes a execucdo e
manutencdo do sistema, tendo em vista que o 6rgdo estudado possui recursos financeiros e
equipes voltados a manutencao de seus sistemas internos.

Esta caracteristica pode ser compreendida pela fala do entrevistado apresentada abaixo.

Nos tivemos praticamente 10 meses estudando o PJe com uma equipe, ao final nos
fizemos este relatorio e entregamos a administragdo. No ano seguinte, a equipe ficou
junto a0 CNJ para conhecer o cddigo fonte todo porque o tribunal desejava
implementar o PJe, mas com a condicdo de que a equipe do tribunal pudesse mexer
no cddigo fonte [...] ficou praticamente 1 ano a equipe do PJe trabalhando junto ao
CNJ para conhecer todo o PJe. Entdo, quando o PJe foi implementado em 2014, a
equipe ja havia sido formada pelo CNJ e na implementacdo o CNJ também nos deu

um apoio [...] o estudo foi no sentido de analisar qual era o impacto da adogéo do PJe.
(E1, 2020, informacéo verbal).

Destarte, sabe-se que a organizagdo em questéo se propds a compreender o0 impacto da
implementacdo do sistema, contando com seus colaboradores para a realizagdo dessa anélise e
subsidiando sua decisdo com aspectos técnicos.

O mimetismo, portanto, pode ser representado pela legitimidade empregada ao CNJ
perante os demais orgdos do poder judiciario. Diante de um paralelo sobre as circunstancias
atuais, nota-se que a atual presenca de dados de desempenho institucional reduz potenciais

incertezas sobre os resultados que determinada inovagéo ou estrutura organizacional pode levar
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para a organizacao. 1sso ocorre devido a capacidade de acompanhamento das metas do poder
judiciario de maneira centralizada e online por meio da ferramenta disponibilizada atualmente
pelo CNJ.

5.4.4 Sintese dos fatores de mudanca institucional isomdrfica

Depreende-se desta analise que a atuacdo do CNJ favorece a implementacdo do PJe a
partir de mecanismos coercitivos e normativos, evidenciados pelo esfor¢o constante do CNJ
como 6rgdo agregador das acOes estratégicas dos tribunais de todo o Brasil, produzindo um
ambiente de discussdo e apontamento de metas estratégicas para as organizacdes e Seu
respectivo monitoramento, assim como capaz de oferecer incentivos em busca de que 0s
tribunais se conformem as suas determinagdes. Pode-se concluir que a dedicagao por parte do
CNJ em compreender o papel de Sl para a agenda e missdo do 6rgdo e as decorrentes acdes
estratégicas teve a capacidade de fomentar a atencdo dos demais 6rgdos aptos a sua adocéo,
fator que pode ser associado a pressdes institucionais coercitivas, juntamente ao oferecimento
gratuito do sistema.

A presenca de normas e restricbes advindas de organizagdes publicas é comumente
identificada como um fator de isomorfismo coercitivo, no contexto da administracdo publica
observa-se a necessidade das organizacdes manterem a conformidade com normas internas e as
advindas do contexto mais amplo da organizacdo do Estado, assim como o respeito as
competéncias e hierarquia dos agentes publicos.

Neste caso estudado, nota-se que apesar da autonomia administrativa, a vinculagédo das
atividades das organizagdes deve estar adequada com as normas gerais que ddo forma as suas
atividades, ou seja, as inovagOes organizacionais ndo poderiam sobrepor-se as autorizagoes
legais impostas a ela. Quanto ao contexto hierarquico, também se observa a competéncia do
CNJ como 6rgéo destinado a propor as estratégias do poder judiciario resultando em orientacoes
que devem ser adotadas pelos tribunais de topo o pais. Esta relacdo esta vinculada aos fatores
relacionados a legitimidade pragmatica das institui¢Ges, entendidas como o processo de anélise
dos custos e beneficios de sua adequacdo as determinacgdes advindas do ambiente externo a
organizacao.

Entende-se que a compatibilidade entre os interesses do TIDFT e do CNJ foi capaz de
promover um ambiente propicio a mudancas, ou seja, o interesse do TIDFT em adotar novas
tecnologias, aprimorando ndo so a infraestrutura da organizacgao com as ferramentas de trabalho

culminaram com o interesse do CNJ em apresentar o PJe como o sistema de processamento de
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informacdes e pratica de atos processuais do Poder Judiciario. Soma-se também a dispensa da
etapa de desenvolver um sistema com atributos semelhantes, reduzindo os custos estimados
pela organizacdo, o que atribui a sua ado¢do um beneficio financeiro.

Séo fatores que expdem o papel ativo da organizacdo diante das pressdes institucionais,
como apontado por Oliver (1991). Pode-se compreender que a concordancia da organizacdo em
adotar o PJe, seguida de seu empenho em promover sua implantagédo foi motivada ndo somente
pelo interesse e empenho do CNJ em promover o sistema de informacdo como o atendimento
das expectativas dos agentes publicos do referido tribunal em aprimorar 0s processos
administrativos relacionados aos autos processuais, relacionando a sua informatizacdo a um
ganho de legitimidade.

A legitimidade normativa é evidenciada pela percepcdo de que um determinado objetivo
é mais adequado a organizacdo, acompanhado de um conjunto de atividades para alcanca-lo
(SCOTT, 2000). Esta padronizagdo, portanto, leva a constranger as atividades de uma
organizacdo, levando a julgar a qualidade ou legitimidade das atividades que estdo sendo
exercidas. Deste modo, a partir da legitimidade normativa novas estratégias podem ser
legitimadas e identificadas como corretas ou adequadas dentro de uma organizacao.

A auséncia de termos que apresentam referéncia direta a0 mimetismo institucional,
como a identificacdo de uma organizacdo modelo ou a auséncia de estratégias organizacionais
voltadas a tecnologias que antecederam as diretrizes do CNJ, apontam que o TIDFT possuia
interesses e objetivos claros referentes as agdes direcionadas a ado¢do de Sl e TICs. Entretanto,
pode-se empregar uma analise sobre o contexto geral da informatiza¢do do Poder Judiciario na
qual a organizagdo se enquadra, levando a identificacdo da presenca do fortalecimento da
legitimidade cultural e cognitiva, que impulsionou a organizagdo a mudanca, impactando seus
decisores a refletir sobre a qualidade dos processos praticados e a reforcar a necessidade de uma
mudanca nas estruturas da organizaces e de suas atividades através da adocdo de novas
tecnologias.

Portanto, o que pode ser real¢cado do caso em questdo, e identificado dentre as demais
fontes de dados, é a mudanca de percepcdo sobre as atividades operacionais pretéritas,
envolvendo gastos com materiais impressos, transportes e certa demora para ter acesso aos
autos processuais, que deram espaco para a busca por alternativas com base na adogdo de
sistemas de informacé&o, culminando na ado¢éo do PJe para realizar a virtualizacdo e automacéo
das atividades primarias da organizacéo.

Esta investigacao permite a reflex&o sobre o potencial da teoria institucional em explicar

como 0s mecanismos que favorecem a mudanga institucional podem promover a difusdo do
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sistema de informagdo, PJe, nas organizagdes do Poder Judiciario, levando em conta as
consideracdes, j& evidenciada pelos teoricos, de que o impacto das pressdes institucionais
variam dentre as organizacOes, descartando também a visdo determinista do isomorfismo
institucional, tendo em vista que a organizacao tem o seu poder de acdo e avaliacdo de suas
proprias estratégias.

Nota-se que a ado¢do de novas tecnologias tem sido legitimada dentre o Poder Judiciario
e relacionadas a busca por processos mais céleres, ampliacdo do acesso a justica e reducéo do
consumo de recursos materiais, indicando o fortalecimento da legitimidade cultural e cognitiva
neste campo. Deste modo, a associacdo do uso do PJe a estes temas poderia facilitar a sua
adocdo. Vale-se ressaltar que a identificacdo de fatores subjetivos que podem facilitar a
ampliacdo da legitimidade do PJe dentre os 6rgdos do Poder Judiciario, somada as estratégias
facilitadoras da adocdo do sistema por organizacbes que ndo possuem a infraestrutura
necessaria para sua implementacao completa e a aplicacdo do sistema em sua rotina, poderiam

mitigar o risco de adogéao do sistema de maneira cerimonial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a presenca de pressdes isomorficas
na adocdo de sistemas de informacdo entre organizacfes publicas autbnomas que integram o
mesmo ambiente organizacional, investigando o processo de difusdo do sistema de informacéo
denominado Processo Judicial Eletronico. O Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios foi selecionado como caso de estudo, tendo em vista que integra as organizagdes do
Poder Judiciario e implantou o referido sistema de informacéo para a virtualizacdo de autos
processuais no ano de 2014.

Este estudo buscou compreender o fendmeno do isomorfismo institucional e seu papel
na difusdo de préticas dentre as organizagdes publicas, colaborando, também, com a
identificacdo de estratégias para difusdo de praticas que possam promover a eficiéncia dentre
os orgdos do Poder Judiciario. Como resultado, pode-se observar a presenca de fatores
relacionados a pressdes isomorficas coercitivas, mimeéticas e normativas e destacar os fatores
entendidos como de maior relevancia para a compreenséo desse fendmeno.

Foi identificada a valoragdo positiva de um sistema informacional em sentido amplo,
considerando que o uso de sistemas informacionais capazes de virtualizar autos dos processos
e automatiza-los tem grande potencial de mudanca organizacional, impactando nas rotinas e
atividades da organizacao relacionados a logistica de distribuicdo de processos e nas tarefas
rotineiras realizadas pelos diversos agentes publicos, levando a racionalizacdo de recursos.
Infere-se dos resultados que o isomorfismo coercitivo e normativo destacam-se dentre 0s
mecanismos que favorecem a mudanca institucional, sendo o isomorfismo coercitivo
evidenciado pelos seguintes fatores: oferecimento gratuito do sistema PJe e a associacdo de
suas funcionalidades a misséo institucional do Poder Judiciario, enquanto o isomorfismo
normativo caracterizou-se na troca de informagcfes técnicas entre os agentes publicos
proporcionadas pela realizacdo de eventos entre 0s agentes com o intuito de apresentar o
sistema.

Quanto ao isomorfismo mimético, percebe-se que a organizacdo em questdo possuia
objetivos estratégicos claros, eliminando os pressupostos relacionados a incerteza da
organizacao, assim como a auséncia de indicacdo de organiza¢es modelo, tendo o Unico ponto
de indicacdo da presenca de pressdes institucionais isomarficas a percepcao dos agentes sobre
a expectativa de expansdo da adocéo do PJe dentre os 6rgéos do Poder Judiciario e a valoragédo
positiva do CNJ. Deste modo, é possivel afirmar que o isomorfismo mimético apresentou um

menor impacto nesta organizacao.
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Essa andlise oferece uma perspectiva sobre as iniciativas de difusdo do SI com base na
teoria institucional, apontando a¢des concretas entendidas como alternativas a tipica coercao
formal empregada por meio de normas e sancdes que contemplam as relacBes entre as
organizacbes publicas. Deseja-se contribuir com estudos que consideram o0 contexto
institucional na analise de adocdo de tecnologias, apontando indicadores que possam ampliar a
oportunidade de sucesso da difusdo de tecnologias produzidas por organizacGes publicas
destinadas aos demais 6rgdos, tendo em vista 0 emprego de recursos publicos relacionado a
essas acoes e os resultados que isso pode apresentar a populacao.

Vale destacar a identificacdo de posicdo proativa e estratégica da organizagdo estudada
direcionada a adocéo do Sl, PJe, utilizando-se de mecanismos para compreender o impacto de
sua adocdo ao inves de adota-lo com base em fatores puramente subjetivos. Identifica-se,
também, tendéncia de reducdo de acOes baseadas em incertezas devido a presenca de
instrumentos de acompanhamento de desempenho dos 6rgaos do Poder Judiciario centralizados
na base de dados do Conselho Nacional de Justica.

Uma limitacdo apontada por diversos autores e apresentada inicialmente por DiMaggio
e Powell (1983) consiste na auséncia de indicadores fixos que representem o isomorfismo
institucional de maneira abrangente, tendo isto em vista que a producdo deste estudo visou
compreender o fendmeno do isomorfismo institucional neste cenério especifico, atraves de
uma abordagem exploratéria e qualitativa , aproveitando a oportunidade de debater sobre
fatores subjetivos relacionados ao compartilhamento de valores e interesses que impactam nos
processos organizacionais relacionados a tecnologia da informacao.

Apesar da participacdo de agentes publicos pertencentes ao nivel gerencial de unidades
organizacionais relacionadas a gestdo de TI, considera-se que a participacdo de
desembargadores que integram ou integraram a presidéncia do tribunal poderia enriquecer as
informacdes coletadas, ampliando a compreensdo das ideias e valores compartilhados pela
instituicao.

A busca pelos fatores institucionais que levaram a ado¢do do PJe recentemente tonar-se
um novo guestionamento, diante do cenario atual. Tendo em vista que 0 acesso a dados de
desempenho organizacional estd amplamente difundido pelo Conselho Nacional de Justica.
Levando a crer que as proximas organizacdes adotantes terdo meios amplos e confidveis de
analisar o desempenho organizacional dos tribunais que ja utilizam o sistema. Deste modo,
torna-se valido questionar com base na teoria institucional os fatores que influenciaram sua

adocdo em estudos futuros.
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Estudos futuros podem apontar o grau de cooperacdo das organizagbes do Poder
Judiciario com as mudangas organizacionais, aprofundando-se na reflexdo de como estas
instituicOes exercem sua autonomia administrativa. Ou seja, investigar as respostas estratégia
das organizacbes publicas brasileiras dada a incentivos de mudancas em suas estruturas
organizacionais, apontando fatores que levam a aquiescéncia das organizagdes ou a resisténcia
a mudangas.

Esta analise pode evidenciar fatores que promovem a mudanga organizacional e a
variacdo da semelhanca entre organizacgdes publicas dentro do contexto nacional, composto por
uma regido de dimensdes continentais, com discrepancias de recursos entre os estados e
organizacao fortemente hierarquizada. Com base no conjunto teérico apontado, é possivel
considerar que o contexto nacional demanda analise mais profundas sobre 0 comprometimento
das organizagdes publicas na implementacdo efetiva de mudangas organizacionais e como as
organizacOes reagem a determinagdes advindas de cima para baixo devido a organizacdo
administrativa do Estado, trazendo luz ao espago de autonomia e agéncia das organizagoes e a
busca por legitimidade. Tais iniciativas podem valer-se das perspectivas de aprendizagem
organizacional, teoria da agéncia, analise de redes organizacionais.

Torna-se valido propor a realizacdo de pesquisas futuras orientadas a compreender
outros fatores relacionados aos mecanismos de pressdes isomorficas que possam representar 0s
motivos da adocédo do sistema por outras organizac¢des do Poder Judiciario, ampliando o nimero
de casos e permitindo a analise das percep¢des de organizacGes do judiciario que ja adotaram e
as gque ndo adotaram ou ndo desejam adotar especificamente o PJe. Além disso, € importante
buscar integrar outras abordagens tedricas voltadas a aspectos técnicos de sistemas de
informacdo envolvendo a analise da estrutura administrativa e os aspectos financeiros que

possam trazer luz a uma variedade de fatores preditores da adogéo do sistema.
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APENDICE A - ESTRUTURA DO QUESTIONARIO APLICADO

Convite e orientacdo sobre o questionario

Prezado (a),

Pedimos a colaboragédo de VVossa Senhoria com o estudo executado pelo pesquisador Jonathan
Soares Pereira, Mestrando do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade
de Brasilia.

Esta mensagem é um convite para participar da pesquisa voltada para a analise da ado¢do do
Processo Judicial Eletrénico (PJe). Visamos investigar fatores relacionados ao processo de
adocdo do sistema de informacdo com base em teorias organizacionais do Campo da
Administracdo. Desse modo, sua participacdo neste questionario torna-se de extrema
importancia para o sucesso desta analise devido a relevante posicdo ocupada dentro da
organizacao e ao papel nas decisdes relacionadas a esse sistema de informacao.

A duracdo do questionario é de apenas 5 minutos e suas respostas serdo tratadas de forma
andnima.

Caso tenha interesse em receber uma versao da pesquisa ap6s sua conclusdo, favor informar
seu e-mail no corpo deste documento.

Caso tenha alguma davida sobre o questiondrio, envie-nos e-mail para:

jonathansprj@gmail.com

Sua participacdo é muito importante para nos!

Atenciosamente




PPGL RS uns

1. Qual & a caracteristica do seu cargo neste departamento?
Margue fodas que se aplicam.
[] Cargo de nivel gerencial
I:‘ Cargo de nivel operacional
[] Outro:
2. Por favor, indique sua opinido em relagiio s sentengas apresentadas abaixo de acordo
com as opgoes apresentadas, considerando que o ponto trés representa uma posigio

neutra. (Deixe o item em branco, caso ndo deseje responder)
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente () () ()

Concordo totalmente

3. 0 uso do PJe auxilia no alcance dos objetivos estratégicos do Poder Judiciario apontados
pelo CNJ

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

) () Concordo totalmente

4. O uso do PJe colabora com a busca pela celeridade na justica
Marcar apenas uma oval.

Discordo totaimente () () () () () Concondo totalmente

5. O uso do PJe auxilia na eficiéncia do Tribunal
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordototaimente () () () () () Concondo totalmente
6. A adogéo do PJe permite que o Tribunal esteja adequado as Itadas a
informatizagiio dos pr judiciai
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordototaimente  (— ) (— ) () () () Concondo totaimente

N S — N

7. A adogdo do PJe reduz os custos de aquisicio ou desenvolvimento de sistemas
semelhantes
Marcar apenas uma oval.

Discordototaimente () () () () () Concordo totalmente

8. Demais tribunais requisitaram a adogio do P.Je por este Tribunal
Marcar apenas uma oval.

Discordo totaimente () () () Concordo totalmente

9. Integrantes do sists judiciario (MP, AGU, OAB) requisitaram a adogio do P.Je por este
Tribunal
Marcar apenas uma oval.

Discordo totaimente () () () () () Concondo totaimente



10. A adogdo do P.Je evita eventuais penalidades decorrentes do ndo cumprimento de metas
do Poder judiciario
Marcar apenas uma oval.

Discordototaimente () ( ) ( ) (3 () Concondo totalmente
11. Os tribunais que adotam o PJe tém apresentado um bom desempenho

Marcar apenas uma oval.

Discordototalmente () () () () () Concondo totalmente

L L N

12. A adogio do P.Je se tornou uma boa opgio, devido a auséncia de um sistema com
funcionalidades semelhantes ja instaurado neste tribunal

Marcar apenas uma oval.

Discordototaimente () () () () () Concordototalments

13. Relatdrios de consultoria foram favoraveis a adogdo do Ple
Marcar apenas uma oval.

Discordototaimente () ( ) ( ) ( 3 () Concordototalments
14. O fato do PJe ser promovido pelo CN facilitou a sua adociio por este Tribunal
Marcar apenas uma oval.
Discordototalimente () ( ) ( ) ( ) () Concondo totalmente
15. A adogdo do PJe & bem vista pelos demais atores do sistema judiciario (MP, AGU, OAB)

Marcar apenas uma oval.

Discordototalmente () () () () () Concordo totalmente

L

16. A adogdo do P.Je é bem vista pelos demais tribunais do Poder Judiciario
Marcar apenas uma oval.

Discordototaimente () ) () () () Concordototalments

17. A adogdo do Pje é crescente dentro os Tribunais
Marcar apenas uma oval.

Discordototaimente () () () () () Concondo totalmente

18. As funcionalidades do PJe sdo executadas de maneira tecnicamente adequada
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente ()

) () (O () Concondo totaimente
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19. O uso do PJe permite a tramitagio dos autos de acordo com as normas do processo legal
Marcar apenas uma oval.

Discordototaimente () () ( ) ( ) () Concordo totalmente

20. Os profissionais da minha area compartilham impressdes positivas sobre o PJe em
encontros e eventos oficiais do Poder Judiciario
Marcar apenas uma oval.

Discordototamente () ( 3 ( ) () () Concordo totaiments

21. Cursos e treinamentos auxiliaram na compreensdo do PJe e na sua adogiio por este
tribunal
Marcar apenas uma oval.

Discordototamente () ( ) ( ) ( ) () Concordo totalments

22 Estava presente nesta unidade organizacional antes da implantagdo do PJe na sua
organizagio?
Marcar apenas uma oval.
__f. Sim
) Nao

23. Participou do processo de selegio de softwares para virtualizagio dos autos processuais
que culminou na selecio do PJe?
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao
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APENDICE B - ESTRUTURA DE ENTREVISTA

Roteiro de entrevista

Bloco 1: Descricao dos atores

1.1 Qual departamento vocé faz parte?

1.2 H& quanto tempo esta lotado nesse departamento?

1.3 Atuou no processo de adogéo do PJe?

1.4 Esteve presente durante a implementacdo do PJe?

1.5 Sua atividade esta relacionada ao PJe de alguma forma?

2 Bloco 2: Percepcéo de fatores relacionados a pressdo isomorfica coercitiva

2.1 Com base em sua percepcdo, vocé considera que fatores financeiros cooperaram para a
adocdo do PJe? Exemplo: reducdo do custo de producéo de software proprio ou selecdo de
outras opg¢des por meio de licitacdo publica.

2.2 Vocé considera que a adogdo do PJe se tornou uma boa opcéao devido a necessidade de se
utilizar um sistema adequado as normas legais e diretrizes do CNJ?

2.3 Vocé considera que o uso do PJe facilita a relacdo da organizacdo com os demais Tribunais
e 0rgdos nos casos de troca de informacao e arquivos dos processos judiciais e outros autos
processuais?

2.4 Vocé considera que seu 6rgdo, ao adotar o PJe, coopera com as expectativas sociais voltadas
aos 6rgdos do Poder Judiciario? Por exemplo, a busca pela celeridade na justica, eficiéncia
das atividades do Poder Judiciario?

2.5 Vocé evidenciou algum caso em que pode perceber que demais atores do sistema judiciario
incentivaram a adogéo do PJe ou participaram do processo de escolha?

3 Bloco 3: Percepcéo de fatores relacionados a pressao isomorfica mimetica

3.1 Vocé recorda-se de quais eram os sistemas de informagdo que antecederam o Ple e
continham funcionalidades semelhantes?

3.2 O 0rgéo ja buscou produzir sistema proprio para a virtualizacdo dos autos processuais?

3.3 Dentre os Tribunais que vocé considera ter bom desempenho, quais deles possuem o PJe
implantado?

3.4 Vocé tem conhecimento de algum processo de consultoria que favoreceu a escolha desse
sistema de informacao?

3.5 Vocé considera que a participacdo direta do CNJ no desenvolvimento do PJe garante mais

confianca na qualidade do sistema?
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3.6 Vocé identifica algum tribunal como modelo de gestdo a ser seguido ou considera esse
Tribunal como modelo?

4 Bloco 4: Percepcéo de fatores relacionados a pressdo isomorfica normativa

4.1 Quanto aos fatores técnicos do sistema, vocé considera que o PJe estd adequado as
atividades que ele se dispde a executar?

4.2 Vocé considera que a participacao de eventos do CNJ ou associagdes de classe influenciou
na adogédo do PJe?

4.3 Vocé considera que a existéncia de eventos voltados a instrugcdo sobre o sistema contou

favoravelmente para a adocédo do PJe?




80

APENDICE C - REGISTRO DE ATOS NORMATIVOS E TEMAS ABORDADOS

Data de Autoria Ato normativo Ementa
publicacéo
2007 CNJ Resolugdo CNJ n2 49,de 18 | Dispde sobre a organizacdo de Nucleo de
de dezembro de 2007 Estatistica e Gestdo Estratégica nos 6rgaos
do Poder Judiciario relacionados no Art. 92
incisos Il ao VII da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.
2007 TIDFT | Portaria conjunta 14, de 23 Regulamenta, no &mbito do Tribunal de
de abril de 2007 Justica do Distrito Federal e dos Territorios
TJDFT, a concessdo do Adicional de
Qualificagdo, instituido pela Lei n° 11.416,
de 15 de dezembro de 2006.
2007 CNJ Resolucdo 49, de 18 de Disp0e sobre a organizacdo de Nucleo de
dezembro de 2007 Estatistica e Gestdo Estratégica nos 6rgaos
do Poder Judiciario relacionados no Art. 92
incisos Il ao VII da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil.
2009 CNJ Resolucédo 70, de 18 de Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo
marco de 2009 Estratégica no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias.
2010 TIDFT | Resolugdo 01, de 12de | Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de
janeiro de 2010 Justica do Distrito Federal e dos Territorios
para o periodo de 2010 a 2016.
2011 CNJ/TJ Termo de acordo de Dispde sobre o desenvolvimento de
DFT cooperacao técnica n° melhorias no Sistema PJe — Processo
036/2011 Judicial eletronico, a ser utilizado em todos
0s procedimentos judiciais.
2013 CNJ Portaria n® 138 de 23 de Institui Rede de Governanca Colaborativa
agosto de 2013 do Poder Judiciario.
2013 CNJ Resolugdo n° 185, de 18 Institui o Sistema Processo Judicial
de dezembro de 2013. Eletronico - PJe como sistema de
processamento de informagdes e préatica de
atos processuais e estabelece os parametros
para sua implementacdo e funcionamento.
2014 CNJ Resolucdo CNJ n® 198, Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo
de 16 de junho de 2014 Estratégica no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias.
2014 TJDFT | Portaria GPR N. 664, de Institui Comité Gestor para execucao das
13 de maio de 2014 acOes de implantacdo do Sistema Processo
Judicial Eletrénico — PJe no Poder
Judiciario do Distrito Federal e dos
Territorios.
2014 TIDFT Portaria GPR 662 de Cria a Secretaria Especial do Processo
13/05/2014 Judicial Eletrénico — SEPJE.

Fonte: Produzido pelo autor.
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APENDICE D - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

P: Descrevendo o processo, a digitalizacdo de documentos comecou a ser desenvolvida a partir

de 2006 e a relacdo do Tribunal com o PJe iniciou-se em 2011 a partir do acordo de cooperacdo

técnica n® 036/2011 e, em julho de 2014, ocorreu a primeira implementacdo do PJe no juizado

especial civel. No caso desse processo inicial ocorreu alguma relacdo de troca de recursos ou

treinamento com CNJ, auxiliando desenvolvedores ou oferecendo maquinas?

REI: “O nosso treinamento do CNJ foi anterior a implantagdo. Nos tivemos praticamente 10
meses estudando o PJe com uma equipe ao final nds fizemos este relatorio e entregamos a
administracdo. No Ano seguinte a equipe ficou junto ao CNJ para conhecer o cddigo fonte todo
porque o tribunal desejava implementar o PJe, mas com a condicdo de que a equipe do tribunal
pudesse mexer no codigo fonte [...] ficou praticamente 1 ano a equipe do PJe trabalhando junto
ao CNJ para conhecer todo o PJe. Entdo, quando o PJe foi implementado em 2014, a equipe ja
havia sido formada pelo CNJ e na implementagdo o CNJ também nos deu um apoio”

P: Nesse processo de estudo, o tribunal estava analisando a decisdo de adotar ou ndo o PJe,

houve uma comparacdo com outros sistemas gue apresentavam funcionalidades semelhantes?

RE1: “O estudo foi no sentido de analisar qual era o impacto da adocao do PJe”.

P: Houve alguma comparacdo com outros sistemas?

“Nao, ndo comparamos, comparamos somente com o sistema da casa e ndo com outros sistemas
eletronicos.”

P: Ou com a atividade do tribunal do trabalho?

“Durante nossa atuagdo nds analisamos outros tribunais com PJe como o tribunal de
Pernambuco [...] Por que implementamos nos juizados? Porque o Tribunal de Pernambuco
havia implantado nos juizados especiais, que tém um tramite mais célere, entdo seguimos a
mesma orientacdo de Pernambuco.”

P: Essa relacdo com o Tribunal de Pernambuco ocorreu com reunides ou com algum evento?

RE1: “Com evento. Estivemos em Pernambuco com um evento aberto a todos os tribunais e
nos participamos. Ficamos durante trés dias, no primeiro dia tivemos palestras e no segundo
dia visitamos dois juizados [...] A gente viu o pessoal trabalhando de perto acompanhando
técnicos da area de TI, dois magistrados acompanhando os dois juizados especiais civeis e um

diretor de secretaria. A gente conheceu mesmo o PJe funcionando.”

Bloco 2: Percepcéo de fatores relacionados a pressao isomorfica coercitiva
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P1 (Bloco 2) Diante da sua percepcéo, vocé considera que fatores financeiros cooperaram para

a adocdo do PJe? Por exemplo: reducdo do custo de producdo de software préprio ou selecio

de outras opcdes através de licitacdo publica.

RE1: “sim. Além de redu¢do de custos de produgdo e softwares proprio. Fora a reducdo de
custos de materiais proprios.” Referindo-se aos materiais utilizados para a producdo dos
processos como papeis, grampos, impressoes e transporte.

P2 (Bloco 2) Vocé considera gue a adocdo do PJe se tornou uma boa opcdo devido a necessidade

de adotar um sistema adequado as normas legais e diretrizes do CNJ?

RE1: “sim. Na minha visdo sim”. Ressaltando a mudanga de cenarios sobre o Uso de sistemas,
relatando que existiam casos em que os tribunais possuiam varios sistemas para atividades
diferentes, enquanto o PJe centraliza todas as funcionalidades.

P3 (Bloco 2) VVocé considera que o uso do PJe facilita a relacdo da organizacdo com os demais

Tribunais e 6rgaos nos casos de troca de informacao e arquivos dos processos judiciais e demais

autos processuais?
RE1: Sim.

P4 (Bloco 2) Considera que o seu 6rgdo ao adotar o PJe coopera com as expectativas sociais

voltadas aos 6rgdos do Poder Judiciario? Como a busca pela celeridade na justica, eficiéncia

das atividades do Poder Judicidrio?
RE1: Sim.

P5 (Bloco 2) VVocé evidenciou algum caso em que pode perceber que demais atores do sistema

judicidrio incentivaram a adocdo do PJe ou participaram do processo de escolha?

RE1: “No nosso caso, implantamos o PJe em 2014. Conforme a resolucdo 185 exige um comité
gestor formado por varios atores, representantes da OAB, Procuradoria Geral, Ministério
Publico. Entéo eles sempre participaram no processo de implementagdo do PJe [...] no processo
de escolha ndo. Pois quem escolheu foi o TIDFT junto com o CNJ, mas eles sempre
participaram do processo de implementacdo com atividades toda sexta durante anos nas

reunides do comité-gestor”.

Bloco 3: Percepcéo de fatores relacionados a pressao isomorfica mimetica

P1 (Bloco 3) VVocé se recorda de quais eram os sistemas de informacdo que antecederam o PJe

e continham funcionalidades semelhantes?
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RE1: (SISTIJWEB; SISTJ; SISTJ GRAFICO E SISPL) — “As éreas que estio com 100% PJe e
100% digitalizados ja estdo utilizando somente o PJe. As atividades de apoio como sistemas de
custa e outros sistemas administrativos ainda utilizam sistemas proprios”. “Como sao sistemas
administrativos nao estdo no cerne do PJE [...] o CNJ nunca pretendeu criar um sistema Unico
de custas para todo o brasil, pois cada tribunal tem sua tabela de custos [...] sdo sistemas que
ndo tem como unificar, mas sdo integrados ao PJe anexando os documentos”.

P2 (Bloco 3) O 6rgdo ja buscou produzir um sistema proprio para a virtualizacdo dos autos

processuais?
REI: “Nao. O TJIDFT ja utilizou o Projud, mas ele era do CNJ”.

P3 (Bloco 3) Dentre os Tribunais que vocé considera ter um bom desempenho, quais deles tém

0 PJe implantado?

RE1: “Bem, sobre a questdo do desempenho eu s6 posso falar daqui”. Considera que O processo
apresenta celeridade e se encontra em diversos tribunais. Todas as atividades que antes
demandavam tempo e deslocamento agora podem ser feitas de qualquer lugar e o transito de
documentos ocorre em questdo de horas. Considera que o sistema de virtualizagdo melhora o
desempenho, porque ndo demanda do servidor migrar de atividades do PJe para as atividades
relacionadas aos processos restantes no meio fisico.

P4 (Bloco 3): Tem conhecimento de algum processo de consultoria que favoreceu a escolha

deste sistema de informacdo?

RE1: “Nao. Ndo teve, foi tudo interno.”

P5 (Bloco 3): Vocé considera que a participacdo direta do CNJ no desenvolvimento do PJe

garante mais confianca na qualidade do sistema?

RE1: “Confianga sim, porque voc€ nao tem um terceiro para acessar sua base de dados, nem
mesmo do CNJ, isso é feito pelos servidores do tribunal. Quanto a qualidade de sistema ainda
nao, estamos na busca para melhorar”. Citou a estrutura de governanga que contém uma equipe
de revisdo entre tribunais para criar o processo de melhorias. Esta atividade ocorre em paralelo
as atividades internas. A correcdo corresponde as mudancas internas realizadas pela equipe e a
criagdo de novas funcionalidades ou mudanga de fonte devem ser acatadas pelo grupo de
governangca e atualizadas nas versfes mais novas do sistema. Aponta que tribunais que ndo tem

equipe de producéo aguardam as atualizacfes para implementar em seu tribunal

P6 (Bloco 3): Identifica algum tribunal como modelo de gestdo a ser sequido? Ou considera

este tribunal como um modelo?
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RE1: “O que o tribunal agora estd buscando ¢ o selo, fomos crescendo e ano passado
alcangamos o selo ouro e estamos buscando o selo diamante. Ano passado o Unico tribunal que
alcancou o diamante foi de Sergipe [...] sobre a implementacdo do PJe, nos atendemos 0s
indicadores, faltando somente dois outros indicadores para melhorar.”

Considera que o processo de melhoria do sistema ocorre de maneira organica, aproveita-se o
que os tribunais desenvolvem no processo de melhoria do software. Buscando compartilhar o

melhor que os tribunais desenvolverem.

Bloco 4: Percepgdo de fatores relacionados a pressao isomorfica normativa

P1 (Bloco 4): Quanto aos fatores técnicos do sistema, vocé considera que o PJe estd adequado

as atividades que ele se dispde a executar?

RE1: “Totalmente ndo. Adequado sim. Ainda faltam algumas atividades para melhorar”.

P2 (Bloco 4) Considera gue a participacdo de eventos do CNJ ou associacfes de classe

influenciaram na adocéo do PJe?

RE1: “A do CNIJ sim [...] quando foi lancado no TRF da 5% regido o CNJ entendeu que aquele
PJe atendia como implementar o sistema em todos os tribunais, ele fez uma campanha muito
forte com varios workshops™.

P3 (Bloco 4) Considera gue a existéncia de eventos voltados a instrucdo sobre o sistema contou

favoravelmente para a adocdo do PJe?
RE1: “Sim”.
P: Quanto ao processo de adocdo. Esse processo ndo foi necessariamente uma decisdo

autocratica da presidéncia?

E1l: “O desembargador quando assumiu tinha como um dos projetos a adogdo do PJe, era um
projeto da presidéncia e dentre os dois anos de seu mandato ele implementou o PJe. Foi um
projeto totalmente estratégico e contou com a conscientizacdo dos demais juizes e
desembargadores [...] hoje o que a gente fala que esta excelente. Perguntamos o que acham do
PJe, vocés voltam para o projeto fisico? Nao. A resposta ¢ essa”

Aponta que a mudanca foi gradual e que a virtualizagcdo causou uma mudanga de paradigma
total, mudando até mesmo a estrutura fisica da organizacédo e eliminacdo de tarefas seja pela
automagao ou pela implementacao ainda gradual de inteligéncia artificial. “Seja nas atividades
rotineiras como na estrutura da organizacao levando até a possibilidade de teletrabalho”.
“Antes o processo estava em armarios chamado de escaninho, hoje estd tudo no computador

dentro do data center. Em circunscri¢fes que temos 100% a mudanca é radical, no visual e até
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mesmo no som [...] pretendemos criar um sistema de inteligéncia artificial, eliminando
processos e distribui¢do”.

P: Quanto a estratégia. Teve alguma participacdo ndo sé de tecnologia como de uma érea

voltada ao planejamento estratégico?

RE1: “Sim. A gente montava um cronograma de implementacdo junto a secretaria de
planejamento validada pela presidéncia”.

P: No caso essas secretarias tiveram uma atuacéo de logistica e acompanhamento?

REI: “Sim. De acompanhamento do projeto. Como mudanga de computadores, espago para
salas de atendimento, instalacdo de scanner, avaliacdo da adequacdo de computadores,
instalagdo de novos monitores [...] a partir de 2018, 2019 os advogados ja estavam acostumamos

e a demanda por esses servigos de atendimento o cairam”.

Bloco 2: Percepgdo de fatores relacionados a pressao isomorfica coercitiva

P1 (Bloco 2): Diante da sua percepcéo, vocé considera que fatores financeiros cooperaram para
a adocdo do PJe? Por exemplo: reducdo do custo de producdo de software proprio ou selecdo
de outras opgdes através de licitacdo publica.

RE2: “Sim. Até porque o banco de dados utilizados do PJe ndo tem vinculo com empresas. E
um banco de dados aberto™.

P2 (Bloco 2): Vocé considera que a adocdo do PJe se tornou uma boa opcdo devido a
necessidade de adotar um sistema adequado as normas legais e diretrizes do CNJ?

RE 2: “Sim. Achei. Super valido. E um sistema moderno, e é bem répida as atividades entre
cartorio e gabinete. Entdo agilizou muito a tramitacao processual, e s6 de ndo precisar pegar em
papel o servidor e o magistrado sdo ajudados”.

P3 (Bloco 2): Vocé considera que o uso do PJe facilita a relacdo da organizacdo com os demais
Tribunais e 6rgaos nos casos de troca de informacao e arquivos dos processos judiciais e demais
autos processuais?

RE 2: “Sim. Porque ¢ uma tendéncia que todos os tribunais que tém o PJe se comuniquem. Hoje
isso ainda ndo é possivel. Porque hoje ndo conseguimos nos comunicar diretamente com 0s
tribunais”.

P4 (Bloco 2): Considera que o seu 6rgdo ao adotar o PJe coopera com as expectativas sociais
voltadas aos 6rgdos do Poder Judiciario? Como a busca pela celeridade na justica, eficiéncia
das atividades do Poder Judiciario?

RE 2: “Com certeza”.
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P5 (Bloco 2): Vocé evidenciou algum caso em que pode perceber que demais atores do sistema
judicirio incentivaram a adocao do PJe ou participaram do processo de escolha?

RE 2: “Como essa criagao do comité do PJe foi importante. Os comités foram iniciados antes
da implantacdo com todos os atores envolvidos, como Ministério Publico, e OAB. Isso foi

importante para o PJe porque foi acontecendo em conjunto”.

Bloco 3: Percepcéo de fatores relacionados a pressao isomorfica mimeética

P1 (Bloco 3): VVocé se recorda de quais eram os sistemas de informacao que antecederam o PJe
e continham funcionalidades semelhantes?

RE 2: “Sim. A gente ndo tinha um sistema eletronico. A gente tinha e ainda tem um sistema de
controle processual. A gente tinha o SISTIGRAFICO e SISTJWEB. Tudo isso para processos
fisicos. Com certeza Esses sistemas ajudaram a implementacéo do PJe porque quando vocé tem
um sistema funcionado bem ajuda vocé implementar o PJe. Com esses sistemas a gente
implantou as tabelas unificadas do CNJ e ja estava tudo mapiado: classes, assuntos e
competéncias”.

P: E eles continuaram atuando em paralelo enquanto iam digitalizando os processos?

RE2: “Sim e ainda acontece. Ainda tem poucos e processos arquivados definitivamente que néo
serdo digitalizados [...] a tendéncia ¢ de que eles acabem e fique somente o PJe”.

P2 (Bloco 3): O 6rgao ja buscou produzir um sistema préprio para a virtualizacdo dos autos
processuais?

RE 2: “Eu nédo participei. Entdo ndo posso falar nada. Houve um projeto antigo da justica
moderna. Mas eu ndo participei entdo ndo posso opinar’”.

P 4 (Bloco 3): Tem conhecimento de algum processo de consultoria que favoreceu a escolha
deste sistema de informacao?

RE 2: “Nao, ndo tenho conhecimento”.

P5 (Bloco 3): Vocé considera que a participacdo direta do CNJ no desenvolvimento do PJe
garante mais confianca na qualidade do sistema?

RE 2: “Com certeza, ajuda bastante, vocé tem um respaldo né e a autorizacao e ratificagcdo de
algumas funcionalidades que os 6rgaos propdoem”.

P6 (Bloco 3): Identifica algum tribunal como modelo de gestdo a ser seguido? Ou considera
este tribunal como um modelo?

RE 2: “Eu considero este tribunal como modelo. E um tribunal bastante produtivo. Os

servidores nossos sdo bem preparados. Eu considero o tribunal como um exemplo a ser seguido
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pelos os demais, até porque nds somos agora 0s pioneiros na implantacdo do PJe Criminal, a
gente comegou com isso e estamos conseguindo implementar em todas as classes processuais,

ja esta fluindo muito bem o trabalho”.

Bloco 4: Percepgéo de fatores relacionados a pressao isomorfica normativa

P 1 (Bloco 4): Quanto aos fatores técnicos do sistema, vocé considera que o PJe esta adequado
as atividades que ele se dispGe a executar?

RE 2: “Sim”.

P2 (Bloco 4): Considera que a participacdo de eventos do CNJ ou associacdes de classe
influenciaram na adoc¢éo do PJe?

RE 2: “Eu acho que ajudou mesmo. Nao foi decisivo, mas ajudou”.

P3 (Bloco 4): Considera que a existéncia de eventos voltados a instrugdo sobre o sistema contou
favoravelmente para a adocéo do PJe?

RE 2: “Na verdade eu s posso opinar na parte técnica. Sobre a parte técnica sim, ajudou sim.

Até para saber como serd mais na frente, qual o planejamento do CNJ”.
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