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RESUMO

Os papéis que as firmas desempenham na transmissdo do conhecimento por meio das redes
técnicas ou comerciais em distintas aglomeragdes industriais sdo fendmeno de interesse dos
pesquisadores. As firmas sdo heterogéneas e estdo envolvidas no tecido social, portanto,
avaliam os recursos disponiveis de forma distinta, o que pode influenciar a vantagem
competitiva e o desempenho delas. Para esse tipo de analise, uma tipologia de decomposic¢éo
desses papéis leva em conta a posi¢do dos atores na rede e seu efeito sobre o desempenho, que
tem sido usada, até entdo, em aglomerados constituidos pela perspectiva marshalliana de
crescimento. Entretanto, tais analises consideraram a aferi¢cdo da inovacéo e os esforcos dos
departamentos de pesquisa e desenvolvimento. Ainda, a analise de papéis como preditor de
influéncia ndo havia sido aplicado, até entdo, em aglomerado induzido, em que o estado é um
ator-chave. Nesse contexto, o aglomerado induzido da direcdo ao interesse privado, ja que o
estado detém o controle sobre a infraestrutura para acomodacao da atividade produtiva, como
a construcdo de canais, 0 bombeamento da agua, entre outras atividades. Assim, esta tese
aceita a sugestdo dada por autores, em publicacfes recentes, indicando a necessidade de
avaliacdo dos papeis desempenhados pelas firmas em outras inddstrias. Tendo em vista a
importancia dos aglomerados de agronegocio para o Brasil, 0 objetivo proposto nesta tese € de
avaliar os papéis de intermediacdo e seus efeitos sobre o desempenho das firmas aglomeradas
moderados pela capacidade absortiva. Destarte, o aglomerado induzido em questdo, objeto
deste estudo, € singular se comparado aos pesquisados no exterior, pela forma de constituicdo
e também por atender ao proposito de desenvolvimento regional. Nesta tese, de abordagem
guantitativa, modelos de regressdo multivariada foram testados para aferir o impacto dos
papéis de intermediacdo e a capacidade absortiva no desempenho das firmas em ambas as
redes. O indicador de produtividade usou como base dados secundarios de producéo por tipo
de fruta, estimativa do custo de producdo e preco de venda. Os resultados demonstram o
efeito indireto dos papéis no desempenho das firmas e preenchem uma lacuna na literatura por
meio da afericdo em aglomerado induzido. E, em contraponto a literatura, apontam os efeitos
do papel de representante para firmas que atuam nas redes técnica e de mercado. O papel do
coordenador apresentou efeito indireto apenas para a rede de mercado, demonstrando que as
firmas pesquisadas ndao promovem esforcos para trocar conhecimento técnico, indicando
esgotamento das fontes locais. As firmas que desempenham maior nimero de papéis sdo
também aguelas com maior capacidade absortiva, conforme demonstrado pela analise de
cluster. Dessa forma, ao atuarem nesses papéis intermediacdo do conhecimento em
aglomerado induzido, firmas demonstraram beneficiarem-se da densidade da rede e obter
melhoria no desempenho. As relagdes que as firmas desenvolvem com 6rgédos de apoio e
outras institui¢cbes ainda ndo foram mensuradas, o que é uma limitagdo do estudo. Além disso,
o indicador elaborado ndo contempla os custos logisticos, a inovagdo ou outras variaveis que
possam influenciar o desempenho das firmas, o que deve ser considerado em pesquisas
futuras.

Palavras-chave: Papeis de intermediacdo. Capacidade absortiva. Desempenho. Aglomerado.



ABSTRACT

The roles that firms play in the transmission of knowledge through technical or commercial
networks in different industrial agglomerations are a phenomenon of interest to researchers.
The firms are heterogeneous and are involved in the society, therefore, they assess the
available resources differently, which can influence their competitive advantage and their
performance. For this type of analysis, a typology of decomposition of these roles, takes into
account the position of the actors in the network. Its effect on performance has been used until
then, in clusters constituted by the Marshallian growth perspective. However, such analyzes
considered the measurement of innovation and the efforts of the research and development
departments. Though, the analysis of roles as an influence driver had not been applied in an
induced cluster. In this context, the stated-achored district gives direction to the private
interest, since the state has control over the infrastructure to accommodate the productive
activity, such as the construction of channels, the pumping of water, among other activities.
Thus, this thesis accepts the suggestion given by authors, in recent publications, indicating the
need to evaluate the roles played by firms in other industries. Being agribusiness clusters
important for Brazil, the objective here is to evaluate the intermediation roles and their effects
on the performance of agglomerated firms moderated by absorptive capacity. Therefore, the
stated-achored district in question, object of this study is unique, due to regional development
purposes. In this thesis, with a quantitative approach, multivariate regression models were
tested to measure the impact of intermediation roles and absorptive capacity on the
performance of firms, in both networks. The productivity indicator used secondary production
data by type of fruit, estimated production cost and sales price as a basis. The results
demonstrate the indirect effect of the roles on the firms' performance and fill a gap in the
literature, in state-anchored district. In contrast to the literature, they point out the effects of
the role of representative for firms that operate in the technical and market networks. The
coordinator's role had an indirect effect only for the market network, demonstrating that the
firms do not promote efforts to exchange technical knowledge, indicating exhaustion of local
sources. The firms that play the greatest number of roles are also those with the highest
absorptive capacity. Thus, when acting in these roles intermediating knowledge in this
specific cluster, firms have demonstrated to benefit from the network density and obtain
improvement in performance. The relationships that firms develop with support agencies and
other institutions have not been measured yet, which is a limitation. In addition, the indicator
was developed and does not include logistical costs, innovation or other variables. It may
interfere in the firm’s performance, which should be considered, in future researches.

Keywords: Brokerage roles. Absorptive capacity. Performance. Cluster.
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1 INTRODUCAO

Os relacionamentos entre as firmas sdo permeados pela interacdo de longo prazo
(Nahapiet & Ghoshal, 1998). Dessa forma, a transferéncia de conhecimento ocorre por meio
do compartilhamento do contexto social. Ela pode, portanto, resultar na criagdo de valor
(Nahapiet & Ghoshal, 1998; Tsai & Ghoshal, 1998; Tsai, 2001), pois “as firmas sao
organizagdes que representam conhecimento social de coordenagdo e aprendizagem” (Kogut
& Zander, 2009, p. 502).

Marsden (1982, p. 202) explicou a intermediagdo como “um processo por meio do
qual agentes facilitam as transacfes entre outros atores sem acesso ou confianga uns nos
outros”. Alguns anos mais tarde, Burt (1992) demonstrou, por meio dos buracos estruturais,
que a intermediacdo é capaz de conectar firmas, reduzindo o hiato entre elas.

No entanto, nesse contexto, Gould e Fernandez (1989) reconhecem que o0s
intermediarios nem sempre estdo interessados em algum tipo de recompensa direta, oriunda
de sua acdo. Os autores percebem, também, que os intermediarios ndo sdo vistos da mesma
forma pelas firmas, porque podem ocupar lugares distintos na estrutura social dos
aglomerados. Ou seja, atores desempenham papéis distintos de acordo com suas percepcdes
sob o parceiro com o qual realizam as trocas de conhecimento.

A mensuracdo da intermediacdo, até entdo, era feita por densidade, centralidade ou
buracos estruturais (Burt, 1992). Logo, os estudos que mapeavam a rede ou avaliavam o seu
funcionamento em diferentes regides eram realizados em aglomerados diversos, como na
Escocia (Felzensztein, Gimmon, & Carter, 2010), nos Estados Unidos (Fleming, Mingo, &
Chen, 2007), em um nimero mais expressivo de paises da Europa, no Japdo (Ahuja, 2000),
entre outros.

Gould e Fernandez (1989, p. 94) identificam o intermediario a partir de “uma posigéo
em rede social que é ocupada em conjunto por atores estruturalmente equivalentes; [...] séo
intermediadores na medida em que recebem lagos de uma posicao [...] e 0s enviam para uma

2

posicdo diferente [...]”. Dessa forma, os intermedidrios favorecem a transmissdo do
conhecimento, na medida em que atuam como pontes. Por meio desses atores, 0
conhecimento pode transitar, estabelecer novas conexdes ou suprir lacunas e, assim,

possibilitar a transferéncia, dai a sua relevancia (De Silva et al., 2018).
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A literatura j& destacava, ha mais de 15 anos, a importancia dos estudos adicionais
relacionados aos papéis de intermediagdo (Howells, 2006), utilizando como unidade de
analise a firma estabelecida no aglomerado, pois a criagdo de valor interno realizada pelos
intermediarios “ajuda a sustentar e desenvolver o proprio crescimento e desenvolvimento a
longo prazo” (De Silva et al., 2018, p. 79). Assim, os estudos sobre as atividades de
intermediacdo buscaram compreender a influéncia da proximidade, o estabelecimento dos
lacos, a atuacdo e o posicionamento das firmas na rede de conhecimento em diferentes paises
e industrias.

Entretanto, um avango no campo ocorre a partir da utilizagdo da tipologia elaborada
por Gould e Fernandez (1989) nas analises comparativas entre firmas e outros atores no
aglomerado (Molina-Morales & Martinez-Chéafer, 2014). Tais estudos buscam avaliar como
0s papéis de intermediacdo podem ter efeito sobre o desempenho (Belso-Martinez, Molina-
Morales, & Martinez-Chéfer, 2015). Nessa linha de andlise, eles passam a ser conduzidos em
paises como a Alemanha (Graf & Kriger, 2009), a Italia (Lissoni, 2010), a Finlandia
(Parjanen, Melkas, & Uotila, 2011), entre outros.

A literatura, sempre que trata sobre a intermediacdo na transferéncia do conhecimento
em aglomerados (clusters), reconhece a importancia dos atores para provimento da vantagem
competitiva e criacdo de valor (De Silva, Howells, & Meyer, 2018; Gulati, Nohria, & Zaheer,
2000). Grant (1996), que define o aglomerado como redes de conhecimento alocadas em
dominios tecnoldgico e de mercado, destaca 0s ganhos nos processos de aquisicdo e
armazenamento do conhecimento.

Por essa razdo, as vantagens competitivas nos aglomerados estdo relacionadas aos
beneficios disponibilizados a todos (Arikan & Schilling, 2011; Hoffmann, Lopes, &
Medeiros, 2014; McEvily & Zaheer, 1999) e podem ser influenciadas pela acdo dos atores ao
desempenharem tais papéis. Ou seja, 0 acesso a recursos conduz a vantagem competitiva e ao
desempenho superior (Bretherton & Chaston, 2005).

Apesar disso, as caracteristicas das firmas podem determinar a extensao desse acesso
(Arikan & Schilling, 2011), assim como a posi¢do que ocupam na cadeia de valor (Hoffmann
etal.,, 2014). Contudo, a simples disponibilizacdo do conhecimento ndo implica
necessariamente que todas as firmas sejam capazes de acessa-lo, absorvé-lo ou mesmo aplica-
lo em processos internos (Hoffmann et al., 2014). Cada uma delas fica sujeita, entdo, a forma
como 0 acesso externo ocorre, aliado também a condi¢bes internas de converter o

conhecimento a seu beneficio (Tsai, 2001). Tendo em vista a heterogeneidade das firmas, a
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capacidade absortiva que é definida como a habilidade individual das firmas de adquirir,
assimilar, transferir e explorar o conhecimento obtido por meio de fontes externas (Zahra &
George, 2002) pode interferir na forma como as firmas avaliam 0s recursos.

Portanto, essa tematica do efeito indireto pela atuacdo nos papéis de intermediacédo
permanece atual, j& que a necessidade de estudos adicionais em outros contextos foi
novamente apontada na literatura (Martinez-Chafer, Molina-Morales, & Peird-Palomino,
2018). O agronegocio pode ser um desses contextos, porque € um segmento que tem
enfrentado distintas demandas, mesmo em paises desenvolvidos. A gestdo ecologica dos
recursos, o monitoramento da qualidade alimentar (De Wilt, Diederen, Butter, & Tukker,
2001), a adequacdo da producdo as mudangas climéaticas (De Wilt et al., 2001; Sarkar, Poon,
Lepage, Bilecki, & Girard, 2018), a produtividade agricola (De Wilt et al., 2001; Sarkar et al.,
2018), o mapeamento de umidade do solo e as imagens de satélite, além do desenvolvimento
de bioprodutos (Sarkar et al., 2018), s&o considerados exemplos de desafios e oportunidades
enfrentados pelas firmas que atuam em setores como a fruticultura.

Dessa forma, o agronegécio demanda um enfoque mais estratégico para as firmas
agricolas e, mais ainda, estabelece a necessidade de adaptacdo na busca por agregar valor aos
produtos ou explorar nichos de mercado, conforme salientam Phillipson, Gorton, Raley e
Moxey (2004). Esses autores apontam a liberalizacdo de comércio e as politicas agricolas
comuns, negociadas em 0Orgdos colegiados como a Organizacdo Mundial do Comeércio
(OMC), como responsaveis por direcionar a agricultura “para um modelo mais empreendedor,
competitivo e sustentavel” (p. 32). A repercussdo direta do exposto implica uma demanda
ainda maior por maior capacidade absortiva (CA) por parte das firmas, de forma a responder
as exigéncias de comercializagdo, promocao e organizacao.

Sob esse angulo, Klerkx e Leeuwis (2008b) reconhecem que ha um hiato empresarial
mais expressivo para que firmas agricolas de menor porte possam adquirir competéncias,
conhecimento e informacéo. Os autores explicam que a migracdo de uma producdo em massa
para uma orientacdo comercial tem impacto direto na infraestrutura do conhecimento agricola,
porque as firmas passam a ter preocupagdes que envolvem preferéncias dos consumidores e
requisitos de qualidade.

A privatizagdo da infraestrutura publica do conhecimento agricola é outro aspecto a
ser considerado sob o angulo das firmas alocadas nos aglomerados (Klerkx & Leeuwis,
2008b), visto que as instituicdes publicas detinham o conhecimento, porém houve a migracdo
para as maos de firmas privadas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) devido a
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especializacdo de outros atores. O mesmo ocorreu na extenséo rural, com reflexos na oferta e
demanda de suporte aos empreendedores (Klerkx & Leeuwis, 2008b).

As atividades de intermediacdo podem causar constrangimentos ou tensdes no
contexto do agronegécio, ja que firmas privadas de P&D passam a competir pelo
conhecimento para oferta-lo aos aglomerados, disputando espaco com institui¢des publicas.
Ou seja, ndo apenas a aquisi¢cdo de servicos a serem aplicados aos negdcios pode estar sujeita
as condicOes de financiamento ou disponibilizacdo de recursos publicos (Klerkx & Leeuwis,
2008a), mas tambem o conhecimento ofertado pelas empresas privadas de P&D.

Muitos aglomerados s&o constituidos de forma natural, conforme explicou Marshall
(1925), em que o crescimento ocorre a partir da proliferacdo dos negocios e implica o
transbordamento do conhecimento (spill-over) (Krugman, 1998, 1999). A formacao deles
ocorre devido a abundancia de matéria-prima em determinada regido, como a argila, o couro,
a mao de obra do imigrante, o turismo ou outras fontes, dando origem a contribuigdes (Alberti
& Pizzurno, 2015; Gunawan & Rose, 2014; Hoffmann et al., 2014; Vieira, Hoffmann, &
Reyes-Junior, 2018).

Podem ser elencados como exemplos de aglomerados que seguem nessa linha: o
ceramico, na Espanha (Boari, Molina-Morales, & Martinez-Chéfer, 2017; Hoffmann,
Bandeira-de-Mello, & Molina-Morales, 2011; Martinez-Chafer et al., 2018); o téxtil da regido
de Valéncia, na Espanha (Exposito-Langa, Molina-Morales, & Tomé&s-Miquel, 2015); e a
agricultura, na Holanda (Klerkx & Leeuwis, 2008a). Em todos esses casos, a motivacao, para
o0 ingresso das firmas segue o delineamento de Marshall (1925), e as relacdes de
intermediacdo e os efeitos da capacidade absortiva das firmas foram mensurados até entdo sob
essa Otica.

Em contraposi¢do ao modelo marshalliano de aglomerado, estdo aqueles que foram
constituidos a partir do interesse publico (Markusen, 1996), como é o caso dos Projetos
Publicos de Irrigacdo (PPIs) no Brasil. Essa € uma situacdo singular, porque, firmas agricolas
foram inicialmente, estabelecidas nesses aglomerados em terras publicas. Esse tipo de
aglomeracédo pode ser caracterizado como induzido pelo estado, conforme Markusen (1996).
Sob a dtica da autora, a estrutura local das firmas é dominada pelo estado nesses
empreendimentos devido as facilidades estruturais e, portanto, estd sujeita a questdes
politicas. Markusen (1996, p. 306) ressalta, tambem, o carater longevo das relagdes e aponta o

estado como um ator-chave.
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Diferentemente do que ocorre nos aglomerados de crescimento endégeno (Krugman,
1999), naqueles promovidos pelo estado (Markusen, 1996), ndo ha crescimento vegetativo da
industria. Apos o leildo, os interessados sdo alocados em terras de patrimdnio publico,
divididos em lotes empresariais ou familiares, até que sejam amortizados os pagamentos
devidos (Codevasf, 2012). Portanto, com base na necessidade de recuperacdo dos
investimentos publicos realizados nas areas comuns, as relagdes podem ser influénciadas.
Além disso, sdo feitas estimativas de producdo das areas. E provavel, ainda, que, nesses
distritos, o crescimento ocorra de forma mais rapida.

Assim, o interesse das firmas que atuam nesse aglomerado induzido esta atrelado ao
que determinam as politicas governamentais, consolidadas por meio de decisdes politicas, ja
que o estado é um ator-chave. Nesse sentido, € necessario o estabelecimento de mecanismos
de controle para a organizacdo e manutencdo do empreendimento (Codevasf, 2012). Para
Klerkx e Leewis (2008a), 0 acesso a recursos por parte das firmas, além do compartilhamento
de informacdes, pode gerar tensdes ou constrangimentos. A cooperacdo e 0 apoio do setor
publico devem ser levados em conta ao considerar os aglomerados industriais, porque, muitas
vezes, podem ser intencionalmente perseguidos (Schmitz & Nadvi, 1999; Suzigan, 2001).
Pode-se inferir que, nos aglomerados induzidos (Markusen, 1996), o controle, a tensdo ou 0s
constrangimentos devem ser analisados.

Portanto, essa € uma das lacunas que esta tese pretendeu preencher. Em estudos
similares realizados (Belso-Martinez et al., 2015; Belso-Martinez et al., 2017; Boari et al.,
2017), os papeis de intermediacdo desempenhados pelas firmas, a capacidade absortiva e o
desempenho foram mensurados em aglomerados constituidos conforme Marshall (1925).
Dessa forma, ndo foram formados a partir de politicas publicas de desenvolvimento regional
com aporte de recursos do estado.

Vaérios estudos foram realizados levando em conta a industria de manufatura, entre
eles estdo os de Graf e Kriiger (2009), Parjanen et al. (2011) e Zaheer e Bell (2005). Esses
estudos produziram os resultados a partir da analise de inovacéo nas firmas, tendo como foco
os departamentos de P&D. Também nesse sentido, Belso-Martinez, Diez-Vial, Lopez-
Sanchez e Mateu-Garcia (2018) detalham os papéis de instituicdes de apoio, distinguindo uma
tendéncia de especializacdo. Sob esse angulo, os autores apontam a necessidade de
intensificar os estudos sobre a intermediacao e os papeis desempenhados, argumentando que €

necessario avalid-los em outros contextos.



22

Os estudos sobre os efeitos das atividades de intermediacdo (Boari et al., 2017;
Molina-Morales et al., 2016), assim como os referentes a dindmica das posi¢oes (Hoffmann et
al., 2014; Belso-Martinez et al., 2017; Belso-Martinez et al., 2015), trouxeram contribuicdes.
Porém, conforme apontado anteriormente, esses estudos deixam outra lacuna na literatura,
porque tém demonstrado interesse em compreender o desempenho das firmas, mas sob a ética
da inovacdo. Apesar do esfor¢o realizado, ndo fica claro se os efeitos da intermediacdo
encontrados nesses contextos podem tambeém ser aplicados em aglomerados de outros tipos,
como o do setor de agricultura, em que o interesse do estado da direcdo ao investimento
privado. Abre-se, assim, oportunidade de entender o desempenho da firma aglomerada a partir
de outras métricas, especialmente no agronegdcio, o que perpassa outra contribuicdo desta
tese.

Alguns trabalhos buscaram compreender melhor a relacdo entre a dinamica da
intermediacdo interna e externa de conhecimento nos aglomerados e os efeitos sobre as
firmas, obtidos por meio da analise de redes ou regressdes. Nesse universo, as pesquisas
foram realizadas em paises e segmentos distintos. Em especial, podem ser relacionados, na
Espanha, o segmento de brinquedos (Belso-Martinez et al., 2018; Molina-Morales et al.,
2016) e o de ceramicos (Boari et al., 2017; Martinez-Chéfer et al., 2018); na Italia, o
segmento aeroespacial (Alberti & Pizzurno, 2015) e o de quadrinhos (Boari & Riboldazzi,
2014); e, no Canada, os fundos de investimento (Zaheer & Bell, 2005), entre outros.

Apesar da redundéncia na utilizacdo da tipologia de Gould e Fernandez (1989), os
resultados apresentados, identificados para cada um dos papéis de intermediacdo, ndo foram
consenso e, portanto, indicam outra lacuna teérica. Ainda que alcancados por pesquisadores
diferentes, no mesmo aglomerado, os resultados algumas vezes ndo coincidiram. Uma
ocorréncia como essa é identificada no Vale dos Brinquedos (Espanha), aglomerado em que
apenas um papel foi considerado como relevante (Molina-Morales et al., 2016),
diferentemente do que foi apurado em pesquisa mais recente (Belso-Martinez & Diez-Vial,
2018). Dessa forma, maior entendimento da relevancia desses papéis sob a oOtica de um
aglomerado promovido pelo poder publico (Markusen, 1996) foi outra contribuicdo desta tese.

Os efeitos interativos da intermediacdo interna, também avaliados no Vale dos
Brinquedos espanhol (Molina-Morales et al., 2016), foram verificados em firmas mais
representativas de moldes plasticos, ferramentas, produtos quimicos e outros. A variavel
dependente (inovacdo) foi mensurada de forma a avaliar a combinacdo de papéis de
intermediacdo especificos e o efeito moderador da capacidade absortiva. Os resultados
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obtidos demonstraram uma realidade diferente daquela prevista pelos autores. Porém, a
capacidade absortiva interna quanto aos esforcos de abertura externa das firmas foi decisiva
para a inovacdo (Molina-Morales et al., 2016). Molina-Morales et al. (2016, p. 1789)
consideraram ‘“‘que caracteristicas especificas inerentes a este caso requerem uma extensao
para estuda-lo em outros contextos”. Essa € outra lacuna a partir da qual esta tese pretendeu
contribuir.

Também foi assinalado, na literatura consultada, que as firmas aglomeradas sdo
atingidas de forma diferente no contexto dos papéis que desempenham (Martinez-Chafer et
al., 2018). Por outro lado, a natureza plural desses relacionamentos, considerando seus
propositos e implicacOes, foi ressaltada por Boari et al. (2017), ao constatar que trés dos
papéis testados ndo foram considerados expressivos na amostra. Por esse motivo, 0s autores
sugerem a necessidade da continuacdo das investigacdes. E isso enseja mais uma
contribuicéo.

Outro aspecto a ser investigado é que a capacidade absortiva do intermediador e sua
influéncia estdo condicionadas ao seu posicionamento na rede (Boari et al., 2017). Para
Klerkx e Leeuwis (2008b), que pesquisaram especificamente a transferéncia de conhecimento
no contexto agricola holandés, a posicdo de intermediador deve ser vista como imparcial. Os
resultados dessas pesquisas evidenciaram a dificuldade das firmas em executarem o0s
diferentes papéis, apesar dos beneficios que podem ser obtidos na execucao.

Os estudos de Klerkx e Leeuwis (2008b, p. 372) afirmaram que ha tensdes tanto no
conjunto de atividades de intermediacdo quanto na imparcialidade ou na percepcao de ganhos
por parte dos envolvidos. Por essa razdo, ndo fica claro quais papéis sao mais expressivos,
tendo em vista que ndo ha consenso na literatura, dai deriva outra lacuna de investigacdo que
esta tese buscou identificar. Portanto, a contribuicdo teodrica desta pesquisa esta baseada em
relacionar os papéis de intermediacdo (H1) e o efeito no desempenho da empresa no contexto
do agronegocio, considerado como um setor intensivo em conhecimento (Gazolla &
Schneider, 2015; Resch & Farina, 2015).

Considerando essa premissa, a presente tese contribui com a literatura, considerando
as limitacOes elencadas e atendendo ao chamado de investigar, a partir de outros contextos, a
maneira desigual pela qual a intermediacdo atinge as firmas quando moderada pela
capacidade absortiva (H2). De forma mais detalhada, busca-se examinar se efeitos da atuacédo
de coordenador (H2.1), guardido (H2.4), representante (H2.3) e de ligagéo (H2.4) influenciam

0 desempenho, tomando como moderadora a capacidade absortiva, pois as hipdteses de
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coordenador (H1.1), guardido (H.1.2) representante (H1.3) e de ligacdo (H1.4) ndo
consideram esse moderador. Ambos 0s conjuntos de hipétese (H1) e (H2) tomam como base
as redes técnica e de mercado dos aglomerados.

Se o0s estudos para analisar os papéis de intermediacdo estdo amparados em
aglomerados a partir de uma concepgdo marshalliana, uma tese que busca analisar um distrito
induzido pelo estado (Markusen, 1996) pode ter um traco de relevancia. Outro aspecto
importante é que este estudo foi elaborado a partir de recomendacdes de autores que ja
empreenderam trabalhos similares e orientam a continuacdo das pesquisas sobre o tema.

Entdo, esta tese é original do ponto de vista teorico, pois relaciona os papéis de
intermediagdo a capacidade absortiva em aglomerado induzido. Além disso, avalia o
desempenho das firmas a partir de um indicador de produtividade. Nesse aspecto, a tese é
diferente dos trabalhos que lhe servem de base (Alberti & Pizzurno, 2015; Belso-Martinez &
Diez-Vial, 2018; Boari et al., 2017; Giuliani, 2007; Zaheer & Bell, 2005) que avaliaram 0s
esforcos ou resultados apurados pelos setores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) das
firmas.

As firmas que atuam no agronegocio estdo sujeitas as intempéries da natureza. Ou
seja, a chuva, o sol em excesso, a restricdo hidrica ou as pragas da lavoura podem prejudicar o
desenvolvimento dos frutos e afetar o preco a época da venda. Além disso, outros fatores,
como a assimetria na distribuicdo do conhecimento, a capacidade absortiva, 0s papeis e as
atividades de intermediacdo, afetam o desempenho. Portanto, o ineditismo deste trabalho
também é apoiado pela lacuna tedrica em aglomerado induzido e pela representatividade
desse setor que ainda ndo foi devidamente estudado sob essa tematica.

E, mais ainda, dados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) (2020) mostram que a
fruticultura representa 16% das vagas do agronegocio e que cada hectare implica, pelo menos,
dois empregos. O agronegodcio € aglomerado territorialmente, porque a localizacdo da terra
cultivada, a quantidade apta ao plantio ou mesmo 0 acesso a agua, por si SO, ja representam
atributos compartilhados de maneira desigual (Lee, 2018).

Para isso, 0 investimento publico e privado criou uma rede de pesquisa (Dias,
Hoffmann, & Martinez-Fernandez, 2019), tornando o agronegécio um setor intensivo de
conhecimento (Gazolla & Schneider, 2015; Resch & Farina, 2015). Assim, este estudo foi
realizado em uma indudstria que gera muitos postos de trabalho, em particular, na regido onde

se encontra.
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O titulo dado a esta tese provém de um ditado popular e faz uma ligacéo entre o sol e a
sombra, necessarios ao processo de crescimento e amadurecimento dos frutos. Trata-se de
uma analogia quanto aos papéis de intermediacdo estarem disponiveis para todas as firmas,
permeando as relacdes e a transferéncia de conhecimento no aglomerado. Porém, os efeitos
dos papéis de intermediacdo, assim como a sombra que protege os frutos do calor excessivo,
influenciam o desempenho das firmas de forma desigual.

Como unidade de analise, consideram-se firmas sediadas nos aglomerados
fruticultores. A questdo norteadora indaga: qual € o efeito dos diferentes papéis de
intermediacdo e da capacidade absortiva sobre o desempenho das firmas aglomeradas
em aglomerado induzido? A busca na literatura foi realizada por meio do portal de
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), nas
bases Web of Science, Emerald, Sage, Elsevier, Science Direct, Springer, SciElo, Pro-Quest,
entre outros.

O objetivo geral desta tese é avaliar os papéis de intermediacao e seus efeitos sobre o
desempenho das firmas aglomeradas moderados pela capacidade absortiva. Sdo propostos trés
objetivos especificos: (i) formular um indicador de desempenho para as firmas aglomeradas;
(ii) investigar os diferentes papéis de intermediacdo desempenhados pelas firmas aglomeradas
e 0 impacto sobre o desempenho; e (iii) analisar o efeito moderador da capacidade absortiva
dos papéis de intermediacdo sobre o0 desempenho.

Esta tese esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro apresenta breve introducéo,
relevancia do tema, ineditismo, contribuicdes tedricas, além da questdo norteadora da
pesquisa. O segundo discute o marco teorico, relacionando os papéis de intermediacdo, a
capacidade absortiva, a intensidade das atividades de intermediacdo e a mensuracdo de
desempenho nas firmas aglomeradas, além disso, foram detalhadas as hipOteses e suas
representacdes graficas. J& o terceiro capitulo apresenta 0 método que inclui a caracterizacdo
da pesquisa, os procedimentos de coleta e analise de dados e as variaveis. No quarto capitulo
sdo apresentados os resultados e levantada a discussao. E, por fim, o quinto capitulo apresenta
a conclusdo, as contribuicbes tedricas e empiricas, as recomendagdes e as limitacGes da

pesquisa, além das sugestdes de futuras pesquisas.
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2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

Este capitulo detalha os construtos tedricos sobre os quais esta tese esta embasada,
elencados a partir da literatura publicada em periodicos internacionais e nacionais. O trabalho
busca identificar as principais relacbes que compdem o modelo tedrico proposto, a partir de
estudos realizados nos aglomerados ceramicos, téxteis, brinquedos, produtos alimenticios,
revistas em quadrinhos e, também, no agronegdcio. As hipdteses apresentadas ilustram as
relaces por meio de representacBes graficas, visando contribuir para maior esclarecimento

das relacdes.

2.1 A transferéncia de conhecimento e a vantagem competitiva

A transferéncia de conhecimento e o seu respectivo impacto no desempenho das
firmas tém sido alvo do interesse dos pesquisadores. Em especial, a literatura traz analises
sobre os atores e as tarefas desempenhadas pelas firmas que atuam na transferéncia do
conhecimento, assim como a possibilidade de criacdo de valor. Se, por um lado, isso
demonstra a complexidade dos processos interorganizacionais, por outro, aponta para 0S
desafios aos quais estdo sujeitos (Krenz, Basmer, Buxbaum-Conradi, Redlich, & Wulfsberg,
2014).

Na pesquisa empreendida no aglomerado aeronautico de Hamburgo, na Alemanha,
Krenz et al. (2014, p. 43) ressaltam a importancia do conhecimento a partir das redes, porém
defendem uma “visdo mais holistica” para a forma como ele ocorre. Os autores compreendem
que as firmas ou instituicdes, quando atuam como intermediadores do conhecimento, vao
além da simples transmissdo e ‘“projetam estruturas de criagdo de valor, processos e
dispositivos de cooperacdo com outros atores da rede” (p. 43). Em que pesem as discussoes
relacionadas as praticas para a geracao de valor por meio da transferéncia de conhecimento, a
forma como os atores desempenham seu papel, e, assim, criam valor interno, ainda ndo esta
totalmente esclarecida (De Silva et al., 2018; Klerkx & Leeuwis, 2008a, 2008b; Krenz et al.,
2014).
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No contexto agricola em especial, Klerkx e Leewis (2008a, 2008b) elencaram
contribuicbes para a transferéncia de conhecimento que ocorrem por meio dos intermediarios.
Os autores consideraram relevante a participacdo deles na formacdo de redes, fomentando a
preservacdo das relacdes ou articulando a demanda, e constataram que empreendedorismo e
inovacdo sdo ativos de sobrevivéncia no setor agricola, muito afetados pelas politicas publicas
voltadas para a inovacdo e, portanto, sob forte atuagdo governamental, com relagdo aos
processos que envolvem privatizacdes.

Klerkx e Leewis (2008a, 2008b) defendem que os intermediarios podem contribuir
para a consolidacdo de competéncias das empresas, assim como para a aquisicdo de
informagdes de mercado. Partindo dessa afirmacdo, a rede é considerada como um recurso
inimitavel e insubstituivel para a geracao de valor, com implicacGes estratégicas (Gulati et al.,
2000, p. 207). Gulati et al. (2000) reiteram que 0 acesso a recursos, mercados ou mesmo
informacdes inseridas no tecido social pode ser fomentado a partir das redes de
relacionamento, sugerindo que as redes podem, também, mitigar riscos ou concretizar
objetivos.

Arikan e Schilling (2011) realizaram uma analise mais meticulosa sobre a estrutura e a
governanga dos aglomerados, revelando como a transferéncia de conhecimento pode
beneficiar as firmas, e, ao analisar os efeitos e beneficios de cada quadrante, a partir da
variacdo da estrutura de governanca, apresentam uma légica da competicdo e construcdo da
vantagem competitiva. Nessa conjuntura, a atratividade da firma é um elemento-chave que
contribui para compor ou estabelecer novos relacionamentos de cooperacdo. Os autores
reforcam que caracteristicas singulares das firmas, portanto, determinam ou prejudicam o
acesso aos recursos mais atrativos.

A capacidade absortiva é pertinente para explicar como as firmas podem se beneficiar
do transbordamento do conhecimento ou da reducdo de possiveis vazamentos que ocorrem na
rede, conforme Arikan e Schilling (2011) comprovaram. Para eles, em aglomerados de alta
necessidade de coordenacdo e baixa centralizacdo do controle, o posicionamento centralizado
na rede de colaboracdo local que favorece a vantagem competitiva. Ou seja, as firmas com
maior capacidade absortiva e atratividade na rede podem estar mais propensas a ter acesso aos
recursos disponiveis em relagdo as demais.

Assim, antes de se estabelecerem em um aglomerado, as firmas devem considerar o
esforgo e, também, arcar com um custo para a conquista ou o desenvolvimento dos lagos

(Arikan & Schilling, 2011). Essas ac0es, ao serem desconsideradas, podem impactar 0 acesso
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aos recursos e, consequentemente, a obtengdo da vantagem competitiva, especialmente em
aglomerados ancorados no estado, em que as relacdes tendem a ser mais conservadoras e
longevas, além do baixo éxodo (Markusen, 1996).

Portanto, partindo do exposto, o fato de uma firma estabelecer-se em um aglomerado
ndo é suficiente para 0 acesso automatico ao conhecimento (Arikan & Schilling, 2011;
Crescenzi & Gagliardi, 2018; Lee, 2018), pois “mercados e outros arranjos institucionalizados
fornecem conexdes que influenciam o crescimento continuo do conhecimento” (Metcalfe,
2002, p. 14). Dessa forma, a aptid@o da firma em tornar-se atrativa e estabelecer relaces que
permitam 0 acesso aos recursos mais valorizados (Arikan & Schilling, 2011), além da
capacidade de produzir conhecimento, é considerada critica para manutencdo da
competitividade nos aglomerados (Balland, Rigby, & Boschma, 2015).

Todavia, 0s interesses estratégicos das firmas aglomeradas, em relacdo ao
conhecimento no contexto agricola, estdo condicionados as diferencas culturais entre 0s
atores. Para Klerkx e Leeuwis (2008a), a funcdo da intermediacdo do conhecimento é
ultrapassar a barreira das possiveis falhas de mercado e de sistemas, esses atores suprem a
lacuna de informacdes, promovem a transparéncia para os mercados de P&D e desenvolvem
ideias. Por isso, cabe destacar o papel, o crescimento das redes de relacionamento e a
competicdo (Balland et al., 2015; Boschma, 2014; Crespo, Suire, & Vicente, 2013;
Fensterseifer & Rastoii, 2013; Hoffmann, Belussi, Martinez-Fernandez, & Reyes-Jr, 2017;
Hoffmann, Molina-Morales, Belussi, & Pires, 2017), basicamente devido a capacidade dos
atores de desenvolver novos padroes.

De Silva et al. (2018) investigaram as préaticas baseadas no conhecimento e que podem
gerar valor interno quando adotadas por intermediadores de inovagdo por meio das redes,
considerando a capacidade absortiva de cada uma delas. A defini¢do para geragdo de valor
nesta tese € a mesma declarada pelos autores, ou seja, esta ancorada pela somatoria de
resultado financeiro ou ndo financeiro, obtida por meio do intermediario. Os autores
exemplificam: o resultado financeiro pode frutificar na forma do acesso a novos clientes e o
ndo financeiro esta relacionado aos avancos que podem ocorrer com relacdo ao mercado em
que estdo inseridos, a rede e ao conhecimento.

As praticas desempenhadas pelos intermediarios, conforme De Silva et al. (2018), sdo
nomeadas da seguinte forma: a capitalizacdo do conhecimento, o avan¢o do conhecimento, a
abrangéncia do conhecimento, o empoderamento do conhecimento, 0 acesso aos ecossistemas

de conhecimentos e a modelagem do ecossistema do conhecimento. Os resultados
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demonstram que deter o conhecimento impacta de forma relevante as firmas, porém as
atitudes do intermediario e o apoio recebido para a realizacdo das tarefas interferem no

resultado.

2.2 A transferéncia do conhecimento e o impacto no desempenho das firmas

Para Inkpen e Tsang (2005), a transferéncia de conhecimento ocorre quando um
membro da rede é afetado pela experiéncia de outro. Os autores consideram que as redes
podem proporcionar 0 acesso ao conhecimento, aos mercados ou as tecnologias para as
firmas. O capital social desempenha um papel critico para a transferéncia de conhecimento
(Inkpen & Tsang, 2005). A partir dessa concepc¢éo, elencaram-se pesquisas que avaliaram néo
apenas o papel do conhecimento para as firmas aglomeradas, mas também se ele pode ser
transferido por atores distintos. As universidades, as agéncias reguladoras, os clientes, 0s
concorrentes ou quaisquer outras firmas podem desempenhar esse papel.

Ao avaliar o papel das universidades em um parque tecnolégico em Madri, na
Espanha, na transferéncia formal ou informal do conhecimento, Diez-Vial e Montoro-Sanchez
(2016) levaram em consideracdo o0s relacionamentos ou padrdes das interagbes e seus
impactos no desempenho inovativo das firmas. Os resultados, demonstrados para ambas as
hipoteses mencionadas, foram estatisticamente significativos e positivos, entretanto, a
pesquisa ndo analisou as diferencas entre os tipos de conhecimento.

Um espectro amplo de atores é rastreado no Vale dos Brinquedos em Valéncia,
demonstrando que fornecedores, firmas e outras organizag0es de apoio desempenharam
papéis na transferéncia de conhecimento (Belso-Martinez et al., 2018). Martinez-Chéfer et al.
(2018) obtiveram resultado similar no aglomerado ceramico espanhol quando avaliaram as
atividades de intermediacdo em atores como fornecedores, universidades, clientes,
competidores, consultores, laboratdrios, centros tecnoldgicos e organismos publicos de
investigacao.

Para Martinez-Chéfer et al. (2018), a atividade de intermediacdo contribui para
promover a capacidade de inovacdo das firmas aglomeradas. Ou seja, a redundancia de
resultados, tanto no aglomerado ceramico (Espanha) quanto no de brinquedos no mesmo pais,

contribui para o entendimento de que, mesmo em niveis distintos de impacto, as firmas
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podem atuar no papel de intermediacdo, o que parece ser algo comum em se tratando de um
aglomerado de empresas.

Alberti e Pizzurno (2015) mensuram o papel desempenhado por atores em um
aglomerado italiano, especificamente quanto a transmissdo do conhecimento tecnoldgico,
gerencial e mercadologico. Os resultados demonstram que o conhecimento “¢ trocado de
forma desigual e seletiva” (p. 278), mesmo envolvendo universidades e institui¢coes
colaborativas. Se, por um lado, o conhecimento tecnoldgico é disponivel, por outro, ele ndo
pode ser observado quando se trata de conhecimento mercadoldgico e gerencial, ja que o
acesso “¢ extremamente seletivo” (p. 289). Consequentemente, Alberti e Pizzurno (2015)
reforcam o argumento de que o desempenho das firmas estd condicionado ao acesso a
recursos e a capacidade absortiva.  Ainda sobre o aspecto da seletividade na transferéncia do
conhecimento que é objeto de pesquisa na inddstria vinicola italiana e chilena (Giuliani,
2007), hd uma peculiaridade. De forma particular, foi avaliado se os papéis de intermediacao
trazem beneficios ou fortalecem a inovacdo nas firmas, uma vez que hé heterogeneidade e
assimetria na distribuicdo do conhecimento e concluiu-se que as relagdes na rede de negocios
sdo mais homogéneas em comparacdo com as de conhecimento (Giuliani, 2007, p. 161).
Destarte, as firmas demonstram mais seletividade no compartilhamento de informagdes sobre
0s negocios. Parece ser que elas tentam evitar a transferéncia involuntaria de conhecimento
(Winter, 1987).

Ao examinar os aglomerados, Maskell (2001) recorda que as atividades
desempenhadas sdo monitoradas por grupos de outros proprietarios, funcionarios ou gerentes
interessados, devido ao enfrentamento de situagdes comuns e adversidades. Assim, qualquer
evidéncia de diferenca nos passos desenvolvidos por uma firma leva a comparacdo de
resultados por parte das demais. Ou seja, a colocalizagdo ‘“proporciona condigdes de
compreensdo até mesmo de informacGes mais sutis, elusivas e complexas de possivel
relevancia desenvolvidas horizontalmente” (p. 929).

Ao analisar quais mecanismos favorecem a transmissdo do conhecimento nos
aglomerados, Hoffmann et al. (2011) focam na mobilidade da forca de trabalho, na
cooperacdo e nas atividades de suporte das instituicbes de apoio locais. Sob esse angulo, 0s
autores ressaltaram que o ambiente de aglomeragdo implica a convivéncia entre 0s parceiros
porque extrapola os limites puramente fisicos das firmas, j& que os individuos poderdo
encontrar-se nos mais variados locais na comunidade em que atuam, o que confirma o

argumento anterior de Molina-Morales (2001) — o distrito como uma comunidade de pessoas.
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Ainda assim, a transferéncia do conhecimento pode ocorrer, também, pelo contato direto das
firmas aglomeradas (Hoffmann, Belussi et al., 2017; Hoffmann, Molina-Morales et al., 2017).

Bell e Zaheer (2007) examinam a transmissdo do conhecimento por meio de regresséo,
considerando o cruzamento entre lacos institucionais (estrutura de comando), organizacionais
(gestdo e propriedade interfirmas) e de amizade (a nivel individual) entre os atores do
aglomerado. Os autores constaram a efetividade dos lagcos de amizade na transmissdo do
conhecimento e sua repercussdo sobre os gerentes pesquisados, no contexto geografico dos
fundos mutuos no Canada. Os vinculos individuais contribuem, portanto, para a formacao dos
lagos com impacto na amostra em questéo.

Para os autores, os lacos institucionais geograficamente préximos se fortalecem e
funcionam como condutores para potencializar a transmissdo de conhecimento por meio dos
atores locais, que podem compartilhar momentos de interacdo em sociedade e fomentar a
confianca. Essas conclusdes estdo em sintonia com Granovetter (1973), que apontou como a
experiéncia pessoal dos individuos estd conectada aos aspectos da estrutura social e que ela
extrapola o alcance ou o controle das firmas.

McEvily e Zaheer (1999) escrutinam a heterogeneidade de firmas por meio dos lacos e
ligacbes com instituicdes regionais e demonstram que, apesar da disponibilidade de tais
servigos providos, nem todas as firmas acessam, na mesma medida, tais condi¢Ges. Logo, a
heterogeneidade da distribui¢do do conhecimento e a forma desigual pela qual ele pode ser
acessado interna ou externamente nos aglomerados por diferentes atores impactam o
desempenho.

Nesse mesmo sentido, ao avaliarem os distritos industriais, Molina-Morales e
Martinez-Ferndndez (2004) defendem ter operacionalizado, pela primeira vez (p. 484),
construtos considerados como preditores para a capacidade de geragdo de valor das firmas
aglomeradas, com reflexos no desempenho. Esses autores reforcam que a participacdo nas
externalidades associada ao compartilhamento dos recursos comuns, por um lado, aponta para
algum grau de homogeneidade e, por outro, reforca que tais beneficios ndo serdo acessados de
forma igualitaria por firmas aglomeradas. Resultado semelhante foi encontrado por Hoffmann
e Campos (2013).

Além disso, as firmas ndo empreendem pesquisas ou averiguam a possibilidade de ter
acesso a recursos da mesma forma e isso repercute no desempenho de cada uma delas
(Molina-Morales & Martinez-Fernandez, 2004). Em destaque, Molina-Morales e Martinez-
Ferndndez (2014) reforcam o papel de liderancas de firmas que, atuando como atores-chave,
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fornecem evidéncias para explicar a heterogeneidade. A pesquisa em um aglomerado agricola
italiano (Bassi, Zaccarin, & De Stefano, 2014) confirma resultados similares aos apresentados
pelos estudos de Molina Morales e Martinez-Fernandez (2014). Na amostra, “poucas firmas
identificadas como as mais ativas participantes da network foram também as mais envolvidas
nas relagdes externas” (Bassi et al., 2014, p. 77).

Segundo Klerkx e Leeuwis (2008b), a transmissdo de conhecimento no contexto
agricola, por meio da intermediacéo dos atores, parte das demandas dos mercados globais. Os
autores explicam que as firmas ndo foram excluidas do ambiente competitivo em que operam
as demais institui¢bes. Pelo contrario, elas sdo convocadas para evoluirem no desempenho
tecnoldgico e ou cientifico, o que, embora tenha influenciado a formagao de novas relagdes no
setor, é foco de tenséo.

Na amostra do setor agricola pesquisada por Klerkx e Leeuwis (2008b), ndo ha tramite
harmonico dos interesses envolvidos. Os autores afirmam que, apesar da intengdo dos atores
publicos e privados de contribuir para o fomento de inovaces, as divergéncias ou interesses
politicos podem comprometer o desempenho dos intermediarios. Como solucdo, sugerem
alternativas que reforcem o desenvolvimento de estruturas de governanca ou fornecimento de
capital, assim, os intermedidrios podem atuar de forma imparcial na condugdo dessas
questdes. Estruturas com fins lucrativos podem comprometer o que 0s autores consideram
como a valorizada imparcialidade dos intermediarios (Klerkx & Leeuwis, 2008b).

Ao discutir a dindmica na transferéncia do conhecimento dentro dos aglomerados,
Diez-Vial e Montoro-Sanchez (2014) concluiram que as firmas estdo mais dispostas a
comprometerem-se com aquelas com as quais partilham confianca e que isso reduz o risco de
oportunismo. Também nessa linha de argumentacdo, um estudo conduzido em dois clusters
italianos, apresentado por Hoffmann, Molina-Morales et al. (2017) a partir de modelagem de
equacdo estrutural, demonstrou como o envolvimento das firmas aglomeradas com as
instituicOes afeta as relagdes intra-aglomerado.

Ao testar a relacdo entre as instituicdes e a transferéncia de conhecimento, Hoffmann,
Molina-Morales et al. (2017) obtiveram resultados que apresentaram uma relagéo positiva e
estatisticamente significativa entre tais variaveis. Os autores indicam que as instituicGes
operam como facilitadores no processo. Tendo em vista todos os resultados de pesquisas
apresentadas nesta secdo e conforme demonstrado no Quadro 1, faz-se necessario abordar os
papéis de intermediacdo e os efeitos da capacidade absortiva no desempenho das firmas
aglomeradas.



Quadro 1 — Sintese dos estudos pesquisados que foram realizados em aglomerados industriais, relacionado aos papéis de intermediacdo (Gould &

Fernandez, 1989)

Autores/Ano,

Aglomerado e quantidade

de firmas analisadas

Variaveis
Dependentes (VD) e
Independentes (VI)

Técnica e questdo de pesquisa

Resultado da andlise dos Papéis de intermediacdo desempenhados
*) (%)

- Contribuicdes -

Belso-Martinez, Molina-
Morales e Martinez-
Chéfer (2015)

Torrones

Xinoma, Valencia/Espanha
(36 firmas)

Inovacgdo Técnica e
Inovagdo em
negécios (VD)

Papéis de
intermediacéo (VI)

Anélise Rede Social.
- “Como firmas aprimoram o
desempenho inovador”?

- RT: Apenas o papel de coordenador pode ser considerado como positivo
- RN: as conexBes mensuradas fora dos aglomerados ndo sdo
estatisticamente significativas para inovagdo. O papel de ligagdo foi
considerado positivo.

Alberti e Pizzurno (2015)
Aeroespacial
Lombardia/ltélia

(33 firmas, 42 atores, 5
universidades e 4 IFC —
Plblicas/Privadas)

Gestdo tecnoldgica e
conhecimento em
marketing.

Papéis de
intermediacéo (V1)

- Andlise Rede Social (UCINET 6),
coleta de dados (bola de neve).

- Atores trocam apenas um tipo de
conhecimento ligado a inovagao?

- Atores jogam diferentes papéis na
troca de conhecimento relativo a
inovacdo?

- Constatada a forma desigual na troca de conhecimento, sendo mais
densa a rede tecnoldgica em relacdo a de mercado e gerencial.

- Frequéncia do nimero de vezes em que 0s papéis sdo desempenhados
maior do que a esperada e, além disso, realizados por poucos atores.

- No papel de ligagdo (mercado e gerencial), atuaram as universidades e
centros de pesquisa.

- Apenas as firmas desempenharam o papel ligacdo relacionado ao
conhecimento tecnoldgico.

- Lombardy regional Government e ACO foram considerados excluidos
das atividades de intermediacdo e de troca do conhecimento.

Molina-Morales, Belso-
Martinez e Més-Verdu
(2016)

Vale dos Brinquedos
Espanha

(75 firmas)

Inovagdo em
negécios (VD)

Papéis de
intermediacéo (V1)

- Regressdo linear
capacidade absortiva)
- “Quais os efeitos das fungdes de
corretagem (especificamente papéis
de coordenador e ligacdo) sobre o
desempenho de inovagdo de firmas
aglomeradas na indlstria  de
brinquedos espanhola?”’

(Proxy para

-C:ENS(Mod. 1,2,3,5) -L:ENS (Mod.1,2,3,4,5)

- Os papéis coordenacdo e ligacdo ndo funcionam da mesma forma,
indicando a importancia das relacGes verticais para influenciar a inovacéo;
- Conjugar papéis combinados de coordenacéo e ligacdo tem efeito direto
sobre a inovacéo;

- Papéis ligacdo e coordenacdo, por si s, ndo garantem maior inovagao
para as firmas aglomeradas, a menos que amparados por outros aspectos.

Boari, Molina-Morales e
Martinez-Chafer (2017)
Aglomerado cerdmico

La Plana Alta, La Plana
Baixa e L’Alcalaten,
Espanha

166 questionarios

Desempenho
inovativo (VD)

Papéis de
intermediacéo (VI)
Capacidade
Absortiva (CA) (VI)

- SNA (UCINET 6.0) e regressao
hierarquica

- “Como diferentes papéis de
intermediacdo impactam 0
desempenho inovador nos

aglomerados?” (p.337)

- Apenas os papéis de coordenador e ligagdo sdo estatisticamente
significativos e positivos

- Dados consolidados da multiplicacdo da CA pelos papéis individuais
resultam negativo para todos, porém estatisticamente significativos para
ligacdo.

(Continua)
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Autores/Ano,
Aglomerado e quantidade
de firmas analisadas

Variaveis
Dependentes (VD) e
Independentes (VI)

Técnica e questao de pesquisa

Resultado da analise dos Papéis de intermediagédo desempenhados
*) (%)

- Contribuices -

Belso-Martinez, Exposito-
Langa, Mas-Verdu e
Molina-Morales (2017)
Torrones

Xixona (Regido de
Valéncia)

Dindmica da
intermediacédo (VD)

Experiéncia na
Intermediacédo (VI)

- SNA, Regressdo ordinaria

“Em que medida a experiéncia de
intermediacdo e as relacbes fora do
aglomerado afetam a dinamica dos
diferentes papéis de intermediagdo”

- As firmas que desejam obter acesso ao conhecimento ou acumular
beneficios relevantes devem dispor de recursos internos de forma a obter
as informacdes Unicas ou representativas para as mesmas.

- Experiéncia na intermediacdo é relevante, tais atividades tendem a serem
mais vigorosa com o tempo, porém fica sujeita as peculiaridades de cada
intermediador.

- Evidéncias encontradas na pesquisa mostram que parece haver uma
caracteristica peculiar do intermediador (capacidade dindmica) e que esta
deve ser incentivada de forma a garantir a posicdo central na rede, por
parte das firmas.

Martinez-Chéfer, Molina-
Morales e Peiré-Palomino
(2018)

Aglomerado ceramico
Castell6, Espanha

Desempenho
inovativo (VD)

Papéis de
intermediacéo:

- OLS e Regressdo quantilica, SNA
(UCINET)

- “Como as firmas melhoraram sua
inovacdo  comportando-se  como
intermediadores  (coordenador e

- Confirmou que os papéis de intermediacdo promovem a inovacao, sendo
0 coordenador nas relacBes verticais e ligagdo nas horizontais,
considerados como preditores.

- Comprovou a significancia estatistica para o papel de coordenador
apenas para o nivel médio de alta inovacéo e ligagdo no formato invertido

(166 firmas) Coordenador e ligacdo) que conectam outros atores | (N).

ligagdo (VI) na rede de cluster correspondente?”
Belso-Martinez, Diez-Vial, | Papéis de - Roster-Recall, SNA e teses de | Das 10 principais instituicbes de apoio mensuradas:
Lopez-Sanchez e Mateu- Intermediacéo (VI): permutacéo - Intermediacéo global (RT): 05 (ES); (RN): 03(ES).
Garcia (2018) Coordenador, - “Se algumas institui¢des de apoio | - C: (RT) 06 (ES); (RN) 04 (ES)
Vale dos brinquedos Guardido, ttm um papel de corretagem com | - L: (RT) 03 (ES); (RN) 02 (ES)

Ibi, Onil, Castalla, Tibi e
Biar, Espanha
(85 firmas)

Interlocutor (ligac&o),
intermediacdo global.

outras instituicdes que reforcam sua
intermediacdo dentro do cluster
(conhecimento  técnico e de
negocios)”.

- G (Fora do aglomerado): (ES): apenas com consultores, universidades,
centros publicos e privados de pesquisa.

- Mensurado a partir do papel das institui¢cbes de apoio e fungdes da
intermediacéo.

Notas: (*) Papéis de intermediacdo: (C): Coordenador, (G): Guardido, (R): Representante, (L): Ligacdo. (**) OL: Organiza¢Ges Locais; RT: Rede Técnica, RN: Rede de
Negécios, CA: Capacidade absortiva. (***) (ENS): Estatisticamente ndo significativo, (ES): Estatisticamente significativo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.3 Os papéis de intermediacéo

A literatura destaca dois aspectos ao investigar a importancia dos papéis de
intermediagdo no segmento agricola: o primeiro demonstra as mudangas ocorridas na
infraestrutura do mercado agricola; e o segundo analisa a privatiza¢do da estrutura publica de
conhecimento. Os referidos aspectos incluem as atividades de extensdo rural, 0 que produz
efeitos relevantes na interface entre os atores (De Silva et al., 2018; Klerkx & Leeuwis,
2008a; Klerkx & Leeuwis, 2008b). Klerkx e Leeuwis (2008b) nomearam as repercussdes do
ocorrido como uma segunda estrutura de conhecimento, por ser informal, “que assumiu o
papel intermediario tradicionalmente desempenhado por partes do sistema formal mais
institucionalizado” (p. 365-366).

A transformacdo do setor agricola em um novo modelo de negdcios impulsiona
empreendedores em direcdo a competitividade. A migracdo do conhecimento, anteriormente
restrito a producdo, aos cultivares e aos fazendeiros, foi suplantada pela demanda de uma
orientacdo mais voltada ao mercado, implicando disponibilizacdo de recursos de suporte para
as novas habilidades necessarias ao empreendedor (Klerkx & Leeuwis, 2008b; Phillipson et
al., 2004).

Phillipson et al. (2004) partem em defesa das firmas agricolas inglesas, que foram
estimuladas a atuarem voltadas ao mercado consumidor, afastando-se da producdo em massa,
e argumentam a favor de um modelo empreendedor agricola que possa fomentar o apoio a
aquisicdo das competéncias gerenciais, necessarias ao cenario competitivo em que estdo
inseridas. Os autores sugerem que as firmas e, também, os empreendedores sejam auxiliados
por um intermediario de consultoria empresarial, que atuaria como uma interface entre as
fazendas e as instituicdes de apoio.

Ao discutir sobre a arena da competicdo entre as firmas, Burt (1992) retrata a
complexidade das atividades de intermediacéo, dos buracos estruturais e da forca dos lagos no
tecido social nos aglomerados, tanto dentro quanto fora dessas fronteiras. O autor retrata,
ainda, como uma terceira parte pode se beneficiar (tertetius gaudens) das relagbes entre
parceiros. Estudos dessa natureza, que exploram um entendimento ou mapeamento da rede
social, elencando os beneficios, o posicionamento dos atores na rede, a distancia, a
centralidade e outras mensuracodes, trouxeram contribui¢es (Ahuja, 2000; McEvily & Zaheer,
1999).
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No entanto, dentro da discusséo sobre a intermediacéo, as atengdes dos pesquisadores
se voltaram para uma busca sobre o seu efeito. Ou seja, a literatura consultada (Alberti &
Pizzurno, 2015; Belso-Martinez et al., 2015; Belso-Martinez & Diez-Vial, 2018; Boari et al.,
2017; Graf & Kruger, 2009; Lissoni, 2010; Martinez-Chafer et al., 2018; Molina-Morales et
al., 2016) passa a investigar os efeitos dos papéis de intermediacdo no desempenho inovador
das firmas, por meio da tipologia de Gould e Fernandez (1989).

A Figura 1 apresenta a tipologia de Gould e Fernandez (1989), em que séo detalhados
cinco papéis ou tipos de relacdes de intermediacdo: o primeiro deles é chamado de
Coordenador, cuja atribuicdo é interligar membros que atuam dentro de um sé grupo, ou seja,

internamente; o segundo papel € nomeado como Cosmopolita ou Itinerante, j& que um dos

membros ndo pertence ao grupo; o terceiro papel é o Guardido, por ser acionado a partir de
grupos externos e, portanto, por poder refinar as informacdes obtidas externamente e
transcodifica-las aos membros do proprio grupo; o quarto papel é chamado de Representante,
por receber o papel, caracteristico do préprio nome, de representar, ele leva a voz de seu
grupo ou as informacdes a outros atores fora de seu grupo; e, por fim, o quinto e Gltimo papel
é denominado de Ligacdo, pois, embora nao seja iniciador ou recebedor final, configura-se

como um articulador no processo de interliga¢do da informacao.

Figura 1 — Detalhamento gréafico dos cinco papéis intermediagédo

NN TG

Coordinator Itineyawr Gatekseper Fepresentative Ligson
(Coordenador) {Ttinerants) (CruardiZio) (Fepresentante) (Ligagic)

Fonte: Gould & Fernandez (1989, p. 93).

Ao analisar a dindmica das posi¢cdes no aglomerado, Belso-Martinez et al. (2017)
corroboraram pesquisas anteriores e ampliaram os papéis fronteiricos. Os autores reconhecem
ndo apenas a atratividade advinda da posi¢do, mas também indicam a existéncia de forgas que
operam em sentido contrério, o que reforca a importancia dos papéis de intermediacao.

Os lagos horizontais, que abordam a competicdo, e os horizontais, dedicados a
cooperacdo, investigados podem ser verificados na utilizagdo dessa tipologia (Gould &
Fernandez, 1989), tendo em vista que os atores podem se beneficiar do conhecimento. Estar

alocado em meio a transagcdes e obter acesso a firmas alocadas em sistemas de valores
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distintos permite uma posicdo vantajosa aos intermediadores, para agrega-los e, com isso,
potencializar um incremento no desempenho. Afinal, os grupos de intermediadores podem ser
uniformes (Belso-Martinez et al., 2015).

Contudo, Gould e Fernandez (1989) ndo foram o0s Unicos a contribuir com uma
tipologia. Outros pesquisadores buscaram compreender a intermediacdo em sistemas
fragmentados e estruturas heterogéneas. Jasny e Lubell (2015) focaram, especificamente, em
atores colaborativos da California/Estados Unidos da América (EUA) e produziram uma
tipologia a partir dos papéis indicados por Gould e Fernandez (1989). Os autores conseguiram
demonstrar que as atividades de intermediacdo sdo provenientes de um processo evolutivo e,
no caso especifico da governanca de aguas da California, eficaz para expansdo dos limites e
beneficios das parcerias colaborativas (Jasny & Lubell, 2015).

Mesmo que os atores exercam 0s papéis de intermediacdo de forma similar, 0s
resultados tendem a ser diferentes devido a capacidades absortivas particularidades dos atores,
como a reputagéo, a acreditacdo das informacdes ou o posicionamento na rede. A exemplo
disso, em firmas de pequeno e médio porte (PMP) na Holanda, Kirkels e Duysters (2010)
apresentam um refinamento sobre as caracteristicas especificas dos intermediadores
considerados bem-sucedidos na transferéncia do conhecimento.

Ao escrutinar os dados, pode-se perceber que atributos como a afiliagdo dos
individuos responsaveis pela gestdo da firma, os tipos de parcerias realizadas e a qualificacdo
das informacgdes foram elencados para avaliar a acreditacdo da informacdo no estudo de
Kirkels e Duysters (2010, p. 383). Reputacdo ilibada e tempo de atuacdo profissional de
parceiros institucionais cujas atividades sejam sem fins lucrativos, nessa amostra, foram
considerados atributos valiosos para as intermediacdes.

Os resultados apresentados por Kirkels e Duysters (2010) demonstram como a
atividade de intermediacdo foi robusta na amostra e que esses atributos podem romper a
barreira cognitiva e técnica, mesmo em &reas como finangas, marketing e operagdes. Em
outras palavras, os efeitos da intermediacdo no desempenho das firmas alocadas estdo
relacionados a reputacdo validada dos atores na rede, além do reconhecimento por uma
atuacdo imparcial.

Zaheer e Bell (2005) pesquisaram 77 fundos, institui¢des financeiras de investimentos,
no Canada, e afirmam terem encontrado evidéncias de que a intermediacdo pode ndo afetar
imediatamente o desempenho. E os autores apuram, usando a técnica de regressdo para

andlise da amostra, que lagos inovadores melhoram automaticamente o desempenho da firma,
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apenas quando as relagcbes sdo analisadas localmente. No entanto, em alguns modelos
empreendidos por eles, os resultados estatisticamente significativos demonstraram que as
firmas podem, sim, aprimorar o desempenho, ao juntar os buracos estruturais (structural
holes).

Esta tese buscou elencar, com base na literatura consultada, os estudos que apresentam
divergéncias quanto a quais papéis tém efeitos significativos no desempenho das firmas que
atuam no contexto dos aglomerados agricolas. Ressalta-se que cinco papeéis da tipologia
Gould e Fernandez (1989) sdo analisados, sendo que para o papel de itinerante ndo foi
formulada hip6tese, em sintonia com estudos anteriores desta natureza.

Um desses é o estudo de Alberti e Pizzurno (2015) no aglomerado aeroespacial de
Lombardia/ltalia. Com 42 atores (33 firmas, sendo duas de grande porte e 31 pequenas ou
médias), além de instituicbes de apoio, o trabalho confirmou que as relacbes ocorreram a
partir de diferentes atores e redes. Além disso, demonstrou como as redes operam de forma
diferenciada em relacdo aos tipos de conhecimento (tecnoldgico, de mercado ou gerencial).
Para os autores, ficou comprovada a atuacdo dos atores do aglomerado nos papéis com
frequéncia maior do que a esperada e de forma desigual.

Alberti e Pizzurno (2015) explicaram que, se, por um lado, o conhecimento
tecnoldgico pode ser de acesso mais aberto no aglomerado, por outro, ha um processo mais
seletivo no que tange as trocas de conhecimento de mercado (CM). Os autores destacaram,
ainda, que a intermediacdo foi exercida por um numero restrito de atores desse aglomerado.
No entanto, duas instituicdes de colaboracdo no estudo em particular (Lombardy Regional
Government e Aerospacial Cluster Organization), surpreendentemente, na visao dos autores,
ndo desempenharam nenhum papel de intermediac¢éo no aglomerado.

Uma particularidade observada nos estudos empreendidos em aglomerados industriais,
que buscaram compreender melhor a intermediacdo dos atores, € o fato de que séo
processados em aglomerados descritos conforme aponta Marshall (1925). Os estudos
elencados no Quadro 1, suas variaveis e contribuicGes refletem resultados na concepgéo
marshalliana de formag&o. Contudo, ndo é possivel identificar se os resultados de tais papéis
produzidos em estudos sobre intermediacéo, e que foram indicados no Quadro 1, poderiam
fornecer respostas similares quando desempenhados em aglomerados constituidos sob a otica
de Markusen (1996), sugerindo a falta de consenso na literatura.

Destarte, no caso especifico do estudo empreendido no aglomerado espacial da
Lombardia (Alberti & Pizzurno, 2015), um namero restrito de atores foi identificado atuando
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como intermediadores, 0 que 0s autores buscam explicar por meio da heterogeneidade entre
as firmas. No entanto, é possivel constatar que, em aglomerados induzidos pelo estado
(Markusen, 1996) — diferentemente do que foi elencado no Quadro 1, em que 0s estudos
foram conduzidos em um ambiente estabelecido conforme Marshall (1925) —, os papéis de
intermediacdo ainda ndo foram mensurados. Logo, os interesses particulares das firmas,
quando sujeitos a ambiente politico (Markusen, 1996) nesses aglomerados, devem ser
considerados para a compreensdo dos papeis.

Um exemplo disso ocorre no aglomerado de Xixona, proximo a Valéncia, na Espanha,
onde sdo produzidos torrones — um doce espanhol tradicional nas festas de fim de ano. Belso-
Martinez et al. (2017) elaboram modelos de regressdo ordinéria para identificar de que forma
a experiéncia de intermediacdo e as relacdes fora do aglomerado poderiam afetar a dindmica
dos diferentes papéis. Os resultados de 166 questionarios indicam uma associacdo positiva
entre a experiéncia e as atividades de intermediacdo. Além disso, apesar de demonstrarem um
aumento na percepcdo de relevancia e na reputagdo das firmas, os autores constataram uma
reducdo nos perfis de intermediacdo, sugerindo que as firmas desse aglomerado estivessem
mais comprometidas internamente.

Em outra pesquisa, empreendida alguns anos antes, Belso-Martinez et al. (2015)
colheram amostras por meio de questionario direcionado a 36 firmas no segmento de torrones.
O objetivo era compreender como as firmas aprimoram a inovacgdo por meio das atividades de
intermediacdo e seus efeitos. Os resultados estatisticamente significativos atestaram que a
intermediacdo ocorre com grande intensidade, evidenciada tanto na rede técnica quando
gerencial.

Parjanen et al. (2011) obtiveram resultados qualitativos na Finlandia, por meio de 23
entrevistados, que indicaram a intermediacdo como facilitador. Na pesquisa, um dos
respondentes fez uma analogia entre 0 mundo dos negécios e um lago, afirmando que o
intermediador deve aprender a identificar possibilidades, como em um lago repleto de peixes
de cores, formas, interesses e objetivos divergentes. Portanto, faz-se necessario considerar que
ha diferenca na forma pela qual se estabelecem as alternativas de impacto no desempenho por
meio da atividade de intermediagé&o.

Ao analisar a disseminacdo do conhecimento no cluster ceramico espanhol de La
Plana Alta, La Plana Baixa e L’Alcalaten, Boari et al. (2017) demonstraram que apenas 0s
papéis de coordenador e de ligagdo foram responsaveis por influenciar a capacidade absortiva

das firmas e, consequentemente, impactar o desempenho.
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Tendo em vista o fato de os resultados dos estudos que foram detalhados serem
divergentes para os papéis de intermediacdo, apresenta-se a primeira hipétese a partir do
estudo anterior de Boari et al. (2017): H1: Diferentes papéis de intermediacdo exercidos

por firmas aglomeradas causam impactos distintos em seu desempenho.

Figura 2 — Hipotese H1

Hi Desempenho da

Firma

Y

Papéis de Intermediacao

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).

De forma a compreender melhor a influéncia dos papéis de intermediacdo, as
hipdteses sdo elencadas separadas em dois grupos. As hipoteses do bloco 01, apresentadas a
seguir, ndo consideram o efeito da capacidade absortiva sobre o desempenho e servirdo
apenas para efeito de contraprova em relagdo ao bloco 02, em que a capacidade absortiva das

firmas serd mensurada.

2.3.1 O papel de coordenador

Segundo Belso-Martinez et al. (2015, p. 1018), o papel de intermediacdo do
coordenador € relevante para as firmas, devido aos lagos horizontais que sdo estabelecidos
com 0s competidores. Para 0s autores, a base comum ocupada pelos atores no sistema de
valor pode contribuir para o estreitamento das relacbes e favorecer a transferéncia de
conhecimento.

Esse entendimento pode ser confirmado por meio de um estudo de caso de abordagem
historica e longitudinal (1989-2009) da Kappa Company, empresa italiana de quadrinhos
(Boari & Riboldazzi, 2014). Esse estudo qualitativo analisou as atividades de intermediacédo
de cinco diretores e sete participantes da industria de quadrinhos. Boari e Riboldazzi (2014)
demonstram que 0s sujeitos da pesquisa atuaram como atores intermediarios, apesar de nédo
ter sido considerado como aquele de maior expressdo, em relacdo aos demais papéis

mensurados.
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Ao testar se o papel de coordenacdo poderia ter uma relagdo ndo linear com o
desempenho inovativo no aglomerado cerdmico em 2011, Martinez-Chéafer et al. (2018)
tiveram os resultados corroborados parcialmente. Eles confirmaram como preditores da
inovacdo ndo apenas o coordenador, mas também o papel de ligacdo. Os resultados foram
estatisticamente significativos para os niveis médios de alto desempenho inovativo, porém
negativos para 0s niveis baixos.

Resultados recentes na analise do papel de coordenador, obtidos por Belso-Martinez
et al. (2018) no aglomerado de 85 firmas alocadas em 2014 no Vale dos Brinquedos Espanhol
(Ibi, Onil, Castalla, Tibi e Biar), tratam esse papel a partir de instituicdes de apoio, produtores
de brinquedos e fornecedores, entre outros. Para os autores, ndo ha ddvidas de que tanto as
firmas de brinquedos quanto as instituicGes de apoio atuaram no papel de coordenador, o que
reforca a premissa de que qualquer firma pode atuar no papel de intermediacéo.

Houve também o compartilhamento de normas por parte das instituicbes de apoio que
atuaram nesse papel, com um incremento no desempenho (Belso-Martinez et al., 2018). Por
esse motivo, o0s resultados sdo considerados estatisticamente significativos, para o
coordenador, mas também para o de ligacdo. Com relacdo a rede de negocios, apenas as
instituicbes de suporte e as firmas produtoras de brinquedos atuam como coordenadoras.
Belso-Martinez et al. (2018) pontuaram a importancia do papel de coordenacao exercido pelas
instituicOes de apoio, para a agregacéo de valor e transferéncia de recursos ao aglomerado.

Porém, apesar de ter sido demonstrado que, ao exercerem o papel de coordenador,
ocorre estimulo positivo no desempenho de inovacdo, é possivel alegar que ele pode nao
ocorrer de maneira linear, com base nos estudos do aglomerado cerdmico espanhol (Martinez-
Chaéfer et al., 2018). Nessa mesma perspectiva, Boari et al. (2017), que analisaram 0 mesmo
aglomerado, apontaram o papel de coordenador como positivo. Com base no exposto,
apresenta-se a seguinte hipoOtese para efeito de contraprova: H1.1: Firmas aglomeradas

exercendo o papel de coordenacédo tém uma relagdo positiva com o desempenho.

Figura 3 — Hipotese H1.1
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Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).
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2.3.2 O papel de guardiéo

A atuacdo do guardido, discutida na literatura, aponta sua relevancia para a
consolidagdo dos lagos verticais, cooperativos (Belso-Martinez et al., 2015). Por essa raz&o,
Belso-Martinez et al. (2015) afirmam que, por meio desse papel, as firmas podem obter
conhecimento proveniente de grupos distintos, ou seja, de categorias de conexdo diferentes,
apesar da transmissd@o ocorrer para aqueles de mesma posicao no sistema de valores (Gould &
Fernandez, 1989). Os autores argumentam que esses lacos cooperativos podem beneficiar
firmas e potencializar a aquisi¢ao de informagdes ou acesso a recursos. Entretanto, a premissa
em questdo é que a forma heterogénea das firmas, aliada ao posicionamento na rede, pode
interferir nos resultados obtidos.

Conforme proposto por Gould e Fernandez (1989), os papéis foram mensurados no
aglomerado ceramico de Castellon, com abordagem qualitativa, por meio de 53 entrevistas
(Hervas-Oliver & Albors-Garrigos, 2014). O objetivo era identificar a participacdo do
guardido na criacdo do conhecimento analisado a partir do ciclo de vida do aglomerado. Os
resultados apontaram que ha firmas desempenhando esse papel, conforme afirmam Hervas-
Oliver e Albors-Garrigos (2014, p. 443) — que citaram Kerajet, Xaar, Xennia e Durst —, e
implementando, inclusive, tecnologias disruptivas.

Hervas-Oliver e Albors-Garrigos (2014) discutiram, ainda, que ha dois lados nessa
situacdo que envolvem os guardides. Conforme os autores, ha aquelas firmas tradicionais no
aglomerado, que estabelecem aliangas com novos entrantes, como no ramo de tintas ou
envidragamento, entretanto, outras, consideradas como novatas no aglomerado, utilizam-se
dessa abertura e do prestigio da rede para a propagacéo de inovacgdes. Esse resultado reforga o
argumento de que as respostas sobre o desempenho sao distintas.

Em recente estudo realizado no Vale dos Brinquedos, Belso-Martinez e Diez-Vial
(2018) analisaram a atuacdo de instituicdes de apoio na intermediacdo também como
guardides. Belso-Martinez e Diez-Vial (2018) trazem uma contribuicdo e demonstram que,
nesse papel, as instituicdes atuam fora dos aglomerados seguindo 0 mesmo padrdo, ou seja,
sdo sempre intermediacGes com universidades ou centros de desenvolvimento de pesquisa, e
ndo investem em interacdes com outras firmas de brinquedos, alem do aglomerado (Belso-
Martinez & Diez-Vial, 2018, p. 718).
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Outra contribuicdo elencada na literatura consultada provém do estudo de caso da
Kappa (empresa italiana de quadrinhos), em que o guardido teve um papel fundamental no
desempenho da firma, além de desempenhar as funcdes de intermediacdo (Boari &
Riboldazzi, 2014). Os autores explicaram que a atuacdo do guardido possibilitou a
identificacdo de um novo modelo de negdcio, que permitiu 0 ingresso em um segmento
diferente do qual a firma atuava até entdo. Outra constatacdo apontada na pesquisa sobre a
forca de atuacdo do guardido foi que novos cartunistas foram revelados na Italia e ganharam
projecao internacional, a partir da producéo em formato inovador das novelas graficas.

Ha resultados estatisticamente negativos para a atuacdo dos guardides, o que reforma o
argumento desta tese de que ndo ha consenso na literatura consultada. Isso porque, foram
encontrados resultados fora do aglomerado referente a instituicdes de apoio, indicando que
houve firmas atuando nesse papel, no aglomerado do Vale dos Brinquedos (Belso-Martinez et
al., 2018).

O estudo de Hervas-Oliver e Albors-Garrigos (2014) também buscou identificar se
guardides sdo capazes de promover a renovacao no aglomerado. Seus resultados, a partir dos
estudos nos aglomerados de ceramica de revestimento de Castellon (Espanha) e Sassuolo
(Italia), mostram que os guardiGes ndo conseguiram transpor a barreira em direcdo a
renovacgdo dos aglomerados na amostra testada.

H4, também, um caso na Alemanha, em que o desempenho de firmas atuando no papel
de guardido atraiu a atencdo de pesquisadores. Assim, 974 firmas inovadoras nesse pais foram
investigadas para identificar se a intensidade na atuacdo do guardido teria influéncia sobre o
desempenho inovativo das firmas aglomeradas (Graf & Kruger, 2009). Por regressao, esses
autores demonstraram que, a partir de um limite, elas ndo colhem beneficios pela posicado
ocupada.

Abaixo do limite, Graf e Kriger (2009) afirmam que os incentivos foram
compartilhados para o desempenho regional sem afetar, entretanto, a posi¢éo de guardido. Ao
explicarem os resultados obtidos, os autores apontaram a seguinte otica: talvez possa ser mais
seguro para algumas firmas ndo atuarem como guardifes do que ter poucas rela¢Ges internas e
externas.

Destarte, com base no estudo de Boari et al. (2017), cujos resultados sdo positivos
apesar de nao serem estatisticamente significativos para o guardido, que compartilha

informacdes apenas com aquelas firmas alocadas no sistema de valores, apresentou-se 0
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argumento por meio da seguinte hipdtese: H1.2: Firmas aglomeradas exercendo o papel de

guardido tém uma relagdo positiva com o desempenho.

Figura 4 — Hipotese H1.2

H1.2(+)

Guardido > Desempenho da

Firma

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).

2.3.3 Os papéis de representante e de ligacdo

Os papéis de representante e de ligacdo arregimentam atencdo de forma distinta na
literatura consultada. Enquanto o primeiro atrai uma reduzida aten¢do, o segundo é o que mais
interessa aos pesquisadores e, nesse sentido, garante muitas contribuicdes para a identificacdo
de seus efeitos.

Evidéncias ja mostraram que os atores trocam conhecimento mais de um tipo do que
de outro. Firmas atuando no papel de representante, na interagdo com outros grupos, séo
menos frequentes (Alberti & Pizzurno, 2015). Também néo foram encontrados resultados
estatisticamente significativos para esse papel em estudos pesquisados (Belso-Martinez &
Diez-Vial, 2018; Lissoni, 2010; Zaheer & Bell, 2005). Boari et al. (2017) discutem essa
questdo, levantando a possibilidade de a atividade de intermediagdo ser “resultado de um
comportamento reciproco mais complexo e ndo uma decisdo estratégica” (p. 352). Os autores
responsabilizam também as contingéncias e a maturidade dos relacionamentos pelo resultado
inexpressivo desse papel. Assim, tendo em vista 0s resultados no setor ceramico espanhol e
apoiado em Boari et. al. (2017), estabeleceu-se a seguinte hipotese: H1.3: Firmas
aglomeradas exercendo o papel de representante tém uma relacdo negativa com o

desempenho.

Figura 5 — Hipotese H1.3
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Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).
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O papel de ligacdo atrai maior interesse entre estudos ja realizados, possivelmente
devido ao carater formativo e refletivo do conhecimento que transita sob sua orientacéo. Por
meio desse papel, firmas em posicdo diferente no sistema de valores podem ser acessadas.
Isso significa que os lagos verticais para conexdo com uma gama de outras firmas, clientes e
fornecedores em outros grupos podem potencializar o acesso a conhecimentos e recursos,
tornando o papel atrativo na rede (Belso-Martinez et al., 2015).

A cooperacdo entre as firmas mereceu 0s estudos empreendidos, porque a
transferéncia do conhecimento tem repercusséo direta no desempenho das firmas (Hoffmann,
Belussi et al., 2017). Assim, o estudo de Martinez-Chéafer et al. (2018) avalia, por meio de
regressdo, se a intermediacdo de ligacdo realizada seria ndo linear e sujeita ao nivel de
desempenho inovativo das firmas em um aglomerado espanhol. Os autores constataram o
efeito positivo, porém relacionando-o mais aos niveis de inovagdo do que ao proprio papel
(ligagdo).

Conforme comprovado no estudo, as atividades de intermediacdo estimulam o
desempenho inovativo (Martinez-Chafer et al., 2018). Porém, esses autores afirmaram que,
quando mensurada as relagbes horizontais, o papel de ligagdo € estatisticamente significativo
e positivo para a inovacdo, até um limite de U invertido da curva (N), ocorrendo um
decréscimo logo a seguir. Assim, as firmas ndo se beneficiam igualmente da atuacéo no papel
de ligacdo, o que reforca o argumento de que a capacidade absortiva pode influenciar o
desempenho. Por outro lado, quando o papel de ligacdo é desempenhado por instituicdes de
apoio, uma pesquisa realizada no aglomerado de tecnologia intensiva no segmento espacial,
localizado na Lombardia/ltalia (Alberti & Pizzurno, 2015), mostra, especificamente, um
centro de pesquisa desempenhando esse papel.

Ao avaliarem os papéis de intermediacdo de ligacdo, outro caso foi levantado, em
Xinoma/Valéncia (Espanha). Para Belso-Martinez et al. (2015), esse papel € muito relevante,
tendo em vista que o intermediario ndo pertence a nenhum dos grupos com 0s quais tem
ligagdo. Porém, nesse caso especifico, os resultados apontaram que ndo se gerou inovagdo nos
negocios. A concorréncia e a rivalidade na regido sao apontadas, no texto, como fatores que
pudessem explicar o fato.

Contudo, o resultado mais expressivo para o papel de ligacdo foi obtido na pesquisa
realizada no aglomerado cerdmico nos distritos de La Plana Alta, La Plana Baixa e
L’ Alcalaten (Boari et al., 2017). Os autores reforgcam que a apuracdo do papel demonstrou que
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o resultado é estatisticamente significativo e positivo, ao contrario do que ocorreu com 0s
papéis de guardido ou de representante, que nao apresentaram resultados significativos.
Assim, Boari et al. (2017) alegam tratar-se de uma oportunidade para que firmas
possam se beneficiar da intermediacdo. Para os autores, atuar nesse papel possibilita 0 acesso
a diferentes subgrupos em diferentes sistemas de valores, 0 que torna esse 0 argumento
adotado nesta tese. Por meio desse papel, a transferéncia de conhecimento ou de informacdes
podera ocorrer entre firmas, cujo relacionamento direto ndo poderia ser estabelecido. Ou seja,
pelas evidéncias expostas e os resultados apurados por Boari et al. (2017) quanto ao papel de
ligacdo (H1.4), apresenta-se mais uma hipétese desta pesquisa: H1.4: Firmas aglomeradas

exercendo o papel de ligacdo tém uma relagédo positiva com o desempenho.

Figura 6 — Hipotese H1.4

HL4(+)

Ligacdo > Desempenho da

Firma

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).

2.4 A capacidade absortiva das firmas aglomeradas

Garcia-Villaverde, Parra-Requena e Molina-Morales (2017) trouxeram recentemente
uma contribuicdo para a compreensdo de como o capital estrutural social e cognitivo
impactam a transferéncia de conhecimento. Foi provado que as firmas “so terdo acesso ao
conhecimento externo se aproveitarem a densidade da rede para promover confianca,
objetivos e valores comuns em seus contatos”, revelando que a consisténcia pode ndo ser
suficiente para sozinha assegurar a todos os membros essa obtencdo (p. 21). Portanto, os
resultados que as firmas alcancam com relacéo as atividades de intermediagdo ficam também
condicionados a capacidade absortiva, que foi trazida e formalizada na literatura por Cohen e
Levinthal (1990), compreendem a aquisicdo de conhecimento e a assimilacdo das
capacidades, e a realizagdo ocorre mediante transformacéo e exploracao.

As firmas devem reagir ao dinamismo do mercado em que atuam. Por essa razéo,
devem ficar atentas ao conjunto de rotinas e processos, ja que um aumento potencial na

capacidade absortiva reflete diretamente no desempenho (Cohen & Levinthal, 1990). Os
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autores citados acrescentam as implicacdes, também, na vantagem competitiva, a partir da
capacidade absortiva. Por meio de uma maior versatilidade e agilidade no aproveitamento dos
recursos, as firmas, capitaneadas pela implantacdo dos novos conhecimentos, aliados a tempo
e custos mais atrativos, podem obter melhores resultados (Jansen, Van den Bosch, &
Volberda, 2005; Zahra & George, 2002).

Em destaque, os mecanismos organizacionais de coordenacdo e socializacdo e seus
reflexos sobre os processos de aquisi¢do, assimilacdo, transformacdo e exploracdo do
conhecimento (Zahra & George, 2002) foram operacionalizados no estudo de Jansen et al.
(2005). Os autores destacam que, ao serem associados as capacidades de coordenacdo,
particularmente as interfaces funcionais, participagdo e rotacdo de empregos, esses
mecanismos podem fomentar a capacidade de absorcao.

Porém, quando associados a socializacdo, especialmente conectividade e taticas, 0s
impactos contribuem para o fortalecimento da capacidade absortiva. Jansen et al. (2005)
explicam, dessa forma, porque, muitas vezes, firmas adquirem e assimilam o conhecimento,
porém fracassam ao tentar transforméa-lo ou mesmo explora-lo em seu proprio beneficio. Os
autores reforcam a importancia das redes e sugerem a necessidade do engajamento das firmas,
provendo envolvimento com fontes externas de conhecimento e estabelecendo redes internas,
necessarias para a consolidacao da capacidade absortiva.

Outro argumento defendido nesta tese € que a proximidade geogréfica e o sentimento
de pertencimento das redes de firmas alocadas nos aglomerados agem como facilitadores para
beneficiamento de seus membros e devem ser considerados para a transferéncia de recursos
de conhecimento tacito (Garcia-Villaverde et al., 2017). Os autores comprovam que o grau de
aglomeracdo ou proximidade geografica influencia a estrutura de capital social e pode, assim,
contribuir na aquisi¢do do conhecimento.

Um exemplo disso provém de estudo realizado entre os anos de 2010/2012 com 162
firmas chinesas dos setores de téxtil, comunicacdo e quimico. A capacidade absortiva foi
medida a partir de quatro aspectos de transferéncia do conhecimento: integracdo interna,
aplicacdo a problema ou tarefa especifica, categorizacdo futura ou efetividade em ambientes
turbulentos (Wu & Voss, 2015). As hipoteses testadas levaram em conta a internacionalizacao
recente e 0 seu tempo de duracao.

No estudo realizado sob o angulo da internacionalizagdo das firmas (Wu & Voss,
2015), mensuram a capacidade absortiva das firmas como demonstram (Cohen & Levinthal,
1990). Ou seja, Wu & Voss (2015) observaram se as firmas integraram conhecimento
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existente. Posteriormente, avaliaram se houve conhecimento aplicado para a solucdo de algum
problema ou tarefa especifica. A seguir, avaliaram se houve algum tipo de aplicacdo para uso
futuro. Por fim, identificaram se os conhecimentos existentes ou recém-adquiridos foram
utilizados para o enfrentamento e a solucdo de problemas.

Os resultados apontados no estudo de Wu e Voss (2015) demonstram o impacto da
capacidade absortiva no desempenho internacional, que fica mais forte quando as firmas
ingressam nesses mercados mais cedo. Os autores afirmaram que o efeito moderador do
relacionamento entre a importancia da capacidade absortiva e 0 desempenho internacional,
mediado, nesse estudo, pela duracdo das opera¢Ges no mercado externo, também foi positivo.

Semelhante caso discutido na literatura é o estudo empreendido no aglomerado
ceramico espanhol, analisado a partir da analise por rede social e regressdo. Em uma amostra
de 166 firmas (Martinez-Chéfer et al., 2018), o estudo comprovou que a capacidade absortiva
modera o papel do intermediador. Os autores ressaltam que isso ndo ocorre de forma linear
para todos 0s papéis, justificam que varia de acordo com o nivel de inovacao da firma.

Outra evidéncia de que a capacidade absortiva tem efeito moderador sobre o
desempenho das firmas foi obtida no aglomerado ceramico espanhol em La Plana Alta, La
Plana Baixa e L’Alcalaten (Boari et al., 2017). O objetivo foi identificar se o conhecimento
transferido foi proveniente de intermediacdo ou relagdes com instituicdes externas/internas.
Os resultados demonstraram que a capacidade absortiva tem efeito moderador sobre o
desempenho inovativo. Diante do exposto e dos resultados, formulou-se a seguinte hipétese:
H2: A capacidade absortiva modera positivamente o efeito dos papéis de intermediacao

das firmas aglomeradas sobre o desempenho.

Figura 7 — HipGtese H2

Capacidade
Absortiva

Y H2(+)

Papéis de Intermediaco > Desempenho da

Firma

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).

Os dados apresentados por Boari et al. (2017), apontam que a capacidade absortiva é
estatisticamente significativa e positiva tanto para os papéis de coordenacdo quanto de

ligagdo. Alias, uma redundéncia de resultado para o coordenador, quando avaliado sob o
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modelo de conhecimento técnico (CT) (Belso-Martinez et al., 2015), foi o Unico a ser
considerado positivamente relacionado com a inovagdo, na pesquisa conduzida no
aglomerado espanhol de torrones. Ao discutirem o tema, Boari et al. (2017) afirmam que a
posicao dentro do grupo pode contribuir de forma intensa para as inovagoes técnicas.

Em outro estudo empreendido no Vale dos Brinquedos espanhol (Molina-Morales et
al., 2016), o unico dos papeis avaliados cujo efeito no desempenho por meio da capacidade
absortiva pode ser comprovado € o de coordenador. Tanto a capacidade absortiva das firmas
quanto a abertura externa sdo consideradas fatores-chave para o desempenho em inovagdo. A
argumentacdo é que 0 acesso ao conhecimento permite que ele seja internalizado pela
capacidade absortiva.

Molina-Morales et al. (2016, p. 1789) reiteram, entretanto, o carater seletivo de alguns
aspectos relacionados a transferéncia do conhecimento e que podem interferir no desempenho
da firma, sendo eles: a origem da informacéo a ser transmitida, o frescor de sua composigéo e
do comportamento dos atores. Esses resultados quanto a capacidade absortiva (Molina-
Morales et al., 2016) sdo muito semelhantes ao que foi encontrado em outro estudo no mesmo
aglomerado, como pesquisaram Martinez-Chafer et al. (2018), cujos resultados sdo positivos
para o papel de coordenador nas rela¢fes horizontais.

Assim, a alegacdo de que a capacidade absortiva moderou a relagdo entre os papéis de
intermediacdo e o desempenho inovativo das firmas foi demonstrada em amostra também
mensurada a partir de dados coletados nesse aglomerado por outros pesquisadores, como
Boari et al. (2017). Conforme apresentado no estudo, os autores comprovaram a influéncia da
capacidade absortiva na atuacdo de intermediarios no papel de coordenador e de ligacéo e,
mais especialmente, que isso trouxe efeito direto ao desempenho das firmas aglomeradas
(Boari et al., 2017).

Sob essa mesma linha de argumentacéo, nos resultados obtidos por Martinez-Chéafer et
al. (2018) no aglomerado espanhol, também foi comprovado que a intermediacédo do papel de
ligacdo foi moderada pela capacidade absortiva. O estudo foi conduzido por meio de
regressdo quantilica e, em todos os quantis de inovagdo, o efeito da capacidade absortiva no
desempenho estad provado. Esta tese também avaliar esse papel, mensurando-o a partir de
outro contexto, para além do que foi levantado até entdo nas pesquisas em departamentos de
P&D. No entanto, é provavel que firmas atuando nesse papel possam congregar maior
experiéncia a transformacao de processos internos, também em aglomerados promovidos pelo
estado (Markusen, 1996).
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Outro caso em que houve resultado positivo para o papel de ligacdo foi apontado no
aglomerado do Vale dos Brinquedos espanhol. Belso-Martinez et al. (2018) avaliaram a
atuacdo tanto na rede técnica quanto de negdcios. No que diz respeito ao papel de ligagédo, 0s
resultados demonstram que tanto os produtores de brinquedos quanto as instituicdes locais
atuam de forma mais expressiva na rede técnica. J& na regido dos alpes italianos, apenas o
papel de ligagcdo foi considerado proeminente, em um aglomerado agricola, em detrimento
dos demais (Bassi et al., 2014).

Frente ao raciocinio desenvolvido, é esperado que os resultados das hipoteses que
envolvam a capacidade absortiva das firmas sejam mais expressivos (corpo de hipdteses
elencadas em H2), se considerados em relacdo a contraprova proposta em (H1). PropGe-se, a
partir do exposto e dos argumentos apresentados, as seguintes hipdteses: H2.1: A capacidade

absortiva modera positivamente o efeito do papel de coordenador sobre o desempenho

das firmas.
Figura 8 — Hipotese H2.1
Capacidade
Absortiva
H2.1(+)
Coordenador v > Desempenho da

Firma

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).

H2.2: A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel de ligacéo sobre o

desempenho das firmas.

Figura 9 — Hipotese H2.2

Capacidade
Absortiva

H2.2(+
( 3 Desempenho da

Firma

Ligacédo

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).
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Contudo, para Boari et. al (2017), a moderacdo realizada pela capacidade absortiva
“nao foi significativa para os papéis de guardido e representante, mas os efeitos foram
positivos e negativos respectivamente” (p. 349). Alids, o papel de representante, quando
tomado a partir da capacidade absortiva, ndo € estatisticamente significativo em um conjunto
de trabalhos anteriores (Belso-Martinez et al., 2015; Boari et al., 2017; Martinez-Chéafer et al.,
2018; Molina-Morales et al., 2016). Com base no exposto e nos argumentos apresentados,
sera testada a seguinte hipdtese: H2.3: A capacidade absortiva modera negativamente o

efeito do papel de representante sobre o desempenho das firmas.

Figura 10 — Hipotese H2.3

Capacidade
Absortiva

Desempenho da
Firma

Representante

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).

N&o sdo apenas 0s estudos quantitativos que analisam os papéis de intermediacdo. Em
uma pesquisa de abordagem qualitativa quantitativa, histérica e longitudinal (1989 a 2009), na
empresa italiana que atua na producdo de quadrinhos Kappa (Boari & Riboldazzi, 2014), ha
indicativos que trazem mais luz para o papel do guardido. Esse estudo analisou indicativos de
tracos comuns ou compartilhados que foram analisados e, assim, os autores pontuaram, por
exemplo, que experiéncias moderam a ligagdo entre a participagdo em eventos e a
intermediacdo em redes.

Boari e Riboldazzi (2014) apontam como evidéncia que funcionarios da Kappa
atuaram anteriormente no mercado italiano como: professores, gerentes de quadrinhos ou
editores. Esses eram, portanto, originarios de firmas com alto desempenho e, de acordo com a
autora, exerciam atividades importantes nas firmas, que incluiam terceirizacdo de servigos e
aquisicdo dos direitos de propriedade. Como resultado, Boari e Riboldazzi (2014) sintetizam
que a linguagem comum, além de experiéncias, pode influenciar a redugdo da distancia na
intermediacdo, revelando, portanto, o papel produzido por esse legado nas carreiras dos
profissionais, na analise das incertezas e em trabalhos futuros.

Assim, Boari e Riboldazzi (2014) consideram que a capacidade absortiva da equipe

Kappa foi influenciada pela visdo compartilhada, no sentido de fomentar a funcdo de
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transcodificacdo do conhecimento e, assim, sustentar a intermediacéo. Outra evidéncia é dada
quanto aos efeitos na capacidade absortiva por meio das contratagdes de funcionarios com
competéncias diversas. Os autores citaram textualmente as contratacdes de (1) Giovanni
Matiolli, (2) Andrea Plazzi (3) Serena Varani e (4) Vicenzo Sarno, que foram oriundas da
avaliacdo de competéncias valorizadas na mesma inddstria ou similares.

As evidéncias apontadas no estudo (Boari & Riboldazzi, 2014) revelam que, no caso
do primeiro contratado, a capacidade absortiva foi impactada e aumentou em quantidade,
desde a contratacdo, e exemplificam o caso do segundo contratado, que trouxe para a firma a
proximidade com a inddstria americana de quadrinhos, o que, conforme afirmam os autores,
representou um impacto positivo tanto de transcodificagdo como de transferéncia, porque
estimulou a capacidade de absorcao.

Por fim, Boari e Riboldazzi (2014) afirmaram que o terceiro contratado trouxe para a
Kappa as competéncias para licenciamento e publicagdes internacionais, devido a fluéncia em
idiomas. O resultado foi um aprimoramento na atuacgdo internacional da firma contratante e,
portanto, o impacto foi positivo na capacidade absortiva. Ja o quarto contratado trouxe de uma
universidade a experiéncia em marketing, o que, para os autores, influenciou positivamente a
capacidade absortiva da Kappa, via transferéncia de conhecimento e transcodificacdo. Além
disso, Boari e Riboldazzi (2014) também afirmam que a intermediacdo pode congregar
individuos, mesmo que ndo tenham tido contato anterior, a partir de sua posicdo no tecido
social.

Evidentemente, ha beneficios para firmas quanto ao acesso mais direto e a visdo
compartilhada para aquelas que ocupam posi¢des mais centrais na rede (Exposito-Langa et
al., 2015). No estudo que desenvolveram, Expdsito-Langa et al. (2015) analisam a influéncia
disso ao selecionar uma amostra de firmas aglomeradas no segmento téxtil em L’Alcoia, El
Comtat, L’Alt Vinalopo (Alicante) ¢ em La Vall d’Albaida (Valéncia) na Espanha. A
capacidade absortiva, por exemplo, influenciou o conhecimento sobre inovacdo das firmas
aglomeradas e a inovacdo, ou seja, foi considerada estatisticamente significativa e positiva.

Nos testes, foi demonstrado o efeito do entrelagamento entre visdo compartilhada e
desenvolvimento das capacidades internas, o que significa que as firmas podem se beneficiar
de recursos. Em outras palavras, € possivel argumentar que ha uma sinergia entre as firmas
que compartilham a mesma visdo e que isso pode provocar um efeito positivo sobre as
mesmas. Outro aspecto que foi considerado por Expdsito-Langa et al. (2015) é o acesso

intensivo aos recursos externos valiosos das firmas que podem ser influenciados, por meio da
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intermediacdo nas redes de relacionamento. Tendo em vista 0 exposto, apresenta-se a seguinte
hipdtese: H2.4: A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel do

guardido sobre o desempenho das firmas.

Figura 11 — Hipdtese H2.4
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Guardi&o Y > .
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Fonte: Elaborada pela autora, com base em Boari et al. (2017).

2.5 O desempenho das firmas agricolas aglomeradas

Os estudos sobre aos papéis de intermediacdo pesquisados e citados nesta tese estdo
relacionados ao desempenho em inovacdo. Apesar do esfor¢co empreendido, pesquisas como
aquelas elencadas no Quadro 1 foram concebidos a partir do que foi estabelecido por Marshall
(1925) e sdo caracterizadas por contextos de intensiva tecnologia. O argumento defendido é
que a literatura consultada demonstra a relevancia de analisar outros contextos (Martinez-
Chéfer et al., 2018).

Em especial, ha estudos que elencaram varidveis relevantes para a mensuracdo do
desempenho. Entre eles estdo os recursos naturais, como agua e sol (Fensterseifer & Rastoii,
2013); terra cultivada (Bretherton & Chaston, 2005; Lee, 2018); acesso a recursos (Sanchez-
Zamora, Gallardo-Cobos, & Cefia-Delgado, 2014); ou assimetria da distribuicdo de recursos
para firmas aglomeradas (Hervas-Oliver, Sempere-Ripoll, Rojas Alvarado, & Estelles-
Miguel, 2018). Muitos autores também analisaram aglomerados menores (Dana, Julien, &
Carnaby, 2013) ou a proximidade social na agricultura (Bassi et al., 2014; Geldes,
Felzensztein, Turkina, & Durand, 2014).

Contudo, apesar do desempenho financeiro ser um indicador complexo, ha
contribuigdes nesse sentido na literatura. Em estudo cujo desempenho da cadeia de
suprimentos € mensurado por variaveis como 0s ganhos auferidos antes da apuragdo dos

impostos e do retorno de ativos — lucros antes de juros, impostos, deprecia¢do e amortizacéo
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(EBTIDA, do inglés Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) —,
Carnovale, Rogers e Yeniurt (2019) relacionaram a coesdo da rede com a eficiéncia no
desempenho financeiro. Esses autores demontraram, entdo, que “a energia da rede pode ter
um efeito de reducdo da dependéncia que pode aumentar o desempenho dos ganhos” (p.143).

A literatura discute, também, a relagdo entre inovacéo e seu efeito para o desempenho
da firma. Nesse sentido, Brito, Brito e Morganti (2009) elencam criticas ao avaliar a relacdo
entre inovacdo e desempenho, em que a primeira é tradicionalmente mensurada por um
extenso conjunto de variaveis, como 0 numero de patentes obtidas pelas firmas ou o aporte de
recursos financeiros aos departamentos de P&D e desempenho, entre outras. No que diz
respeito as varidveis de desempenho financeiro, a lucratividade e o crescimento foram
utilizadas para efeito da comparacdo atil para a avaliacdo, afirmam (Brito et al., 2009).
Todavia, o estudo publicado ndo encontrou relacdo entre lucratividade e inovacdo, com
indicativos de que esse segundo aspecto esta mais relacionado ao crescimento.

Esse achado reforca o argumento desta tese de que um indicador de desempenho
relacionado ao lucro liquido e a produtividade agricola por hectare € relevante para
compreensdo do fendmeno do desempenho financeiro. Porém, ndo foram encontrados
trabalhos brasileiros ligados a temaética dos papéis de intermediacdo e ao desempenho da
firma em aglomerados. Tampouco estudos que mensurem a intermediacdo no agronegdcio no
Brasil. Soma-se a esse argumento o fato de que ndo foram encontrados estudos que tratam da
intermediacdo a partir da perspectiva de aglomerados que tenham sido promovidos pelo
estado (Markusen, 1996). Destarte, 0 argumento desta tese é de que outras formas de afericédo
do desempenho podem trazer contribuicbes, em que pese a proeminéncia de estudos
relacionados a inovagéo no contexto intensivo de tecnologia.

A definicdo de desempenho considera o crescimento a partir de novas unidades,
geracdo de empregos ou producdo financeira (Eisingerich, Bell, & Tracey, 2010). Ao analisar
a influéncia setorial e 0 desemprego em momentos de crise em cinco setores distintos,
Eisingerich et al. (2010) pontuam que o nivel mais elevado, geralmente, atinge a agricultura.
Dessa forma, o desemprego aumenta mais rapidamente nas regides de producdo intensiva de
alimentos (Brakman, Garretsen, & Van Marrewijk, 2015, p. 236). A exemplo disso, os efeitos
da crise de 2008 na Europa puderam ser constatados, ja que a agricultura pode sofrer impactos
mais fortes do que os demais setores econdmicos (Crescenzi, Luca, & Milio, 2016).

Somadas ao exposto, as informacfes sobre alteracbes na &rea plantada/colhida,
tamanho ou idade da firma, volume de producéo por tipo de fruta plantada, produtividade/ha,
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valor de venda por tonelada de fruta plantada e &rea irrigada do empreendimento s&o

utilizadas para alcance do propoésito desta tese. A representacdo gréfica do modelo tedrico

completo foi sumarizada na Figura 12.

Figura 12 — Representacgdo grafica do modelo tedrico proposto
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Fonte: Elaborado pela autora.

A

H1.4(+)

Firma




56

3 METODO

Este capitulo detalha o método utilizado para a execucdo desta tese. Sdo apresentados
0 delineamento e a abordagem da pesquisa, 0s procedimentos que nortearam a sua realizacéo,

as técnicas de coleta e anélise dos dados, a amostragem e a caracterizagdo do aglomerado.

3.1 A classificacédo da pesquisa

Este estudo foi realizado por meio de uma abordagem quantitativa, ontologicamente
posicionada no paradigma positivista, epistemologicamente objetivista, por meio de l6gica
hipotético-dedutiva. Entretanto, considerando-se a natureza aplicada das interacBes entre
sujeito-objeto, o estudo tem, também, uma base construtivista devido a subjetividade presente
nas relacdes a serem analisadas (Saccol, 2009).

Quanto aos fins, este estudo classifica-se como descritivo e explicativo. Quanto aos
meios, trata-se de um estudo de multiplos casos. Para Saccol (2009), apesar da natureza
qualitativa do estudo de caso, ele também pode ser utilizado em pesquisas quantitativas. A
pesquisa foi realizada no setor de fruticultura, e o I6cus, concentrado no projeto publico de
irrigacdo no Norte de Minas Gerais (MG). As firmas sediadas nesse aglomerado formam a
unidade de andlise, e as relacdes de intermediacdo entre elas, quando moderadas pela
capacidade absortiva, sdo objeto de estudo em questéo.

3.2 A pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa nesta tese segue 0s processos e 0 desenho metodoldgico
conforme previstos por Bryman (2012), especialmente com relacdo a estrutura das medicdes,
a operacionalizagdo dos conceitos por meio de indicadores, a confiabilidade de instrumentos
de coleta e andlise de dados e a validade dos achados. Nesse sentido, o entendimento sobre o

termo “variavel” é dado a uma caracteristica, traco ou atributo que pode ser mensurado.



57

Ja um construto “¢é uma definicdo criada pelos pesquisadores para representar de forma
objetiva uma ideia ou conceito passivel de mensuragdo por meio das variaveis” (Saccol, 20009,
p. 257). A importancia dos dispositivos de medicdo no contexto da pesquisa cientifica é
embasada na perspectiva de que eles fornecem um padrdo consistente para a realizacdo das

medicgdes e por ndo serem influenciados pelo pesquisador (Bryman, 2012).

3.2.1 O universo, a populacédo e a amostra

Os produtores estdo alocados nos projetos publicos de irrigacdo do Norte de Minas
Gerais. Nesses empreendimentos, eles estdo estabelecidos em unidades parcelares nos
perimetros de Jaiba, Gorutuba, Lagoa Grande e Pirapora. Durante a etapa | de construcdo do
Projeto Jaiba, os produtores foram cadastrados pela Area de Gestdo e Empreendimentos de
Irrigacdo (Al) e coordenados pela Geréncia de Administracdo Fundidria (GAF), da
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba (Codevasf).

H4&, ainda, produtores estabelecidos no Projeto Jaiba — que, em sua etapa Il de
construcdo, sdo supervisionados pelo Governo do Estado de Minas Gerais, por meio do
Distrito Irrigado do Jaiba (DIJ) 2. Para sensibilizacdo dos fruticultores com relacdo a pesquisa
de campo, o apoio da Codevasf foi objeto de discussdao em reunides ocorridas, em meados de
dezembro de 2018, com a Superintendéncia Regional de Montes Claros (SRMC), com a
Diretoria Nacional (Brasilia/Distrito Federal) e com o DIJ2.

Assim, para efeito de célculo, o universo de pesquisa, que esta detalhado no Tabela 1,
teve origem na listagem fornecida pela Codevasf e pelo DIJ2, demonstrando a alocacdo dos
314 produtores que estdo cadastrados no Sistema Integrado de Gestdo (SIG) dos
controladores.

Os agricultores familiares ou colonos estabelecidos nos perimetros mencionados nao
sdo o foco da pesquisa. No entanto, eles se juntam aos produtores rurais, que Sd0 empresarios
de maior porte e estrutura sob a perspectiva da gestao agricola, para criar associacdes sem fins
lucrativos. O objetivo de tais associagdes em cada perimetro € a gestdo dos recursos hidricos,
e seu pleno funcionamento, e das demandas imediatas relacionadas a infraestrutura ou a
condicdo das vias secundarias. Esses produtores rurais, considerados empresariais, foram

autorizados, com o amparo legal, a também se estabelecerem nos perimetros.
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Tabela 1 — Demonstrativo da qualificacdo referente a populacdo e representatividade da
amostra de irrigantes, coletada por Perimetro/2019

Populacao
o o)
Area Area N° de N® de de _Node Percentual
. o . . Irrigantes . . irrigantes de
Perimetro irrigavel irrigada  irrigantes . irrigantes .
) Excluidos entrevistados cobertura
(ha) (ha) (universo) (critérios) nos PPIs ") da pesquisa
do NMG Pesq
Gorutuba* 2.261,42 1.516 47 25 24 09 37,50%
Jaiba - DIJ1 16.663,80 11.000 120 60 60** 31 51,67%
Jaiba — D1J2 19.276,00 15.000 56 31 23** 19 82,61%
Lagoa Grande* 1.538,00 800 59 34 29 10 34,48%
Pirapora 1.236,00 1.120 32 11 22 10 45,45%
TOTAL 314 161 158 79 50,00%

Notas: *Os perimetros de Gorutuba e Lagoa Grande irrigaram apenas 27% da cota prevista para a area. Foram
impostas restri¢des hidricas pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) em 2018 e 2019. ** Gleba C2.

Fonte: Geréncia de Administracdo Fundiaria (GAF) /Area de Empreendimentos de Irrigagdo (Al) /Codevasf
(2018) e DIJ2.

As associacdes de produtores alocadas em cada um dos perimetros sdo independentes,
geram obras para manutencdo de canais, bombas e demais aparatos necessarios para o
funcionamento dos recursos hidricos. 1sso ocorre a partir das contribui¢des arrecadadas entre
seus membros, que efetuam a leitura dos hidrometros instalados nas propriedades e emitem
boletos para a cobranca, entre outras atividades. A determinacdo do valor a ser cobrado pela
agua provém das portarias emitidas pela Codevasf para os perimetros, inclusive para o
Distrito de Irrigagdo do Jaiba 2.

As associacdes de irrigantes foram convidadas a elegerem, para compor a amostra, 0s
produtores com maior influéncia sobre os demais, experiéncia no trato com as culturas,
desempenho no cultivo e capilaridade. Ao serem contatadas, essas associa¢fes apontaram,
também, as rotinas de presenca do proprietario na sede de sua fazenda, ja que muitos moram
em capitais ou outras cidades, o que contribuiu para adequacdo do cronograma de visitas as
fazendas.

O apoio das associacOes de irrigantes para a pesquisa de campo em cada um dos
perimetros, na figura de seus presidentes e gerentes executivos, teve inicio com a Codevasf,
que apresentou a pesquisadora a populacdo de envolvidos nos perimetros, o que foi
determinante para viabilizar o acesso aos irrigantes e, assim, a execucdo da pesquisa. As
constantes idas da pesquisadora as fazendas para a fase de coleta dos dados foram também
coordenadas com as associagdes e a Codevasf. Em algumas oportunidades, quando os
irrigantes eram conhecidos pela desconfianca de estranhos em sua propriedade, o proprio

gerente executivo acompanhava a pesquisadora até o local. Nos demais casos, um funcionario
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de cada associagédo, em carros devidamente identificados nas portas com as logomarcas (D1J2,
DIJ1), conduzia a pesquisadora até as fazendas.

Para inclusdo na pesquisa, seguimos 0s seguintes requisitos: i) ser um produtor
devidamente estabelecido e atuante na area de abrangéncia dos perimetros irrigados do Norte
de Minas Gerais: Jaiba, Gorutuba, Lagoa Grande ou Pirapora; ii) ser um produtor associado
das entidades administradoras dos recursos hidricos dos perimetros; e iii) ter aceitado o
convite para responder a pesquisa.

Como critério de exclusdo, a pesquisa considerou: i) produtores que adquirem agua
unicamente por seus préprios meios; ii) produtores que ndo possuem vinculos com as
associacOes gestoras de recursos hidricos de cada um dos perimetros; iii) produtores que ndo
foram encontrados para agendamento ou ndo estavam em suas propriedades, mesmo apés
varias tentativas de coleta; iv) aqueles irrigantes que expressaram negativa em contribuir com
a pesquisa; V) irrigantes que constavam no cadastro das entidades responsaveis como
unidades parcelares experimentais de universidades ou 6rgdos de pesquisa, lotes inexplorados
ou de prefeituras, sem producdo ou inativos; e vi) irrigantes que ndo respondem por sua
propriedade, porque cederam-na para ser explorada por outros. Esses excluidos poderiam, de
alguma forma, distorcer os resultados, por utilizarem a terra exporadicamente ou para fins de
estudo. A partir desse momento, os produtores passam, nesta tese, a ser nomeados como
irrigantes.

A expressdo que indica o tamanho da amostra para estimacdo da média populacional é

dada por:

__ N*p(I-p)*(Zay
(N-1)*B*+p(1-p)*(Zay?

Sendo que, z, € o percentil da distribuicdo normal correspondente ao nivel de
significancia a; p é a proporcdo de resposta sobre determinada pergunta do questionério; B é a
margem de erro; e N é o tamanho da populacdo de empresas (158). Para possibilitar o célculo
do tamanho da amostra com o0s niveis especificados de significancia e margem de erro, foi
utilizado um p de 50% (0,5), uma vez que o tamanho da amostra obtido sobre essa suposi¢do
¢ maximo, suficiente para qualquer possivel resultado que venha a ocorrer (Hulley et al.,
2006). A coleta de dados resultou em 83 questionarios respondidos, porém quatro foram

excluidos devido a duplicidade. Apesar de essa amostra ndo ser aleatdria, o calculo da
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margem de erro, variando entre 7% e 8% e com nivel de significAncia de 5%, pode ser util
como informagéo para n=79 firmas.

Ainda sobre a amostra, Hair, Black, Babin, Anderson e Tatham (2009) afirmam que
seu tamanho afeta os resultados. Para esses autores, a razdo entre o numero de observacoes e
de variaveis independentes do modelo ndo devera ser menor que 5 para 1. Isso significa ter,
no minimo, 5 observacOes para cada varidvel independente. Portanto, esta tese apresenta o
tamanho amostral necessario para o ajuste da regressao, uma vez que sdo 13 variaveis para
cada um dos modelos de transferéncia de conhecimento (técnico e de mercado), o que
demandaria o minimo de 65 observagdes. Os modelos (técnico e de mercado) sdo testados
separadamente, 0 que comprova a adequacao amostral (n=79).

3.2.2 O instrumento de pesquisa e 0 procedimento para coleta de dados

Para Saccol (2009), o survey é um dos procedimentos para coleta de dados mais
utilizados em pesquisas quantitativas. No caso desta tese, o instrumento escolhido é o
questionario, cujos resultados foram publicados em Boari et al. (2017) e Martinez-Chéfer et
al. (2018).

Com relacdo a validacdo semantica do instrumento de pesquisa (Apéndice C), os
ajustes necessarios para a adaptacdo ao contexto da fruticultura ultrapassaram a traducéo do
espanhol para o portugués, tendo em vista que ele foi aplicado anteriormente em uma
indGstria de manufatura. Esses ajustes o tornaram compativel ao agronegécio, além do
atendimento as especificidades da varidvel dependente (VD). A descri¢do detalhada de como
foram feitas as adequaces e as etapas de validagdo do instrumento cumpridas esté detalhada
no item 3.2.3. Ao todo, no referido instrumento, séo trés blocos de questdes. O primeiro bloco
contém 14 perguntas para caracterizacdo da empresa e do respondente. Ao responder o
questionario, o respondente concorda e aceita a utilizagdo das respostas aos fins académicos
aos quais ele se destina, como prevé o cabegalho do formulario.

O segundo bloco esta fracionado em trés partes. A primeira parte do segundo bloco
apresenta 14 perguntas que tratam sobre organizacdo, gestdo e atividades. Tambem nessa
linha de raciocinio, a segunda parte propde 18 perguntas sobre quais as a¢Ges e 0S seus

respectivos motivos levam o produtor rural a trocar informag6es com outros agentes dentro e
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fora do aglomerado, fornecedores, instituicdes de apoio, competidores e outros, e 0
fornecimento de suporte técnico e de mercado. Salienta-se que ha material coletado que sera
utilizado em estudos posteriores.

Ja a terceira parte alocada no segundo bloco do questionario apresenta uma relacéo de
firmas ou outros produtores da regido e pergunta: “quais dos citados vocé procura quando
quer trocar conhecimento técnico relacionado a sua atividade produtiva?”’. A mesma
lista é repetida com a questdo: “quais dos produtores rurais/empresas citados a seguir
vocé procura quando quer trocar informacdes sobre o mercado (juros, safra,
consumidores, oportunidades etc.) relacionado a sua atividade produtiva?”. A escolha
dos nomes que constam no questionario de um perimetro analisado partiu da associagdo que
representa os irrigantes. Por essa razdo, a lista de nomes que consta no questionario do Jaiba
ndo € a mesma apresentada aos irrigantes em Pirapora, por exemplo, devido a localizacdo
geogréfica de cada um deles. O terceiro bloco contém 07 perguntas sobre inovacdo na
atividade rural cuja anélise servira para estudos futuros.

Ademais, uma andlise documental foi realizada. Segundo Martins (2004),
microprocessos ou acfes sociais individuais ou grupais podem estar mais nitidos nessa
abordagem, destacando o dialogo possivel entre as diferentes técnicas de coleta e analise de
dados como fundamentais para suportar os achados da pesquisa. Os documentos consultados
foram as planilhas ou relatérios transmitidos periodicamente ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU), disponibilizados pela Codevasf e pelo DIJ2.

Os dados obtidos por meio da analise documental foram utilizados para compor um
indicador de desempenho baseado em volume de producdo, area irrigada, produtividade,
volume de vendas por tonelada e tipo de frutas. A validacdo desse indicador, entretanto,
demanda uma consulta a especialistas. Nesse caso, foram convidados a participar
profissionais relacionados ao agronegocio, pesquisadores que desenvolvem trabalhos de

afericdo de competitividade, entre outros.

3.2.3 As etapas da pesquisa quantitativa

Etapa-piloto. Para as atividades adequacdo e validagdo do questionario, foram
convidados especialistas indicados pelas diretorias da Codevasf e do DIJ2 — em nome do
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Governo de Minas, formando uma equipe de cinco profissionais, conforme relacionado no
Quadro 2. Esses especialistas foram escolhidos levando-se em consideragdo a experiéncia
profissional com o agronegécio, além do conhecimento do perfil dos produtores dos
perimetros. Um teste simulado teve inicio em junho de 2019, ap6s uma sequéncia de
atividades com a equipe de trabalho para a adequacdo das perguntas a realidade do perfil-

foco.

Quadro 2 — Avaliadores/especialistas (I) que trabalharam na validacdo do questionario — 2019

Tempo
experiéncia no
agronegocio

Avaliadores/
especialistas

Instituicdo em

Formacéo académica Cargo que trabalha

Gerente de area de

Q) Engenheiro Agrénomo o Codevasf 15 anos
irrigacao
Economista Chefe da Unidade
2) Especialista Extensdo Rural Apoio a Producdo Codevasf 17:anos
Engenheira Agrénoma Analista _de
3 Desenenvolvimento Codevasf 12 anos
Regional
Economista
Especializaco em Gestéo Analista de
4) Pablica Desennvolvimento Codevasf 10 anos
Mestre (Sociedade Ambiente Regional
e Territorio)
(5) Administradora de Empresas Gerente Executiva DI1J2 - vinculo 06 anos

Governo MG

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a autorizagdo da Codevasf, apenas para efeito de simulagdo, cada gerente das
areas de atuacdo e outros funcionarios, alocados no Departamento de Irriga¢do, que sdo
profissionais acostumados a idas constantes aos perimetros e possuem contato direto com 0s
produtores, responderam ao questionario postado na plataforma eletrénica Google Forms. A
gerente executiva do DIJ2 também participou dessa etapa de ajuste do instrumento. O
objetivo era levantar, preliminarmente, eventuais dificuldades com os termos técnicos,
complexidade das perguntas, quantidade de paginas a responder, tempo gasto na tarefa,
instrucGes de preenchimento e/ou demais particularidades.

Assim feito, simulando ser um irrigante, muitos funcionarios da area de irrigacdo da
Codevasf responderam eletronicamente ao questionario. Apds essa experiéncia, 0s gerentes,
em outra reunido com a pesquisadora, relatam as dificuldades apuradas, o0 que contribuiu para
minimizar os efeitos da traducgdo e das adequacdes que ja realizadas até a etapa-piloto, painel

formado por uma equipe de seis profissionais, elencados conforme Quadro 3.
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Quadro 3 — Composicao do painel de especialistas (I1) — Teste-piloto (Simulado) — 2019

Avaliadores/ = ~ A Instituicdo em Tempo
o ormagcdo académica Cargo A
especialistas gue trabalha | experiéncia
(1) Engenheiro Agrénomo Gerente da Area de Codevasf 15 anos
Irrigagdo
(2) Economista Chefe da Unidade Apoio a Codevasf 17 anos
Mestre em Economia Producéo
3) Engenheira Agronoma Analista de Codevasf 2 anos
Desenvolvimento Regional
(4) Técnico Agricola Assistente Técnico Codevasf 23 anos
(5) Economista Analista de Codevasf 08 anos
Especializagio em Desenvolvimento Regional
Gestdo Publica
Mestre (Sociedade
Ambiente e Territdrio)
(6) Administradora de Gerente Executiva D1J2 - 06 anos
Empresas Area no Jaiba Il,
vinculada ao
Governo de MG

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre os problemas elencados pelos gerentes, ao responderem ao questionario
simulando serem irrigantes, podem ser citados: a excessiva quantidade de péaginas no
formulério eletrdnico, o tempo médio gasto de 30 minutos, a dificuldade em responder por
meio do telefone celular, a provavel timidez do respondente em falar sobre suas relacdes
técnicas e comerciais com outros irrigantes e a publicacdo de sua classificacdo fiscal. Partindo
das inadequaces levantadas e das solucdes propostas durante a reunido com os envolvidos da
Codevasf e DIJ2, o questionario foi novamente ajustado pela pesquisadora.

Entre as adequacdes feitas estd, por exemplo, o ajuste da pergunta inicial, que trata da
classificacdo do produtor. Inicialmente, a resposta previa que o irrigante apontasse ser
microempreendedor individual (MEI), empresa de pequeno porte (EPP) ou outras categorias.
Revendo isso, a pergunta foi ajustada de forma que o respondente assinalasse a opcao
indicando uma faixa de faturamento bruto anual, o que foi considerado pelos irrigantes-
simulados como mais adequada.

Outro ajuste feito levou em conta o nimero de questbes exibidas por tela. Os
irrigantes-simulados consideraram que a apresentacdo deveria comportar mais perguntas por
pagina e, assim, reduzir o numero de telas a serem respondidas. E, além disso, os nomes pelos
quais os irrigantes sdo conhecidos na regido em que atuam precisaram ser ajustados. A
pesquisa trazia as identificagbes como aparecem no cadastro formal, fornecido por Codevasf e
D1J2. Porém, a pesquisadora foi informada de que, no dia a dia no campo, 0s irrigantes sao

conhecidos pelo sobrenome apenas, ou outra denominacdo qualquer, conforme explicam os
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especialistas. Esse detalhe fez toda a diferenca e facilitou a compreensdo das perguntas que
envolvem seus pares.

O maior problema a ser equacionado, e posteriormente confirmado como coerente na
pesquisa de campo, foi o receio dos especialistas de que os produtores ndo quisessem apontar
com quais outros trocam informaces técnicas/comerciais (questdes 18 e 19). Para mais, esses
gerentes que atuaram nessa etapa-piloto como irrigantes-simulados consideraram que 0s
proprietarios-irrigantes sdo muito arredios no sentido de fornecer informagfes a quem nao
conhecem. Para os especialistas, haveria também muita dificuldade na aplicacdo dos
questionarios na forma eletronica, tendo em vista razbes como o tempo de 30 minutos gasto
na tarefa, que foi considerado alto, mas também porque muitos dos irrigantes ignoram
mensagens de pesquisas enviadas por e-mails, ou, simplesmente, desconsideram esse tipo de
interacdo

Outro complicador, na opinido dos especialistas, tratou da necessidade de identificar o
irrigante no formulério de pesquisa. Acerca desse aspecto, a pesquisadora explicou que isso é
necessario para atrelar os dados de producdo ao irrigante e, assim, elaborar o indicador de
desempenho proposto. Logo, a solucdo encontrada foi a de informar, no cabecalho do

questionario, assim como durante as reunides de apresentacdo da pesquisa, que nenhum deles

seria citado nominalmente nas publica¢des advindas da tese.

Os respondentes e suas atividades foram condificados. Os cddigos identificadores
foram formados pela letra “P”, indicando “produtor”, além de uma sequéncia numérica. Ou
seja, P01 identifica o irrigante 01. Continuando a formacdo do codigo, foi determinado que a
letras inicial de cada fruta indica o que é produzido: B=banana; L=limdo, M=manga; U=uva;
e D=demais produtos. A codificacdo dos perimetros também segue a técnica utilizada para
identificar os tipos de frutas, J=Jaiba; G=Gorutuba; L=Lagoa Grande; e P=Pirapora. Para
facilitar a compreensdo, o cddigo PO15-BLM-P, por exemplo, identifica o irrigante de nimero
15, que produz banana, liméo e manga no perimetro de Pirapora. Apesar da coleta ter sido
realizada em diferentes etapas e formatos, ndo houve necessidade de realizagdo do teste de
viés de respondentes devido a similaridade das caracteristicas entre os participantes.

Etapa preé-teste. Os especialistas indicaram o perimetro de Pirapora/MG, que obteve,
ao final, seis respondentes. Esse aglomerado foi escolhido para o pré-teste por uma
peculiaridade: € composto, em sua maioria, por produtores imigrantes japoneses, ja que havia
a expectativa de que, caso as perguntas fossem compreendidas por esse grupo, seria um

indicio de que os irrigantes dos demais perimetros também compreenderiam o questionario.
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O pré-teste teve inicio aproveitando uma reunido que os irrigantes realizam
semanalmente em Pirapora/MG para definicdo e acolhimento das demandas relativas ao
tempo de irrigacdo de suas propriedades. O formulario impresso foi ofertado e, somente apds
a abordagem pessoal e com a ajuda da pesquisadora, seis respondentes completaram a tarefa.
O resultado do pré-teste em Pirapora/MG ratificou ndo apenas a resisténcia ao questionrio
por parte dos irrigantes, mencionada anteriormente pelos especialistas, mas também a
dificuldade a ser enfrentada para a obtencao dos dados.

O tamanho da fonte utilizada nos questionarios foi ajustado devido as dificuldades na
leitura relatadas pelos irrigantes de Pirapora. As longas distancias entre os perimetros, a
possibilidade de ndo encontrar o proprietario na fazenda no momento da visita e outras
questdes de logistica indicaram, ainda, que seria adequado disponibilizar a pesquisa também
no formato eletronico (on-line). Isso porque, havia a possibilidade de que alguns irrigantes,
menos arredios as pesquisas académicas, aceitassem responder por via eletronica.

Terceira etapa. A aplicacdo dos questionarios comecou em agosto de 2019,
implicando a apresentacdo da pesquisa em cada uma das associacGes dos demais perimetros, a
conscientizacdo dos irrigantes e a busca de apoio dos respondentes para o estudo. As
associacOes de irrigantes, estabelecidas em cada um dos perimetros, ndo disponibilizaram o
endereco eletronico de seus associados para que a pesquisadora enviasse o0 link do
instrumento. Porém, as préprias associacOes efetuaram o disparo do formulario eletrénico aos
proprietarios, diretores, gerentes ou administradores responsaveis pelas fazendas.

Outras formas de conscientizacdo e solicitacdes de apoio a pesquisa foram adotadas
pelas associacBes. Sdo exemplos disso: cessdo do uso de logomarcas nos questionarios
referentes a cada perimetro, ligaces para convidar os irrigantes a responderem a pesquisa,
envio de cartas-convite e de esclarecimento, conforme Apéndice B, entre outros. Uma dessas
iniciativas, feita pelo DIJ 2, por exemplo, foi 0 envio de um video gravado pela pesquisadora,
explicando os objetivos da pesquisa, e difundido por meio da ferramenta WhatsApp a todos 0s
associados-irrigantes. O video explicava que o questionario foi enviado por e-mail e também
informava que o formulério impresso estava disponivel na associagdo. Também nessa linha de
apoio, o DIJ1 agendou uma reunido na Associa¢do de Produtores de Limdo e outras Frutas da
Regido do Jaiba (Aslim).

E na Aslim que muitos irrigantes se relinem frequentemente para os processos de
lavagem dos frutos e selecdo (packing house) para a venda. Por essa razéo, a cada entrega de

mercadoria, 0 associado recebia também uma copia da carta-convite para participacdo na
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pesquisa e comparecimento a reunido de conscientizagdo. O convite também foi encaminhado
aos proprietarios por outras vias. No dia agendado, durante a reunido, com a presenca da
pesquisadora e da Codevasf, o gerente executivo da associacdo reiterou a apresentacdo da
pesquisa e da solicitacdo de apoio dos irrigantes mencionada na carta-convite.

Ademais, o DIJ1 anexou ao boleto de taxa da dgua mensal uma carta explicando a
pesquisa e uma copia do questionario. Na carta, avisou que o canaleiro® retornaria em 15 dias
para recolher o questionario devidamente preenchido.

No sentido de dar apoio ao estudo, a Associacdo dos Proprietarios Irrigantes da
Margem Esquerda do Rio Gorutuba (Assieg) convidou os irrigantes do perimetro Lagoa
Grande para uma reunido de apresentacdo da pesquisa. E, por fim, a Associa¢do Central dos
Fruticultores do Norte de Minas Gerais e Bahia (Abanorte), em Janauba/MG, permitiu a
presenca da pesquisadora e da Codevasf durante a reunido semanal dos irrigantes-associados,
que ocorre as quartas-feiras.

Nessa oportunidade, que reline ndo apenas presencialmente um namero significativo
de irrigantes, mas também por meio de videoconferéncia, a presidente da Abanorte declarou o
apoio da instituicdo a pesquisa, apresentou os objetivos e solicitou o apoio de todos como
respondentes. A Abanorte enviou 0s questionarios por e-mail e informou isso aos associados
presentes na reunido. Ao final da assembleia, alguns irrigantes procuraram a pesquisadora
para agendar o horério de visita as fazendas, j& que muitos tinham outros compromissos ja
agendados.

Quarta etapa. Assim sendo, comecou, em 28 de agosto de 2020, a etapa de aplicacdo
presencial do questionario, com a execucdo do cronograma de visitas as fazendas. Os
deslocamentos de Montes Claros até as localidades-base onde estdo cada uma das associacdes
de irrigantes (DIJ1; D1J2, Jaiba), Associacdo dos Usuéarios do Projeto Pirapora (Auppi)
(Pirapora) e Assieg (Janauba) sdo de aproximadamente 200 km. Ao chegar as associagdes, 0s
gerentes executivos, conhecedores das rotinas de seus associados, transportavam a
pesquisadora até as fazendas.

A resposta ao questionario durava, em média, 20 minutos. Em muitas oportunidades,
apos esse tempo, o0 proprietario ou gerente sempre desejava mostrar a plantacao e falar dos
problemas e dos processos administrativos de sua propriedade ou daquelas que arrendava.

Apenas um irrigante, no perimetro do Gorutuba, expressou negativa em participar.

! Profissional responsavel pela mensuragdo do hidrémetro de consumo da agua gerida pela associagao.
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Quinta etapa. Entre outubro de 2019 e fevereiro de 2020, uma nova tentativa de
coleta foi empreendida. Nessa fase, entdo, os irrigantes que séo considerados como 0s mais
influentes no perimetro e ainda ndo haviam respondido ao questionario passaram a receber
ligacbes da pesquisadora. A proposta era fazer nova tentativa para contato pessoal e
agendamento de visita a fazenda ou buscar o aceite do envio do formulério eletrénico.

Sexta etapa. Comegou, em marco de 2020, o monitoramento continuo de dados
faltantes (missing) realizado pela pesquisadora. Para esses casos, nova tentativa de obtencédo
das informacGes por telefone foi realizada diretamente ou pela atuacdo conjunta com a
Codevasf. O intuito era minimizar o nimero de dados faltantes.

Sétima etapa. Os dados secundarios foram obtidos a partir das planilhas com
informac@es transmitidas ao TCU pela Codevasf e pelo DIJ2, por meio das quais o estado
acompanha os resultados obtidos pelas firmas. N&o ha risco de viés de fonte de informacéo,
porque esses dados nao foram colhidos por meio do questionario encaminhado aos irrigantes.

Em uma planilha do Excel, a pesquisadora compilou os dados relacionados ao ano de
2018, obtidos na Codevasf, dos perimetros Jaiba (etapa | de construcdo); Gorutuba; Lagoa
Grande; e Pirapora. Sdo eles: i) nome do irrigante; ii) area cultivada; iii) area colhida; iii) area
irrigada; iv) estimativa de preco médio de venda por tipo de cultura; v) estimativa de custo
estimado de producéo por tipo de cultura; e v) tonelagem por tipo de cultura mensal.

Apenas os dados de 2018 foram tomados para efeito de andlise por uma questdo
administrativa. 1sso porque, o computo dos dados a partir do ano 2019 em diante passa entdo
a ser de responsabilidade das associacdes de irrigantes. Essa transicdo de competéncia para
apuracdo da producdo em cada um dos perimetros estava em fase de elaboracdo, a época da
coleta de dados, com previsdo de prontiddo para meados de 2020.

Ao repetir o procedimento, a fim de apurar os dados dos irrigantes estabelecidos na
etapa Il de construcdo do Jaiba, que estdo sob a responsabilidade do Governo de Minas,
ocorreram alguns problemas. O DIJ2 n&o dispunha das informacdes relativas a area cultivada
e colhida, além da estimativa de preco/custo medio de venda por tipo de produto. Pode,
portando, ofertar os dados relativos a: i) nome do irrigante; ii) area irrigada; iii) tonelagem por
tipo de cultura anual. Segundo o DI1J2, o fornecimento de agua que gerenciam ndo permite
identificar as areas cultivadas ou colhidas das propriedades, mas, sim, a area de cobertura de
irrigacéo.

Ao verificar que ndo seria possivel obter a area cultivada e colhida nos quatro

perimetros uniformemente, a pesquisadora apresentou proposta de calculo, que foi aprovada
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por especialistas (I11) em agronegdcio. A proposta tomou como base o computo do lucro
liquido obtido na venda por tipo de fruta e que comportasse a area sob gestdo do irrigante,
formando, assim, um indicador de produtividade a ser elencado na VD. Os especialistas
consultados, no entanto, recomendaram que a tonelagem de fruta produzida por cada um dos
respondentes ficasse sujeita a validacdo por outro grupo de especialistas, aqueles que
acompanham esses numeros e, portanto, poderiam identificar possiveis inconsisténcias nos
numeros apurados. Os detalhes sobre a apuracdo da VD (indicador de desempenho) estdo

descritos no item 3.2.4.

Indicador de Preco (R$) médio apurado na venda fruta (ton) — Custo (R$) médio de producéo fruta (ton) por tipo de fruta

Desempenho

Tonelagem produzida por tipo de fruta / Area total das propriedades do irrigante

A soma da producdo por tipo de fruta dos irrigantes da area gerenciada pela Codevasf
teve de levar em conta o fato de que muitos irrigantes arrendam terras de terceiros para a
producdo. Isso significa que tonelagens de_producédo de frutas apontadas nas planilhas, apesar
de estarem em nome de alguns fazendeiros, devem ser adicionadas ao perfil de outros.

Ou seja, na pratica, a tonelagem de banana produzida pelo irrigante “X” deve ser
computada ao irrigante “Y”, pois foi ele quem arrendou e produziu naquela propriedade. Esse
fato demandou novas visitas a cada um dos perimetros para conferéncia dessas conciliagoes.
Isso porque, as planilhas da Codevasf atribuem as tonelagens ao proprietario da terra e nao a
quem efetuou o arrendamento.

Apos efetuar a conferéncia entre o respondente da pesquisa e a sua real producao e
computar as producdes realizadas em areas de terceiros, os especialistas (I11) validaram os
dados referentes aos perimetros de Jaiba (etapas | e Il), Gorutuba e Lagoa Grande. Os dados
referentes a Pirapora, refletem apenas as informacGes enviadas pelas Codevasf ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU). As tentativas de dupla conferéncia dos dados junto a associacao de
irrigantes de Pirapora, ndo logram éxito, apesar das tentativas empreendidas pela
pesquisadora.

Os especialistas (I11) que validaram os langamentos feitos (Quadro 4) sdo profissionais
com experiéncia no agronegocio. Eles atuam especificamente no perimetro citado e conhecem
pessoalmente cada um dos irrigantes. A validacdo foi necessaria, de forma a garantir a

confiabilidade do indicador de desempenho (VD) do modelo tedrico.
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Quadro 4 — Avaliadores/especialistas (I11) que aferiram e validaram a produgéo dos irrigantes
(&rea prdpria e arrendamentos) por tipo de fruta — Base de célculo do indicador — 2018

Avaliadores/ Formacao Perimetro Instituicdo em Cargo Tempo
Especialistas Académica de atuacdo gue trabalha experiéncia
1) Técnico Jaiba — etapa Codevasf Assistente Técnico 09 anos
Agricola I em Desenvolvimento
Regional
(2) Administradora | Jaiba — etapa DIJ2 Gerente Executiva 06 anos
de Empresas Il
3) Engenharia Gorutuba DIG Gerente Executivo 12 anos
Agricolae
Ambiental
4) Administradora Lagoa Assieg Gerente Executiva 18 anos
de Empresas Grande
(5) Técnico Lagoa Assieg Gerente de Campo 20 anos
Agricola Grande

Fonte: Elaborado pela autora.

O indicador de desempenho das firmas aglomeradas, composto a partir das
informacdes coletadas, obteve a validagdo dos dados apurados pelos especialistas (1V)

elencados no Quadro 5.

Quadro 5 — Avaliadores/especialistas (IV) que realizaram a aferi¢cdo das estimativas (Custo
Médio de Producdo e Preco Médio de Venda, por tipo de fruta) e do Indicador de
Desempenho — 2018

Avaliadores/ Formagéo Perimetro de L Tempo
L L x Instituicéo Cargo n
Especialistas Académica atuacao experiéncia
(8] Engenheiro Jaiba — etapa | Codevasf Analista em 20 anos
Agrébnomo Desenvolvimento
Mestre Regional
2 Engenheiro Jaiba — etapa | Irrigante (Jaiba) Proprietéario rural 35 anos
Agrébnomo Ex-Diretor ABC2
Mestre

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.4 As variaveis Dependente (VD), Independente (V1) e de Controle (VC)

A primeira variavel em questéo, variavel independente (V1), é constituida pelos papéis
de intermediacdo mensurados conforme a tipologia Gould e Fernandez (1989), que
estabeleceu a premissa de contato entre as firmas influenciando o desempenho. As relagGes
internas ou externas de firmas com outros atores sdo contadas pela frequéncia em que

ocorrem, ou seja, cada contato é uma ligacao.
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Os softwares Ucinet for Windows 6.695 e Netdraw 2.16 (Borgatti, 2002) séo gratuitos
e utilizados para afericdo dos papéis de intermediacdo, visto ja terem sido processados em
estudos recentes que tratam da mesma tematica (Boari et al., 2017; Martinez-Chafer et al.,
2018). Assim, duas matrizes quadraticas de relacionamentos binarios (zero e um) s&o
elaboradas. A primeira contém os dados referentes a troca de conhecimento técnico entre 0s
respondentes, e a segunda, os dados para conhecimento de mercado.

Os irrigantes cujos nomes constavam na listagem (questdes 18 e 19) do instrumento e
que ndo sdo respondentes da pesquisa, total de 14 irrigantes, nomeados PrO1 a Prl4, tiveram
seus nomes retirados dos resultados apresentados da variavel dos papéis de intermediacao
apo6s o calculo. A razdo disso é que, embora ndo tenham respondido a pesquisa, esses
irrigantes estavam relacionados na listagem apresentada aos que responderam. Dessa forma, o
software ndo consegue calcular as duas caudas da relagéo e atribuiu zero.

O programa Ucinet (Borgatti, 2002) calcula os papeéis (Gould & Fernandez, 1989)
contabilizando trés tipos de mensuragdes. A primeira é a intermediacdo ndo padronizada (un-
normalized), que conta a frequéncia em que o ator executa a intermediacdo, de acordo com o
papel. A segunda avalia a intermediacdo ponderada (relative brokerage), em que a frequéncia
dos relacionamentos da matriz é comparada com aqueles que seriam obtidos aleatoriamente.

Entdo, o resultado dessa divisdo reflete a importancia dos valores da intermediagao.
Por isso, a intermediacdo ponderada é beta lancado no modelo para fins de coémputo dos
papéis apurados (Boari et al., 2017; Everett & Borgatti, 2012; Martinez-Chéafer et al., 2018)
nas redes de relacionamento técnico e de mercado. Para a terceira mensuracdo, que 0
programa nomeia de expectativa de intermediacdo (G&F expected) é dada a quantidade de
vezes em que o ator estd nessa condicdo (Everett & Borgatti, 2012) conforme 0s papéis
(Gould & Fernandez, 1989).

A mensuragdo no caso do coordenador é realizada pelo nimero de vezes em que o
contato ocorre na triade de mesma posicdo (Belso-Martinez et al., 2015; Boari et al., 2017;
Gould & Fernandez, 1989). No caso do guardido, a contagem ocorre pelo nimero de vezes
em que a triade recebe o conhecimento a partir de sua ligacdo com grupos diferentes, mas a
distribuicdo ocorre apenas para as firmas de mesma posi¢do (Belso-Martinez et al., 2015;
Boari et al., 2017).

O papel de representante é contado quando advém o conhecimento a partir de firmas
de mesma posicdo, mas também acessa outras, fora do sistema de valor. J& o Gltimo papel, o

de ligagdo, sera mensurado pelo nimero de vezes em que a triade recebe e transfere o
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conhecimento, mas para posi¢des diferentes. Isso significa que uma contagem diferenciada é
apontada para cada uma das posi¢cOes de recepcdo e de envio, ou seja, separadamente (Belso-
Martinez et al., 2015; Boari et al., 2017). J& o papel itinerante foi renomeado no programa
Ucinet (Everett & Borgatti, 2012) como consultante, considerado “um termo mais evocativo”
(Gould & Fernandez, 1989, p. 566). No caso desse papel, A e C pertencem a um grupo;
enquanto B, a outro.

A capacidade absortiva (Zahra & George, 2002) e o seu papel moderador (VI) sdo
medidos para identificar como podem influenciar o desempenho das firmas, por meio da
intermediacdo. No projeto de tese, a intengdo era de mensurar a capacidade absortiva por
meio das varidveis latentes de aquisicdo, assimilagdo, transformacédo e exploracao, e isso foi
feito.

A variavel dependente (VD) a ser mensurada é o desempenho das firmas. Sabatino
(2016) defende a necessidade de avaliacGes de mais longo prazo para analise dessa variavel.
Desse modo, segundo o autor, a capacidade das firmas de compreensdo do mercado em que
estdo inseridas pode contribuir para ajustes nas competéncias essenciais. No entanto, para
efeito desta tese, os dados relacionados a tonelagem por tipo de fruta apurado referem-se
apenas ao ano de 2018. Isso porque, na fase de compilacdo dos dados de producdo de cada
irrigante, as informacdes referentes a 2019 ainda ndo estavam disponiveis.

Para afericdo do desempenho nesta tese, a base de célculo do indicador elaborado
ficou sujeita a validacdo dos especialistas em agroneg6cio e competitividade convidados
(Quadro 6). Seguindo o disposto por Bryman (2012), o indicador é importante quando é
necessario avaliar conceitos “ndo diretamente quantificaveis”, vistos como uma medida
indireta (p. 164-165). Na definicdo de desempenho dos aglomerados, Eisingerich et al. (2010)
consideram o crescimento a partir de novas firmas, idade da firma, geracdo de empregos ou
producdo financeira por exemplo.

Diante disso, o indicador computado para cada irrigante toma por base quatro etapas.
A primeira delas apura o lucro obtido em reais (R$) pelo irrigante, por meio da subtracdo dos
valores estimados e validados por especialistas (V) entre o preco médio de venda e o0 custo
por tonelada de producdo anual, para cada tipo de fruta colhida. Esse resultado compde o
numerador da opera¢do matematica.

Ha irrigantes que cultivaram apenas um tipo de fruta. Entre eles estdo, o0s
bananicultores; ou, também, aqueles que s plantam uva, cultura considerada dispendiosa e

muito trabalhosa nas etapas de adubacdo, controle de pragas e delicada colheita, conforme os



72

especialistas (I11) consultados; ou, ainda, aqueles que optam por uma fruta mais cara e
vendida de forma unitaria, como a atemdia. Outros respondentes, entretanto, decidiram
fragmentar a terra em dois ou mais tipos de cultura, como banana, liméo e manga.

Fato é que o lucro apurado pelo irrigante esta atrelado as flutuagdes de preco de venda
da fruta durante a safra, o que pode influenciar decisdes futuras quanto a composicdo desse
portfolio de culturas na propriedade. Os especialistas (IV) informaram, durante as estimativas
de preco e custo por tipo de fruta apurado para a anélise do indicador, que 0 ano de 2018 foi
considerado como “muito ruim para bananicultores, dependendo do més de corte da banana, o
preco apurado ndo cobriu sequer os custos de producéo”.

Para a segunda etapa de elaboracédo do indicador, foram utilizados dois tipos de dados,
sendo: i) a tonelagem anual apurada para cada tipo de fruta produzida pelo irrigante e validada
pelos especialistas (111)); ii) a area irrigavel explorada pelo irrigante (I11). Entdo, o cébmputo
das quantidades apuradas e a validagédo desses dados fazem parte dessa etapa de levantamento
de dados secundarios. A terceira etapa, cujo resultado compbe o denominador do indicador,
foca na divisdo da tonelagem anual produzida por tipo de fruta pela area (hectares) ocupada
pelo irrigante, seja prépria ou fruto de arrendamento de terceiros, desde que sob a sua
responsabilidade. A quarta e Ultima etapa consiste na transferéncia para o banco de dados do
indicador obtido.

O resultado da divisao do lucro (R$) anual, apurado pela venda dos produtos/hectares,
pela tonelagem de producdo/hectare, obtida nas areas sob responsabilidade do irrigante,
resulta no indicador de desempenho das firmas. As variaveis de controle (VC) utilizadas nesta
tese sdo tomadas a partir do tamanho (Eisingerich et al., Giuliani, 2007; Hervas-Oliver et al.,
2018; Jansen et al., 2005) e do tipo de fruta cultivada.

3.2.5 Tratamento dos dados

Uma andlise sobre os dados extremos (outliers), assim chamadas as observagfes que
apresentam um padrdo de resposta muito divergente das demais, demonstra a existéncia de
dois tipos no banco de dados da pesquisa (Hair et al., 2009). Para esses autores, 0 primeiro é
chamado de dado extremo univariado, que representa respostas divergentes com base em cada

uma das variaveis do modelo. Ja o segundo é da categoria dos multivariados, ou seja, indica
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um padrdo de resposta diferente considerando todas as variaveis ao mesmo tempo, conforme
Hair et al. (2009). Para solucionar isso, seguindo recomendacdo desses autores, os dados
extremos univariados foram diagnosticados por meio da padronizacdo dos resultados, de
forma que a meédia da variavel fosse O e o desvio-padrdo 1. Assim, foram considerados dados
extremos univariados aquelas observagdes com escores padronizados fora do intervalo de
|4,00| (Hair et al., 2009).

Entretanto, os outliers multivariados foram diagnosticados com base na medida D? de
Mahalanobis (Hair et al., 2009). Os individuos que apresentaram uma significancia da medida
inferior a 0,001 foram considerados dados extremos multivariados. Tanto os dados extremos
univariados quanto os multivariados encontrados néo foram retirados da amostra, seguindo a
perspectiva desses autores, que consideram todas as observacdes como casos validos de uma
amostra, por essa razdo, caso eliminados, podem limitar a generalidade da analise
multivariada, apesar de possivelmente melhorar seus resultados.

Na etapa de projeto de tese, a estimativa era de que seria possivel obter a amostra
necessaria para empreender a modelagem de equacao estrutural. No entanto, a fase de coleta
de dados ndo logrou o éxito necessario quanto ao numero de respondentes para compor 0s
requisitos amostrais. Apds o tratamento dos dados extremos, e a partir da constatacdo de n=79
do banco de dados, a técnica de regressdo linear com erros-padrdo robustos (White, 1980)
para a matriz de covariancia dos coeficientes estimados é a técnica empregada na analise.

Para White (1980), a violacdo dos requisitos amostrais pode fazer com que 0s erros-
padrdo ndo sejam estimados corretamente, gerando estimativas inconsistentes no modelo.
Quando isso ocorre, 0 autor recomenda utilizar estimadores robustos para a matriz de
covariancia de forma a tornar as estimativas consistentes e, para ele, populares. Considerando
essas recomendac0es, a regressao linear com erros-padrdo robustos (White, 1980) é adequada.

A influéncia dos papeis de intermediacdo (Gould & Fernandez, 1989), tanto do
conhecimento técnico, como do conhecimento de mercado, em relagdo ao desempenho da
firma (DF), hora moderada, hora ndo moderada pela capacidade absortiva, empregada foi a
que apresentou resultados mais refinados, tendo sido testadas, sem sucesso, as técnicas de
regressao de crista (ridge) e logaritmica. Analisados por regressdo linear, € comum encontrar
problemas de heterocedasticidade dos dados, o que faz com que as suposi¢des de modelos de
regressdo linear sejam violadas (White, 1980).

Em estudos que tratam dos papéis de intermediacdo, a mensuracdo ocorre por meio da
técnica de Analise de Redes Sociais (SNA, do inglés Social Network Analysis) (Boari et al.,
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2017; Martinez-Chafer et al., 2018), que usa o programa gratuito Ucinet 6.695 (Borgatti,
2002). Para a avaliagcdo do efeito moderador da capacidade absortiva (Molina-Morales &
Martinez-Chéafer, 2014; Boari et al., 2017; Martinez-Chafer et al., 2018; Molina-Morales et
al., 2016), tanto para o modelo que contempla CT quanto CM, é também empregada a
regressdo hierdrquica, a exemplo do estudo realizado por Blome, Schoenherr e Eckstein
(2014).

Seguindo esse padréo, com relacdo a forma de construcdo, 0 modelo tedrico pode ser
considerado como de regressao hierarquica, tendo em vista que as varidveis sao inseridas uma
a uma. Ou seja, o critério de insercdo das variaveis no modelo seguiu 0s seguintes parametros:
i) Modelo 1: apenas as varidveis de controle; ii) Modelo 2: papéis de intermediacao; iii)
Modelo 3: capacidade absortiva; e iv) Modelo 4: efeito moderador (papéis multiplicados pela
capacidade absortiva).

Sdo 26 variaveis no modelo (13 para CT e 13 para CM), coletadas por meio de
instrumento de pesquisa, para analise dos papéis e da capacidade absortiva, e, também, dados
para elaboracéo do indicador, coletados por meio de pesquisa documental. Os dados coletados
sdo submetidos a analise por meio do programa R — versdo (3.5.0), disponibilizado
gratuitamente na internet.

O banco de dados (n=79) contém 26 varidveis referente as respectivas firmas. Na
andlise descritiva das varidveis categodricas, tais com: perimetro, cargo do respondente,
faturamento anual, mercados atendidos, tamanho da empresa em n. de funcionarios, tipo de
cultivo, entre outras, foram utilizadas as frequéncias relativa e absoluta, e uma tabela de
caracterizacdo foi elaborada. Para a descricdo das variaveis numéricas, foram utilizadas
medidas de posicdo, tendéncia central e dispersdao, como, por exemplo, médias, desvios-
padrdo e quartis, além dos valores minimo e maximo.

Na descricdo dos itens que formaram o0s construtos (Aquisi¢do, Assimilacao,
Exploracdo e Transformacéo), sdo apresentadas as medias e desvio-padrdo, além do método
Bootstrap (Efron & Tibshirani, 1993), necessario para calcular os intervalos de confianga das
médias. A escala likert de concordancia variou de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo
Totalmente). Dessa forma, as respostas nos intervalos estritamente menores que o valor 3
indicam que os individuos tendem a discordar, nos maiores que 3 indicam que tendem a
concordar e aquelas que marcam na escala o valor 3 apontam tendéncia de neutralidade, ou

seja, nem de concordancia nem de divergéncia.
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Para a analise exploratdria, o emprego da correlagdo de Spearman (Hollander &
Wolfe, 1999) é relevante na avaliacdo da correlagcdo entre as variaveis de interesse. Esta
técnica foi usada para identificar se ha associacdo entre os papéis de intermediacéo entre si e
em relacdo ao desempenho da firma. A correlacdo de Spearman é uma medida limitada que
oscila entre -1 e +1. A proximidade do coeficiente com -1 indica uma correlacdo negativa e,
quanto mais préximo do lado oposto (+1), mais positiva serd a conexdo. Nesse sentido,
gréficos de dispersdo sdo usados no intuito de investigar a distribuicdo dos pontos em relagédo
a reta e ndo ao formato quadratico (U).

Sdo analisadas as correlagBGes das variaveis par a par, uma vez que um coeficiente de
correlacdo significativo ao nivel de 5% é indicativo da existéncia de linearidade. Além disso,
foi realizado o teste de Bartlett (Mingoti, 2005) para verificar a linearidade em cada construto,
em que valores-p menores que 0,05 demonstram evidéncias significativas de linearidade
dentro dos construtos.

Uma andlise fatorial foi empregada com o propdsito de criar indicadores que
representassem cada um dos construtos de primeira e segunda ordem (Widaman, 1985). Essa
analise teve como objetivo verificar se haveria a necessidade de exclusdo de algum item que
ndo estivesse contribuindo para a formacdo dos indicadores. Os itens com cargas fatoriais
menores que 0,50 devem ser eliminados dos construtos (Hair et al., 2009). Para os autores, ao
ndo contribuir de forma relevante para formacdo do mesmo, essas cargas fatoriais inferiores
prejudicam o alcance das suposi¢des béasicas para a composicdo, além da validade dos
indicadores que representam o conceito de interesse.

Porém, a qualidade dos indicadores criados a partir da analise fatorial para representar
cada construto também foi medida por meio da validade convergente e confiabilidade de cada
construto. Na avaliacdo da validade convergente, utilizou-se o critério da Variancia Média
Extraida (AVE, do inglés Variance Extracted) proposto por Fornell e Larcker (1981), que
representa o percentual médio de variancia compartilhada entre o constructo latente e seus
itens. Esse critério garante a validade convergente para valores da AVE acima de 50%
(Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009) ou 40% no caso de pesquisas exploratérias (Nunnally
& Bernstein, 1994).

Para a verificacdo da confiabilidade, séo utilizados e aceitos pela literatura consultada
(Widaman, 1985) os indicadores Alfa de Cronbach (AC) e Confiabilidade Composta (CC)
(Chin, 1998). De acordo com Tenenhaus, Vinzi, Chatelin e Lauro (2005), os indicadores AC e
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CC devem apresentar valores acima de 0,70 para uma indicacdo de confiabilidade do
construto, ou valores acima de 0,60 no caso de pesquisas exploratdrias (Hair et al., 2009).

A medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), mensuracdo que
verifica a proporcdo da variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as
variaveis da pesquisa, foi utilizada. Os valores apurados para essa medida oscilam entre 0 e 1.
A andlise fatorial é considerada adequada aos dados (Hair et al., 2009) quando o0 KMO for
maior ou igual 0,50, sendo que, quanto mais proximo de 1, mais apropriada a aplicacdo da
andlise fatorial é a amostra.

Também nesse sentido, o critério Kaiser (Hair et al., 2009) é necessario para verificar
a dimensionalidade dos construtos, ou seja, considerar se um construto estaria sendo
computado em outras varidveis. Esse parametro determina o numero de dimensfes do
construto, de acordo com o numero de fatores em que ocorre uma queda brusca dos
autovalores. Para 0s construtos de segunda ordem, a validade discriminante seguiu os critérios
estatisticos (Fornell & Larcker, 1981). E o método aplicado para diagnosticar a possibilidade
da correlacdo entre as varidveis do modelo (VIF, do inglés Variance Inflation Factor)
geralmente pode ser um indicativo de problema guando assume valores maiores que 10,00. As
analises foram examinadas pelo programa gratuito R (verséo 3.5.0).

Os modelos hierarquicos seguiram a amostra, caracterizada por firmas longevas e com
a producdo focada, em sua maioria, pela producdo de banana, limdo e manga. Séo, entéo,

elaboradas as seguintes equacdes:
Modelo 1:

Y=a!+ p'*I(Idade da Firma=Mais de 20 anos)
+ B2*I(Cultivo (Banana, Limdo ¢ Manga)=Sim)

Modelo 2:

Y=ou+ Bi*I(Idade da Firma=Mais de 20 anos)
+ B2*I(Cultivo (Banana, Limdo e Manga)=Sim)+ Bs*Coordenador
+ B+*Guardido+fs*Representante + Bs*Consultante +B-*Ligacao
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Modelo 3:
Y=o+ B:*I(Idade da Firma=Mais de 20 anos)
+ B2*I(Cultivo (Banana, Limdo e Manga)=Sim)+ Bs*Coordenador
+ B4*Guardiéo+[35*Representante + B(’*Consultante +B7*Liga950
+Bs*Capacidade Absortiva
Modelo 4:

Y=ou + B:1*I(Idade da Firma=Mais de 20 anos)
+ B2*I(Cultivo (Banana, Limao e Manga)=Sim)+ s*Coordenador
+ B4*Guardi50+[35*Representante + Bé*Consultante +B7 *Ligacdo
+B8*Capacidade Absortiva+Bg*C00rdenador* Capacidade Absortiva

+Blo* Guardiao*Capacidade AbsortivawLB1 ! *Representante*Capacidade Absortiva
+B12*Consultante*Capacidade Absortiva+fis*Ligacdo*Capacidade Absortiva

Para comparar as medias entre os grupos, foi utilizado o teste de Mann-Whitney
(Hollander & Wolfe, 1999), enquanto que, para comparar 0s segmentos em cada técnica, foi
utilizado o teste de Kruskal-Wallis (Hollander & Wolfe, 1999) e, nas comparac¢Ges multiplas,
foi utilizado o teste de Nemenyi (Hollander & Wolfe, 1999). Posteriormente, foi realizada
uma analise hierarquica de agrupamento (Hair et al., 2009) utilizando o método de Ward para
agrupar as empresas similares quanto as variaveis selecionadas.

Essa técnica forma grupos de maneira a atingir o desvio-padrdo minimo entre os dados
de cada grupo. Isso é o mesmo que dizer que, em cada grupo, foram alocados respondentes
semelhantes pelo menor erro interno entre os vetores que o compdem em relacdo ao vetor
médio desse erro. Como medida de similaridade para o desenvolvimento do agrupamento, foi
utilizada a distancia euclidiana (Mingoti, 2005). Para comparar os resultados das variaveis
selecionadas entre os grupos definidos no agrupamento, foi utilizado o teste de Kruskal-
Wallis (Hollander & Wolfe, 1999) e, nas compara¢Ges multiplas, foi utilizado o teste de

Nemenyi (Hollander & Wolfe, 1999). O Quadro 6 sintetiza as variaveis e analises realizadas.



Quadro 6 — Detalhamento de variaveis
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Objetivo e Hipoteses Construto Coleta de Dados Analise de Dados Variaveis Referéncias
i) formular um indicador de Desempenho a) Composicao do indicador | a) Preco médio de venda | a) LL; (Giuliani, 2007,
desempenho para as firmas da firma por meio de analise da fruta (R$/ton/ano); | b) PRECOMEDIO; Hervas-Oliver et
aglomeradas. documental na Codevasfe | b) Custo médio producdo | ¢) CUSTOMEDIO; al., 2018; Jansen
Dl2; da fruta (R$/ton/ano); | d) AREAIRRIGADA,; et al., 2005)
b) Consultoria com c) Lucro obtido em reais | € TON_ANO_TIPO.
especialistas relacionados na venda da fruta
ao agronegdcio para (R$/ton/ano);
validagio das quantidades | d) Area irrigada
aferidas de por tipo de (hectares);
fruta, area pertencente ao e) Tonelagem/ano de
irrigante e as estimativas producdo por tipo de
guanto ao preco de venda fruta e por hectare
e custo médio das frutas colhido.
no mercado.
ii) investigar os diferentes Papel de a) SNA via B&F Ucinet a) Algoritmo de a) CT-Coordenador-P: no questionrio - | (Alberti &
papéis de intermediacao Intermediagéo 6.695; intermediacéo relativa (Bloco B: questdo 18); Pizzurno, 2015;
desempenhados pelas firmas b) Analise Fatorial; (ponderada); b) CT-Guardiao-P: no questionario - Belso-Martinez &
aglomeradas e o impacto ¢) Regressao linear com b) Validade interna do (Bloco B: questdo 18); Diez-Vial, 2018;
sobre o desempenho. erros-padrdo robustos construto; c) CT-Representante-P: no questionario | Belso-Martinez et
H1. Diferentes papéis de (White, 1980) sem e com c) Beta total das medidas - (Bloco B: questédo 18); al., 2017; Boari et
intermediacdo exercidos por moderacdo para de rede do papel de d) CT-Itinerante-P: no questionario - al., 2017;
firmas aglomeradas causam transferéncia de coordenador, (Bloco B: questdo 18); Giuliani, 2007;
impactos distintos em seu conhecimento técnico e de guardiao, e) CT-Ligacao-P: no questionario - Graf & Kriger,
desempenho. mercado; representante, (Bloco B: questdo 18); 2009; Hervas-
H1.1. Firmas aglomeradas d) Regressao hierarquica; itinerante (consultor) | f) CM-Coordenador-P: no questionario | Oliver et al.,
exercendo o papel de e) Analise hierarquica de e de ligacao, - (Bloco B: questdo 19); 2018; Hervas-
coordenacdo tém uma relacéo agrupamento (método de desempenhadas pelo g) CM-Guardiao-P: no questionario - Oliver & Albors-
positiva com o desempenho. Ward). ator; (Bloco B: questdo 19); Garrigos, 2014;
H1.2. Firmas aglomeradas d) Distancia euclidiana. h) CM-Representante-P: no Martinez-Chafer
exercendo o papel de guardido questionario - (Bloco B: questdo 19) | etal., 2018; Hair
tém uma relacdo positiva com i) CM-Itinerante-P: no questionario - et al., 2009;
o desempenho. (Bloco B: questéo 19); Mingoti, 2005;
j) CM-Ligacao-P: no questionério - Hollander &
(Bloco B: questdo 19). Wolfe, 1999)

(Continua)
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Objetivo e Hip6teses Construto Coleta de Dados Andlise de Dados Variaveis Referéncias
Papel de a) SNA via B&F Ucinet a) Algoritmo de a) CT-Coordenador-P: no questionario -
Coordenador 6.695; intermediacao relativa (Bloco B: questdo 18);

b) Analise Fatorial; (ponderada); b) CM-Coordenador-P: no questionario
c) Regressao linear com b) Validade interna do - (Bloco B: questdo 19).
erros-padrao robustos construto;
(White, 1980) sem e c) Beta das medidas de
com moderacdo para rede do papel de
transferéncia de coordenador;
conhecimento técnico e d) Distancia euclidiana.
de mercado;
d) Regressdo hierarquica;
e) Analise hierarquica de
agrupamento (método de
Ward).
Papel de a) SNA via B&F Ucinet a) Algoritmo de a) CT-Guardiao-P: no questionario -
Guardido 6.695; intermediacéo relativa (Bloco B: questéo 18);

b)
c)

d)
e)

Anélise Fatorial;
Regressdo linear com
erros-padrao robustos
(White, 1980) sem e
com moderacao para
transferéncia de
conhecimento técnico e
de mercado;

Regresséo hierarquica;
Anadlise hierarquica de
agrupamento (método de
Ward).

(ponderada);

b) Validade interna do
construto;

c) Beta das medidas de
rede do papel de
guardido;

d) Distancia euclidiana.

b) CM-Guardiao-P: no questionario -
(Bloco B: questao 19).

(Continua)
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Objetivo e Hipoteses Construto Coleta de Dados Analise de Dados Variaveis Referéncias
H1.3. Firmas aglomeradas Papel de a) SNA via B&F Ucinet | a) Algoritmo de a) CT-Representante-P: no questionario | (Alberti &
exercendo o papel de representante | Representante 6.695; intermediacdo - (Bloco B: questdo 18); Pizzurno, 2015;
tém uma relacdo negativa com o b) Analise Fatorial; relativa b) CM-Representante-P: no questionario | Belso-Martinez &
desempenho. c) Regressao linear com (ponderada); - (Bloco B: questao 19). Diez-Vial, 2018;

H1.4. Firmas aglomeradas
exercendo o papel de ligagdo tém
uma relagéo positiva com o
desempenho.

(As hipdteses H1.1; H1.2, H1.3,
H.4 constantes no modelo tedrico
serdo utilizadas apenas para
efeito de contraprova de H2)

erros-padrao robustos
(White, 1980) sem e
com moderacdo para

b) Validade interna
do construto;
¢) Beta das medidas

transferéncia de de rede do papel
conhecimento técnico de representante;
e de mercado; d) Distancia

d) Regressao euclidiana.
hierarquica;

e) Anadlise hierarquica
de agrupamento
(método de Ward).

Papel de Ligacéo a) SNA via B&F Ucinet | a) Algoritmo de a) CT-Ligacdo-P: no questiondrio -

6.695; intermediacéo (Bloco B: questéo 18);

b) Analise Fatorial na relativa b) CM-Ligagdo-P: no questionario -
modelagem; (ponderada); (Bloco B: questdo 19).

c) Regressao linear com | b) Validade interna

d)

erros-padrdo robustos
(White, 1980) sem e
com moderacéo para
transferéncia de
conhecimento técnico
e de mercado;
Regressédo
hierarquica;

Anélise hierarquica
de agrupamento
(método de Ward).

do construto;

c) Betadas
medidas de rede
do papel de
ligacéo;

d) Distancia
euclidiana.

Belso-Martinez et
al., 2017; Boari et
al., 2017
Giuliani, 2007;
Graf & Kriger,
2009; Hervas-
Oliver et al.,
2018; Hervas-
Oliver & Albors-
Garrigos, 2014;
Martinez-Chéafer
et al., 2018;

Hair et al., 2009;
Mingoti, 2005;
Hollander &
Wolfe, 1999)

(Continua)
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Objetivo e Hipoteses Construto Coleta de Dados Analise de Dados Variaveis Referéncias
(iii) analisar o efeito moderador da | Capacidade a) Regressdo linear com | a) Papéis => a) Facilidade na aquisicdo de (Boari et al., 2017;
capacidade absortiva dos papéis de | Absortiva erros-padrao robustos desempenho; conhecimento. Questionario: Cohen & Levinthal,
intermediacdo sobre desempenho. (White, 1980) seme | b) Capacidade Bloco A: Questdo 3; 4; 5. 1990; Exposito-
H2. A capacidade absortiva modera com moderacao para absortiva => b) Facilidade na assimilacdo de Langa et al., 2015;
positivamente o efeito dos papéis transferéncia de desempenho; conhecimento. Questionario: Martinez-Chéfer et
de intermediacéo das firmas conhecimento técnico | ¢) Papéis + Cap. Bloco A: Questdo 1; 2, 6. al., 2018; Wu &
aglomeradas sobre o desempenho e de mercado; Absortiva=> ¢) Facilidade na transferéncia de | Voss, 2015;
H2.1 A capacidade absortiva b) Forma de construcéo: desempenho; conhecimento. Questionario: Hair et al., 2009;
modera positivamente o efeito do regressao hierdrquica; | d) Moderacdo Bloco A: Questdo 10; 11; 12; | Mingoti, 2005;
papel de coordenador sobre o c) Questionario: Bloco (extensdo Process: 13; 14. Hollander & Wolfe,
desempenho das firmas. A (Questdes 1 a 14); no programa “R” — | d) Facilidade na exploracdo de 1999)
H2.2 A capacidade absortiva d) Analise hierarquica versdo 3.5.0); conhecimento. Questionario:
modera positivamente o efeito do de agrupamento e) Distancia Bloco A: Questdo 7; 8; 9.
papel de ligacéo sobre o (método de Ward). euclidiana.
desempenho das firmas.
H2.3 A capacidade absortiva
modera negativamente o efeito do
papel de representante sobre o
desempenho das firmas.
H2.4 A capacidade absortiva
modera positivamente o efeito do
papel do guardido sobre o
desempenho das firmas.

Variaveis de a) ldade da firma; (Eisingerich et al.,
controle b) Tipo de fruta cultivada. 2010; Giuliani,

2007; Hervas-
Oliver et al., 2018;
Jansen et al., 2005)

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os dados coletados na fase de campo. A
caracterizacdo dos aglomerados pesquisados (4.1) abre este capitulo, seguida da anélise
descritiva e estatistica (4.2). Para exame dos papéis de intermediacdo (Gould & Fernandez,
1989), os resultados apurados nos modelos de regressédo linear (Gould & Fernandez, 1989)
exercidos pelos irrigantes sdo apresentados em duas formas distintas: quando referem-se a
transferéncia de conhecimento técnico (4.3) e de mercado (4.4). O item (4.5) detalha os papéis
por aglomeracdo e identifica as similaridades, diferencas e caracteristicas dos grupos por meio
da analise de cluster. A funcdo moderadora da CA e o desempenho das firmas também
receberam atencdo neste tOpico. Posteriormente, o item (4.6) mostra a analise dos dados
propriamente dita e discute os resultados a luz da teoria. Nesse momento, os dados s&o
examinados a vista de estudos ja publicados, retomando as hipéteses em relacdo aos achados

da pesquisa.

4.1 A caracterizacdo do aglomerado fruticultor do Norte de Minas Gerais

O aglomerado do Norte de MG esta contemplado pela Politica Nacional de Irrigacdo
do Governo Federal e tem como principio basico ser um empreendimento para atender as
necessidades de desenvolvimento regional. Toda a implantacdo, assim como a
operacionalizacdo e o0 monitoramento, fica a cargo de 6rgédo publico por estar localizada em
terras publicas. Conforme citado por Codevasf (2012), a Lei n. 6.662, de 25 de junho de 1979,
disciplinou a instalacdo da area, a partir do Decreto n° 89.496, de 29 de margo de 1984.
Assim, terras da regido foram desapropriadas e consideradas como de interesse social e
dotadas de infraestrutura para atendimento ao projeto.

A Codevasf (2012) detalha, ainda, a incorporacdo da Mata do Jaiba e que, dessa
forma, dos 230.000 hectares (ha) destinados ao projeto, 100.000ha tinham previséo de
irrigacdo em duas etapas. O total de recursos financeiros aportados pelo governo federal foi de
R$ 1.666.912.189,00 (Codevasf, 2012, p. 04). O 6rgdo destaca a importancia do Projeto para

o desenvolvimento regional ante a disponibilidade hidrica proveniente do Rio Sdo Francisco.
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Conforme exposto, a Codevasf (2012) narra que coube a ela: coordenar o
estabelecimento de toda a infraestrutura para o empreendimento, além de empreender a
destinacao das terras, a selecdo de irrigantes e seu assentamento, assim como a retomada de
lotes ndo explorados e o0 estabelecimento da tarifacdo para o uso da agua, entre outras
atividades de gestdo, monitoramento e controle. O empreendimento total compreende quatro
etapas, sendo que as duas primeiras j& foram concluidas sob a responsabilidade da Codevasf e
do Governo de Minas Gerais.

O orgéo especifica que, entre 0s municipios pertencentes ao perimetro de irrigacdo do
Jaiba, estdo as cidades de Jaiba, Matias Cardoso, Manga, Itacarambi, Januéria, Varzelandia,
Pirapora, Porteirinha e Nova Porteirinha, divididas em 11 ndcleos urbanos que foram
incluidos no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal desde 2007.
A infraestrutura para alocagdo do projeto esté arrolada no Quadro 7, demonstrando que houve
aporte de recursos publicos para o empreendimento, de forma a torna-lo atrativo ao interesse

privado de irrigantes, em especial, firmas com énfase em fruticultura.

Quadro 7 — Infraestrutura de irrigacdo provida pelo Governo Federal para atendimento do

Projeto Jaiba

Identificag8o da Estrutura Capacidade
Vazédo total do Projeto 75 m/s
Vazdo total instalada 65 m®/s
Canais de irrigacdo 248,03 km
Rede de drenagem 22 km
Rede de tubulacio 23,5 km
Estacdo de bombeamento 11 esta¢Bes com 70 conjuntos de moto bombas
Subestac¢des Centrais Elétricas de MG (Cemig) | 03 subesta¢cdes com capacidade total de 37.500 kVA
Subestacdes Codevasf 10 subestagdes com capacidade de 52.900 kVA
EstacBGes de bombeamento Estacdo I: 22.500 HP; Estacdo Il: 6.350 HP

Fonte: Nota Técnica Projeto Jaiba: Considera¢cbes Ambientais Lei 11.428/2006 (Codevasf, 2012).

A regido buscou uma forma de agregar valor as frutas por meio da institucionalizagao
da marca “Regido do Jaiba”. A Abanorte € a detentora e gestora da marca. Dessa forma, as
frutas mais produzidas, como banana, mamdo, limdo e manga, podem ser reconhecidas.
Muitos produtores ja utilizam a logomarca, que congrega diversas associagdes de produtores

aglutinadas por tipo de fruta.
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4.2 Andlise descritiva e estatistica

Apenas trés observacOes extremas (03) (outliers univariados) estdo presentes (0,16%),
mas nenhuma delas é considerada atipica de forma multivariada. Esses pontos extremos
(outliers) foram mantidos no banco de dados, seguindo recomendacdo (Hair et al., 2009),
porque foram tratados pelo escore Z e pela distancia Mahalanobis.

Em relacdo a linearidade, foram observadas 104 de 276 relaces significativas ao nivel
de 5%, ou seja, 100,00% das correlacBes possiveis pela matriz de correlacdo de Pearson (Hair
et. al., 2009). Além disso, pelo teste de Bartlett (Mingoti, 2005), foram observados valores-p
inferiores a 0,05 em todos os construtos, identificando que existe linearidade significativa
dentro dos construtos.

Os detalhes da analise descritiva das varidveis de caracterizacdo da amostra,
apresentada na Tabela 2, demonstram que o Jaiba, além de ocupar a maior area de cultivo, foi
0 aglomerado com o maior numero (50) de respondentes (63,29%). A maioria (63,29%) deles
sdo proprietarios de terra ha mais de 20 anos (31,65%), com ensino superior completo
(46,84%). Os respondentes diretores das fazendas ou gerentes (17) representam 21,52% da
amostra.

E possivel perceber que as empresas sdo pequenas, 0s respondentes atuam com um
namero restrito de funcionérios, sendo 49,37% com até 19 funcionérios e 39,24% com
quantitativo de 20 e 99 empregados. Entretanto, o faturamento aferido chega, em 59,49%
dessas propriedades, a patamares maiores que R$ 360.000,00 e menores do que R$
4.800.000,00. Ainda nesse sentido, ha respondentes cujo faturamento atinge uma faixa ainda
superior, 11,29% dos casos, entre R$ 4.800.000,00 a R$ 300.000.000,00. Do total de
participantes, 27,85% possuem de 101 e 300 hectares de terra sob sua responsabilidade, e
73,42% atendem, basicamente, o mercado brasileiro.

Esses dados testemunham, portanto, que a amostra coletada é composta por
empresarios do setor do agronegécio. N&o se trata, portanto, de colonos, com producdo
voltada para a cultura de subsisténcia. Nos perimetros irrigados pesquisados, existem areas
destinadas aos agricultores familiares. Todavia, a amostra coletada evitou, sempre que
possivel, coletar dados relativos aos integrantes cuja atividade profissional ndo estivesse

identificada com o perfil caracterizado, mostrado na Tabela 2.



Tabela 2 — Andlise descritiva das varidveis de caracterizacao
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Variaveis N %

GORUTUBA 9 11,39%

JAIBA D1J01 31 39,24%

Perimetro JAIBA D1J02 19 24,05%

LAGOA GRANDE 10 12,66%

PIRAPORA 10 12,66%

Arrendatéria 1 1,27%

Auxiliar Administrativo 1 1,27%

Chefe Escritdrio 1 1,27%

Cargo Diretor ou Gerente 17 21,52%
Encarregado 7 8,86%

Proprietario 50 63,29%

Secretéria 2 2,53%

Até cinco anos 11 13,92%

De 06 a 10 anos 17 21,52%

Tempo de empresa De 11 a 15 anos 13 16,46%

De 16 a 20 anos 13 16,46%

Mais de 20 anos 25 31,65%

Ensino fundamental completo 6 7,59%

Ensino médio completo 22 27,85%

Escolaridade Ensino superior completo 37 46,84%
Ensino técnico completo 5 6,33%

Pds-Graduacao 9 11,39%

Até cinco anos 5 6,33%

Faixa etaria da De 06 a 10 anos. 12 15,19%

empresa De 11 a 15 anos. 13 16,46%

De 16 a 20 anos. 16 20,25%

Mais de 20 anos. 33 41,77%

Até 19 empregados 39 49,37%

Tamanho da De 20 a 99 empregados 31 39,24%

empresa De 100 a 499 empregados 8 10,13%
Mais de 499 empregados 1 1,27%

Nao respondeu 1 1,27%

Faturamento anual Mepor ou igual a R$_ 360 mil . _ 22 27,85%

Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes 47 59,49%

Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes 9 11,39%

Até 20 hectares 19 24,05%

De 20 a 50 hectares 17 21,52%

Area do terreno De 51 a 100 hectares 14 17,72%

De 101 a 300 hectares 22 27,85%

De 301 a 500 hectares 4 5,06%

Acima de 500 hectares 3 3,80%

Banana (qualquer variedade) 48 35,04%

Cana de agucar (qualquer variedade) 1 0,73%

Limé&o (qualquer variedade) 19 13,87%

Cultivo Mamao (qualquer va(iedade) 7 5,11%

Manga (qualquer variedade) 20 14,60%

Uva (qualquer variedade) 11 8,03%

Né&o se aplica 1 0,73%

Outras culturas 30 21,90%

Mercado O mercado brasileiro e a exportagdo 21 26,58%

atendido O mercado brasileiro 58 73,42%
. N Média= DP=
Indicador de Desempenho da Firma 4518 432
. - Média=  DP=
Numero de trabalhadores temporéarios 1077 3566

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os dados demonstram a existéncia de aglomerados compostos, em maior parte, por
(48) produtores de diversas variedades de banana; (20) de manga (14,60%); (19) de liméao
(13,87%), além de (30) individuos que plantam outros tipos de produtos (21,90%), como a
uva, a atemoOia, 0 mamdo, 0 caji, 0 caju, 0 tomate, entre outras culturas (perenes ou
temporarias). Em geral, os respondentes tendem a variar a composi¢do de produtos na
propriedade, a partir de suas experiéncias anteriores ou de interesses pessoais.

Essa amostra apresentou, conforme Tabela 2, ainda, que 21 respondentes, ou seja
(26,58%), enviam ou ja enviaram, nos Ultimos trés anos, mercadoria para 0 mercado externo,
reforcando o indicativo de escala de producdo. Durante a fase de coleta, muitos respondentes
comentaram informalmente ja terem participado de feiras internacionais em Berlim
(Alemanha), tendo a Agéncia Nacional de Promocdao a Exportacao (Apex) como facilitador.

O indicador de desempenho da firma apresentou 2,44 para 0 menor valor, media de
45,18, e 243,65 para 0 maior. No que tange aos trabalhadores temporarios admitidos apenas
para a época da colheita, metade das firmas afirmou n&o realizar esse tipo de contratagdo. 1sso
reflete uma preocupacdo dos respondentes com a manutencdo do quadro de pessoal, o
treinamento e a mecanizacgéo do trabalho.

A Tabela 3 apresenta a analise descritiva dos itens que formam os indicadores de
Assimilacdo, Aquisicdo, Exploracdo e Transformacdo, que juntos compdem o indicador para
capacidade absortiva. A escala adotada (Martinez-Chéfer et al., 2018) varia de 1 (discordo

totalmente) a 5 (concordo totalmente).

Tabela 3 — Estatistica descritiva dos itens em relagdo a capacidade absortiva

Construtos Itens N vélidos Média DP IC 95%
ASSIMILA1 79 3,78 1,09 [3,51, 4,01]
Assimilagdo ASSIMALA2 79 3,51 1,41 [3,20; 3,84]
ASSIMILA3 79 4,05 1,18 [3,77; 4,30]
AQUISICAO1L 79 2,92 1,43 [2,63; 3,24]
Aquisicdo AQUISICAO2 79 3,01 1,32 [2,73; 3,30]
AQUISICAQO3 79 4,01 1,06 [3,78, 4,24]
EXPLORA1 79 3,92 1,12 [3,70; 4,16]
Exploracédo EXPLORA2 79 3,34 1,43 [3,01, 3,63]
EXPLORA3 79 2,91 1,58 [2,58, 3,28]
TRANSF1 79 2,67 1,59 [2,34; 3,00]
TRANSF2 79 3,95 1,14 [3,70; 4,19]
Transformacéao TRANSF3 79 3,54 1,33 [3,24; 3,84]
TRANSF4 79 3,19 1,58 [2,85; 3,54]
TRANSF5 79 3,57 1,51 [3,19; 3,89]

Fonte: Elaborada pela autora.
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A variavel AQUISICAO3 (“h& abertura para que funcionérios contribuam com novas
ideias”) resultou o maior nivel de aquiescéncia. Os individuos tenderam a concordar com 0s
itens AQUISICAO2 (“os funcionarios compartilnam internamente as informacdes que foram
adquiridas com outras fontes fora da empresa”), com média de 3,01. A variavel ASSIMILAO3
(“a empresa financia atividades de capacitagdo e treinamento dos funcionarios”) obteve a
média mais alta (4,05) de concordancia entre as demais do bloco.

As médias similares obtidas no item EXPLORAI1 (“a nossa empresa responde com
rapidez as necessidades do consumidor”’) e EXPLORAZ2 (“a nossa empresa conseguiu redugao
de custos durante os Gltimos trés anos™) demonstram que os respondentes tendem a concordar
com as afirmativas, o que é mostrado pelo desvio-padrdo. Com relagdo ao construto
“transformacdo”, ha uma tendéncia de concordancia apurada para TRANSF2 (“a nossa
empresa adotou tecnologias mais recentes de produg@o nos tltimos trés anos”); TRANSF3 (“a
nossa empresa investiu na aquisicdo de maquinas e equipamentos nos ultimos trés anos”); e
TRANSF4 (“a nossa empresa investiu na aquisi¢do de consultoria externa nos ultimos trés
anos”). Por um lado, sdo feitos aporte de investimentos também em consultoria externa.

Por outro, ha indicativos de que, apesar dos esforcos envidados para o aporte de
recurso ao negocio, sob o aspecto do desenvolvimento de produtos, os resultados ainda ndo
refletem na inovacdo. Conforme apurado para TRANSF1 (“a nossa empresa desenvolver
produtos, clones ou cultivares nos ultimos trés anos”), 0s respondentes tenderam a discordar.
Isso faz com que TRANSF1 seja a que apresentou significativamente a menor média (2,67)
nesse construto.

Partindo disso, a andlise fatorial foi utilizada para a criagdo dos indicadores de
primeira e segunda ordem. E, assim, foram analisadas a validade convergente, a
confiabilidade, a adequacéo e a dimensionalidade necessérias a validacdo dos indicadores. No
construto Aquisicdo e Assimilagéo, todos os itens apresentaram cargas fatoriais maiores que
0,50, como recomendam Hair et al. (2009).

Transformagdo (TRANSF1=0,44) e Exploracdo (EXPLORAL=0,44) apresentaram
apenas um item cada, com carga fatorial inferior a 0,50. Inicialmente, isso poderia sugerir a
necessidade de eliminagdo dessas cargas, pois, ao ndo contribuir de forma relevante para a
formagéo da variavel latente, elas prejudicam o alcance das suposic¢des basicas para validade e
qualidade dos indicadores que representam (Hair et al., 2009). Entretanto, a etapa posterior de
validacdo dos indicadores (Tabela 4) demonstrou que a permanéncia desses dois fatores néo
indicou desajuste do modelo e, por essa razao, eles foram mantidos na carga fatorial.
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Tabela 4 — Andlise fatorial — Capacidade Absortiva (CA)

Construtos Itens CF! Com? Peso
AQUISICAO1 0,78 0,61 0,45

Aquisicdo AQUISICAO2 0,78 0,61 0,45
AQUISICAO3 0,71 0,51 0,41

ASSIMILA1 0,74 0,55 0,40

Assimilagdo ASSIMILA2 0,81 0,66 0,44
ASSIMILA3 0,81 0,65 0,43

TRANSF1 0,44 0,20 0,17

TRANSF2 0,74 0,55 0,28

Transformagao TRANSF3 0,81 0,66 0,31
TRANSF4 0,73 0,53 0,28

TRANSF5 0,81 0,66 0,31

EXPLORA1 0,44 0,20 0,31

Exploracédo EXPLORA2 0,73 0,53 0,50
EXPLORA3 0,85 0,72 0,58

Nota: 1Carga Fatorial; 2Comunalidade.
Fonte: Elaborada pela autora.

Em decorréncia da apuracdo positiva para as cargas fatoriais e comunalidades,
prosseguiu-se para o processo de validagdo dos indicadores de primeira ordem. Os resultados
(Tabela 5) foram validados, ja que os construtos apresentaram Alfa de Cronbach ou
Confiabilidade Composta acima de 0,60 (Hair et al., 2009). Os valores de KMO foram
maiores ou muito proximo a 0,50 (Hair et al., 2009), o que indica que o ajuste da analise
fatorial foi adequada. Pelo critério de Kaiser (Hair et al., 2009), todos 0s construtos sdo
unidimensionais. Houve, também, validacdo convergente em todos os construtos em andlise
exploratéria, AVEs>0,40 (Nunnally & Bernstein, 1994) ou AVE>0,50 (Henseler et al., 2009).

Tabela 5 — Validacdo dos indicadores de primeira ordem

Construto Itens ACt cc? KMO* AVES Dim*®
Aquisicéo 3 0,63 0,72 0,64 0,58 1
Assimilacdo 3 0,69 0,75 0,66 0,62 1
Transformacéo 5 0,74 0,78 0,74 0,52 1
Exploracdo 3 0,46 0,65 0,47 0,48 1

Nota: Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Kaiser-Meyer-Olkin, “Varidncia Extraida,
*Dimensionalidade.
Fonte: Elaborada pela autora.

Na Tabela 6, podem ser verificadas as cargas fatoriais, as comunalidades e 0s pesos
dos indicadores de segunda ordem. A partir desses dados, ficou demonstrado que todas as
cargas fatoriais foram maiores que 0,50 (Hair et al., 2009).
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Tabela 6 — Analise Fatorial do indicador de segunda ordem

Construto Itens CF! Com? Peso
ASSi 0,79 0,63 0,35

. . TRAI 0,79 0,62 0,34
Capacidade Absortiva EXPi 0.72 0.52 0.32
AQUi 0,72 0,52 0,31

Nota: ‘Carga Fatorial; 2Comunalidade.
Fonte: Elaborada pela autora.

A busca pela investigacéo e validacdo dos indicadores de segunda ordem apresentados
(Tabela 7) assegura a sua qualidade. Ou seja, 0 KMO é superior a 0,50, o que indica que o
ajuste fatorial é adequado (Hair et al., 2009). Além disso, o construto capacidade absortiva é
unidimensional sob o critério de Kaiser e apresentou AC ou CC acima de 0,60, atestando a
sua confiabilidade (Hair et al., 2009). Por ultimo, a AVEs>0,40, conforme recomendado para
andlises exploratorias (Nunnally & Bernstein, 1994), ou acima de 50%, conforme sugerem

Henseler et al. (2009), também validam a variavel CA.

Tabela 7 — Validacao do indicador de segunda ordem

Construto Itens AC! cc? KMO* AVES Dim®
Capacidade Absortiva 4 0,75 0,77 0,76 0,57 1
Nota: !Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Kaiser-Meyer-Olkin, *Varidncia Extraida,
SDimensionalidade.

Fonte: Elaborada pela autora.

A andlise exploratéria entre as variaveis € necessaria para averiguar se houve
associacdo dos papéis de intermediacdo na transmissao de CT e CM e a CA. Para esse fim,
foram utilizados a correlacdo de Spearman (Hollander & Wolfe, 1999) e os gréficos de
disperséo.

Para contagem da frequéncia em que a intermediagdo ocorre (un-normalized), o
programa Ucinet 6.696 (Borgatti, 2002) computa os papéis (Gould & Fernandez, 1989). A
particdo € feita da seguinte forma: i) coordenador (A=B=C), em que o intermediador B
pertence ao mesmo grupo dos demais nos; ii) guardido (A em um grupo # B=C), mas ¢ B
quem recebe de fonte externa ao grupo; iii) representante (A=B; C#), B é quem
destina/transmite a fonte externa ao grupo; iv) itinerante ou consultante (A=C; B#), B é 0
intermediador receptor da intermediacdo proveniente de grupo externo e transmite a outros
membros fora de seu grupo; e v) ligacdo (A#B#C, ou seja, todos estdo em grupos distintos).

As triades formadas nas relacGes também sdo contempladas.
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Por terem sido considerados como adequados (Alberti & Pizzurno, 2015; Belso-
Martinez et al., 2018; Belso-Martinez et al., 2017; Belso-Martinez et al., 2015; Boari et al.,
2017; Everett & Borgatti, 2012; Giuliani, 2007; Lissoni, 2010; Martinez-Chafer et al., 2018;
Molina-Morales et al.,, 2016), os algoritmos (B&F) do programa (Borgatti, 2002) s&o
utilizados nesta tese para analise de rede e computo dos papéis (Gould & Fernandez, 1989). A
medida de intermediacdo relativa (relative brokerage) é o beta utilizado para a variavel,
conforme trabalhos anteriores (Boari et al., 2017; Martinez-Chafer et al., 2018), e, também, ¢
utilizada em outros estudos dessa natureza, inclusive em trabalhos similares que analisaram

areas agricolas na Italia (Bassi et al., 2014).

4.3 Os papéis de intermediacédo e a transferéncia de conhecimento técnico (CT)

As analises da correlacdo (Tabela 8) quanto a transmissdo de CT estdo evidenciadas
para todos os papéis de intermediacdo (Gould & Fernandez, 1989), as capacidade absortiva,
os trabalhadores intermediarios e o desempenho da firma. O coordenador apresentou
correlagéo positiva e estatisticamente significativa com o representante (0,858 p-valor<0,05) e
com a capacidade absortiva (0,196 p-valor<0,10). Porém, a correlacdo do coordenador é
negativa com o Guardido (-0,235; valor-p<0,05), apesar da significancia estatistica.

As relacbes do guardido sao estatisticamente significativas com o representante, porém
negativas (-0,286 p-valor<0,05); e positivas com o de ligacdo (0,337 p-valor<0,05). Entre o
papel de ligacdo e consultante (itinerante), ha correlacdo positiva (0,456 p-valor<0,05). O
papel de ligacdo foi o que obteve maior média (3,68) e desvio-padrao (3,97). O representante
tem uma correlacdo positiva (0,217 p-valor<0,10) com a capacidade absortiva.

A Figura 13 detalha a dispersdo dos pontos em relacdo a reta referente a amostra
coletada, tanto para CT quanto para CM. No eixo Y, foi postado o desempenho da firma; e, no
X, 0s papéis de intermediacdo. O desempenho da firma se comportou de maneira aleatoria em
relacdo aos papéis de intermediacdo em todos os graficos, ndo havendo nenhum indicio de
uma correlacao positiva ou negativa, que seja significativa entre as variaveis, e o desempenho

da firma.



Tabela 8 — Matriz de correlacdo — Conhecimento Técnico (CT)

Estatisticas Descritivas

Guardido Representante Consultante Ligagao Trabalhadores  Capacidade  Desempenho

Média (D.P.) Min. Max. P gag Temporarios Absortiva da Firma
Coordenador 0,18 (0,34) 0,00 1,48 -0,235* 0,858* -0,332* -0,102 0,115 0,196** 0,144
Guardido 2,24 (2,16) 0,00 7,90 1,000 -0,286* 0,476* 0,337* 0,205** 0,047 -0,022
Representante 0,83 (1,44) 0,00 4,86 - 1,000 -0,247* 0,019 0,128 0,217** 0,032
Consultante 1,15 (1,56) 0,00 7,90 - - 1,000 0,456* -0,008 0,016 -0,044
Ligacdo 3,68 (3,97) 0,00 15,91 - - - 1,000 0,109 0,102 0,039
Trabalhadores — 77 (35 65 0,00 300,00 - - - - 1,000 0,124 0,135
Temporarios
Capac[dade 0,00 (0,76) -2.46 1,24 . - - - - 1,000 -0,148
Absortiva
Desgmpenho 45,18 (43,25) 2.24 243,65 } . - - - - 1,000
da Firma

Nota: N=79; (*) valor-p < 0,05; (**) valor-p< 0,10.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 13 — Dispersdo do desempenho da firma estratificado pelo papel de intermediacdo em conhecimento técnico (CT) (Gould & Fernandez, 1989)
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De outra forma exposto, conforme mostrado na Tabela 9, ndo foi possivel afirmar que
um papel isoladamente, qualquer que seja ele, esteja correlacionado ao indicador de
desempenho da firma. A dispersdo do papel do itinerante (consultante) para a rede técnica e
de mercado consta apenas a titulo de informacao, assim como consta em estudos anterior que
servem de base a esta tese.

As variaveis independentes ingressam, passo a passo, para teste de efeitos individual e
interativo entre os papéis de intermediacdo e a capacidade absortiva, aferido por meio de
regressao linear como em estudos similares (Molina-Morales et al., 2016) com erros robustos
(Hair et al. 2009). Assim: i) o Modelo 1 apresenta as variaveis de controle, que séo idade da
firma e cultivo de banana, limdo e manga; ii) no Modelo 2, entram as varidveis
correspondentes ao efeito simples ou direto dos papéis de intermediacéo; iii) no Modelo 3, a
capacidade absortiva é inserida; e iv) no Modelo 4, entra o efeito interativo com a
multiplicacdo da CA pelos papéis.

No que tange ao conhecimento técnico (Tabela 9), o Modelo 1 demonstra que a idade
das firmas impacta positiva e significativamente (P<0,05) o desempenho, mas ndo de forma
igualitaria. Dessa forma, aquelas estabelecidas hd mais de 20 anos no mercado tendem a
apresentar maior desempenho, com significancia estatistica ao nivel de 0,05. Nao foi

encontrada significancia estatistica para as firmas com menor tempo de mercado.

Tabela 9 — Modelo dos efeitos de interacdo — Conhecimento Técnico (CT)

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

Variaveis

p (EPY) p (EPY) p (EPY) p (EPY)

Intercepto (Desempenho da Firma)

Idade da Firma= Menos de 20 anos

Idade da Firma= Mais de 20 anos.

Cultivo de Banana, Liméo e Manga = N&o
Cultivo de Banana, Liméo e Manga = Sim

33,24 (10,47)* 33,24 (10,47)* 33,29 (10,28)* 33,92 (10,14)*
21,04 (9,91)* 24,64 (9,55)*  22,33(9,34)* 20,68 (9,06)*

12,73 (8,1)  -16,21 (9,03)** -16,37 (9,01)** -16,88 (8,44)*

Coordenador 46,27 (26,74)** 47,40 (25,98)** 59,00 (27,68)*
Guardido -1,16 (1,79) -1,2 (1,83) 0,73 (1,97)
Representante -5,35(3,89) -4,69 (3,68) -7,32(3,81)**
Consultante 4,38 (5,02) 3,80 (4,83) -1,37 (3,82)
Ligagdo 0,17 (1,05) 0,43 (1,10) 0,69 (1,04)
Capacidade Absortiva -8,20 (4,87)** -10,32 (12,18)
Coordenador: Capacidade Absortiva -49,00 (33,81)
Guardido*Capacidade Absortiva 2,09 (1,79)
Representante*Capacidade Absortiva 6,7 (4,08)**
Consultante*Capacidade Absortiva -7,32 (5,48)
Ligacdo*Capacidade Absortiva 1,5 (1,09)
VIF 1,00 1,74 1,75 6,02

R2 7,89% 17,80% 19,68% 26,58%

R2 ajustado 5,46% 9,69% 10,50% 11,90%

F 3,25 2,20 2,14 1,81

Nota: !Erro-padrdo calculado via matriz de correlagdo robusta; (*) significativo ao nivel de 5%; (**)
significativo ao nivel de 10%.
Fonte: Elaborada pela autora.
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No Modelo 2, ingressam os papeis de intermediacdo, quando entdo é possivel notar
que a variavel de controle, cultivo de banana, limdo e manga, tem significancia estatistica a
10%. Isso implica que as firmas produtoras desse composto de frutas tiveram desempenho
negativo em 16,21 unidades. Em relacdo aos papeis, somente o coordenador foi significativo,
indicando que, quanto maior a atuagdo, maior o desempenho (46,27 unidades).

A insercdo da CA no Modelo 3 influenciou de forma discreta o papel do coordenador
(de 46,27 p<0,10 para 47,40 p<0,10). Entretanto, o impacto de CA ndo foi muito expressivo
no ajuste do modelo (R?> 19,68%; R? ajustado 10,50%). Essa influéncia ocorre com
significancia estatistica apenas para as firmas com mais de 20 anos de experiéncia no mercado
e que estdo alocadas nos aglomerados pesquisados.

Ja no Modelo 4, o efeito moderador dos papéis que ocorre pela operacdo de
multiplicacdo por CA aponta significancia estatistica (P<0,10) para o representante em 6,7
unidades de desempenho. A VC referente ao tipo de frutas cultivadas na propriedade é
negativa em 16,88 unidades de desempenho, todavia, significativa (P<0,05). Para as firmas
com mais de 20 anos de atuacdo (VC), o resultado é positivo (20,68) e significativo (P<0,05).

O coordenador, cujo papel é positivo em 59 unidades de desempenho, com a inser¢édo
do efeito moderador da CA, torna-se negativo e perde significancia estatistica. Esse resultado
demonstra que firmas atuando nesse papel podem ja ter processos estruturados de forma a
interromper o ciclo ou o interesse na busca por conhecimento. Nesse sentido, as firmas nesse
papel ndo fazem mais esforcos nem criam dispositivos para assimilar novos conhecimentos
via outras empresas.

Os demais papéis de intermediacdo ndo obtiveram significancia estatistica na amostra
testada. Logo, apenas as firmas que apresentam maior CA, que atuam como representante,
terdo impacto superior sobre desempenho. E o desempenho ocorre também nas firmas com
menor CA, porém em menor quantidade, ao atuarem no papel de representante. Em todos os
modelos de CT, os erros s@o considerados baixos para a matriz de correlacdo robusta (White,
1980). Entraram nesse modelo 13 varidveis para n=79 respondentes, 0 que demonstra
adequacdo estatistica (Hair et al., 2009).

Esses resultados demonstram que o percentual de 11,90% (R? ajustado) da
variabilidade do desempenho é explicado pelas VCs, o que pode ser considerado bom (White,
1980). Enquanto, as variaveis de controle mais o efeito dos papéis com seus moderadores
explicam 26,58% da variabilidade (R?). O VIF muito abaixo de 10, conforme recomendam
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Hair et al. (2009), reforca que ndo ha indicios de problema e que as variaveis nao estdo

correlacionadas.

4.4 Os papeis de intermediacgéo e transferéncia de conhecimento de mercado (CM)

A matriz de correlacdo (Tabela 10) que abordou a transmissdo de conhecimento de
mercado mostra a maior média para o papel de ligacdo (1,98) e a segunda mais alta para o
representante (1,05). O coordenador tem correlagdes estatisticamente significativas e positivas
com o guardido (0,381); o representante (0,851) e de ligacdo (0,291) ao nivel de
p<0,05; o consultante (0,193 p<0,10). A correlacdo do guardido também é estatisticamente
positiva com o representante (0,288); o consultante (0,731) e de ligagdo (0,909) com
(p <0,05).

Todos os papéis apresentam correlacdo positiva no que diz respeito a CA, em especial,
significativa (p<0,05) com o guardido, o representante e o consultante; e (p<0,10) com o
coordenador e o de ligacdo. Os graficos de dispersdo (Figura 14) para a rede de mercado por
tipo de papel revelam que ndo ha corre¢do com o desempenho.

A estatistica descritiva, Tabela 10, mostra que as médias sdo altas para o papel de
ligacdo (1,98) e representante (1,05). Isso ocorre com o desvio-padrdo nesses dois papéis
citados, 3,85 e 1,88 respectivamente. A maior média maxima foi alcancada pelo papel de
representante (0,78), porém nao é muito distante daquelas auferidas pelos papéis de guardido
e coordenador.

Com relacdo a capacidade absortiva, 0s cinco papéis apresentam correlacdo positiva e
estatisticamente significativa ao nivel de 5% para os papéis de guardido (0,229), representante
(0,232) e consultante (0,249). Os demais papéis, de ligacdo e coordenador, apresentam CA
também positiva, porém significativa ao nivel de 10%. Houve variacdo da média de CA entre
0 minimo de -2,46 e 0 maximo de 1,24.

As firmas analisadas apresentaram um desempenho médio de 45,18 e o desvio-padrédo
de 43,25, o0 que demonstra a heterogeneidade entre as mesmas. Houve variacdo de media no
desempenho das firmas de forma expressiva, ou seja, os valores variaram entre 2,24, de

minimo, e 243,65, de maximo.



Tabela 10 — Matriz de correlagédo — Conhecimento de mercado (CM)

Estatisticas Descritivas

5 x — Trabalhadores Capacidade Desempenho
IE/IIDeglz):l Min. Méx. Guardido Representante  Consultante Ligacéo Temporarios Absortiva da Eirma
Coordenador 0,2 (0,37) 0,00 072  0381* 0,851* 0,193** 0,291* 0,107 0,210%* 0,130
Guardio 0,81 (1,51) 0,00 0,75 1,000 0,288* 0,731* 0,909* 0,137 0,229* 0,031
Representante 1,05 (1,88) 0,00 0,78 - 1,000 0,292* 0,302* 0,128 0,232* 0,021
Consultante 0,18 (0,4) 0,00 0,65 - - 1,000 0,777* 0,095 0,249* -0,007
Ligagio 1,98 (3,85) 0,00 0,00 - - - 1 0,049 0,203** -0,027
gan?;:)hrz‘rj%;es 10,77 (35,66) 0,00 300,00 - - - - 1,000 0,124 0,135
Capacidade 4 55076) 2,46 1,24 . . . . . 1,000 0,148
Absortiva
Desempenho 45 19 (4325) 2,24 243,65 - - - - - - 1,000
da Firma

Nota: n= 79 (*) valor-p < 0,05; (**) valor-p< 0,10;

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 14 — Dispersdo do desempenho da firma estratificado pelo papel de intermediagédo em conhecimento de mercado (CM) (Gould & Fernandez, 1989)
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A Tabela 11 apresenta os resultados para os modelos de regresséo linear com erros
robustos (White, 1980) ajustados para identificar a influéncia dos papéis de intermediacéo
quanto a transferéncia de conhecimento de mercado no desempenho da Firma. No Modelo
1, que apresenta somente as variaveis de controle, a idade da firma impacta significativamente
(10%) o desempenho da empresa, assim sendo, aquelas que atuam h& mais de 20 anos tendem
a apresentar maior desempenho (24,64 unidades). Todavia, as firmas que apostaram na
producdo de banana, limdo e manga tiveram  desempenho  negativo

(-16,21), considerando que a significancia estatistica foi de 10%.

Tabela 11 — Modelo dos efeitos de intermedia¢do — Conhecimento de Mercado (CM)

variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
B (EP') B (EPY) B (EPY) B (EPY)
Intercepto (Desempenho da Firma) 33,24 (10,47)* 41,03 (8,43)* 40,2 (8,00)* 41,1 (8,03)*
Idade da Firma= Menos de 20 anos - - - -

Idade da Firma= Mais de 20 anos 24,64 (9,55)* 21,43 (10,00)* 18,91 (10,03)** 18,46 (10,06)**
Cultivo de Banana, Liméo e Manga = N&o - - - -
Cultivo de Banana, Limdo e Manga = Sim  -16,21 (9,03)** -18,22 (10,32)** -19,23 (10,53)** -19,03 (10,18)**

Coordenador 34,27 (20,89) 36,45 (20,35)** 55,5 (25,73)*
Guardido -0,89 (2,76) -0,07 (2,91) -3,24 (2,60)
Representante -4,95 (2,55)**  -4,18 (2,29)** -7,22 (2,86)*
Consultante 8,04 (13,68) 10,70 (13,87) 12,15 (18,60)
Ligacdo -0,74 (0,87) -0,84 (0,90) 0,37 (0,91)
Capacidade Absortiva -9,2 (6,07) -5,85 (6,70)
Coordenador: Capacidade Absortiva -55,45 (30,47)**
Guardido*Capacidade Absortiva 4,02 (9,10)
Representante*Capacidade Absortiva 6,04 (3,33)**
Consultante*Capacidade Absortiva -50,49 (30,85)
Ligacdo*Capacidade Absortiva 3,69 (2,22)
VIF 1,00 2,17 2,20 8,10

R2 7,89% 14,43% 16,70% 22,81%

R2 ajustado 5,46% 6,00% 7,18% 7,37%

F 3,25 1,71 1,75 1,48

Nota: ! Erro-padrdo calculado via matriz de correlacdo robusta; (*) significativo ao nivel de 5%; (**)
significativo ao nivel de 10%.
Fonte: elaborada pela autora, conforme dados da pesquisa.

Os papeis de intermediacgéo sdo inseridos no Modelo 2. E, nesse caso, somente o papel
de representante foi significativo (P<0,10), porém negativo. Explicando melhor, quanto maior
o0 papel do representante, menor o desempenho (-4,95 unidades) para as firmas. A VC idade
da firma ¢é significativa ao nivel de 5%, apenas para aquelas com mais de 20 anos de mercado.
Assim como ocorreu na transferéncia de CT, as firmas que cultivam as frutas banana, liméo e
manga tém menor desempenho (P<0,10) em trocar conhecimento de mercado em relacdo as

demais. A CA entra a partir do Modelo 3 como variavel independente e, dessa forma, o papel
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do coordenador tornou-se significativo, ao passo que, quanto maior papel de coordenador a
firma exercer, maior é o desempenho (36,45 unidades).

O efeito moderador da capacidade absortiva, que ocorre quando ela é multiplicada
pelos papéis, acontece no Modelo 4. As evidéncias desse modelo comprovam que existe
efeito moderador positivo (6,04 unidades) da CA sobre o papel do representante. Logo, as
firmas com maior CA, quando atuam no papel do representante, ttm um impacto maior sobre
0 desempenho. Enquanto isso, aquelas com menor capacidade absortiva também sofrem
impacto, porém em escala menor.

Também nessa linha, ficou comprovado, o efeito moderador sob o coordenador é
significativo (P<0,10), mas negativo. Isso quer dizer que a CA pode atuar como um
amortecedor e proteger quanto ao impacto negativo para quando a firma atuar como
coordenador. De tal forma que, quanto maior a CA da firma, menor sera o impacto do
coordenador sob o desempenho.

O R? ajustado comprova que 7,37% da variabilidade do desempenho das firmas é
explicado pelas VCs. E, também, que as VCs mais o efeito dos papéis e seu moderador
explicam cerca de 23% da variabilidade. Ndao houve problema de multicolinearidade dos
modelos, uma vez que o VIF méaximo fixou abaixo de 10, como aconselhado (Hair et al.,
2009). Também nesse modelo que avalia os efeitos da interacdo para transferéncia de
conhecimento de mercado, aferido por meio de regresséo linear, os erros-padrédo sdo baixos
(White, 1980).

4.5 Andlise dos papéis de intermediacéo por aglomeracao

As firmas similares foram agrupadas quanto aos papéis de intermediacéo, utilizando a
analise hierarquica de agrupamento, pelo metodo de Ward (Hair et al., 2009). Esse exame tem
como requisito que todas as variaveis sejam numeéricas. Porém, as variaveis selecionadas
apresentavam escalas distintas e, por essa razdo, o0 método prevé o seu escalonamento, ou
seja, subtrair os valores de suas médias e, posteriormente, dividi-los pelos respectivos
desvios-padrao.

A escolha do numero de grupos ocorre a partir da analise do dendrograma,
considerada adequada para essa tarefa (Hair et al., 2009). A classificacdo, conforme
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determinam Hair et al. (2009), deve ocorrer com a particdo do dendrograma de forma a
contemplar dissimilaridades. Com isso, o autor orienta focar em uma regido onde as
separacOes entre classes correspondam a grandes distancias entre os grupos. Dessa forma, o
agrupamento logrou a formacdo de 3 clusters. O Grupo “1” € composto por 43 firmas; o

Grupo “2”, por 13; e 0 Grupo “3”, por 23, respectivamente, mostrados na Figura 15.

Figura 15 — Dendrograma do agrupamento por papeéis de intermediacdo (Gould & Fernandez,
1989), aferido na amostra da fruticultura/2019

Dendrograma do Agrupamento

Dissimilandade
rJ

Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados sumarizados na Tabela 11 contém as seguintes informacgdes: medidas de
posicdo e dispersdo para cada grupo, meédias, desvio-padrdo e quartis. Entdo, os trés
agrupamentos sdo investigados pela distancia euclidiana (Mingoti, 2005) e o teste Kruskal-
Wallis (Hollander & Wolfe, 1999) — método Ward. Posteriormente, sdo submetidos a analise
para a comparagdo multipla para dados ndo paramétricos, pelo teste de Nemenyi (Hollander &
Wolfe, 1999).
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Um exame sobre as médias do Grupo “1” identifica apenas trés papéis relacionados a
transferéncia de CT: guardido-CT (2,40 P=0,001); consultante-CT (1,54 P=0,10); e ligacéo-
CT (3,22 P=0,001). Todavia, a habilidade desse grupo quanto a atividade na transferéncia CM
é a menor se comparada aos demais, Vvisto ter sido apurada apenas no papel de ligacdo (0,49
P<0,001). Todavia, o reduzido nimero de papéis que o Grupo “1” executa N80 0 torna menos
importante. Assim, essas firmas concentram esforgos nos lagos técnicos, mas esse grupo de

guardides também possui lacos como consultante-CT e ligacdo-CT para com as outras firmas.

Tabela 12 — Comparativo entre 0s grupos

o Clusters Valor-

Variaveis 1(n=43) 2(n=13) 3(n=23) N Contraste?
Média (EP) Meédia (EP) Média (EP) P

Coordenador Técnico 0 (0) 0 (0) 0,61 (0,08) 0,000 1< 3; 2<3;
Guardido Técnico 2,4 (0,38) 3,97 (0,32) 0,98 (0,12) 0,001 1<2; 2>3;
Representante Técnico 0 (0) 0 (0) 2,86 (0,24) 0,000 1< 3; 2<3;
Consultante Técnico 1,54 (0,3) 1,28 (0,08) 0,34 (0,05) 0,010 2>3;
Ligacdo Técnico 3,22 (0,68) 7,11 (0,79) 2,62 (0,46) 0,001 1<2; 2>3;
Coordenador de Mercado 0(0) 0(0) 0,69 (0,08) 0,000 1< 3; 2<3;
Guardido de Mercado 0 (0) 3,96 (0,31) 0,56 (0,1) 0,000 1<2; 1<3; 2>3;
Representante de Mercado 0(0) 0(0) 3,62 (0,35) 0,000 1< 3; 2<3;
Consultante de Mercado 0 (0) 0,88 (0,16) 0,12 (0,04) 0,000 1<2; 1<3; 2>3;
Ligacdo de Mercado 0,49 (0,49) 8,22 (0,63) 1,24 (0,29) 0,000 1<2; 1<3; 2>3;
Capacidade Absortiva -0,23(0,13) 0,23 (0,16) 0,30 (0,11) 0,023 3>1;
Idade da Firma 4,07 (0,3) 5,08 (0,37) 4,78 (0,27) 0,208 -
Desempenho da Firma 44,98 (5,99) 35,38 (10,82) 51,09 (10,96) 0,513 -

Nota: 1 Teste de Kruskal- Wallis; 2 Teste de Nemenyi;
Fonte: elaborada pela autora, conforme dados da pesquisa.

As firmas aglomeradas no Grupo “2”, pela analise da média, atuam nos mesmos
papéis da rede técnica e com maior intensidade que o grupo anterior: guardido-CT (3,97
P=0,001); consultante-CT (1,28 P=0,10); e ligacdo-CT (7,00 P=0,001). No entanto, o Grupo
“2” se diferencia pela quantidade de papéis que executa na rede de mercado: guardido-CM
(3,96 P<0,001); consultante-CM (P=0,88 P<0,001); e ligacdo-CM (8,22 P<0,001). Logo, esse
grupo obteve a maior média para o papel de ligagdo-CM entre 0s grupos mostrados no
dendrograma (Figura 16).

Entdo, os respondentes alocados no Grupo 2 demonstram habilidades nas relagGes de
troca técnica e de mercado. E essas habilidades sdo superiores as dos grupos “1” e “3” pela
analise das meédias, quanto ao papel de ligacdo-CT/CM, com baixo desvios-padrdo. Esse
grupo, portanto, ainda que seja composto por firmas que possuam maior média de acesso a
ambas as redes de conhecimento, ou maior capacidade absortiva em relagdo ao Grupo “17,

ndo é validado pelos pares ao papel de representantes.
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O Grupo 3 (23 firmas) é o que desempenha o maior numero de papeis técnicos pela
analise da media. Dessa forma, contrasta com o “1” (43 firmas) e o “2” nesse aspecto. A
atividade do grupo foi aferida em todos os papéis na rede técnica: coordenador-CT (0,61
P<0,001); guardido-CT (0,98 P=0,001); representante-CT (2,86 P<0,001); consultante-CT
(0,34 P=0,10); e ligacdo-CT (2,62 P=0,001). Os papéis mais expressivos das firmas
aglomeradas no Grupo “3”, no se diz respeito a rede técnica, sdo: representante-CT e ligacéo-
CT. As médias apuradas nas trocas técnicas do Grupo “3” demonstram que a dispersao dos
valores em grande numero de papéis desempenhados, se comparadao aos demais grupos,
implicou na perda de forga em todos eles.

Sob o ponto de vista da rede, o Grupo “3” exibe caracteristicas técnicas robustas,
validadas pelos demais grupos, que os colocam na posi¢do de representantes. Nem o Grupo
“1” e tampouco o0 Grupo “2” sdo compostos por firmas que apresentam essa disposicdo ou
competéncias para atuarem como representantes (P<0,01). Isso demonstra que 0 Grupo “3”
revela ser composto de firmas cuja competéncia técnica outorga-lhe a posicéo de tratar, em
nome do grupo, com terceiros.

Com relacdo as médias das redes de mercado, 0 Grupo “3” supera os demais também
em numero de papéis exercidos: coordenador-CM (0,69 p<0,001); guardido-CM (0,56
p<0,001); representante-CM (3,62 P<0,001); consultante-CM (0,12 p<0,001); e ligagdo-CM
(1,24 p=0,001), todos eles com erro-padrédo (EP) baixo. Todavia, 0 Grupo “3” ¢ o tnico a ter
firmas no papel de representante tanto na rede técnica quanto de mercado, essa € vantagem
gue os demais grupos nao possuem. Outro aspecto pertinente com relacdo a rede de mercado
do Grupo “3” é que as médias apontam para a atuagdo simultdnea em dois papéis com 0s
lacos externos: representantes e ligacdo. Esse episodio, concomitante também na rede técnica,
comprova que esse grupo € o que mais se envolve na transferéncia de conhecimento nos
perimetros pesquisados.

A segmentacédo feita na Tabela 11 torna possivel identificar, pelo teste de Kruskal-
Wallis (Hollander & Wolfe, 2005), se ha diferenca significativa (p-valor) entre grupos. Além
disso, permite, pelo teste posthoc Nemenhi (Hollander & Wolfe, 1999), distinguir em quais
desses grupos ha mais firmas atuando no papel. Logo, quanto a rede técnica, houve, sim,
diferenca entre os grupos quanto ao papel do coordenador-CT. Com base no teste posthoc
Nemenhi (Hollander & Wolfe, 1999), o Grupo “3” € 0 que concentra maior presenca
significativa de firmas atuando nesse papel em relacdo ao demais grupos. A situagdo de
superioridade no Grupo “3” foi também demonstrada no papel de representante-CT em
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relacdo ao agrupamento “1” e “2”, pelo teste Nemenhi (Hollander & Wolfe, 1999). Isso
significa que ha maior presenca de firmas atuando como representantes no Grupo “3”, se
comparado aos demais grupos.

Ha diferenca significativa entre os aglomerados no que diz respeito ao papel de
guardido técnico. Pode ser percebida maior presenca de firmas atuando nesse papel no Grupo
“2”, se comparado a “1” e “3”. O Grupo “l1”, entretanto, tem mais firmas atuando como
guardides do que o Grupo “3”. No papel de consultante, o Grupo “2” tem maior presenca de
firmas se comparado ao “3”; porém em menor nimero se comparado ao “1”. Isso ocorre
também quanto ao papel de ligacao técnico, em que o Grupo “1” tem menor nimero de firmas
atuando se comparado ao “2”. No entanto, 0 Grupo “2” tem maior presenca de firmas no
papel de ligacdo técnico se confrontado com o Grupo “3”

Na rede de mercado, também foi possivel perceber que ha diferenca significativa entre
0s grupos, pelo teste de Kruskal-Wallis (Hollander & Wolfe, 2005), nos papéis de
coordenador e de representante. Em ambos os papéis, pelo teste posthoc Nemenhi (Hollander
& Wolfe, 1999), sé existe presenca de firmas no Grupo “3” se comparado a “1” e “2”. Para o
papel de guardido-CM, a maior frequéncia de firmas esta condensada no Grupo “2”. Isso nao
quer dizer que ndo haja firmas no “3”, elas atuam, sim, como guardides de mercado, porém
em menor quantidade se tomado como base 0 Grupo “2”.

No papel de ligagdo da rede de mercado, também foi encontrada significancia pelo
teste de Kruskal-Wallis (Hollander & Wolfe, 2005), e o posthoc Nemenhi (Hollander &
Wolfe, 1999) identificou o Grupo “1” como 0 que concentra 0 menor numero de firmas em
atuacdo se contraposto ao Grupo”3”. Contudo, o Grupo “3” ndo ¢ maior do que o ‘“2” em
presenca de firmas de ligagdo-CM, o que demonstra habilidades desse ultimo, com outras
empresas, fora de seu circulo.

Todavia, se, por um lado, nessa distribuicio ndo h& diferenca estatisticamente
significativa nem quanto a idade das firmas, tampouco quanto ao seu desempenho, 0 mesmo
ndo acontece quanto a CA. Houve diferenca entre os grupos pelo teste de Kruskal-Wallis
(Hollander & Wolfe, 1999), utilizando o teste posthoc Nemenhi (Hollander & Wolfe, 1999)
quanto a CA significativa ao nivel de 5%. O Grupo “1” é 0 que tem menor CA e que exerce
menos 0s papeis. E o Grupo “3” € o0 que exerce todos os papéis-CT e CM e apresenta a maior
capacidade absortiva (0,30 P<0,05). Dessa forma, € comum para as firmas alocadas no Grupo

“3” exercerem os papéis tanto para a transferéncia de CT quanto de CM.
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4.6 Analise e discussdo de resultados

Nesta secdo sdo analisados os resultados obtidos, comparando-os com estudos de
natureza semelhante. Essa confrontagdo com outras pesquisas pode permitir esclarecer e

qualificar tais achados, além de demonstrar quais hipoteses formuladas foram aceitas.

4.6.1 A Rede Técnica

A técnica de regressao hierarquica, tal como apresentada nos estudos de Bell e Zaheer,
(2007), Boari et al. (2017) e Martinez-Chéfer et al. (2018), foi pensada para uso nesta tese, a
fim de escrutinar tanto o efeito dos papéis de intermediacdo (Gould & Fernandez, 1989)
guanto da CA. A analise do efeito moderador da CA tomou como base o estudo de Molina-
Morales e Martinez-Chafer (2014), assim como o de Blome et al. (2014), que considerou
apropriado o uso da regressdo ao avaliar a influéncia da transferéncia de conhecimento.
Porém, ao final, os dados apontam que a regressao linear com erros-padrdo robustos (White,
1980) provou ser a estatistica com o ajuste mais adequado para 0 modelo proposto.

Nesse caso especifico, a moderacdo CA avalia o impacto dos papéis de intermediacédo
sobre o desempenho das firmas aglomeradas nos perimetros, tanto para CT quanto para CM.
Séo utilizados o conjunto de evidéncias sem a moderagdo (H1; H1.1; H1.2; H1.3; H1.4) em
relagdo ao modelo com moderacdo (H2; H2.1; H2.2; H2.3; H2.4) e a rejeicdo ou confirmacgéo

das hipoteses testadas, elencados no Quadro 8.

Quadro 8 — Hipoteses testadas — Rede técnica (CT)

HIPOTESES SITUACAO
H1. Diferentes papéis de intermediacao exercidos por firmas aglomeradas causam
impactos distintos em seu desempenho.
H1.1. Firmas aglomeradas exercendo o papel de coordenacdo tém uma relacdo
positiva com o desempenho.
H1.2. Firmas aglomeradas exercendo o papel de guardido tém uma relagdo positiva com o
desempenho.
H1.3. Firmas aglomeradas exercendo o papel de representante tém uma relagéo
negativa com o desempenho.
H1.4. Firmas aglomeradas exercendo o papel de ligacdo tém uma relacdo positiva com o
desempenho.

Confirmada

Confirmada

Nao confirmada

Confirmada

Nao confirmada

(Continuacéo)
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(Conclus&o)

HIPOTESES SITUACAO
H2. A capacidade absortiva modera positivamente o efeito dos papéis de
intermediacdo das firmas aglomeradas sobre o desempenho
H2.1 A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel de coordenador sobre
0 desempenho das firmas.
H2.2 A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel de ligacdo sobre o
desempenho das firmas.
H2.3 A capacidade absortiva modera negativamente o efeito do papel de representante
sobre o desempenho das firmas.
H2.4A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel do guardido sobre o
desempenho das firmas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Confirmada

Nao confirmada

Nao confirmada

Nao confirmada

Nao confirmada

No Modelo 4, é inserido o efeito moderador da CA sobre os papéis. Os resultados
desse modelo forneceram evidéncias para a confirmacéo de H1; H1.1; H1.3 e H2, cujas
afirmativas foram elencadas no Quadro 08. Na amostra coletada, as evidéncias demonstraram
que os papéis desenvolvidos pelas firmas ndo afetam o desempenho da mesma forma, o que
confirma H1. Esse achado corresponde ao encontrado em trabalhos similares (Alberti &
Pizzurno, 2015; Boari et al., 2017; Martinez-Chafer et al., 2018; Zaheer & Bell, 2005).

Ao mensurar quatro papéis de intermediacdo, os resultados revelam que, no
aglomerado agricola da fruticultura, os papéis sdo exercidos de formas distintas. De acordo
com Kirkels e Duysters (2010), a hesitacdo das firmas é que o interesse na troca de
conhecimento esbarra na busca por parceiros que possam suprir essas lacunas. Portanto, ai
entram os diferentes papéis exercidos pelos intermediarios, porque o objetivo é também
“reunir partes heterogéneas”, conforme afirmam os autores (p. 375). Para eles, as
caracteristicas pessoais dos parceiros e o tipo de informacdo trocada podem influenciar as
relacGes.

Consoante com os resultados aferidos na pesquisa holandesa (Kirkels & Duysters,
2010), a falta de atuacdo dos respondentes de forma estatisticamente significativa nos
aglomerados do Norte de MG, em alguns dos papéis testados, também é um dado que parece
relevante. Isso demonstra que, na amostra coletada, o coordenador é capaz de organizar e
distribuir o CT, sem que seja necessaria a presenca de terceiros. Para além de ser uma
caracteristica pessoal dos respondentes, a capacidade do coordenador de agir como um
facilitador sinaliza que a amostra coletada na fruticultura do Norte de MG é um grupo mais
coeso e fechado. Nesse grupo, as trocas de CT, tradicionalmente mais frequentes, séo
depuradas e mantidas em reserva para 0s que nao pertencem aos grupos.

Nos resultados do Modelo 4, estdo firmas aglomeradas onde o Estado é um ator-chave.

Foi ele quem proveu a organizacdo dos recursos hidricos e de infraestrutura para o
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empreendimento, o que aponta relagdes mais duradouras (Markusen, 1996). O elevado
percentual de firmas com maior idade e maior experiéncia na agricultura nesses aglomerados
demonstra que a transferéncia de CT passa a ndo ser tdo relevante, a ponto de interferir no
faturamento, em todos os papéis e da mesma forma.

A relacdo positiva entre o papel de coordenador e o desempenho, nessa amostra (59,0
p<0,05), confirma H.1.1, em sintonia com outros resultados (Alberti & Pizzurno, 2015;
Belso-Martinez et al., 2015; Boari et al., 2017). Na amostra, 0s respondentes podem ter
iniciado juntos as atividades agricolas a partir do leildo de terras, como ocorre no Jaiba — D1J1
— por exemplo. E os desafios ndo estdo somente relacionados ao manejo das culturas, mas
também a adubacdo, ao adormecimento da planta ou as formas de irrigacdo. Nesse estagio, a
transferéncia de conhecimento pode ter alinhado interesses similares, tendo em vista o
composto de produtos cultivados (banana, limdo e manga) nas propriedades. As exigéncias
dos compradores quanto ao tempo de duracdo da mercadoria (shell life) e a aparéncia das
frutas sdo também desafios técnicos impostos aos respondentes. JA& em Gorutuba e Lagoa
Grande, onde ha restricdo hidrica severa, imposta pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) em
2019, agravam-se ainda mais os problemas técnicos.

Essas semelhancas quanto as dificuldades no enfrentamento das condigBes para
agregacdo de valor foram relatadas no trabalho de Belso-Martinez et al. (2015), que as
observou também no aglomerado de doces natalinos da Espanha. Para aqueles autores, o
coordenador € um papel conhecido para refinar conhecimento técnico. Porém, ao longo do
tempo, ocorre a maturacdo de CT, e a CA pode ndo progredir a ponto de, permanentemente,
influenciar o desempenho das firmas na fruticultura. A amostra coletada da fruticultura é de
firmas com mais de 20 anos de experiéncia e, nesse caso, o efeito moderador ndo ocorre. I1sso
talvez explique porque H2.1 néo foi confirmada.

Os papéis de guardido e ligagdo também ndo foram significativos para CT, o que
encontra respaldado no estudo de Belso-Martinez et al. (2015). As hipdteses formuladas nédo
foram confirmadas ainda que positivos os papéis, sem o efeito moderador da CA para
guardido (H1.2) e ligacdo (H1.5); tampouco quando ele foi adicionado, H2.2 e H2.4,
respectivamente. Portanto, ndo ha relevancia para firmas que atuem no papel de guardido ou
de ligacéo.

O argumento de que o papel de ligacdo, quando moderado pela CA, traria efeitos ao
desempenho da firma, H2.2, ndo pdde ser confirmado na amostra da fruticultura. Estudos
anteriores que serviram de base (Boari et al., 2017; Lissoni, 2010) indicam a importancia
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desse papel, porém, ndo houve significancia estatistica. A literatura também levanta ddvidas
se a simples movimentagdo do conhecimento em si pode ndo trazer beneficios para as firmas
ou deve ocorrer na atuacdo conjunta com outros papéis (Molina-Morales et al., 2016). O fato
é que o papel de ligacdo tem sido considerado importante (Boari et al., 2017), em dissonancia
com as evidéncias da amostra testada na fruticultura. Assim, parece haver um efeito industria,
tal como j& havia sido percebido em trabalhos anteriores, como no de Hoffmann et al. (2011).

Duas situacbes podem explicar a ndo confirmagdo dessas hipdteses com base em
Kirkels e Duysters (2010). Primeiro, provavelmente os lagos entre os respondentes ja estéo
consolidados. A segunda razéo pode ter como fundamento o tempo de mercado (idade das
firmas) do aglomerado, assim, conforme Kirkels e Duysters (2010), elas podem n&o mais
depender de estrangeiros para conecta-las aos grupos de interesse. Logo, as firmas podem ja
dispor de redes proprias, desenvolvidas com base na idade ou no grau de respeitabilidade que
alcancaram.

Dessa forma, os papéis considerados relevantes para anélise de desempenho da firma
nesse aglomerado induzido (Markusen, 1996) encontram respaldo nos estudos feitos em
aglomerados constituidos a partir do transbordamento do conhecimento para a importancia do
papel de coordenador e para a ndo significancia estatistica dos papéis de guardido, ligacdo e
consultante (itinerante). No entanto, o papel do representante merece um olhar mais agucado,
ja que os parceiros podem usar membros de seu grupo como ponte para ter acesso a outros
(Kirkels & Duysters, 2010).

Na literatura consultada, o papel do representante ndo tem sido considerado relevante
para a inovagdo (Alberti & Pizzurno, 2015; Belso-Martinez et al., 2018; Boari et al., 2017,
Lissoni, 2010; Martinez-Chéfer et al., 2018; Zaheer & Bell, 2005), e aponta-se, neste estudo,
que ele também nédo o é com relagdo ao desempenho e, portanto, confirma H1.3. Entretanto,
o efeito positivo de CA sobre o papel do representante provoca também a confirmacdo de H2.
Ou seja, esta pesquisa indica um efeito estatisticamente significativo e positivo de 6,7
unidades de desempenho (p<0,10) para as firmas mais longevas (com mais de 20 anos) e que
atuam na transferéncia de CT. Esse resultado pode ser considerado controverso, porém é
compativel com os achados em contexto de alta tecnologia para o papel de representante na
Holanda (Kirkels & Duysters, 2010). E, mais uma vez, enxerga-se um provavel impacto da
industria pesquisada (Hoffmann et al., 2011).

A comprovacdo de que ha um efeito positivo de CA sobre o desempenho ocorre
apenas sobre o papel do representante (6,7 p<0,10) e, por essa razdao, H2.2 ndo foi
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confirmada. O que ocorre na amostra da fruticultura coletada é uma inverséo, ou seja, nesse
papel, 0 que até entdo era negativo e estatisticamente significativo (-7,32 p<0,10) muda o
sinal para positivo (6,7 p<0,10). Com relacdo ao coordenador, ocorre o inverso. Inicialmente
positivo e significativo (59,00 p<0,05), atuando no papel de coordenador, a firma ndo tem
efeito sobre o desempenho e ndo confirma H2.1.

Logo, ficou evidenciada pelo Modelo 4 a importancia do representante na
transferéncia de CT, em dissonancia com os resultados obtidos em trabalhos de natureza
similar (Alberti & Pizzurno, 2015; Belso-Martinez et al., 2015; Belso-Martinez et al., 2017;
Boari et al., 2017; Martinez-Chafer et al., 2018). Na amostra dos aglomerados agricolas do
Norte de MG, as firmas que apresentam maior capacidade absortiva ttm um impacto maior
sobre o desempenho quando atuam no papel do representante. E as firmas com menos
capacidade absortiva apresentaram um impacto menor no papel do representante sobre o
desempenho.

Avaliando o R? ajustado, é possivel observar que as variaveis de controle explicam
12% da variabilidade do desempenho das firmas. E, ainda, que as varidveis de controle
somadas ao efeito dos papéis moderadores explicam cerca de 26% da variabilidade (R?). N&o
houve problema de multicolinearidade dos modelos, uma vez que o VIF mé&ximo fixou abaixo
de 10 em todos os modelos (Hair et al., 2009). E o erro-padrdo baixo demostra o bom ajuste
dos modelos (White, 1980).

4.6.2 A Rede de Mercado

O Modelo 4 (Tabela 10), que avalia a transferéncia de CM, exibe resultados similares
ao que ocorreu com o CT. Todavia, as trocas sobre 0 mercado ocorrem em menor nimero e
com um contingente seleto de individuos (Giuliani, 2007). E, como demonstrou a Tabela 10,
firmas que atuam de forma majoritéria na producdo dos trés tipos de frutas (banana, liméo e
manga) obtiveram um desempenho negativo, apesar de significativo.

Assim, as permutas de informacdo sobre o mercado ndo foram suficientes para
proteger as firmas que haviam investido nesse composto de produtos. Parece que 0s prejuizos,
comentados por diferentes respondentes e em repetidas ocasifes a época da coleta dos dados,

estavam relacionados ao valor auferido na venda da banana, que ndo cobria os custos de
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producdo. Em decorréncia disso, o endividamento de muitos e uma realidade de prejuizos,
como reportado pelos respondentes, ficaram evidenciados no Modelo 4.

O Quadro 9 sumariza as hipoteses testadas com 13 varidveis (n=79) para a
transferéncia de CM. A significancia estatistica dos papéis de coordenador (H1.1) e a atuacédo
negativa do representante (H1.3), apuradas para os perimetros do Jaiba, Gorutuba, Lagoa
Grande e Pirapora, sdo suficientes para também confirmar H1. A atuacéo na transferéncia de
CM pode comprometer o intermediador com implicacBes para o negocio, e essa problematica
talvez possa explicar as razdes pelas quais ndo houve atuagdo em todos 0s papéis.

Esses resultados encontram respaldo no trabalho de Klerkx e Leeuwis (2008b) na
agricultura. Esses autores discutem como o intermediador inserido em uma regido pode,
inclusive, “se tornar um veiculo de objetivos e de expectativas de outras partes” (p. 372). Em
especial, a transferéncia de CM gera expectativas nos parceiros, e alguns podem optar por ndo

Se comprometer.

Quadro 9 — Hipoteses testadas para a rede de mercado (CM)

HIPOTESES SITUACAO
H1. Diferentes papéis de intermediacao exercidos por firmas aglomeradas causam Confirmada
impactos distintos em seu desempenho.
H1.1. Firmas aglomeradas exercendo o papel de coordenacdo tém uma relacdo Confirmada

positiva com o desempenho.
H1.2. Firmas aglomeradas exercendo o papel de guardido tém uma relagéo positiva com o | Ndo confirmada
desempenho.
H1.3. Firmas aglomeradas exercendo o papel de representante tém uma relacéo Confirmada
negativa com o desempenho.
H1.5. Firmas aglomeradas exercendo o papel de ligacdo tém uma relacdo positiva com o Né&o confirmada
desempenho.
H2. A capacidade absortiva modera positivamente o efeito dos papéis de
intermediacdo das firmas aglomeradas sobre o desempenho
H2.1 A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel de coordenador sobre
o desempenho das firmas.
H2.2 A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel de ligacdo sobre o
desempenho das firmas.
H2.3 A capacidade absortiva modera negativamente o efeito do papel de representante
sobre o desempenho das firmas.
H2.4A capacidade absortiva modera positivamente o efeito do papel do guardido sobre o
desempenho das firmas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Confirmada

Nao confirmada

Nao confirmada

Nao confirmada

Nao confirmada

Nem o papel de guardido (H2.1) e, tampouco, a CA das firmas (H2.1) se mostraram
capazes de produzir resultados para o desempenho de parceiros na transferéncia de CM.
Porém, esse resultado esta em sintonia com o estudo longitudinal de 14 anos sobre a dinamica
de transferéncia no aglomerado de Castellén/Espanha, onde o papel do guardido também néo

obteve sucesso em produzir inovacdes (Hervas-Oliver & Albors-Garrigos, 2014). Eles estéo,



110

ainda, parcialmente em linha com os achados (Tsai, 2001) que ndo validam a conex&o entre a
posicdo da empresa na rede, a CA e o desempenho delas, ressaltando que “os beneficios, nem
sempre superam os custos” (p. 1002). A literatura ja demonstrou a influéncia do
comportamento do intermediador (Boari & Riboldazzi, 2014) em suas preferéncias,
afinidades, para a efetivagdo da troca de conhecimento. E, na amostra da fruticultura, isso
pode ter ocorrido.

Provavelmente seria necessario romper com as regras internas (Boari & Riboldazzi,
2014) e, assim, ultrapassar as barreiras impostas pelos demais membros do grupo (p. 443).
Além disso, evidéncias mostram que 0s recursos ndo sdo desfrutados da mesma forma
(Hervas-Oliver et al., 2018; Hoffmann et al., 2014), nem todos tém acesso a agua (Lee, 2018)
nas quantidades necessarias. Portanto, o fato de que firmas possam nao partilhar da mesma
visdo e, assim, influenciar a capacidade absortiva (Exposito-Langa et al., 2015) pode explicar
parcialmente esse resultado.

Entretanto, o0 Modelo 4 confirma H2, em que o representante, quando intermediando
CM, sofre efeito da CA e afeta o desempenho das firmas. Essa descoberta contrasta com a
literatura consultada. Isso porque o papel do representante foi suprimido ou ndo resultou em
efeito positivo em outros trabalhos que lhe servem de base (Alberti & Pizzurno, 2015; Belso-
Martinez et al., 2015; Boari et al., 2017; Molina-Morales et al., 2016; Shi, Markoczy, & Dess,
2009). Também ndo foram encontrados estudos similares que comprovem o efeito do
representante na transferéncia em redes de mercado.

Ao discutir o papel de representante, Gould e Fernandez (1989) demonstram que
atores nessa posicao sdo escolhidos pelos pares para interagir com terceiros, fora do grupo.
Por essa razdo, € possivel inferir sobre a sua legitimidade, porque o ator “pode realizar trocas
com terceiros” (p. 92) em nome de seu grupo, afirmam os autores. Isso implica acesso ao
conhecimento de mercado, que pode ou ndo ser compartilnado com os seus. Dessa forma,
alinhado como Modelo 4, ao atuar no papel do representante, o efeito moderado pela CA
fornece as firmas um acesso particular e estratégico as relagdes de mercado, que lhes
asseguram um desempenho maior que as demais de seu grupo.

De maneira informal, durante a fase de campo, respondentes relataram a participacao
em feiras internacionais: sdo atuantes nas tratativas ocorridas nas reunides das camaras
setoriais por tipo de frutas; conversam com 6rgédos federais e estaduais, onde defendem os
interesses do grupo; demandam por politicas publicas; questionam e reivindicam acdes

voltadas ao segmento agricola; buscam mitigar riscos e problemas ambientais, entre outros.
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Atitudes como essas sao tipicas do papel de representante e do envolvimento das firmas,
indicando um estreitamento continuo e depurado dos lagos externos de mercado ao longo dos
20 anos que atuam. Entéo, esse resultado ndo é compativel com o estudo de Molina-Morales
(2005), que descreveu as dificuldades das firmas pequenas territorialmente aglomeradas no
acesso ao recursos de conhecimento externos.

Nesse sentido, os resultados para o papel de representante estdo alinhados com o
estudo de Phillipson et al. (2004), que demonstrou as obrigacGes das fazendas em se tornarem
competitivas (Klerkx & Leeuwis, 2008b), assim como ocorre em outros negdcios. Também
nessa linha de raciocinio, Klerkx e Leeuwis (2008) indicam o aspecto negociador do
representante na intermediacdo, apontando que as agendas politicas podem comprometer o
resultado, tendo em vista as caracteristicas pessoais de cada ator.

Uma demonstracdo da questdo estratégica desse papel, os desafios previstos para essas
firmas quanto ao uso de “novas plataformas acessadas por multiplas vias, incluindo
dispositivos mdveis, devem prover acesso a dados e informacdes estratégicas, projecdes,
cenarios e comunicagdo diretamente para a sociedade” (Embrapa & Mapa, 2018, p. 152). A
necessidade do aprimoramento da CA para firmas no papel de representante vem a propdsito
dos padrbes exigidos das firmas agricolas e do foco para a competitividade (Klerkx &
Leeuwis, 2008b), ou seja, o continuo aprimoramento e alinhamento das politicas de producéo
com as exigéncias do consumo (Embrapa & Mapa, 2018).

A urgéncia quanto aos enfrentamentos feitos por essas firmas agricolas foi
corroborada por estudos realizados em outros paises. No Canada, a produtividade e a escassez
de &gua (Sarkar et al., 2018) na area central preocupam o governo; na Europa (De Wilt et al.,
2001), discutem a irrigagéo e o uso de fertilizantes; e na Holanda (Klerkx & Leeuwis, 20083;
Klerkx & Leeuwis, 2008b), argumentam quanto aos problemas de articulagdo entre
oferta/demanda e os intermediadores de inovacdo na agricultura. Até mesmo a eficiéncia na
gestdo da agua (De Wilt et al., 2001; Lee, 2018), ja racionada nos perimetros do Gorutuba e
da Lagoa Grande, requisita a atuacdo do representante junto a 6érgdos como a Codevasf e a
Ageéncia Nacional de Aguas para tratar da problematica e da busca pela otimizacdo dos
resultados. Tal como apontado na literatura e como mostra a realidade estudada, ha tarefas
que seriam mais bem executadas por um representante.

No ambito rural, a mitigacdo dos riscos e a geracdo de valor estdo condicionadas
também a fatores fora de controle das firmas, como a chuva em excesso ou as exigéncias

regulatorias. Mais uma vez, esse papel é oportuno para defender disponibilizacdo de recursos
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financeiros por meio do Ministério da Agricultura ou outros 6rgédos e para interceder quanto a
possiveis prejuizos. Ha convergéncia também com a pesquisa sobre os fatores determinantes
para as dinamicas territoriais, como acesso a infraestrutura, em Sanchez-Zamora et al. (2014).
Para esses autores, 0 segmento agricola costuma ser 0 mais atingido em crises econdmicas (p.
22), 0 que pode contribuir para o protagonismo do representante.

N&o foi possivel identificar, nos gréficos apresentados para a rede de mercado (Figura
14) que tratam da dispersdo do desempenho estratificado da firma, um padrdo quadratico
(formato em U) das relacGes entre as varidveis, como ocorreu em outras pesquisas (Martinez-
Chéfer et al., 2018; Molina-Morales et al., 2016). Em discordancia com esses trabalhos, a

relacdo nessa amostra € linear, como indica o Modelo 4.

4.6.3 Anélise dos aglomerados

Os trés grupos, formados a partir do dendrograma (Figura 15) para a amostra coleta,
apontam para as dissimilaridades. As firmas do Grupo “1” estdo distanciadas daquelas
alocadas nos demais aglomerados, em especial, na rede de mercado. Essa postura distante do
que ocorre no mercado pode ser explicada pela capacidade absortiva menor, em relagdo
aquelas lotadas nos grupos “2” e “3”.

Mais uma vez, ficou demonstrado, em linha com os achados anteriores, que, ao
explorar, de maneira distinta, os recursos, as firmas ficam expostas a resultados divergentes
(Molina-Morales & Martinez-Fernandez, 2004). Isso corrobora, ainda, os estudos que indicam
assimetria de ganhos nas aglomeracOes territoriais (Hervas-Oliver et al., 2018), porque
recursos disponiveis sdo aproveitados da mesma forma pelas firmas (McEvily & Zaheer,
1999; Hoffmann et al., 2014). Ou seja, as firmas alocadas no Grupo “1”, mesmo exercendo
timidamente o papel de ligacdo na rede de mercado, considerado relevante na literatura para
melhoria do desempenho (Boari et al., 2017), ndo conseguem estruturar-se para desfrutar do
conhecimento de mercado que circula no perimetro.

Fato é que as alocadas no Grupo “1 estao basicamente apartadas da rede de mercado e
também ndo executam os papéis de coordenador-CT e representante-CT. Esse vacuo de
intermediagdo encontra respaldo no estudo sobre a influéncia do capital estrutural, de Garcia-
Villaverde et al. (2017). Esses autores demonstraram que o compartilhamento dos mesmos
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propositos e convicgdes entre firmas habilita 0 acesso dos atores ao conhecimento externo.
Isso pode explicar o distanciamento das firmas do Grupo “1”, em especial, daquelas alocadas
no “3” que possuem maior CA.

De outro modo colocado, as firmas alocadas no Grupo “1” podem nao ter os mesmos
valores e interesses em relacdo aos atores do Grupo “3”, e isso os distancia da rede de
mercado, notoriamente mais seletiva, como aponta Giuliani (2007), para inser¢do de
parceiros. A auséncia de atuacdo nos papéis de representante técnico e de mercado aprofunda
a exclusdo das firmas alocadas no Grupo “1”, ainda que proximos geograficamente. Ou Seja,
essa auséncia estd em sintonia com o estudo sobre os antecedentes organizacionais e a
capacidade absortiva das firmas (Jansen et al., 2005), que demonstrou como a exploragéo
“requer estruturas de conhecimento mais estaveis e densamente conectadas” (p. 1009), e isto
ndo parece ser possivel se ndo existe base comum de propdsitos empresariais entre as firmas
alocadas no Grupo “1” com relagdo ao “3”.

Além disso, ao aferir financeiramente o desempenho, Jansen et al. (2005) demonstram
no estudo que a falta de equipes multifuncionais e dispositivos de ligacdo com outras equipes
pode interferir no aprendizado das firmas. Somado a isso, 0s autores sugerem gue processos
de aquisicdo e assimilacdo em desequilibrio, ou obsoletos, em mercados dinamicos (Jansen et
al., 2005), por exemplo, também podem afetar de forma diferente a capacidade absortiva das
firmas (Cohen & Levinthal, 1990).

Isso posto, alinhado & pesquisa de Jansen et al. (2015), 0 Grupo “1” é composto por
firmas com capacidade absortiva negativa, o que significa que o conhecimento externo nao
tem sido aproveitado suficientemente para intervir no desempenho. As firmas do Grupo “1”
ndo demonstraram vinculos com outros atores na rede de mercado e alcancaram valores
médios para 0s papéis mais limitados que os demais grupos, o que pode indicar um
descompasso para tornar as intermedia¢Ges bem-sucedidas. Essas razdes podem interferir na
capacidade absortiva dessas firmas, com relacdo aos lacos de experiéncia do Grupo “3”. De
outra forma colocado, as firmas do Grupo “1” produziram evidéncias de serem mais
dispersas; podem ainda ndo gozar de reputacdo suficiente para serem incluidas nos demais
grupos, mesmo que estejam aglomeradas territorialmente; ou, ainda, podem nao possuir
processos internos para aquisicdo e assimilacdo que lhes permitam obter resultados ou equipes
multifuncionais bem relacionadas.

As firmas alocadas no Grupo “2” apresentam maior capacidade absortiva, portanto, se
comparadas, sdo mais similares as do “3” do que as do “1”. Isso aponta na direcao do esforco
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desprendido por proprietarios ou gerentes das firmas dos grupos ‘“2” e “3” no aprimoramento
dos processos internos de aquisicdo e assimilagdo, no maior amadurecimento nos vinculos
externos (Jansen et al., 2005), comprovado pelas mais altas médias dentre os trés grupos
analisados, além de no compartilhamento de propdsitos mais refinados que o Grupo “17,
aferido pelo numero de papéis desempenhados.

Em que pese o fato de que nem a idade, tampouco o desempenho da firma, foi
significativa, os grupos ‘“2” e “3” demonstram maior aptidao para que os vinculos possam
influenciar a capacidade absortiva. O préprio desempenho dos atores do Grupo “2” em seis
papéis, sendo trés de mercado, e do “3” em todos eles € indicativo de que a territorialidade e
os recursos disponibilizados podem trazer alguma homogeneidade, como em estudos
similares (Molina-Morales & Martinez-Fernandez, 2004). Além disso, essa amostra da
fruticultura se assemelha aos achados no cluster téxtil de Valéncia/Espanha (Expdsito-Langa
et al., 2015), quanto a dispersdo do nimero de firmas em torno dos papéis. As firmas do
Grupo “2” obtiveram as mais altas médias como guardifes da rede técnica e de mercado; e,
por um lado, as expressivas médias também foram aferidas pelas firmas do Grupo “2” quanto
aos papeéis de ligacdo, em ambas as redes. Por outro lado, as firmas do Grupo “3” sdo as
Unicas que desempenham papéis de representacdo em ambas as redes.

Esses dois achados da amostra analisada no contexto agricola do norte de MG retratam
que houve compartilhamento de visdo empresarial, cuja variavel moderou a capacidade
absortiva em estudo similar (Exposito-Langa et al., 2015). Esse resultado converge
parcialmente para o trabalho de pesquisadores que encontram efeitos quadraticos sobre o
desempenho (Hervas-Oliver et al., 2018). Apesar do comparativo entre 0S grupos néo
apresentar significancia sobre o desempenho, isso ocorre tanto no Modelo 4, que mensurou o
efeito moderador da capacidade absortiva sobre os papéis, quanto para a rede técnica de
mercado (Tabelas 8 e 10). Nesse ultimo ponto, porém, o efeito é linear para a amostra de
aglomerado induzido (Markusen, 1996).

O Grupo “3” ¢ o unico que apresentou firmas atuando como coordenadores técnicos e
de mercado. Porém, apesar de esse papel espelhar apenas relacfes dentro do préprio grupo —
horizontais ou verticais (fornecedores, clientes ou demais membros), foi exatamente nesse
aglomerado que se concentraram as firmas no papel de representante. De fato, essas
evidéncias distinguem o Grupo “3” como hibrido, formado por firmas de maior capacidade
absortiva e atuacdo em todos 0s papéis, tanto na rede técnica quanto de mercado, entre 0s trés
apresentados no dendrograma (Figura 16).
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Por essa razdo, as firmas alocadas no Grupo “3” sdo as que mais se beneficiam do
conhecimento vertido nas redes técnica e de mercado, baseado nas evidéncias de quantidade
de papeéis exercidos pelos atores e na maior capacidade absortiva. Todavia, mesmo que 0
conhecimento técnico possa vir a ser considerado como de menor interesse de troca para essas
firmas, ele aflui. Ou seja, estudos comprovam que a transferéncia pode ocorrer ndo apenas por
meio do contato direto (Hoffmann, Belussi et al., 2017; Hoffmann, Molina-Morales et al.,
2017) na migracdo da forca de trabalho (Hoffmann et al., 2011), na convivéncia no distrito
(Molina-Morales, 2001; Hoffmann et al., 2011), potencializando o avanco, a abrangéncia e o
empoderamento (De Silva; et al., 2018), ou porque se conhecem bem (Bassi et al., 2014).

Em sintonia com os resultados da rede de mercado apurada por Bassi et al. (2014), os
vinculos comerciais ndo ocorrem com a mesma frequéncia. Para esses autores, iSso ocorre
“pelo ambiente competitivo das firmas rurais e a dinamica das relacdes” (p.78). Nesse
sentido, esta alinhado com resultados da amostra coletada no Norte de MG, porque ndo parece
haver um relacionamento comercial completamente harmonico, a comecar pelo 0 acesso a
agua (Lee, 2018) para irrigacdo das areas.

Somado a isso, 0s ganhos advindos da experiéncia embutida no aprendizado longevo e
na formacdo dos lagos comerciais podem influenciar a validagdo para atuar no papel de
representante de mercado. E necessario ter em conta que a capacidade absortiva das firmas
resulta dos esforgcos focados no aprendizado, embasada na tomada de decisdo quanto aos
investimentos a serem feitos nos processos internos, na obtencdo de certificacdo para garantir
as condicdes necessarias a exportacdo dos frutos, na automacao da producdo, na inducéo de
brotos, na gestdo de equipes, no acesso ao conhecimento em reunides e que, finalmente,

influenciam a reputacao.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta tese foi avaliar os papéis de intermediacdo e seus efeitos sobre o
desempenho das firmas aglomeradas moderados pela capacidade absortiva . Sob o éngulo da
transferéncia de conhecimento técnico e de mercado, é possivel concluir que o papel de
representante tem efeito, agrega valor e melhora a competitividade das firmas em ambas as
redes.

Os estudos que abordam a transferéncia de conhecimento entre as firmas aglomeradas
evoluem a partir das contribui¢cbes sobre buracos estruturais (Burt, 1992), transmissdo pela
proximidade (Bell & Zaheer, 2007; Hoffmann, Belussi, Martinez-Fernandez & Reyes, 2017,
Hoffmann et al., 2011; Maskell, 2001), posicdo na rede (Ahuja, 2000; McEvily & Zaheer,
1999b), afiliacdo e carater estratégico (Shi et al., 2009) e por meio dos papéis de
intermediacdo (Gould & Fernandez, 1989). Nesse sentido, novos avangos ocorrem na
compreensdo do fenbmeno da intermediacdo quando surgem andlises do efeito dos papéis
sobre variaveis de inovacdo (Molina-Morales & Martinez-Chafer, 2014) em aglomerados.
Esse tema tem sido tratado em varios paises, como: Alemanha (Walther & Reitel, 2013),
Egito (Abul-Fottouh, 2018), Holanda (Klerkx & Leeuwis, 2008), Canada (Schiffauerova &
Beaudry, 2012), alem de Espanha e Italia, conforme elencado no Quadro 1.

No entanto, ao discutir os papéis de intermediacdo como preditores de influéncia,
Gould e Fernandez (1989, p. 120) ressaltaram que ndo se pode confundi-los como “sinbnimo
de centralidade”. Assim, para esses autores, a mensuracdo por meio da decomposicdo em
cinco papéis produz uma analise mais refinada e precisa, se comparada apenas a medida de
centralidade do ator, porque leva em conta a posigéo do ator na estrutura da rede. Ao estudar
as funcdes da intermediacéo, Boari e Riboldazzi (2014) ressaltaram como a estruturacdo dos
vinculos estad relacionada com as caracteristicas pessoais, a reputacdo e 0 comportamento
entre os atores. Isso pode explicar as predilecdes de parceiros para efetivacdo da troca de
conhecimento ou, conforme explicam Gould e Fernandez (1989, p. 91), “possibilita o
tratamento diferenciado relativo a atividades ou interesses”.

A analise dos papéis, sob esse ponto de vista, contribui com “um grau de sofisticagdo
para as discussdes conceituais sobre o comportamento na intermedia¢do” (Gould &
Fernandez, 1989, p. 123). Isso significa que 0 mesmo ator pode desempenhar papéis distintos

e estruturar seus relacionamentos a partir de percepcdes individuais e vinculos gerados em
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outras redes. Entdo, a mensuracdo dos papéis ndo é um dado estagnado, porque, a medida que
a firma possui uma informagdo valiosa e recebe a demanda do intermediador do
conhecimento, ela toma a decisdo de realizar ou ndo a troca com o parceiro.

De outra forma, o fato de a intermediacdo ocorrer especificamente com determinado
ator demonstra alguma sinergia de interesses entre as partes, e isso tem relagdo com a posigéo
do ator na rede, independentemente da significancia do contetdo a ser trocado (Gould &
Fernandez, 1989). Ao prover o escrutinamento dos papéis, entdo, € possivel verificar que o
mesmo ator pode desempenhar multiplos papéis e o faz simultaneamente com parceiros
distintos, em posicdes diferentes, o que torna a investigacdo dos relacionamentos relevante.

O entendimento sobre a dindmica das posi¢Oes (Belso-Martinez et al., 2017) permite
identificar com quais atores as partes interagem, porque, para além de refletiram as escolhas
pessoais dos atores, detalham quais parceiros sao acionados nas redes técnicas ou comerciais.
Dessa forma, pesquisadores, como Shi et al. (2009), que estudaram os gerentes médios das
firmas ressaltam que fatores culturais delas interferem na atuagdo dos intermedidrios,
indicando tendéncia mais defensiva para aquelas com maior aversdo ao risco.

Nessa linha de entendimento, a intensificacdo do uso de algoritmos para mensuragao
dos papéis (Gould & Fernandez, 1989) provida por programas como o Ucinet (Borgatti,
2002), entre outros, em detrimento das formas mais tradicionais de medicdo, favorece uma
maior compreensdo sobre a formacdo dos vinculos e sua heterogeneidade. Apesar de a
ferramenta estar disponivel, e na medida em que distingue de forma mais aprofundada as
maultiplas atuacdes dos atores nas posicdes com seus vinculos, a literatura que trata os
aglomerados ainda restringiu o olhar sobre a variavel “inovagdo” no ambito dos
departamentos de P&D (Alberti & Pizzurno, 2015; Graf & Kriiger, 2009; Parjanen et al.,
2017; Zaheer & Bell, 2005 Belso-Martinez & Diez-Vial, 2018a; Belso-Martinez et al., 2018;
Boari et al., 2017; Molina-Morales et al., 2016).

Em que pese a relevancia da mensuracdo do efeito dos papeis de intermediacdo para
otimizar a capacidade de inovacdo ou a forca dos departamentos de P&D, esta tese seguiu as
recomendacdes para buscar outras formas de afericdo de desempenho e contextos (Martinez-
Chéfer et al., 2018). Ocorre que a constituicdo dos aglomerados até entdo pesquisados, citados
no Quadro 1, para fins de mensuracdo dos papéis, é constituida por meio do transbordamento
de conhecimento (Marshall, 1925).
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Em contrapartida, aglomerados induzidos (Markusen, 1996) ainda ndo havia sido
contemplados para investigacbes sobre o comportamento do efeito dos papéis de
intermediacdo, e este estudo preencheu essa lacuna. Até entdo, os trabalhos publicados
consideravam apenas as variaveis que mensuravam a inovacao ou as analises obtidas a partir
dos departamentos de P&D em detrimento de outras formas de desempenho das firmas.
Portanto, ndo era possivel saber se tais efeitos apurados para inovacdo poderiam ser
replicados. Em especial, conforme Belso-Martinez et al. (2017), a pesquisa sobre
intermediacao “€ extremamente rara, inconclusiva e frequentemente limitada a evidéncias
qualitativas” (p. 13), apontando essa direcdo como oportuna para outros estudos e contextos.
Essa é, entdo, uma das contribuicbes desta tese ao prover resultados obtidos em um distrito
muito particular, com especificidades agricolas.

Contrario ao que havia sido esperado, os resultados apurados para o papel de
representante, nesta tese, cuja unidade de andlise é as relagdes em um aglomerado induzido
(Markusen, 1996), divergem de outros estudos (Quadro 1) que mensuraram a inovagdo das
firmas. Inicialmente, no aglomerado da fruticultura pesquisado, as evidéncias mostram que o
papel do representante moderado pela capacidade absortiva afetou positivamente o
desempenho das firmas, tanto na rede técnica quanto de mercado. Pode haver uma
diferenca entre o que ocorre em distritos marshallianos (Toy Valley, ceramico, doces
natalinos, inventores e alimenticios) até entdo pesquisados (Belso-Martinez et al., 2015;
Belso-Martinez et al., 2017; Boari et al., 2017; Lissoni, 2010; Molina-Morales et al., 2016).
Nessas pesquisas, o papel do representante ndo € relevante ou foco da atencdo dos
pesquisadores. Uma explicacdo para isso € que, nesses distritos onde a inovagdo é mensurada,
as firmas podem ser impulsionadas com maior frequéncia para a inovagdo de seus produtos,
se comparadas a amostra de respondentes que produzem frutas. Portanto, essa é outra
contribuigéo desta tese.

Por um lado, a condigdo particular de atuacdo apurada no papel de representante
encontra semelhanca com os estudos que pesquisaram a inovagao com foco em P&D (Belso-
Martinez et al., 2017; Belso-Martinez et al., 2015; Boari et al., 2017; Martinez-Chéfer et al.,
2018; Molina-Morales et al., 2016), porque, na amostra do aglomerado induzido (Markusen,
1996), efetivamente, o papel de representante € negativo. Por outro, contudo, esta pesquisa é
um contraponto aos trabalhos citados, porque demonstrou que a capacidade absortiva das
firmas modera o efeito desse papel e surpreende ao impactar positivamente o desempenho das

firmas nessa aglomeracdo. Essa metamorfose aponta ser resultado de uma combinagdo mais
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eficaz de gestdo do capital social (Diéz-Vial & Montoro-Sanchez, 2014; Nahapiet &
Sumantra, 1998), combinacdo de recursos (Molina-Morales & Martinez-Fernandez, 2004) e
acesso valioso a conhecimento técnico e de mercado (Exposito-Langa et al., 2015),
proveniente da posicdo de representante em um distrito induzido agricola (Markusen, 1996)
muito especifico.

Assim, de posse de respaldo e validagédo dos pares para atuarem nesse papel, as firmas
nesse aglomerado séo projetadas, em nome de seu grupo, para a intermediacdo, tanto na rede
técnica quanto de mercado, com acesso a outros atores, em outras esferas de poder. Apesar de
a idade da firma ndo ser relevante em estudo similiar para identificacdo dos intermediarios
(Molina-Morales et al., 2016), essa variavel, assim como o composto de frutas produzidas na
propriedade, é pertinente. Por essa razdo, esta tese sustenta ser esse um componente
estratégico e também politico, com repercussfes positivas ao desempenho da firma. Gould e
Fernandez (1989) consideram que o representante desempenha uma fungdo “muito
importante” (p. 122) sob o ponto de vista organizacional, prova disso € que poucos s3o os
escolhidos para tratarem ou negociarem em nome do grupo.

Ha estudos que, apesar de ndo aferirem o efeito sobre o desempenho das firmas,
também concluiram sobre a relevancia do papel do representante. E, nesse sentido, o resultado
desta tese coincide com pesquisas que analisaram esse ator na intermediacdo no ambiente de
politica de salde (Gould & Fernandez, 1989), no transporte transfronteirico internacional na
regido de Basel/Alemanha (Walther & Reitel, 2013) ou nas redes sociais durante Revolucao
Egipcia, na Primavera Arabe (Abul-Fottouh, 2018). As evidéncias desses trabalhos na
Alemanha e no Egito ndo avaliaram o efeito no desempenho, porém, atestam a efetiva
relevancia desse papel para as firmas envolvidas.

No agronegdcio, um contexto intensivo em conhecimento (Gazolla & Schneider,
2015), o papel do representante pode ser mais expressivo, visto que as relagdes podem estar
mais voltadas para a acdo coordenada para avan¢o ou manutencdo de posi¢oes ja alcancadas
pelo segmento, junto a parceiros externos, como 0S governos ou 0Orgdos regulatorios e a
sociedade. Entre essas acOes, estd “o desenvolvimento sustentavel, sendo substancial a
pressdo pelo aumento do rendimento da &rea agricola consolidada em funcdo das pressdes
pelo uso do solo, expansdo da fronteira agricola, questdes socioambientais e fertilizantes”
(Embrapa & Mapa, 2018, p. 70). Ou seja, &€ mais valioso para as firmas aglomeradas desse

segmento demonstrar coesdo por meio da representatividade dos respondentes frente as
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demais instituicbes ou grupos de poder, em salvaguarda de interesses politicos, visando
aumentar o poder de barganha para melhoria do desempenho.

Fato é que o fluxo de conhecimento gravitando em torno da fruticultura irrigada
perpassa também pelas Camaras Setoriais e Tematicas (CST). O argumento defendido aqui é
que a interacdo em debates, reunides, eventos, congressos e outras atividades dessa natureza
produz conhecimento e incrementa a CA das firmas (Diez-Vial & Montoro-Sanchez, 2016).
Nesse sentido, as camaras sdo fonte de consulta de suas agendas estratégicas, por parte do
governo brasileiro, com o proposito de subsidiar as decisdes quanto aos rumos da agricultura,
ou, em outras palavras, elas “constituem importantes foruns de discussao entre os diversos
elos das cadeias produtivas, reunindo centenas de entidades representativas de produtores,
empresarios, organizacdes bancarias e de outros atores do setor, além de representantes de
orgdos publicos e técnicos e governamentais” (Embrapa & Mapa, 2018, p. 35).

Por essa razdo, atuar no papel de representante em eventos dessa natureza implica
acesso a recursos de conhecimento restrito, foco de interesse de respondentes da amostra
testada. A forca de mobilizacdo do setor agricola para aumentar a estrutura de producéo no
Brasil pode ser observada pela expansdo do cultivo irrigado de “462 mil hectares em 1960
para 6,1 milhdes em 2014 [...], especialmente em razdo do uso de pivOs centrais, que
perfazem um total de 19.892 unidades (79% no Cerrado) distribuidas em 1,3 milhdo de
hectares em 2016 (Embrapa & Mapa, 2018, p. 52).

A comprovacao de gque a firma ganha reputacdo e credibilidade na rede a partir de sua
experiéncia na intermediacdo estd em sintonia com resultados aferidos em aglomerado
alimenticio (Belso-Martinez et al., 2017). Para esses autores, o apreco e a deferéncia
provenientes da posi¢do de intermediagdo produzem um comportamento ainda mais seletivo
para refinar e gerir os relacionamentos. Com base nisso, sdo trés as razdes elencadas nesta
tese para explicar esse resultado, o efeito do representante na amostra.

A primeira dessas razdes é o fendmeno da substituicdo de relacionamentos por
esgotamento de fontes locais, apontado por Belso-Martinez et al. (2017). Para essas firmas
mais longevas, tradicionalmente produtoras do composto produtivo (banana, limdo e manga) e
gue atuam como representantes em aglomerado induzido (Markusen, 1996), o conhecimento
local parece ter sido drenado o suficiente para projeta-las em direcdo as relagdes externas. A
amostra qualificada nesse aglomerado agricola induzido (Markusen, 1996) é de grandes

firmas, em discrepancia com o que ocorreu em outros distritos (Belso-Martinez et al., 2015;
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Molina-Morales, 2005) que analisaram as menores. Portanto, os lagcos externos podem ser
fortalecidos para evitar o confinamento na rede interna (Molina-Morales, 2005).

A estratégia organizacional bem-sucedida pode ser a segunda razdo para justificar a
intermediacdo do representante. Mills (1959) recomenda essa analise pela comparacdo de
casos similares, analise de causas e consequéncias ou identificagdo de meio de contribuices
empiricas relevantes (Agerfalk, 2014). As estratégias podem também ser avaliadas sob
diferentes perspectivas de organizacdo, gestdo (Astley & Van de Ven, 1983), tecnologia
(Perrow, 1967; Child, 1972), ciclo adaptativo (Miles, 1978) ou tamanho (Blau, 1970). Porém,
todas elas, e muitas outras que ndo foram citadas, parecem néo ser excludentes, mas parte de
uma realidade complexa ainda a ser explicada, questionada e compreendida. Até mesmo
assumir esse papel pode ser uma estratégia por parte do gestor da empresa, considerando 0s
ganhos que podem ser auferidos.

Na amostra testada, foram identificadas firmas com atuagdo em exportagédo das frutas.
Isso implica acesso a redes técnicas e comerciais de producdo agricola suficientes para fazer
frente ao atendimento de requisitos minimos de qualidade internacional dos produtos. Esse
detalhe favorece o distanciamento das firmas que projetaram controles mais rigidos sobre
producdo, investiram em rastreamento de produtos e controles internos mais robustos,
daquelas que conduzem lavouras com menor nivel de exceléncia. Como consequéncia, se as
atividades de intermediacdo perpassam também por decisdes estratégicas (Belso-Martinez et
al., 2017), o papel do representante nesse aglomerado ganha, também, uma configuracédo
politica na defesa dos interesses circulantes nas relacdes locais.

Uma possivel explicacdo para justificar a pouca expressividade do papel do
representante de intermediacdo nas demais amostras que pesquisam a inovacdo estd no
contexto dessa variavel. Logo, os vultosos investimentos em P&D realizados pelas firmas, ou
o tipo de mercado que disputam, sempre avido por novos produtos e diferenciacdo de produto
(Ansoff, 1990), e o fato de o crescimento ocorrer por transbordamento podem contribuir para
a inexpressividade de firmas atuarem como representantes de intermediacao.

A literatura assegurava a inexpressividade do papel de representante na intermediacéo,
afirmando que ele possa ndo ser estratégico para as firmas, reiteram os problemas de a
reciprocidade ser um tema complexo (Boari et al., 2017), ou, ainda, questionam se atores
podem ser beneficiados em qualquer situagdo (Shi et al., 2009). Todavia, o resultado apurado
para o papel de representante, especificamente no aglomerado da fruticultura, contraria esses
indicativos, e, como citado, é outra contribuicdo desta tese.
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Além disso, o indicador de desempenho baseado em lucro liquido, validado por
especialistas renomados na regido, implicou a mensuracéo a partir de outro angulo, o que é
outra contribuicdo. Isso porque, ha estudos comparativos que consideram a inovagdo mais
relacionada ao crescimento da firma se comparado com o desempenho (Brito et al., 2009). E,
sob essas condicOes e esse contexto, a tese demonstrou que o papel do representante ganha
um componente estratégico e politico que afeta o desempenho das firmas, tanto na rede
técnica quanto de mercado. Contudo, a complexidade do fendmeno do desempenho das
firmas, certamente, envolve outras variaveis ndo contempladas neste estudo, como a
vantagem de localizagéo ou a qualidade dos produtos.

Entdo, ao ser confirmada a importancia desse papel, as firmas chamam para a si a
responsabilidade de defesa do interesse de todo o segmento, em quatro perimetros de
agricultura irrigada (Jaiba, Lagoa Grande, Gorutuba e Pirapora). O Jaiba é considerado um
dos maiores perimetros da América do Sul, segundo Oliveira, Amaral, Almeida e Pinto (2017,
p. 10). Comparativamente com Lagoa Grande e Gorutuba, esses autores destacam, também,
que a agricultura irrigada ndo comprometeu a qualidade da agua utilizada e que o Jaiba é o
perimetro com melhor qualidade nas estacdes de bombeamento.

Somada a essa questdo, a agroindustria no Brasil é importante incremento ao Produto
interno Bruto (PIB) (Embrapa & Mapa, 2018), além da geracdo de emprego e renda (Agéncia
Nacional de Aguas, 2020, p. 45), em regides menos favorecidas, como é o Norte de MG.
Esses argumentos contrastam com o que ocorre com a inovacgdo das firmas, cujos resultados,
se obtidos, impactariam um seleto grupo de inovadores. Ou, como foi demonstrado por Dias
et al. (2019), as inovacdes nesse setor surgem no contexto de redes de conhecimento,
formadas por institutos de pesquisa, universidades e até mesmo empresas privadas.

A terceira razédo do protagonismo das firmas no papel de representante pode estar
relacionada ao comportamento oportunista (Williamson, 1975) dos demais atores locais. Na
busca por mitigar riscos, as firmas da amostra analisada que atuam como representantes
possuem maior capacidade absortiva. E, assim, podem direcionar esforcos para novos
vinculos ou substitui¢do de relacionamentos, como argumentam Belso-Martinez et al. (2017).
De certa forma, essa motivacdo reforca a ideia de pensar o exercicio do papel como uma
escolha em termos de estratégia por parte da empresa.

Os resultados apurados em unidades de desempenho superior das firmas aglomeradas,
ao desempenharem o papel de representante, todavia, devem, necessariamente, guardar as

devidas propor¢Oes quanto ao erro da amostra a qual se referem. Em que pese ser uma
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amostra ndo aleatoria, ela pode ser Util para compreensdo. De forma geral, esses resultados
servem como um indicativo para os distritos agricolas para a relevancia da dindmica das
posicBes na rede (Ahuja, 2000; Belso-Martinez et al., 2017), da visdo compartilhada entre
firmas (Expdsito-Langa et al., 2015), da intermediacéo e de seus efeitos sobre o desempenho
(Alberti & Pizzurno, 2015; Martinez-Chafer et al., 2018; Molina-Morales et al., 2016),
alicercada nas relagGes de confianga e reciproca de conhecimento e validada pela experiéncia
adquirida com os longevos vinculos entre as firmas aglomeradas.

Os resultados obtidos para o papel de ligacdo nesta tese apontam outra divergéncia. O
efeito significativo desse papel para a inovacgdo é recorrente na literatura (Quadro 1), mas nao
foi encontrado na amostra com fruticultores. Em geral, esse papel tem efeito positivo (Boari et
al., 2017; Exposito-Langa et al., 2015; Martinez-Chafer et al., 2018), mesmo que possa ser
quadratico. Contrariando a expectativa positiva do papel de ligacdo formulada nesta tese, o
efeito encontrado ndo foi significativo. Uma possivel explicacdo para ndo haver impacto no
desempenho das firmas € que “meramente adquirir ou movimentar o conhecimento ndo gera
efeito sobre o desempenho”, conforme esclarecem Molina-Morales et al. (2016, p. 1789). Para
esses autores, o papel de ligacdo, isoladamente e sem a interferéncia de qualquer outro fator,
pode ndo ser suficiente para ndo impactar a inovacgdo das firmas.

Também contrapondo parcialmente a literatura, estdo os resultados alcancados nesta
amostra para o papel do coordenador. O papel, sim, é positivo, mas gera efeito negativo
sobre 0 desempenho na rede de mercado, 0 que contraria evidéncias de pesquisas sobre
inovacdo (Belso-Martinez et al., 2015; Boari et al., 2017). Porém, a literatura ja apontava
indicios de que o efeito ndo era linear, sendo, inclusive, negativo para algumas firmas
(Martinez-Chéafer et al., 2018).

No entanto, o efeito quadratico obtido em trabalhos similares (Martinez-Chafer et al.,
2018), no que se refere ao papel do coordenador, contrasta com o padrédo linear dessa amostra
do aglomerado induzido (Markusen, 1996). As explicacdes baseiam-se na heterogeneidade
das firmas aglomeradas, indicando que exploram ou percebem a disponibilidade dos recursos
a partir de diferentes angulos, portanto, os processos de transformacdo e exploracdo também
sdo distintos (Molina-Morales & Martinez-Fernandez, 2004). Cabe aqui, também, uma
reflexdo sobre o ganho ou nédo das firmas atuando no papel de coordenador. Se, por um lado,
ficou provada a ndo ocorréncia do efeito (CT), por outro, o resultado demonstra que o papel
isolado € significativo tanto na rede técnica quanto de mercado. A vista disso, ndo é possivel

dizer se, de fato, a firma nédo esta usufruindo da experiéncia do proprietario ou gestor. Talvez
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a firma, por si s6, ndo atue no papel de coordenador, mas esteja se beneficiando, sim, por
meio da atuacdo individual desse proprietario. Diferentemente do que ocorre com a amostra
que testou inovacao (Martinez-Chafer et al., 2018), faz sentido, entdo, supor que firmas muito
experientes ndo estejam dispostas a investir para aprender. Esse esvaziamento da estrutura
para aprendizado e melhoria da CA pode estar relacionado com a idade das firmas ou com o
estilo de gerenciamento, j& que elas demonstram desinteresse em prover recursos nesta
direcdo. Ao longo do tempo, a atuacdo pessoal como coordenador é positiva, porém sem o
efeito algum sobre o desempenho da firma.

Outra contribuicdo € no sentido de que as firmas aglomeradas que mais executam o
papel de coordenador sdo aquelas com maior CA. Uma explicacdo plausivel é que as firmas
desenvolvem e exploram o capital social de forma diferente (Nahapiet & Ghoshal, 1998), de
forma a ajusta-lo para seus interesses, sem que Sejam necessarios maiores investimentos.
Além disso, outros problemas podem contribuir para o desinteresse do coordenador, como a
reputacao das firmas (Autio, Sapienza, & Almeida, 2000), as recompensas, 0s riscos (Peeples
& Haas, 2013), os processos mercadoldgicos ou, ainda, a alocagéo eficiente e a economia de
tempo (Uzzi, 1997). Todavia, a literatura ja demonstrou que a reducdo da capacidade de
aprender pode levar ao travamento da firma e tem como fundamento o desequilibrio na
estratégia de beneficiamento da interagdo com o ambiente externo e interno, com
consequéncias para o desempenho (Crescenzi & Gagliardi, 2018).

A literatura explica que, simultaneamente a melhoria na capacidade potencial
(Crescenzi & Gagliardi, 2018), deve ser fomentada, também, a formacédo direcional de lagcos
internos (Jansen et al., 2005). O estudo de Jansen et al. (2005), em que estudaram o0s
antecedentes organizacionais para a gestdo da CA, demonstrou que o adensamento da rede
interna contribui para a transformacéo e exploracdo do conhecimento. E 0s autores sugerem
taticas de socializagdo para prover maior interacdo dessas redes.

No entanto, o fato de muitas firmas transacionarem a venda de seus produtos,
diretamente a seus vizinhos ou a associa¢fes que atuam dentro dos perimetros pode explicar a
repercussdo negativa para o papel de coordenador, apesar de desfrutarem das vantagens
advindas da aglomeracédo territorial (Arikan & Schilling, 2011; Hoffmann et al., 2014,
McEvily & Zaheer, 1999a) e do compartilhamento de demandas semelhantes quanto a
produtividade agricola (Agéncia Nacional de Aguas, 2020; De Wilt et al., 2001; Sarkar et al.,
2018). Logo, a explicacdo pode estar relacionada aos efeitos negativos, tanto na rede técnica
guanto de mercado, provenientes da proximidade geografica com clientes. Nesse sentido,



125

esses resultados negativos para o papel de coordenador encontrados nesta tese se alinham com
a literatura quanto aos efeitos nocivos causados pela proximidade geogréfica as firmas com
maior CA detectados na Italia (Presutti, Boari, Majocchi, & Molina-Morales, 2017).

Nesse angulo, a privatizacdo da estrutura publica de conhecimento (Klerkx &
Leeuwis, 2008a; Klerkx & Leeuwis, 2008b) pode ser um indicativo de que as firmas da
amostra testada optam por ndo atuarem como coordenadores, tampouco como guardides. I1sso
porque, 0 vazamento do conhecimento para outros parceiros (Arikan & Schilling, 2011; Graf
& Kriger, 2009) é uma razdo apontada pelos autores para desestimular a troca ou mesmo a
falta de reciprocidade (Belso-Martinez et al., 2017). Ou seja, parece nao haver interesse das
firmas aglomeradas em participarem da rede de conhecimento interna, apesar do magnetismo
da posicdo de guardido (Graf & Kriuger, 2009), porque, assim como ocorre em outros
trabalhos, os guardifes desejam manter o status quo (Hervas-Oliver & Albors-Garrigos,
2014).

Logo, a distancia dos grandes centros onde os produtos sdo comercializados e a
perecibilidade das frutas, aliada ao corpo de investimentos necessarios para fomentar
competitividade das firmas, podem conspirar contra os interesses de atuacdo nas posicdes de
coordenador ou guardido. Essa também pode ser uma razdo para as diferencas dos papéis de
intermediacdo com relacdo aos aglomerados que pesquisam a inovacgéo, porque a fruticultura
€ um segmento com menor diferenciacdo por produto (Ansoff, 1990) se comparado, por
exemplo, aos que atuam com ceramicos, doces natalinos, avionicos etc. Isso faz com que nédo
sejam demandadas reconfiguracGes nos produtos — as frutas, tradicionalmente aceitas pelo
consumidor e dispostas nas gondolas dos supermercados.

No que se refere ao desempenho das firmas, se o sol é abundante no Norte de MG, a
agua é um recurso assimetricamente distribuido nas aglomeracfes pesquisadas. A restricao
hidrica de 75% da cota prevista de retirada da barragem (Agéncia Nacional de Aguas, 2020),
imposta aos perimetros do Gorutuba e Lagoa Grande, coloca as firmas reunidas nessas
locacBes em situacdo desigual. Nesses locais, firmas realizam rodizio na irrigacdo a cada 48
ou 72 horas, que impde maior controle sobre o horario de rega e abastecimento. Esse
racionamento de recursos, por si, j& seria o suficiente para causar ruidos nas relagGes entre as
firmas, porque competem por recursos escassos.

Em especial na agricultura, a &gua € um recurso estratégico (Fensterseifer & Rastoii,
2013; Lee, 2018), assim como 0 uso e a ocupacgéo do solo (Oliveira et al., 2017). Ao serem

forcadas a interromper a irrigagdo, ou mesmo a buscar op¢Oes para otimizar o gasto e mitigar
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a crise, as firmas veem comprometido o crescimento apropriado do fruto. Os resultados séo
danosos para o desempenho dessas firmas, na medida em que elas desenvolvem um produto
com qualidade inferior, de menor calibre e no qual, conforme atestado pelos avaliadores do
indicador, o0 mercado aceita pagar, em meédia, 40% do preco normal.

Conforme discutido na literatura, as firmas ndo atuam da mesma forma. Além da
inércia organizacional, os limites estdo também inseridos na identidade da firma (Kogut &
Zander, 2009). Inclusive, ha estudos que relacionam a criatividade das firmas e a qualidade
das ideias que produzem (Del-Corte-Lora, Vallet-Bellmunt, & Molina-Morales, 2017), o que
atesta a heterogeneidade na sua atuacao.

Dessa maneira, ainda que a mensuracdo do desempenho nesta tese tenha sido
computada a partir de um unico ano (2018), um indicador financeiro de produtividade é
relevante na medida em que ele pode ser considerado “o lucro econémico apropriado pela
empresa” (Brito et al., 2009, p. 11) para as mensuragdes no contexto estudado. O fato de o
indicador ser calculado pelas estimativas validadas de lucro liquido ap6s a venda dos produtos
demonstra que a idade das firmas é importante e produz resultados sobre o desempenho.
Outra evidéncia € que a diversificacdo na producdo age para a prote¢do contra as oscilagdes
de preco, frequentes no mercado.

E preciso considerar que os trabalhos focados em outras VD (inovagio), mencionados
no Quadro 1, indicam que “o esfor¢o de inovacao tende a afetar o crescimento da firma mais
do que a lucratividade” (Brito et al., 2009, p. 01). Portanto, pode ser que a firmas nesse
aglomerado do agronegdécio induzido, disputem mercados onde ndo ha muita inovacdo de
produto (Ansoff, 1990) se comparada a outras industrias. Sob esse angulo, o indicador de
desempenho desta tese demonstra o resultado apurado pos-esforcos da estratégia competitiva
das firmas (Peteraf, 1993).

Conclui-se, portanto, como contribuicdo tedrica, que as evidéncias da eficacia da
intermediacdo e o efeito sobre o desempenho em ambas as redes séo testadas por meio das
habilidades de se beneficiar da densidade da rede. Isso provem do aprimoramento da
capacidade absortiva via projecdo a outros grupos, com oportunidades de acesso a
conhecimentos mais valiosos, e potencializa ao papel do representante, guardadas as devidas
propor¢des quanto ao tamanho da amostra. Se, por um lado, é um incremento para o
entendimento da lacuna sobre quais papéis sdo mais expressivos no aglomerado induzido,
ficou claro que o campo demanda ainda mais pesquisas. Afinal, esse papel ndo era levado em
consideracdo, para efeito de testagem, em outros trabalhos.
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Isso posto, uma recomendacdo é que sejam intensificadas as investigacdes sobre a
intermediacdo e transferéncia de conhecimento no contexto agricola. Essa é uma aglomeracgao
muito pesquisada em relacdo ao cultivo e a producdo, mas carente em investigacfes sobre a
gestdo e o desempenho da firma. A distancia geografica entre a sede das propriedades, as
dificuldades no acesso aos proprietarios das fazendas e o desinteresse por pesquisas na area da
gestdo podem explicar o restrito fluxo de publicagdes sobre o tema. Os pesquisadores na area
da administracdo e afins devem prover solucdes para esses problemas operacionais na coleta
de dados e buscar uma aproximagao maior com o grupo intensivo em conhecimento.

Com apoio institucional das associagdes, amostras mais numerosas podem ser obtidas
por meio de instrumentos de pesquisa com menos questdes, diretos, posteriormente tratados
com técnicas estatisticas robustas, assim como foi feito nesta tese, para prover evidéncias
guantitativas. Pesquisas sobre a producdo também podem ser conduzidas por meio de imagem
de satélites.

As pesquisas futuras devem ser conduzidas interdisciplinarmente, com equipes de
engenheiros agrénomos e outros profissionais do agronegdcio, para rastrear e produzir
indicadores de desempenho financeiro da firma mais refinados. Também sobre esse angulo,
pesquisas comparativas de intermediacdo poderiam ser levantadas, compiladas e comparadas,
a partir dos métodos aplicados e das técnicas de andlise. Dessa forma, comparando os achados
e ponderando-os por aglomerados em que foram identificados, seria possivel mapear 0s
motores que provocam os efeitos por tipo de papel.

Os gerentes e proprietarios agricolas devem ser orientados a participar das redes locais
e externas, com vistas a beneficiarem-se do conhecimento circulante. Ou seja, as firmas
devem se envolver com as atividades do segmento fora das porteiras dos aglomerados
induzidos. O confinamento nas atividades de sua prépria producéo provoca o isolamento das
questBes estratégicas e politicas que sdo discutidas nas associacdes de irrigantes, instituicoes
de apoio, camaras tematicas, associacOes tematicas, entre outros espacos. Além disso, 0
isolamento social restringe os relacionamentos externos, enfraquecendo os vinculos. Uma
sugestdo é empreender esforcos para melhorar a capacidade absortiva das firmas. Para isso, é
necessario que a firma amplie e alinhe suas competéncias ao mercado, ou seja, esteja disposta
a fomentar a capacitacdo de seus colaboradores, prover melhorias no ambiente de trabalho,
buscar certificacdes e impor padrbes mais rigidos de controle.

Como exposto, é recomendado que os perimetros, na figura das associacdes que

representam as firmas aglomeradas, promovam a inser¢do de todos os proprietarios na
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discussdo dos assuntos mais criticos e a aproximagdo com centros de pesquisa e, também,
com as universidades. Para a realizacdo de painéis de discussdo com grandes clientes, o local
escolhido deve ser o perimetro e ndo os escritérios nas grandes cidades. A recomendacéo é
que as ferramentas de interacdo com o mercado consumidor devem ser estimuladas, de forma
a prover acesso ao conhecimento e demandas extra-cluster. O uso de plataformas digitais para
monitoramento da producdo com transmissao on-line, por exemplo, pode fomentar o interesse
do consumidor pelo campo e ampliar o contato dos respondentes com o mercado. Somado a
isso, os dispositivos de rastreamento (QR Code) e a apresentacdo das fazendas em sitios
eletronicos, associados a controles e certificagdes validadas, podem proporcionar maior
acesso ao conhecimento que gravita fora dos perimetros.

Os gestores publicos, por sua vez, devem garantir que as firmas alocadas nos
perimetros irrigados sejam impelidas a buscar padrGes superiores de desempenho. Esses
perimetros recebem aportes governamentais, ou seja, obras publicas para captacéo,
manutencdo das infraestruturas edificadas e distribuicdo da dgua. Nesse contexto especifico,
0s vultosos investimentos feitos nos perimetros publicos de irrigacdo devem ser dispostos na
forma de demandar contrapartida por parte das firmas ali aglomeradas.

De forma geral, como ocorre no Jaiba, ha firmas que produzem uma gama de
produtos, que inclui mogno, pastagem braquidria, cana-de-agucar e outras culturas perenes.
Nos préximos editais licitatorios para agricultura irrigada, a recomendacdo € evitar gasto
publico para cultivos dessa natureza. Assim, a proposta € criar critérios mais rigidos para
controle do que pode ser considerado mais apropriado para o cultivo além de banana, liméo e
manga. Isso implicaria o processo licitatério de produzir um perimetro pablico voltado
especificamente para a fruticultura e focado na distribuicdo massiva de recursos
governamentais, com a contrapartida de exceléncia de resultados operacionais por parte das
firmas estabelecidas.

Outra sugestao para 0s gestores € que politicas publicas garantam transparéncia quanto
aos dados de producdo das firmas, ao longo do tempo, nos préximos editais licitatorios. Seria
importante que, assim como ocorre em outras esferas pablicas, como na area dos contratos
publicos, firmas aglomeradas fossem convencidas a postar seus dados de produtividade em
uma plataforma publicizada.

A partir desta tese, pretende-se realizar, apds a banca de avaliacdo, uma acéo voltada

aos irrigantes para apresentacdo dos resultados, no formato de seminério. Nesta parte final, os
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envolvidos e/ou produtores locais poderdo ter acesso ao conhecimento gerado a partir dos
dados coletados.

Este estudo possui limitagdes. O indicador de desempenho tomou como base apenas o
ano de 2018 além de contrariar a sugestdo da literatura de evitar a mensuracdo com base em
uma Unica varidvel (Sabatino, 2016). Outra limitacdo do indicador é ndo considerar a
distancia fisica dos aglomerados em relacdo aos principais mercados, 0s custos logisticos, a
qualidade da fruta, a inovacdo ou outras variaveis que possam interferir no desempenho das
firmas.

A primeira vista, ainda que o efeito de unidades de desempenho obtido ao atuar como
representante para as firmas com maior CA na transferéncia de conhecimento técnico e de
mercado possa parecer modesto, ele esta baseado no indicador de produtividade aferido nesta
tese. Porém, esse efeito deve ser tomado com cautela. Isso porque as interacdes com 6rgaos
de apoio e outras instituicdes que atuam nos aglomerados induzidos ainda ndo foram
avaliadas, o que pode gerar nova configuracdo de papéis nas relacdes e afetar os resultados. A
dificuldade na obtencdo de dados de firmas em aglomerado induzido e a confiabilidade do

indicador devem ser consideradas.
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Intermediacao relativa (ponderada): betas apurados para transferéncia de conhecimentos técnico (CT) e de mercado (CM)

CONHECIMENTO TECNICO

CONHECIMENTO DE MERCADO

|dentificacao Coordenador | Guardido | Representante étlnerante- Ligacd@o | Coordenador | Guardido | Representante IIEELE o Ligacéo
onsultante Consultante
P01-0O-J 0 0 0 7.896 0 0 0 0 0 21.218
P02-L-J 0 3.589 0 1.167 8.439 0 3.589 0 1.077 8.680
P03-BLMO-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P04-M-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P05-BLMO-J 0.661 1.746 2.161 0.249 2.010 0.952 0.359 3.111 0 0.321
P06-L-J 0.600 0.872 3.391 0.339 1.562 0.776 0 4.387 0 0
PO7-LMO-J 0.400 1.234 3.071 0.466 3.536 0.567 0.389 4.357 0.117 1.254
P08-BMO-J 0 5.264 0 2.632 0 0 0 0 0 0
P09-B-J 0 2.632 0 5.264 0 0 0 0 0 0
P10-BMO-J 0 4,572 0 1.247 5.584 0 0 0 0 0
8 P11-LM-J 0 3.159 0 2.369 6.365 0 0 0 0 0
é P12-BLMO-J 1.068 1.414 1.296 0.118 0.633 1.255 0.554 1.524 0 0.372
S P13-BM-J 0 4,738 0 1.579 4.244 0 0 0 0 0
2 P14-LMO-J 0 3.948 0 1.128 7.578 0 3.948 0 0.846 8.335
< P15-B-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
é P16-M-J 0 5.640 0 2.256 0 0 0 0 0 0
‘g P17-L-J 0 3.384 0 1.692 7.578 0 3.384 0 1.128 9.093
2 P18-MO-J 1.477 1.215 0 0 0 1.600 0.658 0 0 0
£ P19-LM-J 0 5.640 0 1.128 3.031 0 5.640 0 0 6.062
P20-B-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P21-LMO-J 0 5.264 0 1.053 4.244 0 4,935 0 0.987 5.304
P22-LM-J 0 3.384 0 0 12.124 0 0 0 0 0
P23-B-J 0 0 0 3.948 10.609 0 0 0 0 0
P24-0-J 0 0 0 7.896 0 0 0 0 0 0
P25-M-J 0 1.316 0 3.948 7.073 0 0 0 0 0
P26-M-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P27-B-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P28-LMO-J 0.561 1.051 3.152 0.298 2.305 0.690 0.430 3.873 0.129 0.925
P29-BL-J 0 7.896 0 0 0 0 0 0 0 0
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Intermediacao relativa (ponderada): betas apurados para transferéncia de conhecimentos técnico (CT) e de mercado (CM)

CONHECIMENTO TECNICO

CONHECIMENTO DE MERCADO

|dentificacao Coordenador | Guardido | Representante étlnerante- Ligacd@o | Coordenador | Guardido | Representante IIEELE o Ligacéo
onsultante Consultante
P30-LO-J 0.269 0.911 3.644 0.607 4.080 0.436 0 5.922 0 0
P31-M-J 0 3.384 0 2.256 6.062 0 0 0 0 0
P32-B-J 0 3.589 0 2.154 5.787 0 0 0 0 0
P33-B-J 0.511 1.309 2.879 0.480 2.462 0.661 0.564 3.723 0.113 1.364
P34-0-J 0 4,738 0 1.579 4.244 0 0 0 0 0
P35-0-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P36-B-J 0 1.579 0 1.579 12.731 0 1.579 0 1.579 12.731
P37-BO-JGL 0.569 1.331 2.662 0.266 2.861 0.779 0.364 3.644 0 0.979
P38-B-J 0.213 0.385 4.815 0.578 3.105 0.249 0.226 5.640 0.226 1.819
P39-0-J 0 0 4.859 0.607 6.528 0 0 7.896 0 0
@ P40-B-J 0 5.922 0 0.987 2.652 0 5.922 0 0 5.304
= P41-M-J 0 6.317 0 0 4.244 0 0 0 0 0
é P42-B-J 0 5.743 0 2.154 0 0 0 0 0 0
<3 P43-B-J 0 5.640 0 2.256 0 0 0 0 0 0
3 P44-BO-JGL 0.773 1.294 2.330 0.129 1.739 1.047 0 3.159 0 0
. P45-BM-J 0 3.290 0 0.987 9.725 0 3.290 0 0.658 10.609
% P46-B-J 0.540 0.687 3.777 0.305 1.845 0.628 0.266 4.392 0.133 0.715
S P47-B-J 0 3.948 0 1.974 5.304 0 3.948 0 0 10.609
= P48-B-J 0 3.159 0 2.369 6.365 0 0 0 0 0
= P49-0-J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P50-U-J 0 4.061 0 1.354 6.668 0 4.180 0 1.393 6.240
P51-B-G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P52-B-G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P53-B-G 0.115 0.692 3.170 0.749 7.434 0.139 0.559 3.843 0.629 6.009
P54-B-G 0.321 2.578 1.612 0.645 4.330 0.476 1.914 2.393 0.479 2.572
P55-B-G 0 2.468 0 0.987 11.935 0 0 0 0 0
P56-U-G 0 2.871 0 2.154 7.715 0 0 0 0 0
P57-B-G 0 3.037 0 0.607 11.425 0 0 0 0 0
P58-B-G 0 3.948 0 3.948 0 0 0 0 0 0
P59-B-G 0 3.071 0 1.097 10.019 0 3.071 0 1.316 9.430
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Intermediacao relativa (ponderada): betas apurados para transferéncia de conhecimentos técnico (CT) e de mercado (CM)

CONHECIMENTO TECNICO

CONHECIMENTO DE MERCADO

|dentificacao Coordenador | Guardido | Representante étlnerante- Ligacd@o | Coordenador | Guardido | Representante IIEELE o Ligacéo
onsultante Consultante
P37-BO-JGL 0 0 0 1.974 15.913 0 0 0 0 0
P61-B-L 0 4.156 0 1.247 6.700 0 4.387 0 0.877 7.073
P62-B-L 0.170 1.258 2.516 0.839 6.760 0.278 0.687 4.120 0.343 3.998
P63-B-L 0 1.974 0 1.974 10.609 0 0 0 0 0
P64-B-L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 P65-B-L 0.218 0.846 3.525 0.635 5.115 0.322 0.312 5.195 0.208 1.954
= P66-B-L 0 7.896 0 0 0 0 0 0 0 0
§ P67-B-L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S P44-BO-JGL 0 3.948 0 1.974 5.304 0 0 0 0 0
8 P68-B-L 0 5.922 0 0.987 2.652 0 0 0 0 0
' P69-B-P 0.624 0.383 4211 0.144 0.900 0.624 0.383 4211 0.191 0.772
g P70-BU-P 1.124 0 2.811 0 0 0.975 0.697 2.439 0 0.936
§ P71-B-P 1.038 0.747 2.241 0 0.573 0.914 1.316 1.974 0 1.263
= P72-B-P 0.947 1.176 2.016 0.168 0.677 0.947 1.176 2.016 0.084 0.903
= P73-BU-P 0 3.740 0 1.247 7.817 0 3.553 0 1.579 7.426
P74-BU-P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P75-BU-P 0.635 0.522 3.916 0.131 1.227 0.635 0.522 3.916 0.131 1.227
P76-BUO-P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P77-BU-P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P78-BU-P 1.146 0.825 1.650 0 0.633 1.010 1.455 1.455 0 1.117

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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APENDICE B - CARTA-CONVITE

el M AR T T cODEVASF B

U n B Programa de P6s-Graduacdo em Administragcdo
Universidade de Brasilia

Carta-convite
De: Prof.2 Simone Gelmini Aradjo
orientada pelo Prof. Dr. Valmir Emil Hoffmann -Unb

Para: Irrigantes do Projeto Jaiba

Prezados Senhores Irrigantes,

Ref: Questionario de Pesquisa sobre a Inovacao, a capacidade absortiva e a intermediacdo das
empresas nos Perimetros Publicos de Irrigacdo: Norte de Minas Gerais (Jaiba Pirapora,
Gorutuba, Lagoa Grande) e Senador Nilo Coelho (Petrolina e Juazeiro).

Gostaria de convida-lo a participar dessa pesquisa que apontei na referéncia, que trata
sobre as questdes administrativas da producdo em perimetros irrigados. E uma pesquisa de
doutorado em Administracdo que vai contribuir para esta regido, da qual sou moradora.
Portanto serd uma oportunidade de apresentar com base em nos dados coletados com 0s
questionarios, a importancia dos perimetros publicos de irrigacéo.

Nesta primeira etapa, estamos coletando as informaces referentes ao norte de Minas
Gerais. Posteriormente sera aplicada também em Petrolina e Juazeiro. Mas quais resultados
poderemos colher juntos, se 0 senhor puder dedicar 15 minutos e responder ao questionario?
Citamos algumas, veja:

a) Trara as_opinides dos irrigantes sobre como suas relacbes com 0s

orgéaos/instituicbes de apoio estdo contribuindo para a melhoria nas atividades

produtivas nos perimetros irrigados;

b) Mostrara o impacto do que aprendemos com outras pessoas e colocamos em

pratica nas propriedades;

c) Apresentara como as inovagbes em produtos, processos, comercializacdo e

marketing estdo contribuindo para a melhoria no desempenho das empresas e

propriedades rurais.

Por esta razdo, contamos com 0 Seu apoio e presenca, para uma breve reunido na
ASLIM, que sempre apoia agdes que podem contribuir para a melhoria das condi¢fes dos
irrigantes.

Local: Sede da ASLIM
Data: 28/agosto/2019
Horario: 16h
Previséo de duragdo: 30 minutos.
Muito obrigada pelo apoio.
Prof.2 Simone Gelmini Aradjo/Unimontes
(31)99611.7970
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APENDICE C — QUESTIONARIO DI1J1

NE PPGY [IE7HEIE  vbus

UnB PogmdPéGdc em Administracdo
e Brasilia

Questionario: intermediacédo, capacidade absortiva, inovacao e desempenho das empresas nos
perimetros irrigados do Norte de Minas Gerais
(Jaiba etapa | — DI1J1)

Esta pesquisa de tese busca compreender como a rede de relacionamentos pode influenciar na difusdo,
geracdo de conhecimento e inovagdo. Envolve as empresas e produtores rurais estabelecidos nos perimetros
publicos do Norte de Minas Gerais. O tempo de resposta € de aproximadamente 20 minutos e agradecemos
antecipadamente a sua colaboracao.

a) A participacgdo de sua empresa nesse estudo é voluntaria.

b) Nao divulgaremos o nome de empresas que tenham aceitado 0 nosso convite para fazer parte desta

pesquisa.

c) Ao responder este questionario sua empresa concorda e autoriza a utilizacdo das respostas deste

instrumento de pesquisa para os fins académicos aos quais se destinam.

Sua colaboracdo é muito importante. Para quaisquer davidas ou esclarecimentos, entre em contato com a
pesquisadora.

Muito obrigado.

Simone Gelmini Araujo
simonegelminiaraujo@gmail.com
(31)99611-7970

Orientador: Prof. Dr. Valmir Emil Hoffmann
Universidade de Brasilia (UnB)

Caracterizagdo do respondente (Empresa ou Produtor Rural):

CNPJ ou CPF:

Razéo Social (CNPJ):

Seu cargo na empresa:
() Proprietario ( ) Encarregado () Diretor ou gerente () Outro:

Héa quanto tempo esta nesse cargo na empresa?
() Até cinco anos ( ) De 06 a 10 anos ( ) De 11 a15anos
( ) De 16 a 20 anos () Mais de 20 anos ( ) Outro:

Seu grau de instrugéo:
( ) Ensino fundamental completo () Ensino médio completo () Ensino técnico completo
() Ensino superior completo () Pés-Graduagao

Tempo existéncia da empresa em anos (Sebrae, 2019):
() Até cinco anos () De 06 a 10 anos ( ) De 11 a 15 anos
() De 16 a 20 anos (' ) Mais de 20 anos

Quantidade de empregados:
() Até 19 empregados () De 20 a 99 empregados
() De 100 a 499 empregados () Mais de 499 empregados

Quantidade de trabalhadores temporarios na época da colheita:

Faturamento bruto anual:

() Menor ou igual a R$ 360 mil

() Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes

() Maior que R$ 4,8 milhGes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Maior que R$ 300 milhdes

( ) Outro:
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Area cultivada:
() Até 20 hectares () De 21 a 50 hectares () De 51 a 100 hectares
() De 101 a 300 hectares () De 301 a 500 hectares () Acima de 500 hectares

Quiais culturas colheu nos ultimos trés anos? (Margue quantas opcdes forem necessarias)

( ) Banana (qualquer variedade) ( ) Limao (qualquer variedade) () Maméo (qualquer variedade)

() Uva (qualquer variedade) ( ) Manga (qualquer variedade) () Cana de agucar (qualquer variedade)
(' ) Outros culturas () Nao se aplica

Quais mercados sua empresa atendeu nos ultimos anos trés anos? (Marque quantas opg¢des forem
necessarias)

() O mercado brasileiro (' ) Apenas a exportacdo

() O mercado brasileiro e também a exportacdo (' ) Nao se aplica

Bloco A — Sobre a organizacdo, gestao e atividades desempenhadas na sua empresa nos Gltimos trés anos,
favor indicar sua concordéncia, considerando que 1 equivale a DISCORDO TOTALMENTE e 5 a
CONCORDO TOTALMENTE:

Nivel de concordancia

Sentencas

Discordo

totalmente
Concordo
totalmente

N
)
w
S
(3]

1 | Os funcionérios contribuem para a organizacdo do trabalho. (Assimilagdo)

Existem procedimentos escritos para que os funcionarios sejam informados

2 das alteraces nas normas ou procedimentos internos. (Assimilacéo) 1 2 3 4 5
Existem procedimentos na empresa para agrupar informagoes recebidas de

3 . L 1 2 3 4 5
outras empresas como fornecedores ou competidores. (Aquisi¢ao)

4 Os funcionarios compartilham internamente as informacdes que foram 1 5 3 4 5
adquiridas com outras fontes fora da empresa. (Aquisi¢do)

5 Ha abertura para que os funcionarios contribuam com novas ideias. 1 9 3 4 5
(Aquisicéo)
A empresa financia atividades de capacitacdo e treinamento dos

6 SRR L 1 2 3 4 5
funcionérios. (Assimilacéo)

7 A nossa empresa responde com rapidez as necessidades do consumidor. 1 5 3 4 5
(Exploracéo)

8 A nossa empresa conseguiu reducdo de custos durante os Ultimos trés anos. 1 5 3 4 5

(Exploracéo)

9 | A nossa empresa aumentou as vendas nos Ultimos trés anos. (Exploracao) 1 2 3 4 5

A nossa empresa desenvolveu novos produtos, clones ou cultivares, nos

10 ultimos trés anos. (Transformag&o)

A nossa empresa adotou tecnologias mais recentes de PRODUCAO nos

- ultimos trés anos. (Transformacdo)

A nossa empresa adotou tecnologias mais recentes de GESTAO nos

12 ultimos trés anos. (Transformag&o)

Nossa empresa investiu na aquisicdo de maquinas e equipamentos, nos

= ultimos trés anos. (Transformacdo)

A nossa empresa investiu na aquisi¢do de consultoria externa nos Ultimos

14 trés anos. (Transformagéo)
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Sobre as relacdes entre a sua empresa, fornecedores, clientes, concorrentes, consultores e universidades,
responda: (intermediacéo)

15 QUAIS ACOES levaram a sua empresa a conversar e trocar informacdes com os fornecedores, clientes,
concorrentes, consultores e universidades nos ultimos trés anos? (Marque quantas opgfes forem
necessarias)

Cooperacéo ou
contratacao Assessoria para  Mobilidade de

Assessoria para Néo
para gerar novo promover pessoal conhecimento Outra houve/Nio
conhecimento mudangas na (contratacdo do mercado atividade se aplica
para a sua sua empresa ou demissao) P
empresa
Fornecedores ] O ] O ] []
Clientes ] . ] ] ] L]
Concorrentes ] ] ] ] ] ]
Codevasf,
Abrafrutas,
Abanorte, ] ] L] [ [ O
Embrapa,
Sebrae etc.
Universidades ] ] ] ] L] ]
Consultores ] ] ] ] ] ]

Externos

16 QUAIS MOTIVOS levaram a sua empresa a conversar e trocar informacGes com fornecedores, clientes,
concorrentes, instituicdes, universidades e consultores externos? (Marque quantas opgdes forem
necessarias)

Reducéo de ACesso anovos  Acesso a Aces_so a Outras Nao~houve/

. ~ conhecimento , N&o se
custos mercados inovacdes e e razoes .
técnico ou cientifico aplica

Fornecedores ] ] ] ] ] ]

Clientes ] ] ] ] ] ]

Concorrentes ] ] ] ] ] ]

Codevasf,

Abrafrutas,

Abanorte, ] ] ] ] ] ]

Embrapa,

Sebrae etc.

Universidades ] ] ] ] ] ]

Consultores ] ] ] ] ] ]

Externos

17 Onde estdo localizadas as empresas com as quais sua empresa conversou e trocou informacgdes nos ultimos trés
anos? (Marque quantas opcOes forem necessarias)

Localmente. .
L Nacionalmente. .
Dentro do préprio . No exterior
) Fora do perimetro
perimetro

Fornecedores

Clientes

Concorrentes

Codevasf, Abrafrutas, Abanorte, Embrapa, Sebrae etc.
Universidades

Consultores Externos

OOo0ooon
Ooogon
Oooooo




146

Bloco B: Relagbes com outros agentes

ara apoio técnico a atividade produtiva.

Selecione qual é o grau de importancia
para sua empresa, das relagdes com 0s
citados nos altimos trés anos, onde:

P15-B-J
PR-01-J
P05-BLMO-J
P12-BLMO-J
P28-LMO-J
PR02-J
P30-LO-J
P06-L-J
P27-B-J
PO7-LMO-J
P18-MO-J
ABC2

Aslim
Abanorte
Codevasf
Seapa
Emater
Sistema Faemg-Senar
Sebrae

D1
Unimontes
UFMG
Embrapa
Epamig

18

Quais dos citados a seguir vocé
procura, quando quer trocar
conhecimento técnico, relacionado
a sua atividade produtiva?

19
Quais dos produtores
rurais/empresas citados a seguir

vocé procura, quando quer trocar

informag6es sobre 0 mercado

(juros, safra, consumidores,
oportunidades etc.), relacionado a

sua atividade produtiva?

RelagBes pouco importantes
RelagBes muito importantes

O o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o000 o0 o0 o0 o0 o0 o oo oo o o o Naotiverelagbes/Nao se aplica

R PR EP R R R P R R R P R P RPRPEP R P RPRPEP R PR
NN N M N R R NN NN NN RN RNDDNDDNDRNDRNDDNDDNDNDNDDN
W W W W W W W W W W W W W WWWWwWwWwWwWwwWwwWw w
s BB BB B B B B B B B B B B BB PP PP PP>
[S2 IS, NS, BN S ) IS, NS NS BN S IS, IS, IS IS IS IS, BN BNS; IS, IS, BNS BINS IS, IS, RINS, IS |

RelagBes pouco importantes
Relages muito importantes

O 0 o0 o0 o0 o000 o000 o000 o0 oo oo o o o o Niotiverelagdes/Ndo se aplica

el e e el =l e I e e e o e e e S S S SN N Y =
R N NN RN NN NN NN RNRNDDNDNDNRNDRNDDNDNDNDRNDDN
W W W W W W W W W W W W W WWWWWWWw W W wWw W
B e S T S N S S e o S S S I S - - - N S o N A N
[SaTNN S, IENS IS S s IS 2 IS IS 2 G ISy IS s NS 2 I s TS 2 IS B 2 NS 2 BN 2 BRI NS NS IS IS IS |
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Bloco C - INQVACAO DE PRODUTOS, PROCESSOS, ORGANIZATIVAS OU DE
COMERCIALIZACAO.

20 A sua empresa introduziu inovagOes relacionadas aos produtos ofertados na propriedade, nos ultimos trés anos
(novos cultivares ou variedades etc.)?

Minha Minha empresa Outras empresas ~ .
. e Né&o desenvolvi/
empresa desenvolveu em parceria ou institui¢oes - :
Né&o se aplica
desenvolveu com outros agentes desenvolveram

Produtos e servigos novos

ou melhorados que meus O O O O
competidores j& tinham.

Produtos e servigos novos

ou melhorados que meus O O O O

competidores ndo tinham

21 A sua empresa introduziu inovacGes relacionadas aos processos produtivos que sdo desenvolvidos na
propriedade, nos dltimos trés anos (procedimentos de colheita e plantio, selecdo de frutos, consumo de
fertilizantes, poda etc.)?

Minha Minha empresa Outras empresas ~ .
. e N&o desenvolvi/
empresa desenvolveu em parceria ou instituicoes - :
N&o se aplica
desenvolveu com outros agentes desenvolveram
Métodos de producao
novos ou que foram O O O O
melhorados
Métodos de entrega ou
distribuic&o nos ou que O O O O

foram melhorados.
Métodos para controle de
pragas, defensivos, O O O O

separacao, outros.

22 A sua empresa introduziu inovagdes relacionadas aos processos administrativos que sdo desenvolvidos na
propriedade, nos ultimos trés anos (melhoria na comunica¢do com funcionarios, adequacao de espacos nos
escritorios, contratacdo de servigos etc.)?

Minha Minha empresa Outras empresas ~ .
. e N&o desenvolvi/
empresa desenvolveu em parceria ou instituicdes - :
Né&o se aplica
desenvolveu com outros agentes desenvolveram

Préticas para organizacao

do local de trabalho, O O O O
comunicacao com

funcionarios, espago no

escritorio, outros.

Procedimentos para

delegacio de O O O O
responsabilidades aos

funcionarios

Novos métodos de gestdo

das relagOes externas com O O O O
outras empresas ou

instituicoes.
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23 A sua empresa introduziu inovac@es relacionadas a comercializacdo dos produtos da propriedade, nos Gltimos
trés anos (embalagem, promocéo, locais onde sdo vendidos, engradados, caixas, separadores, marketing etc.)?
Minha Minha empresa Outras empresas
empresa desenvolveu em parceria ou instituicdes
desenvolveu com outros agentes desenvolveram

Né&o desenvolvi/
N&o se aplica.

Modificacdes na

embalagem ou

acondicionamento dos O O O O
produtos.

Novas técnicas para

estabelecer precos. O O O O
Melhoria no

posicionamento do produto

junto ao consumidor. O O O O
Apresentacdo do produto a

outro mercado. O O O O

24 Qual é a intensidade dos resultados apurados pelas inovacdes relacionadas a seguir:
(0=Né&o houve inovagdes na minha empresa; 1= Baixa intensidade; 5=Alta intensidade)
0 1
N&o Baixa 2 3 4
houve intensidade

O

5
Alta intensidade

Com que intensidade a empresa
penetrou em novos mercados
ou pragas?

A participacéo da empresa no
mercado melhorou com que
intensidade?

A qualidade dos produtos ou
servicos melhorou com que
intensidade?

Houve reducéo dos custos de
producéo.

O

Houve melhora na capacidade
de producéo ou de prestacdo de
Servigos.

Houve melhora na capacidade
de responder as necessidades
dos clientes.

A qualificag&o dos funcionarios
melhorou.

A troca de informac@es dentro
da organizacdo melhorou.

A empresa identificou novos
mercados ou novas
oportunidades de neg6cio?
A empresa explorou novas
areas tecnologicas?

Houve um aumento qualquer
de beneficios para a empresa?

Aumentou o nivel de negdcios
da empresa.

O o0 0O o oo oo o o o 0
O o 0O o o o o o O O O
O o0 0O o 0o oo 0 o o 0
O 0 0o o0 o o o o o ©O
O o 0O o o/l o o o o o ©
O o 0 0o o o o o o0 O O
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Melhorou a imagem e o

prestigio da sua empresa. O O O O O O

Nivel de concordancia

Sobre endividamento e acesso a crédito para sua empresa, Ultimos trés
anos, favor indicar sua concordéancia, considerando que 1 equivale a
DISCORDO TOTALMENTE e 5a CONCORDO TOTALMENTE:

Discordo

totalmente
Concordo
totalmente

O endividamento junto a institui¢des financeiras influenciou o desempenho

25 s . 1 2 3 4 5
da empresa, nos Ultimos trés anos.
A empresa obteve crédito junto as instituicdes financeiras para desenvolver

26 L i A 1 2 3 4 5
atividades, nos ultimos trés anos.

Nota: Os dados grafados em cor cinza serdo analisados em estudos posteriores.



