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Resumo

Vitrines web para transferéncia de tecnologia sdo websites criados por
Instituicbes Cientificas, Tecnolégicas e de Inovacao (ICTs), como universidades e
institutos de pesquisa, para dar publicidade a tecnologias que estdo disponiveis para
negdcio com outras organizacdes, como empresas privadas, com o objetivo de gerar
inovacdes. Na pratica gerencial e na literatura existem divergéncias a respeito da
pertinéncia e do potencial deste tipo de website, bem como das caracteristicas
desejaveis para que tenham eficacia no processo de transferéncia de tecnologia.
Diante destas lacunas, o objetivo geral desta pesquisa € investigar o design de vitrines
web para transferéncia de tecnologia no contexto de ICTs publicas brasileiras.
Buscamos identificar se a criagdo de vitrines web € uma pratica recorrente ou isolada
em ICTs publicas brasileiras e estrangeiras; mapear e analisar as qualidades
estruturais e funcionais das vitrines web; investigar se — e como — as vitrines web tém
contribuido para a transferéncia de tecnologia; acessar a opinido de especialistas em
transferéncia de tecnologia; e elaborar recomendacfes para o design de vitrines web.
O trabalho é composto por trés estudos complementares, com métodos préprios, que
sdo revisao de literatura, analise de vitrines web de 40 instituicbes de referéncia, e
estudo multicaso com duas universidades e dois institutos de pesquisa brasileiros. Os
resultados evidenciam que a criacéo de vitrines web é uma prética recorrente em ICTs
publicas, especialmente nas estrangeiras. Os dados mostram que estes websites ndo
devem ser entendidos como canais autossuficientes para geracao de negécios, mas
como promissoras ferramentas de apoio a transferéncia de tecnologia. Vitrines web
favorecem a identificacdo de oportunidades por parceiros, complementam bancos de
patentes, ampliam a transparéncia, impulsionam o controle social, promovem a
instituicdo e apoiam o trabalho das equipes das ICTs. Para apoiar o design de vitrines
web foram elaborados sete conjuntos de recomendacdes, que abordam para que criar
uma vitrine web; quais sdo os publicos; onde posicionar a vitrine web no sistema de
informacéo do portal; qual titulo dar a vitrine web; como deve ser a vitrine web; como

gerar indicadores de uso e impacto; e o que considerar no processo de design.

Palavras-chave: Design de interacdo. Web design. Transferéncia de tecnologia.
Mercado de tecnologia. Interacéo ict-empresa.



Abstract

Web showcases for technology transfer are websites created by Scientific,
Technological and Innovation institutions (STIs), such as universities and research
centers, to promote technologies that are available for business with other
organizations, such as companies, in order to generate innovations. In management
practice and in the literature, there are divergences regarding the relevance and
potential of this type of website, as well as the desirable characteristics for them to be
effective in the technology transfer process. Given these gaps, this study investigates
the design of web showcases for technology transfer in the context of Brazilian public
STIs. We seek to identify whether the creation of web showcases is a recurring or
isolated practice in Brazilian and foreign public STIs; map and analyze the structural
and functional qualities of the web showcases; investigate whether - and how - web
showcases have contributed to technology transfer; access the opinion of technology
transfer experts; and develop guidelines for web showcases design. The reasearch
consists of three complementary studies, which are literature review, analysis of web
showcases from 40 reference institutions, and multiple-case study with two universities
and two Brazilian research centers. The results show that the creation of web
showcases is a recurring practice in public STIs, especially in foreign ones. The data
show that these websites should not be understood as self-sufficient channels for
generating business, but as promising tools to support technology transfer. Web
showcases favor the identification of opportunities by partners, complement patent
databases, brings transparency, boost social control, promote the institution and
support the work of STIs teams. To support the design of web showcases, seven sets
of guidelines were elaborated, which address why to create a web showcase; what are
the audiences; where to place the web showcase in the portal's information system;
what title to give to the web showcase; how the showcase should be; how to generate

usage and performance indicators; and what to consider in the design process.

Keywords: Interaction design. Web design. Technology transfer. Information

architecture. Internet marketplaces for technology.
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1 Introducéo

Vitrines web para transferéncia de tecnologia sdo websites criados por
Instituicbes Cientificas, Tecnolégicas e de Inovacao (ICTs), como universidades e
institutos de pesquisa, para dar publicidade a tecnologias que estédo disponiveis para
negdcio com outras organizacdes, como empresas privadas, com o objetivo de gerar
inovacdes (MEDEIROS; SOUTO; SILVA, 2019). Sao criadas com base no principio
de que estas instituicbes buscam parcerias para levar suas inven¢cdes ao dia-a-dia
das pessoas, gerando impacto econémico e social (ETZKOWITZ, 2008; MOREIRA;
LUCAS; GONGCALO, 2019; PIRES, 2018). Em vitrines web para transferéncia de
tecnologia, um profissional de uma indastria, por exemplo, pode encontrar
oportunidades para novos produtos, para aperfeicoamento de processos ou para

resolver problemas tecnolégicos.

Existem diferentes expressdes para designar vitrines web para transferéncia
de tecnologia tanto na literatura quando na pratica das ICTs. Vitrines tecnoldgicas,
portais de transferéncia de tecnologia, portfélios de tecnologias e portfélios de
patentes sdo alguns dos conceitos conhecidos (MELO, 2018; SCHUH; AGHASSI,
2013). No contexto deste trabalho, foi adotada a expressao “vitrines web para
transferéncia de tecnologia” (ou apenas “vitrines web”, de forma simplificada) para
tratar de websites ou paginas web que disponibilizam tecnologias visando a realizacéo
de negdcios — como licenciamento ou parcerias para desenvolvimento conjunto — com

empresas ou outras organizacoes.

A primeira vista pode parecer indiscutivel a pertinéncia de se criar vitrines web
para favorecer a transferéncia de tecnologia, mas a realidade evidencia controveérsias.
O autor desta pesquisa, por exemplo, € analista da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) e presenciou discussdes polémicas a respeito de vitrines
web. Alguns especialistas argumentam que o processo de transferéncia de tecnologia
é fortemente baseado nos relacionamentos e que websites sdo irrelevantes para a
realizacdo de parcerias entre empresas e institutos de pesquisa publicos. Para estes,
vitrines web s&o dispensaveis ou ndo merecem grande investimento. Outros
especialistas argumentam que nem todos 0s empreendedores possuem acesso aos
institutos de pesquisa, especialmente os pequenos, que estdo distantes dos grandes

centros. Nestes casos, uma vitrine web seria uma forma de evidenciar possibilidades



e favorecer novos relacionamentos, contribuindo para a transferéncia de tecnologia.

Os episodios evidenciaram falta de consenso e incertezas para tomada de deciséo.

Uma visita a literatura revela que a controvérsia a respeito de vitrines web ndo
esta restrita aos especialistas da Embrapa. Existem pesquisas que evidenciam o
potencial deste tipo de website em apoiar a transferéncia de tecnologia enquanto
outras geram ceticismo a respeito da capacidade que a internet teria de reduzir custos

de transacao nos mercados de tecnologia.

Para autores como Raitt (2002), Czarnitzki e Rammer (2003), Schuh, Aghassi
e Valdez (2013) as vitrines facilitam o acesso de potenciais parceiros as tecnologias
disponiveis para negocio, contribuem para a transparéncia institucional, ampliam o
alcance das informacoes, favorecem a localizacdo de solugcbes para problemas
especificos e podem ajudar a reduzir barreiras de acesso aos mercados de tecnologia.

Os estudos indicam que € oportuna a criacdo de vitrines web.

Lichtenthaler e Ernst (2008), Hagiu e Yoffie (2013), por outro lado, sdo céticos
com relagdo ao potencial da web nos mercados de tecnologia e apontam limites
importantes impostos pelo contexto da transferéncia de tecnologia. Os estudos
indicam baixa eficiéncia de alguns websites na geracdo de negécios tecnoldgicos,
evidenciam que o mercado de tecnologias € complexo e gque transacdes exigem
longas negociacdes com envolvimento pessoal. O modelo de loja virtual para venda
de bens de consumo, como Amazon ou Mercado Livre, parece ndo funcionar para o
mercado de tecnologia (HAGIU; YOFFIE, 2013).

A literatura evidencia, ainda, algumas lacunas de pesquisa. Primeiramente,
parecem pouco numerosos 0s estudos respeito de vitrines web (MEDEIROS; SOUTO,
2020). Nao foram encontradas, por exemplo, pesquisas que indiguem o impacto
efetivo gerado por este tipo de website em ICTs. Existem questdes em aberto sobre a
pertinéncia de criacdo de vitrines web por universidades e institutos de pesquisa
publicos e, caso entendidos como pertinentes, quais caracteristicas sdo desejadas e
oportunas nestes websites, considerando a complexidade do processo de
transferéncia de tecnologia. Parece sobrar duvidas e faltar parametros para gestores
e profissionais que atuam tanto em processos de transferéncia de tecnologia quanto

em projetos de websites nas ICTs publicas brasileiras.



1.1 Objetivos e pergunta de pesquisa

Diante das lacunas apresentadas, o objetivo geral desta pesquisa € investigar
o design de vitrines web para transferéncia de tecnologia no contexto de universidades
e institutos de pesquisa publicos brasileiros. Busca-se, como resultados, contribuir
para as pesquisas em design e em transferéncia de tecnologia, produzir evidéncias
para apoiar a tomada de decisbes e gerar recomendacdes para gestores e

profissionais que atuam em instituices publicas brasileiras.
Foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos para esta pesquisa:

a) ldentificar se a criacdo de vitrines web € uma pratica recorrente ou isolada em

ICTs publicas brasileiras e estrangeiras.

b) Analisar as qualidades estruturais e funcionais das vitrines web de ICTs

publicas brasileiras e estrangeiras.

c) Investigar se — e como — as vitrines web tém contribuido para a transferéncia

de tecnologia de ICTs publicas brasileiras;

d) Acessar a opinido de especialistas que atuam em transferéncia de tecnologia
em ICTs publicas brasileiras;

e) Elaborar recomendacdes para o design de vitrines web no contexto de

universidades e institutos de pesquisa publicos brasileiros.

Esta investigacdo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: quais
aspectos sado relevantes no design de vitrines web para transferéncia de tecnologia

no contexto de universidades e institutos de pesquisa publicos brasileiros?

bY

Para alcancar os objetivos, bem como para responder a pergunta de
pesquisa, esta investigacdo € composta por trés estudos complementares, com
métodos proprios, que séo revisdo de literatura, analise de vitrines web e estudo de
caso. A intencdo é abordar o objeto de pesquisa de diferentes angulos, de forma
complementar, para obter uma visdo critica e abrangente do fenbmeno, produzir
evidéncias que sirvam de referéncia e elaborar recomendacdes Uteis. As secdes

seguintes apresentam os meétodos e a estrutura da dissertacéo.



1.2 Métodos

Para a revisao da literatura, foi adotada uma abordagem exaustiva, para uma
tentativa de identificacdo da maioria das pesquisas cujo objeto de estudo foram
vitrines web de universidades e institutos de pesquisa. Foram utilizados os sistemas
de busca de cinco bases de publica¢fes cientificas e considerados documentos nos
idiomas inglés e portugués, publicados entre 1999 e 2019. A revisao incluiu também
estudos sobre websites privados para transferéncia de tecnologia que se mostraram
relevantes pois abordam criticamente o uso da web no mercado de tecnologia, com a

indicacao de fatores de sucesso e insucesso validos para ICTs publicas.

A analise das vitrines web foi realizada para identificar se a adocdo deste tipo
de website é uma prética recorrente ou isolada em ICTs publicas de referéncia; para
mapear as qualidades estruturais e funcionais das vitrines web (descrever o que as
pessoas podem fazer nestes websites, como estdo configurados para tanto e o que
isto representa no contexto da transferéncia de tecnologia); e para comparar as
instituicBes brasileiras com as estrangeiras no que diz respeito as vitrines web. Foram
selecionadas 20 universidades publicas e 20 institutos de pesquisa publicos, sendo
metade das instituicdes brasileiras e metade estrangeiras, igualmente distribuidas
entre os dois tipos. Um ranking elaborado por um laboratério de pesquisa espanhol
(CSIC, 2018) foi utilizado como critério para a selecdo de instituicdes cientificas de

referéncia em presenca web.

Para investigar se — e como — as vitrines web tém contribuido para a
transferéncia de tecnologia das ICTs, bem como para acessar a opinidao de
especialistas que atuam nos processos de inovacao, foi realizado estudo multicaso
em quatro instituicbes publicas brasileiras de referéncia, selecionadas pelo mesmo
ranking adotado na andlise das vitrines. Foram investigados documentos e coletados
dados por meio de entrevistas semiestruturadas com sete profissionais de duas
universidades e dois institutos de pesquisa publicos. Para andlise das entrevistas foi
utilizada a técnica de codificacdo das transcricbes das falas para a identificacao de
padrées. Foram realizados dois ciclos de codificacao (inicial e focada) com base nas
recomendacgdes de Kathy Charmaz (2006) e Johnny Saldafa (2013).
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O cruzamento dos dados de cada um dos trés estudos permitiu a elaboracéo
de recomendacdes para design de vitrines web. As recomendacdes indicam aspectos

conceituais e técnicos para projetos de design deste tipo de website.

1.3 Estrutura da dissertacéo

Este documento esta dividido em oito sec¢bGes principais, incluindo a
introducdo. A secdo 2 é uma revisdo de literatura para o estabelecimento de
referencial teodrico sobre inovacdo e transferéncia de tecnologia. S&o conceitos
importantes para compreender o contexto no qual estao inseridas as vitrines web e
seus potenciais usuarios. Como se manifesta a inovacao, quais as particularidades do
processo de transferéncia de tecnologia e como se da a interacdo entre ICTs e
empresas sao algumas das questdes abordadas com base em obras de autores como
Schumpeter (1949), Kline e Rosenberg (1986), Lundvall (2007), Bozeman (2000),
Etzkowitz (2008), Bradley, Hayter e Link (2013) e Chesbrough e Bogers (2017).

A secdo 3 apresenta a literatura sobre vitrines web para transferéncia de
tecnologia organizada em duas partes: estudos que abordam vitrines de universidades
e institutos de pesquisa; e trabalhos sobre websites privados para transferéncia de
tecnologia. A literatura revista e discutida embasou as coletas de dados, as analises,
as discussoes e as recomendacdes elaboradas nesta pesquisa.

A secdo 4 estabelece a fundamentacéo tedrica e técnica a respeito de design
e arquitetura da informacao, indispensavel para a analise de websites e a realizacdo
de recomendacdes para projetos de design. E dado foco em design de interacao,
design de websites e arquitetura da informacao para websites, com base em Nielsen
(1996), bSaffer (2010), Cooper et al. (2014), Morville, Rosenfeld e Arango (2015),
Pérez-Montoro e Codina (2017), Sharp, Preece e Rogers (2019), e Lowgren (2019).

A secdo 5 apresenta a andlise das vitrines web de universidades e institutos
de pesquisa publicos. Foram 42 websites analisados. O estudo indicou que todas as
instituicoes estrangeiras e 75% das brasileiras possuem vitrines web. A se¢ao oferece
um panorama abrangente e detalhado destes websites, com analises sobre titulo,
autonomia, postura, solucbes de interface, informacdes disponibilizadas sobre as

tecnologias apresentadas e funcionalidades proativas das vitrines web.
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A secdo 6 trata do estudo multicaso realizado em quatro ICTs brasileiras. Os
resultados ajudam a entender a realidade das instituicbes e o papel das vitrines web
na transferéncia de tecnologia. O estudo indica para que e para quem projetar vitrines
web; como sdo e como podem ser estes websites; e quais 0s impactos gerados.

A secao 7 consolida os achados da pesquisa na forma de recomendacdes
para o design de vitrines web para transferéncia de tecnologia. Trata-se de um guia
com justificativas, aspectos a serem analisados em cada contexto institucional e

indicacdes de solucdes estruturais e funcionais para o design de vitrines web.

Pesquisadores ou leitores interessados na pesquisa podem percorrer a
estrutura da dissertacdo na ordem apresentada, o que vai oferecer uma visédo
completa de resultados e discussdes. Gestores e profissionais de ICTs interessados
no design de vitrines web podem comecar a leitura pela secdo 7. As recomendacdes
foram elaboradas com a intencdo de serem compreendidas sem a necessidade de
leitura prévia da dissertacdo. Em cada subsecéo séo indicadas as sec¢des do trabalho
que apresentam referéncias bibliogréficas, fontes de dados e discussbes que
embasaram aquele conjunto de recomendacbes, caso o leitor queira checar

informacdes ou se aprofundar em temas especificos.

1.4 Notas sobre forma e dados abertos

A forma de apresentacédo deste trabalho foi elaborada com base em normas
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em particular a NBR 14724
(ABNT, 2011) para apresentacédo de trabalhos académicos, a NBR 10520 (ABNT,
2002) para citagbes, a NBR 6024 (ABNT, 2012) para numeracdo progressiva de
secOes e a NBR 6023 (ABNT, 2018) para referéncias.

Por envolver participacdo de pessoas na etapa de coleta de dados, a pesquisa
foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. Os dados coletados, como as
informagdes sobre as vitrines web analisadas e as transcri¢cdes das entrevistas, estdo
disponiveis em formato aberto na plataforma Open Science Framework, no endereco
https://osf.io/s279h/?view_only=516216fc28024aa0b16b71a7654f7dfc, com ajustes

para garantir o anonimato e a privacidade dos participantes.
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2 Inovacao e transferéncia de tecnologia

Existem diferentes entendimentos na literatura sobre o que é inovacéo e a
palavra tem sido amplamente utilizada ndo apenas como um conceito cientifico, mas
fora da academia como uma metéfora, uma premissa politica, um slogan e um termo
da moda (KOTSEMIR; ABROSKIN; MEISSNER, 2013). Diante da natureza
polissémica da palavra, para investigar inovacao € importante explorar as diferentes
compreensdes do fendbmeno e estabelecer os limites do que sera considerado no

escopo deste trabalho.

O conceito de inovacdo tem fortes raizes no campo da economia e um dos
pioneiros foi Joseph Schumpeter em obras como “The theory of Economic
Development”, de 1934, e “Business Cycles”, de 1939 (CROITORU, 2012,
KOTSEMIR; ABROSKIN; MEISSNER, 2013). O autor argumenta que
empreendedores buscam explorar a inovacao tecnolégica para alcancar vantagem
estratégica (TIDD, 2009). A emergéncia de uma nova tecnologia, aceita como superior
pelo mercado, desequilibra a estrutura competitiva da industria, criando novos lideres
e novos perdedores (SCHILLING, 2017). Com o tempo, a tendéncia é que imitadores
e competidores promovam um novo equilibrio, até que uma nova tecnologia emerja e
provoque um novo distirbio e um novo ciclo de inovacéo (TIDD, 2009). Este processo
é definido por Schumpeter (1949) como “destrui¢ao criativa”, visto pelo autor como um

impulsionador-chave do desenvolvimento no sistema capitalista.

O conceito de inovacdo de Schumpeter cobre cinco areas, sendo as duas
primeiras claramente de foco tecnoldgico, enquanto as demais sdo menos centradas
em tecnologia: inovacdo de produto, que seria a introdu¢cdo de um novo bem ou de
uma nova qualidade em um bem; inovacéo de processo, ou introdu¢do de um novo
método de producdo; inovacdo de mercado, que seria a abertura de um novo
mercado; inovacdo de matéria prima, que seria a conquista de uma nova fonte de
suprimentos; e inovagao organizacional, ou novas formas de organizar as empresas.
(SCHUMPETER, 1949)

Alguns autores argumentam que nas décadas seguintes aos trabalhos iniciais
de Schumpeter, especialmente entre 1960 e o fim da década de 1990, predominou na
literatura a inovagdo tecnologica (KOTSEMIR; ABROSKIN; MEISSNER, 2013;
LUNDVALL, 2007; SCHMIDT; RAMMER, 2007) com forte énfase no ponto de vista de
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fabricacdo. Para estes autores, ha um viés, tanto na teoria quanto em politicas de
inovacdo, na direcdo de industrias de alta tecnologia como a de microeletrénica,
software ou biotecnologia. A visado de inovagéao restrita a inovacéo de produto ou de
processo teria forte influéncia até os dias atuais (HYARD, 2013).

A énfase tecnologica no conceito de inovacgéao é criticada por Fernando Trias
de Bes e Philip Kotler (2011), que observaram nas empresas a tendéncia de atribuir a
responsabilidade pela inovacdo as areas de pesquisa e desenvolvimento,
especialmente a profissionais de engenharia. Para os autores, esta visao € limitada
por desconsiderar inovacdes de natureza nado-tecnolégica, como a inovacdo em
modelo de negoécios e de mercado, além de desmotivar, dentro das empresas,
profissionais que ndo atuam nos departamentos de pesquisa e desenvolvimento.
InovacBes em estratégia de geracado de valor para clientes, na cadeia de suprimentos,
na forma de financiar as operacdes, nas parcerias e até no relacionamento com
governos também sdo relevantes para empresas inovadoras (CANADA, 2003;
TUCKER, 2019).

A dicotomia entre inovacdes tecnoldgicas e inovac¢des nao-tecnoldgicas €
explicitamente tratada em alguns estudos recentes. Hyard (2013) sugere que os dois
tipos de inovacdo precisam ser considerados em politicas publicas para
sustentabilidade no setor de transportes, trazendo como exemplo de inovacdes
tecnoldgicas o desenvolvimento de motores menos poluentes, e de inovacao nao-
tecnoldégica melhorias na gestdo do trafego. Schmidt e Rammer (2007) classificam
inovacdes ndo-tecnolégicas como inovacbes organizacionais e de marketing,
enquanto Mothe e Thi (2010) analisam o impacto destas duas formas de inovacéao,
sugerindo que ambas tendem a aumentar a propensao de aperfeicoar ou introduzir
novos produtos ou servicos, devendo ser conduzidas de forma complementar a
inovacao tecnoldgica nas empresas. Strambach (2002) acrescenta que mudancas
recentes na economia global, como o rapido crescimento de negdcios intensivos em
conhecimento, evidenciam a importancia de inovagdo de servicos e de inovacao
organizacional, o que requer ndo apenas know-how tecnoldgico, mas também

conhecimentos e competéncias econémicas, organizacionais e socioldgicas.

As discussoOes tedricas a respeito de escopo e limites produziram, além de

conceitos gerais de inovacéo, definicdes de tipos de inovagcédo que se manifestam na
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realidade dos diferentes paises. Séao tipos classicos, como inovacao de produto,
inovacdo de processo e inovacdo de posicionamento; dicotomias, como inovacao
fechada e aberta; e novos tipos, que incluem conceitos como inovagéo frugal ou
abordagens contextuais como inovacao em governo (GARCIA; CALANTONE, 2002;
KOTSEMIR; ABROSKIN; MEISSNER, 2013; TIDD, 2009). Para uma adequada
discussdo dos possiveis conceitos de inovacdo a se adotar no contexto desta
pesquisa, consideramos pertinente tratar de alguns destes tipos de inovagdo como

elementos constitutivos de um entendimento mais amplo do fenémeno.

2.1 Tipos de inovacgéao

Kotsemir, Abroskin e Meissner (2013) relacionam 33 classificacbes de
inovacéo, que vao de esquemas multitipo a classificacées que consideram o grau de
impacto das inovacodes, passando por abordagens dualistas e incluindo novos tipos.
Trataremos, nas secdes seguintes, de sete tipos de inovacdo que se mostram

pertinentes para a definicdo de escopo e de um conceito de inovacao.

2.1.1 Inovacao de produto

Refere-se a mudancas em coisas (produtos ou servicos) que uma
organizacdo oferece. Sdo exemplos o novo design de um carro, um novo pacote de
seguros ou um novo servico digital de entretenimento. Esta diretamente associada a
inovacao tecnoldgica e industrial e € um subtipo de inovacdo com alta recorréncia na
literatura (BES; KOTLER, 2011; JOHNE, 1999; OECD; EUROSTAT, 2018), sendo
possivelmente o mais tradicional, com estudos especificos sobre inovacao de produto

e periédicos dedicados, como o Journal of Product Innovation Management.

2.1.2 Inovacao de processo

Tem relacdo com mudancas na forma pela qual o valor € criado e entregue.
Esta associada, muitas vezes, a meios para aumentar qualidade ou reduzir custos.
Sao exemplos aperfeicoamentos em operacdes por meio de maquinas de fabricagédo
mais eficientes ou websites que viabilizam novos processos de compra e venda de
bens de consumo (DAMANPOUR; GOPALAKRISHNAN, 2001; UTTERBACK;,
ABERNATHY, 1975).
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2.1.3 Inovacao de posicionamento ou Inovacédo de mercado

Sdo mudancas no contexto no qual produtos ou servicos sdo oferecidos.
Companhias aéreas de baixo custo ou oferta de cursos universitarios via internet sao
alguns exemplos. Kim e Mauborgne, citados por Rowley, Baregheh e Sambrook
(2011), afirmam que a inovacgéo de posicionamento muda a visdo ou o entendimento
gue o cliente tem do produto. Bes e Kotler (2011) utilizam o conceito de “Inovagao de
mercado” como a orientagdo para um novo publico consumidor ou a presenga em
novas situacbes de compra e consumo, de forma que pode ser considerada
compativel com inovagdo de posicionamento. Johne (1999) também usa o conceito
de “Market innovation” e afirma que sua finalidade é identificar melhores ou novos

mercados potenciais e melhores ou novas maneiras de atender mercados-alvo.

2.1.4 Inovacdo administrativa/técnica

De acordo com Damanpour, Szabat e Evan (1989), uma inovacéo
administrativa € aquela que ocorre no interior de uma organizagéo e afeta seu sistema
social, ou seja, as pessoas e suas relacées. Se manifesta em mudancas em regras,
procedimentos, estruturas, mecanismos de recompensa, de hierarquia e condicdes
de trabalho. Séo inovacdes de natureza ndo-tecnoldgica, mas podem influenciar

inovagdes de natureza tecnoldgica.

Diferente da administrativa, uma inovacéo técnica afeta o sistema técnico de
uma organizacdo, que sdo equipamentos e métodos de operacado utilizados para
transformar matéria prima ou informacdo em produtos ou servicos (DAMANPOUR;
SZABAT; EVAN, 1989). Bantel e Jackson (1989) acrescentam a esta categoria
inovacdes no design, na distribuicdo e no marketing, considerando as mudancas

implementadas em todas as dimensfes técnicas da organizacao.

2.1.5 Inovacao fechada/aberta

O conceito de inovacao aberta foi introduzido em 2003 por Henry Chesbrough
no livro “Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology” (BOGERS; CHESBROUGH; MOEDAS, 2018). O autor propde que
empresas podem e devem utilizar ideias externas no processo de inovacgéo. Parte do

principio de que as fontes de conhecimento para inovacdo estdo distribuidas
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amplamente na economia, 0 que cria a tendéncia de que as mentes mais inteligentes
se encontrem do lado de fora de qualquer organizacdo (CHESBROUGH; BOGERS,
2017). A dicotomia reside na negacgao de um paradigma anterior, que seria inovagao
fechada. Além de as empresas se abrirem para as ideias externas, a inovacao aberta
inclui um movimento no sentido oposto: ideias e tecnologias internas ndo utilizadas
podem ser levadas aos mercados por outros atores (CHESBROUGH; BOGERS,
2017). Isto seria oportuno uma vez que € inerente a atividade de pesquisa a eventual
producado de resultados positivos ndo esperados, que ultrapassam a capacidade da
empresa inventora de explorar a tecnologia comercialmente (NELSON, 1959). Autores
gue se dedicam a este paradigma tém proposto modelos e ferramentas para a
viabilizacdo da inovacéo aberta, de forma que a entrada e a saida de conhecimento
possam ser intencionalmente gerenciadas. Inovacdo aberta tem foco na gestdo do
processo de inovacdo (ou na forma de se fazer inovacdo) e ndo na natureza da

inovacéao gerada, como ocorre em outras classificacfes de inovacao.

2.1.6 Inovacao de negocios/social

N&o ha consenso na literatura, mas autores como Bignetti (2011), Pol e Ville
(2009) sugerem a pertinéncia de estabelecer uma diferenciacdo entre inovacédo de
negocios — ou tecnoldgica — e social. Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 3,
traducdo nossa) definem inovagao social como “novas ideias (produtos, servicos e
modelos) que simultaneamente atendam a necessidades sociais e criem novas
relagdes sociais ou colaboracdes”. Seriam inovacdes que sao boas para a sociedade

e gue ao mesmo tempo potencializam a capacidade de acdo das comunidades.

Bignetti (2011), Pol e Ville (2009) analisaram os diferentes conceitos de
inovacao social presentes na literatura e apontam alguns problemas. Primeiramente,
argumentam que caracterizar inovagao social ao atendimento de necessidades
sociais ndo é suficiente para a diferenciar das demais categorias de inovacao, uma
vez que inovacgles tecnoldgicas ou de negdcio também visam, em geral, atender
necessidades e interesses sociais. Os autores, no entanto, reconhecem a
necessidade de se buscar uma diferenciacao entre inovacao de negdécios e inovagao
social pelas seguintes razfes: tradicionalmente a inovacgao, especialmente conduzida
por empresas privadas, visa ganho econdémico e geragdo de lucro, o que cria um

\

conflito de interesses na tomada de decisfes entre beneficio a coletividade ou
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beneficio a corporacdo; sem a atratividade do lucro, muitas inovacdes sociais ndo se
realizam na logica do livre mercado, sendo necessaria a atuacdo de governos e
instituicdes sem fins lucrativos; e, por fim, uma definicdo de inovagao social favorece
a elaboracdo de abordagens especificas para gestdo e a mensuracédo (BIGNETTI,
2011; POL; VILLE, 2009).

Mesmo sem um conceito que tenha se mostrado consensual, é possivel
elencar algumas caracteristicas da inovacgao social, com base em Bignetti (2011), Pol
e Ville (2009):

a) Prevaléncia do interesse dos grupos sociais e da comunidade sobre os

interesses individuais ou corporativos;

b) Prevaléncia da cooperacao para resolugcao de problemas sociais sobre busca

de vantagem competitiva;

c) Prevaléncia do compartilhamento dos conhecimentos sobre mecanismos de
propriedade intelectual que blogqueiam acesso ou promovam exclusividade de

uso,

d) Priorizacdo de acdes que promovam qualidade de vida e quantidade de vida

(respeito e preservacdo do meio ambiente).

2.1.7 Inovacdo em governo

Inovacdo em governo nao chega a figurar como um tipo de inovacéo nas
classificacfes identificadas, mas ficam claros ao menos quatro papéis das instituicdes
publicas no contexto da inovacgéo: a inovacao que o proprio governo realiza em seus
servi¢os; o fomento e o investimento em ciéncia e tecnologia; a criagdo de politicas
publicas para promover a inovacao da iniciativa privada; e a atuacdo em inovacdes
sociais (BIGNETTI, 2011; CAVALCANTE; CAMOES, 2017; ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000).

2.2 Conceito de inovacao

Fica evidente, com a revisado da literatura que trata de inovacédo e de sua

tipologia, que os esforgcos para compreensdo do fendbmeno ndo chegam a conceitos
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unanimes. O esforco, no entanto, torna possivel estabelecer os aspectos de inovacao

pertinentes para a pesquisa que propomos.

Um dos atributos de inovagdo que se mostra solido na literatura e que
consideramos como fundamental é que o fendmeno tem relagédo direta com adocao.
Trata-se de uma premissa que tem como origem uma antiga discussao sobre o que €
invencao, ideia e inovacao. Para Schumpeter, a inovacgéo € a acao de aplicar ou adotar
uma invencao, entendimento que parece ser consensual na literatura (KOTSEMIR;
ABROSKIN; MEISSNER, 2013). Kline e Rosenberg (1986) sdo enfaticos ao afirmar
que uma inovagdo, para se consolidar, depende ndo apenas das caracteristicas de
custo e desempenho da tecnologia, mas da variedade de alternativas disponiveis para
0 consumidor a quem a inovacao € direcionada. O critério final € sempre econémico
e a inovacdo se manifesta a partir da ampla adocdo, uso e impacto econdémico.

Consideramos este um dos critérios indispensaveis para o que considerar inovagao.

A busca por uma definicdo de inovacdo exige a retomada da discusséo a
respeito do papel da tecnologia na inovacao. A dicotomia entre inovacgdes tecnolégicas
e inovacfes ndo-tecnoldgicas poderia ser discutida a partir do conceito de tecnologia.
Um entendimento mais abrangente de tecnologia, que inclua a linguagem como
tecnologia por exemplo, poderia dispensar a categoria de inovacao nao-tecnoldgica,
uma vez que todas as inovagbes administrativas ou de negdcio, que envolvam
métodos e processos de conhecimento, poderiam ser consideradas tecnoldgicas
(VERASZTO et al.,, 2009). Mas isto exigiria também desconsiderar um amplo
entendimento e aplicacdo do termo tecnologia, como transferéncia de tecnologia,
mercado de tecnologia e empresas de tecnologia, entre outros, que sédo importantes

na literatura e na pratica da inovacao.

O importante dessa discussao para esta dissertacao € investigar como esses
diferentes tipos de inovacdo podem influenciar o design de websites para
transferéncia do que € gerado pela pesquisa publica para outras organiza¢des que as

efetivem como inovacéo, ou seja, promovam ado¢ao e uso.

Tradicionalmente, ha uma clara conexao entre pesquisa cientifica e inovagéo
tecnoldgica, mas como se da a participacdo da pesquisa publica em inovagdes nao-
tecnologicas? Inovagdes organizacionais, administrativas, de marketing e de modelos

de negdcio sao também alvo de pesquisas académicas e “tecnologias” como métodos
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ou estratégias sado desenvolvidas em universidades e centros de pesquisa. Muitos
desses conhecimentos ja séao transferidos na forma de artigos cientificos, livros,
treinamentos ou consultorias. Este tipo de tecnologia, no entanto, parece nao fazer
parte das vitrines web para transferéncia de tecnologia conhecidas. Optamos por
incluir inovacdes nao-tecnologicas na definicdo de inovacédo que utilizaremos nesta
pesquisa para investigar se € pertinente recomendar a inclusdo deste tipo de inovacao

nas vitrines web.

Um outro conceito relevante é o de mercado. Definicdes tradicionais de
inovacgdo consideram, explicita ou implicitamente, o mercado como a arena na qual
se realiza a inovagdo. Sendo um mecanismo social para troca de bens e servigos
baseado em principios como competicdo, lucro, obtencdo de vantagens sobre outros
atores e sistema de precos (JOHNSON, 1997; MENARD, 1995), o mercado se
distingue de outros modelos de troca, como a cooperacgéo. Considerando a relevancia
da inovacao social e o papel que o Estado pode exercer nos casos em que este tipo
de inovacgéao é incompativel com o livre mercado, consideramos pertinente nao limitar
0 conceito de inovac¢do ao mercado para incluir mecanismos de cooperacao entre as
instituicBes publicas de pesquisa e outras instituicbes que possam viabilizar adogéo

de inovagdes sociais.

Considerando estes aspectos e descartando as definicdes de inovacao que
se restringem a algum tipo especifico, trazemos o conceito geral de inovacao proposto
no Manual de Oslo, da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico — OECD:

Uma inovacdo é um novo ou aperfeicoado produto ou processo (ou a
combinacdo deles) que se diferencia significativamente de produtos ou
processos daquela organizagdo e que € disponibilizado para potenciais
usuarios (produto) ou colocado em uso pela organizacao (processo). (OECD;
EUROSTAT, 2018, p. 60, traducao nossa)

Consideramos importante explicitar, no conceito de inovacao, a inclusédo de
servigos e praticas como tipos possiveis de inovacao, bem como a ideia de inovacéo
social, algo que néo figura na definicdo da OECD. Por isto, propomos a seguinte

definicdo de inovacéo, para uso no contexto desta pesquisa:

7

Uma inovagdo € um novo ou aperfeicoado produto, processo, servigco ou

pratica (o que inclui inovagdes tecnologicas e ndo-tecnoldgicas) colocado em uso com
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ou sem fins lucrativos (0 que inclui inovacdo de negdcios e inovacao social) com

impacto econdmico ou social.

Estabelecida uma definicdo de inovacao, consideramos pertinente evidenciar
alguns atributos de inovacao que devem ser explorados em maior profundidade. O
primeiro deles € a constatacdo, evidenciada na revisdo da literatura, de que o
processo de inovacao néo € linear. O esforco de desenvolvimento tecnoldgico envolve
incertezas sobre resultados e 0 sucesso no mercado depende de inimeras outras
variaveis, 0 que torna a inovacdo complexa, dependente de contexto, dificil de
mensurar e para a qual é arriscado estabelecer férmulas generalizantes
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; KIRCHBERGER; POHL, 2016; KLINE;
ROSENBERG, 1986; SCHAEFFER; OCALAN-OZEL; PENIN, 2018). A constata¢&o
tem resultado em multiplos esforcos para caracterizar a dinamica do processo de
inovagao, para estabelecer modelos de inovagao que funcionem como ferramentas
para pesquisa, para mapear as relacdes entre diferentes atores envolvidos na
inovacao e para definir fontes de inovacgao e processos de transferéncia de tecnologia
das instituicbes de pesquisa para a industria. Por isso, entendemos como fundamental
a investigacao desses aspectos, que permitira uma melhor compreenséao do papel da

ciéncia e das instituicées publicas na inovacéo.

2.3 Processo de inovagao

O fenbmeno da inovacédo ocorre por meio de um processo e diversos estudos
foram desenvolvidos para sua compreensao e modelagem. Amplamente aceito até a
década de 1980, o modelo linear de inovacao esta baseado na nocdo de que a
tecnologia emerge a partir de uma base cientifica: a inovacdo parte da pesquisa
basica, passa para a pesquisa aplicada, para o desenvolvimento tecnolégico e resulta
em beneficio econdmico (NARIN; HAMILTON; OLIVASTRO, 1997). Neste modelo,
universidades concentram esforcos em pesquisa basica, com forte financiamento
publico, enquanto as empresas se concentram no desenvolvimento experimental, com
investimento privado prevalente. As empresas seletivamente pegam alguns
resultados da pesquisa basica e os convertem em negocios por meio da pesquisa
aplicada e o desenvolvimento experimental (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2010).
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Kline e Rosenberg (1986) criticam a visao linear e propdem um modelo mais
dindmico. Para os autores, no esquema linear ndo sao caracterizados os intercambios
de ideias e informacdes que ocorrem na préatica do processo de desenvolvimento
tecnologico. Tampouco existem no modelo interacfes entre os profissionais que
atuam na pesquisa e no desenvolvimento dos produtos com usuarios finais e com
atores que atuam na ponta do processo, como profissionais de marketing e de vendas.
Negligenciadas no modelo, essas formas de intercambio seriam essenciais para
avaliar a performance do processo, para a formulacdo dos passos seguintes e para
alcancar competitividade. “O modelo linear distorce a realidade da inovacéo de varias
maneiras” (KLINE; ROSENBERG, 1986, p. 286, traducdo nossa).

Em substituicdo ao esquema linear, Kline e Rosenberg (1986) propdem como
alternativa possivel o “The Chain-Linked Model”, tratado em portugués como modelo
interativo. Neste modelo, a primeira trilha do processo de inovagdo é chamada de
cadeia central de inovagéao. A identificagdo de um potencial de mercado desencadeia
atividades de design de natureza analitica, que leva a uma etapa de design detalhado,
acompanhado de testes, que geralmente exige o redesign, a partir do qual se chega
a uma solucéo para producéo e distribuicdo. Em todo esse processo existem ciclos
de interacdo e iteracdo. Os ciclos conectam as necessidades de mercado e dos
usuarios nas diferentes etapas do desenvolvimento e se manifestam por cooperacdes
entre especificacdo de produto, desenvolvimento de produto, processos de producéo,

marketing e servigos integrados aos produtos.

O modelo interativo claramente desloca o foco da inovagao da ciéncia e da
tecnologia para o design (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003) e substitui a visdo
sequencial do modelo linear por um processo paralelizado (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2010). A inovacdao ndo seria, portanto, iniciada por uma descoberta
cientifica, mas pela identificacdo de necessidades (problemas), ainda que Kline e
Rosenberg (1986) reforcem que as inovag¢des sao quase sempre impossiveis sem o
conhecimento cientifico acumulado e que muitos dos problemas requerem novos

esforcos de pesquisa cientifica.

A proposicao de um modelo alternativo ao até entdo vigente modelo linear foi
um passo importante para o desenvolvimento do conceito de Sistema Nacional de

Inovacdo (LUNDVALL, 2007). Desenvolvido ainda na década de 1980, o esquema
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conceitual ganhou consideravel corpo na literatura a partir dos anos 1990 e consolidou
influéncia ndo apenas no meio académico, mas também em politicas publicas de

diversos paises e em organismos internacionais (SHARIF, 2006).

Sistema Nacional e Inovacao € apresentado por Lundvall (2007) como um
dispositivo de focagem (uma lente ou esquema conceitual): ajuda a ver, a entender e
a controlar um fenémeno que ndo poderia ser visto, compreendido ou controlado sem
este dispositivo ou sem um conceito similar. Um dos conceitos fundamentais do
esquema € o de Sistema, no qual o todo € mais do que a soma das partes e de que
os relacionamentos e as interacdes entre 0os elementos sdo tao importantes para os
resultados quanto os proprios elementos. Isto leva ao entendimento de que cada pais
desenvolve sua dindmica propria de inovacdo, razdo pela qual optou-se por
estabelecer a priori 0 nivel Nacional de agregacdo para analise, 0 que permite

comparar estratégias de politica econémica e de inovacao entre as nacoes.

Enquanto os pesquisadores da tradicdo dos Sistemas Nacionais de Inovacao
estabelecem, a priori, 0 nivel nacional de agregacdo e adotam como unidade de
analise — e como elemento mais importante — a empresa, outros autores argumentam
gue as universidades podem desempenhar um papel mais relevante em sociedades
cada vez mais baseadas no conhecimento. Este € um dos principios do modelo
analitico da Hélice Triplice, que, além das universidades, inclui empresas e governos
como atores principais dos sistemas de inovacao (TERRA, 2001). O modelo tem como
foco a variedade de politicas e de arranjos institucionais que se estabelecem entre 0s
trés atores (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Surgiu da andlise das interacdes
nos sistemas de inovagcdo mexicano e norte-americano, em que foram observadas a
criacdo de empresas derivadas das universidades (spin-offs ou empresas-filhas),
iniciativas trilaterais (com universidades, empresas privadas e governo) e aliancas
estratégicas entre pequenas empresas, grandes empresas, laboratorios
governamentais e grupos académicos de pesquisa (ETZKOWITZ, 2008).

No modelo da Hélice Triplice os trés elementos ndo atuam separadamente,
com os limites de acéo perfeitamente estabelecidos. Ainda que governos, empresas
e universidades continuem a desempenhar prioritariamente seus papeis tradicionais,
as pressoOes, expectativas e negociagdes promovem mudancgas continuas em cada

uma das hélices e levam a criacdo de organiza¢Oes hibridas para solucionar crises
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econdmicas e sociais (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003; ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000). Incubadoras de startups?, escritorios de transferéncia de
tecnologia e empresas de capital de risco seriam exemplos de organizac¢des hibridas
(ETZKOWITZ; DE MELLO; ALMEIDA, 2005). H4, portanto, areas de sobreposi¢cédo
entre as hélices, na qual se manifestam redes trilaterais e organiza¢des hibridas. A
continua interagcao entre as trés “pas” da hélice provocaria mudancgas em cada esfera

do sistema e exigiriam um permanente remodelamento de arranjos institucionais.

Tanto a abordagem dos Sistemas Nacionais de Inovagédo quanto a da Triplice
Hélice convergem, a despeito de suas diferencas, no entendimento de que o
conhecimento € um ativo fundamental no processo de inovagéo. E atribuido valor
tanto ao conhecimento codificado, aquele registrado em textos, publicacbes
cientificas, manuais e treinamentos, entre outros, quanto ao conhecimento tacito,
aquele que pertence a um individuo e que se mostra mais dificil de ser expressado e
transferido (LUNDVALL, 2007). O fluxo de conhecimentos de base cientifica e de
experimentacdo industrial entre pessoas e instituicdes é fator de grande importancia
nos sistemas de inovacao (LUNDVALL, 2007).

O modelo da Triplice Hélice, por sua vez, enfatiza o conceito de universidade
empreendedora. As universidades abandonam uma abordagem de ivory tower (torre
de marfim), que seria um ambiente deliberadamente isolado do resto do mundo, para
um tipo de instituicdo com ligacfes com a industria e a sociedade, contexto no qual a
transferéncia de tecnologia se mostra inevitavel, bem como a criacdo de
empreendimentos e o0 apoio a atividade empreendedora no ambiente universitario
(MASCARENHAS; FERREIRA; MARQUES, 2018).

2.4 Transferéncia de tecnologia

Transferéncia de tecnologia pode ser entendida, em termos gerais, como o
movimento de conhecimento ou de tecnologia de uma organiza¢do para outra, o que
pode envolver indmeros provedores de tecnologia - como empresas privadas,
agéncias de governo, laboratérios governamentais, universidades, institutos de

pesquisa sem fins lucrativos e até nacdes — e receptores (ou usuarios), entre os quais

1 Startups sdo negdcios privados em estagio inicial de consolidacdo. Estdo engajadas em inovar com
produtos e servicos e sdo ageis em explorar, validar, testar e refinar o conceito de neg6cio como um
primeiro passo fundamental (PICKEN, 2017).
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pode-se elencar empresas privadas, instituicbes sem fins lucrativos, escolas e
prefeituras municipais (BOZEMAN, 2000).

Pagani et al. (2016) identifica diferentes tipos de transferéncia de tecnologia e
0S organiza em quatro grandes grupos, adotando como critério provedores e
receptores: transferéncia de organizacdes baseadas em conhecimento — como
universidades e centros de pesquisa — para organizacdes de producéo ou de propdsito
comercial; transferéncia de empresas em paises desenvolvidos para empresas em
paises em desenvolvimento; transferéncia de empresa para empresa; e outras
combinagdes, que inclui de governos para cidadados, de universidades para
estudantes, de universidades para spin-offs ou modelos que adotam um agente

genérico de transferéncia e um recebedor genérico.

Considerando o escopo e 0 objetivo desta pesquisa, delimitamos como
conceito de transferéncia de tecnologia o primeiro tipo da classificacdo de Pagani et
al. (2016), que inclui organizacdes baseadas em conhecimento como provedoras e
outras organizagcbes como receptoras, sejam elas empresas privadas com interesse
comercial ou organizacdes sem fins lucrativos capazes de promover adocao e uso da
tecnologia em questdo. As organizacdes baseadas em conhecimento (provedoras) no
contexto do nosso trabalho sdo universidades publicas e institutos de pesquisa
publicos, ambos tratados como instituicdes cientificas, tecnoloégicas e de inovacgao
(ICTs), conceito amplamente utilizado no Brasil e presente na Lei n°® 13.243 (BRASIL,

2016), conhecida como Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

O interesse recente pela transferéncia de tecnologia de universidades e
institutos de pesquisa parece ter relacdo com o fato de que, em um contexto de
expectativa por crescimento econémico e de competicdo por recursos publicos, ha
uma crescente pressao sobre 0s governos para justificar que investimentos em
pesquisa e educacao superior possuem relacéo direta e clara com impacto econédmico
para a sociedade (LINTON, 2018). Formuladores de politicas publicas em diferentes
paises apontam a transferéncia de tecnologia como uma pratica com potencial para

impulsionar crescimento econdmico nacional e regional (PHAN; SIEGEL, 2006).

Os mecanismos-chave de transferéncia e comercializagdo das tecnologias
sao contratos de licenciamento entre a instituicdo e empresas privadas, research joint

ventures — ou consoOrcios para pesquisa cooperativa — startups baseadas em
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universidades, consultoria industrial, educacao e treinamento. (PHAN; SIEGEL, 2006;
VERONEZE et al., 2017).

As tecnologias negociadas muitas vezes estdo protegidas por patente, que é
uma forma de garantir a exploragdo comercial de uma criagao por seu inventor e de
proibir a exploragéo por terceiros ndo autorizados (BRANCO et al., 2011). Além das
patentes, existem mecanismos para registro de propriedade intelectual, que
resguardam titulares e autores de tentativas de plagio, bem como de usos indevidos
de suas criacfes. Desta categoria fazem parte desenho industrial, marcas, indicacdes
geograficas, cultivares, direitos autorais, programas de computador e topografias de
circuitos integrados (BRANCO et al., 2011; INPI, 2019; MAPA, 2017).

Bradley, Hayter e Link (2013) identificaram na literatura diversos estudos que
descrevem o processo de transferéncia de tecnologia em universidades e propdem
um modelo que representa o paradigma dominante ou o processo tradicional de

transferéncia de tecnologia, exibido na Figura 1

Figura 1 - Modelo tradicional de transferéncia de tecnologia de universidades.

Cientista em uma Empresas ja
universidade faz uma consolidadas
descoberta

Comunica a invengao
ao Escritério de 7
Transferéncia de

Tecnologia

Escritorio avalia a Solicitagdo de Negociagdo para Negociagao para Licenciamento
invengdo e decide por| | registro de patente licenciamento da licenciamento da
patentear ou ndo tecnologia tecnologia

Spinoffs e Startups

Fonte: Adaptado de (BRADLEY; HAYTER; LINK, 2013).
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O modelo tradicional consiste nas seguintes etapas, de acordo com Bradley,
Hayter e Link (2013): 1) o cientista comunica uma invencao ou uma tecnologia com
potencial ao TTO, que € o Technology Transfer Office — ou escritorio de transferéncia
de tecnologia; 2) o TTO avalia a invencdo e decide solicitar ou ndo uma patente,
levando em conta o potencial comercial e a perspectiva de interesse dos setores
publico ou privado; 3) caso decida solicitar patente, o TTO da inicio ao processo de
patenteamento; 4) se a patente for aceita, o escritério oferece ou “vende” a tecnologia
para organizacdes ou empreendedores, sendo que o objetivo € casar (match) a
tecnologia com uma organizacdo ou empreendedor que possa melhor aproveitar a
tecnologia e prover retorno para a universidade; 5) quando um parceiro interessado é
identificado, a universidade d& inicio a uma negociacdo para licenciamento da
tecnologia; 6) contratos de licenciamento geralmente incluem royaties ou participacao
acionaria da universidade em um novo negocio; 7) uma vez licenciada para uma
empresa ja estabelecida, da-se inicio ao processo de adaptacéo e uso da tecnologia,
0 que muitas vezes inclui 0 acompanhamento de profissionais das universidades; e 8)

0 que acontece de forma semelhante nos casos de spin-offs e startups.

Os esforcos em transferéncia de tecnologia fizeram crescer rapidamente as
atividades comerciais de universidades e laboratérios de governo nos Estados Unidos.
Em 1980, apenas 25 universidades norte-americanas tinham escritorios de
transferéncia de tecnologia, nimero que passou de 200 em 1990 (BOZEMAN, 2000).
O numero de patentes das universidades subiu de 264 em 1979 para 2.436 em 1997
(MOWERY et al., 2001). Entre 1991 e 2004 a receita das universidades por meio de
licenciamento de propriedade intelectual cresceu 533%, de US$ 220 milhdes para
US$ 1.3 bilhdo (PHAN; SIEGEL, 2006).

O crescimento das atividades de transferéncia de tecnologia nos Estados
Unidos é atribuido a, entre outros fatores, politicas publicas de propriedade intelectual,
como a lei Bayh-Dole, que permitiu as universidades e aos institutos de pesquisa reter
a ftitularidade e explorar comercialmente patentes e invengbes resultantes de
pesquisas financiadas com recursos publicos (TERRA, 2001). A lei resultou na
expansao de esfor¢cos de comercializacdo de tecnologias por universidades ja ativas
em patenteamento e licenciamento, como a Universidade da California e a
Universidade de Stanford, e motivou outras universidades menos ativas neste tipo de

negocio a revisarem suas politicas visando a entrada em larga escala em atividades
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de patenteamento e licenciamento (MOWERY et al., 2001). As politicas publicas
norte-americanas influenciaram outros paises, que também experimentaram
crescimento em indicadores como numero de patentes licenciamentos e criacdo de
startups e spin-offs (SOUSA et al., 2018).

A partir dos anos 2000, enquanto alguns estudos se dedicaram a
compreender fatores determinantes da transferéncia de tecnologia (FRIEDMAN;
SILBERMAN, 2003), a medir a performance de escritérios de transferéncia de
tecnologia (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003) e a correlacionar investimento em
pesquisa com nimero de patentes (COUPE, 2003), outros estudos questionam o

modelo tradicional de transferéncia de tecnologia.

Hayter (2016) caracteriza o paradigma dominante como Patent-Centric Linear
Model e acredita que o modelo falha no propdsito de otimizar a disseminacéo e a
comercializacdo de conhecimento, sendo uma abordagem de avaliacdo de protecéo
ou rejei¢ao de tecnologias, com foco no retorno financeiro. Para o autor, as instituigcdes
devem buscar abordagens alternativas que se mostrem mais efetivas e socialmente

responsaveis.

Existem nimeros que corroboram as criticas ao modelo centrado em protecao
de propriedade intelectual. Estima-se que entre 84% a 87% das universidades nao
recolhnem, com royalties e licenciamentos, o suficiente para cobrir sequer os custos
com o escritorio de transferéncia de tecnologia e que quase metade dos
licenciamentos ndo geram receita (VAN NORMAN, G. A.; EISENKOT, 2017).

Bradley, Hayter e Link (2013) consideram a énfase em patenteamento uma
das limitacdes do modelo tradicional linear de transferéncia de tecnologia. Para os
autores, o modelo é limitado e apresenta imprecisées (discrepancias entre o que é
caracterizado no modelo tradicional e a transferéncia de tecnologia de fato praticada
das universidades) e insuficiéncias (aspectos da realidade que o modelo € incapaz de

retratar). As imprecisdes seriam:

a) Simplificacdo e linearidade, sendo que a transferéncia de tecnologia praticada
hoje néo é linear, com diferentes caminhos para comercializacdo e fontes de

invencao que vao além do cientista universitario;
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b)

d)

Composicao imprecisa, ou seja, 0s elementos do modelo e seu ordenamento;
atividades de marketing, por exemplo, ocorrem na pratica antes do
patenteamento pelo escritorio de transferéncia de tecnologia, bem como a
criacao de startups e spin-offs pode ocorrer nas fases iniciais do processo e

nao apenas no final,

One-size-fits-all, que significa que o modelo preconiza um tratamento igual
para todas as tecnologias, enquanto ha evidéncias de que diferentes campos
de conhecimento exigem diferentes abordagens; o modelo linear pode
funcionar para campos como biomedicina, computacdo e biologia, mas
inovacdes em areas nao tradicionalmente associadas a inovacao tecnoldgica,
como educacédo, exigem um modelo que dé conta das peculiaridades do

Processo,

supervalorizagcédo do papel das patentes na transferéncia de tecnologia, uma
vez que patentear é uma das estratégias possiveis para protecdo de
propriedade intelectual, mas ndo pode ser vista como um fim em si proprio;

outros mecanismos devem ser considerados.

As insuficiéncias do modelo linear tradicional de transferéncia de tecnologia

seriam trés, de acordo com Bradley, Hayter e Link (2013):

a)

b)

O modelo é incapaz de retratar mecanismos informais de transferéncias de
tecnologia — comuns e importantes nas universidades —, que consistem em
comunicagdes interpessoais, interacdbes nao formais, consultorias,
colaboracbes de pesquisa e transferéncias informais de conhecimento entre

cientistas e industria;

A cultura organizacional da universidade e da empresa também € ignorada no
modelo, mas possui grande influéncia no processo de transferéncia de

tecnologia;

Sistemas de recompensa, que Sa40 mecanismos para incentivar os cientistas
a se engajar no desenvolvimento e transferéncia de tecnologias — adequados
sistemas de recompensa podem ter forte impacto no sucesso da transferéncia

de tecnologia e este aspecto ndo € abordado pelo modelo tradicional.
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O estudo de Baglieri, Baldi e Tucci (2018) corrobora a percepcédo de que a
transferéncia de tecnologia realizada atualmente pelas universidades norte-
americanas néo corresponde ao modelo linear tradicional. Ao analisar os modelos de
negécio de transferéncia de tecnologia adotados pelas universidades, o0s

pesquisadores identificaram quatro tipos:

a) Transferéncia de tecnologia como um catalisador, que corresponde a um
grupo seleto de universidades de alto desempenho, como Stanford, com
diversas tecnologias que geram inovacoes disruptivas, e cuja abordagem é

obter os maiores retornos financeiros possiveis nas negociagoes;

b) Transferéncia de tecnologia como smart bazaar, como pratica a Johns
Hopkins University: abordagem aberta que preconiza ao maximo a
disseminacdo da ciéncia para responder a necessidades humanas, com
particular énfase a comunidades desassistidas, deixando retornos financeiros
diretos em segundo plano — mecanismos de transferéncia incluem dados
abertos, cursos online gratuitos e contratos mais flexiveis de licenciamento,

com preferéncia a termos nado exclusivos de uso;

c) Transferéncia de tecnologia como uma loja convencional, praticada pela
University of South Florida, que tende a promover patenteamento e cultura de
propriedade intelectual de forma generalizada — preconiza o patenteamento

das tecnologias ja existentes na universidade e seu oferecimento ao mercado;

d) Transferéncia de tecnologia como orquestradora do desenvolvimento local,
gue valoriza o papel empreendedor da universidade e incentiva a criagao de
startups e spin-offs como forma de impulsionar o desenvolvimento local — New

York University é apresentada como exemplo.

A realidade brasileira parece ainda distante do estado da arte da transferéncia
de tecnologia praticada em outros paises. Ao analisar o papel do marketing desde a
pesquisa até a comercializacéo de tecnologias em universidades publicas brasileiras,
Sousa et al. (2018) afirmam que a tecnologia ou produto por si tem sido o principal
motor de pesquisa, ndo dando a devida atencdo as necessidades do mercado e da
sociedade. O marketing tem sido visto como uma ferramenta apenas para promover

patentes no mercado de tecnologias, o0 que corresponde a uma das etapas
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intermediarias do modelo linear tradicional de transferéncia de tecnologia. Para os
autores, isto seria uma “miopia”, uma vez que o marketing deveria ser uma ferramenta
utilizada durante todo o processo, capaz de identificar usuérios e clientes, antecipando
potenciais aplicaces e beneficios do desenvolvimento de determinada solucéo, o que
influenciaria o trabalho de pesquisa cientifica e contribuiria para aumentar as chances

futuras de sucesso da tecnologia no mercado. (SOUSA et al., 2018)

As pesquisas recentes sobre o processo de transferéncia de tecnologia
evidenciam que se trata de um fenbmeno complexo, variado e de dificil modelagem.

E possivel, no entanto, consolidar algumas constatacdes e identificar tendéncias.

A primeira constatacdo é a de que o modelo linear simplificado de
transferéncia de tecnologia ndo é capaz de representar a realidade e induz a uma
pratica limitada. Além dos argumentos de Hayter (2016), Bradley, Hayter e Link
(2013), os estudos de caso de Schaeffer, Ocalan-Ozel e Pénin (2018) revelam a
complexidade de interacdes entre atividades académicas, pesquisa colaborativa
continua entre universidade e industria, patenteamentos, criagcdo de startups e
licenciamentos ao longo dos anos. Além disso, 0 modelo de negdcios de transferéncia
de tecnologia como uma loja convencional, € aquele que apresenta em geral baixo
rendimento por licenciamento, 0 que sugere que a atividade pode ser vista como um
centro de custo e nao de receita (BAGLIERI; BALDI; TUCCI, 2018).

A segunda constatacdo € que parece consolidada na literatura a importancia
de canais informais, da participacdo individual e da proximidade na transferéncia de
tecnologia. Pesquisadores universitarios tem se envolvido mais em cooperagcdo com
industrias, como consultorias cientificas, prestacdes de servico ou pesquisa conjunta
— com menos énfase em patentes ou criacdo spin-offs — e caracteristicas pessoais
dos pesquisadores parecem ter um impacto mais forte na transferéncia de tecnologia
do que as caracteristicas do departamento em que trabalha ou até mesmo da
universidade (MASCARENHAS; FERREIRA; MARQUES, 2018). Transferéncia de
conhecimento e de tecnologia possui forte relacdo com proximidade entre os atores —
nao apenas proximidade geografica, bem como cognitiva e cultural (VILLANI;
RASMUSSEN; GRIMALDI, 2017). Confianca e reputacéo sao aspectos fundamentais
(LICHTENTHALER; ERNST, 2007).
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As tendéncias estdo relacionadas aos modelos de negdcio de transferéncia
de tecnologia que se mostram promissores na taxonomia de Baglieri, Baldi e Tucci
(2018) e que convergem com as visOes alternativas de transferéncia de tecnologia
identificadas na literatura por Bradley, Hayter e Link (2013).

Uma delas € o paradigma de universidade empreendedora, que explora os
espacos de interseccao entre universidade, industria e governo do modelo da Hélice
Triplice com inciativas com a criacdo de organizacdes hibridas como spin-offs,
startups. “A universidade empreendedora se engaja em atividades inovadoras, que
facilitam o desenvolvimento econdmico, a criagdo de empregos e a competitividade
nos mercados globais” (BRADLEY; HAYTER; LINK, 2013, p. 624).

O outro é a Inovacao aberta, que tem como fundamento a viabilizacdo de
resultados ao mercado usando as mais efetivas formas possiveis (CHESBROUGH,;
BOGERS, 2017), que propde a exploracao de diferentes modalidades de transferéncia
de tecnologia e que encoraja as instituicdbes a adotarem abordagens mais abertas,
como a da smart bazaar. Estratégias focadas em monopolizar lucro por meio de
mecanismos legais de propriedade intelectual podem funcionar em alguns contextos
industriais, mas podem limitar a inovacdo em outros, fazendo com que tecnologias
promissoras figuem inexploradas (MASCARENHAS; FERREIRA; MARQUES, 2018).
A inovagdo aberta parece um caminho promissor para promover inovacfes de

natureza ndo-tecnoldgica e sociais.

Restam ainda praticas de natureza colaborativa, que tem ganhado
popularidade e que sdo caracterizadas por colaboracdes simplificadas e de baixo
custo entre os participantes (BRADLEY; HAYTER; LINK, 2013). Séo préaticas mais
adequadas para troca de conhecimento do que para negociacfes de invencdes
materiais, ainda que ambas possam ser tratadas pela mesma filosofia. Um exemplo
bem conhecido desta natureza € a iniciativa Creative Commons, que simplifica a

declaracéo de autoria e a transmissao de direitos de uso.

As constatacOes e tendéncias de transferéncia de tecnologia aqui relatadas

sao tratadas com relagéo a suas implicagcdes para o design no Quadro 1:
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Quadro 1 - Constatacdes e tendéncias de transferéncia de tecnologia.

Constatacao/tendéncia

Implicagdes para o design de vitrines web

O modelo linear simplificado
de transferéncia de
tecnologia ndo é capaz de
representar a realidade e
induz a uma prética
limitada.

Um design baseado em uma compreensao imprecisa e
insuficiente do processo de transferéncia praticado pela
instituicdo pode levar a uma solucéo inadequada. Por
outro lado, por meio do design é possivel identificar
oportunidades para o aperfeicoamento do processo de
transferéncia de tecnologia.

Canais informais,
participacao individual e
proximidade séo fatores-
chave de transferéncia de
tecnologia.

E preciso compreender estes aspectos no processo de
design para eventualmente potencializar as interacées
pessoais e favorecer a aproximacado. Por outro lado, é
desejavel ampliar as oportunidades de transferéncia para
pessoas que nao fazem parte do circulo de
relacionamento pessoal dos pesquisadores. Isto é
especialmente importante no contexto de ICTs publicas,
que devem observar o principio de impessoalidade.

O paradigma de
universidade
empreendedora € uma
tendéncia.

Profissionais de startups e spin-offs consolidadas ou em
processo de criagdo podem ser publico-alvo de artefatos
digitais de transferéncia de tecnologia. E possivel
considerar no processo de design formas de favorecer a
comunicacéo de oportunidades para a criagdo de novas
startups ou spin-offs.

O paradigma de inovacao
aberta é oportuno para ICTs
publicas.

Os fluxos de entrada e saida de informacéo e
conhecimento das instituicdes no processo de inovagao
aberta pode evidenciar oportunidades para o design de
artefatos digitais.

Abordagens colaborativas
podem ser oportunas.

Na medida em gue séo adotados pelas ICTs
mecanismos de simplificacdo de propriedade intelectual
e transferéncia de tecnologia, com objetos de
transferéncia que vao além do modelo centrado em
patentes, surgem oportunidades para o design de
produtos digitais que favorecam estes processos.

Fonte: do Autor com base nas referéncias apresentadas na secao 2.4.

Uma vez estabelecida uma visdo geral do cenéario da transferéncia de

tecnologia, apresentaremos na secdo a seguir a literatura a respeito do uso de

produtos digitais para transferéncia de tecnologia.
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3 Literatura sobre vitrines web para transferéncia de tecnologia

Nesta secao apresentamos uma revisao da literatura que trata de vitrines web
para transferéncia de tecnologia. As publicacfes identificadas foram organizadas em
dois conjuntos: publicacdes sobre vitrines web de universidades e institutos de
pesquisa, e websites privados para comercializacdo de tecnologias.

Ainda que esta pesquisa tenha como foco universidades e institutos de
pesquisa, os estudos sobre websites privados para transferéncia de tecnologia sao
relevantes pois abordam criticamente o uso da web no mercado de tecnologia. Ao
apontarem fatores de sucesso e insucesso destas iniciativas comerciais, 0s autores

apresentam argumentos validos também para o contexto das instituicdes publicas.

Nas secOes que seguem, serdo apresentados os dois conjuntos de
publicacdes e proposta uma discussao a respeito dos achados da revisao de literatura.

3.1 Vitrines web de universidades e institutos de pesquisa

Neste topico apresentamos a literatura mais diretamente relacionada com o
objeto de estudo desta pesquisa e por esta razdo buscou-se uma abordagem
exaustiva como tentativa de identificar todas as publicacfes especificas sobre o tema.
Foram utilizados os mecanismos de busca das bases Clarivate Analytics Web of
Science Core Collection (WoS), Portal de Periodicos Capes (PP), Google Scholar
(GS), ProQuest Ebook Central (EC) e Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes
(CTD). Além dos documentos indexados por estas bases, foram consideradas as
publicacdes citadas nas obras identificadas e seus autores. Foram incluidos artigos
cientificos, livros, teses de doutorado e dissertacées de mestrado disponiveis na web
em formato digital nos idiomas inglés e portugués, publicados entre 1999 e 2019. Apés
uma série de testes com diferentes palavras e operadores légicos, as expressfes que
recuperaram trabalhos com conteudo pertinente aos critérios estabelecidos estao

listadas no Quadro 2:
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Quadro 2 - Expressofes de busca utilizadas nas bases em inglés e portugués.

Bases Idioma Expresséo de busca

WoS inglés TS=("Technology transfer" AND (portal OR "web-based
platforms" OR internet OR web))

PP, GS, inglés "Technology transfer* AND (portal OR "web-based platforms" OR
EC, CTD internet OR web)
WoS Portugués  TS=("Transferéncia de tecnologia" AND (portal OR site OR

internet OR web OR vitrine))

PP, GS, Portugués  "Transferéncia de tecnologia” AND (portal OR site OR internet
EC, CTD OR web OR vitrine)
WoS Portugués  TS=("vitrine de tecnologias" OR “vitrines de tecnologias” OR

"vitrine tecnolégica" OR “vitrines tecnologicas”)

PP, GS, Portugués  "vitrine de tecnologias" OR “vitrines de tecnologias” OR "vitrine
EC, CTD tecnoldgica" OR “vitrines tecnoldgicas”

Fonte: do Autor.

Uma vez estabelecido que a transferéncia de tecnologia de interesse no
contexto deste trabalho é aquela que tem de um lado ICTs e do outro lado
organizacbes (com interesse comercial ou sem fins lucrativos), foram
desconsiderados os trabalhos que tratam de transferéncia de tecnologia entre
pessoas ou de organizacbes para pessoas. Também foram desconsiderados
documentos que apenas mencionam, mas nao estabelecem o uso de internet para
transferéncia de tecnologia como objeto de estudo. N&o limitamos, no entanto, o filtro
de pesquisa a ICTs publicas, pois consideramos que publicacdes sobre universidades
e institutos de pesquisa privados mereciam ser analisadas, uma vez que ha

similaridades entre as organizacdes e achados possiveis de generalizagao.

Das obras identificadas, oito tratam especificamente do uso de internet por
ICTs para transferéncia de tecnologia, sendo dois artigos publicados em revistas
cientificas, quatro artigos publicados em anais de eventos cientificos e duas

dissertacdes de mestrado?, como mostra o Quadro 3:

2 Ao longo do curso do mestrado, publicamos dois artigos em anais de congresso com resultados
parciais desta pesquisa. Por se tratar do mesmo esfor¢o de pesquisa contido nesta dissertacao,
optamos por néo incluir estes dois artigos na revisdo da literatura aqui apresentada.
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Quadro 3 - PublicacBes sobre vitrines web de universidades e institutos de pesquisa.

Autoria Ano | Tipo Titulo

Artigo em

revista Managing technology portals: using the
RAITT, D. 2002 | cientifica Web to find and transfer technologies

Artigo em Technology Transfer via the Internet: A
CZARNITZKI, D.; revista Way to Link Public Science and
RAMMER, C. 2003 | cientifica Enterprises?

Artigo em Technology transfer portals: A design
SCHUH, G;; anais de model for supporting technology transfer via
AGHASSI, S. 2013 | evento social software solutions.
SCHUH, G; Artigo em
AGHASSI, S.; anais de Supporting technology transfer via web-
VALDEZ, A. 2013 | evento based platforms.

Artigo em Influencing factors and requirements for

anais de designing customized technology transfer
SCHUH, G. et al. 2014 | evento portals.

Politica publica de incentivo a inovagao:
uma proposta de criacao da vitrine
Dissertacao de | tecnoldgica na Universidade Federal de
PIRES, M. C. F. S. | 2018 | mestrado Alagoas (UFAL)

Proposta de reestruturacéo da vitrine
Dissertacdo de | tecnolégica da Universidade de Brasilia sob
MELLO, J. S. 2018 | mestrado a perspectiva da Arquitetura da Informacgéao

Vitrines tecnoldgicas virtuais como

Artigo em elemento de apoio a transferéncia e
MOREIRA; LUCAS; anais de comercializagdo de inovacdes em
GONCALO 2019 | evento universidades brasileiras

Fonte: do Autor.

A mais antiga publicacdo identificada sobre o tema é de Raitt (2002), que
discute como a web tem sido utilizada para apoiar ou impulsionar a transferéncia de
tecnologia entre organizacbes. Sao descritas as praticas de algumas instituicoes,
como a Agéncia Espacial Europeia e a Organizacdo Europeia para a Pesquisa

Nuclear. O autor sugere que websites para transferéncia de tecnologia podem:

36



a) Disponibilizar detalhes sobre tecnologias disponiveis para licenciamento ou

aquisicao, com a descricdo da novidade e de seus beneficios;
b) Sugerir mercados para as tecnologias;
c) Detalhar os direitos de propriedade intelectual envolvidos;
d) Oferecer mecanismos de busca de tecnologias.

Um dos poucos estudos a medir o impacto do uso de internet na transferéncia
de tecnologia € o de Czarnitzki e Rammer (2003), que analisaram fatores
determinantes para o estabelecimento de contatos entre empresas privadas e
institutos publicos de pesquisa a partir da web. Partem da percepcao de que a internet
oferece novas possibilidades para a interacdo no mercado e reduz custos de
transacdo ao facilitar o estabelecimento de contatos e baratear o intercambio de
informacé&o. A internet também seria capaz de remover assimetrias de informacéo ao
potencializar o alcance, reduzir o tempo de fornecimento de informacdes, favorecer
pesquisas andénimas e aumentar a transparéncia da oferta de conhecimento na
pesquisa publica. A internet seria capaz de expandir o alcance da transferéncia de
tecnologia gerada pela pesquisa publica. (CZARNITZKI; RAMMER, 2003)

Os pesquisadores estudaram o contexto aleméao no comeco dos anos 2000 e
relatam que, a época, a emergéncia da internet foi vista como forma de facilitar a
entrada no mercado de tecnologia de ICTs publicas até entdo ndo muito engajadas
em transferéncia de tecnologia (CZARNITZKI; RAMMER, 2003). Naquele momento,
a internet ainda era vista com ceticismo por parte da comunidade académica e a
discusséo era até que ponto valeria o esforco de se construir websites ou paginas
para laboratorios e centros de pesquisa. A andlise de Czarnitzki e Rammer (2003)
indica que sim, uma apresentacdo da instituicdo na web tem potencial de gerar
contatos para transferéncia de tecnologia, especialmente se o design for orientado
para o publico empresarial ou industrial, por meio de linguagem apropriada e pela
énfase nas competéncias em ciéncia e tecnologia, transferéncia de tecnologia e

potencial da instituicdo para geracdo de ganhos econémicos.

Com foco nas empresas, websites de instituicbes publicas de pesquisa
podem: diminuir barreiras de acesso, comuns no mercado de transferéncia,

caracterizado por redes fechadas de instituicbes publicas e empresas parceiras; criar
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oportunidades iguais para que as instituicbes possam ser conhecidas pela
comunidade industrial e busquem superar assimetrias de informac&o que geralmente
resultam em um processo enviesado de busca de tecnologias, no qual as empresas
tendem a considerar apenas instituicées publicas de pesquisa com as quais ja tiveram
contato ou experiéncia; e reduzir custos, uma vez gue o investimento em um website
€ baixo em comparacdo com outras estratégias de marketing, o que favorece
instituicdes com orgamentos limitados (CZARNITZKI; RAMMER, 2003).

No entanto, os resultados da pesquisa com as instituicdes alemas indicam
que a transferéncia de tecnologia é fortemente baseada na aplicabilidade industrial do
conhecimento produzido pela pesquisa publica, bem como nas redes ja previamente
estabelecidas. Um website, por melhor que seja, tende a nado superar as
desvantagens de reputacdo das instituicbes pouco conhecidas no mercado de
tecnologia. Portanto, a internet tem certo potencial para impulsionar a transferéncia
de tecnologia, mas é apenas um fator em um complexo arranjo de relacdes, confianca
e reputacdo (CZARNITZKI; RAMMER, 2003).

Outra contribuicdo especifica sobre uso de internet para transferéncia de
tecnologia no contexto de instituicbes publicas é feita por um grupo de pesquisa
aleméo em trés artigos publicados em 2013 e 2014. Schuh, Aghassi e Valdez (2013)
analisaram diferentes tipos de websites de transferéncia de tecnologia e apresentam

0 conceito de um portal para apoio a transferéncia de tecnologia.

Os pesquisadores analisaram websites mantidos por empresas, por
universidades ou por institutos de pesquisa para apresentar tecnologias e fomentar
comercializacdo e cooperacdo. A analise dos websites foi feita com base em dois
critérios: grau de abertura e funcionalidades de midia social. S&o trés os tipos, de
acordo com Schuh, Aghassi e Valdez (2013): tipo I, que séo plataformas abertas,
como o iBridge Network, que permitem tanto a instituicbes quanto a pessoas fisicas o
cadastro de tecnologias e oferecem recursos como perfil de usuario, comunidades e
feed de noticias com informacdes relativas aos campos de conhecimento de interesse
do usuario; tipo I, que sdo ambientes de acesso limitado, com baixa presenca de
recursos de midia social, como o Chicago Innovation Pipeline, que permite a

diferentes instituicbes o cadastro de tecnologias; e o tipo Ill, que sdo websites
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fechados, com acesso limitado e sem recursos de midia social, com o KIT Technology
Market.

Schuh e Aghassi (2013) apresentam uma proposta de framework para o
design de portais de transferéncia de tecnologia composto por cinco submodelos:
parceiros de transferéncia e objetivos, objetos de transferéncia, requisitos, elementos
de portal, e configuracdo légica. O framework proposto pelos autores é brevemente

descrito abaixo e posteriormente apresentado na Figura 2.

Parceiros de transferéncia e objetivos - O objetivo desta etapa do framework
€ caracterizar os envolvidos na transferéncia (provedores de tecnologia e
consumidores de tecnologia) e as atividades que sao desenvolvidas nas diferentes
fases do processo. As ferramentas propostas sao: pesquisas na literatura sobre
transferéncia de tecnologia; discussbes com especialistas; e workshops com
potenciais usuarios. O resultado desta etapa seria a caracterizacdo de situacdes
tipicas de transferéncia de tecnologia (SCHUH; AGHASSI, 2013).

Objetos de transferéncia - O objeto da transferéncia é a tecnologia e neste
submodelo o objetivo € identificar as caracteristicas relevantes que devem compor a
descricdo de cada tecnologia no portal. Uma tecnologia patenteada, por exemplo,
pode ter uma apresentacdo diferente de uma que ainda ndo estd legalmente
protegida. O modelo sugere a identificacdo, na literatura, de modelos de descri¢do de
tecnologia, para a posterior definicdo de um modelo genérico (SCHUH; AGHASSI,
2013).

Requisitos - Sdo organizados requisitos definidos pelos parceiros, pelos
objetos (tecnologias) e pelas situacdes especificas de transferéncia de tecnologia.
S&o considerados ainda fatores que influenciam a transferéncia de tecnologia e seu
impacto, presentes na literatura. Entrevistas adicionais com especialistas e usuarios
sdo conduzidas para confirmar a relevancia dos requisitos na pratica. O resultado é
um complexo de subconjuntos de requisitos relacionados as diferentes situacdes de
transferéncia (SCHUH; AGHASSI, 2013).

7z

Elementos de portal - O objetivo € identificar portais de transferéncia de
tecnologia existentes e os decompor em funcionalidades. Parte do principio de que os

portais existentes ndo atendem a todos 0s requisitos e por iSso sugere considerar na
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analise produtos semelhantes como portais de inovacao aberta e sites de midia social
(SCHUH; AGHASSI, 2013).

Configuracdo légica - Apresentado como Ultima etapa do framework, a
configuragédo conecta os resultados do modelo de requisitos com os elementos de
portal identificados, podendo se mostrar necessario o desenvolvimento de novas
funcionalidades (SCHUH; AGHASSI, 2013).

Figura 2 - Framework para o design de portais de transferéncia de tecnologia.

~ Parceiros de transferéncia ~ Requisitos
e objetivos nl B

Descrigao das caracteristicas Dedugéao de requisitos Descrigao de tecnologias de

da situagdo e dos objetivos de especificos para o portal acordo com caracteristicas

transferéncia . # Framework de requisitos genéricos ‘ relevantes para transferéncia

* Baseado no provedor de tecnologia + Clusters de requisitos relevantes Descrigdo genérica de tecnologia pra
Baseado no receptor de tecnologia portais de transferéncia de tecnologia

* Baseado no administrador do portal

+ Situagao de transf. caracterizada
+ Objetivos priorizados

~ Elementos de portal ﬁn ~ Configuragao logica BI
Identificagao e analise de portais B Fatores chave e suas interdependéncias com elementos de portal
de transferéncia de tecnologia (compatibilidade de elementos de portal)
existentes . - - - .
» B Modelo para situagdo especifica/guideline para design de um portal de

Identificagao, organizagao e, caso - transferéncia
necessario, expansao de

funcionalidades existentes Avaliagdo de elementos de portal de acordo com o grau de atendimento aos

requisitos estabelecidos

+/ Elementos de portal caracterizados ) o . .
P + Método para configuragdo de guideline para o design de um portal de transferéncia
+* Elementos de portal estruturados

Fonte: adaptado de (SCHUH; AGHASSI, 2013)

Um aspecto interessante dos estudos de Schuh et al. (2014) é que os autores
consideram como tecnologia a ser tratada no portal uma ampla gama de objetos
tangiveis e intangiveis, como dispositivos, documentos, processos ou conhecimento
tatico e experiéncia pessoal. Para tratar destes diferentes tipos, € proposto um
esquema que consiste em materiais (como maquinas), tecnologia explicita (e.qg.
manuais, resultados de testes) e conhecimento implicito (habilidades ou experiéncias
de uma pessoa). Outras duas dimensdes de tratamento sdo “classes”, que organizam
as tecnologias por critérios, como campo de conhecimento, area de aplicacdo e
protecdo legal, e “propriedades”, que incluem grau de maturidade da tecnologia,

beneficios econdmicos, entre outros atributos. (SCHUH et al., 2014)
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O primeiro trabalho brasileiro identificado sobre uso de internet para
transferéncia de tecnologia € a dissertacdo de Pires (2018), que elenca 107
tecnologias desenvolvidas pela Universidade Federal de Alagoas que deveriam ser
objeto de acdes de transferéncia. A autora argumenta que seriam necessarias

estratégias de divulgacéo das tecnologias, o0 que se mostrou inexistente na instituicao.

As Unicas formas de divulgacdo identificadas foram acbes dos proprios
pesquisadores, por meio de publicacdes cientificas e participacbes em congressos, 0
que para Pires (2018) nédo atinge o publico-alvo das tecnologias, e a participacdo do
Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica da Universidade (estrutura equivalente ao escritério
de transferéncia de tecnologia das instituicbes norte-americanas) em eventos

promovidos por redes de fomento, o que atingiria numero insuficiente de pessoas.

A autora sugere a criacdo de uma vitrine web para tornar possivel a
visualizacdo do portfélio de tecnologias da Universidade de forma rapida e de facil
acesso, possibilitando a formacdo de parcerias e a consequente transferéncia
tecnologica. E apresentada uma tabela com dez itens de um plano de ac¢&o, em que

um deles é “criar um sitio na internet onde funcionara a vitrine” (PIRES, 2018, p. 87).

Melo (2018), por sua vez, também como dissertacdo de mestrado, analisa a
vitrine web da Universidade de Brasilia e propfe a reestruturacdo da arquitetura da
informacé&o do website. A autora identifica como fragilidades a auséncia de navegacao
global, a falta de controle no vocabulario utilizado para organizar as tecnologias e
limitagdes no mecanismo de busca — que nédo permite o uso de operadores booleanos
para a criacdo de expressdes com combinacdo de termos. Com base na analise, é
sugerida a reformulacéo da vitrine para favorecer a usabilidade e proposto um modelo

que inclui uma nova pagina inicial e a utilizagdo de vocabulario controlado.

O trabalho mais recente identificado é de Moreira, Lucas e Goncalo (2019),
gue analisam a adocéao de vitrines web pelas universidades brasileiras e identificam
suas principais caracteristicas em cinco fatores: a usabilidade, interacdo, adequacao
da informacéo, acessibilidade e utilidade de contetudo. Os resultados indicam que, das

100 universidades analisadas, publicas e privadas, 21 possuem vitrines tecnolégicas.

Utilizando uma escala de 0 a 100 pontos, os autores identificaram baixa
pontuacao no item usabilidade (64), por conta de problemas relacionados a facilidade
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de navegacdo no website, como organizacdo dos links, facilidade em pesquisar e
encontrar a pagina, busca avancada de informacdes (com inclusdo de filtros e
operadores légicos), e possibilidade de personalizar as informacdes de acordo com o
usuario (MOREIRA; LUCAS; GONCALO, 2019). Por outro lado, a dimenséo
adequacdao da informacao foi mais bem avaliada (85 pontos). Os autores identificaram
descricdo completa das tecnologias, com informacfes detalhadas de contato
(MOREIRA; LUCAS; GONCALO, 2019).

Os autores concluem que o papel ativo dos Nucleos de Inovagédo Tecnoldgica
das universidades é fundamental e que vitrines web cumprem papel complementar,
sendo capazes de contribuir para uma interacdo universidade-empresa mais efetiva
(MOREIRA; LUCAS; GONCALO, 2019). Ainda, consideram pequeno o numero de
universidades com vitrines web e sugerem novas pesquisas para verificar causas e
motivos da baixa adogdo, bem como para avaliar o efetivo retorno dos websites
(MOREIRA; LUCAS; GONCALO, 2019).

A literatura sobre vitrines web de universidades e institutos de pesquisa indica
vantagens e beneficios destes websites no contexto da transferéncia de tecnologia —
como transparéncia e alcance —, mas também aponta limites, como a dependéncia de
tecnologias com potencial de aplicabilidade e a influéncia da reputac¢do da instituicdo.
A literatura sobre websites privados para comercializagao de tecnologias, apresentada
na secao a seguir, adiciona mais elementos para discussao a respeito do potencial e
dos limites de websites para transferéncia de tecnologia no contexto das instituicées

publicas.

3.2 Websites privados para comercializacdo de tecnologias

No setor privado, no final da década de 1990, surgiram no mercado empresas
gue apostaram na web como uma ferramenta poderosa para potencializar a
transferéncia de tecnologia, como a Yet2com e a Innocentive (LICHTENTHALER;
ERNST, 2008). Foram criados websites como plataforma para que diferentes
empresas pudessem cadastrar suas tecnologias e oferecé-las a outras, interessadas
em licenciamento ou aquisi¢do, criando um mercado de tecnologias na internet, ou
um internet marketplace for technologies (NELL; LICHTENTHALER, 2011). Outras

empresas, nNos anos seguintes, criaram ferramentas baseadas no conceito de
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crowdsourcing, na qual empresas podem cadastrar problemas, necessidades ou
desafios tecnologicos, e uma massa de pesquisadores, designers, engenheiros e
profissionais de diversas areas, bem como empresas, concorrem por prémios
oferecidos a quem apresentar as melhores solugcdes (BAKICI; MEZQUITA,
WAREHAM, 2012).

Com base na experiéncia de 25 empresas alemas e suicas, Lichtenthaler e
Ernst (2008) investigaram a eficiéncia dos internet marketplaces for technologies e
concluiram ser relativamente baixa a taxa de sucesso dessas ferramentas em
promover as transacgdes tecnoldgicas. A grande maioria das empresas estudadas ndo
realizou nenhum negécio induzido pelos websites. O maximo de transacfes
realizadas foi de um licenciamento como fornecedor de tecnologia e um como cliente
em uma punica empresa. Os resultados timidos tem gerado ceticismo entre
empresérios (LICHTENTHALER; ERNST, 2008).

Os especialistas ouvidos por Lichtenthaler e Ernst (2008) atribuem a baixa
eficiéncia dos internet marketplaces aos seguintes fatores:

a) Abordagem ndo-sistematica, uma vez que as tecnologias cadastradas nao

sdo direcionadas a clientes especificos;
b) Passividade, pela auséncia de mecanismos proativos;

c) Baixa qualidade das tecnologias ofertadas, o que aparentemente indica que
as empresas cadastram nas plataformas tecnologias de baixo valor, que néo

sdo exploradas comercialmente pela empresa desenvolvedora;

d) Alto custo e esforco para a criagdo de uma descri¢cao consistente de inUmeras
tecnologias, especialmente se forem incluidas andlises de potencial de

mercado e diferentes possiveis aplicacfes;

e) Baixo numero de tecnologias oferecidas em cada campo tecnologico — a
despeito do grande volume da base como um todo — o que reduz a
probabilidade de se encontrar uma tecnologia que atenda necessidades

especificas.

Para Lichtenthaler e Ernst (2008), diante de uma necessidade tecnologica

especifica, pode ser mais vantajoso para uma empresa direcionar esforgos para
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outros canais, como acesso a rede de relacionamento ja existente ou analise
sistematica de patentes. Da mesma forma, quando uma empresa desenvolvedora de
uma tecnologia identifica uma aplicacdo promissora que foge de seu interesse
comercial, potenciais parceiros para leva-la ao mercado podem ser identificados mais
facilmente por meio de sua rede de relacionamentos, como competidores,
fornecedores ou contatos em outras industrias (LICHTENTHALER; ERNST, 2008).

Um dos aspectos ressaltados pelos autores é que o mercado de tecnologia é
caracterizado por imperfei¢cdes, o que o diferencia do mercado de bens de consumo.
Enquanto no mercado de bens de consumo os produtos a serem vendidos sdo
claramente definidos e as compras séo feitas em geral sem a necessidade de grande
envolvimento entre as partes, no mercado de tecnologia o objeto a ser transferido é
de dificil delimitacdo, a transferéncia exige grande envolvimento entre as partes
mesmo depois de fechado o negécio, a precificacdo € complexa, existe pouco poder
de barganha pelo limitado nimero de fornecedores e clientes, ha em geral grande
assimetria de informacéo entre as partes — o desenvolvedor da tecnologia tende a ter
muito mais informacao a respeito do que se € negociado —, existe alto risco e muitas
incertezas (CAVES; CROOKELL; KILLING, 1983). Tudo isso aumenta o custo de
transacao, ou seja, para fechar um negdcio é preciso alto investimento de tempo e
recursos, o que torna o mercado de tecnologia muito mais dificil e complexo do que o
mercado de bens de consumo (LICHTENTHALER; ERNST, 2007).

A complexidade e as peculiaridades do mercado de tecnologia parecem ter
exigido mudancas nos modelos de negdcios dos internet marketplaces. A Yet2com,
por exemplo, inicialmente empregou forte énfase em prover infraestrutura tecnoldgica
para o website e em angariar usuarios em massa (LICHTENTHALER; ERNST, 2008;
NELL; LICHTENTHALER, 2011). Rapidamente, no entanto, ficou evidente para a
empresa que a transferéncia de conhecimento tecnol6gico ndo poderia ser
processada da mesma forma que a compra de produtos tangiveis, que sao faceis de
identificar, comparar e precificar (NELL; LICHTENTHALER, 2011). Assim como a
Yet2com, outras empresas do ramo também perceberam que o modelo de negdcios
baseado na web ndo era plenamente compativel com o mercado de tecnologias e
adaptaram suas abordagens com a adicdo de servicos de consultoria e
acompanhamento corpo-a-corpo durante todo o processo de transferéncia de

7

tecnologia. A conclusdo dos pesquisadores é que o0s beneficios dos internet
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marketplaces, como uma ampla comunidade de provedores e usuarios de tecnologia,
se consolidam melhor quando combinados com servigos adicionais de corretagem ou
oferta ativa, na qual as tecnologias sao oferecidas em contatos pessoais e ndo em
interacbes com websites (NELL; LICHTENTHALER, 2011).

Outros autores acreditam que em circunstancias em que os problemas e as
solucbes tecnoldgicas sdo bem compreendidos e articulados, ferramentas como
internet marketplaces séo capazes de mobilizar grande nimero de agentes — de forma
semelhante aos mercados tradicionais — e de efetivamente reduzir os custos de busca
(HAKANSON; CAESSENS; MACAULAY, 2011).

Para Hagiu e Yoffie (2013), ainda que os internet marketplaces tenham
proporcionado alguma reducéo nos custos de busca ao criar bancos de dados com
milhares de oportunidades de negdécios tecnoldgicos, eles foram incapazes de reduzir
0s custos de transacado. As informacdes sobre propriedade intelectual séo sensiveis e
as negociacdes em geral exigem contato mais proximo entre as pessoas, de forma
que a maior parte da transagéo acaba sendo sempre offline. A constatacéo é coerente
com a tendéncia de empresas como a Yet2com de investirem mais em consultoria do
gque em websites. A etapa offline das transacbes também dificulta os internet
marketplaces a ganharem escala equivalente as lojas virtuais de bens de consumo,
como Amazon e eBay, que automatizam mais etapas das transacdes, como

pagamentos, entregas, atendimentos e devolucbes (HAGIU; YOFFIE, 2013).

3.3 Discussao sobre literatura de vitrines web para transferéncia de tecnologia

A reviséo de literatura apresentada confirma a percepcao de que sé&o pouco
numerosos o0s estudos a respeito de vitrines web no contexto de universidades e

institutos de pesquisa. Foram identificados oito estudos em um periodo de 20 anos.

As publicacdes apontam vantagens de se utilizar websites para oferecer
tecnologias e dao pistas das razbes que levam universidades e institutos de pesquisa
a criar vitrines web. N&o parece restar davidas de que as vitrines facilitam o acesso
de potenciais parceiros as tecnologias disponiveis para negocio, contribuem para a
transparéncia institucional, ampliam o alcance das informacdes, favorecem a
localizacdo de solugBes para problemas especificos e podem ajudar a reduzir
barreiras de acesso aos mercados de tecnologia (CZARNITZKI; RAMMER, 2003;
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MOREIRA; LUCAS; GONCALO, 2019; RAITT, 2002; SCHUH; AGHASSI; VALDEZ,
2013). Os estudos permitem concluir que é oportuna a criacdo de vitrines web
especialmente por instituicbes publicas, que devem seguir principios como
transparéncia e impessoalidade.

Os mesmos estudos, no entanto, apontam limites das vitrines web no
processo de transferéncia de tecnologia e evidenciam a auséncia de dados que
indiguem performance, resultados e impactos destes websites na realidade das
instituicdes. Os limites possuem relacdo com a natureza do processo de transferéncia
de tecnologia e do mercado de tecnologia, ambos incomuns, complexos e
caracterizados por imperfeicbes (LICHTENTHALER; ERNST, 2008). Websites
parecem ter sido capazes de contribuir para reduzir custos de busca, mas nao para
reduzir custos de transacdo. O modelo de loja virtual para venda de bens de consumo

parece n&o funcionar para o mercado de tecnologia (HAGIU; YOFFIE, 2013).

Os estudos também evidenciam que apenas o0 uso da internet ndo resolve o
problema de instituicbes ndo engajadas em transferéncia de tecnologia e que a
reputacdo é um fator-chave, que se constrdi com o tempo ao longo da efetivacéo de
diversas transacdes tecnoldgicas e parcerias (CZARNITZKI; RAMMER, 2003).
Websites devem estar integrados outras a¢des de transferéncia de tecnologia, como
oferta ativa, e ndo devem ser vistos como solugbes autossuficientes para viabilizar

transacoes.

A falta de indicadores de resultado e impacto das vitrines web é outro aspecto
gue fica evidente na revisdo de literatura. Faltam estudos que indiguem qual a real
contribuicdo que estes websites tém proporcionado para universidades e institutos de
pesquisa. Este serd um dos aspectos explorados no estudo multicaso realizado com
quatro ICTs publicas brasileiras e apresentado na secéo 6.

As pesquisas sobre websites privados, por sua vez, geram alguns sinais
contraditorios. Sao apresentadas evidéncias de que diferentes universidades adotam
abordagens distintas de transferéncia de tecnologia (BAGLIERI; BALDI; TUCCI, 2018)
e que empresas de diferentes setores da industria diferem na forma de inovar e
interagir (LUNDVALL, 2007). Isto sugere que € pertinente o design de uma vitrine web

para cada instituicdo ou ao menos para cada modelo de negocios. Também sugere

46



gue poderia ser necessario especializar as vitrines para dar conta das especificidades

de cada industria.

Por outro lado, os especialistas ouvidos por Lichtenthaler e Ernst (2008)
consideraram relativamente pequena a quantidade de solugbes oferecidas nos
internet marketplaces para cada particular area industrial, o que tornara quase
impossivel encontrar uma solucdo para um problema especifico. Isto leva a crer que
€ necessario ampliar ao maximo a base de solucdes e de clientes com necessidades
para aumentar as chances de casar provedores com consumidores de tecnologia.
Logo, ao invés de uma abordagem em que cada instituicdo cria sua propria vitrine
web, parece mais eficiente a criacdo de grandes vitrines que reinam tecnologias de

diferentes instituicdes.

Héa também evidéncias de que a separacdo por areas industriais pode néo ser
benéfica para vitrines web. Uma empresa de eletrdnicos entrevistada por Lichtenthaler
e Ernst (2008) havia licenciado uma tecnologia para uma empresa de produtos
quimicos por meio de um internet marketplace, o que indica a natureza de aplicacédo
multindustrial de certas tecnologias. Este € um fenbmeno caracterizado por Frans
Johansson (2006) como Efeito Medici, que ocorre quando se opera na intersecao de
campos, disciplinas ou culturas e se favorece a combinagdo de conceitos em um

grande nimero de extraordinarias novas ideias.

O estudo dos internet marketplaces privados também evidenciam a limitacéo
de abordagens passivas. Parece promissora a busca por ferramentas capazes de
operacionalizar processos proativos, tanto no esforco de identificar possiveis clientes
de tecnologia, quanto para identificar tecnologias para problemas especificos e para

evidenciar as aplicacdes de determinada tecnologia.

Parte dos criticos aos internet marketplaces parecem dar preferéncia a outros
canais de transferéncia de tecnologia, como contatos pessoais ou interagcdes diretas
com instituicdes da rede de relacionamento da empresa. De fato, ha evidéncias de
gue os contatos informais e individuais sdo decisivos para a transferéncia de
tecnologia (SCHAEFFER; OCALAN-OZEL; PENIN, 2018), mas é preciso ponderar 0s

seguintes aspectos:
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a) Diferentes tecnologias e diferentes industrias podem exigir abordagens
distintas por parte dos provedores de tecnologia. Tecnologias de alto potencial
de impacto econdmico para a industria de microprocessadores, por exemplo,
pode ser negociada corpo-a-corpo com as poucas empresas atuantes do
setor, ao passo que outras tecnologias tem carater mais amplo, podendo ser
oferecidas e licenciadas para um amplo espectro de clientes, para o que uma

vitrine web pode ser uma ferramenta oportuna,

b) Empresas privadas que geram eventuais tecnologias excedentes podem
trata-las de forma especifica e individual, mas universidades e institutos de
pesquisa tendem a gerar um volume de tecnologias a serem transferidas
grande a ponto de dificultar a “venda” individual, especialmente nos casos em
gue os escritérios de transferéncia de tecnologia enfrentam limitacbes em
guantidade de profissionais e em volume de recursos. Nestes casos, pode ser

mais relevante o apoio de vitrines web para transferéncia de tecnologia;

c) Empresas privadas possuem autonomia para dar sigilo e escolher parcerias
de negdcios ao passo que instituicdes publicas obedecem a outros regimentos
de transparéncia e contratacdo, o que muitas vezes passa pela abertura
publica de editais, especialmente no caso brasileiro, o que exige abordagens
abertas de tratamento da informagéo.

A necessidade de transparéncia na atuacdo € um dos aspectos que merece
atencdo ao se considerar a realidade de instituices publicas brasileiras. A Lei de
Acesso a Informacédo, em vigor desde 2012, estabelece diretrizes para assegurar aos

cidadaos o direito fundamental de acesso a informacao:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;
Il - divulgagdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes; Il - utilizagdo de meios de comunicac¢do viabilizados pela
tecnologia da informacéo; IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracdo publica; V - desenvolvimento do controle
social da administragdo publica. (BRASIL, 2011, art. 3°)

A mesma Lei estabelece que é dever de entidades publicas a divulgacdo em
local de facil acesso das informagdes de interesse coletivo, devendo utilizar de todos
0S meios, especialmente a web. Quando trata de websites, a Lei estabelece alguns

requisitos com foco em dados abertos e interoperabilidade:
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§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos: | - conter ferramenta de pesquisa de
conteddo que permita o acesso a informacao de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo; Il - possibilitar a gravacao de
relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e néo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das

informacdes; Ill - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina. (BRASIL, 2011,
art. 8°)

Os aspectos legais figuram como uma justificativa importante para a criagéo
de vitrines web para transferéncia de tecnologia por ICTs publicas brasileiras e indica

requisitos a serem levados em consideracao.

Considerando a literatura especifica sobre design de vitrines web (MOREIRA;
LUCAS; GONGCALO, 2019; SCHUH et al., 2014; SCHUH; AGHASSI, 2013; SCHUH,;
AGHASSI; VALDEZ, 2013), consideramos que 0s estudos trazem consideracoes
importantes, mas ndo indicam caracteristicas estruturais de funcionais destes
websites que se mostrem promissores. Propomos, como contribuicdo adicional a
estes estudos, uma andlise que dé conta de indicar como sao e o que fazem as vitrines
web de ICTs publicas de referéncia no Brasil e no mundo, bem como a elaboracéo de
um conjunto de recomendacfes para o design de vitrines web. Para isto,
apresentamos na préxima secao conteldo tedrico e técnico sobre design de interacao,
arquitetura de informacéo e design de websites como forma de embasar coleta de

dados, analises e discussoes.
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4 Design de interacéo e arquitetura da informacao para websites

Apresentamos nesta secdo conceitos do campo do design, com énfase em
design de interacdo e design para web, bem como de arquitetura da informacéo, que
tem como base a ciéncia da informacgdo. Esta revisdo de literatura tedrica e técnica
embasa a coleta de dados e a andlise dos websites, apresentados na secao 5; apoia
a interpretacdo dos dados coletados no estudo multicaso, presente na secao 6; e

fundamenta as recomendacfes apresentadas na secéo 7.

4.1 Conceito de design de interacao

A criacdo do termo design de interacdo é atribuida ao designer e autor Bill
Moggridge, que, em meados da década de 1980, se viu envolvido com projetos
multidisciplinares, com caracteristicas design de produto, design gréafico e ciéncia da
computacdo (COOPER et al., 2014). A pratica envolvia todas estas disciplinas, mas
ndo estava englobada em nenhuma delas, razdo pela qual foi necessario um novo
conceito (SAFFER, 2010).

Antes da consolidacdo do termo e do conceito de design de interacéo, é
possivel identificar na literatura o conceito de software design ou design de software.
Paul Heckel (1991) defendia que o designer de software deveria aprender a pensar
como um comunicador e atuar como um artesdo e ao mesmo tempo um engenheiro.
Alan Cooper, na primeira edigdo de seu livro “About Face: The Essentials of User
Interface Design”, em 1995, também utilizava o conceito de software design,
substituido posteriormente por interaction design (COOPER et al., 2014). Mitchell
Kapor langou, em 1991, “A Software Design Manifesto”, no qual defendeu a
abordagem e as praticas do design para o desenvolvimento de software (KAPOR,
1992).

O que parece haver em comum entre 0s autores que abordam o fenémeno
como design de software ou como design de interacdo, é a percepcdo de que o
desenvolvimento de produtos digitais baseados em computador ndo poderia ficar
restrito ao campo da ciéncia da computacdo e da engenharia, devendo incluir
profissionais com competéncia e foco nas necessidades, desejos, valores e
comportamentos humanos (WINOGRAD, 1997). E da tradicdo do campo do design

priorizar as preocupacdes humanas e o0s aspectos de uso, com métodos e
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procedimentos adequados para tanto, razdo pela qual se enxerga a pertinéncia da
atuacao de designers no desenvolvimento de software e de outros produtos digitais
(BONSIEPE, 2011; KAPOR, 1992).

O conceito de design de interagdo, no entanto, apresenta ainda algumas
divergéncias de definicdo. Sharp, Preece e Rogers (2019, p. 9) definem design de
interacdo como “Design (designing) de produtos interativos para apoiar a maneira
COMoO as pessoas se comunicam e interagem em suas vidas cotidianas e no trabalho”.
Cooper et al. (2014, p. 19), por sua vez, caracterizam design de interagdo como “a
pratica de projetar (designing) produtos, ambientes, sistemas e servicos digitais

interativos”.

E possivel identificar algumas diferencas de escopo entre estas definicbes e
entendimentos, com implicacdes para a pesquisa e a pratica profissional. Enquanto
Sharp, Preece e Rogers (2019) restringem o resultado do trabalho do designer a
produto interativo, Cooper et al. (2014) acrescentam ambientes, sistemas e servicos,
mas 0s restringem no escopo da tecnologia digital.

Ambientes e sistemas podem ser considerados produtos interativos digitais,
de forma a conciliar as duas definicbes. Servicos, no entanto, parecem gerar uma
diferenca importante de escopo. Lowgren (2019) aborda esta questdo e considera
necessaria a limitacdo de escopo para viabilizar a geracdo de conhecimentos,
fundamentos e préaticas especializadas. Para o autor, o que resulta do design de
interacdo sdo digital things (coisas digitais ou produtos digitais), compostas por
material digital: softwares, aparelhos digitais, websites, ambientes virtuais de redes
sociais, entre outros. Esta definicdo deixa fora do escopo do design de interacéo
outras especialidades e praticas do design como design de servico, design
organizacional ou intervencdo sociopolitica, os quais possuem arcabouco tedrico e
técnico particulares. Para autor, o designer de interacdo ndo deve estar alheio aos
problemas interconectados, aos fenbmenos sociais e politicos ou limitar as
possibilidades de intervencao no processo de design, mas sim deve buscar a inclusao
de profissionais de diferentes especialidades do design em projetos que amplamente

extrapolem o escopo do design de interagao.
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Estabelecidos os limites de escopo, adotamos como definicdo de design de
interacdo, no contexto deste trabalho, o enunciado de Léwgren e Stolterman (2004, p.

5, traducéo nossa):

Design de interacdo é o processo organizado dentro das restricbes de
recursos existentes para criar, moldar e decidir todas as qualidades
orientadas ao uso (estrutural, funcional, ética e estética) de um produto digital
para um ou varios clientes.

Apesar de esta definicdo ndo apresentar explicitamente os termos interacao
e comportamento, estes aspectos parecem cobertos quando se trata de qualidades
estruturais e funcionais de produtos digitais, uma vez que é na definicdo de estrutura
e funcionalidade que se apresentam as possibilidades de interacdo. Além disso,
produtos digitais sdo inerentemente interativos, o que torna dispensavel explicitar o
conceito interacdo. Por outro lado, esta definicdo da conta de deixar claros alguns
aspectos importantes para o campo do design, como ética, estética, processo,
funcionalidade, estrutura, moldagem e qualidade de uso, razdo pela qual a adotamos,

no contexto deste trabalho como definicdo de design de interacao.

Qualidade de uso, em particular, nos leva a dois outros conceitos importantes
no contexto do design de produtos digitais, que sdo usabilidade e experiéncia do
usuario. Usabilidade é a “medida em que um sistema, produto ou servigo pode ser
usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com efetividade,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico”, de acordo com a norma
ISO FDIS 9241-210 (BEVAN, 2008, p. 1, traducdo nossa). Discutido e transformado
ao longo das ultimas trés décadas, o conceito se tornou um paradigma importante na
academia e na pratica profissional, gerando diversos métodos para avaliacdo e
medicdo da qualidade de produtos digitais (COCKTON, 2019b; HASSENZAHL,
TRACTINSKY, 2006).

Recentemente, ganhou espaco o0 conceito de experiéncia do usuario
(conhecido como UX, de User Experience). Com escopo mais abrangente que
usabilidade, UX pode ser definido como:

A consequéncia do estado interno de um usuario (predisposicdes,
expectativas, necessidades, motivacbes, estado de espirito, etc.), as
caracteristicas do sistema (como complexidade, propésito, usabilidade,
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funcionalidade, etc.) e o contexto (ou o ambiente) no qual a interacao ocorre
(por exemplo: empresa, ocasido social, o significado da atividade, a
motivacdo de uso, etc.). (HASSENZAHL; TRACTINSKY, 2006, p. 95,
traduc@o nossa)

Este entendimento tem implicacdes para o design e para a avaliacdo de UX.
O designer projeta um produto digital com elementos especificos para favorecer
determinada experiéncia (FADEL, 2014). Para a avaliagdo de determinado produto
(ou de determinada experiéncia), € preciso considerar ndo apenas aspectos
pragmaticos, como funcionalidades e caracteristicas do produto, mas também

aspectos subjetivos como motivacédo e engajamento (ARDITO et al., 2007).

Para Hassenzahl (2007), estes dois aspectos compdem dimensdes de um
modelo que representa a percepcdo que as pessoas tem de produtos digitais. A
dimenséao pragmética tem relacdo com o alcance de do-goals (tarefas que podem ser
realizadas ou funcionalidades do produto), como realizar uma ligagéo em um telefone
celular ou localizar um conteido em um website. A dimenséo heddnica, por sua vez,
tem relacdo com o alcance de be-goals (relativo a valores do produto digital) como ser

especial, ser competente ou ser agradavel.

Uma vez estabelecidos os conceitos-chave ligados a design de interacéo,
mostra-se oportuno o detalhamento de suas caracteristicas e de seu processo,
apresentados nas préximas duas secdes, a partir dos quais e para o qual serdo
propostas recomendacdes para o design de vitrines web para transferéncia de

tecnologia.

4.2 Caracteristicas do design de interacao

O design de interacao €, acima de tudo, uma disciplina do design, o que o
torna essencialmente distinto da ciéncia e da engenharia, tendo como base conceitos
e teorias gerais do design, bem como de outras especialidades do design (COOPER
et al., 2014; LOWGREN; STOLTERMAN, 2004). Possui, no entanto, suas
peculiaridades, 0 que o torna especifico no ecossistema de disciplinas do design e
estabelece relagdes com outros campos de conhecimento e profissbes (SHARP;
PREECE; ROGERS, 2019).

Abordaremos os aspectos do design de interacdo que o caracterizam como

design bem como as peculiaridades que o diferenciam de outras especialidades. As
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seguintes caracteristicas foram extraidas de diferentes obras e autores — indicados

em cada item — e representam aspectos relevantes a serem considerados no contexto

desta pesquisa: cultura de projeto, foco nas pessoas e nos aspectos de uso,

delimitacdo do espaco do problema e busca de

solucbes

possiveis,

multidisciplinaridade, conciliacdo de aspectos instrumentais, técnicos, estéticos e

éticos, e design como um empreendimento de comunicacao (ver Quadro 4):

Quadro 4 - Caracteristicas de design de interagéo.

Caracteristica

Definicao

Referéncias

Cultura de projeto.

Design é projetar. O resultado do design é
algo que pode ser projetado: um artefato.
No escopo do projeto esta o processo pelo
qual se projeta, com suas etapas, métodos
e abordagens.

Vassao
(2010) e
Bonsiepe
(2011, 2015).

Foco nas pessoas e nos

O design incorpora ao seu objeto de

Kapor (1992),

aspectos de uso. estudo a interface dos artefatos e atribui Winograd
especial atencao e relevancia aos (1996),
fendbmenos de uso, como os aspectos de Cooper et al.
funcionalidade, usabilidade e afetividade. (2014),
O designer deve essencialmente se Cruz (2015) e
preocupar em satisfazer necessidades e Silva (2015).
desejos das pessoas que irdo interagir
com os artefatos, o que exige conhecer as
pessoas, sua cultura, seus
comportamentos e 0s contextos nos quais
0s produtos digitais serdo utilizados.

Delimitacdo do espaco O design é uma atividade que tem em sua Winograd

do problema e busca de | esséncia a busca de solugdes criativas (1996), Saffer

solugdes possiveis. para problemas reais. Exige técnicas e (2010),
métodos para compreensao dos Cooper et al.
problemas e para a imaginacéo de futuros (2014),
possiveis. Em alguns contextos isto Silva (2015),
significa identificar necessidades que as Léwgren
pessoas possuem, mas nao sdo capazes (2019).

de perceber e articular.

Multidisciplinaridade.

O design de interacéo possui forte relacao
com diversas areas de conhecimento,
como psicologia, ergonomia, engenharia,
interagdo-humano-computador, ciéncia da
computacao, ciéncia da informacao,
arquitetura e arte, entre outras. Os projetos
de artefatos digitais, em geral, exigem
equipes multidisciplinares.

Kapor (1992),
Saffer (2010),
Cooper et al.
(2014), e
Souto (2017).
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Conciliacdo de aspectos | O enfoque integrador do design busca Bonsiepe
instrumentais, técnicos, gerenciar 0s aspectos instrumentais e (2011),
estéticos e éticos. técnicos para a composicao dos artefatos Silva (2015),
(como tecnologia, materiais, estrutura e Cardoso
comportamento) sem negligenciar a (2016) e
dimenséo estética e as consequéncias Léwgren
éticas do trabalho. (2019)
Design como um O design é um esforco de comunicacao Winograd
empreendimento de entre o designer e o usuario. Ao interagir (1996),
comunicacao. com um artefato, a pessoa interpreta seus Souza (2005,
elementos para descobrir o que ele faz, 2019),
como funciona e quais as opera¢cdes Norman
possiveis. Entender como as pessoas, (2013) e
diante de um produto digital, interpretam e Morville e
interagem é competéncia fundamental Rosenfeld
para designers de interacgao. (2015).

Fonte: do Autor com base na literatura relacionada.

As caracteristicas de design de interacdo embasam e se manifestam na
pratica de projeto, que tem como referéncia o processo de design, com
particularidades inerentes ao design de artefatos digitais. O conceito e as etapas do

processo de design de intera¢do sao abordados na proxima secéo.

4.3 Processo de design de interacao

O processo de design é o encadeamento consciente de etapas e praticas para
compor o projeto. Enquanto disciplina do design, o design de interacdo tem como base
0 processo de design em sua dimensao mais abrangente e conta com abordagens e
ferramentas especificas para uma adequada resolucdo dos problemas (SHARP;
PREECE; ROGERS, 2019).

O instanciamento especifico de cada etapa do processo de design varia de
acordo com a especialidade de design, o problema, a abordagem, os recursos e as
restricdes (COCKTON, 2019a; DESIGN-COUNCIL, 2015). E possivel, no entanto,
caracterizar um processo genérico, baseado nos aspectos comuns. Para isto,
tomamos como referéncia o modelo Duplo Diamante do Design Council (2015),

apresentado na Figura 3:
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Figura 3 - Modelo duplo diamante proposto pelo Design Council.

Descobrir Definir Desenvolver Entregar

PROBLEMA
SOLUGAO

DEFINIGAO DO PROBLEMA

Fonte: adaptado de (DESIGN-COUNCIL, 2015)

O modelo é composto por quatro fases: descobrir, definir, desenvolver e
entregar. A partir destas quatro etapas incluimos consideracdes especificas do design

de artefatos digitais identificadas na literatura.

4.3.1 Descobrir

E a etapa de exploracéo do espaco do problema, onde os designers buscam
coletar ideias sobre o problema em um exercicio de pensamento divergente (SHARP;
PREECE; ROGERS, 2019). E aqui que, uma vez compreendido o problema, pode se
decidir o que projetar. Saffer (2010) defende que nesta etapa é preciso estabelecer
uma estratégia de design que concilie as necessidades da organizacdo e as

necessidades dos clientes e que funcione como um planejamento do projeto.

Diversos autores recomendam que esta etapa conte com investimento em
pesquisa. Por meio de pesquisa a equipe do projeto pode compreender a paisagem
na qual o produto podera ser inserido (COOPER et al., 2014), o que inclui aspectos
emocionais, culturais e estéticos do contexto (SAFFER, 2010). E também por meio de
pesquisa que se pode obter informacdes importantes sobre as pessoas que serao

usuarias do produto, o que inclui suas necessidades, opinides, caracteristicas e
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comportamentos. Envolver os usuarios nesta etapa é uma forma eficiente de aferir se
o produto sera util e se tera potencial de uso (SHARP; PREECE; ROGERS, 2019).

4.3.2 Definir

A etapa anterior, “descobrir’, tem como natureza a divergéncia, ou seja, a
ampliacdo de possibilidades de design. A etapa atual, “definir’, envolve pensamento
convergente, o que leva a definicdo das op¢des mais adequadas. O que é mais
relevante, o que poderia ser projetado primeiro, o que € vidvel sdo algumas das
qguestdes consideradas nesta etapa (DESIGN-COUNCIL, 2015).

Saffer (2010) utiliza para esta etapa, no design de interacdo, o conceito de
andlise, que resulta em ideias estruturadas. O desafio neste momento é administrar
todas as informacdes coletadas na etapa anterior e utiliza-las para a tomada de
decisdo do que projetar. As ferramentas para isto podem ser narrativas, modelos,
diagramas, visualiza¢des, personagens ou qualquer outra materializacdo que faca
sentido para a resolucao do problema de design e que permita a equipe do projeto

visualizar o que pode ser projetado (SAFFER, 2010).

4.3.3 Desenvolver

Consiste na criacdo de conceitos e protétipos, que possam ser testados e
aperfeicoados (DESIGN-COUNCIL, 2015). Para Sharp, Preece e Rogers (2019), no
contexto do design de interacédo, esta atividade pode ser dividida em design conceitual
e design concreto. O primeiro tem como resultado um modelo conceitual para o
produto, algo de natureza mais abstrata, que estabeleca em linhas gerais o que as
pessoas poderdo fazer com o artefato. O design concreto inclui aspectos de interface

COmo cores, sons, imagens, menus e icones.

Saffer (2010) refor¢a a natureza divergente desta etapa. Com exercicios como
brainstorming, o propdsito ndo é elaborar um desenho perfeito para o projeto, mas sim
gerar quantos conceitos possiveis no menor tempo possivel. E uma abordagem que,
nesta etapa, preza pela quantidade e ndo pela qualidade. Mas ha uma razéao: ideias
gue possam parecer invidveis e excéntricas a primeira vista podem se mostrar
abordagens criativas para o design, com os devidos ajustes posteriores. Este tipo de
atividade é também chamado de ideacdo (SAFFER, 2010).
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Nesta etapa é sugerida a definicdo de principios de design para o projeto, que
sao sentencas que estabelecem valores ou prop0sitos e que servirdo de guia para a
tomada de decisdes ao longo do processo de design (COOPER et al., 2014; SAFFER,
2010). Principios séo a combinacdo do que € conhecido a respeito dos usuarios, do
contexto de uso e da estratégia de design; das melhores ideias que surgiram da
atividade de ideacéao; e do que o designer acredita que é necessario para 0 sucesso

do projeto.

Prototipar é também uma atividade que faz parte da etapa de
desenvolvimento e que é amplamente tratada na literatura de design de interacao.
Nesta atividade, finalmente todas as pecas da visdo de design sao colocadas juntas.
Assim como modelos e diagramas, prototipos sao formas comunicar as pessoas o que
o artefato podera ser (SAFFER, 2010). Por meio do protétipo € possivel, antes de se
imprimir todo o esforco de desenvolvimento do produto final, testar seu
comportamento, sua estrutura e sua aparéncia, para o que novamente se busca o
envolvimento dos usuarios (SHARP; PREECE; ROGERS, 2019). Prot6tipos néo
precisam ser pecas de software ou websites funcionais. Até mesmo protétipos em

papel podem ser utilizados para testar aspectos do design de um futuro produto digital.

Na literatura, existe uma certa divergéncia de representacdo dos movimentos
divergentes e convergentes nesta etapa do processo de design. Enquanto o duplo
diamante do Design Council enquadra a toda a etapa de desenvolvimento no terceiro
guadrante, que se manifesta como uma etapa divergente, Saffer (2010) considera a
prototipacdo e o desenvolvimento etapas posteriores ao refinamento e de natureza
convergente, ou seja, estariam no Ultimo quadrante do duplo diamante e seriam

etapas que envolvem intensa definicdo ou foco.

O Design Council, por sua vez, reserva ao ultimo quadrante apenas as
atividades de entrega, na qual o resultado do projeto € finalizado, produzido e lan¢ado.
O que parece relevante para o design de interagdo € que a etapa de criacdo da
interface e dos cddigos que instanciam as tecnologias envolvidas seja feita com solido

fundamento nas etapas anteriores do processo de design.
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4.4 Design para a web

Apesar de serem produtos digitais e de estarem no escopo da especialidade
do design de interacdo, websites e aplicacbes web fazem parte de uma midia
especifica, que séo os produtos digitais acessados via navegador (browser), a maioria
dos quais ancorada no conceito de pagina, entre outras caracteristicas que exigem do
designer conhecimentos especificos (COOPER et al., 2014; KRUG, 2014). Para
embasar a analise dos websites e as recomendacfes para o design de vitrines web,
esta secdo caracteriza 0 que é web, aborda as particularidades desta midia, as
convengles e recomendacdes presentes na literatura e suas implicagcdes para o

design deste tipo de produto digital.

Em uma definicdo técnica, a world wide web, www, ou simplesmente web, &
um espaco de informacéo no qual os itens de interesse, referidos como recursos, sao
identificados por identificadores globais chamados Universal Resource Locators, ou
Localizadores Universais de Recursos (W3C, 2004, 2020). As URLs s&o os enderecos
para acessar websites, paginas e arquivos. Além da URL, que € um elemento de
identificacdo, a arquitetura basica da web, proposta por Tim Berners-Lee (1989),
contempla um elemento de interacdo entre computadores, que € o protocolo HTTP, e
um padrao de formato para documentos, o HTML (W3C, 2004, 2019a). Para utilizar a
web, o usuério precisa de um navegador capaz de acionar o protocolo HTTP para
obter as informacdes associadas a cada URL e interpretar os cédigos HTML para
mostrar a pagina na tela do dispositivo. Cada pagina web pode levar o usuario a outra
pagina web por meio de um link (ou hyperlink), que é a inclusdo da URL da pagina de

destino em algum elemento da interface que se torna clicavel.

A web mudou a forma como as pessoas enxergam a internet, de acordo com
Terry Winograd (MOGGRIDGE, 2007). Antes, a rede era vista como uma ferramenta
de transmissdo. Se utilizava um servico de e-mail, por exemplo, para enviar uma
mensagem que vai de um computador a outro. A web introduziu a metafora de lugar.
Ao acessar uma pagina a pessoa visita um local (a pagina de uma empresa ou de
uma loja) e ao acessar varios locais se navega pela web (se transita de um local para

outro) por meio de um navegador conectado a internet.

O conceito de pagina € uma das caracteristicas que diferencia o design para

a web do design de outros produtos digitais, como softwares para computadores, que
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sao tradicionalmente construidos em termos de telas (COOPER et al., 2014). Projetar
para a web €, quase sempre, projetar para uma experiéncia de pagina, de navegacao

entre paginas, de localizacéo e de consumo contetdo (COOPER et al., 2014).

Com o avancgo tecnoldgico, no entanto, as possibilidades para o design de
websites foram ampliadas, tornando possiveis a implementacao de recursos visuais e
de interacdo antes restritos a outras midias digitais. Por isto, Cooper et. al (2014)
propdem a definicdo, no contexto de cada projeto, da postura do website a ser criado,

gue pode ser:

a) Informacional, que tem como foco a disponibilizacdo de informagdo, com

énfase na navegacéao entre paginas e na busca por contetdo;

b) Transacional, que vai além de disponibilizar informacéo por possibilitar ao
usuario realizar transagbes, como compras, publicacdo de conteudo,
movimentacdes financeiras, entre outras (geralmente s&do produtos com

comportamentos mais complexos que websites informacionais);

c) Aplicagdo web ou sistema web, altamente interativos e com comportamentos
complexos, aplicacbes web se assemelham aos programas de computador
tradicionais (editores de planilhas online ou aplicacbes web para edicdo de
imagens séo exemplos deste tipo de postura).

Websites informacionais e transacionais, as posturas mais comuns na web, a
despeito de suas particularidades, possuem em comum o fato de serem intensivos em
conteudo, o que levou a necessidade de aplicar no design técnicas e ferramentas para
organizar e estruturar informacdo em diferentes péaginas de forma logica e
compreensivel por parte dos usuéarios (COOPER et al., 2014). Isto aproximou o design
de interacdo do campo da biblioteconomia e da ciéncia da informacao, especialmente
para arquitetura da informacédo (PEREZ-MONTORO; CODINA, 2017). Sistemas de
navegacao, sistemas de busca, ferramentas e técnicas para classificagédo de contetudo
e rotulagem fazem parte deste campo (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).
Estes conhecimentos s&do especialmente importantes em websites com grande
volume de informagdo, como os de universidades, de institutos de pesquisa, de
veiculos de midia e de museus (PEREZ-MONTORO; CODINA, 2017), o que 0s tornam
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pertinentes para esta pesquisa. A seguir, apresentamos conceitos e elementos de

arquitetura da informacao para projetos de websites

4.5 Arquitetura da informacao para websites

Arquitetura da informacao, no contexto do design de websites, é conceituada

por Morville, Rosenfeld e Arango por meio dos seguintes enunciados:

1. Projeto (design) estrutural de ambientes informacionais;

2. A sintese dos sistemas de organizacéao, rotulagem, navegacéo e busca em
ecossistemas digitais, fisicos e hibridos;

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias informacionais para
apoiar usabilidade, encontrabilidade e compreenséo;

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade de préatica focadas nos
principios do design e na arquitetura da paisagem digital. (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015, p. 24, traducdo nossa)

Além do conceito de usabilidade, ja apresentado, o0s enunciados de
arquitetura da informacao enfatizam dois aspectos de uso especificos e importantes
no contexto do design de websites, que sdo encontrabilidade e compreenséo.
Encontrabilidade € o quanto o website viabiliza aos usuéarios encontrar a informacgéo
que necessitam (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). Compreenséo tem
relacdo com a preocupacao de se projetar arquiteturas da informacdo que facam
sentido, sejam compreendidas e utilizaveis por seres humanos, além de permitirem
que 0 website cresca e se adapte ao longo do tempo para atender as necessidades

dos usuérios e das organizacoes.

O conceito de arquitetura da informacéao revela ainda a existéncia de quatro
sistemas importantes para o design de websites, que sdo 0s sistemas organizacao,

rotulagem, navegacao e busca, tratados a seguir.

4.5.1 Sistemas de organizacgéo

A organizacdo da informacdo é um tradicional objeto de estudo e pratica
profissional de bibliotecéarios e cientistas da informac&o que pode ser definida como o
processo de arranjo de acervos para facilitar a recuperacao de objetos e fornecer ao

publico acesso ao conhecimento estruturado (LIMA; ALVARES, 2012). Inicialmente
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orientada para ambientes como bibliotecas e museus, a organizacdo da informacao e

seus principios séo validos também para websites.

Aplicada ao design de websites, a organizacdo da informacao esta baseada
em esquemas de organizagcdo e estruturas de organizacdo, que possuem forte
impacto na forma como a informacéo podera ser compreendida e encontrada pelos
usuarios (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). Esquemas e estruturas de
organizacdo formam o alicerce para navegacao, rotulagem e indexacédo do website e
por isso devem ser definidos a priori e com a merecida atencdo (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015).

Os esquemas de organizacao estabelecem a légica pela qual as informacdes
serdo organizadas. Sdo exemplos a organizacdo alfabética, a cronolégica e a
geografica, todas de natureza exata (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).
Outros esquemas sdo ambiguos (baseados em categorias), com maior carga
subjetiva. Sdo exemplos a organizacao por tépicos (tema ou assunto), tarefa, e
audiéncia (como perfis de publico) (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). Um
mesmo website pode implementar mais de um esquema de organizacdo, como
mesclar uma organizacéo por tépicos com uma de audiéncia. E possivel, também,
criar paginas com informacdo organizada em ordem alfabética, cronolégica ou
geografica. O importante é que o sistema de organiza¢ao apoie a equipe que gerencia
0 website, seja compreendido pelo usuario e favoreca a navegacao e a experiéncia
de uso (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).

Estruturas de organizagdo, por sua vez, se baseiam no esquema de
organizacdo e estabelecem como os usuarios poderdo navegar de acordo com a
l6gica pré-definida. Duas estruturas de organizacdo, em particular, sdo amplamente
utilizadas em websites: hierarquias e modelo de banco de dados (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015). As estruturas de organizacdo sdo a base para o

estabelecimento da estrutura de informacgao do website.

Hierarquias, que s&o estruturas compostas por categorias em um primeiro
nivel e por subcategorias em um segundo nivel, que podem ter, por sua vez, outros
subitens (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). Uma arvore genealdgica é um
bom exemplo de estrutura hierarquica. Em websites, as hierarquias sdo comumente

utilizadas para criar sistemas de navegagao.
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Duas estruturas hierarquicas, em especial, se tornaram bastante comuns na
web como tipos especiais ou variacdes de websites, que sdo portais e subsites.
Portais sdo websites com uma extensa estrutura de informagéao, que geralmente
incluem diversos conteudos, atendem a varios perfis de publicos e dao acesso a
outros websites, apresentados como subordinados (TELANG; MUKHOPADHYAY,
2005). Portais comerciais tradicionais, como Yahoo e UOL, oferecem noticias,
contelido especializado, servicos — como e-mail e previsdo do tempo — e uma gama
variada de sites vinculados. Portais corporativos sdo da mesma forma estruturas
extensas de informacdo, mas focadas em disponibilizar conteido de uma
organizacdo, reunindo em um unico local informacdes institucionais, produtos,

Servigcos e acesso a areas restritas aos empregados, entre outros (DETLOR, 2000).

Portais sdo criados com o propédsito de favorecer a encontrabilidade e
consequentemente o uso, mas grandes estruturas de informac¢éo, com uma hierarquia
composta por diversos itens, niveis e subniveis, pode dificultar o design de sistemas
de navegacdo. Como solucéao, tornou-se comum ainda na década de 1990 o conceito
do subsite, que € uma espécie de website dentro de um website maior, que em geral
conta com uma estrutura prépria de informacao para um nicho de conteado, com uma

pagina inicial e um sistema de navegacdo (NIELSEN, 1996).

Além do modelo de hierarquia, uma estrutura de organizacdo bastante
utilizada na web é o modelo de banco de dados, que se baseia nos atributos dos
registros armazenados em um banco de dados (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO,
2015). E uma solugdo particularmente util quando aplicada a um conjunto de
informacdes relativamente homogéneo, como um catalogo de produtos ou um
diretorio de pessoas. A estrutura € orientada a tornar facil e rapida a recuperacéo de
registros da base por meio de buscas por campos especificos e por filtros baseados
nos metadados, que sao atributos dos registros, como categoria, tipo, marca, cor,
preco e data, entre outros (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).

4.5.2 Sistemas de rotulagem

Rétulos sdo palavras ou expressdes utilizadas para representar o conteado
de um website (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). Mais do que a simples

definicdo de termos para cada conjunto de conteudo, um sistema de rotulagem deve
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imprimir consisténcia para favorecer a compreensdo e o uso. E possivel criar
consisténcia por meio da unidade de estilo, apresentacdo, sintaxe e audiéncia
(MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).

Em websites, os rétulos sao utilizados como titulos — para paginas, secoes de
uma pagina ou conjuntos de informagfes; como itens nos sistemas de navegagdo —
como as opcdes apresentadas em um menu de navegacdo; e como termos
indexadores — como palavras-chave, categorias e etiquetas em paginas e conteudos
(MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).

O sistema de rotulagem é especialmente importante para os sistemas de
navegacdo. Os rotulos sdo elementos chave para fazer com que o usuario perceba
previamente o que vai encontrar ao clicar em cada opcao apresentada para
navegacao (KALBACH, 2007). Pelo conceito de faro da informacao, os rotulos geram
mais confianca quando contém termos gatilho que sdo associados pelos usuarios com
0 conteudo que estdo buscando (SPOOL; PERFETTI; BRITTAN, 2004). Quando é
forte o faro da informacao, os usuéarios sao capazes de antecipar o contetdo que sera

oferecido, o que favorece a navegacéao e a experiéncia.

Autores argumentam que € preciso prezar pela funcdo em relacdo a forma na
hora de definir rotulos, o que muitas vezes leva ao uso de termos que parecam chatos
ou de rétulos com varias palavras (LORANGER, 2013; SPOOL; PERFETTI; BRITTAN,
2004). Roétulos devem falar a mesma lingua dos usuarios ao mesmo tempo que
precisam representar com precisdo o conteido a que se referem (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015). Termos imprecisos ou muito abrangentes podem
gerar davida e aumentar os custos de interagdo por exigirem que o usuario adivinhe
a que o rotulo se refere. Deve-se evitar, como recomendacdes gerais, usar 0
vocabulario interno da instituicdo, termos excessivamente técnicos, abreviacdes e
“sacadas inteligentes”, que é o uso de expressdes incomuns como tentativa de
parecer inovador, diferenciado ou descolado, o que pode dificultar a compreenséao dos
usuarios (KALBACH, 2007; LORANGER, 2013).

4.5.3 Sistemas de navegacao

Navegacao é um dos principais elementos da web por conta de sua estrutura

composta por paginas, URLSs e links. Projetar navegacao é determinar importancia e
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relevancia as paginas e as informacfes do website, bem como suas ligagbes com
outros websites, 0 que requer julgamentos para estabelecer relagcbes que facam
sentido para as pessoas, favorecendo a encontrabilidade, a usabilidade e em ultima
andlise a experiéncia (KALBACH, 2007). Recorrendo a imagem criada por Morville,
Rosenfeld e Arango (2015), enquanto esquemas e estruturas de navegacao
estabelecem salas e quartos em uma casa, 0 sistema de navegacao adiciona as

portas e janelas que sé&o acesso a esses ambientes.

Em websites, os sistemas de navegacdo podem ser organizados em dois
tipos: sistemas de navegacdo embutidos, que se mostram presentes em diferentes
paginas, como barras de navegacdao; e sistemas de navegacao suplementares, que
em geral sdo implementados em paginas especificas e representam formas adicionais
de apresentar a hierarquia de paginas e favorecer a localizacdo de conteudo
(MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).

Dentre os tipos embutidos existe a navegacao global — geralmente presente
em todas as paginas e comumente implementada como uma barra horizontal na parte
superior dos websites. A navegacdo local complementa a navegacdo global
permitindo ao usuario a exploracdo de subpaginas de uma determinada area do
website. O terceiro tipo de navegacao embutido é a navegacao contextual, aquela que
geralmente se implementa no espaco de contetdo da pagina como links (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015).

Dentre os tipos de navegacdo suplementar, pela classificacdo de Morville,
Rosenfeld e Arango (2015), existem mapas do site, indices e guias. Mapas do site
apresentam textualmente os niveis superiores da hierarquia de paginas e permitem
ao usuario uma compreensdo abrangente da organizacdo do website. indices
apresentam palavras-chave ou sentencas clicaveis em ordem alfabética sem légica
hierarquica. Guias possuem diversas formas de apresentacdo, como tutoriais ou
ajudas de navegacdo. Sdo ferramentas U(teis para apresentar conteudo e
funcionalidades para novos usuarios. Os sistemas de navegacao estao representados

na Figura 4:
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Figura 4 - Sistemas de navegacao em websites.
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Fonte: adaptado de (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).

Os sistemas de navegacédo sao importantes para indicar caminhos possiveis
nos websites; favorecer senso de localizagdo — ao indicar a posigdo do usuario na
estrutura de informacéo —; fornecer caminhos para retornar as paginas anteriores; ou
apresentar as opgoes para outras descobertas (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO,
2015). Sao elementos capazes de proporcionar conforto ao e de evitar que as pessoas
se sintam perdidas, especialmente em websites com grande volume e extensas

estruturas de informagéo.

4.5.4 Sistemas de busca

Uma funcionalidade que se tornou extremamente comum em websites,
especialmente naqueles que oferecem grande volume de informacéo, € a busca por

palavra-chave. Apresentados muitas vezes como um elemento simples na interface
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(uma simples caixa de texto com um botédo para buscar), os sistemas de busca sdo
complexas engrenagens vistas simultaneamente como uma das mais importantes
inovacdes dos ultimos tempos — quando bem implementadas — e como uma das
principais fontes de frustragbes de usuérios — quando mal implementadas
(MORVILLE; CALLENDER, 2010; NIELSEN, 2011).

Os sistemas de busca de websites resultam do conhecimento gerado por um
campo multidisciplinar conhecido como recuperacdo da informacédo, que envolve
especialmente pesquisadores e profissionais de ciéncia da computacéo e da ciéncia
da informacdo (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011; CROFT; METZLER;
STROHMAN, 2010). Trata-se claramente de conhecimentos e tecnologias que
extrapolam o campo do design e que reforcam o argumento de que projetos de
websites sdo atividades multidisciplinares que exigem a integracdo de profissionais

com diferentes formacdes e perspectivas.

Em websites, sistemas de busca sédo recomendados, de acordo com Morville,
Rosenfeld e Arango (2015), quando ha grande volume de informacéo (como bases de
dados com centenas de registros); intensa dindmica de novos conteddos (como
websites de veiculos jornalisticos); e quando os usuarios esperam contar com esta
funcionalidade, o que acontece geralmente quando as pessoas possuem uma
necessidade especifica de busca e consideram mais eficiente digitar os termos
desejados do que navegar por menus ou tentar compreender extensas estruturas de
informacdo. Sistemas de busca servem para que as pessoas encontrem (e
reencontrem) objetos e respostas, como péaginas, pessoas, locais, produtos ou fatos
(MORVILLE; CALLENDER, 2010).

Parece claro que um sistema de busca pode ser uma funcionalidade poderosa
e util, mas quando mau implementada pode também gerar severos problemas de
usabilidade. Jakob Nielsen (2011) coloca “busca ruim” no topo de sua lista dos 10
principais erros em web design. Um dos principais problemas, de acordo com o autor,
€ que sistemas de busca excessivamente literais reduzem a usabilidade por nao
serem capazes de lidar com variacbes — como plurais, erros de digitacdo, hifens e
sinbnimos — que podem existir entre os termos digitados pelo usuario e as palavras

contidas no website.
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Para superar limitacbes como estas, existem solu¢cdes amplamente
documentadas (CHAUHAN et al., 2013; COELHO, 2007; MORVILLE; ROSENFELD;
ARANGO, 2015), como verificadores ortogréficos, stemmers e expansores de

consulta:

a) Verificadores ortograficos sdo implementacdes capazes de identificar erros de
digitacdo na formulacdo da consulta e sugerir ao usuario o termo

supostamente desejado;

b) Stemmers sao algoritmos que reduzem palavras aos seus radicais e permitem
que variagdbes como “aprendo”, “aprendendo” e “aprendeu” possam ser
tratadas pelo sistema de busca na hora da recuperacédo de informacdes que

tenham relacdo com “aprender’;

c) Expansores de consulta sdo implementacdes que partem dos termos
digitados pelo usuario e adicionam outras palavras com relacdo semantica
(como sinbnimos e termos relacionados) na expresséo de consulta, o que da
ao sistema capacidade de “compreender” o significado e o contexto dos
termos presentes na consulta e no conteudo dos websites, favorecendo a

relevancia dos resultados.

Para viabilizar a implementacdo de verificadores ortogréaficos, stemmers e
expansores de consulta, recomenda-se 0 uso de vocabularios controlados. Um
vocabulario controlado €, em sua versdao mais simples, uma lista de termos
intencionalmente definida que pode apoiar, no contexto de um website, o trabalho das
equipes na classificacdo de paginas e documentos, de forma a evitar o uso de
diferentes termos para representar uma mesma ideia (ALMEIDA, 2011). Em versodes
mais sofisticadas, os vocabularios controlados incorporam relacdes entre os termos,
como anéis de sinbnimos — que ligam termos a seus sinbnimos; e tesauros — que €
uma rede de conceitos que conecta palavras semantica e logicamente a seus
sinbnimos, homoénimos, antdnimos e termos relacionados de forma hierarquica e
associativa (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015; SOUTO, L. F., 2003). Além
de fundamentais para sistemas de busca, vocabularios controlados sao Uteis para
sistemas de rotulagem e sistemas de navegacao, além de favorecerem o trabalho das

equipes, a indexacéo e a consisténcia de websites.

68



A implementacdo de recursos como stemmers e expansores de consulta em
sistemas de busca, no entanto, deve estar acompanhada de cautela e testes. A
expansdo de busca pode ampliar a quantidade de resultados a ponto de incluir um
excesso de registros irrelevantes na busca, tornando-a menos precisa e eficiente
(MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). E preciso balancear cobertura e
precisdo para tentar apresentar todos os resultados relevantes e apenas resultados
relevantes. Ao aumentar a precisédo, sdo exibidos apenas os mais relevantes, com o
risco de algo do interesse do usuario ficar de fora. Ao aumentar a cobertura, corre-se
0 risco de apresentar uma quantidade muito grande de registros, com excesso de

documentos irrelevantes.

Sistemas de busca fazem parte da web ha pouco mais de duas décadas com
dois escopos bastante distintos, que merecem ser mencionados no contexto deste
trabalho. O primeiro escopo € o que tratamos até agora, o de um sistema de busca
implementado dentro de um website como uma funcionalidade para recuperar
informacéao presente naquele website. O outro escopo € o dos sistemas de busca que
indexam a web como um todo e apresentam websites ou informacfes extraidas de
websites como resposta as consultas dos usuarios. O buscador Google € o exemplo
mais conhecido no mundo ocidental deste segundo tipo de sistema de busca.

No contexto desta pesquisa, tanto a busca em websites quanto buscadores
como o Google séo relevantes, mas é importante estabelecer os termos que seréo
utilizados para cada um. Para busca implementada dentro de um website, utilizaremos
a expressdo “sistema de busca”, tendo como referéncia a literatura j4 apresentada.
Para buscadores como o Google, utilizaremos a expressao “motores de busca web”,
tendo como base autores como Battelle (2005), Morville, Rosenfeld e Arango (2015),
e Pérez-Montoro e Codina (2017).

Os motores de busca web séo relevantes no contexto do design de websites
pois sao utilizados por muitos usuarios e representam uma fonte de acessos relevante
para qualquer website (PEREZ-MONTORO; CODINA, 2017). E estratégico garantir
gue o website esteja visivel na web, que seja adequadamente indexado pelos motores
de busca e que, de preferéncia, figure nas primeiras posi¢cdes nos resultados quando
0 usuério procura por informacgdes contidas no website. Para favorecer visibilidade e

bom posicionamento existe um conjunto de estudos e praticas conhecido como SEO,
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de Search Engine Optimizatiton, que é a otimizacdo de websites para motores de
busca (PEREZ-MONTORO; CODINA, 2017).

Em linhas gerais, SEO envolve compreender como os motores de busca web
indexam paginas e que critérios utilizam para atribuir relevancia as péaginas, o que
determina a ordem de apresentacdo dos resultados (PEREZ-MONTORO; CODINA,
2017). Existem fatores na pagina e fatores fora da pagina que podem otimizar um
website, de acordo com Pérez-Montoro e Codina (2017). Fatores na pagina sao, entre
outros, conteudo (original, de alta qualidade, atualizado e com elementos multimidia);
design de alta qualidade (o que inclui respeito aos padrdes e boas praticas);
arquitetura de informacdo adequada; uso de palavras-chave em elementos
estratégicos da péagina (como titulos e subtitulos); URL legivel e com os termos
principais da pagina; e responsividade, que é a capacidade da pagina de se adaptar
ao tamanho da tela do usuério (tornando-se adequada tanto para uso em
computadores quanto em dispositivos moéveis). Fatores fora da pagina sdo inbound
links (paginas de outros websites que apresentam links para a pagina do website a
ser otimizado); presenca em midias sociais (compartilhamento das URLs das paginas
do website em sites de rede social, como Facebook e Twitter); e trafego (paginas muito
acessadas séo positivamente beneficiadas no posicionamento).

Os diferentes sistemas apresentados (sistemas de organizacdo, de
rotulagem, de navegacdo e de busca) evidenciam a complexidade e a natureza
multidisciplinar do design de websites, que demandam conhecimentos sofisticados
dos campos do design, da ciéncia da computacao, da ciéncia da informacéo, entre
outros. Na sec¢ao a seguir, apresentamos quatro diferentes abordagens para acessar
o conhecimento multidisciplinar ja produzido com foco em projetos de produtos digitais
gque podem apoiar, facilitar e acelerar o design de websites, que sdo principios,

patterns, web standards e web guidelines.

4.6 Padrdes e boas praticas

Pesquisas e praticas de projeto permitiram ao longo das Ultimas décadas a
consolidagdo de principios, a definicAo de padrdes, a identificacdo de solucdes

reutilizaveis e a elaboracdo de recomendacgfes para a pratica do design de interacao.
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Estes conhecimentos estdo registrados como principios, patterns, web standards e

web guidelines.

Principios ou fundamentos sdo afirmacdes estabelecidas para guiar a acdo, a
interpretacdo, a explicagao ou a previsdo no contexto do projeto (COCKTON, 2009).
Projetos de produtos web compartilham de principios gerais de design de interagéo e
contam com principios especificos. Principios gerais de design de interacdo foram
organizados por Saffer (2010), Cooper et al. (2014), Malouf (2007) e Cockton (2009),
entre outros. Principios de design para web estdo presentes em compilagdes de Van
Duyne, Landay e Hong (2003), Sklar (2012) e Cooper et al. (2014).

Patterns, que poderiam ser tratados em portugués como padrdes, mas que
manteremos em inglés para ndo gerar confusao com standards, descrevem solugdes
eficientes para problemas recorrentes de design em contextos especificos.
(PAUWELS et al., 2010). Proposto inicialmente por Christopher Alexander como um
método para capturar e comunicar boas solu¢des de arquitetura, o conceito e a pratica
se estenderam para outras areas de projeto, como a engenharia de software e o
design (PAUWELS et al., 2010; SCOTT; NEIL, 2009). Ao longo das ultimas décadas
foram publicados diversos catalogos de patterns de design de interacao, de design de
websites, de arquitetura da informacéo e até mesmo de aspectos mais especificos,
padrdes de busca para websites e aplicativos (CAO; GREMILLION, 2016; KALBACH,
2007; MORVILLE; CALLENDER, 2010; MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015;
SCOTT; NEIL, 2009; TIDWELL, 2011; TOXBOE, 2018; WELIE, 2018). S&o solu¢des
amplamente utilizadas em produtos digitais para organizacdo de conteudo, estrutura
de interface, navegacdo, comportamentos, comandos, controles, formularios,
abordagens de estilo e estética. Patterns também podem ser utilizados para andlise
de produtos digitais. Design patterns sdo formas de estruturar conhecimento e o
processo de identificacdo destes padrdes é conhecido como mineracédo de pattern
(DEARDEN; FINLAY, 2006, apud PAUWELS et. al, 2010).

Web standards, que também podem ser traduzidos como padrées da web,
sdo as especificacdbes normativas de tecnologias e metodologias para
desenvolvimento web, de forma a garantir consisténcia entre desenvolvedores de
paginas web e desenvolvedores de navegadores e outras tecnologias envolvidas no

funcionamento da web (SIKOS, 2014). Sado padrbes para renderizacdo de paginas
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web, o que inclui tecnologias como HTML, CSS, SVG e Ajax3, e outras tecnologias
para aplicativos web (W3C, 2019b). Web standards envolvem ainda padrdes para
acessibilidade (para favorecer o uso por pessoas com deficiéncias fisicas ou
cognitivas), para internacionalizacdo (implementacdo de contetdo para diferentes
paises) e para funcionamento adequado em dispositivos moveis (W3C, 2019b). A
principal autoridade na elaboracdo destas especificacbes € o World Wide Web
Consortium (W3C).

Web guidelines parecem carecer de uma definicdo clara na literatura e
eventualmente se misturam com principios ou standards. Podem ser tratadas em
portugués como um conjunto de orientacdes ou recomendacdes. E comum na
literatura web guidelines para contextos especificos, como recomendacdes de design
de websites para idosos (ZAPHIRIS; GHIAWADWALA; MUGHAL, 2005),
recomendacdes para websites de universidades (NNG, 2016), recomendacdes para
sites de 6rgados de governo (BEVAN; SPINHOF, 2007) e guias para avaliacdes
heuristicas de usabilidade (NIELSEN; MACK, 1994).

4.7 Consolidacdo dos conceitos relacionados ao design de websites

Os principais conceitos tratados nesta secao estdo consolidados no Quadro 5
e serdo utilizados como referencial teérico e técnico para os estudos apresentados

nas secdes seguintes:

8 CSS ¢é a abreviacao de Cascading Style Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata, um padréo
utilizado para definir estilo e comportamento em paginas web. SVG é Scalable Vector Graphics ou
Gréficos Escalaveis de Vetor, uma linguagem para descrever de forma vetorial desenhos e gréficos
bidimensionais. Ajax € um acrénimo em lingua inglesa de Asynchronous Javascript and XML, uma
tecnologia que permite solicitacdes assincronas de informagdes em uma pagina web para atualizacéo
dinamica sem que seja necessario carregar a pagina toda.
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Quadro 5 - Conceitos relacionados ao design de websites.

Tema

Conceito de design
de interagéo

Conceitos
associados a
gualidade de uso de
websites

Caracteristicas do
design de interacéo

Etapas do processo
de design de
interacé@o

Componentes e
particularidades da
web

Posturas web

Conceitos, definicdes e enunciados

Processo organizado dentro das restricbes de recursos
existentes para criar, moldar e decidir todas as qualidades
orientadas ao uso (estrutural, funcional, ética e estética)
de um produto digital para um ou varios clientes.
(LOWGREN; STOLTERMAN, 2004, p. 5, traducdo nossa)

Usabilidade.

Experiéncia do usuério.

Cultura de projeto.
Foco nas pessoas e nos aspectos de uso.

Delimitacdo do espaco do problema e busca de solugdes
possiveis.

Multidisciplinaridade.

Conciliagdo de aspectos instrumentais, técnicos, estéticos
e éticos.

Design como um empreendimento de comunicacao.

Descobrir.
Definir.
Desenvolver.

Entregar.

URL.

Protocolo HTTP.

Linguagem HTML para paginas.
Links entre paginas e documentos.

Metafora de lugar e acédo de navegar.

Informacional.
Transacional.

Aplicagéo web.
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Arquitetura da
informacé&o para
websites

Padrdes e boas
praticas

Projeto (design) estrutural de ambientes informacionais.

A sintese dos sistemas de organizacgao, rotulagem,
navegacao e busca em ecossistemas digitais, fisicos e
hibridos.

A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias
informacionais para apoiar usabilidade, encontrabilidade e
compreensao.

Uma disciplina emergente e uma comunidade de prética
focadas nos principios do design e na arquitetura da
paisagem digital.

(MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015, p. 24,
traducdo nossa)

Principios.
Patterns.
Web standards.

Web guidelines.

Fonte: do Autor com base nas referéncias apresentadas na secao 4.
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5 Anédlise de vitrines web de universidades e institutos de pesquisa publicos

Nesta secdo apresentamos uma analise de vitrines web desenvolvidas por
universidades e institutos de pesquisa publicos brasileiros e estrangeiros com
reconhecida qualidade em presenca web. Os resultados podem servir de referéncia
para instituicées interessadas em criar ou aperfeicoar vitrines web para transferéncia

de tecnologia.

O estudo tem trés objetivos especificos: identificar se a disponibilizacdo de
vitrines web é uma pratica recorrente ou isolada em ICTs de referéncia; mapear as
qgualidades estruturais e funcionais das vitrines web (busca-se identificar o que as
pessoas podem fazer nestes websites, como estdo configurados para tanto e o que
isto representa no contexto da transferéncia de tecnologia, considerando o0s
referenciais tedrico e técnico apresentados nas secdes 2, 3 e 4); e comparar as

instituices brasileiras com estrangeiras no que diz respeito as vitrines web.

A identificacdo das solugbes adotadas por ICTs de exceléncia pode servir
como referéncia para as demais instituicoes, seja pela identificacdo de padrdes a
serem seguidos ou pelo mapeamento de lacunas que sejam entendidas como
oportunidades a serem exploradas. Os resultados, discutidos a luz da literatura de
inovacao, transferéncia de tecnologia, design e arquitetura da informacéo, contribuem
para um melhor entendimento dos potenciais e dos limites de vitrines web e embasam

a elaboracao de recomendacdes para o design deste tipo de website.

5.1 Método

O método adotado foi de natureza comparativa, apropriado para verificar
similitudes e explicar divergéncias (LAKATOS; MARCONI, 2019). Foi criado um
instrumento para coleta, registro e analise sistematica de atributos e patterns de
design de interacdo, que sera apresentado em detalhes adiante.

Para definicdo da amostra, foi utilizado como critério o posicionamento das
instituicées nos rankings web elaborados pelo Cybermetrics Lab do Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) da Espanha, uma agéncia estatal vinculada ao
Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. (CSIC, 2018). Foram considerados
dois rankings: Ranking Web of Universities e Ranking Web of Research Centers.
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Atualizados ao menos uma vez por ano desde 2004, os rankings avaliam impacto e
presenca na web de universidades e institutos de pesquisa de diversos continentes.
S&o gerados indicadores de performance e Vvisibilidade das instituicoes
(WEBOMETRICS, 2018).

O Ranking Web da CSIC foi adotado por cinco razdes: contempla com os
mesmos critérios universidades e institutos de pesquisa*; considera presenca na web,
um indicador pertinente uma vez que estamos analisando websites; apresenta ranking
especifico para América Latina, onde figura grande nimero de ICTs brasileiras; esta
amparado em metodologia validada cientificamente; e é elaborado com base em
dados recentes, coletados a cada seis meses no caso das universidades e a cada ano

no caso dos centros de pesquisa.

Foram selecionadas para fazer parte do primeiro conjunto da amostra as dez
ICTs publicas brasileiras mais bem posicionadas em cada um dos rankings web?®,
totalizando 20 instituicdes. Para comparacado da realidade brasileira com a prética de
outros paises, foram selecionadas as ICTs publicas estrangeiras mais bem
posicionadas em cada um dos dois rankings Globais da CSIC® sendo 10
universidades e 10 institutos de pesquisa. Como critério de acessibilidade, foram
considerados apenas os websites com conteddo principal em portugués, inglés ou

espanhol.

Como objeto de analise consideramos paginas web ou websites com
informacdes sobre tecnologias disponiveis para transferéncia para outras instituicdes.
Para a identificacdo destas paginas foram realizadas navegacfes a partir do portal
corporativo de cada ICT em busca de secdes sobre inovacdo tecnoldgica,
transferéncia de tecnologia, propriedade intelectual, bem como por termos como

vitrine tecnoldgica, portfélio de tecnologias, patentes, entre outros.

4 Foram identificados diversos outros rankings universitarios, como o Ranking Universitario da Folha,
o Times Higher Education e o Reuters The World's Most Innovative Universities, no entanto
contemplam apenas universidades, assim como rankings de centros de pesquisa nao consideram
universidades na analise. Como nossa intencao é contemplar tanto universidades quanto centros de
pesquisa, se mostrou necessario buscar um ranking que desse conta dos dois tipos de instituicao.

5 <https://webometrics.info/en/Latin_America/Brazil> Acesso em: 31 out. 2019
<https://research.webometrics.info/en/Latin_America/Brazil> Acesso em: 31 out. 2019.

6 <http://www.webometrics.info/en/world> e <https://research.webometrics.info/en/world> Acesso em:
31 out. 2019.
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Uma vez identificados os websites e paginas para analise, foram coletados
dados para caracterizar qualidades estruturais e funcionas. Fizeram parte da coleta
desde atributos gerais como o titulo atribuido a vitrine web e a postura do website, até
solugbes especificas de interface, identificadas por meio de um processo de

mineracao de patterns de design.

Para validar o método, foram realizados trés estudos entre 2018 e 2019
(MEDEIROS; SOUTO, 2019, 2020; MEDEIROS; SOUTO; SILVA, 2019). Os testes
confirmaram a pertinéncia de boa parte dos dados coletados e indicaram a
oportunidade de ajustes. A lista final de caracteristicas das vitrines web que foram

coletadas para analise esta apresentada no Quadro 6:

Quadro 6 - Caracteristicas das vitrines web consideradas para coleta e andlise.

Caracteristica Descrigao Referéncias

Titulo Mapeamento dos termos e expressdes Kalbach (2007),
utilizados para nomear as paginas e Morville, Rosenfeld e
websites, com implicacdes na Arango (2015) e
navegacao, na encontrabilidade e na Spool, Perfetti e
otimizacdo para motores de busca web. Brittan (2004).

Autonomia Indica se as tecnologias sao Detlor (2000), Nielsen
disponibilizadas como péaginas do portal (1996) e Telang e
corporativo, como paginas de subsites ou Mukhopadhyay
ainda como subsites ou websites (2005).
independentes.

Postura Classificagédo dos websites de acordo Cooper et al. (2014).

com as posturas web informacional,
transacional e aplicagéo web.

Patterns de Identificacdo de padrdes de solucbes de Pauwels et al. (2010)

design design com base em catalogos de e Scott e Neil (2009).
patterns.

Informacdes Mapeamento das informagdes Medeiros e Souto

sobre as disponibilizadas sobre cada tecnologia, o~ (2019).

tecnologias que inclui o tipo de contetdo e a

Funcionalidades
proativas

rotulagem utilizada para apresenta-lo.

Identificacédo de funcionalidades de
natureza ativa, ou seja, que sejam
capazes de produzir comportamentos
como envio de mensagens, notificacbes
Ou sugestoes.

Lichtenthaler e Ernst

(2008).
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Indicadores Durante a coleta de dados, foram Medeiros e Souto

adicionais identificados atributos e caracteristicas (2019, 2020) e
oportunos para registro, como: nimero Medeiros, Souto e
de tecnologias disponibilizadas, Silva (2019).

responsividade, interoperabilidade,
disponibilizagdo de patentes para
download, entre outros.

Fonte: do Autor com base na literatura relacionada.

Para a coleta dos dados foi criado um instrumento, que utiliza um software de
planilha com varias planilhas interconectadas. A primeira planilha contempla a lista de
instituicdes dos Rankings da CSIC, com campos para registro do tipo de instituicao
(Universidade ou Instituto de pesquisa), idioma, pais, entre outros indicadores. Por
meio desta primeira planilha foram excluidas algumas instituicbes que ndo se

enguadram nos critérios estabelecidos.

A segunda planilha tem como funcéo registrar as paginas e websites que
serdo analisados, com campos para metadados que sdo Unicos para cada vitrine,
como postura e quantidade de registros. Para caracteristicas que podem apresentar
mais de uma resposta, como patterns (cada vitrine pode ter mais de um pattern), foram
criadas planilhas separadas, com um campo para o0 numero identificador da vitrine
web e outro para registro da informacao. A organizacao das planilhas segue a logica
de organizacéao de tabelas em bancos de dados relacionais, com a criacao de tabelas
separadas para informacdes que apresentem relacdes de um para muitos ou de

muitos para muitos. As planilhas estéo disponiveis no Apéndice A.

Apos a coleta, os dados foram exportados das planilhas e incluidos em banco
de dados SQL’ para processamento de termos, contagem de ocorréncias,
ranqueamentos de websites e instituicbes, geracdo de listas por combinacdes de

critérios, entre outras operacoes.

Os dados foram coletados entre 0os meses de novembro de 2019 e fevereiro
de 2020. As analises foram realizadas de janeiro a marco de 2020. Os dados utilizados

para analise estao disponiveis em formato aberto em https://bit.ly/OSF-vitrines.

7 SQL - Structured Query Language, ou linguagem estruturada para consultas, € uma tecnologia de
banco de dados para armazenamento e manipulacdo de dados, com possibilidade de criagcao de
tabelas relacionais e realizacao de consultas por diversos critérios (NIELD, 2016).
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5.2 Instituicdes selecionadas

Considerando os critérios definidos no método, as instituicdes selecionadas

para analise estéo listadas nos quadros a seguir.

Sigla

USP

UFRJ

Unicamp

UFRGS

UNESP

UFMG

UFSC

UFPR

unB

UFF

FIOCRUZ

Embrapa

INPE

CNPq

CBPF

Quadro 7 - Instituicdes brasileiras selecionadas.

Nome

Universidade de Sao Paulo

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Estadual de Campinas

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Estadual Paulista Jilio de
Mesquita Filho

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal do Parana

Universidade de Brasilia

Universidade Federal Fluminense

Fundacdo Oswaldo Cruz

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico

Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas

Tipo

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Natureza

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Pais

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA
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INMETRO Instituto Nacional de Metrologia
INPA Instltqu .NaC|onaI de Pesquisas da
Amazonia
Instituto Nacional de Matemética Pura e
IMPA .
Aplicada
ITA Instituto Tecnoldgico de Aeronautica
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica

Fonte: quadro elaborado no contexto desta pesquisa com base nos Rankings Web Brazil

(CSIC, 20194, c).

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Instituto de
pesquisa

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Quadro 8 - Instituicbes estrangeiras selecionadas.

Sigla Nome

uw University of Washington
Berkeley University of California Berkeley
Umich University of Michigan

Cambridge University of Cambridge

UCLA University of California Los Angeles
PennState Pennsylvania State University
Wisc University of Wisconsin Madison
UofM University of Minnesota System
UCSanDiego = University of California San Diego
UofT University of Toronto

NIH National Institutes of Health

Tipo

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Universidade

Instituto de
pesquisa

Natureza

Publica

Publica

Publica

Filantrépica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

BRA

BRA

BRA

BRA

BRA

Pais

USA

USA

USA

ENG

USA

USA

USA

USA

USA

CAN

USA
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NASA Nathngl Agronauucs and Space Insutut_o de Publica USA
Administration pesquisa

cDC Centers. for Disease Control and Inst|tut_o de Publica USA
Prevention pesquisa

VA US Department of Veterans Affairs Inst|tut_o de Publica USA
pesquisa

csiC Cpnsg!o Superior de Investigaciones Inst|tut_o de Publica ESp
Cientificas CSIC pesquisa

NOAA Nathn_al Oqeanlc and Atmospheric Insutut_o de Publica USA
Administration pesquisa

LBL Lawrence Berkeley National Insntu’;o de Publica USA
Laboratory pesquisa

USGS US Geological Survey e Pablica USA
pesquisa

NIST National Institute of Standards and Inst|tut_o de Publica USA
Technology pesquisa

CSIRO Comm(_aneaIth Scientific e_md_ Inst|tut_o de Publica AUS
Industrial Research Organisation pesquisa

Fonte: quadro elaborado no contexto desta pesquisa com base nos Rankings Web World
(CSIC, 2019b, d)

Dos Rankings Web Brazil, foi descartada apenas a Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein, instituicdo responsavel pelo Hospital Alberto
Einstein e quinta colocada no ranking, por ser uma entidade privada. Todas as demais

instituicdes que figuram no topo dos rankings sdo publicas.

Das instituicdes estrangeiras, dez foram desconsideradas por serem privadas,
0 que inclui as trés primeiras colocadas no Ranking Web Universities World (Harvard,
Stanford e MIT), quatro por apresentarem websites em idiomas incompativeis com o
critério estabelecido, e uma (Smithsonian Institution) por se tratar de um conjunto de
diversas instituicbes, com diversos websites, 0 que caracterizaria mais de uma

instituicdo e a torna incompativel com as demais para efeito de analise.
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5.3 Resultados e discussao

Das 40 instituicdes selecionadas, foram identificadas 42 paginas web ou
websites com informacdes sobre tecnologias disponiveis para transferéncia para
outras instituicdes. Destes, 24 séo de instituicOes estrangeiras e 18 de instituicdes
brasileiras. Todas as instituicdes estrangeiras que fizeram parte desta pesquisa
disponibilizam ao menos uma vitrine web para transferéncia de tecnologia. Das 20
instituicdes brasileiras analisadas, em cinco nédo foi possivel localizar qualquer pagina

web com informacdes sobre tecnologias disponiveis para negocio.

A grande maioria das instituicdbes possui suas proprias vitrines web, mas
existem aquelas que utilizam websites de terceiros, que funcionam como
agregadores, com tecnologias de vérias universidades ou institutos de pesquisa.
Algumas paginas apenas listam patentes ou inveng¢des, sem recursos interativos. A
solucdo mais comum, no entanto, consiste em uma pagina com mecanismo de busca
de tecnologias, navegacdo por categorias, listagem de registros, e uma péagina de
detalhe para cada tecnologia. Algumas instituicOes oferecem recursos transacionais,
como a possibilidade de assinar um termo online de licenciamento, fazer pagamento
via web e baixar tecnologias de natureza digital, como softwares. Entretanto, a maior

parte dos websites analisados € de natureza informacional.

Os resultados estdo organizados em seis subsecfes: titulo, autonomia,
postura, patterns de design, informacdes sobre as tecnologias e funcionalidades
proativas. Em cada subsecdo serdo apresentados os dados e discutidas as
implicacdes, com base na literatura. As 42 vitrines web analisadas e discutidas estao

listados no Quadro 9:

Quadro 9 - Vitrines web analisadas.

Instituicdo  Titulo da vitrine Postura

uw Available Technologies Transacional
Berkeley Available Technologies Transacional
Umich Available Technologies Informacional
Cambridge Available technologies Informacional
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Cambridge
UCLA
PennState
Wisc

UofM
UCSanDiego
UofT

NIH

NASA
NASA
CDC

VA

CsSIC
NOAA
NOAA
LBL

LBL
USGS
NIST
CSIRO
USP
Unicamp

UFRGS

Available reagents

Search for Technologies

Intellectual Property Navigator

Explore WARF Inventions and Patents

Available Technologies

License New Technologies

Licensing and Technology Opportunities

Licensing Opportunities

NASA Patent Porfolio

NASA Software

Available Technologies for Licensing and Collaboration

Available Technologies

Oferta Tecnoldgica

Technology & Licensing Opportunities

NOAA Data and Software for Commercial Use

Available Technologies

Berkeley Lab Marketplace

Availability of Intellectual Property for Licensing

Available Technology

Commercialisation Marketplace

Tecnologias USP

Portfélio On-line de Patentes e Softwares

Vitrine tecnolégica

Informacional

Informacional

Informacional

Informacional

Informacional

Transacional

Informacional

Informacional

Transacional

Transacional

Informacional

Transacional

Informacional

Informacional

Informacional

Informacional

Transacional

Informacional

Informacional

Informacional

Informacional

Informacional

Informacional

83


https://www.enterprise.cam.ac.uk/our-services/industry-government-and-non-profits/available-reagents/
http://ucla.technologypublisher.com/
https://invent.psu.edu/program/intellectual-property-navigator/
https://www.warf.org/technologies/inventions-patents-and-portfolios.cmsx
http://license.umn.edu/
https://innovation.ucsd.edu/industry-relations/licensing-new-technologies/
http://www.research.utoronto.ca/tech-opps/
https://www.ott.nih.gov/opportunities
https://technology.nasa.gov/patents
https://software.nasa.gov/
https://www.cdc.gov/od/science/technology/techtransfer/industry/licensing/technologies.htm
https://www.research.va.gov/programs/tech_transfer/available_technologies.cfm
https://www.csic.es/es/innovacion-y-empresa/oferta-tecnologica
https://techpartnerships.noaa.gov/Partnerships-Licensing/Licensing-Opportunities
https://techpartnerships.noaa.gov/Partnerships-Licensing/Data-and-Software
https://ipo.lbl.gov/for-industry/tech-index/
http://marketplace.lbl.gov/
https://www.usgs.gov/about/organization/science-support/technology-transfer/availability-intellectual-property-licensing
https://www.federallabs.org/labs/national-institute-of-standards-and-technology-nist-0
https://www.csiro.au/en/Do-business/Commercialisation/Marketplace?k=&c=
http://patentes.usp.br/
https://patentes.inova.unicamp.br/
https://www.ufrgs.br/vitrinetecnologica/

UNESP Vitrine de Inovacodes Informacional
UFMG http://www.ctit.ufmg.br/vitrine-tecnologica/ Informacional
UFPR Oportunidades Informacional
UnB Vitrine tecnolégica Informacional
FIOCRUZ Portfélio de Inovacao Informacional
Embrapa Vitrine de Ativos para Parcerias Informacional
Embrapa Vitrine Tecnoldgica Informacional
INPE Vitrine Tecnoldgica Informacional
INPE Propriedade intelectual Informacional
CBPF Propriedade intelectual Informacional
CBPF Portfélio de Tecnologias e Servicos Oferecidos Informacional
INMETRO Tecnologias disponiveis Informacional
INPA Vitrine Tecnoldgica Informacional
UFRJ Oportunidades de Parceria Informacional
UFF Acervo Virtual (Propriedade Intelectual da UFF) Informacional

Legenda: a ordem de apresentacéo das vitrines web seguiu o posicionamento das

instituicdes nos respectivos rankings da CSIC, sendo primeiro as universidades estrangeiras
mais bem posicionadas, seguidas dos institutos de pesquisa estrangeiros e, posteriormente,
as universidades brasileiras e os institutos de pesquisa brasileiros.

Fonte: do Autor.

5.3.1 Titulo

A expressao utilizada para nomear os as vitrines web para transferéncia de
tecnologia é um elemento importante para comunicar seu propésito aos usuarios, com
implicacdes no sistema de navegacao, na encontrabilidade, na compreenséao por parte

dos usuarios e no posicionamento da vitrine web em motores de busca. Apresentamos
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https://auin.unesp.br/tecnologias/
http://www.ctit.ufmg.br/vitrine-tecnologica/
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/oportunidades/
http://www.cdt.unb.br/vitrine/#/home
http://portfolioinovacao.fiocruz.br/?lang=pt
https://www.embrapa.br/ativos-para-parcerias
https://www.embrapa.br/agroenergia/vitrine
http://www3.inpe.br/tec/nit/vitrine_tecnologica/
http://www3.inpe.br/tec/nit/propriedade_intelectual.php
https://portal.cbpf.br/pt-br/propriedade-intelectual
http://mesonpi.cat.cbpf.br/_nitrio/?pgn=Home&subpgn=Portf%C3%B3lio%20de%20Tecnologias%20e%20Servi%C3%A7os%20Oferecidos&modulo=empresas&tipo=busca&segmento=Portf%C3%B3lio%20de%20Tecnologias
http://www4.inmetro.gov.br/inovacao/tecnologias-disponiveis
http://inpacoeti.me/vitrine-tecnologica
https://inovacao.ufrj.br/index.php/sobre-agencia/patentes
http://etco.uff.br/patentes-uff/

agui as solucdes adotadas e os padrdes identificados, que podem ser utilizados como

referéncia por outras instituicdes.

Ha uma clara diferenca entre as abordagens de titulo adotadas pelas
instituicbes brasileiras em comparacdo com as estrangeiras. Das vitrines web
analisadas, 23 apresentam os contetidos em inglés e uma em espanhol®. Em inglés,
a solugdo mais comum adotada é “Available Technologies” (n=7), sendo a unica
expressao que se repete nos websites analisados. A palavra available (disponivel)
aparece ainda em outros trés casos: “Availability of Intellectual Property for Licensing”,
“‘Available reagentes”, “Available Technologies for Licensing and Collaboration” e
“Available Technology”, de forma que o conceito de available technologies, ou
tecnologias disponiveis, com algumas variacoes, aparece em 11 daos 23 vitrines web

em inglés. A lista completa de titulos em inglés esta no Quadro 10:

Quadro 10 - Ocorréncia de titulos das vitrines web estrangeiras em inglés.
Ocorréncias  Titulo
7  Available Technologies
1 Availability of Intellectual Property for Licensing
1 Available reagents
1 Available Technologies for Licensing and Collaboration
1 Available Technology
1 Berkeley Lab Marketplace
1  Commercialisation Marketplace
1 Explore WARF Inventions and Patents
1 Intellectual Property Navigator
1 License New Technologies
1 Licensing and Technology Opportunities

1 Licensing Opportunities

8 A Unica vitrine web estrangeira com titulo em espanhol é apresentada como “Oferta tecnolégica”.
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1 NASA Patent Porfolio

1 NASA Software

1 NOAA Data and Software for Commercial Use
1 Search for Technologies

1 Technology & Licensing Opportunities

Fonte: do Autor.

O conceito de licenciamento figura em cinco vitrines em inglés, sendo a

segunda solucdo mais comum, presente nas seguintes configuragdes: “License New

Technologies”, “Licensing and Technology Opportunities”, “Licensing Opportunities” e
a ja mencionada “Available Technologies for Licensing and Collaboration”. Dois casos
usam o conceito de marketplace (mercado ou feira): “Berkeley Lab Marketplace” e
“Commercialisation Marketplace”. A palavra patente aparece também em dois casos:
“Explore WARF Inventions and Patents” e “NASA Patent Porfolio”.

Dentre os websites brasileiros, o titulo mais comum ¢é “Vitrine tecnolégica”,
gue aparece em seis dos 18 casos analisados. O conceito de vitrine figura ainda em
outras duas configuragdes: “Vitrine de Ativos para Parcerias” e “Vitrine de Inovacdes”

como mostra o Quadro 11:

Quadro 11 - Ocorréncia de titulos das vitrines web brasileiras.
Ocorréncias  Titulo
6  Vitrine tecnolégica
2  Propriedade intelectual
1 Acervo Virtual (Propriedade Intelectual da UFF)
1 Oportunidades
1 OPORTUNIDADES DE PARCERIA
1 Portfélio de Inovacédo

1 Portfolio de Tecnologias e Servigos Oferecidos
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1 Portfolio On-line de Patentes e Softwares
1 Tecnologias disponiveis

1 Tecnologias USP

1 Vitrine de Ativos para Parcerias

1 Vitrine de Inovacbes

Fonte: do Autor.

A palavra portfélio aparece em trés configuragdes: “Portfélio de Inovacao”,
“Portfélio de Tecnologias e Servicos Oferecidos” e “Portfolio On-line de Patentes e
Softwares”. Propriedade intelectual aparece em dois casos e o termo oportunidades
em outros dois. A expressado “Tecnologias disponiveis”, que € a mais comum nos

websites em inglés analisados, aparece em apenas um caso brasileiro.

O titulo da vitrine web ndo deve ser entendido apenas como algo que ilustra
a parte superior da tela, mas como a configuracao verbal que representa o conteudo
e que sera utilizada como rétulo nos sistemas de navegacdo. Ele precisa ser

claramente compreendido pelo usuario que navega pelo website.

Pelo conceito de faro da informacéo, os rétulos geram mais confianca quando
contém termos gatilho que s@o associados pelos usuarios com o contetdo que estdo
buscando (SPOOL; PERFETTI; BRITTAN, 2004). Quando é forte o faro da
informacé&o, os usuarios sdo capazes de antecipar o conteudo que sera oferecido, o

que favorece a navegacao e a experiéncia.

Dentre os titulos mais comuns nas vitrines estrangeiras, “Available
Technologies” tem a virtude de informar que séo tecnologias que estdo disponiveis,
apesar de nao especificar a que estdo disponiveis. “Available Technologies for
Licensing and Collaboration”, deixa claro a que se refere a disponibilidade, no que
parece ser um nome bastante informativo, apesar de extenso. Um aspecto
interessante € que esta solugcdo ndo limita as tecnologias a modalidade de
licenciamento, abrindo espaco para colaboracéo, ou desenvolvimento conjunto, o que

€ oportuno especialmente para tecnologias em estagios iniciais de maturidade.
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Um maior nimero de palavras em um rotulo pode gerar um desafio para o
design da interface na medida em que ocupa mais espaco. Por outro lado, existem
evidéncias de que rétulos com 7 a 12 palavras sdo extremamente eficientes, dado a
maior chance de conterem termos gatilho (SPOOL; PERFETTI; BRITTAN, 2004).

O escopo do conceito aplicado ao nome € um aspecto importante a se
considerar. “Patent porfolio”, por exemplo, funciona se todas as tecnologias forem
protegidas por patente, ao passo que “License New Technologies” serve quando a
Gnica modalidade de transferéncia de tecnologia oferecida pela instituicdo seja

licenciamento. A escolha depende do contexto e da estratégia da instituicao.

A solugcdo mais comum em portugués, “Vitrine tecnoldgica”, parece pouco
precisa. Transmite a ideia de uma amostra de tecnologias, mas ndo deixa claro se séo
tecnologias disponiveis para parcerias com empresas ou se sdo tecnologias
disponiveis para o usuario final. “Vitrine de Ativos para Parcerias” esclarece o
propdsito da vitrine, mas adota o conceito de ativo para se referir as tecnologias, um

termo incomum no universo de vitrines analisadas, tanto no Brasil quanto no exterior.

Além do aspecto semantico, outro fator que influencia a eficacia do rétulo € o
quao familiar ele & para os usuarios. Na medida em que solucdes se repetem em
diferentes websites, as pessoas se habituam e muitas se tornam padrdes, como o
termo “home” para pagina inicial do website ou o posicionamento da caixa de busca
na parte superior das paginas (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015). O
levantamento mostra que ndo ha ainda um padrao de titulo para vitrines web. Ha uma
clara heterogeneidade tanto no Brasil quanto no exterior. As solucfes mais comuns,

no entanto, sdo pistas de padrées que podem se consolidar.

Outro aspecto é o contexto. Um rétulo chamado “Tecnologias disponiveis” em
um subsite sobre transferéncia de tecnologia favorece o entendimento de que sao
tecnologias disponiveis para transferéncia a outras organizacfes. Neste mesmo

contexto, “Vitrine tecnoldgica” se mostraria um rétulo mais preciso.

Vale mencionar que nem sempre 0 usuario segue um caminho linear de
navegacao até determinada pagina. Uma pessoa pode chegar a uma vitrine web partir
de uma busca no Google, de um link recebido por e-mail ou de um post de midia

social. E fundamental que o titulo seja autoexplicativo e que existam suficientes
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elementos na pagina que indiguem onde o usuario esta na estrutura de informacéo

permitindo acesso aos niveis anteriores ou posteriores da estrutura.

O titulo é importante também para favorecer a visibilidade da pégina nos
motores de busca web. Neste caso, quanto maior a ocorréncia, no titulo, de termos
que o usuario digita no motor de busca, maiores as chances de a vitrine figurar entre
os primeiros resultados (PEREZ-MONTORO; CODINA, 2017). O titulo é um dos
elementos da pagina que recebe maior peso pelos motores de busca, assim com a
URL (PEREZ-MONTORO; CODINA, 2017). E importante que o titulo da pagina seja

expresso na URL de forma legivel, seguindo web standards e boas préaticas de SEO.

5.3.2 Autonomia

A analise de autonomia permite verificar se as ICTs disponibilizam tecnologias
em paginas de seus portais corporativos, em paginas de subsites especializados ou
ainda em websites independentes. Universidades e institutos de pesquisa, em
particular, lidam com o desafio de disponibilizar grande volume de informacéo na web
para variados publicos, o que exige muitas vezes a adocédo de diferentes abordagens
de organizacdo da informacéo. Foram identificadas cinco diferentes abordagens, nas
quais as vitrines web sdo: uma pagina em um website sobre inovagdo; uma pagina
em um subsite sobre inovacdo; uma pagina do portal corporativo; um website
independente; ou um subconjunto em um agregador de tecnologias. A distribuicdo de
ocorréncias de modalidades de autonomia estad representada na Figura 5 e a

explicacdo de cada uma é apresentada nos paragrafos que seguem.
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Figura 5 - Ocorréncia de diferentes abordagens de autonomia de vitrines web.

Pagina em website sobre inovacao

Pagina de portal institucional

Website independente

[
Pagina em subsite sobre inovagéo —9

A -

A -

-

Subconjunto em agregador de tec.

Fonte: do Autor.

Pagina em website sobre inovacéo | Esta é a solucdo mais comum (13 das 42
vitrines analisadas). Trata-se de uma pagina dentro de um website com informacdes
sobre inovagdo e transferéncia de tecnologia da instituicdo. Estes websites
disponibilizam informacdes como detalhes sobre o escritério de transferéncia de
tecnologia, acdes voltadas a startups, ambientes de inovac¢do — como incubadoras —,
programas de financiamento, noticias, eventos, canais de midia social, histérias de
sucesso, dados sobre resultados e impactos das ac¢des de inovacao, e as tecnologias
disponiveis para negécio. A pagina com as tecnologias geralmente figura como um

dos itens do sistema de navegacao do website sobre inovacao (ver Figura 6).
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Figura 6 - Exemplo de vitrine web como pagina em website sobre inovacéao.

I{E&ﬂlﬁéM%FER Inventors Startups Explore IE'

Industry

Available Technologies

Available Technologies  Available Research Tools  Licensing Pipelines  Resources

TECHNOLOGIES RESEARCHERS CATEGORIES PORTFOLIOS

= FilterBy Tags v Researchers ~ ‘ ) :::‘

2020-320 - Graphene
Supported CryoEM Grid
Development

2020-292 - IFN-y-Tethered
Hydrogels Enhance
Mesenchymal Stem Cell-Based
Immunomodulation and
Promote Tissue Repair

6843 - Coated PLGA Implants
for Long-Term Controlled
Release of Antibody

* Novel method to purify proteins Therapeutics

directly onto a cryo-EM grid « An encapsulation material enabling

extended release of therapeutic

« Allows for the purification of small

quantities of protein from in vivo
samples

« Will make visualization of large protein
networks more feasible

* Novel method for in vivo treatment of

hMSCs with IFN-y

« Utilizes tethering to a hydrogel to

create a scaffold encompassing cells.

« Reduces regulatory restrictions applied

antibodies from an implant

« An alternative to frequent, high-risk
therapeutic antibody injections. such
as intravitreal injec

to ex vivo techniques

Legenda: a pagina Available Technologies € uma das paginas do website sobre inovacao da
Universidade de Michigan, que apresenta uma série de informacgdes sobre transferéncia de
tecnologia da instituigdo, como uma lista de inventores e contelddo para startups.

Fonte: captura de tela de <https://techtransfer.umich.edu/for-industry/available-
technologies/> Acesso em 16 mar. 2020.

Pagina em subsite sobre inovacéo — E semelhante a solucéo anterior, mas as
paginas sobre inovacdo sao apresentadas como um subsite do portal corporativo e
nao como um website independente sobre inovacéo. A diferenca fundamental € que
0 subsite oferece ao usuario ao menos um elemento que indica que se trata de uma
estrutura de informacao dentro de um website maior, estabelecendo uma relagéo de
subordinagéo. Este elemento da acesso ao portal corporativo e pode ser apenas a
marca da instituicdo ou uma barra de navegacao universal (ver Figura 7). Os subsites

analisados sado semelhantes aos websites sobre inovacao, apresentando as diferentes
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iniciativas ligadas a inovacao da instituicdo, sendo a vitrine web uma das péaginas do

subsite. Esta solucdo corresponde a nove das 42 vitrines analisadas.

Figura 7 - Exemplo de vitrine web como pagina em subsite sobre inovacao.

585 UNIVERSITY OF
» CAMBRIDGE Study at Cambridge About the University Research at Cambridge

EfE UNIVERSITY OF
@¥ CAMBRIDGE Aboutus~  Ourservices»  Casestudies News Blog Contactus Q

enterprise

Industry, government and
non-profits

Available technologies

Licensing Cambridge innovation

Partnerships

Experts & Mentors Programme Cambridge Enterprise works in collaboration with University of Cambridge researchers to \
Opportunities to invest market and license available technologies ranging from the biosciences to engineering. e
Cambridge Enterprise

We have completed more than 1,000 commercial agreements.
Venture Partners
i . We welcome contact from companies interested in licensing available technologies from the University of
Equity portfolio p p X y o ¥ . . . 1
Cambridge, and work with companies on an individual basis to identify specific areas of interest.

Find a consultant

Available technologies Image: The chromosome screening technology developed by University of Cambridge spin-out BlueGnome has

Available reagents shown to increase in vitro fertilisation (IVF) success rates by 65% over the current methods.

International Outreach

International Visits and 5 -
Search Opportunities Q Filter by category
Training Programmes
Research
Commercialisation Open Camera-based system to measure articulation angle of articulated vehicles
Programme

Physical Sciences Ref No: Ceb-3302-16
Read more

Follow us on Twitter

Legenda: a pagina Available technologies faz parte do subsite sobre inovagéo da
universidade de Cambridge, intitulado University of Cambridge enterprise. No alto, com
fundo preto, barra de navegacao universal da Universidade, com link no logotipo para a
pagina inicial do portal corporativo.

Fonte: captura de tela de <https://www.enterprise.cam.ac.uk/our-services/industry-
government-and-non-profits/available-technologies/> Acesso em 16 mar. 2020.

Pagina de portal corporativo — Na terceira solu¢cao mais comum (n=8) a vitrine
€ uma das paginas do portal corporativo da universidade ou do instituto de pesquisa,
sem estar subordinada a um subsite ou outro website sobre inovacdo. A pagina figura

como um dos itens da barra de navegacéao global portal (ver Figura 8).
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Figura 8 - Exemplo de vitrine web como pagina de portal corporativo.

BRASIL Simplifique! Participe Acesso a informacao Legislacado Canais

Empresa Brasileira de Pesc
N c kiictivic.do Aovicalkina. Pe

A Embrapa v | Negécios e Vitrine de Tecnologias v | Biblioteca | Projetos | Cursos e Eventos | Noticias | Multimidia v | Acesso a Informacdo

Fale conosco | Sala de imprensa | Mapa do Site | Acessibilidade | Contraste Portugués| English

sa Agropecudria oG n
ria e Abastecimento

e Vitrine de Tecnologias / Ativos para Parcerias

Vitrine de Ativos para Parcerias

Navegue pelo portfolio de ativos da Embrapa:
sao muitas as possibilidades para levar ao mercado
solugoes tecnologicas de grande impacto

Diferentes ativos tecnolégicos da Embrapa estao disponiveis para
parcerias e desenvolvimento conjunto.

Navegue e descubra como viabilizar solugées tecnologicas com a Embrapa que agregam valor aos
negocios e possibilitam inovagoes ao setor produtivo agropecuario.

Legenda: a Embrapa é um dos casos em que as tecnologias sdo exibidas em uma das
paginas do portal corporativo. A pagina Vitrine de Ativos para Parcerias € acessada por
meio do segundo item da barra de navegacéao global.

Fonte: captura de tela de <https://www.embrapa.br/ativos-para-parcerias> Acesso em 16
mar. 2020.

Website independente — Em sete casos foram desenvolvidos websites
independentes para disponibilizar as informacgdes sobre tecnologias disponiveis para
negécio. Sdo ambientes que ndo se apresentam subordinados a nenhum outro
website e que possuem sistema de navegacao préprios. Em alguns casos, a barra de
navegacao global do website € composta pelas categorias das tecnologias. Em outros
casos, a havegacao inclui acesso a uma pagina para cadastro de usuario, a cesta de
compras ou a uma pagina com editais abertos (ver Figura 9).
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Figura 9 - Exemplo de vitrine web como website independente.

W : MOT{ON " A Sign-in

HOME  PRODUCTS \

Categories
Cleantech Copyright Device
Explore category Explore category Explore category

Diagnostics Hardware Materials

Explore category Explore category Explore category

Research Tools Software Therapeutics

Legenda: a Universidade de Washington desenvolveu um website independente para
disponibilizar as tecnologias disponiveis para negécio.

Fonte: captura de tela de <https://els2.comotion.uw.edu/> Acesso em 16 mar. 2020.

Subconjunto em agregador de tecnologias — Esta € a forma menos comum
(n=5) e mais diferenciada de vitrine web. Durante a pesquisa, foi identificada a
existéncia de websites que disponibilizam informac¢des sobre tecnologias para negdcio
de mais de uma instituicdo publica. S&o websites mantidos por consorcios de
laboratérios federais, como o norte-americano Federal Laboratory Consortium for
Technology Transfer (FLC) <https://federallabs.org/> (ver Figura 10), ou por escritdrios

gue atuam como intermediarios de transferéncia de tecnologia de 6rgéos de governo,
como o TechLink Center <https://techlinkcenter.org/>. Trataremos, no contexto deste

trabalho, estes websites como agregadores de tecnologias. As instituicbes que
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adotam esta estratégia incluem em seu portal corporativo — ou em seu website sobre

inovacdo — um link para seu conjunto de tecnologias no website agregador.

Figura 10 - Exemplo de vitrine web como subconjunto em agregador de tecnologias.
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Legenda: o website do FLC possui um website que funciona como agregador de
tecnologias; no momento deste acesso eram disponibilizadas 19466 tecnologias de 314
laboratorios federais norte-americanos.

Fonte: captura de tela de <http://bit.ly/FederalLabsConsortium> Acesso em 16 mar. 2020.

Na comparacao entre instituicdes estrangeiras e brasileiras, duas solucdes de
autonomia evidenciam diferencas significativas. No Brasil, a solugdo mais comum é
website independente (n=5), ao passo que dentre as instituicdes estrangeiras
analisadas, esta € a solugdo mais rara (n=2). No conjunto de instituicdes estrangeiras
analisadas, por outro lado, agregadores de tecnologia sdo mais comuns (n=4) do que
no Brasil (n=1). Se somadas as solu¢des pagina em website sobre inovacéo e pagina

em subsite sobre inovacdo, que sao bastante semelhantes, vemos que esta
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abordagem é a mais comum tanto no Brasil (h=8) quanto nas instituicées estrangeiras

analisadas (n=14)°.

Criar uma estrutura de informacéo e de navegacao separada para as agdes
de inovacdo da instituicdo parece oportuno pois atende a interesses comuns de
determinados publicos. Usuarios externos a instituicdo interessados em interagir com
a ICT para inovacdo podem se interessar por ambientes de inovagao, programas de
financiamento, noticias ou tecnologias disponiveis para negocio, por exemplo. Um
usuario que entre no website em busca de uma dessas informacges pode descobrir
que existem outras acbes de inovacdo. E praticamente todas as ICTs possuem

namero consideravel de iniciativas de inovacéo e transferéncia de tecnologia.

Neste contexto, subsites parecem oportunos, uma vez que sao solugbes
adequadas para nichos de informac&o em websites com extensa estrutura hierarquica
de informacéo (NIELSEN, 1996), como é o caso de boa parte dos portais corporativos
de universidades e institutos de pesquisa. Apesar de serem comuns e recomendados,
subsites devem ser projetados de forma a favorecer senso de localizacdo dos
usuarios, a permitir a navegacao para além da estrutura de informacéo do subsite e a

contribuir para a consisténcia da presenca da instituicdo na web (NIELSEN, 1996).

As péaginas do subsite devem claramente indicar onde o usuario esta na
estrutura de informacdo da instituicdo na web. E importante que a pessoa perceba
que esta em um subconjunto de paginas de um website maior e possa navegar pelos
diferentes niveis da estrutura de informacédo (SHERWIN, 2016). Elementos como a
logomarca da instituicdo na parte superior do subsite (com link para a pagina inicial
do portal), breadcrumbs (que séo links sequenciados que representam a estrutura de
paginas que estdo nos niveis superiores), e URLs legiveis por pessoas oferecem
pistas da estrutura e funcionam como ferramentas para navegacao (FARRELL, 2015).

Dos casos analisados, as vitrines que se enquadram na categoria pagina em

website sobre inovagao nao oferecem estes recursos de localizacao e navegacao. Os

9 E oportuno mencionar que nio se busca comparar a realidade brasileira com a de outros paises,
uma vez que os dados coletados se referem a 20 instituices brasileiras e a 20 instituicdes
estrangeiras de diferentes paises. Para uma comparacdo adequada entre paises seria hecessario
considerar amostras equivalentes de cada pais. Nas compara¢8es aqui colocadas busca-se
identificar boas préaticas adotadas por instituicdes de destaque internacional que possam ser validas
para as instituicbes brasileiras.
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websites sobre inovacao se apresentam como websites independentes, sem conexao

com o portal da instituicdo, o que ndo parece ser a melhor abordagem.

A andlise evidenciou sete casos em que nao apenas foi criado um website
independente sobre inovacdo, mas um website independente e exclusivo para
disponibilizar as tecnologias para negdcio. A solucao é controversa. Uma justificativa
para a criacdo de interfaces independentes é evitar a sobrecarga do usuario com
muitas opc¢cOes de navegacdo e controle. Como algumas vitrines web oferecem
diversos elementos de busca, navegacédo e filtragem de registros, € valido livrar o
usuario de outros menus de navegacgdo. Isolar a interface se torna ainda mais
justificavel quando séo oferecidos recursos como selecao de produtos para compra,
carrinho de compras e pagamento com cartdo de crédito, operacdes sensiveis que

merecem interfaces que favorecam foco e reduzam a chance de erros.

No entanto, na maioria dos casos, 0s controles oferecidos parecem
compativeis com o menu de navegacdo global de um subsite sobre inovacéo, a
exemplo de 22 casos analisados'®. Ademais, criar um website independente implica
em desfavorecer senso de localizacdo, contexto, navegac¢ao e consisténcia quando

se considera a presenc¢a, como um todo, da instituicdo na web.

A solucdo mais diferenciada (subconjunto em agregador de tecnologias)
merece atencao por seu potencial em favorecer o uso. Do ponto de vista do usuario,
€ vantajoso ter acesso as tecnologias em uma Unica interface ao invés de entrar no
portal de cada instituicdo, localizar a vitrine e assimilar os elementos para navegacao
e busca. Profissionais de empresas interessadas em parcerias para negoécios
tecnoldgicos prezam por eficiéncia e esperam que solu¢cdes na web favorecam a
busca em grandes volumes de dados sem a necessidade de alocacdo de tempo em
diferentes esfor¢cos de busca (MEULMAN et al., 2018). Os agregadores de tecnologia
podem aumentar as chances de casamento de interesses entre demandantes e
ofertantes de tecnologia ao ampliar a base de oferta. Ambientes com poucas
tecnologias tornam improvavel a coincidéncia de solu¢gées com problemas especificos
(LICHTENTHALER; ERNST, 2008).

10 Quando somadas, as solugcBes pagina em website sobre inovacado e pagina em subsite sobre
inovagao
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Uma empresa interessada em uma solucdo de embalagem que retarde o
derretimento de chocolates, como no exemplo relatado por Lopez-Veja, Tell e
Vanhaverbeke (2016), teria a chance de inserir termos-chave e visualizar potenciais
tecnologias de diversas universidades e institutos de pesquisa em um Unico esfor¢o
de busca. Neste caso, pode ser mais importante a solucdo do que a instituicdo que a
desenvolveu. Este € o argumento utilizado na justificativa da iniciativa Science.gov,
um agregador de informacgdes cientificas do governo federal norte-americano que
reine em uma Unica interface de busca dados de mais de 2 mil websites publicos. “Os
usuarios nao precisam saber antecipadamente qual agéncia financiou ou produziu as

informacdes que procura” (CENDI, 2020, traducdo nossa).

Para as instituicdes, investir em uma Unica solucdo para dar visibilidade as
tecnologias pode significar economia de recursos, uma vez que dispensa cada
instituicdo de desenvolver sua propria pagina web para este fim. Um esforgo conjunto
pode viabilizar o desenvolvimento de uma solucéo eficiente para a busca de registros,
0 que exige sofisticadas abordagens de tecnologia, arquitetura da informacao e design

e pode ter custo demasiado alto se for desenvolvido individualmente pelas instituicdes.

A implementacdo de um agregador de tecnologias, no entanto, néo é trivial e
deve esbarrar em obstaculos de natureza politica e técnica. Cada instituicdo tem
processos particulares para a gestdo das informacdes sobre tecnologias. Uma
interface Unica para disponibilizar tecnologias exigiria padronizacdo de metadados e
categorias, além da implementacdo de mecanismos de interoperabilidade para
automatizar a transmisséo e atualizag&o de dados entre as instituicdes e o agregador
de tecnologias. Ha grande diversidade de metadados, rétulos e categorias nas vitrines
web, 0 que indica que ndo ha padrdes sendo adotados (MEDEIROS; SOUTO, 2019).
O contexto exigiria mudancgas em processos e ferramentas que as instituicbes podem

nao estar dispostas a fazer, especialmente no caso de se enxergarem como rivais.

Os casos analisados sugerem que estes obstaculos tendem a ser menores —
ou mais facilmente superados — quando as instituicbes possuem proximidade
organizacional. O FLC, por exemplo, € um esfor¢co conjunto dos laboratorios publicos
ligados ao governo federal dos Estados Unidos. O Techlink Center, também norte-
americano, reune laboratérios vinculados ao Departamento de Defesa e do Veteran

Affairs. A Universidade da Califérnia retine as tecnologias de seus 10 campi em uma
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Gnica vitrine e o portfdlio de tecnologias do NIT-RIO, Unico agregador de tecnologias
identificado no Brasil, retne informacdes das oito unidades de pesquisas do Ministério

da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes eu atuam no Rio de Janeiro.

O que se observa em alguns casos € uma redundéancia de oferta tecnoldgica.
O campus da Universidade da California em Los Angeles (UCLA), disponibiliza uma
vitrine com tecnologias em seu website sobre inovacdo!! e ainda as publica no
agregador de tecnologias da Universidade da Califérnial?, duplicando os registros. A
NASA possui um portfélio de patentes em seu website sobre inovacao e publica mais
de 3 mil tecnologias desenvolvidas por seus 10 centros de pesquisa no agregador de
tecnologias do FLC!3. A redundancia pode ser uma abordagem para reduzir a
resisténcia aos agregadores de tecnologia, uma vez que as ICTs ndo precisam

abdicar de suas proéprias vitrines, apenas ganham canais adicionais de comunicacao.

A redundancia, no entanto, pode gerar retrabalho e problemas de integridade.
Caso ndao haja um mecanismo de interoperabilidade entre os dois websites, sera
necessario trabalho humano para gerenciar registros em duas bases diferentes, o que
gera custos e aumenta a chance de falhas de integridade entre as duas bases. Foram
identificados, por exemplo, registros em agregadores de tecnologia com links para
uma pagina com detalhes de determinada tecnologia no website da instituicao. O link,

no entanto, estava quebrado, de forma que o usuario ficou sem acesso a informacéao.

Das 42 vitrines web analisadas, apenas cinco possuem interfaces para
interoperabilidade, sendo a maioria recursos simples, como feed RSS (abreviacao de
Rich Site Summary, ou sumario do contetdo do site), que nao favorecem a realizacéo
de transacfes de dupla via. Em apenas um caso — o agregador de tecnologias do FLC
— foi identificada uma interface de webservice, com API (abreviacdo de Application
Programming Interface, ou interface de programacao de aplicativos), o que viabiliza
parametrizacdo e controle do fluxo de dados. Em dez casos a interoperabilidade é
dificultada, com informacbes sobre as tecnologias contidas em arquivos PDF, por

exemplo.

11 <http://ucla.technologypublisher.com/> Acesso em: 15 mar. 2020.
12 <https:/techtransfer.universityofcalifornia.edu/default.aspx?campus=LA> Acesso em: 15 mar. 2020.
13 <http://bit.ly/NasaFLC> Acesso em: 15 mar. 2020.
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5.3.3 Postura

A identificacdo de postura permite caracterizar a natureza do website, de
acordo com a classificacdo proposta por (COOPER et al.,, 2014): informacional,
transacional e aplicagdo web. Foram identificados apenas produtos nas duas
primeiras categorias, sendo os de natureza informacional a grande maioria — 35 das

42 vitrines analisadas.

Informacionais — Sao websites cujo propdsito é disponibilizar informacé&o. A
grande maioria (83%) dos casos analisados sao desta natureza. Trazem informacéao
sobre as tecnologias disponiveis para nego6cio, mas nao oferecem recursos

transacionais ou de carregamento de dados por parte dos Usuarios.

Transacionais — Em sete casos, além de disponibilizar informacé&o sobre as
tecnologias, o website permite ao usudrio a realizacdo de transacdes online. Dois
exemplos caracteristicos sdo as vitrines web da Universidade de Washington

<https://els2.comotion.uw.edu/> e da Berkeley Lab <http://marketplace.lbl.gov/>.

Ambas funcionam como lojas virtuais, nas quais é possivel ver o preco para o
licenciamento de diversas tecnologias, selecionar a quantidade de licencas desejadas,

incluir itens na cesta de compras, fazer o pagamento e ter acesso a tecnologia.

No caso do Berkeley Lab Marketplace, todas as tecnologias disponiveis para
transacdo sdo softwares (programas de computador ou algoritmo), que podem ser
imediatamente adquiridos pelas empresas interessadas (ver Figura 11). O pagamento
dos produtos é viabilizado por uma solugédo de comércio eletrénico fornecida por uma

empresa terceirizada.
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Figura 11 - Exemplo de vitrine web transacional.

,,,,A,hlﬁ BERKELEY LAB BRL W Portugués v

Dados para facturacao 2 | Revisdao e Pagamenta 3 | Encomenda Terminada

Produtos no seu cesto de compras

DIVA (Commercial) - R$ 46.867,80 ($10,000.00)

Preco total: R$ 46.867,80 / $10,000.00

Total de IMPOSTO/IVA - R$ 0,00 / $0.00

5 PayPal ZWIRE v

g

Legenda: o Berkeley Lab Marketplace funciona como um website de comércio eletrénico, no
qual é possivel selecionar e pagar pelas tecnologias.

Fonte: captura de tela de
<https://secure.avangate.com/order/checkout.php?PRODS=21891271&0QTY=1&SHOPURL=
http://marketplace.lbl.gov& CARD=1&CART=1> Acesso em 16 mar. 2020.

Na vitrine da Universidade de Washington, além de software, existem outros
tipos de tecnologia passiveis de transa¢do, como um curriculo para educacéo
nutricional direcionado a educadores, que inclui planos de aula, slides para
apresentacoes, jogos, entre outros materiais. Das 99 tecnologias disponibilizadas no
website, 41 estdo habilitadas para licenciamento online.

Com abordagem diferente, mas também transacional, a NASA disponibiliza
um sistema web para automatizacdo do processo de licenciamento de todas as suas
tecnologias. Na pagina de detalhes de cada tecnologia ha um link para “Aplicar agora
para licenciar esta tecnologia” (ver Figura 12), que leva o usuario ao sistema intitulado
Atlas (Automated Technology Licensing Application System), lancado em junho de
2017 (ANDERSON, 2017). O sistema consiste em um conjunto de formularios para
preenchimento por parte do usuario. De acordo com os dados preenchidos, o usuario
€ guiado em cada passo do processo de aplicacdo para licenciamento e recebe

informacdes por e-mail a respeito do status da aplicacdo. O insere informacdes sobre
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sua empresa, descreve 0s objetivos de negdcio e os potenciais mercados de atuacéo
a partir do licenciamento da tecnologia (ANDERSON, 2017). Sdo oferecidas trés
modalidades de licenciamento: licenca comercial padrao, licengca para avaliacao e
licenca para startup. Apés a aplicagéo, os termos do acordo séo estabelecidos em

conjunto com um profissional da NASA.

Figura 12 - Exemplo de vitrine que automatiza parte do processo de licenciamento.

) NASA TECHNOLOGY

= TRANSFER PROGRAM

High-Voltage Power System for
Hybrid Electric Aircraft

Propulsion

Apply_ Now to License This Technology!

To find out more about how to license with NASA

r system to significantly decrease (by nloaca vicit Anr liconcina ns

Legenda: em todas as tecnologias disponibilizadas pela NASA é possivel clicar em "Apply
Now to License This Technology!", abaixo da foto, e dar inicio ao processo de licenciamento.

Fonte: captura de tela de <https://technology.nasa.gov/patent/LEW-TOPS-104> Acesso em
16 mar. 2020.

De acordo com a NASA (2020), cada neg0cio possui seus proprios termos e
condicbes. Empresas podem aplicar para ter direitos a uma Unica tecnologia ou a um
grupo de tecnologias. Os direitos podem ser exclusivos em ambito global ou
especificos para determinada regido geografica ou campo de aplicacdo. Os custos
variam de acordo com os tipos de licenca, sendo sem custos iniciais para negoécios
emergentes, como startups, ou acima de U$S 50 mil para licenciamentos com
exclusividade. Valores a serem posteriormente pagos na forma de royalties também
variam. Impactam os custos fatores como a industria na qual a tecnologia sera
aplicada, o grau de maturidade da tecnologia, e o grau de exclusividade do

licenciamento (NASA, 2020). Todas essas informacdes séo disponibilizadas na vitrine.
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Uma diferenca evidente na comparacao entre as instituicdes brasileiras e o
conjunto de instituicdes estrangeiras analisado € que néo foi encontrado no Brasil
nenhum caso de vitrine transacional. Todas sao informacionais. Das vitrines web

estrangeiras analisadas, 29% sé&o transacionais.

Os websites transacionais indicam que ha, ao menos, uma tentativa de
promover reducao de custos de transacgao e ndo apenas reducao de custos de busca,
a despeito do ceticismo percebido na literatura sobre a capacidade de a internet
reduzir custos de transacédo em transferéncia de tecnologia (HAGIU; YOFFIE, 2013;
HAKANSON; CAESSENS; MACAULAY, 2011; LICHTENTHALER; ERNST, 2008).

Em parte, os websites transacionais analisados corroboram a percepcéo de
alguns autores de que o modelo de loja virtual é valido para bens de consumo, mas
ndo para objetos de transferéncia de tecnologia (HAGIU; YOFFIE, 2013). As
tecnologias oferecidas para compra online nas vitrines web transacionais sdo, em sua
grande maioria, softwares, que podem ser considerados bens de consumo, a exemplo
da tradicional venda online de software. Os softwares oferecidos s&o tecnologias em
estagio avancado de maturidade, o que muitas vezes nao exige novos esforcos de
desenvolvimento, complexas negociacdes ou atividades presenciais para
transferéncia da tecnologia. A tecnologia pode ser previamente precificada e o codigo
baixado e utilizado pela empresa interessada, mediante assinatura de um termo de

transferéncia de tecnologia e do pagamento via web.

As tecnologias oferecidas para transacao online nas vitrines, no entanto, ndo
se resumem a software. Existem metodologias, curriculos educacionais e conjuntos
de dados disponibilizados via web pelas instituicdes analisadas. Isto sugere que, além
de software, diversas tecnologias em estagio avancado de maturidade podem ser
“‘empacotadas”, precificadas e oferecidas, acompanhadas de um termo padrao de

licenciamento, diretamente via web.

A abordagem tem potencial de agilizar o processo de transferéncia de
tecnologia e desonerar as equipes das instituicbes. Tecnologias que possuem baixo
valor de mercado e que ndo sao objeto de licenciamentos exclusivos podem ser
comercializadas a baixo custo a varias empresas. A soma das vendas de diversas
tecnologias de baixo custo a inUmeras empresas pode gerar impacto positivo da

instituicdo nos processos de inovacgao.
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N&o foram encontrados exemplos ou evidéncias, no entanto, de que este
modelo de comercializacdo seja adequado para tecnologias em estagio inicial ou
intermediario de maturidade. Tudo indica que nestes casos prevalecem os obstaculos
inerentes as imperfeicdes do mercado de tecnologia. O objeto a ser transferido é de
dificil delimitacdo, a transferéncia exige grande envolvimento entre as partes mesmo
depois de fechado o negdcio, a precificacdo € complexa, existe pouco poder de
barganha e ha em geral grande assimetria de informagéo entre as partes (CAVES;
CROOKELL; KILLING, 1983; LICHTENTHALER; ERNST, 2007).

Apesar da constatacdo, um caso em particular parece avancar na busca de
reduzir ao menos parte do custo de transacdo de tecnologias em estagios
intermediarios de maturidade. O sistema de aplicacdo para transferéncia de tecnologia
da NASA busca automatizar as séries iniciais do processo de transferéncia de
tecnologia. Isto pode levar muitos interessados a perceberem que ndo atendem aos
requisitos do licenciamento ou a buscarem as informacdes necessarias para a
negociacdo. Ha muita informacdo online sobre o processo de transferéncia de
tecnologia, valores, critérios, entre outros detalhes. A tendéncia € que os profissionais
de transferéncia de tecnologia da instituicdo lidem com candidatos mais promissores
ao final do processo automatizado, por terem passado por uma série de filtros.
Aventureiros provavelmente sdo desencorajados no caminho. Isto pode representar
uma reducédo significativa de custos de transacédo, especialmente por desonerar 0s
profissionais de transferéncia de tecnologia, que em muitas instituicbes sao
sobrecarregados. A propria NASA informa ter dificuldade de ofertar ativamente todas
as suas tecnologias, sendo muitas delas apenas passivamente disponibilizadas na
vitrine web (HEINEY, 2012).

5.3.4 Design patterns

O mapeamento das solu¢cdes de design foi uma das estratégias adotadas
nesta pesquisa para descrever e comparar as vitrines web para transferéncia de
tecnologia. Foram identificadas as solucdes de interface e confrontadas com patterns
descritos na literatura especializada e em bibliotecas de patterns (CAO et al., 2016;
CAO; GREMILLION, 2016; SCOTT,; NEIL, 2009; TIDWELL, 2011; TOXBOE, 2018;
WELIE, 2018).
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Os patterns serdo apresentados neste trabalho em lingua inglesa, nos
quadros e na primeira oportunidade em que serdo mencionados nos textos, e em
lingua portuguesa nas menc¢des seguintes. Uma vez que a documentacao de patterns
visa estabelecer uma linguagem comum para facilitar a comunicacéo entre designers
e desenvolvedores, além de ter carater educativo (COOPER et al.,, 2014),
consideramos importante manter as expressodes ja consolidadas na literatura, que esta
predominantemente em inglés, e utilizar traducdes livres para favorecer a fluéncia dos
paragrafos do texto. Pelo mesmo motivo, apenas nesta se¢do 5.3.4, design patterns
serdo tratados como padrfes de design. Nas demais sec¢des seguiremos utilizando
patterns e web standards, em inglés, para garantir a clara diferenca entre estes dois

termos que em portugués sao traduzidos como “padrao”.

O padrdo mais comum dentre os websites analisados € “search”, ou busca
(n=25), que nos casos analisados funciona como sistema de busca de tecnologias
disponiveis para negocio. Em 19 casos € oferecida uma lista de categorias para
navegacao entre diferentes tipos de tecnologia, uma solucdo conhecida pelo termo
“browse”, em inglés, ou navegacao, em portugués. Como a havegacao € um conceito
abrangente, utilizaremos a expressdo navegacao por tecnologias, pois € neste
contexto em que o padrdo browse é aplicado nas vitrines web. A ocorréncia dos

padrdes esta disponivel no Quadro 12:

Quadro 12 - Ocorréncia de patterns de design nas vitrines web.

Registros  Pattern Versdo em portugués
25 Search Busca
19 Browse Navegacéo por tecnologias
18 Pagination Paginacao
17  Search filters Filtros de busca
11  Cards Cartbes
11  List Lista simples
9 Grid of equals Grid de equivalentes

8 Search results Resultados de busca

105



4  Load more Carregar mais
3  Thumbnail list Lista com imagens
2 Refining search  Refinamento de busca

2  Shopping Cart Cesta ou carrinho de compras

Fonte: do Autor, com base em bibliotecas de padrdes.

Em 16 casos, busca e navegacao por tecnologias aparecem combinados,
configurando uma solugéo muito semelhante a um padréo descrito por Jenifer Tidwell
(2011) como “Feature, Search, and Browse”. O padrdo consiste em colocar trés
elementos na pagina inicial do website ou aplicativo: artigos ou produtos de destaque
(feature); caixa de busca (search); e uma lista de categorias clicaveis (browse), que
funcionam como filtros dos produtos para navegacao. Esta combinacao é encontrada

em diversos websites bem sucedidos, de acordo com Tidwell (2011).

Nas vitrines analisadas, uma diferenca em relacdo ao padrdo descrito por
Tidwell é a auséncia do elemento feature, que seria o destaque de determinados itens
na primeira pagina. Apenas um dos websites analisados adota esta estratégia,
configurando tipicamente o pattern “Feature, Search, and Browse”. Nos demais, o
mais préximo de um destaque € uma listagem automética, na primeira pagina, das
tecnologias mais recentes (ver Figura 13). Os demais websites simplesmente exibem
na primeira pagina a listagem das tecnologias no mesmo formato de um resultado de

busca, sem uma selecéo intencional dos itens.
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Figura 13 - Implementagé&o parcial do padréo busca, navegacao e destaque.

UCLA UCLA RESEARCHERS & INNOVATORS INDUSTRY & INVESTORS NEWS & EVENTS ABOUT CONCIERGE

-
TECHNOLOGY
Vo L

Search for Technologies

Antibody Therapy for
Inhibiting Bladder Cancer and
Prostate Cancer Metastasis
Case 2008-551UCLA has a
robust intellectual property

position on antibody-based SEARCH
diagnostics and ther...

Looking for a technology or invention to commercialize? This site has a large array of technologies listed across multiple
categories that can be searched and licensed. With a direct link to universities and institutions, this is the best place to find
new technologies online.

Advanced Search
CATEGORIES
Agbio (10) LATEST TECHNOLOGIES POSTED MOST POPULAR KEYWORDS
all types (4)
o i Multi-Stable Compliant-Mechanism for Bed Sore Drug Deivery, Medical Imaging, Diagnostic Platform Technologies (E.G.
artificial intelligence (8) . . .
Prevention wicrofiuigics), Therapeutics & Vaccines, cs, Medical
battery (12) Published: 3/11/2020

Devices and Materials, oncology, Life Science Research

CO2 Mineralization in Produced and Industrial Effluent Tools, Diagnostic Markers & Platforms, Electronics &
‘Water by pH-swing Carbonation Using Reuseable Buffers  Semiconductors
Published: 3/10/2020

bicfuels (4)
bioinformatics (10)

bioproduction/bioconversion (9)

rarhan mambea 1D

Legenda: a vitrine web do campus de Los Angeles da Universidade da California
disponibiliza busca e navegacéo por tecnologias por meio de categorias, na coluna da
esquerda, e por palavras-chave no canto inferior direito. A lista de Ultimas tecnologias é uma
implementacéo aproximada da funcionalidade de destaques descrita por (TIDWELL, 2011).

Fonte: captura de tela de <http://ucla.technologypublisher.com/> Acesso em 16 mar. 2020.

Além do padrdo descrito acima, figuram como recursos recorrentes a
paginacao de registros (pagination), com 18 ocorréncias, que separa os resultados da
busca em diferentes paginas, e os filtros de busca (search filters), presentes em 16.
Em quatro casos foi adotada uma solucao alternativa a paginacéo de registros, que é
0 padrdo carregar mais (load more), que consiste em um botdo ao final da lista de
registros que permite o carregamento de mais registros (NAJI, 2017). Os filtros de
busca, por sua vez, sao seletores para definir parametros no momento da busca, como
setor industrial, tipo de tecnologia, estagio de desenvolvimento, tipo de oportunidade

de negdcio, e inventor, entre outras.

Em 32 vitrines, a listagem de tecnologias oferece hiperlink em cada registro
para levar o usuario a uma pagina com detalhes da tecnologia. As tecnologias séao
listadas, ou apresentadas, de quatro diferentes formas, com ocorréncia equivalente,

gue podem ser descritas pelos seguintes padrdes:

a) Lista simples (n=11), que é uma lista de itens com os nomes das tecnologias;
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b) Cartdes (cards), um padrdo descrito por Cao et al. (2016), consiste na
organizacdo das informacfes de cada registro em uma caixa, semelhante a
um cartédo, geralmente com foto e diferentes metadados. Esté presente em 11

vitrines web analisadas.

c) Grid de equivalentes (grid of equals), presente em nove vitrines, € semelhante
ao padréo cartdes, no entanto cada elemento possui exatamente a mesma
dimensdo e isso € uma forma de demonstrar que possuem equivalente
importancia (TIDWELL, 2011).

d) Resultados de busca (search results), descrito por Wellie (2018), é a forma
mais tradicional e conhecida de se apresentar resultados de busca, com uma
lista vertical de itens, geralmente com um titulo e uma breve descri¢do, a
exemplo da interface do buscador Google. Este padréo € adotado por oito das

42 vitrines web analisadas.

Nao ha diferenga expressiva entre os websites brasileiros e estrangeiros no
que diz respeito as solucdes de interface. O padrdo de busca associada a navegacao
de tecnologias e as quatro formas de listagem de registros séo recorrentes tanto nas
vitrines brasileiras quanto nas estrangeiras. Uma diferenca notavel é a presenca,
apenas em websites estrangeiros, do padrdo carrinho de compras (shopping cart),
descrito por Toxboe (2018), que permite adicionar itens e posteriormente fazer o
pagamento dos itens. A presenca deste tipo de solucdo é coerente com a natureza
transacional de alguns websites estrangeiros. No entanto, mesmo as vitrines
transacionais possuem interface bastante semelhante as informacionais, tendo como
funcionalidades principais busca, navegacéo, listagem de registros e pagina de

detalhes das tecnologias.

Em sintese, é possivel caracterizar dois tipos de vitrines web para
transferéncia de tecnologia de acordo com as solucbes de interface: um primeiro
conjunto com mais funcionalidades interativas, como busca, filtros de busca,
navegacao por tecnologias, listagem dindmica de registros com paginagéo e pagina
de detalhes de cada tecnologia, que chamamos de vitrines web completas (ver Figura
14); e um segundo conjunto de vitrines web simples, sem busca e sem pagina de
detalhes para cada tecnologia, limitadas a listar patentes ou invengdes geradas pela

instituicdo (ver Figura 15).
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Figura 14 - Modelo genérico de vitrine web completa.

ssite edu/available-technologies

Vitrine tecnologica

NAVEGAGAO

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5
Categoria 6
Categoria 7

ausch | |

FILTROS [Tipo v][lnventor v]

Titulo da tecnologia 1

Descrigao da tecnologia. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisc-
ing elit. Pellentesque sed massa suscipit, gravida mauris vel, venenatis.

Titulo da tecnologia 2

Descrigao da tecnologia. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisc-
ing elit. Pellentesque sed massa suscipit, gravida mauris vel, venenatis.

1808

Legenda: Vitrines completas apresentam busca, filtros de busca, navegacgao por tecnologias
e listagem dinadmica de registros com paginagao.

Fonte: do Autor.

Figura 15 - Modelo genérico de vitrine web simples.

I Avabie Technologies for cers. X+

€« C & institutionwebsite.edu/available-technologies

Vitrine tecnologica

Registro Data Titulo Status

RM 006562477 21/05/1974 Titulo da tecnologia 1 lorem ipsum
dolor sit amet

PI 0301416-9 14/05/2003 Titulo da tecnologia 2 ipsum dolor sit
PI 0301417-7 14/05/2003  Tecnologia 3 lorem ipsum sit amet

PI 0402061-8 17/05/2004 Titulo da tecnologia 4 lorem ipsum
dolor sit amet

PI 0705331-2 20/07/2007 Tecnologia 5 lorem ipsum dolor sit
amet

PI 0705283-9 16/10/2007 Titulo da tecnologia 6 lorem ipsum
dolor sit amet

MU 8800794-4 14/03/2008 Titulo da tecnologia 7 lorem dolor sit

Fonte: do Autor.
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Ao oferecer a opcdes de busca por palavra-chave e navegacédo por
categorias, a interface atende a duas estratégias comumente adotadas pelas pessoas
ao interagir com websites, que sédo buscar e navegar (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2011). Algumas pessoas, que sabem claramente o que procuram, Vvao
possivelmente digitar a palavra-chave na caixa de busca, enquanto outras comecarao
por uma exploracdo mais aberta por meio da navegacao por categorias (TIDWELL,
2011). Sé&o recursos complementares que atendem a usuarios com diferentes
necessidades de informacgao e que tendem a manifestar diferentes comportamentos

de busca de informacéao.

Por ser de alta complexidade tanto do ponto de vista tecnolégico como de
arquitetura da informacdo, a implementacdo de sistemas de busca em websites
merece uma série de ponderacfes. A primeira que podemos fazer no contexto das
vitrines web é a quantidade de registros. Em 14 casos a quantidade de tecnologias
disponibilizadas é inferior a 50. Apesar de ndo haver um numero de registros de
referéncia para justificar ou ndo a implementacdo de buscas (MORVILLE;
ROSENFELD; ARANGO, 2015), é possivel afirmar que 50 registros sdo assimilaveis
por um usuario sem a necessidade de uma busca por palavras-chave. Uma boa
estrutura de navegacao pode ser suficiente para apresentar as tecnologias e favorecer

a localizacao da informacao.

Em outros casos, no entanto, mecanismos de busca parecem essenciais. Em
nove vitrines analisadas, a base de tecnologias supera 500 registros. Em dois casos
sao mais de 1,5 mil tecnologias disponibilizadas. Alguns agregadores de tecnologia
disponibilizam mais de 19 mil itens. Nestes casos, é evidente o potencial de sistemas

de busca para apoiar 0os usuarios na localizacéo das tecnologias desejadas.

Na analise das vitrines web, ainda que nao tenha sido realizada uma avaliacao
aprofundada dos sistemas de busca, foi possivel constatar diversos problemas, como
os relatados na literatura. Em uma das vitrines, o0 sistema recupera apenas registros
com os termos exatos na ordem em que o usuario digitou na caixa de busca. Diversos
nao consideram sindnimos ou termos relacionados. Nao foram identificados padrées
para auxilio a formacdo das expressdes de busca, como auto-complete ou auto-

sugest. Também néo foram identificadas funcionalidades para lidar com eventuais
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erros de digitacdo do usuario na caixa de busca. As constatacdes sugerem que as

vitrines analisadas possuem buscas ineficientes ou limitadas.

Um caso diferenciado, que nédo fez parte do conjunto de vitrines analisadas
(por ser de uma universidade ser privada), mas que merece mencao, € o da
Universidade de Columbia, sediada em Nova lorque. Com 1,5 mil tecnologias
disponiveis, a pagina “Search Available Technologies”* é um bom exemplo de

sistema de busca de tecnologias.

A interface de busca é simples (apenas uma caixa para digitacdo do termo de
busca), mas a arquitetura de informacao e o algoritmo de busca por tras do sistema
parecem sofisticados. Ao buscar por heart disease (doenca cardiaca), por exemplo, o
sistema inclui, por meio de um expansor de consulta, os termos relacionados
cardiovascular disease, cardiovascular diseases, heart, e cardiovascular, o que pode

ampliar as chances de apresentar tecnologias de interesse do usuario (ver Figura 16).

Erros de digitagdo sao identificados e o sistema apresenta a forma correta do
termo ao usuario. A presenca do recurso de auto-complete favorece a formulacéo da
busca, indicando termos que casam com registros existentes, reduzindo custos de

interacdo e reduzindo as chances de erros de digitacdo (MORAN, 2018).

Outro aspecto notavel no caso da Universidade de Columbia € integracéo
entre busca e navegacdo. Sempre que o usuario faz uma busca por uma ou mais
palavras, o sistema exibe, além da lista de resultados, um conjunto de links para

navegacao por metadados como categorias, inventores e departamentos.

14 <http://innovation.columbia.edu/search> Acesso em: 12 mar. 2020.
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Figura 16 - Exemplo de implementacédo de sistema de busca e navegacao.

Columbia University in the City of New York
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Legenda: a vitrine web da Universidade de Columbia tem implementados diversos recursos
para favorecer o uso, como auto-complete (abaixo da caixa de busca), sugestdo de termos
adicionais, expansor de consulta, verificador ortogréafico e a possibilidade de filtrar os
resultados de acordo com metadados exibidos na coluna da direita.

Fonte: captura de tela <http://innovation.columbia.edu/search?gs=heart%20disease> Acesso
em 16 mar. 2020.

7

A solucdo implementada pela Columbia é claramente uma estrutura de
organizacdo no modelo banco de dados, oportuna para websites com grande
guantidade de registros de um mesmo tipo, com metadados em comum, como € 0
caso das vitrines web. A solucdo de interface segue um padrdo conhecido como
guided navigation ou faceted search, que pode ser traduzido como navegac¢ao guiada
(MORVILLE; CALLENDER, 2010). O principio &€ apresentar ao usuario uma lista de
filtros, com campos e valores extraidos dos metadados dos registros, para favorecer
o entendimento do conjunto de tecnologias apresentadas e permitir o refinamento da
busca (MORVILLE; CALLENDER, 2010). Este modelo permite a combinacdo de
metadados e de palavras-chave definidas na busca, sendo uma ferramenta poderosa
para busca incremental, permitindo ao usuario estabelecer passo-a-passo critérios
mais sofisticados e especificos para consulta & base de registros. E um modelo que
se mostra oportuno especialmente para vitrines com grande quantidade de

tecnologias.

112


http://innovation.columbia.edu/search?qs=heart%20disease

Para usuarios que, ao invés de iniciarem a procura pela informacéo por meio
da busca por palavras-chave, preferirem uma navegacdo exploratoria, alguns
websites oferecem interfaces com o uso de gréaficos. E o caso da Universidade de
Michigan (uma das instituicbes analisadas nesta pesquisa), da Universidade de
Columbia e do Lab Partnering Service (LPS), do Departamento de Energia norte-
americano, instituicdes que nao fizeram parte da analise, mas que serdo mencionadas

pela abordagem diferenciada.

As universidades de Michigan e Columbia adotaram solugdes parecidas, com
uma configuracdo visual, com um grafico do tipo rosca (donut) com categorias
clicaveis em dois niveis'>. Com o clicar em determinada categoria, sdo listadas as
tecnologias correspondentes e o grafico muda, passando a apresentar apenas

categorias relacionadas ao termo selecionado.

O Visual Patent Search', do LPS, utiliza um grafico do tipo arvore estruturada
(treemap) dinamico para apresentar categorias de mais de 40 mil patentes, associado
a um grafico de coluna que indica os anos das invengdes. E possivel combinar filtros

e visualizar a lista de patentes no canto direito da tela, como mostra a Figura 17:

15 <http://innovation.columbia.edu/explore> Acesso em 12 mar. 2020.
16 <https://vps.labworks.org> Acesso em 12 mar. 2020.
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Figura 17 - Vitrine web com graficos combinados para navegacao exploratoria.
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Legenda: no Visual Patent Search é possivel clicar em categorias, subcategorias, definir uma
faixa de tempo e ainda combinar com busca por palavra-chave ou filtrar por laboratério.

Fonte: captura de tela <https://vps.labworks.org/> Acesso em 16 mar. 2020.

Estas interfaces favorecem o aprendizado durante a navegacdo, o que é
caracteristico do processo de busca exploratéria (MORVILLE; ROSENFELD;
ARANGO, 2015). Recorrendo uma vez mais ao exemplo de Columbia, ao navegar
pelo grafico de categorias, clicar em Medicine e depois em Angiology, por exemplo,
além de listar as 149 tecnologias relacionadas, o sistema mostra os pesquisadores
com mais invencdes na area, indica que os departamentos de Medicine e Engenharia
Biomédica sdo os que mais atuam no desenvolvimento de tecnologias neste nicho e
gue 28 invencdes em angiologia tem relacdo com acidente vascular encefalico, como
mostra a Figura 18. Mais do que listar tecnologias, estas interfaces favorecem
conhecer a instituicdo, os grupos de pesquisa, os laboratérios e as relacbes
interdisciplinares, algo importante no universo da inovacdo e da transferéncia de
tecnologia. Muitas vezes uma empresa estd em busca ndo de uma invencdo que
atenda a sua necessidade, mas de uma instituicdo ou de um cientista que tenha
competéncia em determinada area do conhecimento e possa integrar um esforco de

desenvolvimento conjunto de médio ou longo prazo (MEULMAN et al., 2018).
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Figura 18 - Exemplo de navegac&o por multiniveis de categorias.

Columbia Universily in the City of New York
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Legenda: navegacao por categorias da Columbia traz na coluna da direita 0 mesmo painel
de navegacao guiada utilizado no sistema de busca para combinar categorias do gréafico

com filtros de metadados. Abaixo do grafico séo listadas as tecnologias. Em azul claro, no
grafico é possivel clicar em Angiology e visualizar apenas tecnologias sobre este assunto.

Fonte: captura de tela <http://innovation.columbia.edu/explore?fs=category:%22Medicine>
Acesso em 16 mar. 2020.

Outro aspecto que evidencia a importancia das interfaces de navegagcdo em
complemento a busca é a diferenca terminologica que existe entre diferentes areas
do conhecimento. Cada dominio tecnoldgico, setor industrial e campo cientifico possui
suas terminologias particulares, o que tende a ter reflexo nas palavras utilizadas para
intitular, descrever e classificar as tecnologias disponibilizadas nas vitrines. Um
especialista possivelmente nado tera dificuldade em definir quais termos de busca

utilizar para localizar tecnologias em sua area de conhecimento, mas é comum nas

115


http://innovation.columbia.edu/explore?fs=category:%22Medicine%22

praticas de inovacdo aberta a busca distante, em que uma empresa busca por
solucbes em areas do conhecimento distantes de sua especialidade (LOPEZ-VEGA;
TELL; VANHAVERBEKE, 2016). Para um profissional que procura solu¢cdes em
campos distantes de seu dominio, a navegacdo pelas categorias existentes pode
ajudar a compreender a logica de classificacdo das tecnologias, a conhecer a

terminologia e a localizar solugbes promissoras.

Na analise das vitrines web, a presenca dos padrbes busca e navegacao
evidenciou uma diferenca em relacdo ao tradicional padrdo “destaque, busca e
navegacao” pela auséncia da opc¢édo destaque. O objetivo dos destaques € selecionar
itens intencionalmente na pagina inicial para canalizar a atencdo do usudrio para
produtos ou conteudos com caracteristicas especiais, de acordo com Tidwell (2011).
Funciona como uma degustacdo do que se pode encontrar ao explorar a base
completa de registros do website. A ideia é que estes destaques sejam mais
interessantes do que uma caixa vazia de busca ou uma lista de categorias, de acordo
com a autora. E comum o uso de imagens atraentes e abordagem promocional. A
escolha dos itens pode ter um objetivo direto de venda, mas é também uma forma de
demonstrar os valores do website, por isso uma selecdo estratégia de itens de
destaque para a pagina inicial tem papel estratégico (TIDWELL, 2011). Por alguma
razao ainda ndo conhecida, a maior parte das instituicdes que optaram pelos recursos

de busca e navegacao nao implementaram destaques.

Destacar tecnologias na péagina inicial da vitrine pode ser interessante para
aqueles usuarios que adotam uma abordagem de busca exploratéria. Evidenciar
tecnologias mais atraentes ou com maior potencial inovador pode ter efeito positivo
na percepcdo do usuario a respeito da instituicdo, de sua capacidade de gerar

solucdes e de inovar.

Ao analisar os demais padrdes recorrentes nas vitrines, podemos discutir as
solugdes utilizadas para listagem das tecnologias. Um aspecto evidente é que as
tecnologias ndo séo objetos triviais, comuns e de facil compreensdo como bens de
consumo tradicionais. Para facilitar a compreensao é oportuno apresentar na listagem
diferentes informacdes e metadados das tecnologias que sirvam como pistas e
poupem o usuario de ter que abrir a pagina de detalhes de cada tecnologia para saber

se é algo promissor. Além do nome, uma curta descricdo € bem-vinda, a exemplo de
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varias vitrines analisadas. Exibir categorias também € uma pratica recorrente e pode
favorecer o entendimento. Algumas vitrines exibem imagem, data de publicacéo,

inventores e estagio de desenvolvimento na listagem de tecnologias.

Para a exibicdo de diversos metadados, o padrao cartdes é oportuno. A
solucado é adaptavel tanto ao contetido — possibilitando ajuste automéatico da altura do
cartdo a depender do tamanho do nome e da descricdo da tecnologia — quanto ao
tamanho da tela — exibindo cartbes lado a lado em telas grande ou uma caixa abaixo
da outra em telas menores, o que favorece a responsividade (ver Figura 19). Séo
caracteristicas que tornam cartdes uma solucédo mais flexivel do que o padréo grid de

equivalentes no contexto de vitrines web.

Figura 19 - Implementacéo de cartbes para apresentar tecnologias.
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Legenda: a Vitrine Tecnoldgica da UFRGS € um exemplo de uso de cartdes para listar
tecnologias. A flexibilidade dos cards favorece a acomodacao do contetido.

Fonte: captura de tela <https://www.ufrgs.br/vitrinetecnologica/> Acesso em 16 mar. 2020.
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A abordagem tradicional de apresentacéo de resultados de busca também é
adequada para a exibicdo de titulo, descricédo e diferentes metadados, a exemplo do
buscador Google e de alguns websites analisados. Cartdes parece mais interessante
do que resultados de busca quando se opta por exibir uma imagem de cada tecnologia

na listagem de registros por favorecer a disposicédo de imagem e texto.

Uma abordagem possivel € oferecer ao usuario mais de um estilo de listagem
de registros. Algumas interfaces oferecem listagem em tabela ou em lista, em grid de

equivalentes ou em lista, ou em cartdes ou resultados de busca.

Seja qual for a solucdo para listar as tecnologias, um aspecto importante é
garantir a responsividade. A maior parte dos websites analisados possui
comportamento responsivo (n=27). Alguns apresentam responsividade parcial (n=7),
com alguns elementos ndo plenamente adequados para telas menores, e oito casos
nao sao responsivos, sendo adequados apenas para uso em telas grandes. A

responsividade é importante para a experiéncia do usuério e para SEO.

5.3.5 Informacgfes sobre as tecnologias

A maioria das vitrines web analisadas (n=32) disponibiliza uma péagina para
apresentar os detalhes de cada tecnologia. Foram mapeadas as informacdes, 0s
metadados e os rétulos utilizados na apresentacdo detalhada de cada tecnologia. A
analise foi organizada em dois conjuntos, por critério de idioma: 21 vitrines
estrangeiras em inglés e 11 vitrines brasileiras em portugués. O Unico website em
espanhol presente na pesquisa nao disponibiliza pagina web de detalhe das
tecnologias. Serédo apresentadas as informac¢des mais recorrentes, que ocorrem em

mais de 20% das vitrines analisadas em cada conjunto.

O mapeamento evidenciou um nucleo de informacdes bastante comuns:
nome; texto descritivo; e campo com vantagens e/ou beneficios da tecnologia figuram

na maioria dos websites analisados, sejam eles brasileiros ou estrangeiros.

Das vitrines em inglés, 76% exibem uma ou mais categorias da tecnologia,
apresentadas com os rétulos categories, keywords ou tags; 62% trazem um campo
especifico para descrever as possiveis aplicacbes da invencéo; e 52% exibem um

namero de identificacdo da tecnologia, um metadado que pode ser utilizado para
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localizar com preciséo a tecnologia em caso de contato telefénico ou por e-mail entre

pessoas interessadas e a equipe da instituicao.

Dentre as vitrines brasileiras, 91% disponibilizam informac¢des sobre patente,

propriedade intelectual ou status da tecnologia; 82% informam o estagio de

desenvolvimento, quase sempre tendo como base a escala TRL (Technlogy

Readiness Level); 64% informam os nomes dos inventores; e 55% disponibilizam

telefone para contato. A lista completa de informacfes presentes nas paginas de

detalhes das tecnologias esta no Quadro 13:

Quadro 13 - Informac@es recorrentes nas paginas de detalhes de cada tecnologia.

Ocorréncia

100%

100%

76%

71%

62%

52%

48%

48%

43%

38%

38%

29%

24%

Legenda: as cores indicam a correspondéncia entre um conjunto e outro.

Informac&o em inglés
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Abstract
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Applications
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Contact
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Inventors

Email

Phone

Share

Technology Readiness Level

Fonte: do Autor

Informacgdo em portugués

Nome

Vantagens

Patente

Estagio de desenvolvimento

Descri¢cdo da tecnologia

Inventores

Telefone

Problema resolvido
Email

Categoria

Objetivo da parceria
Aplicagbes

Contato

Ocorréncia

100%

100%

91%

82%

82%

64%

55%

45%

45%

45%

45%

36%

36%

119



Ao levar em consideracao as informagdes com ocorréncia em mais de 20%
das vitrines, ha muitas similaridade e diferencas sutis entre os websites brasileiros e

estrangeiros. As diferengas séo:

a) Os estrangeiros informam categorias das tecnologias com mais frequéncia
(76%) do que os brasileiros (45%));

b) Os websites em inglés trazem um campo explicito para evidenciar as

aplicagbes da tecnologia em 62% dos casos, contra 36% dos brasileiros;

c) Os websites em portugués, por sua vez, trazem com mais frequéncia
informacéo sobre o estagio de desenvolvimento das tecnologias (82%), contra

24% dos estrangeiros.

As seguintes informagdes figuram, com mais de 20% de ocorréncia, apenas
nos websites em inglés: “numero de identificacdo da tecnologia”; e “share”, que nao
se trata de um metadado, mas de um rotulo inserido em botBes para compartilhar a

pagina via e-mail ou plataformas de midia social.

As seguintes informacdes figuram com mais de 20% de ocorréncia apenas
nos websites em portugués: “problema resolvido pela tecnologia” e “objetivo da
parceria”, um campo especifico para informar que tipo de parceria se deseja

estabelecer.

A analise das informacg@es disponibilizadas pelas vitrines web evidencia uma
diferenca importante entre estes websites e os bancos de patente. Os bancos de
patentes relinem patentes depositadas em diferentes paises e oferecem interfaces,
em websites, para consulta. Existem importantes bases de dados internacionais de
patentes, entre elas o Espacenet, da European Patent Office (EPO), com mais de 100
milhdes de documentos de patentes (EPO, 2018), e o Patentscope, da World
Intellectual Property Organization (WIPO), com mais de 72 milhdes de registros
(WIPO, 2018). Um aspecto que diferencia as vitrines web dos bancos de patente é a
natureza promocional das primeiras. Enquanto um documento de patente tem como
propésito fundamental proteger os inventores, as vitrines visam a realizacdo de

negocios com as invencgoes.
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Um documento de patente precisa apresentar a invengao tecnicamente em
detalhes, de forma a abranger todos os aspectos que fazem parte do pedido de
protecdo. Falhas na redagdo podem interferir na garantia da patenteabilidade
(BRANCO etal., 2011). O pedido visa garantir ao inventor exclusividade de exploracao

comercial da invencéo por determinado tempo.

Uma pagina que oferece uma tecnologia para potenciais parceiros, por outro
lado, ndo precisa esgotar todos os detalhes técnicos da invencdo, mas deve
evidenciar as aplicacbes e potenciais de mercado em uma abordagem mais
promocional — 0 que inclui a forma do texto e o uso de recursos multimidia — o que
nao faz parte do documento de patente. Esta parece ser uma diferenga fundamental
qgue justifique a criacdo de vitrines web para transferéncia de tecnologia como

ferramenta adicional aos bancos de patente.

E preciso ponderar, ainda, que nem todas as tecnologias disponibilizadas
pelas instituicbes em suas vitrines séo protegidas por patentes. Existem processos e
métodos ndo patenteaveis, tecnologias protegidas por outras modalidades (BRANCO
et al., 2011) e até mesmo de tecnologias ndo protegidas que podem ser oferecidas a

sociedade, o que configura uma segunda justificativa para a existéncia das vitrines.

Das tecnologias que estdo protegidas por patentes, uma funcionalidade
presente em dez vitrines analisadas é um link para a patente ou as patentes
associadas. Este recurso pode ser Util para profissionais técnicos que desejam obter
mais detalhes sobre a invengéo.

Outra informacéo relevante sobre tecnologias € o estagio de desenvolvimento.
Muitas empresas buscam por solucdes que sejam rapidamente implementaveis em
seus processos ou produtos (LOPEZ-VEGA; TELL; VANHAVERBEKE, 2016), o que
demanda tecnologias em estagio avancado de maturidade. Outras, admitem solucfes
gue possam exigir novos esforcos de pesquisa e desenvolvimento de médio ou longo
prazos (SCHAEFFER; OCALAN-OZEL; PENIN, 2018) o que abre espaco para

tecnologias em estagios iniciais ou intermediarios de maturidade.

Adotar um indicador de maturidade tecnolégica serve ndo apenas para
apresentar na pagina de detalhes das tecnologias, mas para permitir a navegacao do

usuario pelos registros ou a filtragem de resultados de buscas. Um usuéario pode limitar
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sua busca para exibir apenas tecnologias de avancado estagio de maturidade, por
exemplo. E um metadado forte candidato para figurar nos itens de navegacéo guiada
e até mesmo como metadado a se exibir nos resultados de busca de tecnologias. A
escala de maturidade Technology Readiness Level (TRL), composta por nove niveis,
foi o padrdo mais recorrente entre os websites analisados e parece uma opcéo

promissora, por sua ampla adocéao internacional (STRAUB, 2015).

O objetivo da parceria é outra informacéo que parece bastante oportuna para
se incluir na pagina de detalhes, considerando o propdésito das vitrines web. Como séo
diversas as possibilidades de parceria (desenvolvimento conjunto, licenciamento,
venda, entre outros), deixar explicito qual a intencdo da instituicdo, caso isto esteja

pré-definido, € uma informac&o com potencial de utilidade para o publico.

Deixar explicito o objetivo da parceria pode ter ainda um outro propésito. E
preciso considerar que os usuarios podem chegar a pagina de detalhes de uma
tecnologia pela navegacgao, passando pela busca de tecnologias da vitrine, ou chegar
diretamente a uma péagina de detalhe da tecnologia por meio de uma busca no Google
ou de um link recebido. E importante que a pagina de detalhe ofereca informacdes
suficientes de contexto para que o usuario perceba que estd em um ambiente com
tecnologias disponiveis para negdcio e ndo em um ambiente com produtos disponiveis
a venda para consumidores finais. Informar explicitamente que se busca um parceiro
de negocio é um dos elementos possiveis para dar contexto, bem como o nome da

pagina e a URL, entre outros.

A estrutura do contelido, a sequéncia da informacao, os elementos utilizados
para agrupar a informacdes, os rétulos e categorias apresentadas nas paginas de
contetdo podem ajudar a responder a perguntas como “onde eu estou?”, “o que ha
aqui?” e “para onde posso ir a partir daqui?” (MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO,
2015). E oportuno considerar estes aspectos de arquitetura da informacido do

conteludo nas péaginas de detalhes das tecnologias.

Alguns dos websites analisados, por exemplo, ndo oferecerem uma URL
independente para cada tecnologia, o que gera severas desvantagens. Nestes casos,
ao clicar em alguma tecnologia para visualizar os detalhes, o usuario percebe que a
pagina mudou, mas a URL permanece a mesma da anterior, ou seja, da pagina de

busca de tecnologias. Esta é uma implementagéo que limita o compartilhamento da
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informacéo, uma vez que se o usuario copiar a URL para enviar a outra pessoa ou
compartilhar em midias sociais, hdo sera copiado o enderec¢o da pagina da tecnologia,
mas sim da pagina geral de busca. Isto também prejudica a indexagdo e o
ranqueamento das paginas nos motores de busca web. Uma URL com o nome da
tecnologia de forma legivel para cada registro, seguindo os web standards e as boas
praticas de SEO, favorece a navegacdo, o compartilhamento e a visibilidade
(FARRELL, 2015; PEREZ-MONTORO; CODINA, 2017).

Outro aspecto com potencial de favorecer a navegacdo nas péaginas de
detalhes é tornar as categorias clicaveis. Categorias séo termos indexadores e podem
ajudar o usuario a encontrar outras tecnologias semelhantes. A vitrine da UFRGS
explora bem esta abordagem. Em cada pagina € possivel clicar nas categorias da
tecnologia e listar todas as tecnologias vinculadas aquele termo. O website da
Columbia permite clicar no nome de cada inventor da tecnologia e listar as tecnologias

associadas aquele pesquisador.

Além das informacdes e metadados discutidos, foi identificada a presenca de
imagens nas paginas de detalhes das tecnologias em 22 dos 32 websites analisados.
Em alguns casos, a imagem tem propésito estético, sem correlacdo direta com a
tecnologia. Em outros casos, as imagens cumprem papel informativo, como no caso
da NASA (ver Figura 20) e da Embrapa Agroenergia (ver Figura 21). Zhang (2020)
argumenta que as imagens sdo importantes para exemplificar possiveis aplicacdes
das tecnologias. Especialmente nos casos em que as imagens agregam conteudo e

facilitam o entendimento da tecnologia, parece um recurso pertinente.
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Figura 20 - Pagina de tecnologia da NASA com imagens informativas.

¢ Rotorcraft

¢ High altitude long endurance vehicles

The Technology

Distributed propulsion and lightweight flexible structures on air
vehicles pose a significant opportunity to improve mission
performance while meeting next generation requirements
including reduced fuel burn, lower emissions, and enhanced
takeoff and landing performance. Flexible wing-shaping aircraft
using distributed propulsion enable the ability to achieve
improved aerodynamic efficiency while maintaining aeroelastic
stability. Wing shaping concepts using distributed propulsion
leverage the ability to introduce forces/ moments into the wing
structure to affect the wing aerodynamics. This can be
performed throughout the flight envelope to alter wing twist,
hence local angle of attack, as the wing loading changes with air
vehicle weight during cruise. Thrust-induced lift can be achieved
by distributed propulsion for enhanced lift during take-off and landing. For a highly flexible wing
structure, this concept could achieve a 4% improvement in lift-to-drag ratio, hence reduced fuel
burn, as compared to a conventional stiff wing. This benefit is attributed to a reduction in lift-

Ning shaping using distributed propulsion

Legenda: a NASA utiliza imagens para demonstracéo de atributos das tecnologias. Neste
exemplo, a Agéncia apresenta um novo método para o design de asas flexiveis para
aeronaves, com pequenos propulsores distribuidos ao longo da estrutura. Os modelos em 3
dimensdes apresentados tornam visual o que o texto descreve em palavras.

Fonte: captura de tela <https://technology.nasa.gov/patent/TOP2-251> Acesso em 16 mar.
2020.

Figura 21 - Pagina de tecnologia da Embrapa Agroenergia com imagens de processo.

VITRINETECNOLOGICA

BIOTECNOLOGIA

Processo fiingico e enzimatico de destoxificagédo e enriquecimento de bioativos em tortas de semente de
algodao para nutricao animal

Sumario grafico

Semente de algodao Substrato / Enzimas Nutri¢ao de astri

Legenda: vitrine web da Embrapa Agroenergia, uma das unidades de pesquisa da Embrapa,
usa trés imagens na forma de um sumario grafico, com representacdes de diferentes
estagios dos processos ou aplicagbes das tecnologias. Neste exemplo, ilustra um processo
para transformar sementes toxicas de algoddo em alimento nutritivo para animais

Fonte: captura de tela <http://bit.ly/SementeAlgodao> Acesso em 16 mar. 2020.
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5.3.6 Funcionalidades proativas

Um dos aspectos discutidos na literatura € o carater passivo de websites
privados para comercializacdo de tecnologias, por exigirem dos interessados a
iniciativa de acessar as paginas e buscar por tecnologias (LICHTENTHALER; ERNST,
2008). Na analise das vitrines web foram mapeadas funcionalidades proativas para

investigar se existem solu¢des promissoras para a superacao de passividade.

Das 42 vitrines analisadas, 13 apresentam alguma funcionalidade proativa.
Destas, nove sdo estrangeiras (37% do total de vitrines estrangeiras) e quatro sao
brasileiras (22% das vitrines brasileiras), o que indica uma ocorréncia proporcional
com diferenga pouco significativa. As funcionalidades proativas e suas ocorréncias

estdo no Quadro 14:

Quadro 14 - Funcionalidades proativas identificadas nas vitrines web.
Ocorréncias Funcionalidade
11  Alertas por e-mail
8 Cadastro de usuério
5 Alertas customizados de acordo com a busca

1 Mecanismo de marketing de contetdo

Fonte: do Autor.

A mais recorrente funcionalidade proativa identificada sao alertas por e-mail.
O usuario cadastra seu endereco de e-mail para receber notificacbes sobre
tecnologias ou boletins periédicos. Em oito casos € possivel fazer um cadastro de
usuario, com registro de senha, o que permite a configuracdo de preferéncias. Em
cinco casos, 0 usuario pode configurar uma busca com a combinagcédo de atributos,
como palavra-chave e categoria, para receber notificacbes de tecnologias que se
enquadram naquela selecdo. Em um dos casos foi identificado um mecanismo
utilizado para marketing de conteddo, que oferece um documento em troca de

informacgdes pessoais como nome e e-mail.
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Um caso diferenciado em funcionalidades proativas € a vitrine web da NASA.
O sistema de automatizacdo do processo de licenciamento da Agéncia envia alertas
por e-mail caso um processo de licenciamento online tenha sido iniciado e permaneca
incompleto. As mensagens encorajam 0 usuario a completar o processo no ambiente

online (ver Figura 22).

Figura 22 - Notificag&do por e-mail encaminhada por sistema de licenciamento da NASA.

NASA T2P Notification - Incomplete Application Reminder &5
(Application ID 6CA380) © Caixa de entrada x

NTTS <no_reply@nasa.gov=> sex., 13 de dez. de 2019 01:00 ¥y i~
para mim
¥p inglés + > portugués ~  Traduzir mensagem Desativar para: inglés

Hello Daniel Medeiros,

You currently have an incomplete license application for the technology titled “Polymer Nanofiber-Based Reversible Nano-
Switch/Sensor Schottky Diode Device™ (LEW-TOPS-111, application ID 6CA380). License applications are automatically
discarded 60 days after initiation if not submitted. Your application was initiated on Oct 28, 2019 and will be discarded on Dec 27,
2019 if not completed and submitted to the NASA Licensing Manager for review.

Do you have any questions or need additional information to help you complete your application? If so, please contact us and we
will be more than happy to helpl

Amy Hiltabidel, amy hiltabidel@nasa.gov

Please visit the link below to continue your license application:
https:/itechnology.nasa.gov/apply

Thank you for your interest in licensing a NASA technology,

NASA Technology Transfer Program

Legenda: o sistema ATLAS, da NASA, envia mensagens por e-mail ao longo do processo de
automatizacdo da aplicacdo para transferéncia de tecnologia. Nesta mensagem, de um
suposto interessado em licenciar um equipamento, o sistema avisa que a aplicacdo esta
incompleta e alerta para o prazo de expiragcdo da proposta, no caso de ndo preenchimento
de todas as informagfes para submisséo.

Fonte: e-mail recebido de no reply@nasa.gov em 13 de dez 2019.

A presenca destas funcionalidades proativas sugere que ha uma tentativa de
superar fatores que limitam a eficiéncia das vitrines web, em especial a abordagem
nao sistematica, que nao direciona tecnologias a clientes especificos de acordo com
seu perfil, e a passividade (LICHTENTHALER; ERNST, 2008).
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A solucéo, no entanto, ndo parece facil. Um dos desafios € conseguir casar
os interesses ou necessidades dos usuarios com as ofertas tecnologicas. Algumas
das vitrines analisadas oferecem uma lista de temas, como “agricultura”, “engenharia”
ou “robdtica” para que o usuario marque aqueles desejados. A pessoa passa entdo a
receber por e-mail informacdes sobre novas tecnologias criadas pela instituicao
nestas categorias. Esta solucéo, no entanto, pode paradoxalmente gerar dois efeitos
indesejados: o usuario receber muitas ofertas sem qualquer pertinéncia com seu
negécio ou com os problemas que sua empresa enfrenta; e o usuario deixar de
receber uma tecnologia que poderia ser promissora para sua situacdo, mas que nao
foi marcada com a categoria que se esperava. Enquanto o primeiro efeito pode gerar

uma experiéncia frustrante, o segundo pode desperdicar oportunidades de negdcio.

Existem diversos relatos na literatura de casos de tecnologias desenvolvidas
para determinado problema, area de conhecimento ou campo industrial que se
mostraram valiosas para outras aplicacdes ndo pensadas inicialmente. E o caso de
um material desenvolvido para missGes espaciais em Marte que se mostrou Util para
sutura em cirurgias (NASA, 2019), ou de um hidrogel criado com nanotecnologia para
liberacdo controlada de fertilizantes agricolas que pode se mostrar vantajoso para uso
em fraldas descartaveis (SILVA, 2017). Se categorizados apenas em areas como
tecnologias aeronduticas ou agricultura, por exemplo, estes itens poderiam ficar de
fora de empresas da area da saude ou da higiene pessoal que poderiam se interessar.
Para alguns autores, a l6gica de organizacao de tecnologias em areas industriais pode
nao ser vantajosa (LICHTENTHALER; ERNST, 2008).

Uma estratégia possivel para mitigar este efeito indesejado € a adocao de
uma estratégia polihierarquica de classificacdo, na qual cada tecnologia pode ser
classificada em mais de uma categoria. Como um objeto digital ndo tem a mesma
limitacdo de um item fisico, que ndo pode estar em duas caixas a0 mesmo tempo, as
polihierarquias sdo possiveis e desejadas em grandes sistemas de informacao
(MORVILLE; ROSENFELD; ARANGO, 2015).

7

A categorizacdo, no entanto, € apenas uma parte do desafio. Evidenciar
diferentes aplica¢des para uma determinada tecnologia ndo € algo trivial que depende
apenas da iniciativa de um profissional de transferéncia de tecnologia no momento de

classificar um registro. Se ndo houver uma indicacdo da equipe de pesquisa sobre
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possiveis aplicacfes, € improvavel que profissionais de transferéncia de tecnologia

sejam capazes de descobrir novas aplicacoes.

Além do esforco de evidenciar os atributos e potenciais das tecnologias, para
o que é fundamental cuidado na elaboracdo dos textos e na estratégia de
classificagdo, pode ser promissora a aplicagdo de sistemas de recomendacao nas
vitrines web. Bastante comuns em aplicacbes que ofertam muasicas, filmes, produtos
ou artigos cientificos, os sistemas de recomendacéo processam milhares de dados
para sugerir itens que atendam as necessidades e preferéncias de cada usuario de
forma personalizada (AGGARWAL, 2016; BEEL et al., 2016).

Um dos desafios para aplicar sistemas de recomendacdo no contexto das
vitrines é conseguir coletar dados dos usuarios para alimentar os algoritmos e
favorecer a recomendacéao de invencdes relevantes. Em aplicacdes de streaming de
filmes, como Netflix, ou de musica, como Spotify, 0 usuario tende a acessar a
aplicacéo de forma recorrente para assistir a inimeros videos e ouvir dezenas de

musicas. Os itens buscados e consumidos sdo preciosos insumos para os algoritmos.

Vitrines web para transferéncia de tecnologia ndo sdo ambientes atraentes
como plataformas de streaming ou abrangentes como grandes lojas de comércio
eletrbnico, nas quais cada pessoa ao longo da vida faz varios acessos e realiza
diversas transacfes. Nao é possivel chegar a conclusdo sobre a pertinéncia de se
investir em sofisticados sistemas de recomendacéo para vitrines web, mas € algo que
pode ser considerado, em especial em agregadores de tecnologia. Sistemas de
recomendacao tem potencial alimentar mecanismos proativos para oferta de contetdo
de forma personalizada bem como otimizar o sistema de busca das vitrines com base

no perfil, nos comportamentos e nas preferéncias dos usuarios.

5.4 Conclusédo da analise das vitrines web

O estudo permitiu estabelecer uma visao abrangente e detalhada do cenario
atual de vitrines web para transferéncia de tecnologia em instituicées de referéncia no
Brasil e no mundo. Todas as ICTs estrangeiras analisadas possuem vitrines web, bem
como a maior parte das brasileiras. O mapeamento das caracteristicas evidencia
como sao, o que permitem fazer e como estdo configuradas as vitrines web, o que

serve de referéncia para universidades e institutos de pesquisa.
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Dentre os resultados, destaca-se como promissora a solucdo de se criar um

subsite sobre inovacdo no portal corporativo para abrigar a vitrine web; o

licenciamento online de tecnologias em estdgio avancado de maturidade; a

oportunidade de se criar agregadores de tecnologia; a pertinéncia do modelo banco

de dados integrado a navegacao guiada como solucdo de design; a proposicao de um

conjunto de informacdes para detalhar tecnologias; e a analise de funcionalidades

proativas. Os principais resultados e conclusdes estdo apresentados no Quadro 15:

Quadro 15 - Consolidacado de resultados e conclusfes da analise de vitrines web.

Caracteristica

Titulo

Autonomia

Postura

Resultados e conclusdes

Resultados. Os titulos mais comuns s@o Available Technologies
(nas vitrines estrangeiras) e Vitrine tecnologica. Nao ha uma
solucéo que possa ser definida como um padréo estabelecido.

Conclusdes. O titulo da vitrine web néo deve ser entendido
apenas como algo que ilustra a parte superior da tela, mas como
a configuracéo verbal que representa o contetdo com impacto no
sistema de navegacao, na encontrabilidade, na compreenséao e
no posicionamento da vitrine web em motores de busca.

Resultados. Ha diferentes abordagens, nas quais as vitrines
web sdo: pagina em um website sobre inovagéo; pagina em um
subsite sobre inovacao; pagina do portal corporativo; website
independente; ou subconjunto em um agregador de tecnologias.

Conclusdes. Apresentar tecnologias como uma pagina em um
subsite sobre inovacgao é oportuno pois favorece a navegacéao
por este nicho de contetdo e atende a interesses comuns de
publico. Agregadores de tecnologia parecem vantajosos para 0s
USUarios pois permitem acesso as invencdes de diversas
instituicbes em uma Unica interface ao invés de exigir a
navegacao pelas vitrines de cada ICT. Quanto maior a base de
oferta, maior a chance de casar necessidades com solugdes.

Resultados. A maioria das vitrines é informacional, mas foram
identificados websites estrangeiros transacionais, que funcionam
como lojas virtuais, com preco, licenca padréo, carrinho de
compras e pagamento e acesso a tecnologia via internet.

Conclusdes. Vitrines transacionais indicam tentativa de
promover reducgéo de custos de transacdo e nao apenas reducéo
de custos de busca. Tecnologias em estagio avancado de
maturidade, como softwares, metodologias, curriculos
educacionais e conjuntos de dados se mostram vidveis para
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comercializacdo online. Tecnologias em estagio inicial ou
intermediario ainda dependem de negociacao pessoal.

Resultados. Existem dois tipos de vitrines web de acordo com
as solucdes de interface: completas, com busca, filtros de busca,
navegacao por tecnologias, listagem dinamica de registros com
paginacao e pagina de detalhes de cada tecnologia; e simples,
limitadas a listar patentes ou inven¢des geradas pela instituicao.
Patterns de design
Conclusdes. Oferecer busca integrada a navegacéao favorece a
localizacdo de tecnologias e atende tanto a usuarios que buscam
por solucdes especificas guanto agueles que desejam fazer uma
busca exploratéria. O modelo de banco de dados com sistema
de busca e navegacao guiada se mostra 0 mais promissor.

Resultados. Foi identificado um conjunto de informagfes
recorrente para apresentar tecnologias em detalhes: nome,
descricdo, vantagens, estagio de desenvolvimento, objetivo da
parceria, propriedade intelectual e contato.

Informagdes sobre

as tecnologias Conclus0es. A analise evidencia trés diferengas, na

comparacao com bancos de patentes, que justificam a criacdo
de vitrines web: abordagem promocional, objetivo da parceria e
possibilidade de oferecer tecnologias ndo patenteadas. O
conjunto de informacdes recorrente, além do uso de imagens
informativas, se mostra oportuno para o design de vitrines web.

Resultados. Uma parte das vitrines oferece funcionalidades
como alertas por e-mail; cadastro de usuario; alertas
customizados de acordo com a busca; e mecanismo de
marketing de conteddo.

Funcionalidades Conclusdes. H4 uma tentativa de superar fatores que limitam a
proativas eficiéncia das vitrines web, em especial a abordagem néo
sistemética e a passividade. Sistemas de envio de informacéao,
no entanto, devem ser projetados de forma a nao limitar a
natureza multidisciplinar da inovacao. Polihierarquias, sistemas
de recomendacéao e automatizacdo das etapas iniciais de
licenciamento podem ser promissoras.

Fonte: do Autor com base na analise de vitrines e nas referéncias apresentadas na secao 5.
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6 Estudo multicaso sobre vitrines web para transferéncia de tecnologia

A analise apresentada na sec¢do 5 permitiu 0 mapeamento das qualidades
estruturais e funcionais das vitrines web, com a identificacdo de configuracdes e
funcionalidades que se mostram promissoras no contexto das instituicdes publicas.
Nesta se¢do, buscamos investigar se — e como — estas vitrines web tém contribuido
para a transferéncia de tecnologia das instituicbes, bem como acessar a opiniao de
especialistas que atuam nos processos de inovacao. O estudo foi realizado em quatro
ICTs publicas brasileiras e visa descricdo e analise do papel, dos limites e dos

potenciais das vitrines web para transferéncia de tecnologia.

Para a realizac&o do estudo foi adotada a abordagem de estudo de caso, um
método com ampla recomendacao na literatura para a investigacao em profundidade
de fendbmenos sociais contemporaneos e complexos em seus contextos reais de
ocorréncia (ROWLEY, 2002; YIN, 2018). Se prestam especialmente para a busca de
respostas a perguntas do tipo “como” e “por que” em condi¢ées em que ha pouco ou
nenhum controle sobre os eventos e comportamentos (YIN, 2018). Caracteriza-se
pela consideracdo de multiplas fontes de dados e pela busca de uma perspectiva
holistica da realidade (YIN, 2018).

Foram considerados quatro casos para estudo, caracterizando um estudo
multicaso. Os estudos multicaso contemplam a repeticdo da coleta e da analise de
dados em mais de uma unidade de analise. As unidades de andlise deste séo ICTs
publicas e as subunidades de andlise, ou seja, as divisdes dentro das organizacdes
gue tratam do que buscamos compreender, sdo os Nucleos de Inovacédo Tecnoldgica
(NITs) — também chamados de Agéncia de Inovacdo em algumas universidades —,

responsaveis pela gestéo da transferéncia de tecnologia nas instituicdes.

6.1 Casos

A selecéo de unidades de analise (ICTs) para o estudo multicaso foi feita com
base no mesmo ranking utilizado para a selecdo de instituicbes para analise das
vitrines web apresentada na sec¢ao 5. Foram consideradas as instituicdes que ocupam
o topo dos Rankings Web Brazil Universites e Research Centers (CSIC, 2019c, a),
sendo duas universidades e dois institutos de pesquisa. De acordo com os rankings,

as instituicbes s&o: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade
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Estadual de Campinas (Unicamp)!’, Fundag¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz) e Empresa

Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).

A respeito da quantidade de casos definida (quatro), nos baseamos no
levantamento realizado por Cunningham, Menter e Young (2017) sobre métodos
qualitativos de estudos de caso utilizados para pesquisa em transferéncia de
tecnologia. Os autores identificaram que 42 dos artigos analisados utilizaram entre um
e gquatro casos, enquanto 33 artigos utilizaram mais de 25 casos, caracterizando dois
paradigmas metodoldgicos distintos, o que foi interpretado como benéfico para o
campo, uma vez que indica flexibilidade. Além disso, o estudo identificou que revistas
cientificas de alto impacto estdo abertas aos dois tipos de pesquisa. Pesquisas com
menor numero de casos permitem analises mais detalhadas e aprofundadas
(CUNNINGHAM; MENTER; YOUNG, 2017; YIN, 2018), objetivo deste estudo.

Além das quatro instituicdes acima relacionadas, uma quinta instituicdo foi
selecionada para a realizacdo de um estudo piloto. Por critério de proximidade e
viabilidade, foi selecionada a Universidade de Brasilia (UnB). O estudo piloto foi
realizado em novembro de 2019 e teve papel importante na validacéo e no ajuste das

perguntas do estudo de caso e no roteiro para entrevista.

Todas as instituicdes que fizeram parte da pesquisa foram formalmente
contactadas e consentiram com a realizacdo do estudo, por meio de Termo de Aceite
Institucional. O projeto da pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia em 2019
(parecer Anexo) e os participantes foram devidamente informados sobre os

procedimentos de sigilo e confidencialidade.

6.2 Perguntas do estudo multicaso

De acordo com Yin (2018), € importante estabelecer, no planejamento de
estudos de caso, perguntas do estudo de caso. Estas questbes sao importantes para
delimitar a linha de investigacdo, para orientar a coleta de dados e evidéncias das
diversas fontes, bem como para estabelecer uma estratégia analitica, o que vai

favorecer a analise dos dados.

17 A Unicamp entrou na lista em substituicdo a Universidade de Sao Paulo (USP), que ndo pode
participar da pesquisa por estar em mudancas em sua estrutura de transferéncia de tecnologia.

132



As perguntas deste estudo multicaso séo:

a) Qual a contribuicdo das vitrines web na transferéncia de tecnologia de ICTs

publicas brasileiras?
b) Como se deu o processo de design destas vitrines?

c) Como as vitrines web ou outras ferramentas digitais podem contribuir mais

para a transferéncia de tecnologia dessas instituicées?

Com estas perguntas busca-se aprofundar o entendimento sobre os
resultados e os impactos gerados pelas vitrines web — uma lacuna de pesquisa
importante evidenciada pela revisao de literatura apresentada na secao 3 —; captar a
percepcdo de profissionais que atuam com estes processos;, e explorar as
caracteristicas de design e as opinides sobre como websites ou até mesmo outros
produtos digitais podem contribuir mais no contexto da transferéncia de tecnologia de
ICTs publicas brasileiras. Associado a andlise dos websites e a reviséo de literatura,
este estudo multicaso seréa utilizado para a elaboracdo de recomendacgfes para 0

design de vitrines web.

6.3 Coleta de dados

Estudos de caso se caracterizam por mudultiplas fontes de dados, como
documentos, registros de arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacao
participante e artefatos fisicos (YIN, 2018). Para este estudo, incluimos como fontes

potenciais documentos, registros de arquivo e entrevistas.

Documentos — Existem ao menos trés tipos de documentos de interesse para
a pesquisa: trabalhos académicos que tratam da transferéncia de tecnologia praticada
pelas quatro instituicbes a serem estudadas; relatérios ou paginas web sobre o
processo de transferéncia de tecnologia; e documentacdes de projeto dos websites

das instituicdes, caso existam e possam ser disponibilizados.

Registros de arquivo — Neste tipo de fonte se enquadram registros de acesso
e uso dos websites. Este tipo de informacdo ndo se mostra fundamental para a
pesquisa e € possivel que a instituicdo ndo a disponibilize. No entanto, caso

disponibilizada, pode trazer dados interessantes para analise e comparacgao.
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Entrevistas — Esta é a ferramenta para coleta de dados que se mostra mais
promissora para este estudo multicaso, especialmente pelo interesse na opinido dos
especialistas que atuam diretamente com transferéncia de tecnologia nas ICTs
publicas. Entrevistas sédo particularmente recomendadas pra a obtencéo deste tipo de
informacéao (YIN, 2018). Propomos a realizacao de entrevistas semiestruturadas, que
contam com questdes pré-definidas, mas permitem a adaptacdo da entrevista de
acordo com as informacdes fornecidas pelo entrevistado, com vistas a explorar

aspectos relevantes para a pesquisa.

As entrevistas tiveram como ferramenta de apoio um roteiro com 29 perguntas

organizadas nos seguintes temas:
a) ContribuicBes das vitrines no processo de transferéncia de tecnologia;
b) Desenvolvimento e manutencao;
c) Caracteristicas de design;
d) Objetos de transferéncia disponibilizados nos websites;
e) Gestédo de inovacéao e de ativos;
f) O futuro das ferramentas digitais para apoio a transferéncia de tecnologia.

O roteiro inclui questdes como “qual o objetivo da vitrine web”; “como a vitrine
tem contribuido para a transferéncia de tecnologia”; “como se da a mensuragao de
uso, resultados e impactos”; ou “quais os elementos de design relevantes para a

vitrine”. A lista completa de questdes esta disponivel no Apéndice B.

Os dados foram coletados entre dezembro de 2019 e abril de 2020. Foram
realizadas consultas em bases de trabalhos académicos, nas quais foram
identificados trabalhos com alguma pertinéncia, e realizadas entrevistas
semiestruturadas com profissionais que atuam na transferéncia de tecnologia das
instituicbes. Ao todo, foram realizadas seis entrevistas com sete profissionais. Duas
entrevistas foram presenciais e quatro foram realizadas por conferéncia via web. As
entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes. Os entrevistados,
quando citados no relato dos resultados, séo identificados pela letra E e por um

namero, como forma de preservar a identidade.
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A coleta de dados confirmou as entrevistas como a principal fonte de
informacdes para a compreenséao do fendbmeno estudado. N&o foram obtidos registros
de arquivo relevantes e, dentre os documentos, apenas trabalhos académicos,
relatérios e paginas web sobre transferéncia de tecnologia se mostraram pertinentes
para o estudo, de forma marginal e complementar as entrevistas. Portanto, as técnicas
para analise de dados, apresentadas na sec¢édo 6.4, bem como os resultados deste
estudo multicaso, apresentados na secdo 6.5, estdo fortemente baseados nas

informagdes coletadas nas entrevistas.

6.4 Analise de dados

Para andlise das entrevistas foi utilizada a técnica de codificacdo das
transcrigOes das falas, que favorece a identificacdo das informacgdes relevantes e sua
posterior reorganizagdo, de acordo com padrdes, para o desenvolvimento de
categorias e para a andlise de suas conexdes (SALDANA, 2013). Foram realizados
dois ciclos de codificacdo: codificacdo inicial e codificacdo focada, com base nas

recomendacdes de Kathy Charmaz (2006) e Johnny Saldafa (2013).

A codificacdo inicial € o primeiro passo para preparacdo e andlise do
contetdo. Adotamos a estratégia de codificagcdo linha-por-linha, na qual sédo aplicados
um ou mais cédigos para cada linha das falas transcritas. Estes codigos sao
representacdes do conteudo, que devem ser criados de acordo com o que esta sendo
dito (inclusive com fidelidade aos termos utilizados) e ndo com conceitos pré-
estabelecidos (CHARMAZ, 2006). O objetivo € manter uma postura aberta para
favorecer a emergéncia de padrbes das falas dos entrevistados. A codificacao inicial
foi realizada de acordo com as seguintes recomendac¢des: postura aberta e embasada
no conteudo; cédigos curtos simples e precisos; preferéncia por verbos de acao;

comparacao entre dados; e movimentacao rapida pelo conteido (CHARMAZ, 2006).

A codificacao focada é o segundo ciclo de codificacdo e consiste na analise
dos codigos gerados inicialmente para a identificacdo de padrdes para explicar e
sintetizar o conteudo (CHARMAZ, 2006). Tem como resultado a criagdo de categorias
para agrupar codigos iniciais e favorecer a interpretacdo das informacées. E um
processo mais seletivo e conceitual, no qual podem ser empregados conceitos ja
estabelecidos na literatura da area (CHARMAZ, 2006).
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Os dois ciclos de codificacdo adotados favorecem a identificacdo de padrdes
e, com isso, a descricdo e interpretacdo do fendbmeno estudado. Os padrées podem
ser caracterizados por: similaridade, diferenca, sequéncia, correspondéncia e relagcéo
causal (SALDANA, 2013).

A transcricdo das entrevistas foi realizada com apoio da ferramenta “Digitagao
por voz” do editor de textos do Google Drive'®. O pesquisador ouvia as gravagées por
fone de ouvido e repetia as palavras em voz alta, de forma que o microfone do
computador pudesse captar e transcrever as palavras. A técnica exigiu 0 ajuste
posterior de algumas palavras mal interpretadas pelo software, mas se mostrou mais

produtivo do que a digitacao direta para transcricao.

A codificacéo inicial foi realizada em software comum de edicdo de texto com
uso de tabela com duas colunas, ficando a coluna da esquerda para a transcri¢éo e a
coluna da direita para os cddigos associados a cada linha. A codificacdo focada foi
realizada em software comum de planilha, o que permitiu relacionar cada cédigo a
uma ou mais categorias. Os codigos e categorias foram entdo migrados para um
banco de dados SQL para consultas, cruzamentos e analises. Posteriormente,
codigos e categorias foram inseridos no software Gephi'® para a geracéo de gréaficos
que favoreceram a visualizacdo da distribuicdo de codigos por categorias e as
relacdes entre diferentes categorias.

6.5 Resultados e discusséo

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os dados coletados em
documentos e, principalmente, em entrevistas, que oferecem uma visdo geral da
transferéncia de tecnologia realizada nas instituicdes estudadas e do papel das
vitrines web neste contexto. Cada instituicdo sera brevemente apresentada na secéo
6.5.1, que oferece também uma visdo geral dos dados coletados. As trés secoes
seguintes abordam para que e para quem as vitrines web foram criadas, como sédo e
como podem ser estas vitrines, bem como quais os impactos dos websites na

transferéncia de tecnologia das duas universidades e dos dois institutos de pesquisa.

18 <https://www.google.com.br/drive/apps.html> acesso em 18 mai 2020.
19 Gephi é um software gratuito para visualizacdo e exploracao utilizado para analise de dados em
pesquisas qualitativas. <https://gephi.org/> acesso em 18 mai 2020.
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6.5.1 Visao geral das instituicdes e dos dados coletados

As duas universidades e os dois institutos de pesquisa que fazem parte deste
estudo multicaso foram selecionados por critério de exceléncia, tendo como parametro
os rankings da CSIC (2019a, c). Os dados coletados confirmam a existéncia, em todas
as instituicbes, de estruturas organizadas para gestdo da inovagdo, equipes

dedicadas e resultados evidentes.

Os documentos obtidos durante a coleta de dados foram utilizados para tracar
um breve perfil das ICTs, com foco em inovacéao e transferéncia de tecnologia. Cada
instituicdo é apresentada nas proximas quatro subsecfes. As caracteristicas das
vitrines web de cada instituicdo nao serdao apresentadas neste estudo multicaso por
ja terem sido foco da andlise da secdo 5 e pelo fato de nenhuma delas representar

casos diferenciados por suas qualidades.

As entrevistas, por sua vez, permitiram a obtencéo de dados importantes para
responder as questdes deste estudo multicaso. Ao final desta secdo, apresentamos
uma viséo geral da andlise das entrevistas, que resultaram nos resultados principais

deste estudo.

6.5.1.1 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

A UFRJ foi a primeira universidade federal brasileira, criada em 7 de setembro
de 1920 no Rio de Janeiro (RJ) (OLIVEIRA, 2020). Atualmente, conta com 45,3 mil
alunos e 16 mil empregados que atuam em dezenas de cursos de graduacédo e de
pés-graduacéo, além de atividades de gestao e de extenséo (CGU, 2020; RUF, 2019).

A UFRJ tem se destacado com indicadores universitarios de ensino, pesquisa
e inovacdo. Figura entre as 13 mais bem posicionadas universidades latino-
americanas no Times Higher Education World University Rankings (THE, 2020) e
como a segunda colocada no Ranking Web Brazil da CSIC (CSIC, 2019c), utilizado
como critério de selecdo nesta pesquisa. Ocupa a primeira posicdo na categoria
inovacdo do Ranking Universitario da Folha, que computa indicadores como patentes

depositadas e artigos publicados em colaboragdo com empresas (RUF, 2019).

A primeira estrutura para gerenciamento da inovagao na UFRJ foi criada em

2001 como Coordenacao de Atividades de Propriedade Intelectual. Seis anos depois,
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foi criada a Agéncia UFRJ de Inovacéo, que é formalmente o NIT da instituicdo até o
momento (UFRJ, 2020b).

A Agéncia UFRJ de Inovagdo conta com 13 profissionais que s&o
responsaveis por atividades de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia
(UFRJ, 2020Db). As acdes envolvem prote¢cédo do conhecimento oriundo de pesquisas,
licenciamento, parcerias, e atividades de incentivo ao empreendedorismo e a
inovacédo social (UFRJ, 2020b). A Agéncia UFRJ de Inovacao € responsavel pela
vitrine web para transferéncia de tecnologia da Universidade (ver Figura 23, na
proxima pagina), que disponibiliza 40 oportunidades de parceria organizadas em oito
categorias (UFRJ, 2020a).
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Figura 23 - Vitrine web da UFRJ

Agéncia UFRJ
de Inovacao

Préeitoria de Pés-graduagdo e Pesquisa PR-2

INiCIO NOTICIAS 2020 AGENCIA TRANSFERENCIA CULTURADA LEGISLACAO E CONTATO
DE TECNOLOGIA INOVAGAO MANUAIS

OPORTUNIDADES DE PARCERIA

Aqui estdo listados alguns perfis de tecnologias oriundas da UFRJ que estdo protegidas - através de depdsito de pedido de patente ou registro de programa de
computador — e buscam empresas e instituictes interessadas em licencidlas. O objetivo & fazer com que as empresas interessadas no licenciamento possam
continuar o desenvolvimento da tecnologia e, consequentemente, disponibilizé-la & sociedade em forma de processos, produtos ou servigos.

Havendo interesse em alguma das tecnologias disponiveis, entre em contato por aqui.

Para visualizar mais tecnologias, visite o site pantheon.ufrj.br.

1. BIOTECNOLOGIA

- Kit & método para deteccéo de agrotdxicos contaminantes

- Método para aumento de produtividade agricola

- Método para limpeza de d4gua e solo apés derramamento de dleo

- Novo processo para obtencéio de compostos orgénicos em vegetais

- Processo de obtencdo de actcares e lignina da biomassa

- Producdo de enzimas por fermentacio em estado sélido de residuo agroindustrial

- Producée de plantas transgénicas mais tolerantes ac déficit hidrico e estresse saline

2. ECONOMIA VERDE - NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

- Sistema de climatizagdo brise soleil duplo

3. ENGENHARIA DE ALIMENTOS E NUTRIGAO
- Farinha nutritiva & base de banana

4. ENGENHARIAS E MATERIAIS

- Armadilha para mosquito Aedes

- Composteira unifamiliar de residuos organicos

- Composto contendo material reciclado para fabricacéo de parachoques
- Dispositivo portatil para andlise do teor de dlcool na gasolina

- Embalagem para morangos

- Kit para identificacio de aditivos em combustiveis e dleos

- Nova compesicéo de borracha vulcanizada com compostos de enxofre

5. FARMACOS E TERAPIAS

- Derivados da casca de castanha de caju inibidores de disturbios da meméria e doencas como o mal de Alzheimer
- Hidrogel antitumoral de Viscum album

- Nova formulacdo para o tratamento de esquizofrenia

- Novo meio de cultura para cultivo de células-tronco

- Novo método de marcacéo de anticorpos para diagndstico de artrite reumatoide

- Novo sistema de liberacdo controlada de insulina

6. FERRAMENTAS PARA PESQUISA CIENTIFICA

- Dispaositivo de contencio para animais de pequeno porte

7. MICRO E NANOTECNOLOGIA

- Novo bioinseticida de nancemulsdes de base aquosa

- Novo métedo de liberac@o de nanoparticulas hidrofdbicas em égua

- Sintese de nanoparticulas de prata utilizando o extrato da folha de goiabeira

8. PROCESSOS E COMPOSTOS QUIMICOS

- Nova rac3o para camardes que reduz o colesterol & aumenta émega 3

- Novo composto para reducio da permeabilidade de gas COZ2 em garrafas e embalagens pldsticas
- Novo luminol com kit para a deteccac de residuos de sangue oculto & seus usos

- Novo método para identificacio de sémen em casos de estupro

- Novo método para marcacdo de municies e rastreabilidade em andlise forense

- Novo método para producéo de etanol a partir da celulose

- Novo método para produc&o de etanol a partir do glicerol proveniente da producao de biodiesel

- Novo processo de degradacio de residuos da inddstria de papel e celulose

- Novo processe de producdo da resina alquidica via reciclagem de pet

- Novo processo de producdo de corantes naturais microencapsulados

- Novo processo de producéo de pigmentos perolizados por recobrimento muscovita

- Novo processo para recuperacio de cobre a partir de dgua de mineracio

- Obtencéo de microesferas de poliacetato de vinila (PVAC) radioiodadas para uso em radioembolizacio SPECT
- Processo de producdo de alumina madificada

Cidade Universitaria | llha do Fundao | Rio de Janeiro - RJ | 21941614

AGENCIA UFRJ DE INOVACAQ
Rua Hélio de Almeida, s/n - Incubadora de Empresas - Prédio 2 (2° andar) @
21 37331788 | 21 37331797

Fonte: captura de tela de <https://inovacao.ufrj.br/index.php/transferencia-de-
tecnologia/patentes/oportunidades-de-parcerias> acesso em 13 jun. 2020.
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6.5.1.2 Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

A Unicamp foi criada em 1966, em Campinas (SP), e conta com
aproximadamente 34 mil alunos matriculados em 66 cursos de graduacdo e 153
programas de pos-graduacdo (UNICAMP, 2020b). E uma autarquia vinculada ao
Governo do Estado de S&o Paulo.

Com 99% dos professores com titulo de doutor, a Unicamp se destaca em
indicadores como pesquisa académica e patentes depositadas (UNICAMP, 2020b). A
Universidade € a terceira latino-americana no Times Higher Education World
University Rankings (THE, 2020) e a terceira colocada no Ranking Web Brazil da
CSIC (CSIC, 2019c). A Unicamp ocupa a segunda posi¢cado na categoria inovacéo do
Ranking Universitario da Folha (RUF, 2019).

Em 2003 foi criada a Inova, a Agéncia de Inovacdo da Unicamp, para
identificar oportunidades e promover atividades de estimulo a inovacdo e ao
empreendedorismo, com a missdo de ampliar o impacto do ensino, da pesquisa e da
extensdo (UNICAMP, 2020c). A Inova € o NIT da Universidade e atua em quatro
principais areas: propriedade intelectual, empreendedorismo, parque cientifico e
tecnolégico e parcerias (UNICAMP, 2020c). Até 2019, a Unicamp construiu um
portfélio de 1087 patentes vigentes, com 717 empresas-filhas ativas que geraram R$

7,9 bilhdes em faturamento.

A Inova € a area responsavel pelo Portfélio On-line de Patentes e Softwares,
que é a vitrine web para transferéncia de tecnologia da Unicamp (ver Figura 24). Sado
oferecidas 899 tecnologias organizadas em 20 categorias (UNICAMP, 2020a).b
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Figura 24 - Vitrine web da Unicamp

vple)

AGENCIA DEIHOVAC’:«O DA UNICAMP
Portfélio On-line de Patentes e Softwares
899 patentes e softwares

Faga uma pesquisa em nosso Portfélio de Patentes em busca do perfil desejado

Pesquise em inglés e portugués Q

Categorias em Destaque:

A

Engenharia Quimica

Materiais, Metalurgia

~ Tecnologia de superficie,
revestimento

Py
Telecom

Todas as categorias:

Quimica Engenharia Engenharia Instrumentos Outras Software
« Biotecnologia (116) Elétrica Mecéanica « Engenharia Civil (12)
+ Engenharia quimica + Comunicagdo digital + Elementos mecanicos + Anélise de materiais + Moveis, jogos (4)
(118) (14) 1) biologicos (28) + Outros bens de
« Materiais, Metalurgia « Maquinaria elétrica, « Manipulagdo (2) Controle (16) consumo (7)
(s3) Aparelhos, Energia (44) + Méquinas téxteis e de + Medicgo (88)
* Microestrutura e * Métodos de Tl para papel (12) Optica (43)
Nanotecnologia (44) gerenciamento (3) + Méquinas-ferramentas + Tecnologia médica
« Produtos farmacéuticos « Processos basicos de (5) (101)
(159) comunicagdo (7) « Motores, bombas,
« Quimica alimentar (65) = Semicondutores (11) turbinas (7)
+ Quimica basica do + Tecnologia audiovisual + Outras méquinas
material (49) (6] especiais (38)
« Quimica « Tecnologia da « Processos e aparelhos
macromolecular, informagao (55) térmicos (4)
Polimeros (43) « Telecomunicagdes (13) « Transporte (13)

« Quimica organica fina

Fonte: captura de tela de <https://patentes.inova.unicamp.br/> acesso em 13 jun. 2020.
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6.5.1.3 Fundacédo Oswaldo Cruz (Fiocruz)

A Fiocruz é uma das mais antigas instituicdes publicas brasileiras, tendo como
origem o Instituto Soroterapico Federal, criado em 1900 no Rio de Janeiro para
fabricacdo de soros e vacinas (FIOCRUZ, 2020b). Nas décadas seguintes, a
instituicdo sofreu inmeras transformacgdes até a publicacdo de seu estatuto, em 2003
(FIOCRUZ, 2020b). Vinculada ao Ministério da Saude, a Fundac&o tem como missao
produzir e compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados para o fortalecimento e
a consolidac&o do Sistema Unico de Salde brasileiro (FIOCRUZ, 2020c). A Fundac&o
tem 17 unidades técnico-cientificas em 10 estados do Brasil (FIOCRUZ, 2020e).

A Fiocruz é uma das mais destacadas instituicdes de ciéncia e tecnologia em
saude da América Latina (FIOCRUZ, 2020a). Lidera o levantamento realizado por De-
Carli et al. (2017) com depésitos de patentes realizados por institutos publicos de
pesquisa entre 2004 e 2013, com 320 patentes. E a instituicdo brasileira mais bem
posicionada no Ranking Web of Research Centers Brazil do CSIC (CSIC, 2019a).

Em 1990, a Fiocruz inaugurou a Coordenacdo de Gestdo Tecnoldgica
(Gestec), responséavel por atividades de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia (BRAGA et al.,, 2016). Com a intensificacdo das demandas relativas a
inovacdo no comec¢o dos anos 2000, a instituicdo optou por descentralizar parte das
atividades e implementou, em 2007, o Sistema Gestec-NIT, que consiste em um
nacleo central (a Gestec), responsavel por coordenacdo e interligacdo, e com
estruturas especializadas em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia em
cada uma de suas unidades, os chamados Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica de
Unidade Técnico-Cientifica (NIT-UTC) (BRAGA et al., 2016).

O Sistema Gestec-NIT desenvolve atividades como protecao de propriedade
intelectual, estabelecimento de parcerias tecnoldgicas e prospecc¢ao para identificar
produtos e informacdes estratégicas (FIOCRUZ, 2020d). E também responséavel pelo
Portfolio de Inovacao, a vitrine web da instituicdo (ver Figura 25), que disponibiliza 144

tecnologias em oito categorias (FIOCRUZ, 2018).
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Figura 25 - Vitrine web da Fiocruz

FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
" Portugués
ES English

| FlocRUZ

Portfolio de Inovagdo
Fundacdo Oswaldo Cruz
Inovagédo em Saiide para a Sociedade CONTATO | CONTACT US

INFORMACROE ~ MEDICAMENTOS ~ SERVICOS EM SAUDE  SGCIO-EDUCATIVOS  VACINAS
/ ASSISTENCIAIS

APRESENTACAO. - SETORES:  BIONSETICIDAS — pjAGNOSTICOEQUIPAMENTOS A
/BIOCIDAS COMUNICACAO / FARMACOS E AMBIENTE

APERJ

B
et

s, Rio de Janeiro-RJ - Brasil, CEP: 21040-361 Voltar ao topo

Fonte: captura de tela de <http://portfolicinovacao.fiocruz.br> acesso em 13 jun. 2020.
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6.5.1.4 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria (Embrapa)

A Embrapa € uma empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento criada em 1973 com a missao de viabilizar solu¢des de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade da agricultura, em
beneficio da sociedade brasileira (EMBRAPA, 2020c). A Empresa conta atualmente
com mais de 8 mil empregados em atividade na sede da Empresa, em Brasilia, em 43

unidades de pesquisa pelo Brasil e em atividades de cooperacéo no exterior.

A Empresa se destaca no Brasil em indicadores de patentes e presenca web.
A Empresa foi o segundo instituto de pesquisa publico do Brasil com mais patentes
entre 2004 e 2013, com um total de 283 patentes no periodo, sendo 122 em parceria
com empresas ou outras instituicbes (DE-CARLI et al.,, 2017), e ocupa a segunda
colocacao no Ranking Web of Research Centers Brazil do CSIC (CSIC, 2019a).

Até 2017, processos relativos a inovacao e transferéncia de tecnologia eram
coordenados por diferentes unidades na Embrapa, como o Departamento de
Transferéncia de Tecnologia, a Secretaria de Negocios e a Embrapa Produtos e
Mercado (BORGES, 2015; LIMA, 2019; MIURA, 2017). Uma reestruturacdo colocada
em pratica em 2018 concentrou a coordenacdo dos processos em uma unidade, a
Secretaria de Inovagdo e Negdcios (SIN), que é formalmente o NIT da instituicdo e
possui uma equipe de 177 profissionais (DUARTE, 2018; EMBRAPA, 2020b). Além
da Secretaria, a Embrapa conta com Chefias de Transferéncia de Tecnologia nas
unidades de pesquisa que atuam em quase todos os estados do Brasil.

A SIN e as Chefias de Transferéncia de Tecnologia sdo responsaveis por
processos como gestao das tecnologias, relacionamento com clientes, participacao
em feiras e eventos, propriedade intelectual, iniciativas para inovacao e parcerias. A
Secretaria é responsavel pela vitrine de ativos para parcerias da Embrapa (ver Figura
26), que disponibiliza 49 tecnologias e seis categorias (EMBRAPA, 2019).
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Figura 26 - Vitrine web da Embrapa

Fale conosco | Sala de imprensa | Mapa do Site | Acessibilidade | Contraste Portugués| English

0 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria ° ©) n
2 Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento .

AEmbrapa v | Negdcios e Vitrine de Tecnologias v | Biblioteca | Projetos | Cursos e Eventos | Noticias | Multimidia v | Transparéncia

ologias / Afivos para Parcerias

Navegue pelo portfolio de ativos da Embrapa:

s3ao muitas as possibilidades para levar ao mercado
solugdes tecnologicas de grande impacto

Diferentes ativos da Embrapa estio disponiveis para parceria.

Navegue e veja como gerar solugdes tecnoldgicas que agregam valor aos negocios e possibilitam
inovagdes ao setor produtivo agropecuario.

Acompanhe as novidades deste espaco e os novos ativos que serdo apresentados periodicamente
nos diferentes portfélios.

Portfélio de Ativos

INSUMOS TECNOLOGICOS SISTEMAS DE PRODUGAO SISTEMAS DE PRODUGAO

Insumos que melhoram a produtividade VEGETAL ANIMAL

dos campos e garantem competitividade e Producdo em bases sustentaveis & um dos Aumentar a produtividade da came sem

sustentabilidade. maiores desafios do setor produtivo impacto ao meio ambiente é possivel com
agropecuario. solucdes e praticas modernas.

PROCESSOS BIOTECNOLOGIA NANOTECNOLOGIA
AGROINDUSTRIAIS O desenvolvimento de técnicas avangadas Impactos sem precedentes para sistemas
Agregar valor a transformacéo de matérias- em biologia contribui para revolucionar e produtivos e industriais pela obtencéo de
primas fortalece e amplia o setor produtivo beneficiar areas como salde, energia, solucdes em nanoescalas.

e agroindustrial. quimica e muitas mais

Fonte: captura de tela <https://embrapa.br/ativos-para-parcerias> acesso em 13 jun. 2020.
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6.5.1.5 Viséo geral da analise das entrevistas

A codificacdo inicial das seis entrevistas realizadas neste estudo multicaso
gerou um total de 681 cédigos. Estes codigos foram agrupados de acordo com o tema
que representavam, gerando 26 categorias. Alguns coédigos foram incluidos em
apenas uma categoria, outros foram marcados em mais de uma categoria. A Figura

27 representa visualmente as categorias e os cédigos associados:

Figura 27 - Diagrama de categorias e codigos para analise das entrevistas.

tendéncias
agregador de tecnologias
reputacao
aposaeseonis comunicar o que se faz 55
vantagem proposito
integraga@ de acdes atuacédo mercadolégica
eventos

N : - ; ambientes de terceiros
midias sociais

publico
prospeccgao e oferta ativa
gestdo dainovacao valoracéo e informagéo mercadoldgica
equipe errecursos
melhorias planejadas
gestao dassiecnologias
processo«de design
software estratégia
venda-online
diferentes aplicagbes
indicador

caracteristiea desejada

Legenda: Os nés com rétulos sdo categorias e os pontos ligados por um fio verde a cada
categoria séo os codigos. Existem cédigos ligados a mais de uma categoria bem como
categorias cujos codigos apenas a ela estdo conectados.

Fonte: do Autor por meio do programa Gephi.
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Os nos maiores, em verde escuro, sao categorias com mais codigos, o que
indica assuntos tratados com maior recorréncia. A proximidade entre nos indica
relacdes entre categorias, geradas por cédigos ligados a mais de uma categoria. H4
uma relacao, por exemplo, entre processo de design, equipe e recursos e gestédo da
inovacédo. Ao analisar os contetdos dos cédigos associados, é possivel constatar que
equipes reduzidas e caréncia de recursos sao fatores apontados pelos entrevistados
como obst4culos para a ado¢éo de determinadas préaticas no processo de design, bem
como para a realizagéo de oferta ativa das tecnologias ou para uma adequada gestao

das tecnologias disponibilizadas na web.

A analise dos cédigos e das categorias evidenciou a pertinéncia de um novo
ciclo de reagrupamento dos achados. Foi possivel identificar que um conjunto
significativo de falas abordam para que foram projetadas as vitrines web e para quem
sdo destinadas. Um segundo grupo de categorias se refere a como isso se da na
pratica das instituicbes, e um terceiro conjunto trata de resultados e de impactos dos
websites. Os conjuntos se configuram como macrotemas, que reagrupam as
categorias. Algumas categorias ndo figuram neste arranjo final pois seu contetudo foi

incorporado em outras categorias. O esquema é apresentado no Quadro 16:

Quadro 16 - Macrotemas e categorias resultantes da andlise das entrevistas.

e Para que e para quem projetar vitrines web
o Propésito
o Publicos
o Vantagens percebidas
e Como sao e como podem ser as vitrines web
o Caracteristicas desejadas
o Agregadores de tecnologias
o Processo de design
¢ Quais os impactos das vitrines web
o Indicadores de uso e impacto

o Integragéo de acdes

Fonte: do Autor com base nas entrevistas realizadas no estudo multicaso.
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As categorias organizadas nos trés macrotemas do esquema apresentado no
Quadro 16 serao tratadas em detalhes nas secdes que seguem. Para cada
macrotema sera desenvolvida uma discussdo com base nos achados do estudo de

caso e na literatura pertinente.

As transcricdes das entrevistas, bem como cédigos e categorias gerados na

analise, estdo disponiveis em formato aberto em https://bit.ly/OSF-vitrines.

6.5.2 Para que e para quem projetar vitrines web

Uma parcela consideravel das falas dos especialistas foi dedicada a tratar das
razbes que levaram a instituicdo a criar uma vitrine web, do publico a que se destina
e das vantagens percebidas. De um total de 681 cddigos gerados na codificacdo
inicial, 165 (24%) possuem relacéo com estes temas. Os achados estdo organizados

em proposito, publicos e vantagens percebidas.

6.5.2.1 Propadsito

Foi identificado, entre as instituicdes, um padréo de similaridade de propdésito
em se criar vitrines web. Todas reforcam que o objetivo € comunicar, dar visibilidade

e divulgar as solucdes disponiveis para transferéncia de tecnologia.

Um dos entrevistados argumenta que uma vitrine tem, como um de seus
papéis, dar transparéncia as acfes das instituicdes. Seria uma ferramenta para
prestar contas a sociedade dos investimentos de recursos publicos feitos na ICT e

para evidenciar resultados alcancados e possibilidades de aplicacao das tecnologias.

Um argumento recorrente € o de que uma pagina web com tecnologias
promove um “primeiro contato”, um “inicio de relacionamento” ou que funciona como
“canal de abertura”, levando o interessado a entrar em contato com os profissionais
de transferéncia de tecnologia da instituicdo. Estas etapas posteriores, com
envolvimento pessoal e muitas vezes presencial, seriam mais determinantes no
processo de transferéncia de tecnologia do que este primeiro contato via web, de
acordo com os especialistas. As acdes complementares as vitrines web serdo tratadas

em maior profundidade na se¢éo 6.5.4.
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De forma complementar, alguns especialistas afirmam que as vitrines web néo
“‘vendem” (oferecem e promovem) apenas as tecnologias que apresentam, vendem
também a instituicdo. Apresentar tecnologias seria uma forma de evidenciar que a
instituicdo possui capacidade de gerar solugcbes para determinadas aplicagbes
industriais e que possui densidade tecnolégica em diferentes campos do
conhecimento. Um profissional de uma empresa pode ndo encontrar na vitrine a
solucdo definitiva para um problema especifico, mas perceber que aquela ICT seria
capaz de desenvolver a tecnologia, o que poderia levar a uma cooperagao de

pesquisa e desenvolvimento.

Um dos entrevistados pondera que é tradicdo das ICTs comunicarem que
possuem equipe capacitada em determinadas areas, que possuem laboratorios e que
tém infraestrutura, mas que isso pode ser insuficiente para que o publico-alvo
compreenda como estes recursos poderiam beneficiar uma empresa. A vitrine seria

uma forma de evidenciar exemplos concretos:

N&o bastava eu dizer que eu tinha uma equipe capacitada na area de
genética, de biotecnologia ou de quimica... Eu precisava mostrar para esses
meus clientes aquilo que noés realmente éramos e somos capazes de
desenvolver. A melhor maneira que a gente conseguiu achar para fazer isso
era mostrar quais as tecnologias [..] nés ja tinhamos desenvolvido e que dava
uma ideia da nossa capacidade de resolucéo de problemas. (E2)

Ao vender cada tecnologia individualmente, a vitrine deveria, de acordo com
um dos entrevistados, evidenciar as qualidades e aplicacdes da tecnologia. Atributos
como performance, eficiéncia, eficacia e atendimento aos requisitos técnicos legais e
de sustentabilidade seriam destacados. O propdésito seria o de convencer o

interessado a adquirir ou licenciar aguela solucéo.

Ao vender a instituicdo, o website deveria evidenciar a competéncia da
equipe, a capacidade de resolucdo de problemas e a qualidade da infraestrutura.
Atributos como agilidade, exceléncia, credibilidade e organizacao da instituicdo seriam
destacados. Mesmo que néo tenha a solucao, a instituicdo teria os meios. O propgsito
seria 0 de convencer o interessado a colocar dinheiro na instituicdo para o

desenvolvimento de uma determinada solugéo.

Diversos entrevistados enfatizam que é preciso um trabalho de comunicacgao

e articulacdo para que as empresas conhecam melhor a atuacao das instituicdes de
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pesquisa publica e as possibilidades de negdcio. De acordo com os especialistas,
existem empresas que desconhecem que € possivel explorar economicamente
tecnologias geradas pelas instituicdes publicas, que € possivel negociar titularidade
de invencdes, que é possivel desenvolver em parceria. E preciso, portanto, comunicar
0 que se faz nas instituicdes. As falas indicam que, além de vitrines web, outras acdes
Sao necessarias para reposicionar as ICTs publicas no ecossistema de inovacdo. As
empresas devem enxergar universidades e institutos publicos de pesquisa como

possiveis parceiros estratégicos, de acordo com os especialistas.

6.5.2.2 Publicos

Diretamente conectado com o propdésito das vitrines web estdo os publicos
para o0s quais sdo projetadas. E consenso entre os entrevistados que as instituicdes
precisam estabelecer parcerias com outras instituicdes para efetivar inovacoes. Foram
mencionados parceiros publicos e privados como publicos-alvo. Dentre os parceiros
privados estdo as empresas — com frequentes mencdes a industrias e a startups —,
investidores e imprensa (esta Ultima como um publico secundéario). Dentre os
parceiros publicos — citados por apenas em entrevistado —, foram mencionados o
Governo Federal, as prefeituras e as instituicbes de assisténcia técnica e extensao

rural, particularmente no contexto de tecnologias sociais.

Apesar de bem definido, o publico das vitrines web é sofisticadamente diverso,
de acordo com relatos de todos os entrevistados. Considerando apenas o publico
industrial, por exemplo, cada setor da inddstria possui particularidades como
guantidade de atores no mercado, diferentes tempos para implementacdo de
mudancas em processos e diferentes préaticas de busca tecnolégica, com implicacbes

para as estratégias e praticas de transferéncia de tecnologia.

Uma tecnologia voltada para transmissao de energia elétrica de alta tenséo,
de acordo com um dos entrevistados, seria do interesse das poucas empresas no pais
gue possuem contratos de concessdo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) para realizar a atividade. Neste caso, disponibilizar a informag&o sobre a
tecnologia em um website e esperar que alguma empresa se interesse nao seria
estratégico. A¢Bes pessoais para aproximacao, apresentagdo e oferta da tecnologia

séo evidentemente mais promissoras, de acordo com o especialista.
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Outro entrevistado observa que cada industria, e até mesmo cada empresa,
tem uma dinamica particular de busca de tecnologias. Alguns setores bem
estruturados, como o farmacéutico, fazem monitoramento de patentes e tecnologias
via web, buscam oportunidades de inovagao e “correm atras”. Uma vitrine web bem

estruturada poderia favorecer a identificacéo de solucdes por este tipo de publico.

Empresas menores e empreendedores individuais, por sua vez, ndo possuem
tradicdo de fazer este tipo de pesquisa tecnoldgica, de acordo com o entrevistado, o
que tornaria uma vitrine web pouco promissora. Uma vez que a instituicdo trabalhe
com grande diversidade de tecnologias, é necessario saber navegar entre o0s
diferentes puablicos, com multitarefas e diferentes estratégias, na opinido do
especialista, que usa como exemplos de tecnologias desenvolvidas em sua ICT
medicamentos, kits para diagndsticos, gaiolas de contencdo de animais em biotérios

e jogos educativos.

Em uma das instituicbes, as particularidades de publico levaram ao
desenvolvimento de duas diferentes vitrines. Uma das unidades da ICT, que atua com
um segmento especifico da industria, tem sua proépria vitrine abrigada no mesmo
portal corporativo que oferece ao publico uma vitrine corporativa de tecnologias. Uma
das justificativas é que ha o receio de que um cliente em potencial possa ndo achar a
unidade em uma péagina com tecnologias de dezenas de unidades. Ha ainda a
preocupacdo com a classificacdo de tecnologias adotada pela instituicdo no portal

corporativo, que ndo tem a especificidade inerente de um setor industrial especifico.

A vitrine web da unidade estaria, de acordo com o entrevistado, integrada a
uma estratégia de abordagem desenhada de acordo com as caracteristicas daquele
setor industrial, o que aumentaria as chances de sucesso. Uma estratégia de
abordagem que funcione para o setor de biocombustiveis pode ndo funcionar para

empresas de genética animal, por exemplo.

Outro publico destacado por alguns entrevistados € o de investidores, que

podem ser divididos em ao menos trés tipos:

a) Investidores que s&o associacdes representantes de um conjunto de

empresas e que buscam oportunidades de inovagéo para seus associados;
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b) Investidores de startups, que injetam recursos nas startups para que elas

desenvolvam negdécios com base nas tecnologias desenvolvidas pelas ICTs;

c) Investidores interessados em colocar recursos diretamente nas ICTs para o

desenvolvimento de solugoes.

As falas dos entrevistados deixam evidente é que preciso conhecer as
necessidades e comportamentos dos diferentes publicos potencialmente interessados
nas tecnologias das ICTs, com implicagdes tanto para o design de vitrines web quanto

para a definicdo de estratégias e acdes de transferéncia de tecnologia.

6.5.2.3 Vantagens percebidas

A pratica de transferéncia de tecnologia nas instituicdes analisadas evidencia
vantagens proporcionadas pelas vitrines web. Os entrevistados relataram processos
otimizados, amplo alcance, apoio a atividades de comunicacao e beneficios para a

imagem institucional.

Um aspecto mencionado por diferentes entrevistados é que as vitrines apoiam
fortemente atividades de atendimento. Na rotina das ICTs € comum receber
demandas por tecnologias. Empresas e investidores procuram a instituicdo em busca
de oportunidades para inovacao ou apresentam problemas e desafios em busca de
parceria para desenvolvimento conjunto. Neste momento, ter as informacfes sobre as

tecnologias prontas, organizadas e acessiveis é fundamental.

Entrevistados relatam que, sem uma organizacao adequada das informacoes,
cada atendimento exige um grande esfor¢co da equipe para identificar tecnologias e
preparar as informacdes que podem ser disponibilizadas. De forma repentina, e
muitas vezes inesperada, € preciso deslocar um ou mais profissionais de outras
atividades para providenciar as informac¢des — ou, nas palavras de um entrevistado,

“para tudo e sai correndo para levantar detalhes das tecnologias” (E1).
Ter as tecnologias em uma pagina web contribui pois:

a) Sistemas de classificacdo e mecanismos de busca facilitam a identificacao de

tecnologias de acordo com a demanda apresentada;
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b) Cada tecnologia possui uma pagina de detalhes pronta com as informacdes
relevantes e passiveis de divulgacéo, tornando a disponibilizacdo segura do ponto de

vista estratégico e de propriedade intelectual,

c) A apresentacao ou o envio das informacdes ao interessado é facilitada uma
vez que a informacao ja € publica e pode ser acessada por meio de uma URL. A vitrine
seria, portanto, ndo apenas um produto digital para o publico externo, como também

uma ferramenta de apoio a equipe de transferéncia de tecnologia da instituicao.

Um dos entrevistados relata uma situacéo hipotética em que a diretoria da ICT
vai receber um cliente interessado em tecnologias. Com as informa¢cfes em um
website seria possivel enviar uma URL para o cliente com um conjunto pré-
selecionado de 100 tecnologias. O cliente poderia refinar a busca por meio de filtros
ou palavras-chave e devolver um conjunto menor de tecnologias mais promissoras e

gue poderiam ser objeto de uma apresentacao presencial.

Um primeiro atendimento por meio da disponibilizacdo online de um conjunto
de tecnologias seria capaz, ainda, de evitar atendimentos presenciais nao pertinentes.
Os relatos sugerem que néo é raro as ICTs receberem empresas com demandas
muito abrangentes, que sequer poderiam ser atendidas pela instituicdo. Exemplos de

argumentos dos participantes sdo descritos abaixo:

Ao ter uma plataforma amigavel para que esses parceiros consigam conectar
conosco e agilizar a captura dessas informacfes para fazer negécio eu
otimizo um processo que muitas vezes fica muito em reunifes. (E1)

Acho que foi muito positivo porque quando a gente comegou a conversar com
as empresas a gente falava “da uma olhada na nossa vitrine”, entdo quando
eles vinham, eles j& vinham mais alinhados com o que a gente trabalhava e
também com as coisas que a gente tem [...]. A empresa ja sabia mais ou
menos que linha que a gente estava trabalhando e abriu ainda a possibilidade
de novas parcerias. (E3)

Da mesma forma que otimiza os atendimentos, a vitrine seria capaz de apoiar
oferta ativa tecnologias. “O time de parcerias ganha agilidade”, nas palavras do

entrevistado E7. Outro, evidencia o papel da vitrine nas atividades de rotina:

NOs temos um processo de oferta que é proativo. Quando meu pessoal
deposita determinada patente a gente ja vai experimentando o processo de
oferta. O perfil (padgina de detalhes de cada tecnologia na vitrine) nesse
momento é muito importante. Eu encaminho o perfil comercial. (E6)
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O alcance favorecido pela web é outra vantagem apontada. Algumas ICTs
relatam o uso de pecas fisicas de comunicacdo, como portfolios de tecnologias
impressos, utilizados em eventos e em acbes presenciais, que possuem alcance
limitado. “N&o conseguimos estar em todos os locais”, lembra E2. Um portfélio
disponibilizado na web possui maior alcance por conta dos motores de busca web,

bem como pela possibilidade de acdes digitais de divulgacdo e promocao.

Uma vantagem que pode ser considerada indireta de se ter uma vitrine é
contribuir com a imagem e a reputacado da instituicdo. Nas atividades de atendimento
ou oferta, por exemplo, responder rapidamente com informacdes estruturadas,
organizadas, bem apresentadas e com conteudo relevante contribui para que o cliente
em potencial perceba que a instituicdo tem exceléncia. Ao menos um entrevistado
relata um retorno positivo de uma empresa, que elogiou a organizacao da instituicdo

depois de receber informacdes e acessar a vitrine web.

Os entrevistados reforcam que reputacao é algo que se constréi com o tempo
e como resultado de inUmeras experiéncias positivas. Ndo basta ter um bom website
ou uma forte acdo de comunicac&o. E preciso ter agilidade na resposta, ser compativel
com a imagem que se vende e entregar o que é pactuado. Um dos entrevistados relata
que pode se ter uma vitrine perfeita, mas se o parceiro chega a instituicdo e nao sente
confianca, o negécio ndo se concretiza. Mais: ndo basta assinar o contrato, pois o
mais importante vem depois, que é o desenvolvimento tecnoldgico. “Vocé assina
muitas coisas que ndo caminham por N circunstancias, inclusive por gestdo de
pessoas e desentendimento entre parceiros...” (E4). Relacionamento, confianca e
credibilidade s&o valores apontados como fundamentais. Neste contexto, vitrines web
podem contribuir, mas serdo apenas um dos elementos para construcdo e

manutencao de reputacao.

6.5.2.4 Consideracdes sobre para que e para quem projetar vitrines web

Este estudo multicaso reforca a constatacdo, presente na literatura, de que
vitrines web sao ferramentas relevantes para universidade e institutos de pesquisa.

Transparéncia, encontrabilidade e alcance sdo algumas das vantagens confirmadas.

Autores como Czarnitzki, Rammer (2003), Hagiu e Yoffie (2013) evidenciam

gue a web é capaz de reduzir custos de busca para os interessados em tecnologias
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das instituicdes. O estudo multicaso sugere uma contribuicdo das vitrines na reducao
de custos de busca ndo apenas para o publico externo, mas também para a equipe
de transferéncia de tecnologia das ICTs. Indica, ainda, reducdo de custos de
atendimento e de oferta tecnologica. Por favorecerem a identificacdo de tecnologias
que atendam a necessidades especificas de potenciais parceiros, 0s websites
reduzem os custos de busca das equipes das ICTs. Ao facilitarem a disponibilizacéo
das informacdes, reduzem custos de atendimento. Tempo e esfor¢go sdo poupados.
Segurancga, qualidade e agilidade s&o agregadas.

Os relatos dos entrevistados indicam que o apoio proporcionado pelas vitrines
as atividades internas é tamanho que torna oportuna a inclusao dos profissionais das
ICTs como publicos usuarios dos websites. O design das vitrines deve ser pensado
nao apenas para o publico externo, mas para potencializar o trabalho do publico
interno. Recursos integrados de busca e navegacao podem favorecer a identificacao
de tecnologias por parte do publico interno. A possibilidade de criagdo de conjuntos
de tecnologias para envio por meio de URLS ou para apresentacdo para potenciais
clientes é outra funcionalidade que parece promissora. Exportar os resultados de uma
determinada configuracdo de busca em arquivos de planilha é outro exemplo de
recurso que pode ser Util: permite aos profissionais gerarem contabiliza¢des, calculos,
gréaficos ou fazer qualquer outro tipo de uso dos dados para atender a demandas ou
organizar ofertas. SolucBes como essas tendem a surgir quando o publico interno e

suas necessidades sao incluidos nos projetos de design.

Outro ponto de vista interessante revelado pelo estudo multicaso € o de que
as vitrines podem ser capazes de contribuir para vender ndo apenas as tecnologias,
mas também as instituicbes. Apresentar tecnologias como uma forma de exemplificar
a competéncia da instituicdo para favorecer parcerias amplia o leque de propdsitos
destas vitrines, com potenciais impactos no design. Refor¢a a importancia de incluir
no website elementos que indiqguem competéncia da equipe, exceléncia da instituicao,
credibilidade, agilidade, organizacdo, entre outros. N&o se deve, portanto, dar valor
apenas a informacdes sobre as tecnologias. Conexdes com dados complementares,
como perfis dos inventores, do grupo de pesquisa ou do laboratério, e casos de
sucesso de tecnologias relacionadas sdo exemplos de recursos identificados nos

websites analisados na se¢ao 5 que podem contribuir para este propaosito.
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Valorizar a instituicdo tem relacdo com a importancia de construir e manter
reputacdo no contexto da transferéncia de tecnologia, outro ponto recorrente nas falas
dos especialistas ouvidos, bem como na literatura (CZARNITZKI; RAMMER, 2003;
LICHTENTHALER; ERNST, 2007). Os dados reforcam que uma vitrine possui papel

limitado na reputacao institucional, mas evidenciam que:

a) A vitrine ndo deve ter qualidade inferior a qualidade da ICT. Um website
precario, desorganizado, que proporcione uma experiéncia negativa, pode
induzir o usuario a erro, ao acreditar que a instituicio é também de baixa

qualidade, e desencorajar um possivel relacionamento;

b) O website ndo deve prometer o que a instituicdo ndo é capaz de realizar. Nao
parece estratégico supervalorizar a ICT e gerar decep¢fes em atendimentos,
negociacdes e entregas, com forte impacto negativo na reputacao. A vitrine

web, portanto, precisa ser compativel com a exceléncia da ICT.

Com relagdo aos publicos das vitrines, o estudo multicaso evidencia um perfil
nao identificado previamente: o de investidores, o que pode ter implicacdes para o
design. Investidores parecem ter necessidades distintas de empresas. Enquanto uma
empresa lida frequentemente com a busca de solucfes para problemas especificos,
investidores podem ndo partir de um problema, mas do interesse em aproveitar
oportunidades promissoras. As necessidades e os comportamentos de busca e
navegacédo tendem a ser distintos. Na vitrine web, funcionalidades que favoregam a
identificacdo de oportunidades para este perfil de publico podem ser oportunas. Os
dados disponiveis ndo sdo suficientes para a definicdo dos requisitos, mas indicam a

pertinéncia de pesquisas com este perfil de publico no processo de design.

Considerando apenas o publico empresarial, as peculiaridades de cada setor
industrial também merecem atencdo. As entrevistas confirmam estas peculiaridades
e indicam a necessidade de abordagens especificas, como mostra a literatura
(LUNDVALL, 2007), o que retoma a seguinte questdo: as instituicbes devem ter
vitrines customizados para cada setor da industria ou devem atender a todos o0s

setores em uma unica vitrine web?

Das quatro instituicdes estudas, uma possui uma vitrine especifica para um

setor industrial. As demais possuem uma Unica vitrine para toda a instituicdo. Os
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dados sugerem que as peculiaridades de cada setor tendem a impactar menos as
vitrines web do que outras acdes de transferéncia de tecnologia. Os exemplos trazidos
pelos entrevistados indicam que em alguns casos ha a necessidade de uma
abordagem de comunicacao especifica, em outros € preciso oferta ativa direcionada
a atores estratégicos ou ainda acdes que cheguem a empresas menos estruturadas
gue nao praticam busca tecnoldgica via web. A vitrine pode ser pouco util em muitas
dessas situacfes, mas ndo ha evidéncias de que por conta disso ele deva ter um
design especifico para diferentes setores da industria.

Um eficiente sistema de busca tende a funcionar para todos os setores
industriais. Uma classificacdo adequada das tecnologias tende a oferecer recursos de
navegacao para diferentes perfis de publico. A andlise das 42 vitrines reforca esta
percepcao: praticamente todas as instituicdes atendem a diferentes setores industriais
com uma unica vitrine web. Nao foram identificadas qualidades estruturais ou

funcionais que exijam a criagao de vitrines separadas.

Um dos argumentos colocados por um especialista para justificar a existéncia
de uma vitrine separada para um setor industrial € o sistema de classificacdo. A
categorizacdo das tecnologias, por ser adequada aquela area de conhecimento,
favoreceria 0 uso. O argumento € pertinente, mas a solucdo pode estar em uma
adequada arquitetura da informagédo, com sistemas de busca e navegacdo bem

projetados em uma Unica vitrine e ndo na criagao de vitrines para cada setor industrial.

Outro argumento favoravel a reunido das tecnologias em uma Unica vitrine em
cada ICT é a natureza multidisciplinar da inovacdo. Uma tecnologia desenvolvida para
um setor industrial pode ser a solucdo para outro, como indicam a literatura
(JOHANSSON, 2006; LOPEZ-VEGA; TELL; VANHAVERBEKE, 2016) e as falas dos
entrevistados. Disponibilizar as tecnologias em um Unico website bem projetado

favorece a identificacdo de solu¢Bes em diferentes areas de conhecimento.

6.5.3 Como séo e como podem ser as vitrines web

As falas dos especialistas permitem mapear suas opinides a respeito de como
sao atualmente e de como podem ser as vitrines web. Os especialistas foram também

guestionados a respeito dos agregadores de tecnologia — comuns no exterior e
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praticamente inexistentes no Brasil — e falaram sucintamente sobre o processo de

design das vitrines web em suas instituicoes.

6.5.3.1 Caracteristicas desejadas

Ao falarem sobre a configuragéo atual das vitrines web de suas instituigdes,
0s entrevistados indicam qualidades, como funcionalidades e caracteristicas que tém
se mostrado satisfatorias, bem como melhorias desejadas. Em todas as instituicdes
estudadas ha interesse um realizar mudancgas na vitrine e trés instituicbes planejam

implementar melhorias em breve.

A respeito da pagina de detalhes de cada tecnologia, 0os especialistas
declaram estar satisfeitos com o estado atual dos websites. Foi reforcada a
importancia de se trabalhar uma abordagem voltada para negocios. “A gente tenta
colocar algumas informacdes que a pessoa que esta na empresa quer ouvir’ (E6). As
informacdes consideradas importantes incluem um titulo que nédo seja restritivamente
técnico (que seja inteligivel para ndo especialistas), vantagens, diferenciais, estagio

de maturidade e o que a instituicdo busca com a parceria.

Na pagina de detalhes de cada tecnologia, um aspecto controverso € a
inclusdo ou nédo de informacgfes que indiquem potencial de mercado das invencdes.
Alguns entrevistados acreditam que incluir essas informac¢des contribuem para
chamar a atencéo de potenciais parceiros por indicar as vantagens econdmicas da
tecnologia, mas alertam que este tipo de informacdo é dificil de produzir (exige
pesquisas e profissionais especializados) e perecivel (pode ficar obsoleta em poucos
meses), gerando alto custo de manutencao. A percepcdo geral é a de que este tipo
de informacao deve ser cuidadosamente tratado ou simplesmente néo incluido nas
vitrines, uma vez que estes aspectos tendem a ser tratados durante a negociacdo com

participacdo pessoal entre profissionais da ICTs e da empresa interessada.

A excecdo, apresentada por duas instituicoes, seria para tecnologias como
softwares ou conjuntos de dados, que poderiam ser comercializados via web. Nestes

casos, seria necessario incluir um prego na vitrine.

A Embrapa, por exemplo, colocou em pratica uma solugdo para

comercializacdo de dados. Trata-se de uma plataforma com informacdes e modelos
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agropecuarios que podem ser utilizados por empresas, instituicées publicas e startups
para a criacdo de softwares, sistemas web e aplicativos (EMBRAPA, 2020a). O servico
€ gratuito para até 3 mil requisicbes por més e cobrado para acesso a mais
requisicdes. Os valores, no entanto, ndo estédo disponiveis publicamente.

Se por um lado as paginas de detalhes das tecnologias parecem atender de
forma satisfatoria as expectativas dos especialistas ouvidos, 0s recursos de
organizacdo, navegacao e recuperacdo da informacdo geram mais preocupacao.
Alguns relatam insatisfacdo com a visibilidade das vitrines no sistema de navegacao

do portal corporativo, outros gostariam de mais qualidade no sistema de busca.

Em pelo menos duas instituicdes, entrevistados relataram pessimismo com
visitas espontaneas a pagina. Os especialistas acreditam que 0s potenciais parceiros
nao terdo a iniciativa de entrar na vitrine da instituicdo ou, se tiverem, dificilmente vao

conseguir chegar a vitrine ao entrar no portal da ICT.

A gente fica numa camisa de for¢a da péagina institucional [...] que tem |4
publicacdes, tem toda uma agenda, e ai ela fica meio isolada. E um menu,
entdo tem que entrar naquele menu para depois aparecer a vitrine entdo sé
vai chegar l& quem é orientado e tem um caminho. Dificilmente alguém que
entra na pagina da Embrapa na primeira batida vai entrar, a ndo ser nos
banners. (E1)

Como o povo vai entrar 14? Se néo fizer um trabalho de SEO... Ninguém vai
entrar no site se eu néo levar a pessoa ali. (E7)

Os entrevistados afirmam que ndo conhecem uma solucdo adequada para 0s
problemas apresentados, mas avaliam que o uso de banners de destaque na pagina
inicial, ac6es de divulgacdo e promocgédo — com repetidas menc¢des as midias sociais
—, € SEO podem contribuir para levar os publicos a vitrine.

Para aqueles usudrios que conseguiram acessar ou foram levados as vitrines,
0s entrevistados acreditam que € necessario aperfeicoar o sistema de busca de
tecnologias. “Estou dentro de uma empresa e quero um biopolimero a partir da
borracha da Amazoénia”’, exemplifica E6. O sistema deveria ser capaz de trazer
tecnologias relevantes a partir de palavras-chave como biopolimero e borracha. O
especialista refor¢a que € preciso “olhar do ponto de vista de quem vai buscar” (E6) e
desenvolver um sistema de buscas que seja adequado para os comportamentos de

busca dos publicos especificos. Além da busca, recursos para navegar pela base de
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tecnologias por metadados como estagio de desenvolvimento também foram

mencionados como desejaveis.

6.5.3.2 Agregadores de tecnologias

A analise de vitrines web apresentada na secdo 5 revelou a existéncia,
principalmente no exterior, de agregadores de tecnologia, websites que rednem
tecnologias de diferentes instituicbes. Os agregadores parecem favorecer usuarios,
mas exigem a superacdo de obstaculos técnicos e institucionais. Questionamos os
entrevistados para saber a opinido dos especialistas a respeito da pertinéncia e

viabilidade deste tipo de agregador na realidade das ICTs publicas brasileiras.

As entrevistas revelam trés diferentes pontos de vista. Por um lado, ha quem
considere que a criagdo de um agregador de tecnologias € fundamental e que deveria
ser vista como uma obrigacdo do governo. No polo oposto, ha quem considere que
cada instituicdo deve cuidar das suas tecnologias, sem qualquer interferéncia de
terceiros. No meio, especialistas que consideram uma iniciativa desta natureza valida,

mas que ponderam uma série de condicionantes e alertam para obstaculos.

Um dos aspectos a serem considerados, na opinido de diferentes
entrevistados, é o de que um agregador de tecnologias poderia reunir concorrentes.
Diversas ICTs atuam nas mesmas areas e desenvolvem solucdes para problemas
parecidos. As instituicdes poderiam resistir a participar de uma iniciativa que poderia

evidenciar um concorrente e canalizar eventuais parceiros de negécio para outra ICT.

Um dos entrevistados compara um agregador de tecnologias com um evento

para evidenciar a resisténcia que pode existir em cada instituicao

Vou organizar um evento, com uma rodada de negécios para negociar com
empresas, e vou chamar o concorrente para ir I14? Para concorrer comigo?
(E2)

Outro entrevistado concorda que a competicdo € algo que precisa ser
cuidadosamente pensada antes de se implementar um agregador de tecnologias.
Seriam necessarios mecanismos para lidar com tecnologias competitivas, com regras
claras, para evitar conflitos e para que houvesse vantagem para as instituicoes

participantes. Simplesmente reunir as tecnologias em um Unico website ndo seria
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suficiente. Uma vez tratados os aspectos mencionados, o especialista considera que

um agregador poderia ser uma iniciativa interessante para o pais:

Precisaria ter um pensamento Brasil. “Nés Brasil temos isso tudo aqui para
oferecer para a sociedade, para o mundo, estamos juntos”,
independentemente de ter ai alguma competitividade. (E4)

Para um terceiro entrevistado, um agregador € bem-vindo, mas cada
instituicdo deveria continuar com sua vitrine. Por isso, seria fundamental a
padronizacdo de dados e o estabelecimento de recursos de interoperabilidade para
automatizar o envio de tecnologias de cada ICT ao agregador.

No polo oposto, um entrevistado manifesta forte resisténcia. Ele argumenta
gue cada universidade deve tratar de seu portfélio e conduzir seu planejamento
estratégico, priorizando suas negociacfes. Ainda, acredita que as instituicdes sao
diferentes, possuem politicas inovagdo proprias e regulamentos préprios, o que

inviabilizaria iniciativas como agregadores de tecnologia:

S&o realidades totalmente diferentes, ndo haveria condicdo de um ambiente
lidar com todas essas realidades, ndo faz nem sentido na minha opiniéo. [..]
Eu acredito que cada instituicdo € responsavel por dar visibilidade, por fazer
suas ofertas etc. Nao acredito e nem acho desejavel [um agregador]. Mais
um interferindo? No, thanks. A gente ficar a mercé de um governo que esta a
cada hora de um lado? Durante oito anos eles séo posicionados na esquerda,
depois um grupo de quatro anos posicionado a direita? O que que isso tem a
ver com 0 negocio? O que a gente faz aqui é negdcio. (E7)

Um dos entrevistados trouxe um ponto de vista diferente dos demais e do que
foi possivel inferir com a andlise das vitrines. Um agregador de tecnologias de
diferentes ICTs seria uma forma de reunir a oferta, o que para o especialista pode nao
ser a melhor estratégia se houver publicos com perfis muito distintos. Uma alternativa
seria criar agregadores de tecnologia tendo como critério a demanda e nédo a oferta.
Na pratica, significaria criar agregadores para segmentos especificos de publico ou

setor industrial, como “robética”, “automacao”, “biocombustiveis”, entre outros.

6.5.3.3 Processo de design

Um dos objetivos deste estudo multicaso era investigar as praticas de design
empregadas nos projetos das vitrines web. N&o tivemos acesso a documentos que

indiqguem tais praticas e nao foi possivel entrevistar designers ou profissionais que
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participaram dos projetos, de forma que nao foi possivel fazer uma caracterizacao
como prevista. Os dados, no entanto, evidenciaram praticas ndo empregadas nos

projetos de design, o que sera considerado para a elaboragédo de recomendacdes.

De uma maneira geral, de acordo com os entrevistados, nao foram realizados
estudos com usudrios nas etapas iniciais dos projetos. Estes estudos, quando
pertinentes nos projetos de design, possuem o propdsito de verificar com os potenciais
usuarios suas necessidades, opinides e comportamentos. E uma forma de aferir se o

produto sera util e se tera potencial de uso, bem como para definir requisitos.

Alguns entrevistados relataram que a vitrine foi projetada com base nas
percepcdes da equipe enquanto usuarios de outras paginas e com base no que os
profissionais envolvidos achavam que funcionaria. Uma instituigéo afirma foi realizada

uma analise de vitrines de outras instituicoes.

Prototipacdes e testes durante o processo de design também néo foram
realizados por nenhuma das instituicdes, bem como testes posteriores ao lancamento
dos websites, relatam os entrevistados. Os especialistas afirmam que consideram

estas praticas importantes, mas relatam que néo foi possivel aplica-las nos projetos.

Um dos entrevistados afirma que, mesmo apos implementada a vitrine,

restam davidas sobre alguns requisitos:

Qual a informagé&o é relevante para o cliente? Porque as vezes a gente esta
gastando muita energia para deixar [a pagina] perfeitinha, como a gente acha
gue deve, mas para o cliente talvez n&do seja interessante tanta informacéo.
Talvez para ele o que é relevante é qual a aplicacdo dela, o estagio de
desenvolvimento (TRL), e talvez um tempo de finalizacdo. E depois em outro
momento entra com mais [detalhes]. Mas s&o percepcdes, precisaria ter um
trabalho mais de inteligéncia com parceiro para saber realmente. (E1)

Mas é para testar né? E muito teste. A gente tem percepcao, acha que é por
ai, mas as vezes nao altera muito o tipo de busca. (E1)

Outro entrevistado manifesta pessimismo por conta dos recursos disponiveis:

N&o houve [prototipagdo ou testes] e a gente fica muito restrito, porque
mesmo que se faca um teste e o teste aponte que a solucéo tinha que ser um
pouco diferente, a gente ndo tem a menor margem de manobra para trabalhar
ou para fazer algo um pouquinho mais sofisticado na pagina. A gente fica
amarrado num determinado tipo de linguagem que, segundo essa secretaria
interna, € mais segura, o que nos da muito pouca mobilidade. (E5)
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Eu acho que poderia haver um processo para reavaliar o site, mas, de novo,
nossas limitagcdes sao muito grandes. (E5)

Os recursos disponiveis para desenvolver os websites é algo que parece
heterogéneo entre as instituicbes estudadas. Em uma delas, ha heterogeneidade até

mesmo entre unidades da mesma instituigcéo.

Enquanto uma das instituicdes relata ndo ter a menor margem para fazer algo
mais sofisticado na pagina, outra relata que foram empregadas trés diferentes fontes
de méo-de-obra (uma empresa terceirizada, um designer autbnomo e a equipe interna
de tecnologia da informacdo da instituicdo), o que permitiu a implementacdo dos

requisitos desejados e a realizacado de melhorias posteriores.

Uma terceira ICT relata que apesar de a instituicdo possuir uma forte equipe
de tecnologia da informacédo, ha uma grande fila de projetos e que muitas a¢des sédo
consideradas prioritarias, o que muitas vezes gera demora no atendimento de
determinadas necessidades. O entrevistado relata dificuldade em realizar

contratacdes de empresas para este servico.

Em outra instituicdo, uma das unidades possui uma equipe com designers,
publicitarios e programadores, 0 que permitiu o desenvolvimento de um sistema de
gestdo de tecnologias integrado a vitrine. Todo o trabalho foi realizado pela equipe
interna da Unidade e o entrevistado relata ndo ter obstaculos para projetar e
implementar. Na mesma instituicdo, no entanto, a vitrine corporativa carece de alguns

recursos que ainda nao foram implementados, de acordo com outro entrevistado.

6.5.3.4 Consideracdes sobre como sdo e como podem ser as vitrines web

As opinides dos especialistas sobre a configuracao atual e ideal das vitrines
confirma algumas conclusdes derivadas da analise dos 42 websites apresentada na
secao 5 e evidencia aspectos nao identificados previamente. O cruzamento dos dados

favorece a elaboracdo de recomendacdes para o design de vitrines web.

As falas confirmam informacg@es relevantes a serem incluidas na pagina de
detalhes, como vantagens, diferenciais, estdgio de maturidade e o que a instituicdo
busca com a parceria, metadados comuns nos websites analisados e coerentes com

seus propoésitos. O cruzamento da analise dos websites com as entrevistas traz
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seguranca para a recomendacdes de quais informacdes disponibilizar das paginas de

detalhe das tecnologias.

O estudo multicaso evidencia as razdes pelas quais raramente se encontra
informagdes sobre potencial de mercado nas vitrines web. Sdo apresentadas as
condicionantes para a inclusdo destas informacdes: pesquisa prévia e manutengao
dos dados, duas atividades que apresentam custo. Para ICTs com grande volume de
tecnologias, as evidéncias sugerem que € inviavel manter este tipo de informacé&o para
todas as tecnologias. Uma opcdo pode ser incluir como detalhes de tecnologias
promissoras, para as quais este tipo de informacéo possa contribuir sensivelmente
para a oferta. Na incapacidade de manter os dados atualizados, a medida mais segura

parece ser ndo incluir informacdes sobre mercado.

As entrevistas confirmam a importancia de sistema de busca integrado a
navegacao aspectos observados na andlise dos websites. Estes recursos se
confirmam como mais pertinentes quanto maior for a quantidade de tecnologias
disponibilizadas. Para uma adequada implementacdo de busca e navegacdo é
fundamental que os dados estejam adequadamente estruturados. Isto implica na
necessidade de se estabelecer campos separados para armazenamento dos
metadados. E importante que o sistema de busca seja capaz de fazer consultas na
base por palavras-chave em diferentes campos simultaneamente, mas que também
seja capaz de combinar critérios para inclusédo ou exclusdo de registros no conjunto a
ser recuperado. Grau de maturidade, categoria, tema, setor industrial, unidade,
laboratério ou grupo de pesquisa sao alguns exemplos de metadados promissores
para serem utilizados como critérios de busca. Metadados estruturados em banco de

dados viabiliza a implementacéo de sistemas de busca e navegacao guiada.

Armazenar as informacdes sobre cada tecnologia em arquivos PDF, como
observado em alguns casos, inviabiliza este tipo de implementacdo, entre outras
desvantagens. Incluir as informagfes em apenas um campo de texto também

compromete o uso dos metadados como critérios de busca e navegacao.

A respeito dos agregadores de tecnologia, o estudo multicaso confirma a forte
resisténcia que iniciativas desta natureza tendem a enfrentar. Os dados sugerem que

qualquer projeto para agregar tecnologias de diferentes instituicbes merece atencao
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especial nas etapas iniciais do processo de design, para definicdo de principios que

sejam capazes de conciliar os interesses das ICTs e das empresas.

Sobre processo de design, € possivel perceber nas falas de alguns
profissionais o entendimento de que a criacdo de paginas web é uma atribuicdo das
equipes de TI, desconsiderando o processo de design e a atuacao de profissionais de
design. Este é fendbmeno fartamente relatado na literatura e experimentado na pratica.
Por experiéncia do préprio autor, ndo é raro encontrar, em instituicbes publicas,
exemplos de projetos de websites nos quais um setor estabelece os requisitos e
encaminha a demanda para programadores implementarem, ignorando diversas
etapas importantes do processo de design. Ainda, ndo é raro que designers sejam
vistos apenas como profissionais que aplicam um acabamento visual estético nos
produtos. A total auséncia de praticas como estudos com usuarios, prototipacdes e
testes sdo sinais da falta de compreenséao e de aplicacao do design nos projetos. Esta
constatacdo sugere acdes para evidenciar, nas ICTs brasileiras, a importancia da

visdo, das praticas e dos profissionais de design para o sucesso de projetos digitais.

6.5.4 Quais os impactos das vitrines web

Um dos principais objetivos deste estudo multicaso foi verificar os impactos
gerados pelas vitrines web nas ICTs brasileiras, uma vez que este tipo de informacao
nao esta disponivel na literatura identificada e nao é passivel de inferéncia por meio
da analise dos websites. As entrevistas revelam que ha na pratica uma caréncia de
indicadores, mas também evidenciam a necessidade de avaliar que tipo de resultado
mensurar. Além disso, os especialistas sdo unanimes em afirmar que é indispenséavel

integrar diferentes acdes para gerar resultado em transferéncia de tecnologia.

6.5.4.1 Indicadores de uso e impacto

As entrevistas revelam que as instituicdes estudadas n&o possuem
indicadores estruturados de impacto das vitrines web para transferéncia de tecnologia,
mas 0s especialistas compartilham a visdo de que: as vitrines possuem um papel
limitado na efetivagdo de negdcios tecnologicos e devem ser vistas como uma das

ferramentas no conjunto de a¢des e estratégias de transferéncia de tecnologia.
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Algumas falas sdo bastante enfaticas em indicar o impacto limitado das

vitrines web:

Eu ndo acredito, por exemplo, que uma empresa vai entrar ativamente,
pesquisar e achar alguma coisa para licenciar. Eu ndo acho que o online
substitui a negociagéo. (E7)

Ja tive a oportunidade de conversar com o pessoal do MIT e do UCLA. Eu
sempre pergunto e eles sempre dizem: um site nunca resolve. A gente faz
para transparéncia, para usar de material de apoio, para apoiar o time, mas
0 que gera a negociagdo, 0 que gera o negdcio é vocé ter um agente de
parcerias que faz busca ativa, tem network amplo, que seja especializado na
area e saiba a quem oferecer. E um processo ativo de oferta. (E7)

O que vai fechar negdcio é a conversa, o contato, o olho no olho. Ai que vao
ser estabelecidos os lagos de confianga entre os parceiros. (E4)

E um sistema de apoio [a vitrine]. Eu ndo vejo o portfolio online de patentes
como sendo um driver de funil de vendas. (E7)

Outras falas indicam que existem casos em que um potencial parceiro entra

em contato com a equipe depois de navegar pela vitrine web:

A gente entende que alguns projetos séo procurados por ali porque o parceiro
quando nos encontra declara isso: eu vi no site, vi ndo sei onde, vi uma
matéria de jornal e fui buscar informacao encontrei no portfélio [vitrine web].
A gente percebe que o site na verdade € uma das estratégias que a gente
tem de divulgacéo dessas tecnologias, mas ela ndo pode ser a Unica (E4)

Tem contribuido sim. O parceiro olha nosso site e a partir do momento em
que ele vem [para a ICT] acaba fazendo outro tipo de relacionamento. (E6)

Um dos entrevistados, avalia que é preciso ponderar os indicadores:

Tem algumas pessoas que perguntam sobre indicador. [...] Obviamente é
interessante avaliar o que é mais acessado, o que chama mais atencao, 0s
ativos que efetivamente negociei. Agora, é um fator importante também
mesmo se eu negociar uma parcela pequena dos ativos que estéo na vitrine,
se ela fez esse papel de trazer a empresa, de trazer a industria e ela acaba
fechando outro contrato para desenvolvimento de outra tecnologia, um
desses objetivos da vitrine, de atrair e comunicar, de facilitar uma espécie de
inicio de relacionamento, ele foi a meu ver bem cumprido. (E2)

Os indicadores de vitrines web, portanto, na visdo do entrevistado E2, ndo
devem ser equivalentes aos indicadores de uma loja virtual tradicional, baseada em
guantidade de vendas de produtos oferecidos. Seria necessario capturar um processo

mais longo e sofisticado de relacionamento e negociagéao.
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Quanto aos indicadores de uso, como quantidade de acessos, paginas mais
visualizadas, entre outros, metade das instituicdes diz ter acesso e utilizar, e metade
afirma sequer ter acesso a este tipo de indicador. Os indicadores utilizados séo os
tradicionais fornecidos por ferramentas como o Google Analytics.

Um dos entrevistados afirma que a vitrine estava entre as trés paginas da
unidade mais acessadas no portal corporativo e que os dados foram utilizados para
identificar temas mais procurados. Outro entrevistado afirma que gostaria de ter
acesso a dados de paginas mais acessadas, que revelasse alguma tendéncia, que

indicasse tecnologias mais acessadas e o local de acesso dos visitantes.

6.5.4.2 Integracao de acdes

Uma das opinifes mais consensuais entre os especialistas ouvidos é a de que
uma vitrine web ndo é capaz de, por si, contribuir de maneira impactante para a
transferéncia de tecnologia da instituicio. E preciso conduzir uma série de acdes de
transferéncia de tecnologia, digitais e ndo digitais, e de preferéncia integra-las,
otimizando o potencial de cada uma e favorecendo o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicdo. Nada menos que 11 categorias e 262 cédigos gerados nas

entrevistas possuem relacdo com as acdes paralelas ou complementares as vitrines.

Uma das acdes complementares tratadas com maior recorréncia — e de forma

enfatica — por todos os entrevistados € a atuacao pessoal:

A gente também da muito valor ao contato pessoal. (E4)

O tete-a-tete é fundamental com esses grupos de investidores. O cara l& no
site as vezes ele se perde, ele entra numa tecnologia e perde o interesse.
Quando a gente chama, as vezes vem um pesquisador falar, ou entdo a gente
doura um pouquinho melhor a tecnologia, valoriza, eles se encantam. (E1)

Eu n&o vejo acontecendo [a transferéncia de tecnologia] fora de circulo da
conversa e da rede de relacionamento entre pesquisador laboratério e
agéncia. (E5)

Dentre as acdes pessoais que fazem parte do repertorio de transferéncia de
tecnologia das instituicbes, trés se destacam pela recorréncia nas falas e pela
relevancia atribuida pelos entrevistados: as atuacfes dos pesquisadores, a

participacdo em eventos estratégicos e a oferta ativa de tecnologias.
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De acordo com diferentes entrevistados, os pesquisadores que desenvolvem
as tecnologias possuem papel importante na transferéncia de tecnologia por, ndo
raramente, conhecerem empresas que atuam no segmento para o qual a tecnologia
tem aplicagdo, por serem a autoridades com respaldo para falarem sobre as
tecnologias e por participarem de eventos que contam com profissionais de empresas
com potencial de se tornarem parceiras. Os pesquisadores sao também fundamentais
para apoiar a elaboracao dos contetidos sobre diferenciais e diferentes aplica¢cfes das
tecnologias. A instituicdo deve se beneficiar dos contatos pessoais e informais dos
pesquisadores e complementa-los com outras acdes estratégicas para potencializar a

transferéncia de tecnologia, de acordo com os entrevistados.

A participacdo em eventos que favorecam a aproximacdo com empresas €
mencionada por duas instituicdes como estratégica, sendo que uma delas afirma ser
a modalidade que mais da resultados entre acfes de prospecc¢do de parcerias. Um
dos entrevistados menciona eventos de setores industriais especificos, que reiinem
potenciais parceiros. A identificacdo prévia de empresas participantes com potencial
interesse nas tecnologias da instituicAo e o agendamento prévio de rodadas de

negécio sdo iniciativas oportunas. Outro entrevistado reforca que € importante

participar de eventos com uma atuacdo mercadoldgica e ndo apenas institucional.

Para uma outra instituicdo, a participacdo em eventos, mais do que uma acao

para fechar negocios, € um meio para reforcar um posicionamento da instituicao.

A gente tem [...] algumas criticas de que a universidade esta numa redoma,
gue ndo conversa com o setor industrial. Entdo ja h& bastante tempo a gente
vem se posicionando de maneira que a gente vai onde setor industrial esta.
[...] E basicamente dizer nés trabalhamos abertos com o setor empresarial, a
gente ta disponivel para conversa, as vezes trocar um cartdo e conversar com
alguém que la na frente vai sair um negécio. [...] Entdo a gente tem que [..]
criar esse entendimento de que a gente vai até a empresa. (E7)

A participacao presencial em eventos, no entanto, ndo deve ser isolada das
acOes digitais, acreditam os entrevistados. Pelo contrario. Os contatos presenciais
seriam excelentes oportunidades para levar potenciais clientes aos ambientes digitais,

como a vitrine web e os canais e midias sociais da instituicdo. Materiais impressos
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com URLs ou QR code?® sdo apontados como produtos complementares. Mencionar

0s canais digitais em palestras é outra pratica mencionada.

A terceira acdo pessoal mencionada, mas nao por iSso menos importante que
as anteriores, é a oferta ativa de tecnologias. A oferta ativa, de acordo com o0s
entrevistados, € a iniciativa de oferecer tecnologias para empresas especialmente
selecionadas por seu potencial. E um trabalho que envolve a anélise da tecnologia e
de suas possiveis aplicacdes, a prospeccao de parceiros potenciais, a identificacao
de profissionais dentro das empresas e o contato pessoal para oferta da oportunidade

e inicio de um eventual relacionamento com apresentacfes e negociagdes.

Todos os entrevistados mencionam a prospeccdo e a oferta ativa como
fundamentais para a transferéncia de tecnologia. No entanto, apenas uma ICT afirma
colocar em prética de forma adequada a oferta ativa. As demais instituices afirmam
gue gostariam de fazer oferta ativa de maneira estruturada, mas que esbarram em
obstaculos como equipes reduzidas, caréncia de profissionais capacitados ou excesso
de atividades de gestdo. Uma instituicdo afirma que pela grande procura de empresas,
acaba trabalhando reativamente, atendendo a todas as empresas que a procuram e

deixando de negociar com parceiros que poderiam ser mais estratégicos.

Além das acdes pessoais, atividades de comunicacao, divulgacdo e promocéo
sdo apontadas como importantes para a transferéncia de tecnologia e para
potencializar a vitrine web. “Somente vocé ter o website a gente n&o consegue ter
bons resultados. Tem que ter acdo de comunicacao estratégica pra acesso a essa
vitrine” (E6). Assessoria de imprensa, canais em midias sociais e agdes de marketing

foram as préticas relatadas pelos entrevistados.

6.5.4.3 Consideracdes sobre resultados e impactos das vitrines web

O estudo multicaso oferece evidéncias das razOes pelas quais nao se
encontram, na literatura, indicadores de impacto de vitrines web para transferéncia de
tecnologia. A primeira razao € que estes indicadores possivelmente ndo existem. A

segunda raz&o é que, mesmo que existissem, estes indicadores nao tendem a ser

20 QR code é um simbolo bidimensional popularmente conhecido por sua configuracdo em pequenos
quadrados, que permite codificar dados. Atualmente é muito utilizado para codificar URLs, uma vez
gue cameras podem ler o cddigo e abrir a pagina web (SOON, 2008).
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equivalentes a indicadores de lojas virtuais tradicionais, como quantidade de acessos,
cligues, vendas ou contribuicdo do website na receita. As falas dos especialistas

indicam caminhos para a definicdo de indicadores adequados ao contexto das vitrines.

E possivel sugerir, com base nos dados coletados, dois diferentes tipos de
indicadores: indicadores de acesso e uso e indicadores de resultado. Coletar estes
indicadores gera impacto no design das vitrines web e nos processos de transferéncia

de tecnologia das ICTs.

Indicadores de acesso e uso sdo os dados que evidenciam quantidade de
visitas, perfis dos usuarios, tempo de visita, tempo de permanéncia das paginas, entre
outros. Varios destes indicadores séo coletados e apresentados por ferramentas de
web analytics que podem ser instaladas nos websites (GARCIA; GARCIA-NIETO;
ALDANA-MONTES, 2016). Alguns indicadores especificos, no entanto, podem exigir
implementacdes especificas e solucbes para visualizacdo dos dados. Um destes
indicadores é o perfil dos visitantes. Usuarios andnimos, ndo autenticados no website,
podem ter seu local de acesso capturado, mas ndo é possivel saber se o visitante é
um investidor, um pesquisador, um empreendedor ou um profissional de uma
empresa. Uma forma de coletar estes dados € solicitar ao visitante que se cadastre,

preencha formularios com os dados e navegue autenticado.

Exigir que o usuério se cadastre para navegar, no entanto, tem alto custo de
interacdo. Pesquisas indicam que usuarios tendem a ficar irritados quando € exigido
o preenchimento de formularios e a criacdo de login e senha, especialmente em
websites que eles raramente visitam (BUDIU, 2014). Uma solucao seria deixar claro
o beneficio que o usuario conquista com o esforco de se cadastrar e navegar
autenticado (BUDIU, 2014).

Outra oportunidade é captar dados para compreender comportamentos de
busca dos usuarios. E possivel registrar e analisar os termos e os critérios utilizados
na busca de tecnologias. Isto tem o0 poder de indicar temas mais procurados, quais
metadados s&o mais utilizados para filtrar resultados ou navegar pelas tecnologias.
Considerar, durante o projeto de design, a coleta e o uso destes dados € fundamental

para garantir as implementac¢des necessarias.
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Os indicadores de uso, no entanto, ndo séo suficientes para indicar impactos
da transferéncia de tecnologia. E preciso combinar outras fontes de dados para
mapear as contribuicbes das vitrines web. As falas dos entrevistados sugerem ao
menos trés resultados que podem ser rastreados:

a) Parceiros que assinam contrato por determinada tecnologia apds encontra-la

na vitrine web:;

b) Clientes que, motivados pelo que viram na vitrine, entram em contato com a
instituicdo e acabam fazendo parcerias, sem relacdo direta com uma

tecnologia vista previamente no website;
c) Atendimentos e ofertas que sédo determinantemente apoiados pelas vitrines.

O rastreamento destes indicadores, no entanto, ndo é trivial e dificilmente
podem ser automatizados — é provavel que dependam da acdo humana para captar e
registrar os dados. Um dos caminhos para viabilizar este rastreamento é sugerido pelo
entrevistado E1, cuja ICT possui um software para gestdo de contratos. Todos os
contratos de transferéncia de tecnologia estdo cadastrados nesta base. E possivel
utilizar softwares como estes para registrar as acdes ou ferramentas que levaram a
cada contrato. Uma parceria pode comecar e passar, para citar alguns exemplos, pelo
contato informal com um pesquisador, pela participacdo em um evento, por uma
campanha em midia social, por uma noticia na imprensa ou pela visita uma vitrine
web. Ter esta informacdo mapeada € estratégico para avaliar toda a atuacao de
transferéncia de tecnologia da instituicdo e ndo apenas a vitrine web. Exigiria um
esforco manual de cadastro de dado, mas é algo que pode gerar informacao util e que

pode ser considerado pelas instituicoes.

O terceiro resultado que pode ser rastreado sdo os atendimentos e ofertas
apoiados pelas vitrines. Ndo esta claro se é algo que mereca uma contabilizacéo

rigorosa, mas € um impacto que pode ao menos ser estimado.

Por fim, as entrevistas reforcam a necessidade de integrar acdes. Por melhor
gue seja, uma vitrine web tende a ndo ser suficiente para gerar transferéncia de
tecnologia. Os relatos dos especialistas confirmam a literatura, que indica que
ferramentas digitais para transferéncia de tecnologia devem estar combinadas com
servigos de acompanhamento e oferta ativa (NELL; LICHTENTHALER, 2011).
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Os dados sugerem, no entanto, que as vitrines web cumprem um papel de
apoio importante para varias acfes de transferéncia de tecnologia. A vitrine tende a
se consolidar como o repositério principal de informagcdes sobre cada tecnologia.
Ofertas presenciais, participacdes em eventos, palestras, acdes em midias sociais
podem a conduzir as pessoas ao website caso queiram mais detalhes sobre as
tecnologias. O banco de dados da vitrine serve também como base para a criagao de
outros produtos digitais, como aplicativos para dispositivos méveis. O estudo
multicaso sugere que vitrines web s&o como alicerces: plataformas de trabalho para
as equipes de transferéncia de tecnologia das instituicdes, para apoio a atendimentos,

ofertas e acdes de comunicacao.

6.6 Conclusédo do estudo multicaso

Este estudo multicaso permitiu compreender o papel das vitrines web no dia-
a-dia de universidades e institutos de pesquisa publicos brasileiros. Os resultados
revelam uma série de oportunidades para o design e para a pratica da transferéncia
de tecnologia nas ICTs. Os achados do estudo multicaso podem ser sintetizados no
Quadro 17:

Quadro 17 - Achados do estudo multicaso.
Para que e para quem projetar vitrines web

Comunicar, dar visibilidade e divulgar as solugfes disponiveis
para transferéncia de tecnologia.

Aumentar transparéncia.
Propésito Estabelecer um primeiro contato para relacionamento.
Comunicar know-how, competéncia e exceléncia da instituicao.

Servir como ferramenta de apoio as ac6es de transferéncia de
tecnologia.

Setor privado: empresas (de diferentes portes, incluindo
industria e startups), investidores e imprensa.
Publicos

Setor publico: poder executivo (das esferas Federal, Estadual e
Municipal), instituicbes de assisténcia técnica e extensao rural.
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Amplia o alcance das informac8es sobre tecnologias.
Reduz custos de atendimento e oferta.
Otimiza o trabalho das equipes de transferéncia de tecnologia.

Facilita a identificacdo de tecnologias de acordo com critérios
Vantagens especificos.
percebidas

Agiliza o processo de disponibilizacao de informac8es sobre
tecnologias.

Favorece a seguranca na divulgacéo de informacdes sobre
tecnologias.

Pode gerar impacto positivo na imagem da instituicao.
Como sado e como podem ser as vitrines web

Recursos visuais e contetdos multimidia, como imagens e
videos.

Maior visibilidade no sistema de navegacé&o.
Mecanismo inteligente de busca de tecnologias.
Caracteristicas Recursos para navegagéao por tecnologias.
desejadas

Tem que estar voltado para negécios.

Deve evidenciar vantagens, diferenciais, estagio de maturidade
e 0 que a instituicdo busca com a parceria.

Deve-se ter cautela na divulgacéo de informacdes sobre
potencial de mercado de cada tecnologia.

Tema controverso entre entrevistados.

Pode favorecer a localizacdo de soluc6es por parte das
empresas.

Pode interferir negativamente na independéncia das institui¢cdes.
Agregadores de

tecnologias L C oA o
Instituicdes concorrentes podem ter resisténcia em participar.

Seria preciso mecanismos para lidar com a competicao e regras
claras para garantir vantagens a todos.

Cada instituicao deveria continuar com seu website.
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Processo de design

Seria importante padronizar dados e criar interfaces para
interoperabilidade.

N&ao foram empregadas praticas como prototipagao e testes.
Estudos e testes com usuarios sao pertinentes.

Requisitos foram definidos de acordo com conhecimento e
percepcdes das equipes.

Recursos para o design dividem instituicoes.

Quais os impactos das vitrines web

Indicadores de uso e
impacto

Integracéo de acdes

N&o existem indicadores estruturados de resultado e impacto.
Possuem papel limitado na efetivacao de negocios.
Existem contatos que sao feitos apoés visita ao website.

Deve ser visto como apenas uma das ferramentas no conjunto
de ferramentas, acOes e estratégias de transferéncia de
tecnologia.

Indicadores devem considerar ndo apenas tecnologias
negociadas, mas por parceiros em potencial atingidos.

Indicadores de uso podem revelar tendéncias e perfis de
publico.

Atuacao pessoal: participacdo de pesquisadores, participacéo
em eventos e oferta ativa de tecnologias.

Acdes de comunicacao, divulgacéo e promocao.

Participar de ambientes de terceiros pode contribuir.

Fonte: do Autor com base nas entrevistas realizadas no estudo multicaso.
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7 Recomendacdes para o design de vitrines web

Nesta secao apresentamos recomendacdes para apoiar a tomada de decisdo
de gestores e profissionais que se dediquem ao design de vitrines para transferéncia
de tecnologia em universidades e institutos publicos de pesquisa (ICTs) no Brasil. As
recomendagdes foram elaboradas com base na literatura, apresentada e discutida nas
secdes 2, 3 e 4, na analise de 42 vitrines web de instituicdes de referéncia, relatada
na secado 5, e em estudo multicaso realizado com quatro ICTs publicas brasileiras
apresentado na secdo 6. Ao mencionar estas fontes, nesta secao, utilizaremos de

forma genérica a palavra “estudos”.

As recomendac0des estdo organizadas em sete secdes. A primeira, “para que
criar uma vitrine web”, sintetiza o papel que estes websites cumprem nas instituicbes
e suas contribui¢cdes para a transferéncia de tecnologia. Em “quais sdo os publicos
das vitrines web” sdo apresentados os principais perfis dos potenciais publicos e suas
implicagdes para o design. “Onde posicionar a vitrine web no sistema de informacgéao
do portal” traz recomendac¢des de como posicionar a vitrine no contexto dos demais
produtos web das ICTs, como o portal corporativo e subsites tematicos. “Qual titulo
dar a vitrine web” apresenta os principais aspectos a serem considerados para a
definigdo de titulo. “Como deve ser a vitrine web” apresenta design patterns que se
mostram promissores. “Como gerar indicadores de uso e impacto” oferece
recomendacdes para planejar a coleta de dados e o uso de indicadores. Por fim, “o
que considerar no processo de design” apresenta recomendacdes para uma adocéo
das préaticas de design de interacdo nos projetos de vitrines web como forma de
favorecer a observancia dos aspectos de uso e o alcance de resultados satisfatorios
para instituicées e usuarios. O contetudo das sete se¢cfes de recomendacdes esta

sintetizado no Quadro 18:
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Quadro 18 - Sintese das recomendac¢fes para o design de vitrines web.

Secéo

7.1 Para que criar
uma vitrine web?

7.2 Quais sao os
publicos das
vitrines web?

7.3 Onde
posicionar a vitrine
web no sistemade

informacéo do
portal?

7.4 Qual titulo dar a
vitrine web?

7.5 Como deve ser
avitrine web?

7.6 Como gerar
indicadores de uso
e impacto?

7.7 O que
considerar no
processo de

design?

Recomendagdes

Favorece a identificacdo de oportunidades; complementa
bancos de patentes; favorece transparéncia e controle social;
promove a instituicdo; apoia o trabalho das equipes de
transferéncia de tecnologia; permite multiplas formas de
organizacao e apresentacao; e apoia acoes pessoais.

Empresas privadas estabelecidas; startups; publico interno;
imprensa; e agentes de inovagéo social.

N&o parece vantajosa a criagdo de um website independente;
criar um subsite sobre inovagéo parece oportuno; se optar por
subsite, é importante indicar contexto e favorecer navegacao; e
€ desejavel integrar os diferentes sistemas de busca.

O titulo influencia SEO; o titulo influencia o sistema de
navegacao; e titulos comuns em outras vitrines web podem
servir como referéncia.

Pagina com detalhes para cada tecnologia; busca e navegacéo;
funcionalidades proativas; transagdes online; funcionalidades
para a equipe da instituicdo; e dados abertos/interoperabilidade.

E possivel planejar a vitrine web para a coleta de indicadores de
uso (que evidenciam como a vitrine tem sido utilizada) e
indicadores de impacto (que indicam a contribuicdo das vitrines
web na transferéncia de tecnologia da instituic&o).

Adocao do processo de design de interacdo com
multidisciplinaridade (com participagéo de profissionais com
conhecimento em design, arquitetura da informacéo e Tl) como
forma de favorecer a observancia dos aspectos de uso e o
alcance de resultados satisfatérios para instituices e usuarios.

Fonte: do Autor.

Para cada conjunto de recomendac¢fes ha a indicagcdo das secdes deste
trabalho onde estdo apresentadas as fontes de dados, as referéncias bibliograficas e
as discussoes utilizadas para sua elaboracg&o. E uma forma de permitir ao leitor checar
as referéncias e se aprofundar nos temas tratados. Ha redundancia nesta secao 7

como um todo pois ela sintetiza muito do que ja foi tratado ao longo desta dissertacao
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e se propde a ser, na medida do possivel, autoexplicativa, ou seja, compreensivel sem

gue seja necessaria a leitura completa da dissertacao.

As recomendacdes apresentadas a seguir ndo devem ser lidas como regras
definitivas. Propomos que sejam lidas como aspectos relevantes a se considerar no
processo de design, que merecem ser avaliados caso a caso, levando em conta a
realidade de cada instituicdo, seus recursos, objetivos e publicos. E importante
mencionar que estas recomendacdes ndo foram testadas em contexto real de projeto.
Foram elaboradas a partir das evidéncias geradas pelos estudos e indicam caminhos

possiveis a serem seguidos que devem ser objeto de andlise critica e testes.

7.1 Para que criar uma vitrine web?

Disponibilizar na web as tecnologias geradas por ICTs que estédo disponiveis
para negdcio traz diversas vantagens, o que nos leva a recomendar fortemente a
criagdo de vitrines web para transferéncia de tecnologia. Elas favorecem a
identificacdo de oportunidades por parceiros, complementam bancos de patentes,
favorecem transparéncia e controle social, promovem a instituicdo e apoiam o trabalho
das equipes das ICTs. Os estudos evidenciam, no entanto, que vitrines web nédo séo
capazes de realizar por si s6 a transferéncia de tecnologia e que tampouco devem ser
vistas como algo que venha a substituir outras agdes realizadas pelas ICTs. Vitrines
sao ferramentas de apoio e devem estar integrados a outras ac¢des de transferéncia
de tecnologia. O Quadro 19 apresenta sete razdes para a criacdo de uma vitrine web

por uma ICT publica:
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Quadro 19 - Razdes para a criacdo de uma vitrine web.

Razao

Favorece a
identificacdo de
oportunidades

Complementa
bancos de patentes

Favorece
transparéncia e
controle social

Promove a
instituicdo

Apoia o trabalho das
equipes de
transferéncia de
tecnologia

Consideracgdes

Empresas privadas buscam por solugbes para determinados
problemas fora de seus portdes e areas de especialidade. Ao
disponibilizar suas tecnologias na web, as ICTs favorecem a
identificacdo de solucdes por parte das empresas de duas
formas: a) pela busca e navegacéo no catalogo de tecnologias
do website; e b) pela busca por palavras-chave em motores de
busca web, como o Google. Informac¢des disponibilizadas na
web podem ter grande alcance pela ampla utilizacédo de
internet e de motores de busca.

Tecnologias patenteadas estédo disponiveis em bancos de
patentes e podem ser localizadas por empresas que buscam
por solu¢des. Uma vitrines web complementa estes bancos de
patentes pois: a) seu contetdo é destinado a promover a
tecnologia, evidenciando beneficios, diferenciais e aplicacées;
b) deixa claro que a detentora da patente tem interesse em
autorizar o uso da tecnologia; c) informa que tipo de parceria
se deseja estabelecer; d) disponibiliza contato direto com
profissionais responsaveis pela negociacdo da tecnologia; e €)
disponibiliza tecnologias que ndo sao patenteadas, como
softwares, cultivares, metodologias, entre outras.

Disponibilizar na web as tecnologias disponiveis para
parcerias atende a principios basicos da administracéo publica
e a diretrizes da Legislacéo Brasileira, como: observancia da
publicidade como preceito geral e do sigilo com excecéo;
fomento a cultura da transparéncia; viabilizagéo do controle
social da administracao publica; e utilizacdo de meios de
comunicacdao viabilizados pela tecnologia da informacéo.

ICTs publicas nem sempre séo vistas como parceiras em
potencial para inovacao pela iniciativa privada. Disponibilizar
na web as tecnologias é uma maneira de dar exemplos
praticos da capacidade inovadora das instituices. Vitrines
web podem evidenciar e promover o conhecimento cientifico
da instituicdo, a competéncia das equipes, a infraestrutura, a
capacidade de resolucdo de problemas, a densidade de
pesquisa em determinadas areas do conhecimento, as
possibilidades de uso comercial das tecnologias, as
modalidades de parcerias possiveis, e 0 comprometimento da
instituicdo com problemas reais da industria e da sociedade.

Uma vitrine web pode ser uma ferramenta poderosa para as
equipes de transferéncia de tecnologia da ICTs por: a) facilitar
0 atendimento de demandas por tecnologias por permitir a
busca, refinamento de busca e navegacéo na base de
tecnologias; b) apoiar acdes de oferta ativa de tecnologias; c)
favorecer a seguranca na disponibilizacdo de informacoes
sobre as tecnologias; d) facilitar o envio de conjuntos de
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tecnologias; €) apoiar a equipe em eventos e reunibes; f) servir
como matéria-prima para ac6es de comunicagdo e promocao
de tecnologias; e g) criar uma base de dados para o
desenvolvimento de outros produtos digitais, como aplicativos.
Em resumo, uma vitrine web é capaz de poupar tempo e
esforgo das equipes, além de promover agilidade e eficiéncia.

Ao contrario dos meios fisicos, onde um elemento pode estar
em apenas um local a cada momento, na web uma tecnologia
pode estar classificada em multiplas categorias. E possivel

Permite maltiplas criar conjuntos de tecnologias por tema, por tipo, por
formas de aplicacdes, por setor da industria ou por qualquer critério
organizacao e desejado. E possivel dar respostas em momentos de crises
apresentacao com conjuntos especificos de solu¢des. Sdo possibilidades

gue oferecem vantagens ao usuario que navega no website e
a equipe da instituicdo que pode organizar acdes estratégicas
de comunicag&o e promogcao.

AcOes presenciais, relacionamentos pessoais e canais
informais sdo importantes em transferéncia de tecnologia.
Uma vitrine web pode apoiar estas a¢cdes em duas vias: nos
contatos que se iniciam na relacédo pessoal e na geracéo de

Apoia acdes novos relacionamentos. Na primeira via, pesquisadores e

pessoais profissionais de transferéncia de tecnologia podem utilizar o

website para oferecer mais informacdes a potenciais
parceiros. Na segunda via, a vitrine pode levar pessoas a
entrar em contato com os profissionais das ICTs e dar inicio a
uma negociagao ou relacionamento.

Fonte: do Autor, com base nas sec¢des 2.1.5, 3.3, 4.5.4,5.3.4,5.3.5,5.4,6.5.2 ¢ 6.5.4.

7.2 Quais sdo os publicos das vitrines web?

Empresas privadas formam o publico tradicional das vitrines web, com
destaque para os diversos setores industriais, startups e investidores. Entretanto, os
estudos sugerem que ndo é preciso se limitar a estes publicos. A equipe de
transferéncia de tecnologia da ICT também pode ser considerada um dos publicos,
além da imprensa e de atores de inovagdo social. O Quadro 20 apresenta cinco

segmentos que podem ser considerados como publicos potenciais de vitrines web:
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Publico

Empresas
privadas
estabelecidas

Startups

Publico interno

Imprensa

Agentes de
inovacao social

Quadro 20 - Publicos potenciais de vitrines web.
Definicdo e consideragdes

Este pode ser considerado o principal publico das vitrines. Inclui a
indastria, com forte capacidade de levar ao mercado inovagdes
tecnolégicas, bem como empresas de prestacdo de servicos e do
setor agropecuario. Existem empresas que praticam inovacao
aberta e buscam por solu¢cdes no ambiente externo, o que favorece
a parceria com ICTs. Empresas estabelecidas podem identificar
nas vitrines web tecnologias que solucionem seus problemas ou
perceber a instituicdo como um potencial parceiro para o
desenvolvimento conjunto de uma nova techologia.

Startups sao negocios privados em estagio inicial de consolidacao.
Estdo engajadas em inovar com produtos e servicos e sao ageis
em explorar, validar, testar e refinar o conceito do negécio como
um primeiro passo fundamental. Uma vitrine web se mostra pouco
Gtil para startups criadas dentro das ICTs por professores ou
alunos que atuaram no desenvolvimento das tecnologias, mas
pode apoiar acbes com empreendedores externos. As tecnologias
disponibilizadas podem ser vistas como uma oportunidade para um
novo nego6cio ou contribuir como a solugao para algum problema
especifico de um novo negoécio em validagéo.

Vitrines web podem ser ferramentas importantes para o trabalho
das equipes de transferéncia de tecnologia da ICTs. Atividades
como atendimento, oferta ativa, comunicagéo e promogao podem
ser potencializadas por um design que considere este publico
como um dos usuérios do website. Os estudos indicam
funcionalidades que podem atender ao publico interno sem
prejudicar o que é oferecido ao publico externo.

A imprensa pode ser considerada um publico secundéario das
vitrines. Faz parte da rotina das ICTs o atendimento a imprensa e o
envio de pautas aos veiculos de comunicagdo. Jornalistas
procuram as instituicdes em busca de histérias sobre inovacéo e as
instituicdes buscam os veiculos para divulgar suas tecnologias. As
vitrines oferecem informagé&o organizada e detalhada que pode
servir como material de apoio a imprensa.

Este € um grupo diverso de atores que atuam com inovacdes de
carater social, que sdo aquelas com foco no interesse dos grupos
sociais e comunidades e ndo nos interesses individuais ou
corporativos. Estdo neste grupo instituicdes filantropicas,
associacodes, organizacdes nao governamentais (ONGSs), entre
outras. Este segmento de publico, bem como as tecnologias de
carater social, ndo faze parte da maioria das vitrines web das
instituicdes, mas pode ser considerado como oportuno. Os estudos
indicam caminhos para organizagéo, busca e navegacao para
tornar as vitrines capazes de atender a diferentes publicos.

Fonte: do Autor, com base nas secdes 2.1.5, 3.3 e 6.5.2.

180



7.3 Onde posicionar a vitrine web no sistema de informacé&o do portal?

Universidades e institutos de pesquisa possuem em comum a producdo de
informacédo em grande quantidade e a necessidade de atender a diferentes publicos,
0 que leva em geral a criacdo de portais corporativos com extensas estruturas de
informacéo, com diferentes niveis hierarquicos e diversos menus de navegacao. Os
estudos sugerem alguns caminhos para refletir e decidir sobre como posicionar as
vitrines web no contexto destas grandes estruturas de informacédo que sao os portais

corporativos de ICTs publicas.

Foram identificadas diferentes abordagens. Algumas instituicdes criam
websites totalmente independentes enquanto outras disponibilizam as tecnologias em
paginas de seu portal corporativo. Muitas criam subsites sobre inovacgdo, dentro do

qual disponibilizam as tecnologias.

N&o existe uma formula, uma vez que cada caso € um caso, mas 0s estudos
indicam aspectos a serem observados. Primeiramente, ndo parece vantajosa a
criacdo de um website independente para disponibilizar as tecnologias, salvo raras
excegOes. Criar um subsite € uma saida recorrente entre ICTs que se mostra
oportuna. As proximas quatro subsec¢fes tratam destes aspectos e apresentam

recomendacdes especificas para o design.

7.3.1 Nao parece vantajosa a criacdo de um website independente

Algumas instituicdes criam websites independentes para disponibilizar as
tecnologias, mas os estudos sugerem que esta ndo parece ser uma estratégia
vantajosa. Websites independentes podem dificultar a navegac¢do do usuario na
estrutura de informacao da instituicdo como um todo e tende a fragmentar a presenta
institucional na web. E possivel configurar a vitrine web como uma péagina que pode
estar abrigada no portal corporativo ou em um subsite sobre inovagado. Existem
solucdes estruturais e funcionais que, de acordo com os estudos, toram viaveis esta

configuragéo.

No entanto, como cada caso é um caso. Todas as configuragcdes devem ser
consideradas. Foram analisadas vitrines transacionais que oferecem funcionalidades

como carrinho de compras e pagamento online. Nestes casos, um website
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independente pode ser apropriado para reduzir a quantidade de elementos na
interface e favorecer a interacdo com funcionalidades transacionais, visando reduzir a
chance de erro. Mesmo nestes casos, no entanto, o conceito de subsite parece mais
apropriado do que um website totalmente independente. Mais detalhes sobre subsites

estdo disponiveis nas sec¢des 4.5.1, 5.3.2, bem como na proxima secao, 7.3.2.

7.3.2 Criar um subsite sobre inovacao parece oportuno

Uma solugdo comum nas instituicdes analisadas — e que se mostra oportuna
— € a criacdo de um subsite com informagBes sobre as iniciativas da ICT para
favorecer inovacao. O subsite pode conter informacfes sobre o Nucleo de Inovacéo
Tecnologica da instituicdo, apresentar acdes voltadas a startups, ambientes de
inovagao (como incubadoras), noticias, eventos, canais de midia social, histérias de
sucesso, programas de financiamento, resultados das acdes de inovacdo, e
tecnologias disponiveis para negocio. A vantagem desta abordagem € que reune
informacBes com foco em um mesmo publico. Pessoas que buscam por tecnologias
para licenciamento podem se interessar por eventos sobre inovagao, linhas de
financiamento ou desafios para startups. Pessoas que chegam ao subsite
interessadas em conhecer o trabalho de transferéncia de tecnologia da instituicdo
podem ver as tecnologias ja desenvolvidas pela ICT. Um subsite facilita a localizacao
de informacfes sobre como a instituicdo se relaciona com o0 ambiente externo visando
inovacéo. Parece oportuno especialmente para instituicdbes que possuem diferentes
acOes e conteudos sobre o tema. A Figura 28 traz a pagina inicial do subsite da
Agéncia de Inovacdo da Unicamp, que reune as acfGes da universidade para

propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e inovacao.
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Figura 28 - Subsite da Inova, a Agéncia de Inovacao da Unicamp.

&8 unicae 34 enoten
¥

AINOVA PROPRIEDADE INTELECTUAL PARCERIAS PARQUE CIENTIFICO EMPREENDEDORISMO NOTICIAS

Fonte: captura de tela de <https://www.inova.unicamp.br/> Acesso em 22 abr. 2020.

7.3.3 Se optar por subsite, é importante indicar contexto e favorecer navegacéao

Subsites sdo oportunos para instituicbes que possuem extensa estrutura de
informacéo na web, como ICTs. Os subsites oferecem uma estrutura de informacéao
especifica para um nicho de conteddo, com uma pagina inicial para o tema e
elementos proprios para navegacio. E o caso do tema inovac&o ou transferéncia de

tecnologia nas ICTs.

Ao criar um subsite, no entanto, alguns cuidados sao importantes para garantir
consisténcia, navegacao e qualidade. O usuéario deve saber que estd em um
subconjunto de paginas do portal corporativo e deve poder voltar & estrutura principal
de navegacédo. Vale lembrar que certos usuarios entrardo no subsite navegando pelo
portal e outros chegaréo direto ao subsite por meio de um motor de busca web ou um
link. Cada pagina deve ajudar o usudrio a entender onde ele esta, o que ha ali e para
onde pode ir a partir dali. Em um exemplo hipotético, ao acessar a pagina de uma
tecnologia, o usuario deve ser capaz de entender que aquela pagina faz parte de uma
vitrine de tecnologias que estd em um subsite sobre inovacdo dentro do portal da
universidade X.

Para informar que o subsite esta no dominio de uma ICT e permitir ao usuério
o retorno ao portal corporativo, uma solucao € implementar uma barra de navegacéao
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universal. Trata-se de uma barra posicionada na parte superior do website que pode
conter a marca da instituicdo (com link para o portal), e itens de navegacéao. As figuras

29 e 30 mostram diferentes abordagens de barra de navegacao universal:

Figura 29 - Exemplo de barra de navegacao universal minima.

Columbia University in the City of New York

&2 COLUMBIA | TECHNOLOGY VENTURES

FOR INVENTORS = FORINDUSTRY = SEARCH AVAILABLE TECHNOLOGIES = LAB-TO-MARKET About CTV Forms News &

Legenda: barra de navegacao universal da Columbia, em azul escuro no topo, € discreta e
traz apenas o nome da universidade e a cidade sede como link para o portal corporativo.

Fonte: captura de tela de <https://techventures.columbia.edu/> Acesso em 22 abr. 2020.

Figura 30 - Exemplo de barra de navegacao universal com navegacao.

JNIVERSITY OF

W% U
TF CAMBRIDGE Study at Cambridge About the University Research at Cambridge

EH UNIVERSITY OF
&P CAMBRIDG Aboutus~  Ourservices»  Casestudies News Blog Contactus Q
enterprise

—— ——— A b ST

Legenda: barra de navegacao universal da Universidade de Cambridge, com fundo preto,
inclui a marca da instituicdo e oferece trés itens de navegacao.

Fonte: captura de tela de <https://www.enterprise.cam.ac.uk/> Acesso em 22 abr. 2020.

Além da barra de navegacao universal, é possivel dar pistas de localizacéo e

contexto por meio de:

a) Breadcrumbs, que séo links sequenciados que representam a estrutura de

paginas que estao nos niveis superiores;
b) Titulo do subsite ou da pagina, que deve ser informativo e preciso;

c) URL, que pode indicar por meio de segmentos separados por barra “/” a

estrutura de paginas do subsite.

Para uma adequada implementacédo destes elementos, é importante que a

estrutura de informacgao esteja integrada. Tanto o sistema do portal corporativo deve
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‘enxergar” a estrutura de paginas do subsite quanto o subsite deve “conhecer’ a
estrutura de paginas relativa aos niveis superiores. Isto permite, por exemplo, a
criagdo de um mapa do site com a adequada representacdo de todos o0s niveis e
nichos de informagdo. Um subsite completamente independente, sem qualquer

integracdo com o portal corporativo, dificulta a implementacdo destes recursos.

7.3.4 E desejavel integrar os diferentes sistemas de busca

Ao implementar um subsite para favorecer a navegacao por um determinado
nicho de informacao, € desejavel que o contetdo seja localizavel por meio da busca
geral do portal corporativo (se esta existir). Caso um usuario entre no portal da
instituicdo e digite uma palavra-chave relacionada com inovacédo na busca geral, é
importante que as paginas correspondentes do subsite sobre inovagao figurem nos
resultados de busca. E desejavel, também, que as tecnologias disponiveis para
negocio aparecam nos resultados da busca principal do portal. Existem casos em que
h&a uma busca geral no portal corporativo, uma busca especifica no subsite sobre
inovacdo e uma busca ainda mais especifica apenas para as tecnologias. O ideal é
que as buscas mais abrangentes sejam capazes de recuperar os conteudos que estdo

nos niveis inferiores na estrutura de informacao.

Fonte: do Autor, com base nas sec¢des 4.5, 5.3.2e 5.3.4

7.4 Qual titulo dar a vitrine web?

Pode parecer um mero detalhe o titulo que é dado a vitrine web para
transferéncia de tecnologia. Os estudos sugerem, no entanto, que o titulo possui
importante papel na encontrabilidade da vitrine em motores de busca web e nos
sistemas de navegacado. As proximas trés subsecdes tratam de aspectos pertinentes

para analise e definicao de titulo.

7.4.1 O titulo influencia SEO

O nome de um website ou de uma péagina web é um dos elementos verbais
mais importantes para motores de busca web. Os critérios para que uma pagina
apareca nas primeiras posicoes de determinada busca s&o inimeros e complexos,

mas garantir um bom titulo € uma das coisas que se pode fazer para chegar la. Quanto
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mais proximo o titulo da pagina for do termo ou expressao de busca utilizado pelos

usuarios, maior a chance de ficar bem posicionado na lista de resultados.

A Embrapa, por exemplo, possui um subsite com informacdes para
atendimento ao Cdédigo Florestal, uma Lei Federal de 2012. O titulo da pagina é
Cddigo Florestal e os termos estdo na URL. A pagina figura como a segunda colocada

ao se buscar por cédigo florestal no Google??.

N&o investigamos os comportamentos dos usuarios das vitrines para indicar
titulos que coincidam com termos utilizados nos motores de busca web, mas algumas
ferramentas podem dar pistas promissoras. Uma delas € o Google Trends, por meio
do qual é possivel verificar as expressées mais comuns utilizadas por usuérios no
buscador Google. Ao investigar o termo de busca “patentes”, por exemplo, a
ferramenta indica que a expressdo “patentes exército” esta entre as principais
consultas realizadas por usuarios do buscador Google no Brasil. Informacdes deste
tipo podem sugerir o uso, no titulo da pagina, de termos como patentes, invencoes,
tecnologias, entre outros, que sejam mais frequentemente utilizados em buscas web.
Além de ferramentas como o Google Trends, € possivel fazer pesquisas diretamente

Com 0S USuarios.

7.4.2 O titulo influencia o sistema de navegacéo

Além de figurar tradicionalmente no topo da péagina e na URL, o titulo é
também utilizado como rétulo nos menus de navegacgao dos websites. A escolha do
titulo deve levar em consideracdo sua adequacao enquanto rétulo. Os rétulos geram
mais confianca quando contém termos gatilho que sdo associados pelos usuarios com
o conteudo que ha na pagina. As palavras utilizadas no sistema de navegacao devem
ser capazes de antecipar o que sera encontrado na pagina de destino, o que favorece

a navegacao e a experiéncia.

Os estudos sugerem que devem ser evitadas expressdes novas, que paregam

criativas, rebuscadas, descoladas ou inteligentes, pois a “sacada” pode n&o ser

21 Busca realizada em 23 de abril de 2020 sem autenticagdo no Google a partir de Brasilia (DF) <
https://www.google.com/search?q=c%C3%B3digo+florestal&ogq=c%C3%B3digo+florestal&ags=chrom
€.0.69i59.4528j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8>
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compreendida pelos usuarios. A recomendacdo é pelo uso de termos simples,

explicitos e conhecidos.

N&o parece ser um problema, do ponto de vista da navegacdo, o uso de
rotulos longos, com varias palavras. Os estudos indicam que rotulos longos tem mais
chance de apresentar termos gatilho que favorecem o entendimento dos usudrios
sobre o contetudo que é abrigado pela pagina de destino. O desafio é balancear a

guantidade de termos com o espaco disponivel na tela.

7.4.3 Titulos comuns em outras vitrines web podem servir como referéncia

A web se notabiliza pelo estabelecimento de solu¢des que, com o tempo e a
adocao em diversos websites, se consolidam como padrdes. Os estudos indicam que
utilizar solucBes familiares as pessoas favorece o uso. Sdo exemplos de padrbes o
icone de casa para a pagina inicial, o posicionamento da caixa de busca no canto
superior direito dos websites ou, mais recentemente, o icone com trés riscos
horizontais para representar um menu de navegacao oculto. Os padrbes emergem
também em expressodes utilizadas como rotulos nas estruturas de navegacao, como,

em inglés, “home” para pagina inicial ou “about” para informacgdes institucionais.

N&o ha evidéncias de que ja tenha se estabelecido um padréo para titulo para
vitrines web, pelo contrario, os estudos indicam heterogeneidade no uso de termos.
No entanto, as solu¢des mais comuns podem ser um bom comeco, além de dar pistas
de possiveis padrées em processo de consolidacao. A solu¢cdo mais comum em inglés
€ “Available Technologies” e em portugués € “Vitrine Tecnolégica”. A tabela completa
com os titulos de 42 vitrines web esta disponivel na secao 5.3.1, com analises sobre
a pertinéncia das solugoes.

Fonte: do Autor, com base nas sec¢des 4.5 e 5.3.1.

7.5 Como deve ser a vitrine web?

Com base nos estudos é possivel apontar duas abordagens para a criagédo de
vitrines web por ICTs publicas brasileiras. A primeira abordagem é pensada para
instituicdes que possuem uma pequena quantidade de tecnologias para negocio e um

ritmo lento de inclusédo de novas invengdes no portfélio. Ndo ha um numero preciso,
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mas podemos sugerir que instituicbes com até 50 tecnologias facam parte deste
conjunto, que chamamos de “ICTs com pequeno volume de tecnologias”. A segunda
abordagem é para “ICTs com grande volume de tecnologias” e ritmo intenso de novas
invencdes a cada ano. A quantidade de tecnologias € um fator-chave para o design
das vitrines web pois grandes volumes de registros exigem solu¢des mais sofisticadas

de arquitetura, navegacéao e recuperacéao da informacéao.

Os estudos sugerem que ICTs com pequeno volume de tecnologias podem
abrir méo, por exemplo, de um sistema de busca de tecnologias por palavra-chave na
vitrine, uma vez que € viavel visualizar a lista completa de registros. Recursos de
navegacao bem implementados podem ser suficientes para uma adequada interacao
com as tecnologias. Com um volume menor de registros é possivel investir no
conteudo de cada tecnologia ou oferecer servicos de envio de informacfes com
gestdo manual, sem a necessidade de implementar sofisticados mecanismos para
automatizacado do envio de alertas a clientes sobre oportunidades tecnolégicas. Por
ser mais simples, esta abordagem exige menos investimento no processo de design.
Os custos com recursos humanos e tecnolégicos tendem a ser menores, assim como
o0 tempo para a implementacédo do projeto. Esta abordagem pode ter uma relacao
vantajosa de custo e beneficio para ICTs que se enquadrem no contexto apresentado.

ICTs com grande volume de tecnologias, por outro lado, tem mais a ganhar
com o investimento em sistemas de busca integrados a navegacdo e na
automatizacao do envio de informacdes para clientes, indicam os estudos. Existem
ICTs brasileiras com um volume de tecnologias que beira a casa do milhar. S&o casos
em que uma adequada integracdo de busca com navegacgado se mostra pertinente,
com alto potencial de favorecer o uso. Trata-se de uma abordagem mais sofisticada,
com maior custo no processo de design. Os custos com recursos humanos e
tecnologicos tendem a ser maiores, bem como o tempo para a implementacédo do
projeto. Os beneficios do investimento, no entanto, podem ser duradouros e com

potencial de favorecer usuarios externos e as equipes das ICTs.

As recomendacdes que serdo apresentadas a seguir contardo, quando
pertinente, com a indicagao da abordagem para a qual se mostram adequadas. Vale
lembrar que estas duas abordagens nao foram testadas. Os seguintes aspectos,

portanto, devem ser ponderados:
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a) A quantidade de tecnologias para uma tomada de decisdo sobre qual

abordagem adotar deve ser ponderada caso a caso;

b) Nada impede que funcionalidades recomendadas para a abordagem mais
sofisticada sejam implementadas em um projeto de abordagem simplificada;

c) Estas abordagens devem ser vistas como caminhos possiveis e hdo como
determinacdes que limitem ideias nas etapas de pensamento divergente do

processo de design;

d) Recomendamos que estas abordagens sejam avaliadas nas etapas iniciais do

processo de design e testadas em diferentes etapas do projeto.

As proximas seis subsecdes apresentam solucdes estruturais e funcionais de

vitrines web identificadas nos estudos que se mostram pertinentes para ICTs publicas.

7.5.1 Pagina com detalhes para cada tecnologia

Um recurso que vale para as duas abordagens propostas € a criacdo de uma
pagina web para cada tecnologia oferecida pela instituicdo. Esta pagina deve
apresentar a tecnologia, detalhar suas caracteristicas e indicar o que se espera com
uma parceria. O Quadro 21 apresenta as informacdes e metadados sobre as
tecnologias que, de acordo com o0s estudos, se mostram essenciais ou

complementares.

Quadro 21 - InformagBes essenciais e adicionais para detalhar tecnologias.
Informacgé&o essenciais

O que é? Frase que resume a tecnologia. O nome vai ser um dos
principais elementos na pagina da tecnologia e na listagem de
registros da vitrine, e sera considerado como um campo relevante
por sistemas de busca internos e buscadores web.

Recomendacgdes. O nome deve conter expressdes e conceitos

Nome gue favorecam a recuperacdo e a compreensao da tecnologia e
ndo apenas siglas ou neologismos sem significado comum. Nomes
muito curtos podem dificultar a compreensao do que é a
tecnologia. Nomes muito técnicos podem limitar a compreensao a
publicos especializados. Algumas instituicbes adotam como
estratégia criar um subtitulo que permite incluir mais detalhes
sobre a tecnologia.
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O que é? Um ou mais paragrafos que apresentem a tecnologia. A
descricdo — ou seu paragrafo inicial — pode ser apresentada na
listagem de tecnologias ou nos resultados de busca da vitrine.

Recomendacdes. E possivel fazer uma descricdo ampla e
completa ou dividi-la em partes que tratem separadamente de
“vantagens” — ou “diferenciais” — e “aplicacfes”. Algumas
instituicdes apresentam em um campo a parte o problema que é
resolvido pela tecnologia. Separar em diferentes campos pode
favorecer ao usuario a identificacdo dos elementos da pagina que
tratam de cada atributo.

Descricao da
tecnologia

O que é? Informac&o que indique a maturidade da tecnologia. E
comum o uso da escala TRL (Technology Readiness Level).

Recomendagdes. E recomendavel apresentar a escala completa,
com a indicagéo do estagio em que a tecnologia se encontra. O
usuario poderéa perceber se aquele estagio € inicial, intermediario
ou avancado, além de visualizar as etapas ja executadas e a
cumprir. A Figura 31 é um exemplo de escala TRL apresentada
visualmente

L. Figura 31 - Exemplo de escala de maturidade tecnolégica.
Estagio de
desenvolvimento ESCALA TRL/ MRL
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Legenda: escala TRL com indicagdo dos niveis de maturidade, as
etapas ja cumpridas para aquela tecnologia (de 1 a 4) e as
restantes (de 5 a 9).

| ES 0 ESCALA FINAL / COMPLETA

Fonte: https://www.embrapa.br/ativos-para-parcerias/producao-
escalonada-de-bionanocompositos acesso em 25 de abr. 2020.

O que é? Indica o tipo de parceria que a instituicdo deseja fazer
para aquela tecnologia (como licenciamento, desenvolvimento

. conjunto, venda etc.
Objetivo da ) )

arceria ~ : - A
P Recomendacdes. Indicar possibilidade de ganho econémico para

o parceiro, quando for o caso, além de beneficios, condi¢des e
limites da parceria que se mostrarem pertinentes.

O que é? Telefone, e-mail ou outro canal de contato com
profissionais responsaveis pelas parcerias na instituicdo.

Contato Recomendagdes. Cada instituicdo possui uma abordagem. A
maioria coloca o contato da equipe de transferéncia de tecnologia,
enquanto outras indicam o pesquisador responsavel.
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Informac&o complementares

Patente ou
protecéo de
propriedade
intelectual

Inventores ou
equipe

Imagens

Videos

O que é? Indicacdo de como a tecnologia esta protegida (se
estiver) como patente, marca, desenho industrial, programas de
computador, cultivar, direito de autor, entre outros.

Recomendacdes. Se a tecnologia estiver protegida por uma ou
mais patentes, € recomendavel incluir o nimero de cada patente
com link para o documento de patente para que interessados em
detalhes técnicos possam acessar com facilidade.

O que é? Informacado do responsavel pela tecnologia, que pode
Ser uma pessoa, equipe, laboratério ou unidade da ICT.

Recomendacgdes. Como as vitrines servem nao apenas para
oferecer tecnologia, mas também para evidenciar competéncias e
potencial da instituicao, valorizar as equipes €é estratégico. Por
meio de uma tecnologia um potencial parceiro pode se interessar
pelo trabalho de um grupo de pesquisa, ter acesso a publicactes e
avaliar a possibilidade de parcerias para desenvolvimento de
outras tecnologias. Os homes dos pesquisadores ou equipes
podem ser clicaveis, na pagina, levando o usuario a informacoes
complementares, como a pagina de perfil dos cientistas, lista de
publicacbes ou outras tecnologias desenvolvidas por determinado
laboratério. Este tipo de recurso indica organizacao, transparéncia
e pode contribuir para a credibilidade e a reputacéo da ICT.

O que é? Fotos ou ilustracdes da tecnologia, que indiquem seu
funcionamento, uso e aplicagdes.

Recomendacdes. Algumas instituicdes utilizam imagens apenas
como elemento estético na pagina, sem relacdo direta com a
tecnologia. O ideal é que as imagens contribuam para comunicar a
invencado. Fotos das tecnologias complementam as descri¢cdes
verbais e podem favorecer a compreensao por parte do publico.
Algumas instituicdes criam esquemas, com imagens e ilustracbes
em sequéncia, para indicar processos ou aplicacdes.

O que é? Videos que tratem da tecnologia ou de pesquisas.

Recomendacdes. Os videos séo raros em vitrines web, mas
podem contribuir para a compreensao da invencédo e de suas
aplicacbes. Os estudos sugerem que apresentacdes pessoais das
tecnologias podem evidenciar aspectos que nem sempre sao
percebidos pelos usuarios que navegam por um website. Um video
com a fala de um cientista na pagina pode cumprir, a0 menos em
parte, este papel. Além de tratar da tecnologia, um video pode
evidenciar a capacidade da instituicdo naquela linha de pesquisa, a
infraestrutura e a competéncia das equipes.
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O que é? Numero ou codigo que funcione como identificador Unico
da tecnologia na instituicdo.

Recomendacdes. Algumas instituicbes apresentam estes codigos
como forma de facilitar a identificagc@o da tecnologia no portfolio.
Isto pode ser util em contatos telefénicos, por exemplo, em que um
cliente pode indicar o niUmero para facilitar a identificacdo da
tecnologia por parte de um profissional da ICT. Se for este o
objetivo, o sistema de busca de tecnologias deve ser capaz de
recuperar registros por este metadado.

Identificador ou
numero de
referéncia

O que é? Termos ou expressoes utilizadas para classificar as
tecnologias.

Recomendacgdes. As categorias contribuem para evidenciar o que
€ a tecnologia sem que seja necessario ler os textos da pagina.
Categorias como tipo, por exemplo, quando evidentes, favorecem
entender que aquela tecnologia se trata de um software, de um
reagente, de um medicamento ou de uma cultivar, por exemplo.
Também podem favorecer a compreenséo da area de
conhecimento (como engenharia elétrica, biologia molecular ou
nanotecnologia) e de setor industrial de aplica¢do (como alimentos,
construcao, veiculos, metalurgia). As categorias podem ser
clicaveis e levar o usudrio a encontrar outras tecnologias daquele
mesmo tipo, area ou aplicacao.

Categorias

O que é? Data de invencgdo, de disponibilizacdo da tecnologia na
vitrine ou de patenteamento.

Datas ~ , .
Recomendacdes. A data € um elemento que indica se uma

tecnologia é recente ou ndo, o que pode influenciar um eventual
parceiro.

O que é? Informacgdes que indiquem potencial de ganho econémico
ou de impacto da tecnologia no mercado.

Recomendacdes. Os estudos sugerem que este tipo de
informagé&o pode contribuir para gerar interesse em potenciais
parceiros, entretanto, evidenciam condicionantes e cuidados a
serem tomados. S&o informacgdes dificeis de serem produzidas e ha
risco de previsdes comerciais ndo se concretizarem na pratica,
levando ao risco de conflitos futuros. Sdo também pereciveis. Uma
perspectiva de ganho econémico pode perder a validade em
semanas, de acordo com mudancas em cenarios politicos e
econdmicos, 0 que exigiria uma constante atualizacdo de dados. Se
nao for possivel garantir seguranca e atualizacées nos dados, 0s
estudos indicam que a melhor estratégia é nao incluir informacdes
sobre potencial de mercado nas péginas.

Potencial de
mercado
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O que é? Artigos cientificos, relatdrios ou outras publicacbes
relacionadas com a tecnologia.

Publicacoes Recomendacgdes. Publicagbes podem complementar a pagina com
mais detalhes sobre a tecnologia, como estudos, artigos cientificos,
ou com materiais produzidos para midia impressa, com folders, que
podem ser disponibilizados como arquivos.

O que é? Listagem de outras tecnologias do portfélio que possuam
relacdo e possam gerar interesse em um potencial parceiro.

Recomendacdes. As tecnologias relacionadas podem ser listadas
de forma manual ou automatica. Na modalidade manual, a equipe
da instituicao define quais tecnologias aparecem na pagina. Ha um
maior controle, mas é exigido maior empenho pessoal. Na

Tecnologias modalidade automatica, algoritmos podem fazer a identificagéo de

relacionadas tecnologias semelhantes. Os critérios podem ser por categoria (listar
itens que sejam do mesmo tipo, da mesma area de conhecimento
ou setor industrial de aplicacao), por equipe (listar outras invencées
da equipe ou pesquisador), ou por similaridade (é possivel identificar
na base registros que possuam similaridade linguistica e semantica
com aquela tecnologia). Seja qual for o método, as tecnologias
adicionais apresentadas devem ser clicaveis, para que 0 USuUario
possa acessar a pagina de detalhes.

O que é? Histdrias de tecnologias similares que geraram inovagao.

Recomendacfes. Historias de sucesso séo utilizadas por algumas
instituicdes para dar exemplos de impacto das tecnologias e de
invengdes que se tornaram inovacoes. Este tipo de abordagem
pode contribuir para a imagem e a reputacdo da instituicao, fatores
importantes para transferéncia de tecnologia. O ideal é que casos
de sucesso apresentados na pagina de uma tecnologia possuam
alguma relacdo com aquela tecnologia, como tipo, area de
conhecimento ou setor industrial de aplicacéo.

Casos de
sucesso
relacionados

Fonte: do Autor, com base nas secdes 3.3, 5.3.5, 6.5.2 € 6.5.3.

Vale mencionar que nas paginas das tecnologias € oportuno observar a
estrutura da apresentacdo das informacdes e dos metadados. A ordem das
informacgdes, o agrupamento de metadados e o uso de rotulos para indicar a natureza
de cada informacao na pagina contribuem para a leitura e a compreenséo. A estrutura
adotada deve ser repetida nas demais paginas, para garantir consisténcia e favorecer
0 uso. Uma vez que a estrutura é compreendida pelo usuario, a leitura de outras
paginas com detalhes das tecnologias fica favorecida. Uma adequada arquitetura das

informacgdes na pagina de detalhes favorece também usuarios que chegam a vitrine
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diretamente na pagina de detalhe de uma tecnologia. Se estiver evidente que se trata,
por exemplo, de um sensor que esta patenteado e que a instituicdo esta em busca de
um parceiro para produzir e explorar comercialmente a tecnologia, o usuario pode
mais facilmente se dar conta de que se trata de uma pagina em um website destinado

a parcerias para inovacao.

A Figura 32 exemplifica uma pagina de detalhes de tecnologia que explora
algumas das caracteristicas mencionadas. A pagina possui titulo e subtitulo com
conceitos pertinentes. Rotulos séo utilizados para separar as informacoes textuais na
pagina, evidenciando beneficios, aplicagcbes e a explicacdo da tecnologia. Uma
ilustracdo é utilizada para representar a aplicacdo da tecnologia. H4 um link para um
documento PDF com praticamente as mesmas informacdes da pagina web em
formato adequado para impressédo. Metadados da tecnologia foram agrupados em
duas caixas, na parte inferior, com o nimero de referéncia da tecnologia, a patente
com link para o documento e informacgdes de contato, com indicacdo da unidade
responsavel, com endereco, telefone e-mail. Na base da pagina ha um link para
acesso a outras tecnologias do portfolio de saude, medicina e biotecnologia da
instituicdo. Trata-se de um exemplo interessante de conteddo e arquitetura da

informacao para paginas de detalhes de tecnologias.
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Figura 32 - Exemplo de pagina de detalhes de uma tecnologia.

@‘\ SA TECHNOLOGY
| TRANSFER PROGRAM

Biochemical Sensors Using
Carbon Nanotube Arrays

Benefits

Applications

The Technology

Fonte: captura de tela de <https://technology.nasa.gov/patent/TOP2-104> Acesso em 27
abr. 2020.
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7.5.2 Busca e navegacao

Os estudos indicam que ICTs com grande volume de tecnologias devem
oferecer aos usuarios um sistema de busca — que permita localizar tecnologias por
palavras-chave — integrado a recursos de navegacgao por categorias e metadados das
tecnologias. A busca por palavras serve principalmente para pessoas que procuram
por solucbes para problemas especificos e sabem o que querem encontrar. A
navegacao por temas e metadados favorece a busca exploratéria, situacdo em que o
usuario deseja explorar as oportunidades da base de dados, sem necessariamente
partir de uma necessidade especifica. Implementar um sistema de busca eficiente e
integrado, no entanto, ndo é algo trivial. E necessario investir em arquitetura da
informacéo, definir o algoritmo de busca a ser utilizado e configura-lo, além de projetar

interfaces para consulta, exibicdo de resultados e navegacao.

Um passo importante para a integracéo de busca e navegacao € a definicdo
de uma arquitetura da informacéo das tecnologias. Significa definir os campos de
informacgéo padréo para as tecnologias e seus metadados.

Um principio a ser seguido é separar os metadados (informa¢des como nome,
descricéo, estagio de maturidade, etc.) de cada tecnologia em campos separados. Isto
permitira atribuir, na busca, pesos diferentes para cada campo e criar painéis para
navegacao guiada a partir de metadados. O estagio de maturidade, por exemplo, ndo
deve ser informado no mesmo campo de texto em que se registra a descricdo da
tecnologia. O estagio de maturidade deve ser armazenado separadamente para
permitir a posterior navegacao, filtragem de resultados ou ordenamento de registros
por este metadado. O mesmo vale para metadados como tipo, area de conhecimento,
setor industrial de aplicacéo, inventores, laboratérios, unidades, tags, entre outros. A
arquitetura da informacao das tecnologias interfere na modelagem do banco de dados

do website, portanto, precisa ser definida antes de sua implementacéo.

Para uma adequada implementacdo e manutencdo de busca e navegacao &
oportuno o uso de vocabularios controlados. Ao definir vocabularios de tipos, areas
de conhecimento ou setores industriais de aplicacéo, por exemplo, 0s profissionais
que fardo o cadastro das tecnologias no banco de dados da vitrine contardo com

opcdes pré-definidas e utilizardo sempre as mesmas categorias. E oportuno buscar
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vocabularios ja existentes e consolidados para avaliar se sdo adequados e pertinentes

antes de criar um vocabulario proprio.

Vocabularios controlados podem também contribuir para tornar o sistema de
busca mais eficiente. E possivel implementar verificadores ortograficos. Caso o
usuario digite uma palavra que néo existe, mas que é similar a algum termo presente
no vocabulario, o sistema é capaz de alertar para um possivel erro de digitacdo e

apresentar como sugestao o termo que € provavelmente o desejado.

Outra aplicacdo promissora é a expansdo de consulta. Com um vocabulario
do tipo tesauro, que € uma rede semantica de conceitos, o sistema de busca €é capaz
de considerar ndo apenas a palavra na forma como foi digitada pelo usuéario, mas sua
natureza e significado. Ao buscar por biocombustiveis, por exemplo, o sistema pode
listar tecnologias que possuem biocombustiveis (na forma plural) em seu conteudo,
bem como tecnologias que contenham biocombustivel (apenas no singular), ou
ampliar a busca para exibir registros com biodiesel, etanol, agroenergia ou bioenergia,
por exemplo. Alguns desses registros podem sequer conter o termo biocombustiveis
em seu conteudo, mas poderao ser oportunamente apresentados para o usuario. Nem
sempre o titulo, os textos descritivos e os metadados das tecnologias abarcardo todos
os termos que podem ser utilizados pelos usuarios na busca, especialmente quando
se trata de conteudos técnicos e cientificos, que contam com terminologias
especializadas. Com o apoio de um tesauro, o sistema de busca € capaz de superar
esta limitacdo. Se o tesauro for multilingue, é possivel ainda expandir as buscas para
outros idiomas, de forma que um usuério pode usar um termo em inglés na consulta

e localizar documentos em portugués com 0s conceitos correspondentes.

Um tesauro pode ainda favorecer a navegacao por temas. Por possuir uma
estrutura hierarquica de conceitos, o vocabulario permite a criagdo de interfaces que
apresentam a arvore de termos e permitem ao usuario a selecdo de conceitos

abrangentes ou especificos para listar tecnologias com mais preciséo.

A pertinéncia de recursos para busca e navegacdo nas vitrines web, bem
como seus requisitos, dependem de cada situacédo e precisam ser ponderados em
cada projeto, de acordo com as boas praticas de design. Com base nos estudos,
apresentamos no Quadro 22 solugcbes que se mostram pertinentes, com

recomendacdes, para apoiar a tomada de deciséo de gestores e designers.
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Quadro 22 - Solu¢des para busca e navegacao em vitrines web.
Solucdo Definicdes e recomendacgdes para busca e navegacéao
O que é? Campo para inclusédo de palavras para a busca de tecnologias

Recomendacdes. Muitos websites oferecem interfaces para busca
avancada, nas quais é possivel definir parametros para a busca. Os
estudos sugerem que, apesar de valida, a busca avancada tem perdido
espaco para a simples caixa de busca na medida em que 0s sistemas se
tornam mais eficientes. Isto sugere que o ideal € inicialmente apresentar
apenas a caixa simples de busca, com opg¢bes posteriores para
refinamento e navegacao.

No caso das vitrines web, é importante deixar claro para o usuério que a
caixa apresentada € para busca apenas de tecnologias e ndo de
contetdo de todo o portal corporativo. Uma solucao é posicionar a caixa
abaixo do titulo da pagina. Outra € incluir na caixa de busca uma
expressao como “Busque por tecnologias” como placeholder, de forma
que as palavras desparecam quando o usuario clica no campo. A
Universidade de Columbia posiciona a caixa de busca de tecnologias
abaixo de uma barra com a expressao “Available Technologies” (ver
Figura 33). O Techlink Center, na Figura 34, inclui um texto explicativo
acima da caixa e a expressédo “Search Technologies” como placeholder.

Figura 33 - Busca de tecnologias da Universidade de Columbia

Caixa de
busca

2 COLUMBIA | TECHNOLOGY VENTURES

FOR INVENTORS FOR INDUSTRY About CTV News & Even

3 Available Technologies Q, Search 4t Categories E Collections L) Save Alert = Signin
* n

Fonte: captura de tela de <http://innovation.columbia.edu/search> Acesso
em 28 abr. 2020.

0

Figura 34 - Techlink Center deixa explicito o escopo da busca.

Search over 5,000 available technologies

Qur online database offers a fully searchable listing of DoD and VA inventions in
virtually all technology fields. Start browsing now.

C D

Fonte: captura de tela de <https://techlinkcenter.org/> Acesso em 28 abr.
2020.
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O que é? ldentifica termos digitados pelo usuario com erros de
ortografia ou digitagdo e sugerem termos validos para ajustar a consulta.

Recomendacdes. Os verificadores ortogréaficos sdo recomendados para
toda e qualquer busca, mas se mostram especialmente oportunos nas
vitrines web pois tecnologias, em geral, sdo descritas com o0 uso termos
especializados e incomuns, como espectrometro ou liofilizacdo. Ao
identificar um provavel erro de digitacdo, o sistema pode sugerir abaixo
da caixa de busca o provavel termo desejado, com link para a correcéo
da consulta (ver Figura 35).

Figura 35 - Exemplo de aplicagdo de um verificador ortogréfico.

Columbia University in the City of New York

&2 COLUMBIA | TECHNOLOGY VENTURES

Verificador
ortogréfico

Y Q, sEARCH -

Q. transcryptomics x n

Searchby = Sortby -
Did you mean: transcriptomics
0 results (0.05 seconds)

Legenda: Ao digitar transcryptomics com "y", o sistema ndo encontra
tecnologias, mas sugere ao usuario buscar por “transcriptomics”.

Fonte: captura de tela de
<http://innovation.columbia.edu/search?gs=transcryptomics> Acesso em
28 abr. 2020.

O que é? Recurso que completa a expressao de busca com as palavras
digitadas em tempo real pelo usuario, sugerindo buscas com base
expressoes e categorias que existem na base de dados.

Recomendacdes. Sugestdes de busca, como autocomplete e

autosugest, sdo interessantes para vitrines web pois favorecem a
Sugestdes  Visualizacdo dos contelidos da base de dados que possuem relagdo com
de busca o termo de interesse do usuario. E um recurso que reduz custo de

interacdo, evita erros de digitacdo e favorece consultas assertivas.

E recomendavel diferenciar a letra que indica o que o usuério digita e o
que o sistema sugere como complemento. E possivel sugerir mais do
gue apenas expressodes para consulta. O sistema pode indicar grandes
categorias que existem no website para j& direcionar a busca. A Figura
36Figura 35 mostra uma aplicacao em um portal de comércio eletrénico.
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Figura 36 - Exemplo de implementacao de sugestédo de busca.

Todos ~ | pedal Q
e — pedal bicicleta

em Esportes e Aventu
pedal sustain teclado

pedaleira guitarra

pedal teclado

to
pedal sustain
pedal mtb
pedal looper '
pedal clip '

pedal guitarra

pedal bike
- Looeeru i - T =N

Legenda: Ao buscar por pedal, o sistema de busca indica que existem
pedais para bicicleta, teclado e guitarra, o que além de ajudar o usuério a
fazer a busca, da pistas do que pode ser encontrado.

Fonte: captura de tela de <https://www.amazon.com.br/> Acesso em 28
abr. 2020.

O que é? Quando utilizada a estratégia de extenséo de consulta, tornar
visivel ao usuario os termos adicionados

Recomendacdes. Extensao de consulta € uma abordagem poderosa
para tornar as buscas mais eficazes, mas é apropriado que este
processo seja visivel ao usuario. E possivel que o sistema inclua termos
gue nado sao adequados ao interesse do usuario. Uma solucao é indicar
na interface quais os termos e expressofes adicionados a consulta e
permitir a retirada dos termos, como mostra a Figura 37:

Figura 37 - Exemplo de consulta expandida com exibigdo de termos.

Exibicéo
dos termos osteparthritis x n
aplicados Searchby ~ Sortby ~
na - Suggested additional terms: engineering
expansao
de consulta

1 Term osteoarthritis matched these concepts so your search
was expanded:
@ Osteoarthritis additional terms
arthrosis knee osteoarthritis osteoarthrosis
Q, Expanded query string:
((ost tis)*2 OR arthrosis OR osteoarthrosis OR

stecarthritis")

Legenda: Ao buscar por osteoarthritis, o sistema expandiu a consulta com
os termos arthrosis, osteoarthrosis e knee osteoarthritis. A consulta
expandida é exibida ao usuério, que pode retirar os termos adicionados.
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Fonte: captura de tela de
<http://innovation.columbia.edu/search?gs=osteoarthritis> Acesso em 28
abr. 2020.

O que é? Modelo que apresenta filtros com base nos metadados dos
resultados de uma busca para favorecer o refinamento da consulta.

Recomendacdes. A navegacgdo guiada se mostra um complemento
importante para a busca por palavras-chave nas vitrines web pois
permite o refinamento da consulta com base em metadados como tipo,
area de conhecimento, setor industrial de aplicacéo, estagio de
maturidade, inventores, laboratérios, unidades, tags, entre outros. A
rigor, qualquer metadado das tecnologias pode ser apresentado como
um filtro para refinamento da consulta. O objetivo é dar controle ao
usuario para que ele possa reduzir a quantidade de resultados a um
conjunto de itens mais préximos de seu interesse.

E recomendéavel permitir ao usuario a selecio de mais de um valor de
um mesmo metadado. Por exemplo: refinar a busca por tecnologias que
estejam nos estagios 2, 3 e 4 da escala TRL.

Ao disponibilizar os metadados e seus valores, é interessante indicar a
guantidade de tecnologias associadas a cada categoria. A Figura 38
mostra uma implementacdo de navegac¢ao guiada em vitrine web.

Figura 38 - Exemplo de implementacdo de navegac¢ao guiada.

Na.Veg a(; é.o respiratory x n @ Tags
g u Iad a Searchby ~ Sortby ~ —

Suggested additional terms: pulmonary | lung | therapy | acute  chronic

31results (0.11 seconds) @

Columbia openRPM flow meter design for respiratory profile monitoring systems CU20304

Toreguest a license to download and use the flow meter manufacturing design files, please click on Express Licensing,
create an account/log inif ...

&) Peter Kinget | Vijay Modi | Daniel Steingart 9P| Flow Measurement | 3D Printing | Injection Molding

Inhalable targeted therapy for acute and chronic lung disease CU13330

.. which allows targeted ablation of lung alveolar type || (ATII) cells Unmet Need: Targeted therapy for lung ... disease
without transplantation Mutation or injury to ATIl cells has been implicated in the pathogenesis ... Lung transplantation
remains the only definitive treatment for patients with end-stage lung disease, ...

& | GordanaVunjak Novakovic | Nicoline Valeria Dorrello | Michele Pagano @ | Targeted Therapy

Nucleotide Analogues as Inhibitors of Viral Polymerases

.pdf of manuscript including figures Jingyue Juab.d, *, Shiv classSpellEKumar a,b, Xiaoxu classSpellELi 3,b , Steffen
Jockuscha,c and ...

f Jingyue Ju | Xizoxu Li | James JRusso @ | Polymerase

Combination antiviral therapy for prevention and treatment of measles
This technalogy is an antiviral therapy that combines two existing approaches to prevent measles virus (MV) entry into
heost cells. Unmet Need: Effective post-exposure ...

& | Anne Moscona | Matteo Porotto | Christopher Alabi

Legenda: navegacdo guiada implementada na coluna da direita que
permite refinar uma busca feita inicialmente pela palavra respiratory. Tags
como asma ou categorias como terapia intensiva podem restringir o
conjunto de resultados.

Fonte: captura de tela de
<http://innovation.columbia.edu/search?qs=respiratory> Acesso em 28
abr. 2020.
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O que é? Oferecer categorias para que o usuario inicie a exploracéo das
tecnologias disponiveis

Recomendacdes: Busca e navegacao guiada sado recursos adequados
para usuarios que iniciam a procura por tecnologias com o uso de uma
palavra-chave. E o caso de usuarios que buscam por solucdes para
problemas especificos. Para usuarios que querem conhecer a base,
oferecer categorias como uma abordagem inicial de contato com as
tecnologias parece oportuno. A Figura 39 mostra um mosaico de
categorias apresentado na pagina inicial da vitrine web da Unicamp.

Figura 39 - Implementag&o de mosaico de categorias.

L

Materiais, Metalurgia

Navegacao
por
categorias

Fonte: captura de tela de <https://patentes.inova.unicamp.br/> Acesso em
28 abr. 2020.

Esta € uma solucéo pertinente para ICTs com pequeno volume de
tecnologias que optem por nao oferecer sistema de busca de
tecnologias. Além de oferecer categorias para navegacao, é oportuno
disponibilizar, como recurso adicional, a lista completa de tecnologias,
para facilitar ao usuario ter uma rapida viséo geral das oportunidades.

Para vitrines com busca de tecnologias, também é interessante oferecer
uma interface para exploracado das tecnologias por categoria. A Figura
40 mostra uma implementagcéo em forma de grafico de categorias
multinivel integrado a um painel de navegacéo guiada, que permite
maior refinamento com a combinacao de critérios:
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Resultados
de busca

Figura 40 - Exemplo de painel de navegacédo em categorias multinivel.
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Legenda: a Universidade de Columbia oferece um grafico com categorias
em varios niveis, sendo apresentados inicialmente apenas os dois
primeiros niveis. Com o cligue em cada categoria sdo apresentadas as
tecnologias correspondentes, com atualizacédo do painel de navegacado
guiada.

Fonte: captura de tela de <http://innovation.columbia.edu/explore> Acesso
em 28 abr. 2020.

O que é? Apresentacao dos resultados (tecnologias) de uma busca na
pagina web.

Recomendacdes. Existem diferentes formas de exibir os resultados de
uma busca. No caso das tecnologias, os estudos sugerem que
apresentar apenas o titulo da tecnologia, por exemplo, pode nao ser
suficiente para que o0s usuarios compreendam do que se trata.
Tecnologias tém contetido complexo — muitas vezes séo invencgdes
jamais vistas — que merecem ser explicadas. Por isto € interessante
apresentar nos resultados de busca um conjunto de informacdes que
favoreca o entendimento do usuario sem gue seja necessario acessar a
pagina de cada tecnologia.

Além do titulo, parece oportuno apresentar um subtitulo, o primeiro
paragrafo da descricdo ou parte dela. Metadados como tipo, area de
conhecimento, setor industrial de aplicacdo e estagio de maturidade sé&o
bons candidatos a serem exibidos. E preciso balancear a quantidade de
informac®es apresentadas com o espaco disponivel e o esforco que sera
exigido do usuario para assimilar os dados — excesso de dados em cada
registro pode aumentar o custo de interagéao.

Existem ao menos duas soluc¢des de interface identificadas como
apropriadas para exibicdo de resultados com varios atributos. A primeira
delas é o resultado de busca tradicional, semelhante ao presente no
buscador Google, que é composto por elementos de texto distribuidos
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um abaixo do outro, como uma lista linear. Esta solu¢éo favorece a
apresentacgéo de textos e o comportamento responsivo (ver Figura 41):

Figura 41 - Exemplo de resultado de busca tradicional.

Mouse model of catecholaminergic polymorphic ventricular tachycardia Cu20216

This technelogy is a knock-in mouse model with a mutated ryanodine receptor to study catecholaminergic polymorphic
wentricular tachycardia (CPVT) and other arrhythmias. Unmet Need: Physiological, ...

& | Andrew Marks G’ Catecholaminergic Polymorphic Ventricular Tachycardia | Ryanodine Receptor | Cardiac Dysrhythmia

Mouse line for inducible tissue specific expression of peroxisome proliferator- Cu20098
activated receptor gamma

This technelogy is a mouse model enabling Cre-inducible expression of peraxisome proliferator-activated receptor
gamma (PPARG) in specific tissues. Unmet Need: Mouse model for inducible ...

& | CathyL Mendelsohn | Chyuan Sheng (Victor) Lin | Tiffany Tate @ | Peroxisome Proliferator-Activated Receptor

Mouse line with T cell-specific deletion of Blimp-1 CU19236

This technelogy is a mouse line in which B Lymphocyte Induced Maturation Protein-1 (Blimp-1) has been specifically
deleted from T cells. Unmet Need: Invivo ...

2 | KathrynL Calame | Miriam Shelef

Mouse Model for non-coding RNA transcriptomics Cu19291

This technelogy is an in vivo method for detecting non-coding RNA in primary cells using a knockout mouse model.
Unmet Need: Effective platform for measuring ...

f’UmyaBaEu Evangelos Pefanis | Gerson Rothschild " Transcriptome | Primary Cell | Mouse

Fonte: captura de tela de
<http://innovation.columbia.edu/search?gqs=mouse> Acesso em 29 abr.
2020.

Outra solucéo € o padrao cartdes (cards), que consiste na criacdo de
caixas adaptaveis para tecnologia. Cartées favorecem o uso de imagens
€ 0 comportamento responsivo, pois podem ser distribuidos lado a lado
em telas grandes e na vertical em telas menores (ver Figura 42)

Figura 42 - Exemplo genérico do padrado cartdo.

- u -
Cafe Badilico

4.5 (413)
$ « Italian, Cafe

Small plates, salads & sandwiches an intimate
setting with 12 indoor seats plus patio seating.

Tonight's availability

5:30PM 7:30PM 8:00PM 9:00PM

RESERVE

Fonte: captura de tela de <https://material.io/components/cards> Acesso
em 29 abr. 2020.
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Paginacéo

As solucBes de interface para apresentar registros servem tanto para
websites que oferegam sistema de busca de tecnologias quanto para
aqueles que, com menos registros, apresentam as tecnologias sem a
necessidade de uma busca.

O que é? Solucéo de interface para dividir grandes quantidades de
registros em mdultiplas paginas.

Recomendacdes. A paginacéo tradicional, com numeros de pagina
clicaveis, parece uma solucao adequada para ICTs com grande volume
de tecnologias. E possivel adicionar mais controle ao permitir a
configuracdo de quantos itens exibir por pagina. E importante garantir
gue o tamanho dos nimeros e a distancia entre eles favoreca o clique
em telas de dispositivos méveis. Apresentar a quantidade de tecnologias
encontradas na busca e qual a faixa de tecnologias cada pagina
apresenta, como mostra Figura 43, também é recomendavel.

Figura 43 - Exemplo de paginacéao tradicional.
« High-Affinity Mouse Monoclonal Antibodies to GPC-3 for Liver Cancer Research

Ref: E-136-2012 | Updated HNCI

» High Affinity Monoclonal Antibodies Targeting Glypican-1
Ref: E-044-2019 | Updated | HCI

» High Affinity Cross Species Single Domain Antibodies Targeting Mesothelin
Ref: E-040-2019 | Updated NCI

BH: 3 ¢ 5 6 7 8 9 ety

Displaying 1 - 100 of 1607

Fonte: captura de tela de <https://www.ott.nih.gov/opportunities> Acesso
em 29 abr. 2020.

Para ICTs com pequeno volume de tecnologias, é possivel renunciar a
paginacao e apresentar todas as tecnologias na mesma pagina, desde
gue ndo haja comprometimento de performance no carregamento da
pagina. Uma solucéo alternativa a pagina tradicional para estes casos é
o padrao carregar mais (Load more), que é um botédo abaixo da lista de
tecnologias para carregar mais registros (ver Figura 44)

Figura 44 - Botdo para carregar mais tecnologias na base da pagina.

Treating degenerative diseases Inhibiting cancer growth with Advanced segmentation
by measuring and reducing Palladium complex techniques with computed
hemeeysteine...

Tris-DBA for the traatmant of melanoma tomography to assess...

d therapy chronic Accurate detection &nd monitoring of brain

©® ® ®e

( LOAD MORE

Fonte: captura de tela de <https://techlinkcenter.org/labs/department-of-
veterans-affairs/> Acesso em 29 abr. 2020.

Fonte: do Autor, com base nas secdes 4.5, 5.3.4 € 6.5.3.
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7.5.3 Funcionalidades proativas

Os estudos sugerem como oportuna a implementacdo de funcionalidades
proativas, que tenham como principio o envio de informac¢des sobre oportunidades de
negécios tecnoldgicos a potenciais parceiros. A solu¢cdo mais comum, apontam 0s
estudos, € o envio de mensagens por e-mail, que podem ser implementadas de forma

manual ou automatizada.

Na abordagem manual, que pode ser oportuna para ICTs com pequeno
volume de tecnologias, a formatacdo das mensagens, o que inclui a escolha das
tecnologias a serem oferecidas, é feita de forma manual pela equipe de transferéncia
de tecnologia. A mensagens podem ser enviadas a uma base de contatos ja existente

ou para usuarios que cadastrem seus e-mails na vitrine para solicitar notificacdes.

Esta opcédo favorece o controle do que € enviado, a producdo de textos
especificos para promover aquele conjunto de tecnologias e a escolha de imagens
para compor o e-mail. E possivel promover conjuntos de tecnologias e aproveitar
oportunidades criadas por demandas do mercado. A Figura 45 mostra dois exemplos
de mensagens de e-mail que podem ser configuradas seguindo uma abordagem

manual de notificacdo de potenciais parceiros.
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Figura 45 - Mensagens enviadas por e-mail pela NASA a usuérios cadastrados.

A N TECHNOLOGY
TRANSFER F

SO

NASA has made some

ARE

Green NASA

3 éd d

i Technologies_ . "
Businesses GCan Use-

rockets to the International Space Station to landing rovers on Mars. But a lot of that software
can be applied to other situations here on the ground. We've got hundreds of downloadable

programs in the NASA Catalog available for public

d they’re all free.

We've rounded up four interesting software programs to get your search started.

Orbital Debris Engineering Model
Earth’s atmosphere is filled with junk. Space
debris can cause damage to spacecraft and
satellites. That’s where the Orbital Debris
Engineering Model program comes in.
Thanks to this NASA software, we can study
the risks of debris impact to help us protect
our orbiting equipment and — more
importantly — our planet. Communication
companies could use this software to
prevent debris damage when launching
satellites, saving them a lot of time and
money. <click here>

Hierarchical Image Segmentation
It’s hard to take a perfect picture from
space. That’s why our scientists created the
Hierarchical Image Segmentation software
program — to help us enhance and analyze
images taken of Earth from space by the
Landsat and Terra missions. But, that isn’t

all it can do. Doctors have used the software
to analyze medical images, such as X-rays,
ultrasounds and mammography images, to
reveal important details previously unseen
by the human eye. <click here>

Distributed Observer Network
Installing sensitive spaceflight hardware is
hardly a time for fun and games. Except
when it comes to the Distributed Observer
Network, or DON 3.1. This software

combines innovative NASA tools with video
game technology to train our employees for
stressful tasks — like maneuvering delicate
tools through tight spots when building
spacecraft. DON can be used in many other
industries, particularly for overcoming the
challenges that face virtual teams working
on complex problems. <click here>

Schedule Test and A Tool
Do you manage complex projects at work?
‘There are a lot of steps and moving pieces
in play when it comes to getting a spacecraft
from the launchpad into space. Used during
the space shuttle missions, the Schedule
Test and Assessment Tool 5.0 add-on
works with Microsoft Project to automate
project data to help us stay on track. It's one
of the more popular programs in our
software catalog because it provides quick,
clear assessment info that can help with
decision making. <click here>

National and Space

300 E Street SW
Washington, DC 20546

Unsubscribe

* INVENTORSHALL OF FAME %

Fonte: mensagens enviadas por nasa-tech-transfer@lists.hg.nasa.gov nos dias 21 nov. 2019

e 22 abr. 2020, respectivamente, para dnmedeiros@gmail.com.

A abordagem automatizada consiste na configuracdo das mensagens de

forma automatica pelo sistema, 0 que inclui as tecnologias a serem enviadas, bem

como o disparo dos e-mails aos usuarios. Esta é uma solucao que pode ser apropriada

para ICTs com grande volume de tecnologias para atender a grande nimero usuarios

com diferentes interesses.
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Para automatizar o envio de mensagens € preciso que 0s usuarios cadastrem
seus enderecos de e-mail na vitrine web. Para que o0s conteddos sejam
personalizados, para atender a interesses especificos, é necessario obter as
preferéncias de cada usuario. Uma das solugdes € apresentar a lista de categorias ou
de metadados para que a pessoa selecione quais possui interesse. O sistema passa,
entdo, a enviar mensagens com tecnologias que atendam aos critérios. A Figura 46

mostra uma interface para definicdo de preferéncias por usuarios:

Figura 46 - Exemplo de interface para definicdo de preferéncias para envio de e-mail.

Categories

..... gene editing systems

..... gene therapy

----- general device coatings

..... genetic disease

..... HA

----- heat transfer

----- hematology

..... hospital systems and devices

..... image processing

----- immunclogy
----- immunotherapy -
Departments
ANESTHESIOLOGY & ELECTRICAL AND COMPUTER MEDICINE-GASTROENTEROLOGY PATHOLOGY LABORATORY
PERIOPERATIVE MEDICIME — 1520 ENGINEERING — 0160 1556 MEDICINE — 1627
BIOENGINEERING DEPARTMENT - ELECTRICAL ENGINEERING MICROBIOLOGY, IMMUNO & PEDIATRICS-
-o125 M MOLECULAR GENETIC — 2301 ALLERGY/IMMUNOLOGY — 1641
CHEMICAL ENGINEERING MOLECULAR & MEDICAL PEDIATRICS-
HUMAN GENETICS - 1440 PHARMACOLOGY — 1490 HEMATOLOGY/ONCOLOGY — 1649
CHEMISTRY AND BIOCHEMISTRY MATERIALS SCIENCE AND
- 0980 LS 5C NEUROSURGERY — 1713 PSYCHIATRY/BIOBEHAVIORAL
ENGINEERING — 0190 SCl 16EE
CIVIL AND ENVIRONMENTAL NUC (NON-UC
ENGINEERING — 0135 MECHANICAL AND AEROSPACE l ] SURGERY-HEAD & NECK — 1712
ENGINEERING — 0205 OBSTETRICS & GYNECOLOGY —
COMPUTER SCIENCE — 0145 1595 VETERANS ADMINISTRATION

MEDICINE-CARDIOLOGY —- 1553

Legenda: vitrine do campus Los Angeles da Universidade da Califérnia oferece uma
interface para que o usuario selecione opg¢des em listas de categorias, departamentos e
outros metadados.

Fonte: captura de tela de <https://ucla.technologypublisher.com/subscribermanager.aspx>
Acesso em 30 abr. 2020.

Outra solucéo é permitir que o usuario faca uma busca com palavras-chave
na vitrine, bem como defina critérios para refinamento da busca no painel de
navegacdo guiada, e salve a combinacdo de critérios para o envio dos e-mails. O
sistema seria capaz de enviar por e-mail apenas tecnologias que atendam a todos os

critérios. A Figura 47 mostra uma implementacao deste tipo de solucao.
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Figura 47 - Interface para salvar uma busca como parametro para envio de e-mail.

UNIVERSITY
OF
CALIFORNIA ABOUT US  AVAILABLE TECHNOLOGIES CONTACT US
q Search ':: Browse By Category a Save Search 8 Print 'B Login L“ Register
DIOM=Yo oV =Yg i} SAVE THIS SEARCH » RECEIVE NEW UC TECHNOLOGY MATCHES IN YOUR INBOX
Learn More
386 Technologies found
Tech ID Technology Title Results/page ~
17171 Mouse Monoclonal Antibodies To Mouse Ctla-4

&3] 20506 Novel Mouse Model for Hi t Disease

Legenda: o agregador de tecnologias da Universidade da Califérnia oferece, para cada
busca feita pelo usuario, o servico UC TechAlerts, que salva os critérios definidos pelo
usuario para envio de mensagens por e-mail.

Fonte: captura de tela de <https://bit.ly/UCTechAlert> Acesso em 30 abr. 2020.

Para as mensagens automatizadas, € importante que nao sejam enviadas
tecnologias repetidas nos e-mails subsequentes. Uma solucdo é enviar apenas

registros que entraram na base apds o envio da Ultima mensagem.

Os estudos indicam ainda a necessidade de cuidado para néo criar
mecanismos que criem filtros muito rigorosos e deixem de fora oportunidades
promissoras. Algumas tecnologias, por exemplo, possuem aplicacdo em mais de um
setor industrial. Nestes casos, € importante que a tecnologia esteja associada, no
banco de dados da vitrine, aos dois setores industriais. A arquitetura de informacao

da vitrine deve favorecer a multidisciplinaridade inerente a inovacao.

Abordagens mais sofisticadas podem levar em consideracdo ndo apenas
critérios declarados pelos usuéarios, mas seu comportamento no uso do website, o que
inclui o histérico de buscas realizadas, os termos utilizados, as paginas de tecnologia
visitadas e os filtros aplicados no painel de navegacéao guiada. Esta € uma abordagem
utilizada por sistemas de recomendacgéo e exige a implementacao de algoritmos para
interpretacdo automéatica dos comportamentos de uso e para a selecdo automética de
tecnologias para recomendacédo. As recomendacdes, neste caso, ndo precisam ficar
restritas a mensagens por e-mail, podem ser feitas na propria interface do website,

como listas de tecnologias oferecidas sob medida para cada usuéario.
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As solucbes apresentadas n&o precisam ser excludentes. E possivel ter um
mecanismo para envio automatizado de e-mails personalizados e simultaneamente
enviar mensagens manuais com a¢des promocionais ou conjuntos de tecnologias com
foco em demandas emergentes do mercado, como crises e pandemias. E importante
observar boas praticas de e-mail marketing para garantir a privacidade, evitar ser

considerado spam e oferecer ao usuario a op¢ao de cancelar a subscricao.

Fonte: do Autor, com base na sec¢é&o 5.3.6.

7.5.4 Transagdes online

Os estudos indicam que a maior parte das tecnologias exige um processo de
negociacdo com participacdo pessoal de profissionais da ICT e da empresa
interessada. As vitrines, nestes casos, cumprem um papel de apoio nas etapas iniciais
do relacionamento entre as partes negociantes. No entanto, existem tecnologias que
podem ser negociadas diretamente via web, em particular aquelas que se encontram
em estagio avancado de maturidade e que podem ser disponibilizadas na forma de
arquivos ou dados digitais. Softwares, algoritmos, conjuntos de dados, mapas,
metodologias e materiais educativos sdo exemplos de tecnologias que podem ser
disponibilizadas diretamente pela vitrine, de forma gratuita ou mediante pagamento.

Esta abordagem tem a vantagem de desonerar as equipes de transferéncia
de tecnologia, que em muitas ICTs se encontram sobrecarregadas ou com limitagcoes
de recursos. Favorece também os usuarios, que podem rapidamente obter a

tecnologia, sem depender de longas negociacdes e da elabora¢éo de contratos.

Na vitrine web, é necessario apresentar um termo de licenciamento online,
gue precisa ser aceito pelo cliente, com a definicdo de direitos e limites no uso da
tecnologia. E preciso, ainda, disponibilizar uma forma de pagamento online, como
cartdo de crédito, caso seja feita alguma cobranca pela tecnologia. A vitrine, nestes
casos, funciona de forma semelhante a um website de comércio eletronico. Nao foram
exploradas as limitacdes juridicas, tributarias e operacionais para a viabilizacéo deste
tipo de venda direta por parte das ICTs brasileiras, fatores que precisam ser

considerados de acordo com a realidade de cada instituicdo.

Fonte: do Autor, com base na se¢do 5.3.6
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7.5.5 Funcionalidades para a equipe da instituicéo

Uma vez que vitrines web podem ter papel importante no apoio as equipes de
transferéncia de tecnologia das ICTs, os estudos sugerem como oportuno o design de
funcionalidades que favorecam o trabalho destes profissionais. Uma das
funcionalidades que se mostra oportuna € a possibilidade de cria¢do de conjuntos de
tecnologias. E uma forma de apoiar o atendimento a demandas de potenciais
parceiros, a criacdo de acdes promocionais, e a resposta em situacdes especiais,

como crises e epidemias.

Um exemplo contemporéaneo é o da Pandemia da Covid-19. As instituicbes
cientificas estdo sendo desafiadas a desenvolver vacinas e a disponibilizar solucdes
para o tratamento de doentes e para o controle da transmisséo do virus. Caso a
instituicdo tenha em seu portfélio tecnologias que podem contribuir, € possivel criar
uma pagina especial para apoiar acdes de comunicacao e transferéncia de tecnologia.
A Figura 48 mostra uma pagina criada pela Universidade de Michigan para responder
as demandas da Pandemia.

Figura 48 - Pagina com conjunto de tecnologias para combate a pandemia da Covid-19.

LEE&I&&NG%FER Inventors Startups Explore IE'

Available Technologies

COVID-19 Technologies

‘COVID-19 RESOURCES PORTFOLIO  UMICH.FLINTBOX.COM

COVID-19 Resources Portfolio

This portfolio contains technologies available for commercial license from UM. as well as specific tools. resources and

applications that are available to the research community to address this critical need. U-M Tech Transfer is focused on

moving these technologies into use as rapidly as possible in the fight against Covid. Many of the research tools are

available via open source/open access with a low hurdle rate for researchers focusing efforts on addressing the Let's talk.
outbreak, needs of health care workers and others working toward a cure and management of the disease

Fonte: captura de tela de <https://techtransfer.umich.edu/for-industry/available-
technologies/covid-19-technologies/> Acesso em 30 abr. 2020.

Conjuntos de tecnologias podem ser organizados em paginas especiais — de
carater temporario ou permanente — ou simplesmente na forma de uma URL gerada

por uma consulta feita na base de tecnologias. Com a combinacao de palavras-chave
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com filtros da navegacédo guiada, € possivel refinar os resultados até que se chegue
a um conjunto especifico de solu¢des para determinado interesse de atendimento ou
promoc¢do. Ao chegar neste ponto, bastaria copiar a URL da pégina para envio ou
divulgacdo. Para que isto funcione, no entanto, é importante que a vitrine seja
projetada de forma que todos os termos utilizados na busca, bem como os critérios
definidos na navegacao guiada, sejam incluidos na URL, para que o endereco da

pagina carregue os dados necessarios para apresentar os resultados de busca.

Outra funcionalidade que pode favorecer as equipes é a exportacdo dos
dados de determinada busca por tecnologias. Isto permite processamentos adicionais
dos dados, como a geracdo de graficos com quantidades de tecnologias por
categorias ou a reorganizacao de tecnologias em listas para a criagdo de documentos.
Este tipo de recurso pode apoiar, por exemplo, a criacado de apresentacdes de slides

ou a elaboracao de relatérios sob medida para atendimentos e acdes de oferta.

Fonte: do Autor, com base na se¢éo 6.5.3.

7.5.6 Dados abertos e interoperabilidade

Os estudos sugerem pelo menos trés razdes a disponibilizacdo dos dados
sobre as tecnologias em formato aberto e de preferéncia com interfaces que
favorecam a interoperabilidade. A primeira razdo é legal, uma vez que 6rgaos publicos
tem a obrigacdo de disponibilizar dados em formato aberto e possibilitar o acesso
automatizado por sistemas externos; a segunda razéo € de natureza estratégica, ja
gue os dados abertos favorecem a captacdo dos dados por empresas que podem ser
parceiras em potencial; e a terceira razao é, por incrivel que pareca, para favorecer
as equipes da propria instituicdo, que podem se valer dos dados em formato aberto

para elaboracdo de apresentacdes e relatérios.

Uma forma simples de disponibilizar os dados é em formato CSV??, que é
aberto por programas de planilha. E possivel disponibilizar todos os registros da base

ou somente aqueles resultados de uma busca especifica realizada pelo usuario. Os

22 CSV, comma-separated values ou valores separados por virgula é o formato predominante de
arquivo para dados abertos, tendo como caracteristicas a simplicidade e a compatibilidade
(MITLOHNER et al., 2016).

212



dados séo baixados pelo usuario em um arquivo .csv. Esta solucéo parece suficiente

para ICTs com pequeno volume de tecnologias.

Uma solucdo mais sofisticada é a implementacdo de um webservice, que é
uma interface que permite a comunicagéo entre maquinas e a definicdo de campos a
serem recuperados ou de critérios para conjuntos de dados. Esta abordagem favorece
a criacao de outras aplicacdes, como sites ou aplicativos que consomem estes dados
estruturados em tempo real e parece se justificar em ICTs com grande volume de

tecnologias.

Fonte: do Autor, com base na seg¢éo 5.3.2.

7.6 Como gerar indicadores de uso e impacto?

Os estudos indicam dois indicadores pertinentes para medir a contribuicdo de
vitrines web para transferéncia de tecnologia: indicadores de uso e indicadores de
impacto. Apresentamos a seguir as contribuicdes de cada indicador e aspectos a

considerar para garantir coleta e analise de dados.

Os indicadores de uso sao aqueles que evidenciam como a vitrine tem sido
utilizada. Fazem parte deste conjunto de indicadores o numero de visitas, a taxa de
rejeicdo, as paginas de saida, o tempo de permanéncia nas paginas ou as
caracteristicas dos visitantes, como o local do acesso e o dispositivo utilizado. As
tecnologias ou temas com maior nimero de acessos podem revelar tendéncias, bem

como aquelas que recebem menos visitantes.

Existem solucdes em software livre, bem como servicos gratuitos para este
tipo de indicador. O design de vitrine, como a configuracdo das URLs, pode impactar
positivamente ou negativamente nos relatorios de analytics, por isto € recomendavel

considerar estes aspectos durante o projeto de design.

Ha também a oportunidade de registrar e analisar os termos utilizados pelos
usuarios na busca de tecnologias. Isto pode evidenciar temas mais procurados e 0s
comportamentos dos usuarios para busca de informacdo. A forma como pessoas
constroem as expressdes de busca € um insumo rico para a realizacdo de testes e

melhorias nos sistemas de busca. E preciso verificar se as solu¢bes de analytics a
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serem adotadas séo capazes de registrar e processar as buscas realizadas ou se séo

necessarias implementacdes adicionais.

O outro tipo de indicador que se mostra oportuno € o de impacto. Trata-se de
um dado capaz de evidenciar as contribuicdes das vitrines web na transferéncia de
tecnologia da instituicdo. Este tipo de indicador néo € provido por ferramentas comuns
de web analytics. Seriam necessarias outras acfes para registro e analise. Os estudos

indicam que ao menos trés resultados podem ser rastreados:

a) Parceiros que assinam contrato por determinada tecnologia apos encontra-la

na vitrine web:;

b) Clientes que, motivados pelo que viram na vitrine, entram em contato com a
instituicdo e acabam fazendo parcerias, sem relacdo direta com uma

tecnologia vista previamente na web;
c) Atendimentos e ofertas que séo fortemente apoiados pela vitrine.

Estes eventos precisam ser registrados para a geracdo dos indicadores.
Algumas instituicbes possuem sistemas com o registro de todos os contratos de
transferéncia de tecnologia assinados pela instituicdo. E possivel registrar em
sistemas deste tipo informacdes a respeito da divulgacédo e negociacdo que levou a
cada contrato. Os dados seriam capazes, posteriormente, de indicar quais as acoes
se mostram mais eficazes para geracao de contratos, como participacdo em eventos,
contatos pessoais de pesquisadores, vitrines web, acdes de publicidade, entre outras.
Séo indicadores que vao além de websites e que podem ser (teis para avalia¢do das

diferentes ac¢des de transferéncia de tecnologia das ICTs.

Fonte: do Autor, com base na se¢éo 6.5.4.

7.7 O que considerar no processo de design?

Os estudos mostram que criar um website é muitas vezes visto como uma
atividade a ser realizada por profissionais de Tecnologia da Informagéao (TI),
especialmente programadores. De fato, sem profissionais que dominem linguagens
de programacédo, modelagens e transacdes em bancos de dados, ndo é possivel a

criacdo de vitrines web, especialmente quando exigem sistemas de busca e
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navegacao integrados. No entanto, a criacdo de um website envolve etapas e
atividades que extrapolam as competéncias e praticas de Tl. Antes da elaboracéo de
telas, da escrita de coédigos de programacéo ou da criacdo de um banco de dados, €
preciso definir o que criar, para quem o produto se destina e quais os problemas que
se busca resolver. Nao basta olhar apenas para as funcionalidades que serdo
disponibilizadas no website, € preciso atencdo as necessidades, desejos, valores e
comportamentos das pessoas que o vao utilizar. Esta é a abordagem proposta pelo
design, em particular a especialidade do design orientada ao projeto de produtos
digitais, que € o design de interacdo. Propomos a adocao do processo de design de
interacdo e a busca por multidisciplinaridade (com participacdo de profissionais com
conhecimento em design, arquitetura da informacao e Tl) em projetos de vitrines web
como uma forma de favorecer a observancia dos aspectos de uso e o alcance de

resultados satisfatérios para instituicdes e usuarios.

No contexto de vitrines web para transferéncia de tecnologia, os estudos
sugerem atencdo especial a alguns aspectos, como foco nos usuarios desde as
etapas iniciais do processo de design, realizacdo de testes em diferentes fases do

projeto e observacéo de boas praticas de design para a web.

Nas etapas iniciais do processo de design, em especial na primeira fase de
pensamento divergente, € importante avaliar os possiveis publicos da vitrine e levantar
informacBes sobre suas necessidades, opinides, caracteristicas e comportamentos.
Por mais que parecam claros e conhecidos os publicos principais dessas vitrines, ha
evidéncias de que uma parcela das ICTs publicas brasileiras ndo possui informacéao
concreta sobre comportamentos e opinides dessas pessoas. Os estudos sugerem que
um erro comum € a criacdo de websites a partir da perspectiva dos profissionais
envolvidos no projeto, o que deve ser fortemente evitado. As pessoas que serao
usuarias do produto podem trazer pontos de vista jamais percebidos pelos
profissionais das ICTs, com implicacdes na arquitetura de informacao, na logica de
categorizacdo, nas informacdes a apresentar sobre as tecnologias, entre outras

coisas. Foco nos usuarios deve ser um principio a ser seguido durante todo o projeto.

Outro aspecto a ser observado nos projetos de vitrines web é a realizagéo de
testes para checar se as decisfes tomadas estdo no caminho certo. Testes néo

dependem da montagem de péaginas web. E possivel testar o conceito em prot6tipos
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antes mesmo da definicdo da aparéncia final do website ou do inicio do trabalho de
escrita de codigos de programacéao. Nos testes € também oportuno a envolvimento de
potenciais usuarios. E possivel validar previamente estruturas de informacdo e
paginas de detalhes das tecnologias, por exemplo. Os testes podem ser aplicados nas
etapas intermediarias do projeto, nas etapas finais e até mesmo depois de lancada a
vitrine, como forma de validar as configuracbes do produto ou identificar
oportunidades de melhoria. Um projeto ndo merece ser dado por encerrado quando
de seu lancamento. Pelo contrario, muitos websites atingem a exceléncia apds

sucessivas iteracdes de melhoria com base em evidéncias geradas pelo uso.

O pensamento e as praticas do design podem ainda levar ao projeto de algo
completamente diferente do que encontramos atualmente na web e do que
recomendamos neste trabalho. Afinal, “design n&o é optar entre multiplas escolhas —
€ criar op¢des, encontrar uma terceira opcao ao invés de escolher entre duas opcdes
inadequadas”, como afirma Dan Saffer (2010, p. 6, traducdo nossa). Em alguns
contextos, isto significa identificar necessidades que as pessoas possuem, mas nao
sao capazes de perceber e articular. Por isso, recomendamos dedicar tempo e energia
a analisar o problema, questionar conceitos que parecem consolidados e estar aberto
a exploracao criativa de futuros possiveis. Existem abordagens e técnicas de design

para favorecer a visao critica para problemas e a busca de soluc@es criativas.

Para o design de vitrines web, cabe reforcar a importancia da arquitetura da
informacdo, com suas técnicas e ferramentas para organizar e estruturar conteudos
em diferentes paginas de forma légica e compreensivel. Ndo por acaso ha uma
proximidade do design de interagdo com o campo da biblioteconomia e da ciéncia da
informacédo. Sistemas de navegacao, sistemas de busca, classificacdo de contetdo e

rotulagem fazem parte deste campo e desta atuacao profissional.

Por fim, para uma adequada conducdo de um projeto de vitrine web é
oportuno recomendar a observancia de boas praticas. Principios ou fundamentos,
design patterns e web standards, apresentados no Quadro 23, sdo boas praticas
amplamente documentadas e Uteis, capazes de facilitar o design e garantir qualidade.
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Quadro 23 - Boas praticas de web design recomendadas para projetos de vitrines.

Boas préticas

Principios ou
fundamentos

Design
patterns

Web standards

Definicdes e recomendacdes

O que é? Principios ou fundamentos sao afirmacgdes estabelecidas
para guiar a acao, a interpretacdo, a explicacdo ou a previsdo no
contexto do projeto. Projetos de websites compartilham de principios
gerais de design de interagdo e contam com principios especificos.
Sao exemplos de principios “projetar para a experiéncia do usuario”,
“dar preferéncia a solugcbes de interface que sejam conhecidas e
familiares para favorecer que sejam compreendidas e utilizadas
pelos usuarios” ou “mobile first”, que € priorizar o bom funcionamento
da interface em telas pequenas de dispositivos méveis.

Recomendac6es. E recomendavel conhecer principios presentes na
literatura pois muitos sao validos para qualquer projeto e sdo fruto de
anos de experimentacéo e estudos. Caso necessario, podem ser
definidos principios especificos para o projeto da vitrine, como
elementos que sirvam como linhas guia durante todo o processo.

O que é? Design patterns descrevem solucdes eficientes para
problemas recorrentes de design em contextos especificos. Ao longo
das ultimas décadas foram publicados diversos catalogos de
patterns. S&o solu¢cbes amplamente utilizadas em websites para
organizacao de conteudo, estrutura de interface, navegacao,
comportamentos, comandos, controles, formularios e estilo.

Recomendacdes. Conhecer design patterns pode acelerar o design
de vitrines web e favorecer a adogéo de solugfes familiares aos
usuarios ou comprovadamente eficientes para certos problemas.

O que é? Web standards séo as especificacdes normativas de
tecnologias e metodologias para desenvolvimento web, de forma a
garantir consisténcia entre desenvolvedores de paginas web e
desenvolvedores de navegadores e outras tecnologias web. Sao
padrdes para renderizacdo de paginas, o que inclui HTML, CSS,
SVG e Ajax. Web standards envolvem ainda padrbes para
construcao de paginas para pessoas com deficiéncia, para
internacionalizag¢éo e para funcionamento adequado em dispositivos
moveis. A principal autoridade na elaboracéo destas especificacdes
€ o World Wide Web Consortium (W3C).

Recomendacgfes. Conhecer e seguir web standards contribui para a
gqualidade das vitrines web. Estes padrdes podem ser vistos como
excessivamente rigorosos, burocraticos e custosos, mas mesmo que
possam exigir um grande esfor¢co durante o projeto, os ganhos
futuros com manutencéo e atualizagdo, com a consisténcia de
funcionamento em diferentes navegadores e com o respeito a
pessoas com deficiéncia tendem a prevalecer.

Fonte: do Autor, com base nas se¢des 4 e 6.5.3.
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7.8 Concluséo das recomendacdes

Acreditamos que as recomendacdes apresentadas nesta secdo sdo capazes
de apoiar gestores e profissionais envolvidos na criagdo de vitrines web para
transferéncia de tecnologia. S&o informacdes que podem servir como atalhos, como
fonte de informag&o para novas investigacdes e como chamada a reflexdo para

aspectos criticos de uso da web no contexto da transferéncia de tecnologia.

E evidente que nem sempre é possivel implementar as qualidades desejadas
nas vitrines web ou realizar projetos seguindo todas as praticas recomendadas.
Acreditamos que um dos papeis deste conjunto de recomendacdes € apresentar as
opcOes possiveis, 0s potenciais beneficios e seus custos, para apoiar a tomada de
decisdo em cada instituicdo. Cabe a cada equipe decidir o caminho a ser seguido.

Um dos desafios enfrentados pelas instituicdes publicas brasileiras, sugerem
os estudos, € a limitacdo de recursos humanos. Evidenciamos neste trabalho a
natureza complexa e multidisciplinar do design de websites e a pertinéncia de se criar
equipes com profissionais competentes em design, ciéncia da informacgéao,
computacéo e criacao de contetdo. Acreditamos que muitas instituicbes gostariam de
contar com excelentes designers de interacdo, com criativos designers graficos, com
programadores especializados em desenvolvimento web, com jornalistas e
publicitarios para producdo de conteudos, todos com disponibilidade para ser
alocados em projetos de websites. Entretanto, o0 mundo ideal pode estar longe do
mundo possivel para boa parte das instituicdes. Mesmo as que possuem equipes
multidisciplinares e qualificadas experimentam o desafio de administrar multiplas
demandas por desenvolvimento web ou criagdo de produtos digitais, muitas das quais

podem ser entendidas como mais relevantes e urgentes do que uma vitrine web.

Esta realidade pode tornar invidvel algumas das recomendacbes
apresentadas. Criar um sofisticado sistema de busca com verificador ortografico,
tesauro para expanséo de busca e painel de navegacao guiada pode ser interpretado
como uma empreitada com um custo muito elevado para o beneficio que pode

representar para a transferéncia de tecnologia de determinada ICT, por exemplo.

Nosso entendimento diante deste possivel conflito € o seguinte: universidades

e institutos publicos de pesquisa devem refletir e ter clareza sobre o quanto é
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importante para sua realidade atual e futura ter competéncia em design de produtos
digitais. Existem evidéncias de que produtos digitais sdo capazes de favorecer
processos internos, contribuir para a gestdao de conhecimentos e potencializar a
comunicacdo com o ambiente externo. Investir em design de interacdo, seja com a
formacdo de equipes multidisciplinares ou com a contracdo de empresas para
prestacdo deste tipo de servico, significa aumentar a capacidade de aproveitar 0s

beneficios das tecnologias digitais.

Investir em conhecimento para criar um sofisticado sistema de busca com
verificador ortogréfico, tesauro para expansdo de busca e painel de navegacdo
guiada, por exemplo, n&o precisa significar apenas criar uma funcionalidade para uma
vitrine web. Um sistema de busca deste tipo pode ser implementado no portal da
instituicdo ou em outros websites. As solucbes podem ser adaptadas e reutilizadas
sem que tenham que ser reiniciadas do zero, especialmente se forem projetadas de
acordo com as boas préticas.

Seguindo a mesma lbgica, investir em equipe ou terceirizacdo de equipes
especializadas em design de interacao pode trazer beneficios para toda a instituicéo.
N&o servem apenas para o projeto de uma vitrine web ou para a cria¢do de produtos
para transferéncia de tecnologia. Ter este tipo de equipe pode nado ser a realidade
atual de muitas instituicbes, mas nada impede que seja realidade no futuro. Afinal,
uma equipe com cinco, dez ou 20 profissionais ndo parece algo impossivel em

instituicbes que possuem 10 mil empregados, por exemplo.

N&o nos cabe entrar no mérito das decisdes das instituicbes, mas acreditamos
gue o melhor cenério € aquele em gque as decisdes sao tomadas com consciéncia e
baseadas em evidéncias. Para isto, acreditamos que as recomendacgdes
apresentadas contribuem para mostrar as razdes para a criacao de vitrines web, quais
suas configuracdes possiveis, 0s custos e beneficios envolvidos, bem como o

processo de design e os perfis profissionais que podem ser alocados nos projetos.
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8 Conclusao

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o design de vitrines web para
transferéncia de tecnologia no contexto de universidades e institutos de pesquisa
publicos brasileiros. Foram realizados trés estudos multidisciplinares e
complementares que geraram um conjunto extenso de evidéncias para apoiar a
tomada de decisdo de gestores e profissionais que atuam nas ICTs brasileiras, além

de oferecer um guia com recomendacdes especificas para o design de vitrines web.

Os resultados evidenciam que a criagcdo de vitrines web € uma pratica
recorrente em universidades e institutos de pesquisa. Todas as 20 instituicbes
estrangeiras de referéncia investigadas possuem websites ou paginas web com
tecnologias disponiveis para negécio. No Brasil, 75% das ICTs nacionais analisadas

possuem vitrines web.

E possivel concluir, com as evidéncias coletadas neste estudo, que vitrines
web possuem papel limitado na transferéncia de tecnologia das instituicdes, nao
devendo ser entendidas como lojas virtuais capazes de gerar negdcios para a maior
parte das tecnologias. Tampouco os websites devem substituir praticas tradicionais
de transferéncia de tecnologia, como contato pessoal, participacdo em eventos e

oferta ativa.

As vantagens oferecidas pelas vitrines, entretanto, nos leva a recomendar
fortemente a adocéo deste tipo de website por ICTs publicas brasileiras. Vitrines web
favorecem a identificacdo de oportunidades por parceiros, complementam bancos de
patentes, ampliam a transparéncia, impulsionam o controle social, promovem a
instituicdo e apoiam o trabalho das equipes das ICTs. Para universidades ou institutos
de pesquisa com grande volume de tecnologias, em especial, as vitrines web séo
capazes de apoiar fortemente o processo de transferéncia de tecnologia e as agdes

de incentivo a inovagao.

A andlise das vitrines evidenciou que, para algumas tecnologias em estagio
avancado de maturidade, € possivel realizar transagfes via web, o que reduz
fortemente os custos de transacdo em transferéncia de tecnologia. Softwares,
metodologias, curriculos educacionais, conjuntos de dados e outras tecnologias

capazes de serem disponibilizadas em formato digital podem ser negociadas
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mediante contrato padrdo online e pagamento via cartdo de crédito. Esta abordagem
parece estar em consolidacdo entre instituicbes norte-americanas, mas nao foi

encontrada no Brasil, o que indica tendéncia a ser observada pelas ICTs brasileiras.

Outro aspecto relevante, que evidencia diferenca entre a realidade brasileira
e a estrangeira, € a presenca, no exterior, de agregadores de tecnologia, que sédo
grandes vitrines web que apresentam tecnologias de diversas instituices. Estes
websites parecem favorecer 0s usuarios pois permitem busca e navegacao por um
vasto conjunto de tecnologias em uma unica interface, ao passo que sem eles seria
necessario entrar nas vitrines web de cada instituicdo. Agregadores tendem a
aumentar as chances de conexao de problemas com solugbes e podem ser capazes
de poupar tempo e esforco de profissionais de empresas em busca de solucdes

tecnoldgicas.

O potencial dos agregadores em favorecer a busca por tecnologias sugere
uma oportunidade para politica publica. Por reunir tecnologias de diferentes
instituicdes, este tipo de website deve preferencialmente ser elaborado e mantido por
algum orgao responsavel por planejamento e execucdo de politicas publicas, como
ministérios que tratem de educacéao, ciéncia ou tecnologia, ou por consorcios de ICTs,
como observado no exemplo norte-americano. Esta pesquisa mostra, no entanto, que
projetos de agregadores devem ponderar provaveis resisténcias das ICTs, que podem
se considerar concorrentes. E preciso conciliar 0s interesses e criar mecanismos para

automatizar a alimentacéo da base de tecnologias do agregador.

Como uma das principais contribuicdes deste trabalho, a triangulacdo dos
estudos indicou solucdes estruturais e funcionais de websites que se mostram
promissoras para vitrines web. O modelo banco de dados de estrutura de organizagao
€ oportuno pois favorece a implementacédo de sistemas de busca integrados a painéis
de navegacao guiada. Esta solucdo se mostra eficaz para a busca de tecnologias pois
permite o uso de palavras-chave e o refinamento por meio da combinagao de valores
de metadados. A adocdo de vocabularios controlados, como tesauros, favorece o
trabalho das equipes das ICTs na alimentacéo da base de tecnologias e contribui para
a implementacao de sistemas de busca eficazes por viabilizar a implementacao de

verificadores ortograficos, sugestdes de busca e expansores de consulta.
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Tais solucdes estruturais e funcionais, somadas aos demais resultados da
pesquisa, permitiram a elaboracdo de sete conjuntos de recomendacdes para o
design de vitrines web para transferéncia de tecnologia. O primeiro conjunto, “para
que criar uma vitrine web”, indicou o papel que estes websites cumprem nas
instituicdes e suas contribui¢cdes para a transferéncia de tecnologia. Em “quais sédo os
publicos das vitrines web” foram apresentados os principais perfis dos potenciais
publicos e suas implicagdes para o design. “Onde posicionar a vitrine web no sistema
de informacédo do portal” trouxe recomenda¢gfes de como encaixar a vitrine no
contexto dos demais produtos web das ICTs, como o portal corporativo e subsites
tematicos. “Qual titulo dar a vitrine web” tratou dos principais aspectos a serem
considerados para a definicao de titulo. “Como deve ser a vitrine web” apresentou
design patterns que se mostram promissores. Em “como gerar indicadores de uso e

impacto” sugerimos caminhos para planejar a coleta de dados e o0 uso de indicadores.

Como recomendacao final para a conducdo de projetos de vitrines web
sugerimos o processo de design e a consideracao das particularidades de design de
interacdo e de design de websites. As abordagens de design favorecem a viséo critica
para problemas e a busca de solugdes criativas. Projetos desta natureza costumam
exigir equipes multidisciplinares, com participacdo de profissionais de computacgao,
design, arquitetura da informacé&o e producédo de conteudo, além de especialistas em

inovacao e transferéncia de tecnologia.

Como limitagcdes desta pesquisa, foram consideradas, para analise e
elaboracao de recomendacdes, apenas qualidades estruturais e funcionais de vitrines
web. Qualidades éticas e estéticas, que também sdo elementares na constituicdo de

produtos digitais, se apresentam como oportunidades para outras pesquisas.

Este estudo néo se propds a avaliar a experiéncia dos usuarios com vitrines
web, 0 que se mostra oportuno para novas pesquisas. As contribuicbes desta
dissertagcdo podem embasar a elaboracdo de estudos com o envolvimento dos
usuarios para avaliar como as pessoas percebem aspectos pragmaticos e heddnicos
dos websites, 0 que pode gerar evidéncias complementares para compreender o

fendmeno e apoiar o design deste tipo de produto digital.

Os resultados indicam, por fim, a oportunidade de realizacdo de pesquisas

que considerem ndo apenas instituicbes publicas, mas também universidades e
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institutos de pesquisa privados que utilizam vitrines web para transferéncia de
tecnologia. Durante a pesquisa, identificamos que a Universidade de Columbia, por
exemplo, que é privada e ficou formalmente de fora da analise, possui uma vitrine web
que relne inimeras qualidades desejaveis. E possivel que outras instituicbes de
referéncia internacional, como as universidades de Oxford, Harvard e Stanford,
também tenham websites de alta qualidade voltados a transferéncia de tecnologia e

meregam ser estudadas.
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APENDICE A - Planilhas para coleta de dados de vitrines web

Os dados coletados das vitrines web foram armazenados nas seguintes

planilhas integradas:

a)

b)

f)

9)

Instituicdes: lista as instituicdes do ranking e foi utilizada para identificar
aquelas que cumpriam o0s requisitos da pesquisa e as que deveriam ser

descartadas (ver Figura 49);

P&ginas e websites: cada linha corresponde a uma vitrine web e as colunas
sdo atributos unicos, como postura, idioma principal e quantidade de

tecnologias disponibilizadas (ver Figura 50).
Patterns: funciona como biblioteca de patterns de referéncia;

Ocorréncia de patterns: correlaciona itens da planilha anterior com cada vitrine

indicando que aquele pattern foi identificado na vitrine;
Proatividade: registro de funcionalidades proativas encontradas nas vitrines;

Vocabularios: é uma tabela de referéncia que lista valores pré-estabelecidos,
como posturas (Informacional, Transacional e Aplicacdo web) e serve para

criar validacbes automatizadas de entrada de dados em campos.

Planilhas néo utilizadas na pesquisa: as planilhas Rétulos e categorizadores
e wayfinding registram dados sobre os rétulos das vitrines web, mas néo
fizeram parte deste relato de pesquisa por nao resultarem em evidéncias

significativas.

237



Figura 49 - Reproducdo da planilha de coleta de dados de instituicdes.
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Legenda: As trés primeiras instituicbes do Ranking, por exemplo, foram desconsideradas da
pesquisa por serem privadas.

Fonte: do Autor.

Figura 50 - Reproducgéao da planilha de coleta de dados de vitrines web.
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Legenda: a primeira coluna estabelece um ID para cada vitine web, que sera utilizado para
conectar com outras planilhas; a segunda coluna conecta a planilha Paginas e websites com
a planilha Instituicdes.

Fonte: do Autor

As planilhas com os dados estéo disponiveis em http://bit.ly/PlanilhasiCTs
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada

1. Contribuicdes das vitrines no processo de transferéncia de tecnologia.
a. Qual o objetivo da vitrine web para transferéncia de tecnologia?
b. Como a vitrine tem contribuido para a transferéncia de tecnologia da instituicdo?
c. Como se da a mensuracado de uso, resultados e impactos? Séo fechados negdcios que
tém como porta de entrada o website? Existem indicadores que podem ser

disponibilizados para esta pesquisa?

d. Foram ou sao utilizados sistemas de terceiros, tipo ambientes de desafios ou
plataformas privadas para comercializacdo de tecnologias?

e. A vitrine tem contribuido para incluir parceiros que estéo fora dos circulos de contatos
pessoais e de proximidade da instituicdo?

f.  Como a tecnologia digital poderia contribuir mais para a transferéncia de tecnologia da
instituicdo?

2. Desenvolvimento e manutencéo.
a. Em que ano foi feito o desenvolvimento da vitrine?
b. Como se deu a definicdo dos requisitos para a vitrine?
c. Que tipo de profissional participou do projeto?
d. Houve prototipagédo?
e. Houve testes com usuarios?
f. S&o realizadas avaliagbes do design?

g. A equipe possui 0s recursos suficientes para o design de produtos digitais para
transferéncia de tecnologia?

3. Caracteristicas de design
a. Existem solucdes de design percebidas como eficazes ou ineficazes?
b. Qual a relevancia do design na eficacia da vitrine?
c. Quais os elementos de design relevantes para a vitrine?
4. Objetos de transferéncia disponibilizados nos websites.
a. Quais tipos de tecnologias séo oferecidos na web?
b. Existem ativos tecnoldgicos que se mostram mais aptos a serem oferecidos para
transferéncia via web? Ou outros que séo oferecidos em contato direto com parceiros

promissores?

¢c. Como evidenciar as diferentes possiveis aplicacGes de cada tecnologia? A categorizacdo
por inddstrias € vantajosa?
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5. Gestéo de inovacao e de ativos

a.

Como se da a gestdo das informag6es sobre as tecnologias incluidas na vitrine? Existe
um sistema informatizado para gestéo e qualificag&o dos ativos?

Valorag&o de tecnologias: como se faz a determinag&o do quanto vale uma tecnologia.
Como estabelecer o potencial de mercado de cada tecnologia e como mostrar isso aos
potenciais parceiros?

Como é a integracdo da vitrine com outras ferramentas digitais e outros componentes da
estratégia de transferéncia de tecnologia da instituicdo, como a¢des de marketing,
publicidade, corretagem ou consultoria ativa?

E possivel direcionar ofertas para publicos especificos?

O que tende a ser mais eficiente: um website para cada instituicdo ou um Unico produto
que reuna tecnologia de diversas ICTs?

6. O futuro das ferramentas digitais para apoio a transferéncia de tecnologia

a.

Como poderé ser a evolugéo das tecnologias digitais no apoio a transferéncia de
tecnologia?

A instituicdo pretende investir futuramente em tecnologia digital para transferéncia de
tecnologia? De que forma?

Ha algo que se tem a intencdo de fazer, mas que esbarra em obsticulos de natureza
técnica, politica, operacional ou de recursos?
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ANEXO - Parecer do Comité de Etica (CEP/CHS)

UNB - INSTITUTO DE
CIENCIAS HUMANAS E Wﬂl"
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Design de vitrines web para transferéncia de tecnologia: desafios e oportunidades

Pesquisador: DANIEL NASCIMENTO MEDEIROS

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 25473219.0.0000.5540

Instituicdao Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ndamero do Parecer: 3.736.858

Apresentac¢ado do Projeto:

Esta pesquisa pretende gerar um conjunto de recomendacdes para o design de produtos web para apoio a
transferéncia da tecnologia gerada por Instituigdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagdo (ICT) publicas
brasileiras. A pesquisa tem como foco websites e paginas web que disponibilizam informacgdes sobre
tecnologias para negodcio com empresa. De acordo com o pesquisador, ndo existem estudos dedicados ao
mapeamento de uso destes websites nas ICTs brasileiras e faltam pardmetros para o design destes
produtos.

A pesquisa proposta € um estudo de caso (multicaso) a ser realizado em quatro ICTs publicas brasileiras

reconhecidas por sua atuag@o em inovagio e em qualidade de presenga na web.

Para o estudo de caso, em particular, o pesquisador considera indispensavel a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com profissionais que atuam nos processos de transferéncia de tecnologia das ICTs para
obtencédo de informacgdes de natureza qualitativa.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo geral da pesquisa € a elaboragdo de um conjunto de recomendacgdes para o design de produtos
web para transferéncia de tecnologia de ICTs publicas brasileiras.

Enderego: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Hordrio de

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3107-1592 E-mail: cep_chs@unb.br
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Continuagéo do Parecer: 3.736.858

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Como beneficio, o pesquisador destaca que os resultados desta pesquisa podem gerar contribui¢des para
0s campos da transferéncia de tecnologia e do design.

O pesquisador considera baixo o risco aos participantes, uma vez que estes ndo fazem parte de grupo
vulneravel e as entrevistas ndo terdo como foco aspectos pessoais ou individuais, de modo que os
participantes ndo serdo expostos a atividade que possa gerar decepc¢ao ou frustragio

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto de pesquisa estda adequado as exigéncias das Resolugdes CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

O pesquisador forneceu todos os termos de apresentagao obrigatdria.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

O projeto de pesquisa esta adequado as exigéncias das Resolugdes CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/11/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1451664.pdf 15:25:37
Outros 4c_termo_aceite_institucional_embrapa.| 07/11/2019 |DANIEL Aceito

pdf 15:56:06 |[NASCIMENTO
MEDEIROS
Outros 4b_termo_aceite_institucional_ufrj.pdf 06/11/2019 |DANIEL Aceito
13:01:11  [NASCIMENTO
MEDEIROS
Qutros 4a_termo_aceite_institucional_fiocruz.pd| 06/11/2019 [DANIEL Aceito
f 12:57:38 |NASCIMENTO
MEDEIROS
Qutros 5b_lattes_virginia.pdf 06/11/2019 |DANIEL Aceito
12:55:06 |[NASCIMENTO
MEDEIROS
Outros 10_modelo_termo_de_responsabilidade | 06/11/2019 |DANIEL Aceito
_pelo_uso_de_documentos.doc 12:54:06 |NASCIMENTO
MEDEIROS

Enderego: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Horario de

Bairro: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (61)3107-1592 E-mail: cep_chs@unb.br
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Continuagao do Parecer: 3.736.858

Outros 9_modelo_termo_de_autorizacao_para_| 06/11/2019 |DANIEL Aceito
utilizacao_de_som_de_voz.doc 12:51:54 |NASCIMENTO
MEDEIROS
Cronograma 8 cronograma.pdf 06/11/2019 |DANIEL Aceito
12:50:31 |NASCIMENTO
MEDEIROS
TCLE / Termos de | 7_modelo_tcle.doc 06/11/2019 |DANIEL Aceito
Assentimento / 12:50:11  |NASCIMENTO
Justificativa de MEDEIROS
Auséncia
Qutros 6_carta_de_revisao_etica.pdf 06/11/2019 | DANIEL Aceito
12:49:52 |NASCIMENTO
MEDEIROS
Outros 5a_lattes_daniel.pdf 06/11/2019 |DANIEL Aceito
12:46:21 |NASCIMENTO
MEDEIROS
Outros 3_instrumento_de_coleta_de_dados.pdf| 06/11/2019 |DANIEL Aceito
12:45:28 |NASCIMENTO
MEDEIROS
Qutros 1_carta_de_encaminhamento.pdf 06/11/2019 |DANIEL Aceito
12:44:51 |NASCIMENTO
MEDEIROS
Projeto Detalhado / | 0_projeto_detalhado.pdf 06/11/2019 [DANIEL Aceito
Brochura 12:43:44 |NASCIMENTO
Investigador MEDEIROS
Folha de Rosto folha_de_rosto_assinada.pdf 05/11/2019 |DANIEL Aceito
20:53:38 |NASCIMENTO
MEDEIROS

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

BRASILIA, 30 de Novembro de 2019

Assinado por:
Luciana Stoimenoff Brito
(Coordenador(a))
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