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RESUMO

FERREIRA, V.H.S. Efeitos do uso das tecnologias e as relagdes sociais em idosos. 2021. 89f.
Dissertagdo (Mestrado). Programa de P6s-Graduacdo em Desenvolvimento, Sociedade e Cooperagao
Internacional (PPGDSCI) do Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares (CEAM) da
Universidade de Brasilia (UnB), Brasilia (DF). 2021.

Introducao: A sociedade brasileira passa por uma série de transformagdes, nas cidades e
metrdpoles, em relagdo ao perfil populacional, processos de sociabilidade, configuragdo social
das relagdes humanas que apresentam uma complexidade de interacdes e modificagdes
tecnologicas, econOmicas, politicas e socioculturais. Nas ultimas décadas, com essas
mudangas sociais, as pessoas idosas residentes nas areas urbanas passaram a ter menor acesso
a presenca de membros de suas familias com disponibilidade para assisténcia e interacao
social no cotidiano de suas vidas. O surgimento de novas tecnologias a cada dia, traz um novo
desafio, a adaptacdo e um novo cotidiano desses idosos. O presente trabalho buscara
responder a seguinte pergunta: “Quais os efeitos do uso das tecnologias e sua relacdo com a
interagdo social em idosos?”. Uma vez que o isolamento social de pessoas idosas apresenta o
potencial para se tornar um dos maiores problemas de saude publica da sociedade atual e o
avanco das tecnologias cada vez mais fazem parte do convivio comum dessa populacdo. As
tecnologias chegam para facilitar ou dificultar a interagdo social? Objetivo: Analisar o uso de
tecnologias por idosos e sua relagdo com a interacdo social. Método: Um estudo de
abordagem quanti-qualitativa, do tipo transversal de natureza analitica. Foram utilizados
instrumentos de coleta de dados sociodemograficos e de satide (SABE), Escala de aceitacdo
do uso de tecnologias por idosos de Raymundo (2013), questionario sobre o uso de
Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) por idosos, Escala Breve de Redes Sociais
de Lubben, Avaliagdo de percepcao subjetiva de solidao (UCLA - BR) e feita a coleta de
dados subjetivos em uma pergunta aberta. Resultados: A pesquisa apresentou tematica global
e relevancia local com enfoque social, politico, cultural, ético e académico para o Distrito
Federal (DF) percebeu-se ser ainda pouco explorado no Brasil. Observamos que 100% dos
participantes tém contato com algum tipo de tecnologia e 100% dos participantes também
concordam com a importancia das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
Consideracoées finais: O estudo identificou resultados relevantes para a interagdo social do
idoso com a tecnologia e também quanto a rede social e de apoio dessa parcela da populagao
residente no Distrito Federal, entretanto, observamos a limitagcao do estudo pela quantidade de
participantes e local de coleta da pesquisa pelo momento da pandemia de COVID-19. Neste
estudo, a populagao entrevistada demonstrou boa afinidade no geral com as tecnologias,
enxergamos no participante a vontade de estar atualizado e inserido. Comunicar-se pela
internet por exemplo, com amigos, familiares e até possibilitando novos encontros, permite
que esse idoso seja capaz de refletir sua satisfagdo com a vida e o processo de
envelhecimento, lembrando que, apesar das dificuldades de manejo e manuseio de parte dessa
populacdo na utilizacao das tecnologias.

Descritores: Idosos, Tecnologia, Relagdes Interpessoais.



ABSTRACT

FERREIRA, V.H.S. Efeitos do uso das tecnologias e as relagdes sociais em idosos. 2021. 89f.
Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento, Sociedade e Cooperagdo
Internacional (PPGDSCI) do Centro de Estudos Avangados Multidisciplinares (CEAM) da
Universidade de Brasilia (UnB), Brasilia (DF). 2021.

Introduction: The brazilian society goes through a series of transformations, in cities and
metropolises, in relation to the population profile, sociability processes, social configuration
of human relations that present a complexity of interactions and technological, economic,
political and sociocultural changes. In recent decades, with these social changes, elderly
people living in urban areas have less access to the presence of family members who are
available for assistance and social interaction in their daily lives. The emergence of new
technologies every day brings a new challenge, adaptation and a new daily life for these
elderly people. The present work will seek to answer the following question: “What are the
effects of the use of technologies and their relationship with social interaction in the elderly?”.
Since the social isolation of elderly people has the potential to become one of the biggest
public health problems in society today, and the advancement of technologies is increasingly
part of the common coexistence of this population. Are technologies enough to facilitate or
hinder social interaction? Objective: To analyze the use of technologies by the elderly and its
relationship with social interaction. Method: A quanti-qualitative, cross-sectional analytical
study. Sociodemographic and health data collection instruments (SABE), Raymundo's
acceptance of the use of technologies by the elderly scale (2013), questionnaire on the use of
Information and Communication Technologies (ICT) by the elderly, Brief Network Scale
were used. Lubben Social, Assessment of subjective perception of loneliness (UCLA - BR)
and subjective data collection in an open question. Results: The research presented a global
theme and local relevance with a social, political, cultural, ethical and academic focus for the
Federal District (DF) it was perceived to be still little explored in Brazil. We observed that
100% of participants have contact with some type of technology and 100% of participants
also agree on the importance of technologies in the teaching and learning process. Final
Considerations: The study identified relevant results for the social interaction of the elderly
with technology and also for the social and support network of this portion of the population
residing in the Federal District, however, we observed the limitation of the study due to the
number of participants and the place where the research was collected. moment of the
COVID-19 pandemic. In this study, the population interviewed showed good affinity in
general with the technologies, we saw in the participant the desire to be updated and included.
Communicating via the internet, for example, with friends, family and even enabling new
encounters, allows this elderly person to be able to reflect their satisfaction with life and the
aging process, remembering that, despite the difficulties in handling and handling part of this
population in the use of technologies.

Descriptors: Seniors, Technology, Interpersonal Relations.
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1 INTRODUCAO

A amplia¢do no tempo de vida da espécie humana tém sido o resultado de grandes
areas da pesquisa cientifica e do desenvolvimento social. Parametros de saude mesmo que em
suas escalas de desigualdades entre paises e diferentes contextos socioecondmicos, também
avangaram e proporcionaram a espécie humana atingir uma maior longevidade. A associacao
da longevidade a manutengdo da qualidade de vida se tornaram o maior desafio do século
XXI (VERAS; OLIVEIRA, 2018).

O perfil demografico brasileiro teve um marco de transi¢cdo na década dos anos de
1970, passando a ser considerado uma populagdo majoritariamente urbana, com a diminui¢ao
dos ntimeros de filhos e novas estruturas familiares, com um aumento significativo do numero
de pessoas maiores de 60 anos (MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016).

O processo constante de envelhecimento populacional ¢ individual e unico na forma
como ¢ vivenciado. Esse aspecto social e de desenvolvimento populacional estd cada vez mais
presente na estrutura brasileira. A estimativa € que, em 2050, o Brasil tera uma populacao de
aproximadamente 250 milhdes de habitantes, assim passando para a quinta maior populacio
no mundo. Com 11% de idosos na populacao brasileira nos dias de hoje, acredita-se que no
ano de 2050, o Brasil passara a ser o sexto pais mais envelhecido do mundo com
aproximadamente 32 milhdes de pessoas acima dos 60 anos (LEAO, et al, 2018).

Os problemas de satde que desafiam atualmente o sistema de saide e a previdéncia
social estdo por muitas vezes associados ao envelhecimento populacional. Sendo que o
processo de envelhecimento senescente, isto € o processo normal, fisiologico, em parte, tém
relacdo com o processo de envelhecimento senil, adoecido, patologico, podendo esse idoso
desenvolver doengas relacionadas ao processo de envelhecimento natural como também, um
série de outras doengas relacionadas a patologia humana. Faz-se extremamente necessario
acOes que sustentem a prevengdo e promog¢do de saude ao longo do curso de vida desde o
nascimento até o envelhecimento (MIRANDA ; MENDES; SILVA, 2016).

Torna-se evidente que, o aumento pela busca de agdes governamentais e civis em
varios paises no mundo, com a finalidade de se entender o processo de envelhecimento em
sua totalidade e assim procurar maneiras de manter as funcdes e capacidades das pessoas
idosas, pensando em sua integralidade e independéncia econdmica e social ao longo da vida.
A formulacdo de politicas publicas e a¢des direcionadas as necessidades das pessoas acima de
60 anos se tornam um desafio e muitas vezes acabam por serem negligenciadas em diversas

gestoes governamentais, entretanto, faz-se necessario a participacao social nessas formulagoes
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a fim de que os idosos tenham seus direitos garantidos (KALACHE, 2008; BATISTA;
JACCOUD; AQUINO, et al, 2008).

Ao pensarmos sobre o processo de envelhecimento humano, este pode ser dividido em
trés areas fundamentais: biologico, social e psicoldgico. Podemos dividir esses em tipos de
idades diferentes, respectivamente idade bioldgica, em referéncia aos sistemas corporais, a
fisiologia humana, sistemas vitais, e as relagdes biologicas da espécie em si, a idade
sociocultural que faz relagdo com os papéis sociais € as expectativas sociais para com essa
pessoa e idade psicologica que faz referéncias as capacidades psiquicas, comportamentais
desse ser (MARI; ALVES; AERTS, et al, 2016).

Alguns dos fatores responsaveis pela qualidade de vida no envelhecimento perpassam
desde novos arranjos familiares, processo de individualizacdo social, condi¢des
socioecondmicas em ascendente desigualdade, novas rotinas dentro das cidades, novos
formatos de convivéncia intergeracional até o acesso a condi¢des de saide e sanitarias
(ELLIOTT; LEMERT, 2006).

A disponibilidade em estar presente, seja no cuidado didrio, seja na companhia de
familiares e pessoas proximas junto aos idosos passou a sofrer uma alteracdo significativa
principalmente aos que residem em 4reas urbanas no Brasil. Em que muitas vezes, os
familiares e pessoas mais proximas precisam se ausentar para realizar suas atividades
laborais. A convivéncia traz resultados significativos na interacao social e de assisténcia aos
idosos (BRASIL, 2015).

Observa-se portanto, que o envelhecimento possui causa multifatorial, e as relagdes
sociais e interagdes tecnoldgicas podem estar inseridas em uma fracdo dessa fase da vida e
assim trazer contribui¢des significativas. Pode-se justificar o estudo pela atualidade e
necessidade de se pesquisar acerca dos limites e contribui¢des que as novas tecnologias
podem ou ndo favorecer essa parcela cada vez maior da populagdo, e ainda as possiveis

contribui¢des das ferramentas tecnoldgicas nas interagdes sociais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transi¢cao demografica no Brasil e no mundo

A transicdo demografica se caracteriza pela dindmica do crescimento populacional
especifico de um pais ou mesmo no mundo. E decorrente dos avangos da saude, do
desenvolvimento urbano, descoberta de novas tecnologias, alteracdes das taxas de natalidade
dentre outros fatores (VASCONCELOS; GOMES, 2012).

A transi¢cdo demografica tem contado cada vez mais com a presenca crescente de
idosos. Se pensarmos que uma pessoa nascida tanto no Brasil, localizado na América do Sul,
quanto em Mianmar no Sudeste Asiatico, em meados de 2015 t€ém uma expectativa de vida
de 20 anos a mais do que em relagcdo a década dos anos de 1960, concluimos que os avangos
acontecem e que € preciso entender cada vez mais o fendmeno do envelhecimento
populacional. Por exemplo, a projecdo para a populacdo iraniana em 2015 era de 1 idoso (60
anos ou mais) para cada 10 pessoas e essa projecao para o ano de 2050 sera de 1 idoso para
cada 3 pessoas. Mostrando o ritmo acelerado do envelhecimento mundial (OMS, 2015).

No Brasil, o ritmo de envelhecimento se acentua a cada ano. Paises como a Franca
levaram mais de 100 anos para dobrar o percentual da populagdo idosa e no Brasil, essa
mesma parcela da populagdo levou cerca de 20 anos para atingir as mesmas proporgdes
(BANCO MUNDIAL, 2011).

O Brasil adota o conceito da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) que considera
idoso o individuo acima dos 60 anos em paises em desenvolvimento. Fazendo uma constru¢ado
cronoldgica, iniciamos com uma esperan¢a de vida de apenas 35,2 anos hé aproximadamente
100 anos atras com apenas 4% da populacao total sendo idosa no Brasil. Se avancarmos para
os dados nos anos de 2010, essa expectativa de vida chegou a ultrapassar os 70 anos,
atingindo aproximadamente 74 anos, mais do que duplicou a expectativa em rela¢do aos anos
anteriores, do inicio do século XXI. Também em 2010 alcancamos o maior marco de nimero
de idosos na populagdo, o que representou 10,8% da populacdo nacional (MIRANDA;
MENDES; SILVA, 2016).

Observamos que nos anos analisados além das projecdes estimadas pelo IBGE para
2019, o crescimento da populag@o idosa no Brasil foi de cerca de 11 milhdes no ano de 1991,
para aproximadamente 28 milhdes no ano de 2019. Isso representa um crescimento de 17,6
milhdes de idosos num intervalo de cerca de 30 anos, um crescimento expressivo de 164,6%
na populagdo idosa do Brasil durante esse periodo analisado, tornando a populacdo idosa cada

vez mais significativa no contexto brasileiro, passando de 7,3% da populacdo em 1991 para
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13,5% em 2019 (IBGE, 2019).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que o Distrito
Federal em 2013 contava com uma populagao até entdo de aproximadamente 2.800.000
habitantes, e passarad a contar com 3.800.000 habitantes em 2030. Entre os anos de 2010 e
2030, a populagao de idade inferior a 14 anos terd uma reducdo de 24,13% para 17,16%. Os
habitantes com mais de 65 de idade no ano de 2010 representavam cerca de 4,8% da
populacdo e essa porcentagem ira evoluir para 11,7% em 2030, um aumento de 143%
(CODEPLAN, 2013).

No ano de 2018, a populacao do Distrito Federal era de 2.881.854 pessoas, contando
com um total de 303.017 idosos, considerados acima dos 60 anos, ou seja, 10,5% da
populacdo. Da populacdo considerada idosa, cerca de 40% viviam nas RAs de Ceilandia,
Plano Piloto e Taguatinga. Observamos também que idosos da faixa etdria de 60 a 69 anos
representam 59,7% do total de idosos, seguido por 70 a 79 anos representando 28,6% e idosos
com 80 anos e mais representando 11,7% (CODEPLAN, 2020).

A OMS retrata o envelhecimento como um dos maiores processos de desenvolvimento
social da humanidade e também um dos maiores desafios. Esse envelhecimento ja reflete um
aumento das demandas sociais € econdmicas em todo o mundo, muitas vezes ignoradas.
Entretanto, essa faixa etaria deve ser considerada essencial, se levarmos em consideracao
parametros de desenvolvimento de uma sociedade (OMS, 2015).

Dados de 2020 mostram que a piramide brasileira apresentou redugdo da base e um
aumento do meio da estrutura etaria, estimada em 212,6 milhdes de habitantes, com 104,4
milhdes homens e 108,2 milhdes mulheres, também a idade mediana subiu para 33,5 anos.
Dados demonstram, portanto, a rapidez do processo de envelhecimento do Brasil como

podemos observar na figura 1 e figura 2 (CODEPLAN, 2020).

Figura 1 - Transicdo demografica e inversdo da piramide etaria
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Fonte: Codeplan, pesquisa Distrital por amostra de Domicilios - PNAD 2018 adaptado pelo

autor (2021).

Figura 2 - Populacao residente, segundo o sexo e os grupos de idades (%).
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Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2012/2019, figura

elaborada pelo autor em 2021.

2.2 Transi¢ao epidemiologica no Brasil
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A transicdo epidemioldgica trata-se de mudangas complexas nos padrdes gerais de
saude e doenca da populacdo, nela existem fatores consequentes e determinantes
demograficos, sociais € econdmicos. Tem relagdo com a transi¢do demografica e com os
padrdes de vida da populagdo, nos determinantes sociais e nas alteragdes populacionais. E
considerada um indicador influenciado pelas condigdes de vida e pelo desenvolvimento de
cada populagdo e resultado da interacdo entre diversos fatores interdependentes, devendo
considerar também fatores ambientais e socioculturais (PEREIRA; ALVES-SOUZA; VALE,
2015).

A taxa de mortalidade no ano de 1940 no Brasil era de 18 por 1000 habitantes e
passou em 1985 entre 6 ¢ 8 por 1000 em 1985. Estudos apontam que a mortalidade nas
capitais brasileiras entre os anos de 1930 a 1985 se aproximavam das taxas de paises
europeus. Uma diminui¢do drastica no nimero de mortes por doengas parasitirias e um
aumento de mortes decorrentes de doencas cronicas como por exemplo as doencas
cardiovasculares. Esse envelhecimento populacional esta relacionado ndo somente com as
quedas nas taxas de mortalidade, mas também com as quedas na taxa de fecundidade e
diversas outras transformagdes na sociedade brasileira. Observa-se diferentes padrdes de
transi¢do epidemiologica e demogréfica em diferentes estados brasileiros, tornando assim, o
Brasil, um campo a ser observado com cautela, levando em consideracdo suas especificidades
regionais (PEREIRA; ALVES-SOUZA, VALE, 2015; SOUZA, et al, 2018).

Outra causa de adoecimento da populacdo, incluindo os idosos sdo as doengas
mentais, ¢ dentre elas, a depressdo e a ansiedade se destacam e se tornam cada vez mais
comuns. Apresenta-se como uma das morbidades psiquicas mais prevalentes os Transtornos
Mentais Comuns (TMC) caracterizados por um conjunto de sintomas dentre eles a ansiedade,
insonia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentragdo e queixas somaticas,
atinge aproximadamente um ter¢o da populacdo em pessoas de diferentes faixas etarias.
Estudos mostram que entre os idosos, a prevaléncia de TMC varia entre 29,7% em Campinas
no estado de Sao Paulo até 47,7% em Jequié no estado da Bahia. O abandono, o isolamento
social, incapacidade em atividades didrias e diversos outros fatores comprometem a qualidade
de vida desse idoso podendo aumentar as chances de desenvolvimento de morbidades

psiquicas (SILVA, et al, 2018).
2.3 Politicas publicas voltadas ao envelhecimento no Brasil

O meio nacional discute com preocupagdo as diretrizes da previdéncia social e seus

meios de satde que sofrem impacto radical com o envelhecimento populacional. A falta de
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preparo adequado para tal velocidade de transicdo demografica deve fazer parte da agenda
politico social em todo mundo, incluindo estratégias que possam favorecer a prevencao de
doencas e promogao da satide, com a finalidade de estruturar as despesas governamentais para
essa faixa etéria especifica (FELIX, 2007).

No ano de 2019, os idosos somavam uma representacdo de 15,7% da populagdo
brasileira, enquanto as criangas de até 9 anos de idade, representavam 12,8% da populagdo. Se
analisarmos o ano de 2012, inicio da transic¢ao histérica da pesquisa, o numero de criangas era
maior do que o de idosos no pais, sendo 12,8% enquanto as criancas de 0 a 9 anos
representavam 14,1% da populacdo. Na figura 3, abaixo do texto, observamos a distribui¢ao a
cada mil habitantes do nimero de brasileiros por faixas etarias, concentrando maior nimero

de idosos que de criangas menores de 9 anos (IBGE 2019).

Figura 3 - Distribuicdo (em mil) do nimero de brasileiros por faixas etarias (Pais concentra

maior niumero de idosos que de criangas menores de 9 anos).
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Fonte: IBGE 2019 adaptado pelo autor (2021).

A estrutura de desenvolvimento capitalista traz a tona a ideia do valor social das
pessoas, pela capacidade de trabalho e producdo a elas atribuida, nisso, observamos que os
idosos de forma abrangente, sofrem com os processos discriminatdrios e exclusivos. Assim se
faz necessario politicas sociais inclusivas e que disseminem o real entendimento do processo

de envelhecimento (SANTOS; SILVA, 2013; FELIX, 2007).
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Exposto esse cenario, observamos os anos decisivos para as politicas publicas ligadas
ao envelhecimento populacional e a transi¢do demografica nacional. A criacdo do Conselho
Nacional dos Direitos dos Idosos (CNDI), criado em 2002, que conta com a participagao
popular e representativa, a Politica Nacional do Idoso (PNI) e at¢é mesmo as evolugdes em
suas instancias do Estatuto do Idoso, criado em 2003, foram marcos essenciais para se pensar
as politicas publicas para as pessoas idosas (BRASIL, 2019; NORMANHA 2004).

Esses marcos foram responsaveis por algumas das vitérias no campo das politicas
publicas que representam a populacdo idosa brasileira, entretanto, observamos de forma tardia
sua aplicabilidade e eficiéncia em certos assuntos. O avancgo cientifico traz a capacidade de
amparar a formulagdo de politicas que auxiliam a inser¢ao da pessoa idosa na comunidade de
forma abrangente, concretizando fatos atuais como a de idosos atletas, idosos que estudam,
idosos que mantém suas atividades do cotidiano como as de qualquer outra pessoa em outra
faixa etaria (BRASIL, 2019; NORMANHA 2004).

A demanda da populacdo idosa cresceu de forma acelerada no pais como muitos
estudos levantaram nos ultimos anos e de acordo com os direitos previstos na Constituicao de
1988, em 1994 foi promulgada a Politica Nacional do Idoso, através da Lei 8.842/94,
regulamentada em 1996 pelo Decreto 1.948/96. A politica garante direitos sociais a pessoa
idosa, fortalece a possibilidade de criar condigdes para promover a autonomia da pessoa
idosa, assim como sua integracdo e a participagdo efetiva na sociedade, também reafirma o
direito a satude nos diferentes niveis de atendimento do Sistema Unico de Saude - SUS
(FERNANDES, SOARES, 2012).

Das iniciativas e/ou politicas de amparo ao idoso conseguimos tragar um caminho
que vai dos primeiros movimentos sociais até o atual conceito de envelhecimento
saudavel. Os estudos que abordam temas como o processo historico dessas iniciativas
baseiam-se na construcdo cronologica politica e histérica do pais, isso também inclui o atual
regime politico e o cendrio nacional. Podemos citar os primeiros movimentos sociais que
ocorreram por volta de 1917 liderado pelos trabalhadores em prol de melhores condi¢des de
trabalho, destrinchando a primeira metade do século XX uma pauta trabalhista, assim, desde a
Era Vargas, observamos os primeiros destaques das politicas publicas e suas pautas no pais
(JOSE et al, 2015).

A construgdo da previdéncia ganhou destaque no contexto do estado Novo assim, um
olhar discreto sobre uma pequena parcela da populacdo, os idosos. A participagao da
sociedade civil aparece de forma fundamental fortalecendo as causas associadas ao

envelhecimento populacional, assim, ganham importancia e visibilidade na agenda do estado.
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Um marco ocorreu com a criacdo da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(SBGG), em 1961, e os grupos de convivéncia do Servico Social do Comércio (SESC).
Discussoes e levantamentos elencados por vezes acabavam por encontrar o desinteresse das
politicas do estado. Aparece também na década de 60 a Unido dos Aposentados e
Pensionistas, local de maior atuagdo dos idosos e da causa no meio politico € na constru¢ao

social (WILLIG MH et al., 2012; FERLICE DS, SOUZA AL, 2010).

2.4 Tecnologias, qualidade de vida e a relagdo social entre idosos

Uma das respostas para maior longevidade e maior expectativa de vida da populacao
sdo as intervengdes através das tecnologias, sejam elas tecnologias de satde ou tecnologias
relacionadas a qualidade de vida que facilitam a rotina (PATRICIO, et al, 2008).

Acgdes comunitarias e politicas publicas voltadas a inclusdo digital para os idosos em
todas as classes sociais, ¢ uma maneira de conseguir efetivar a lei em vigor e auxiliar no
resgate de autonomia, autoestima, senso de cidadania e sensacdo de estar sendo util
(CASADEIL; BENNEMANN; RODRIGUES, 2019).

A dificuldade de acesso igualitario e diferentes condicdes de vida ja sdo conhecidas no
Brasil e pouco ou nenhum estudo, auséncia de programas e projetos sociais para inclusio
digital, espacos de acesso a computador e internet de forma gratuita. Essas sdo dificuldades
que podem ser agravadas a depender da localizacao ou regido onde o idoso estd inserido e
assim pensando na vulnerabilidade da pessoa idosa, observamos maiores prejuizos para essa
populacdo devido as suas alteragdes decorrentes do processo de envelhecimento. A
importag¢do de softwares e tecnologias estrangeiras também pode ser um fator que dificulta o
aprendizado e o acesso, assim como o surgimento de novas versdoes da mesma tecnologia.
Alternativas de inclusdo digital que pense no ritmo, a linguagem e o curso de vida dos idosos
sdo a chave para reducdo das barreiras ao acesso as tecnologias (CASADEIL; BENNEMANN;
RODRIGUES, 2019).

Redes de amigos e redes familiares contribuem para a qualidade de vida e bem-estar
dos idosos. Observa-se um melhor desenvolvimento da qualidade de vida e bem-estar quando
se tratam dos vinculos de amizade e ainda na melhora da relagdo entre amigos e familiares,
sendo possivel observar as alteragdes com os vinculos existentes da pessoa, que os constroi
durante todo ciclo de vida (GOUVEIA; MATOS; SCHOUTEN; 2016).

Um receio antigo quanto ao uso das tecnologias e as relagdes sociais, era de que a
tecnologia pudesse atingir negativamente esse processo relacional, entretanto, observa-se que

independente da comunicagdo ndo-presencial, pode-se manter relagdes sociais indiretas,
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necessariamente importantes que estavam inviabilizadas pela distancia, dificuldade de acesso
dentre outros aspectos relacionados a tecnologia € capaz de criar novas maneiras para efetivar
a comunicagdo, manter e criar relacoes e se mostra um meio revoluciondrio e com novas

formas de sociabilidade (MARCELO, 2005).

2.5 Tecnologias da Informaciao e Comunicaciio e a relacio com as pessoas idosas

As Tecnologias da Informagdao e Comunicacao (TICs) estdo presentes em todos os
processos informacionais € comunicativos sociais atuais. Sao um conjunto de ferramentas
tecnologicas integradas que podem proporcionar desde fungdes de softwares, comunicagoes,
automacdes, hardwares até processos de pesquisa cientifica,de ensino e aprendizagem. Na
maioria dos casos elas se caracterizam por aparelhos como por exemplo os smartphones,
aparelho celular, tablets, computadores e a propria conexao a internet (GONCALVES, 2012).

As TICs buscam transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas e seus
objetivos principais ja ndo sdo mais os produtos baratos de energia, como em uma sociedade
industrial, mas sim informacao propriamente dita para com os avangos tecnologicos das areas
eletronicas e das telecomunicagdes. Mudaram drasticamente quantidade, qualidade e
velocidade da informacdo e dos veiculos de informagao para a atualidade, assumindo também
um novo papel frente ao desenvolvimento, como por exemplo os modelos Europa Ocidental,
Japao e EUA. Notadamente as TICs demonstram grande influéncia na vida social, rotina de
cada pessoal. Os contatos diretos e indiretos com novas formas de tecnologia, ao assistir
televisdo, acessar um servico bancéario online e varios outros exemplos. Também ganha
destaque quando mencionamos o processo de ensino e aprendizagem, possibilitando infinitas
ferramentas das areas da educagdo, dando uma vantagem inegéavel ao processo de Educacao a
Distancia (EAD) (PEREIRA, SILVA, 2010).

Os idosos sdo cidaddos ativos da sociedade, ndo se pode excluir essa parcela da
populacdo dos beneficios trazidos pelas informagdes digitais. De acordo com Mozzaquatro et
al (2012) todo e qualquer cidadao pertencente ao meio social t€ém o direito do acesso a
informacao. A negligéncia no processo de adaptagao como por exemplo o ato de aprender a
manusear dispositivos, pode dificultar o acesso e ird prejudicar desde a realizacdo de tarefas
consideradas simples até no proprio exercicio de cidadania da pessoa. Observamos por
exemplo, em bancos, em que idosos por vezes aguardam o auxilio de algum funcionario para
realizar suas atividades ou necessidades transacionais, além de ndo ter conhecimento
necessario para manusear os equipamentos, ndo recebem nenhum tipo de treinamento basico

ou suporte adicional, o mesmo acontece no periodo eleitoral para as votagdes eletronicas.
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Reflexo da sociedade atual que por habito, costume, coloca o idoso em uma posi¢do passiva,
facilitando o processo de exclusdo, em especial, a exclusao digital (RIOS, NASCIMENTO,
DA SILVA SANTIAGO, 2021).

Acredita-se que idosos motivados a utilizar a tecnologia tém melhor aceitagdo quando
percebem os possiveis beneficios que podem vir a obter, assim como a falta dessa motivagao
jé& € suficiente para desmotiva-los. Alguns autores afirmam que idosos costumam temer coisas
novas ¢ o que ¢ desconhecido, precisando, portanto, de um incentivo para aceitar iniciar-se
neste processo. O ponto chave para motiva-los passa a ser a possibilidade de comunicagao e
interacdo, principalmente no que se diz respeito a familia e amigos, proximos ou distantes
(SALES; SOUZA; SALES, 2019).

O ingresso desse idoso no mundo virtual pode ser uma ferramenta poderosa para uma
melhor interacdo social e ser ferramenta de empoderamento tecnoldgico e social para essa
faixa etaria. Os dispositivos como computador, tablets, celulares, smartphones dentre outros
podem auxiliar o bem-estar tanto emocional como psicologico desse idoso (SALES; SOUZA;
SALES, 2019).

No Brasil, no ano de 2010 os idosos representavam 15 milhdes dos consumidores
correspondendo a 14% da populacdo adulta do pais e a projecdo para esse ano ¢ de que esse
nimero passe a ser de 30 milhdes de idosos, fato este que pode favorecer o consumo de
tecnologias por parte desta populacao (MIRANDA, 2016).

Em 1972 os teoristas Cowgill e Holmes apresentaram a Teoria da Modernizagao,
descrevendo a relagdo entre o processo de modernizacdo e as mudangas de papéis sociais e
status na populacdo idosa. Como argumento principal, faz referéncia ao status ter relagao
direta com o nivel de industrializacao da sociedade, inserida no processo capitalista. A Teoria
da Atividade, de Siqueira (2002), diz que todo idoso requer e deseja atividades de alto nivel
social e que a pessoa que bem envelhece, tem alto nivel de engajamento social associado. O
engajamento social e o status podem ter interferéncia direta com o uso das tecnologias,
podendo entdo, tornar-se um parametro a ser observado no processo de envelhecimento
(SOUZA; SALES; 2016).

Algumas das principais formas de tecnologias atuais e que mais possuem influéncia na
vida das pessoas s3o as Redes Sociais Virtuais (RSV), caracterizadas por espagos voltados a
socializagdo, para compartilhamento de informagdes, fotos e videos e a propria comunicagao
direta como exemplos na atualidade temos os whatsapp, instagram, facebook, youtube entre

outros programas e aplicativos (CASADEIL; BENNEMANN; RODRIGUES, 2019).
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O Brasil ainda ¢ um pais reconhecido como um dos mais desiguais do mundo. O uso
das tecnologias por muitos brasileiros, fica restrito a uma certa parcela da populacao por nao
ser ainda acessivel economicamente a todos. Muitos idosos ndo possuem computadores ou
tablets mas possuem o telefone celular, que em comparagao a outros aparelhos se torna uma
ferramenta mais acessivel financeiramente, e assim proporciona o contato sem fronteiras. No
Brasil, 23,5% dos usuarios de telefones celulares esta acima dos 50 anos (ANJOS, 2012;

IBGE, 2013).

2.6 Tecnologias e sua relacdo no cotidiano de idosos

Estudos que mostrem a interacdo das tecnologias e seus efeitos na populacao idosa,
ainda ¢ infinitamente reduzido na literatura se comparado a pesquisas na area infanto-juvenil.
Refor¢ando o que outros estudos ja trazem acerca do preconceito para com a pessoa idosa
sobre a utilizagdo de qualquer meio tecnoldgico. Fato este que também pode estar relacionado
a falta de interesse e/ou capacidade socioecondmica reduzida em grande parte dessa
populagdo (LEANDRO-FRANCA; MURTA, 2014).

A escassez de oferta no mercado brasileiro de venda de aparelhos tecnoldgicos voltado
de forma especifica, acessivel e compreensivel para essa faixa etaria ¢ um déficit relevante,
uma falha no que se diz respeito as estratégias de intervencdes que previnem os transtornos
mentais e outras doengas. A internet, programas e aplicativos contam com um numero
extremamente reduzido de ofertas destinadas a essa populacdo. No Japao e em outros paises
da Europa Ocidental, observa-se resultados promissores quanto a programas de promo¢ao a
saude de idosos que envolvam intervencdes computadorizadas de forma personalizada a cada
cliente como por exemplo a utilizagao de robos adaptados a relagdo humana (MCGLYNN, et
al, 2017; LEANDRO-FRANCA; MURTA, 2014).

Ainda com poucos estudos sobre o tema, um estudo realizado em Sidney na Australia
mostrou os beneficios de ferramentas tecnoldgicas utilizadas com a finalidade de prevenir
doencgas mentais em especifico para a populagdo idosa. Foram avaliados a aceitabilidade e
eficacia de um programa de internet para redugdo dos sintomas de ansiedade com base nas
teorias da psicologia. Como resultado, obteve-se melhora significativa dos sintomas
apresentados por idosos participantes, principalmente entre aqueles que sofriam de alteragdes
mentais e cognitivas, ¢ houve também um alto grau de aceitabilidade da ferramenta
tecnologica quando era instruido de forma correta (ZOU, et al, 2012).

As relagdes dos idosos com o tecnoldgico permitem diversos significados de acordo

com Ferreira e Alves (2011). Dentre eles, observamos que a internet pode auxiliar no processo
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de manutencdo do isolamento social e emocional, importante ferramenta diante do contexto
da pandemia de COVID-19 que vivenciamos, inerentes ao processo de envelhecimento na
grande maioria dos casos. Assim, o idoso por intermédio da ferramenta internet, podera ter
condigdes de ndo sentir-se isolado e/ou excluido (FERREIRA, ALVES, 2011).

Autores como Rios et al (2021), reforgam o conhecimento acerca das tecnologias e o
envelhecimento como marco da transicao cultural contemporanea, isso independe da area de
atuacdo dos aparelhos tecnoldgicos, e isso tém influéncia direta no desenvolvimento e
redirecionamento de uma nova cidadania societdria e solidaria. Referéncias de trabalhos De
Almeida Pinto et al (2021) reforgam que a utilizagdo da internet pode potencializar
possibilidades da populagdo idosa de se inserir socialmente (RIOS, NASCIMENTO, DA
SILVA SANTIAGO, 2021; DE ALMEIDA PINTO, DO NASCIMENTO SILVA, FIUZA,
2021).

Dos Santos et al (2012) traz uma visdo acerca dos sentimentos de gratiddo e
manuten¢do da autoestima e sensagdo de autorrealiza¢do, das ferramentas de ensino e
aprendizagem por meio da internet (DOS SANTOS, DA LUZ, PAGOTTO, 2012).

O presente estudo pretende apresentar questdes relacionadas ao uso de tecnologias
por pessoas idosas e avaliar os beneficios a vida destas pessoas, como por exemplo, se existe
ou ndo a aceitagdo e envolvimento desta populacdo com diferentes formatos de tecnologias,e
se 1sso podera vir a beneficiar as relagcdes pessoais e se a utilizacao destas podem diminuir ou

aumentar o fator do isolamento social entre essa faixa etaria.
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

— Analisar os efeitos do uso das tecnologias e as relagdes sociais em 1dosos.

3.2 Especificos

— Caracterizar o perfil de idosos quanto aos aspectos sociodemograficos e de satde;

— Verificar a aceitacdo das tecnologias entre idosos;

— Identificar o uso das tecnologias por idosos;

— Avaliar o nivel de apoio social recebido pelos idosos;

— Reconhecer a importancia das tecnologias por idosos.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quanti-qualitativa, do tipo transversal e
de natureza analitica. A pesquisa quanti-qualitativa/quali-quantitativa e/ou mista consiste em
uma tendéncia que indica o surgimento de uma nova abordagem metodologica. Uma
abordagem que possibilite mais elementos para descortinar as multiplas facetas do fendmeno
investigado, atendendo aos anseios da pesquisa. Caracteriza-se como um movimento
cientifico, que se opde a histérica dicotomia quantitativa-qualitativa (SOUZA, KERBAUY,
2017).

Levando em consideragao a complexidade dos fendmenos sociais, se fazer necessario
adotar e divulgar um método de andlise capaz de compreender a complexidade do todo,
adotando o processo de mensurar dados numéricos e entender e significados dos fenomenos,
se faz de suma importincia traduzir numeros para opinides ¢ informagdes assim
classificando-as sob uma abordagem mais abrangente. A abordagem quanti e quali dos
resultados pode complementar os resultados enriquecendo as analises e discussdes dos

trabalhos (SCHNEIDER, FUJII, CORAZZA, 2017).

4.2 Instrumentos de coleta de dados

4.2.1 Dados Sociodemograficos e de Saude

O Instrumento de Coleta de Dados Sociodemograficos e de Satide (ANEXO I)
utilizado ¢ composto por perguntas validadas na pesquisa SABE (Satde, Bem-estar e
Envelhecimento) (LEBRAO; LAURENTI, 2005) e do ELSI-Brasil (Estudo Longitudinal de
Saude dos Idosos Brasileiros) (LIMA-COSTA et al, 2018) ambas pesquisas longitudinais , de
base domiciliar, conduzida em amostra na cidade de Sao Paulo e o outro a nivel nacional,
respectivamente, representativa de adultos mais velhos. O instrumento € composto por 14

questdes sociodemograficas e de informacodes pessoais e de saude.

4.2.2 Escala de aceitacio de tecnologias

A Escala de Aceitagdo de Tecnologias (ANEXO II) tem o objetivo de avaliar a
aceitagdo de tecnologias por idosos. Compde a escala itens relacionados ao uso de caixas
eletronicos, aparelhos celulares, computadores e demais aparelhos do cotidiano, no ambiente

domiciliar, profissional e escolar. Esta escala foi baseada nos principios da Escala de atitudes
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em relacdo ao uso de computador de autoria de Gilbert, Lee-Kelley, Barton (2003), sendo
adaptada por Raymundo (2013) (RAYMUNDO, 2013).

O modelo utilizado neste estudo possui 20 questdes focadas nas atitudes do sujeito,
para que se possa avaliar se estes aceitam as novas tecnologias. E mensurada, assim como a
escala original, através da escala de cinco pontos de Likert variando de concordancia total a
discordancia total (concordo totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo nem discordo,
discordo parcialmente e discordo totalmente). A avaliagcdo da escala ¢ feita através da soma de
respostas 1 e 2 (concordo), 3 (ndo concordo nem discordo) e 4 e 5 (discordo) (RAYMUNDO,
2013).

Se houver dez ou mais questdes com respostas 1 e 2, é considerado que o sujeito
aceita as tecnologias. Caso tenham dez ou mais respostas 4 e 5, ¢ considerado que o sujeito
ndo aceita. Se houver dez ou mais de dez respostas 3 (ndo concordo, nem discordo) ¢
considerado que o sujeito ¢ imparcial ao tema assim como se houver empate entre respostas 1
e 2/4 e 5. Caso o numero de respostas 1 e 2 ndo somar dez pontos ou mais, mas for maior que
o numero de respostas 4 e 5, serd considerado que o sujeito aceita as tecnologias e, neste caso,
se em menor nimero que as anteriores, as respostas 3 serdo desconsideradas (RAYMUNDO,

2013).

4.2.3 Questionario sobre uso de Tecnologias da Informac¢iao e Comunicacdo (TIC) por
Idosos

Para avaliagc@o do uso de tecnologias pelos idosos, no que tange o acesso a estas, o tipo
de equipamento, frequéncia de uso ¢ quanto a utilizagdo de programas ou aplicativos, foi
desenvolvido pelos pesquisadores responsaveis um instrumento do tipo questionario
semi-estruturado (APENDICE I).

A escolha dos itens quanto ao tipo de tecnologia (hardware ou software) a serem
perguntados para os idosos foi baseado em estudos nacionais e internacionais que destacam
alguns dos equipamentos e aplicativos mais utilizados por esta populagdo (CASADEI;
BENNEMANN; RODRIGUES, 2019). O objetivo deste questionario foi avaliar o uso € o tipo

de TICs mais utilizados pelos idosos entrevistados.

4.2.4 Escala Breve de Redes Sociais de Lubben (LSNS-6) Versao Portuguesa
Esta escala avalia o nivel de apoio social a pessoas idosas percebido e recebido por
meio dos familiares, amigos e vizinhos. A Escala Breve de Lubben ¢ um instrumento

desenvolvido especificamente para pessoas idosas e constitui um dos mais utilizados junto
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desta populagdo, sendo o “padrdo ouro “no quesito de avaliacdo das redes sociais em
gerontologia (RIBEIRO, et al, 2012) (ANEXO III).

Se divide em dois conjuntos principais: relacdes familiares e relagcdes de amizade. Nas
relagdes familiares, podemos observar questdes relacionadas aos familiares por nascimento,
casamento e unido, adogdo, dentre outras e nas relagdes de amizade os amigos que convivem
em sua relagdo de amizade e nelas, existem abordam-se contetidos como: (1) Com quantos
familiares/amigos contacta (ver ou falar) pelo menos uma vez por més? (2) De quantos
familiares/amigos se sente proximo de tal forma que possa ligar-lhes para pedir ajuda? e (3)
Com quantos familiares/amigos se sente a vontade para falar sobre assuntos pessoais?
(RIBEIRO, et al, 2012).

O somatdrio do resultado das seis perguntas, sendo trés relacionadas a familia e trés
relacionadas aos amigos, podera ir de 0 a 30 pontos. As respostas para cada pergunta tem
variagdes entre quantidade de pessoas para cada tipo de interacdo social levantada, o
entrevistado pode responder que possui uma interagao social que vai desde 0 pessoas até mais
que 9 pessoas, ou seja, para cada pergunta, essa pessoa pode responder a quantidade de
pessoas envolvidas em seu ciclo pessoal, sendo assim possivel, avaliar em seus aspectos, as

redes sociais do idoso (RIBEIRO, et al, 2012).

4.2.5 Pergunta qualitativa estruturada

Foi elaborada uma pergunta direta, estruturada, pensada sobre quais objetivos levaram
a formula¢do daquela pergunta, portanto, esperdvamos além de identificar o sistema de
referéncia-padrdo daquele grupo social para com a atuacdo junto as tecnologias, obter um
material pessoal, mais subjetivo, que permitisse levantar hipdteses acerca de como sao
estabelecidas as relagdes desses participantes com a utilizacdo das tecnologias e essa interagao
no seu dia-a-dia. A pergunta elaborada pelo autor foi: "Hoje qual a importancia da tecnologia
em sua vida?". Os participantes foram mantidos no anonimato, sendo referenciados por

nimeros (DUARTE, 2002).

4.3 Local, periodo e populacido do estudo
A populacdo de estudo foi constituida por idosos, pessoas acima de 60 anos que
estiveram presentes nos dias da coleta de dados, sendo assim, uma amostra de conveniéncia.
Os locais da coleta de dados foram ambulatorios do Hospital Universitario de Brasilia,
sendo eles, Ambulatorio de Cardiologia, Ambulatério de Proctologia e Ambulatorio de

Estomaterapia.
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O periodo da coleta foi de 15 de outubro de 2020 a 03 de dezembro de 2020. O
processo e periodo de coleta foram periodos conturbados, afetados pelos efeitos da pandemia
de COVID-19, sendo necessario quase que uma avaliagdo didria dos campos de coleta para
avaliar a continuidade da pesquisa. Os locais de coleta foram afetados em diferentes dias de
acordo com as determinagdes e medidas adotadas pelo governo local, portanto, houveram dias
de visita que nao obtivemos fluxo de possiveis participantes, assim como, algumas pessoas se
negavam em participar mesmo com todas as medidas de seguranca e distanciamento adotadas

para realizacdo das entrevistas.

4.4 Critérios de inclusio
Foram considerados os seguintes critérios de inclusdo: ter 60 anos ou mais; relatar ndo
possuir alteracdo cognitiva que impedisse de responder as perguntas; residir no Distrito

Federal ou Area Metropolitana de Brasilia.

4.5 Analise dos dados

Em relagdo a analise dos dados, todas as informagdes coletadas foram transcritas para
uma planilha do programa Microsoft Excel, na qual houve uma codifica¢do e revisdo para
validar os dados coletados. Para a parte dos dados sociodemograficos, foi realizada estatistica
descritiva simples apenas para apresentagdo do perfil da amostra. O tratamento dos dados
qualitativos resultado das falas dos idosos, frases ditas durante as entrevistas decorreu da
andlise tematica conforme descreve Minayo (2010) sendo utilizada a técnica de Analise
Tematica de Contetido, a qual se desdobra nas etapas de pré-analise, exploracdo do material
ou codificacdo e tratamento dos resultados obtidos/interpretacdo (FERNANDES, 2013;
MINAYO, 2010; CAREGNATO, MUTTI, 2006).

O processo de andlise de um discurso tomou forma na metodologia qualitativa. A
analise do discurso, uma teoria que tem como objeto principal de estudo o préprio discurso do
participante. O cruzamento de diversos campos inter ¢ multidisciplinares e destaca-se na
linguistica, no materialismo histdrico, € a psicanalise, com o papel de introduzir a nog¢ao de
sujeito discursivo (FERNANDES, 2013; MINAYO, 2010; CAREGNATO, MUTTI, 2006).

Ancorar esse processo chama-se ancoragem, esse ¢ o processo de classificagdo das
novas informacdes obtidas fazendo ajustes nas estruturas do conhecimento ja pré existente e
constitutivas da memoria coletiva e popular. A etapa de objetivagao ¢ vista nos sentidos que
se desmembram de um corpus, identificando entdo as expressdes chave e a seguinte

nomeacao de uma ideia central. A ancoragem assume a possibilidade de principios, hipdteses
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e teorias que irdo dar suporte as expressdes-chave, fragmentos de corpus dotados de sentido,
que se agrupam em ideias centrais (FERNANDES, 2013; MINAYO, 2010; CAREGNATO,
MUTTI, 2006).

4.6 Aspectos éticos

No presente estudo foram consideradas as orientagdoes da Resolugdo CNS 466/2012 ¢
suas complementares, de modo que todos os participantes deste estudo foram assegurados
quanto ao seu anonimato; todos os convidados tiveram sua participacdo submetida a anuéncia
ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE II).

Os 1dosos participantes foram informados sobre os objetivos e os procedimentos do
estudo e os direitos que lhe sao assegurados quanto a sua participagdo voluntaria, constando
todas informacdes necessarias no documento assinado, em duas vias, uma do pesquisador e
outra do participante da pesquisa.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias da Satide (sob o
numero CAAE: 27444619.1.0000.0030, e teve sua aprovagdo pelo Numero do Parecer:
3.901.121 (ANEXO 1V).
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5 RESULTADOS
Quanto aos dados sociodemograficos

A amostra foi composta por 33 participantes, sendo 51,51% (n=17) do sexo feminino
e 48,48% (n=16) do sexo masculino. A idade média entre os entrevistados foi de 67,51 anos,
que vao dos 60 aos 80 anos. A maioria (n=16) dos participantes, declararam que s3o casados,
seguido de 27,27% (n=9) divorciados, 15,15% (n=5) vitvos e 9,09% (n=3) solteiros. 100%
(n=33) dos entrevistados declararam ter orientacao sexual como heterosexuais, mantem suas
relacdes com pessoas do sexo oposto. Sobre a cor e raga obtivemos dos 51,51% (n=17) a
opcao pela resposta como Pardos, seguido por Brancos 39,39% (n=13) e Pretos 9,09% (n=3)

conforme tabela abaixo.

Tabela 1. Caracterizacdo de idosos segundo dados sociodemograficos de idade, sexo, estado
civil, orientagao sexual e cor. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Variaveis sociodemograficas N %
Idade

entre 60 e 70 anos 23 69,69
entre 70 e 80 anos 10 30,30
Sexo

Feminino 17 51,51
Masculino 16 48,48
Estado Civil

Casados 16 48,48
Divorciados 9 27,27
Viuvos 5 15,15
Solteiros 3 9,09
Orientacdo Sexual

Heterosexuais 33 100
Cor

Pardos 17 51,51
Brancos 13 39,39
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Pretos 3 9,09

Total 33 100

Ja as respostas quanto a escolaridade de cada participante, observamos maioria com
57,57% (n=19) tendo o Ensino Médio completo (12 anos de escolaridade), seguidos de
36,36% (n=12) para Ensino Fundamental completo e 6,06% (n=2) para Ensino Superior
completo.

Quando questionados quanto a morar com seus filhos ou com algum membro de sua
familia ou outras pessoas, obtivemos sim em 69,69% (n=23) das respostas, enquanto 30,30%
(n=10) responderam que ndo tem companhia para morar. Dos 23 (100%) participantes que
responderam sim, 56,52% (n=13) responderam que moram com mais uma pessoa, 17,39%
(n=4) mais duas pessoas, 8,69% (n=2) mais quatro pessoas, 8,69% (n=2) mais cinco pessoas,
4,34% (n=1) com trés pessoas e 4,34% (n=1) com sete pessoas. Entre os 23 participantes que
responderam morar com alguém, a média de pessoas morando com esses idosos foi de 2,13

pessoas, conforme tabela abaixo.

Tabela 2. Caracterizacdo de idosos segundo dados sociodemograficos de escolaridade e
convivio habitacional. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Variaveis sociodemograficas N %
Escolaridade

Ensino Médio (12 anos de escolaridade) 19 57,57
Ensino Fundamental (8 anos de escolaridade) 12 36,36%
Ensino Superior 2 6,06

Convivio habitacional

Moram com alguém 23 69,69
Moram sozinhos 10 30,30
Total 33 100

Sobre ter ou nao filhos, 12,12% (n=4) declararam ndo ter filhos enquanto 87,87%
(n=29) disseram ter filhos. A média de filhos foi de 2,21 por participante, as respostas para
quantidade de filhos foi de 0 a 7 filhos. Declararam ser Evangélicos 48,48% (n=16) dos
participantes, enquanto 27,27% (n=9) disseram ser Catdlicos, seguido de 6,06% (n=2) para

32



Espiritas, 6,06% (n=2) Testemunhas de Jeovd, 6,06% (n=2) Adventistas do sétimo dia e
6,06% (n=2) Nao possuir religido.

Quanto a renda salarial, 66,66% (n=22) declararam ser aposentados, enquanto 15,15%
(n=5) recebem auxilio do governo, seguido de 12,12% (n=4) que ainda trabalham e 6,06%
(n=2) declararam ndo possuir nenhum tipo de renda. Dos 12,12% (n= 4) participantes que
trabalham, 9,09% (n=3) disseram ser autonomos, enquanto 3,03% (n=1) disse ser dona de
casa. Declararam ter renda de até 1 salario minimo 33,33% (n=11) dos participantes, assim
como 33,33% (n=11) declararam ter renda de 01 até 03 saldrios minimos, outros 27,27%
(n=9) declararam ter renda de 04 até 10 saldrios minimos e 6,06% (n=2) declararam nao

possuir renda, conforme tabela abaixo.

Tabela 3. Caracterizacdo de idosos segundo dados sociodemograficos sobre filhos, religiao e
renda. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Variaveis sociodemograficas N %
Filhos

Tem filhos 29 87,87
N3ao tem filhos 4 12,12
Religido

Evangélicos 16 48,48
Catolicos 9 27,27
Espiritas 2 6,06
Testemunhas de Jeova 2 6,06
Adventistas do sétimo dia 2 6,06
Nao tém religido 2 6,06
Renda salarial

Aposentados 22 66,66
Auxilio governamental 4 12,12
Trabalham 4 12,12
Ndo possuem renda 2 6,06
Total 33 100
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Dos 33 participantes, 33,33% (n=11) declararam ndo estarem aposentados, desses,
63,63% (n=7) também nao exercem nenhuma profissdo, apenas recebem auxilio do governo
sem receber aposentadoria propriamente dita, 27,27% (n=3) declaram ainda trabalhar com
servigos autonomos e 9,09% (n=1) exercer o trabalho no lar como Dona de Casa.

Os outros 22 participantes que declaram ser aposentados, relataram diversas
profissoes, 18,18% (n=4) eram Motoristas, 13,63% (n=3) Servidores Publicos, 9,09% (n=2)
Autdénomos, 9,09% (n=2) exerciam o Secretariado, 9,09% (n=2) eram Militares, 9,09% (n=2)
Professores, 4,54% (n=1) Auxiliar de creche, 4,54% (n=1) Dona de casa, 4,54% (n=1)
Bancario, 4,54% (n=1) Faxineira, 4,54% (n=1) Jardineiro, 4,54% (n=1) Psicologo e 4,54%
(n=1) Empresario, conforme tabela abaixo.

Dos problemas de satde relatados pelos participantes, 9,09% (n=3) relataram
Hipertensao Arterial Sistémica (HAS) + Diabete Mellitus Tipo 2 (DM2), outros 27,27% (n=9)
relataram apenas HAS, 21,21% (n=7), 18,18% (n=6) Problemas na Prostata, 6,06% (n=2)
Lesdes cronicas (lesdes de pele, ostomias, etc), 6,06% (n=2) somente DM2, 6,06% (n=2)
Cancer, 3,03% (n=1) Hérnia de Disco e 3,03% (n=1) Insuficiéncia Cardiaca.

Sobre outras atividades, 66,66% (n=22) declararam ndo participar de nenhuma
atividade em grupo, enquanto 30,30% (n=10) participam de atividades religiosas, apenas

3,03% (n=1) declarou participar de um clube de jogo de dama.

Tabela 4. Caracterizacio de idosos segundo dados sociodemograficos acerca da
aposentadoria e distribuicao das profissoes. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Aposentadoria N %
Aposentados 22 66,66
Nao aposentados 11 33,33

Ndo aposentados (n=11)

Nao tem profissao 7 63,63
Trabalham com servigos autbnomos 3 27,27
Dona de casa 1 9,09

Aposentados (n=22)

Motoristas 4 18,18
Servidores Publicos 3 13,63
Autdénomos 2 9,09
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Secretarios 2 9,09

Militares 2 9,09
Professores 2 9,09
Auxiliar de creche 1 4,54
Dona de casa 1 4,54
Bancario 1 4,54
Faxineiro 1 4,54
Jardineiro 1 4,54
Psicélogo 1 4,54
Empresario 1 4,54
Total 33 100

Quanto ao uso de bebidas alcoodlicas 90,90% (n=30) disseram ndo fazer uso e 9,09%

(n=3) disseram fazer uso de bebida alcodlica socialmente, conforme tabela abaixo.

Tabela 5. Caracterizacdo de idosos segundo dados sociodemograficos acerca do uso de
bebidas alcodlicas. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Uso de bebidas alcodlicas N %
Nao fazem uso 30 90,90
Fazem uso 3 9,09
Total 33 100

Quanto a aceitacdo do uso das tecnologias por idosos

Dos que disseram através do questiondrio ter boas experiéncias com tecnologia,
42,42% (n=14) disseram Concordar Totalmente, seguidos de 24,24% (n=8) para apenas
Concordo, 21,21% (n=7) nem concordam nem discordam, 9,09% (n=3) disseram discordar

totalmente e 3,03% (n=1) disseram discordar, conforme tabela abaixo.

Tabela 6. Distribuicdo dos idosos segundo o sub escore da Escala de Aceitagao de Tecnologias
sobre as experiéncias com tecnologias. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Ter boas experiéncias com tecnologia N %
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Concordam totalmente 14 42,42

Concordam 8 24,24
Nem concordam nem discordam 7 21,21
Discordam totalmente 3 9,09
Discordam 1 3,03
Total 33 100

Quanto a confiar em caixas eletronicos 57,57% (n=19) disseram nem discordar nem
concordar sobre confiar em caixas eletronicos, 24,24% (n=8) discordam totalmente de tal
afirmacdo, 6,06% (n=2) disseram discordar da afirmagdo, 6,06% (n=2) concordam com a
afirmacao e 6,06% (n=2) concordam totalmente com a afirmacao.

Sobre a seguinte afirmagdo "O uso do caixa eletronico é eficiente e também um meio
mais rapido para efetivagdo da maioria das transagoes bancarias", 54,54% (n=18)
concordam totalmente, 27,27% (n=9) nem discordam nem concordam, 12,12% (n=4)

concordam e 6,06% (n=2) discordam totalmente, conforme tabela abaixo.

Tabela 7. Distribuicao dos idosos segundo o sub escore da Escala de Aceitacao de Tecnologias
quanto a utilizacdo de caixas eletronicos. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Confiar em caixas eletrénicos N %

Nem concordam nem discordam 19 57,57
Discordam totalmente 8 24,24
Discordam 2 6,06
Concordam 2 6,06
Concordam totalmente 2 6,06

Afirmacao "0 uso do caixa eletrénico é eficiente e também um meio mais rdpido para
efetivacdo da maioria das transagées bancdrias”

Concordam totalmente 18 54,54
Nem concordam nem discordam 9 27,27
Concordam 4 12,12
Discordam 2 6,06
Concordam 0 0
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Total 33

100

Quando perguntados sobre ndo ter medo de quebrar, nem de utilizar algo que seja

informatizado, 54,54% (n=18) discordam totalmente, 21,21% (n=7) discordam, 18,18% (n=6)

concordam totalmente e 6,06% (n=2) nem discordam nem concordam.

Quando questionados sobre explorarem e utilizarem todos os aplicativos disponiveis

para celular, 39,39% (n=13) votaram no numeral 3 nem discordando nem concordando,

24,24% (n=8) disseram discordar totalmente, 15,15% (n=5) concordam totalmente, 12,12%

(n=4) discordam e 9,09% (n=3) concordam.

Quanto a utilizar tecnologias e compreender o funcionamento dos aparelhos, 72,72%

(n=24) nem discordam nem concordam, 12,12% (n=4) concordam totalmente, 6,06% (n=2)

concordam, 6,06% (n=2) discordam totalmente e¢ 3,03% (n=1) discorda, conforme tabela

abaixo.

Tabela 8. Distribuicao dos idosos segundo o sub escore da Escala de Aceitacao de Tecnologias

sobre o manuseio de equipamentos informatizados. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Ter medo de quebrar algum equipamento informatizado N
Discordam totalmente 18
Discordam 7
Concordam totalmente 6
Nem concordam nem discordam 2
Concordam 0

Explorarem e utilizarem os aplicativos disponiveis para celular

Nem concordam nem discordam 13
Discordam totalmente 8
Concordam totalmente 5
Discordam 4
Concordam 3

Utilizar tecnologias e compreender o funcionamento dos aparelhos
Nem concordam nem discordam 24

Concordam totalmente 4

%
54,54
21,21
18,18

6,06

39,39
24,24
15,15
12,12

9,09

72,72

12,12
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Concordam 2 6,06

Discordam totalmente 2 6,06
Discordam 1 3,03
Total 33 100

Sobre procurar aprender a utilizar aparelhos eletronicos como DVD, celular,
micro-ondas, camera digital e outros 48,48% (n=16) concordam totalmente, 12,12% (n=4)
concordam, 18,18% (n=6) nem concordam nem discordam, 12,12% (n=4) discordaram
totalmente e 9,09% (n=3) apenas discordam.

Ao pedir para o participante avaliar a afirmacdo, “prefiro ndo aprender a usar um
aparelho eletronico”, 48,48% (n=16) discordaram totalmente, 15,15% (n=5) discordaram,
15,15% (n=5) nem discordaram nem concordaram, 15,15% (n=5) concordaram totalmente e
6,06% (n=2) concordaram.

Questionados sobre gostar e ter vontade de conhecer novas tecnologias, 39,39%
(n=13) responderam nem discordar nem concordar, 24,24% (n=8) concordam totalmente,

24,24% (n=8) concordam e 12,12% (n=4) discordam totalmente, conforme tabela abaixo.

Tabela 9. Distribuicdo dos idosos segundo o sub escore da Escala de Aceitacdo de Tecnologias
sobre o interesse em aprender a utilizar equipamentos eletronicos. Brasilia, DF, Brasil,
2020. (n=33)

Procurar aprender utilizar aparelhos eletrénicos N %

Concordam totalmente 16 48,48
Nem concordam nem discordam 6 18,18
Concordam 4 12,12
Discordaram totalmente 4 12,12
Discordam 3 9,09

Afirmar a frase "Prefiro nao aprender a usar um aparelho eletrénico”

Discordam totalmente 16 48,48
Discordam 5 15,15
Nem concordam nem discordam 5 15,15
Concordam totalmente 5 15,15
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Concordam 2 6,06

Gostar e ter vontade de conhecer tecnologias novas

Nem concordam nem discordam 13 39,39
Concordam totalmente 8 24,24
Concordam 8 24,24
Discordam totalmente 4 12,12
Discordam 0 0
Total 33 100

Quando questionados sobre comprar brinquedos informatizados caso tivessem filhos
pequenos hoje, 42,42% (n=14) concordam totalmente, 27,27% (n=9) concordam, 24,24%
(n=8) nem discordam nem concordam e 6,06% (n=2) discordam totalmente.

Sobre o uso de computadores na escola e se isso auxilia o processo de ensino e
aprendizagem, tivemos 81,81% (n=27) respondendo concordar totalmente, 12,12% (n=4)
concordam e 6,06% (n=2) nem discordam nem concordam.

Em relacdo ao wuso de tecnologias nas escolas e se isso ajudaria as criancas a
aprenderem de maneira mais eficiente, 78,78% (n=26) concordam totalmente, 15,15% (n=5)

concordam e 6,06% (n=2) nem discordam nem concordam, conforme tabela abaixo.

Tabela 10. Distribuicdo dos idosos segundo o sub escore da Escala de Aceitacdo de
Tecnologias segundo o ensino, aprendizado e rotina. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Comprar brinquedos informatizados caso tivessem filhos N %
Concordam totalmente 14 42,42
Concordam 9 27,27
Nem discordam nem concordam 8 24,24
Discordaram totalmente 2 6,06
Discordam 0 0

Uso de computadores das escolas
Concordam totalmente 27 81,81

Concordam 4 12,12
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Nem concordam nem discordam 2 6,06
Discordam totalmente 0 0
Discordam 0 0

Uso de tecnologias nas escolas e aprendizagem ser mais eficiente

Concordam totalmente 26 78,78
Concordam 5 15,15
Nem concordam nem discordam 2 6,06
Discordam totalmente 0 0
Discordam 0 0
Total 33 100

Questionados se usar um computador facilitaria realizar tarefas como: conversar com
alguém, comprar, pagar contas e consome um tempo menor, 72,72% (n=24) concordam
totalmente, 21,21% (n=7) concordam e 6,06% (n=2) nem discordam nem concordam.

Se compararmos mandar um e-mail mandar uma carta, o e-mail é mais facil e pratico e
100% (n=33) dos entrevistados concordaram totalmente.

Quando questionados se seria mais facil encontrar itens em uma loja através de um
aparelho eletronico como um computador do que esperar o atendimento de uma vendedora,
33,33% (n=11) concordam totalmente, 27,27% (n=9) nem discordam nem concordam,
24,24% (n=8) concordam e 15,15% (n=5) discordam totalmente.

Foi perguntado aos participantes se ter um computador proprio ajudaria nas tarefas
diarias, 90,90% (n=30) concordam totalmente e 9,09% (n=3) concordam.

Questionados sobre enviar mensagens pelo celular ser uma maneira rapida e eficiente

de mandar pequenos recados, 100% (n=33) concordaram totalmente, conforme tabela abaixo.

Tabela 11. Distribuicido dos idosos segundo o sub escore da Escala de Aceitacao de
Tecnologias quanto as facilidades na rotina e tarefas diarias. Brasilia, DF, Brasil, 2020.
(n=33)

Computador facilita conversar com alguém, comprar, pagar contas N %

Concordam totalmente 24 72,72
Concordam 7 21,21
Nem discordam nem concordam 2 6,06
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Discordaram totalmente 0 0
Discordam 0 0
Compararmos mandar um e-mail a mandar uma carta

Concordam totalmente 33 100

Encontrar itens em uma loja por aparelho eletronico a esperar uma vendedora

Concordam totalmente 11 33,33
Nem concordam nem discordam 9 27,27
Concordam 8 24,24
Discordam totalmente 5 15,15
Discordam 0 0

Ter um computador préprio ajuda nas tarefas diarias

Concordam totalmente 30 90,90
Concordam 3 9,09

Mensagens pelo celular ser rapida e eficiente para pequenos recados

Concordam totalmente 33 100

Total 33 100

Quanto as tecnologias surgirem para facilitar a vida das pessoas e ndo para complicar,
72,72% (n=24) concordam totalmente, 12,12% (n=4) concordaram, 15,15% (n=5) nem
discordaram nem concordaram.

Sobre ser extremamente importante acompanhar os avangos tecnoldgicos e 45,45%
(n=15) nem discordam nem concordam, 30,30% (n=10) concordam totalmente, 18,18% (n=6)
concordam, 6,06% (n=2) discordam totalmente.

Perguntados sobre o fato de ter aparelhos modernos e tecnoldgicos e isso ser
necessario tendo em vista as exigéncias do mundo atual e aprender a utiliza-los ¢ necessario
para uma inser¢do social ativa, 69,69% (n=23) concordaram totalmente, 18,18% (n=06)

concordam e 12,12% (n=4) nem discordam nem concordam, conforme tabela abaixo.

Tabela 12. Distribuicao dos idosos segundo o sub escore da Escala de Aceitacao de
Tecnologias quanto aos avangos tecnolégicos. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Tecnologias surgirem para facilitar a vida das pessoas N %
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Concordam totalmente 24 72,72

Nem discordam nem concordam 5 15,15
Concordam 4 12,12
Discordaram totalmente 0 0
Discordam 0 0

E extremamente importante acompanhar os avancos tecnoldgicos

Nem concordam nem discordam 15 45,45
Concordam totalmente 10 30,30
Concordam 6 18,18
Discordam totalmente 2 6,06
Discordam 0 0

Ter aparelhos modernos e tecnoldgicos e ser necessario vista as exigéncias do mundo
atual e aprender a utiliza-los

Concordam totalmente 23 69,69
Concordam 6 18,18
Nem concordam nem discordam 4 12,12
Discordam totalmente 0 0
Discordam 0 0
Total 33 100

Quanto a utiliza¢do de algum tipo de tecnologia de informac¢ao e comunicacao

Quando perguntados sobre a utilizacdo de algum tipo de tecnologia de informacao e
comunicag¢do, 100% (n=33) dos participantes respondeu de forma positiva, que faziam uso de
algum tipo de tecnologia. Responderam utilizar ao menos um tipo das tecnologias 12,12%
(n=4) dos participantes e 66,66% (n=22) utilizam quatro ou mais tecnologias diferentes,

conforme tabela abaixo.

Tabela 13. Distribuicdo dos idosos segundo ao uso de Tecnologias da informacao e
comunicac¢ao e a quantidade dos tipos. Brasilia, DF, Brasil, 2020. (n=33)

Se utilizam algum tipo de tecnologia da informacao e comunicacio N %
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Sim

E em quantidades de tecnologias
Quatro ou mais tipos

Entre dois e trés tipos diferentes
Ao menos um tipo

Total

33

22

33

100

66,66
21,21
12,12

100

Dos participantes 27,27% (n=9) relataram utilizar Telefone fixo, Telefone modvel

(exceto smartphone), Smartphone, Computador ¢ Internet, ou seja, cinco tipos diferentes de

tecnologias, 24,24% (n=8) Telefone fixo, Telefone movel (exceto smartphone), Smartphone e

Internet, ou seja, quatro tipos diferentes de tecnologias, 12,12% (n=4) Telefone movel (exceto

smartphone), Smartphone, Computador e Internet, também quatro tipos diferentes de

tecnologias, 9,09% (n=3) utilizam Telefone fixo e Telefone modvel (exceto smartphone),

9,09% (n=3) utilizam apenas Telefone movel (exceto smartphone), 6,06% (n=2) utilizam

apenas o Smartphone, 6,06% (n=2) utilizam Smartphone e Computador, 3,03% (n=1) utilizam

Smartphone e Internet e 3,03% (n=1) Telefone fixo, Telefone movel (exceto smartphone),

Smartphone, Tablet e Internet, conforme figura abaixo.

Figura 4 - Tipos de tecnologias declaradas pelos idosos (n=33).
Tipos de tecnologias descritas

Telefone mével (exceto smartphone) || RN

Telefone fixo, Telefone mavel (exceto smariphone),

Telefone movel (exceto smartphone), Smartphone,

computador, Internet

Smartphone, tablet, Internet

Telefone fixo, Telefone madvel (exceto smariphone),

Smartphone, Internet

Telefone fixo, Telefone mével (exceto smartphone),
Smartphone, computador, Internet

Telefone fixo, Telefone movel (exceto smariphone)
Smartphone, Internet
Smartphone, computador

Smartphone

10
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Sobre a frequéncia de utilizagdo das tecnologias, 84,84% (n=28) declarou utilizar as
tecnologias apresentadas diariamente, enquanto 15,15% (n=5) utilizam semanalmente.

Quando questionados sobre a utilizacdo de programas e aplicativos para se relacionar
com outras pessoas 78,78% (n=26) disseram que utilizam algum tipo, enquanto 21,21% (n=7)
disseram ndo utilizar aplicativos ou programas.

Dos 26 participantes que utilizam as redes sociais, obtivemos em 11,53% (n=3) idosos
que utilizam apenas um aplicativo/programa, o WhatsApp, 38,46% (n=10) disseram utilizar
WhatsApp, Facebook e Email, seguido de 19,23% (n=5) que utilizam WhatsApp, Facebook,
Email, Youtube e Uber, 15,38% (n=4) disseram utilizar WhatsApp, Facebook e Youtube,
7,69% (n=2) WhatsApp, Facebook, Email, Youtube e Instagram, 3,84% (n=1) apenas
WhatsApp e Facebook, 3,84% (n=1) WhatsApp, Facebook, Instagram, Youtube e Uber, de

acordo com a figura abaixo.

Figura 5 - Redes sociais em relacdo a quantidade de participantes (n=26).

WhatsApp

WhatsApp, Facebook,
E-mail, Instagram,
Youtube

WhatsApp, Facebook,
E-mail

WhatsApp, Facebool,
Instagram, Youtube,
Uber

WhatsApp, Facebool,
Youtube

WhatsApp, Facebook

WhatsApp, Facebook,
E-mail, Youtube, Uber

0 2 4 & 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quanto as redes sociais dos idosos
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Questionados sobre quantos familiares contactam (ver ou falar) pelo menos uma vez
por més e 33,33% (n=11) responderam de 3 a 4 familiares, 24,24% (n=8) de 5 a 8, 24,24%
(n=8) 9 ou mais familiares e 18,18% (n=6) média de 2 familiares.

Sobre quantos familiares se sentem proximos de tal forma que possam ligar-lhes para
pedir ajuda, 30,30% (n=10) responderam um familiar, 24,24% (n=8) de trés a quatro, 21,21%
(n=7) 2 familiares, 12,12% (n=4) de 5 a 8, 6,06% (n=2) 9 ou mais e 6,06% (n=2) de nenhum.

Sobre sentir-se a vontade para falar sobre assuntos pessoais com quantos familiares,
45,45% (n=15) responderam apenas um familiar, 18,18% (n=6) dois familiares, 12,12% (n=4)
de trés a quatro, 12,12% (n=4) de 5 a 8 e 12,12% (n=4) de nenhum.

Sobre o contato com amigos, foram questionados com quantos amigos contactam (ver
ou falar) pelo menos uma vez por més, 51,51% (n=17) dois amigos, 18,18% (n=6) de trés a
quatro, 18,18% (n=6) de 5 a 8, 6,06% (n=2) 9 ou mais e 6,06% (n=2) de nenhum.

E sobre quantos amigos se sentem proximos de tal forma que possam ligar-lhes a pedir
ajuda, 45,45% (n=15) responderam apenas um amigo, 30,30% (n=10) responderam de dois
amigos, 18,18% (n=6) de nenhum amigo e 6,06% (n=2) de trés ou quatro.

Sobre quantos amigos se sentem a vontade para falar de assuntos pessoais,
responderam 45,45% (n=15) apenas um amigo, 30,30% (n=10) de nenhum, 18,18% (n=6) de
dois amigos e 6,06% (n=2) de 5 a 8.

Sobre a importancia da tecnologia na vida pessoal do idoso

Os resultados das entrevistas trouxeram diversos relatos de suma importancia para
analise qualitativa. Os participantes que demonstraram diferentes sentimentos quanto a
tecnologia em suas vidas relataram como podemos observar no quadro abaixo, que apresenta
os relatos dos participantes na integra, mantendo o anonimato dos participantes

referenciando-os através de nimeros, de acordo com o quadro abaixo.

Quadro 1. Dados qualitativos - Importancia da tecnologia na vida do entrevistado. Brasilia,

DF, Brasil, 2020. (n=33)

01 |"Sem a tecnologia ndo fazemos absolutamente nada."”

02 |"Tem muita importancia.”

03 |"Tudo hoje é tecnologia, entdo é de muita importancia.”

"Usar as tecnologias nos dias de hoje é como depender de agua e luz, o mundo para se
04 |a gente ndo usa essas tecnologias.”

05 |"Importante pra mim e para os meninos né? Eles usam mais e hoje parece que ja
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nascem mexendo em tudo."

06 |"Grande importancia na vida de todos nos."
07 |"Queria aprender mais pra poder saber mexer nas coisas."
08 |"Sem a tecnologia hoje a gente vive em um mundo separado dos outros ndo é mesmo?"
09 |"A tecnologia tem sua importancia mas ndo é a coisa mais importa da vida."

"4 evolugdo do homem, cada coisa que inventam agora. Consegue mexer num negocio
10 (do celular e fazer varias coisas.”
11 |"Muita. Ajuda muito, em tudo.”
12 |"A4 tecnologia hoje é um mal necessario ndo é mesmo? Tanto faz bem quanto faz mal."”
13 |"A4 tecnologia cumpre seu papel mas tem atrapalhado muito também."
14 | "Muito importante na nossa vida e na vida de todo mundo."
15 |"Me faz aproveitar melhor a vida."
16 |"Nao se vive mais sem."
17 |"A tecnologia tem muita importdncia na minha vida."
18 |"Poderia ter cursos para ensinar a gente a mexer em tudo isso de hoje em dia."

"4 tecnologia é extremamente necessaria hoje em dia. Sem ela a gente ndo faz mais
19 |quase nada."”
20 ["Gosto muito da tecnologia."

"Ela pode ajudar tanto pra o bem quanto para o mal, depende de como vdo usar essas
21 |coisas de hoje em dia."”
22 |"Pode ser melhor, o futuro esta cada vez mais proximo."
23 |"Eu acho que no final, separa demais as pessoas."
24 |"Importante demais, pra tudo na nossa vida."
25 ["Acho que na minha vida, ela traz muitos beneficios, mas precisamos estudar mais."
26 |"Assim, ndo podemos fugir dela, esta em todo lugar.”
27 |"Da pra viver sem? hoje quase tudo é tecnologia pura."”

"Se ajudar na saude é uma tecnologia boa, agora, tem outros tipos de tecnologia que
28 |ndo ajudam em nada, so atrapalham, tenho muito medo as vezes sabe?"

"Acho que na minha vida, ela traz muitos beneficios, mas precisamos estudar mais pra
29 [saber cada vez mais delas."
30 |"Antigamente ndo tinham tantas ferramentas, hoje esta tudo mais facil, bom pra gente."”
31 |"Estamos reféns, ndo se pode mais viver sem a tecnologia."”
32 |"Extremamente importante.”
33 |"Bom."
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6 DISCUSSAO
Aspectos sociodemograficos e a utilizacao das tecnologias de informacao

Observamos na literatura que, de acordo com Machado et al (2019), uma taxa
relativamente alta, acima de 90% de pessoas e participantes que tém em sua posse
equipamentos como smartphones e computadores. Nossos resultados trouxeram que 100%
(n=33) dos participantes entrevistados possuem smartphones, computadores e/ou algum outro
equipamento tecnoldgico. O publico idoso tem demonstrado cada vez mais interesse em esta
conectado e integrado no processo tecnologia e envelhecimento (MACHADO, et al, 2019).

Um fator relevante encontrado pelos resultados, foi a associagdo a uma escolaridade
heterogénea em que a maioria dos entrevistados possui mais de 12 anos de escolaridade,
equivalente ao ensino médio completo. Ter um indice de escolaridade préximo ou maior que
12 anos de estudo tem influéncia direta na relagdo em ter/utilizar equipamentos tecnologicos
(KRUG; XAVIER; D'ORSI, 2018).

O contexto social da sociedade atual entrega todo dia resultados das utiliza¢des das
tecnologias e da informagao, a partilha do conhecimento, concluimos entdo que nao ter acesso
a tecnologia faz parte de um processo de desigualdade e exclusao social (PEREIRA; NEVES,
2011).

Outro resultado observado foi o fato de morar e ter companhia em casa, pode
influenciar tanto negativamente quanto positivamente de acordo com a instrucao familiar ou
de convivio. Idosos que ndo tem assisténcia ou instru¢do podem desenvolver resisténcia na
utilizagdo e no aprendizado das tecnologias, muitas vezes por um processo ageista ou também
por uma resisténcia em ensinar da parte de quem convive com esse idoso. E fundamental cada
vez mais desmistificar preconceitos relacionados a utilizacdo de eletronicos e da tecnologia
por idosos. A familia e quem esta no convivio desse idoso pode assumir um papel crucial
neste processo de ensino, paciéncia e aprendizado (PASCOA; GIL, 2019).

Mesmo os participantes que declararam ndo possuir renda ou possuir apenas um
salario minimo, responderam que possuem ou que tem acesso as tecnologias citadas na
pesquisa, um resultado que traz o seu diferencial se levarmos em consideracao os resultados
trazidos da literatura. Estudos da area da sociologia técnica de concepgdo socioconstrutivista
demonstram essa interagdo como expressdes das multiplas influéncias dos diferentes

contextos sociais (PINTO; FIUZA, 2017).

Quanto a utilizacido de algum tipo de tecnologia
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Mais da metade dos participantes, ou seja, cerca de 65% (n=22) dos participantes da
pesquisa, responderam que utilizam quatro ou mais equipamentos tecnoldgicos, Casadei,
Bennemann e Lucena (2019) trazem o avango cada vez maior de idosos na utilizagdo de
tecnologias. Os idosos tém tido cada vez maior interagdo com as tecnologias e em especial,
com a Internet, que tém possibilitado cada vez mais uma maior interacdo entre os publicos
(CASADEI; BENNEMANN; LUCENA, 2019).

Os participantes responderam em mais de 80% dos relatos, que utilizam das
tecnologias citadas em suas rotinas diarias, ou seja, utilizam diariamente dos equipamentos
tecnologicos citados. O resultado corrobora com outros resultados como os de Ferreira e De
Almeida (2020), que apontam o crescimento substancial da utilizacdo das tecnologias por
idosos, principalmente no que tange a mudanca da rotina didria, esses equipamentos estao
cada vez mais inseridos nas rotinas dessa populagdo. Normaliza-se entdo a utilizagdo desses
equipamentos por essa parcela da populagdo, auxiliando na quebra de paradigmas acerca do
processo de envelhecimento, o aprendizado e as tecnologias atuais (FERREIRA; DE
ALMEIDA, 2020).

Um percentual acima de 75% das respostas obtidas quando questionados sobre a
utilizacdo de redes sociais em seus dispositivos tecnoldgicos, enquanto menos de um tergo
respondeu ndo utiliza-las. Muito t€ém se falado sobre as redes sociais e aplicativos para
smartphones e outros dispositivos, também observamos resultados quanto ao preconceito
relacionado a essa utilizacao, entretanto, os dados mostram cada vez mais que a utilizagao de
tecnologias tem se naturalizado com um aumento significativo de uso por pessoas idosas
(MINO; DE MELO, 2021).

Dos aplicativos utilizados pelos participantes, foi citado, WhatsApp, Facebook,
Instagram, Uber, Youtube e E-mail, corroborando com dados de Ferreira e Teixeira, (2017)
que trazem a utilizacdo das redes sociais pela populacdo idosa. Idosos tém citado aplicativos
como WhatsApp como mais utilizados pela facilidade no uso, ou seja, tém-se encontrado
resultados de pesquisas que apontam para boa aceitacao de idosos a utilizacao dos aplicativos
e redes sociais e ainda que, a utiliza¢ao dessas redes sociais os aproxima de seus familiares e
entes proximos, permitindo maior interagdo ¢ manuten¢do do processo de isolamento social

vivido pela pandemia de COVID-19 (FERREIRA; TEIXEIRA, 2017).
Quanto a aceitacdo do uso das tecnologias por idosos

Na maioria dos casos do presente estudo (66,66% dos participantes), os relatos

demonstraram boa aceitacdo no que tange a utilizagdo das tecnologias. No geral, estudos
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apontam melhor aceitacdo para utilizagdo das tecnologias por parte dos idosos, com
diferenciagdo na faixa etaria, as pessoas mais jovens demonstraram maior aceitacdo se
comparados os mais velhos. Na literatura ja ¢ alertado para uma ampla necessidade de
maiores estudos acerca da aceitagdo pelos idosos (GARCIA; DE LARA, 2018).

Estudos anteriores demonstram que 63% dos idosos que utilizam caixas eletronicos,
nao confiam ou se sentem inseguros quanto a sua utilizacdo. Oito anos apds o estudo Dos
Santos e Carvalho (2013), nossos resultados trouxeram que a maioria dos entrevistados nem
desconfiam nem confiam nos caixas eletronicos, podendo ser uma mensuragdo de um
processo de evolugdo da informag¢do ou ndo, necessitamos de mais estudos acerca da
utilizacao desse meio tecnoldgico e rotineiro (DOS SANTOS; CARVALHO, 2013).

Quanto ao receio em quebrar ou danificar algum tipo de aparelho eletronico, nossos
resultados trouxeram que 75,75% dos participantes concordam e realmente sentem medo ou
receio de danificar ou quebrar algum equipamento eletronico. Resultados de Carvalho,
Arantes ¢ Cintra (2016) apontam que o receio ¢ algo presente na rotina da faixa etaria no
cuidado diario com as tecnologias (CARVALHO; ARANTES; CINTRA, 2016).

Em relagdo a exploracao e utilizacao de todos os aplicativos disponiveis para celular,
39,39% acreditam utilizar nem todos, mas também nem poucos aplicativos disponiveis para
celular. Segundo estudos, alguns dos idosos sequer conhecem todas as funcionalidades do
celular (camera, alarme, agenda, dentre outros), havendo relatos de idosos que utilizavam o
aparelho celular somente para fazer e receber ligagdes telefonicas (MOL; ISHITANI, 2010).

O levantamento também demonstrou que 60,60% dos idosos demonstraram interesse
em aprender a manusear e utilizar equipamentos, como apresentado também em estudos
citados anteriormente. Encontramos também escritos sobre a importancia de se aprender e
ensinar o manuseio de equipamentos digitais para as fungdes basicas e isso ¢ apresentado
como motivo de muito orgulho para o participante. Constatando também que idosos
demonstram muita vontade de aprender e integrar através da utilizacdo de equipamentos
tecnologicos, demonstrando maior engajamento em idosas, do sexo feminino, em especial em
atividades recreacionais e educacionais. Os estudos ressaltam que o mau uso dos
equipamentos e aparelhos também podem gerar desconfortos, falta de adaptacdo adequada e
até mesmo riscos pela ma postura na utilizagdo dos celulares e computadores (CARVALHO;
ARANTES; CINTRA, 2016).

Quanto a comprar brinquedos informatizados, 69,69% concordam em oferta-los caso
tivessem filhos pequenos atualmente. Esse dados corrobora com a literatura, onde a maioria

dos idosos concorda, inclusive, em utilizar esse recurso no ambiente escolar (HEISLER;
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BORFE; BURGOS, 2012). A interacdao de idosos com o ambiente tecnoldgico tem sido cada
vez mais intensa, principalmente no contexto da pandemia, tém-se mostrado chave crucial
para a manuten¢do do processo de isolamento social. Dos participantes da pesquisa, 93,93%
responderam que o uso do computador das escolas no processo de ensino e aprendizagem ¢
um fator de extrema importancia no suporte a educacdo, entende-se que parte dessa aceitagao,
deve-se a esse novo contexto didrio e do historico de utilizacao dessa ferramenta das geracoes
anteriores (VELHO; HEREDIA, 2020).

Silva et al, (2021) alerta para a questdo do preconceito ao processo de envelhecimento,
e isso vem sendo chamado de ageismo, parte do desinteresse dos participantes em descobrir
novas tecnologias e procura-las, deve-se a isso associado ao processo de desigualdade social e
acesso, portanto, existe a necessidade de maiores estudos sobre o interesse ou auséncia dele
por parte dessa populagdo para com os equipamentos e ferramentas tecnoldgicas. Nossos
dados trouxeram que 39,39% nem discordam nem concordam quando tratamos sobre a
questdo de descobrir novas tecnologias e ferramentas, ainda sim, 48,48% dos participantes
concordam em querer descobrir novas tecnologias (SILVA, et al, 2021).

Quanto a utilizar tecnologias e compreender o funcionamento dos aparelhos, 72,72%
nem discordam nem concordam. O desinteresse, o processo de desigualdade e acesso
somados ao ageismo podem agravar situagdes em contexto de pandemias, como por exemplo
o vivido na atual crise de COVID-19 (SILVA, et al, 2021).

O resultado do presente trabalho demonstrou que 66,66% acreditam que o caixa
eletronico ¢ uma maneira rapida e eficiente de realizar transagdes bancérias e de fato
observamos na literatura concordancia dos usuarios com a afirmagao, entretanto, encontramos
também sobre o mal preparo do usudrio para lidar com o equipamento assim como a auséncia
de profissionais treinados para lidar com o publico, em especial, publico feminino.
Concordancia que também aconteceu com mais de 70% dos participantes quando
questionados se usar um computador facilitaria realizar tarefas como: conversar com alguém,
comprar, pagar contas € isso consumir um tempo menor, citado como um beneficio pelos
participantes de diversas pesquisas, estudos demonstram que isso torna o publico idoso
potencial consumidor de tecnologias, portanto sdo incluidos como potenciais consumidores
(DEMAISON; DA SILVA; DE ALBUQUERQUE CAMPOS, 2016; ALVIM; DE SOUSA
ROCHA; CHARIGLIONE, 2017).

Sobre o uso de tecnologias nas escolas, 93,93% concordam que ajudaria as criancas a
aprenderem de maneira mais eficiente. Como citado anteriormente, em estudos realizados,

idosos relatam que este recurso deve ser utilizado no ambiente escolar (HEISLER; BORFE;

50



BURGOS, 2012). Além disso, tanto para criangas quanto para jovens e adultos, preparar o
aluno para o uso do computador e outros meios de tecnologia ¢ fundamental, tendo em vista a
capacitacdo (LANZARIN, 2016).

Um estudo feito na Inglaterra com 8154 pessoas com cinquenta anos de idade ou mais,
que utilizavam internet e e-mail, evidenciou que estas pessoas apresentaram menor risco de
comprometimento nas atividades da vida diaria. Nossos resultados mostraram que 100% dos
participantes disseram concordar que enviar um e-mail ¢ mais eficiente que enviar uma carta,
demonstrando proximidade e/ou afinidade com a atividade a ser executada (DE OLIVEIRA
ALVARENGA, 2018).

Quanto a facilidade de encontrar itens em uma loja através de um aparelho eletronico,
57,57% concordam que seria mais facil do que esperar o atendimento de uma vendedora. O
ato de fazer compras compreende uma atividade mais complexa na vida de um idoso. Além
disso, ha caracteristicas que dificultam o exercicio dessa atividade nesta faixa etéria, por
exemplo: letras pequenas nas se¢des ou nas embalagens, carrinhos de compra pesados ou sem
manutengdo, produtos expostos em gondolas muito baixas ou muito altas, entre outros
(FERNANDES, 2019). Ao longo dos anos houve aumento do uso da internet nas compras por
parte dos idosos, tendo como principais motivos a facilidade quanto ao transporte, a
disponibilidade de tempo (podendo ser feito em qualquer horario) e aos precos
(FERNANDES, 2019).

Por meio de um levantamento bibliografico confirma-se que a tecnologia ¢ um
facilitador da vida entre idosos nas interagdes com outras pessoas por meio de didlogos
imediatos, auxilios as atividades cotidianas, buscas rapidas com autonomia e acessibilidade.
Auxiliando na manutencdo das atividades intelectuais contribuindo para saude e bem estar.
(DE MELO MARTINS, DA SILVA, MAURICIO, 2020)

A maioria dos participantes respondeu ndao concordar nem discordar sobre
acompanhar o0s avangos tecnologicos, diferente de quando perguntados sobre ter
equipamentos e aprender a utilizd-los para uma inser¢do social ativa, que destes, 87,87%
disseram ser importante. Estudos tém demonstrado que para que o publico idoso consiga de
fato exercer sua cidadania, sem o sentimento da exclusdo digital, eles devem ser incluidos e
treinados, ndo somente se sentirem obrigados a acompanhar os avangos tecnologicos (DOS

SANTOS; ALMEDA, 2017).

Quanto as redes sociais dos idosos
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O suporte social, rede de apoio de um idoso envolve uma série de questdes e tém tido
cada vez mais resultados de estudos. Guedes et al (2017) trouxe em seu estudo sobre a
composi¢do de uma rede de apoio, seu tamanho, durabilidade, vinculo de proximidade,
distancia geografica, frequéncia de contato social, intimidade, aspectos de reciprocidade e
diversos outros aspectos. Utilizamos uma ferramenta para auxiliar na percepgdo dessa rede de
apoio social e vinculo de proximidade dos participantes, 33,33% (n=11) responderam
contactar de 3 a 4 familiares e 24,24% (n=8) de 5 a 8, o que relativamente segundo alguns
estudos ¢ um niimero considerado excelente. Esse niimero tende a cair drasticamente quando
perguntados sobre quantos familiares se sentem proximos de tal forma que possam ligar-lhes
para pedir ajuda, seguido de uma queda ainda mais significativa quando sobre sentir-se a
vontade para falar sobre assuntos pessoais (GUEDES, et al, 2017).

Ferramentas especificas podem auxiliar nessa avaliagdo do suporte social,
consequentemente dos diferentes tipos de suporte, permitindo uma andalise mais aprofundada
do contexto em que esse idoso esté inserido, importante para avaliagdes dos aspectos de saude
desse participante e assim entender os possiveis beneficios das interagdes do meio com a
tecnologia acessivel e palpavel (GUEDES, et al, 2017).

Alvarenga et al (2011) trouxe em seu estudo de 503 participantes, a constatacdo de que
a rede social desses participantes foi constituida por filhos, vizinhos, amigos e netos, portanto,
demonstram grande aproximacao com o presente estudo que trouxe resultados relevantes
sobre a rede social de amizade e sua importancia no processo de manutengao de isolamento
social e de de construgcdo da rede de apoio de cada participante, também como ferramenta
primordial na interagdo com as tecnologias e o processo de aprendizagem e ensino para
manuseio. Maia et al (2016) teve 306 participantes, estudo feito em Portugal e identificou
amigos como maiores companhias para o processo de envelhecimento (MAIA, et al, 2016;
ALVARENGA, et al, 2011).

Se comparado com familiares, os amigos ficam em segundo plano, entretanto 51,51%
(n=17) contactam dois amigos com frequéncia mensal, 18,18% (n=6) de trés a quatro e
18,18% (n=6) de 5 a 8, entretanto, quando perguntados quanto a poder ligar-lhes para pedir
ajuda a maioria respondeu que tem apenas um amigo proximo. Encontramos no estudo de
Lopes, De Araujo e Do Nascimento (2016) que os idosos sentem-se satisfeitos com as
relagdes de confianca e amizade estabelecidas, portanto, em nimero de amigos a relagdo pode
parecer menor que a de familiares, mas resultados apontam que por vezes, os amigos podem
ser mais proximos ou mais confidveis como relatado pelos participantes (LOPES; DE

ARAUJO; DO NASCIMENTO, 2016).
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Em relagdo a intimidade associada a amizade, 45,45% dos idosos responderam ter
liberdade para conversar sobre assuntos pessoais. Segundo estudos, observa-se uma dicotomia
associada ao género. Homens apresentam uma tendéncia a manutengdo de relagdes
profissionais, enquanto as mulheres mantém amizades mais intimas (ALMEIDA, 2016).

A rede social de apoio a pessoa idosa tem grande importdncia no processo de
envelhecimento, em especial, na manutengdo de um possivel processo de isolamento social.
Sentir-se s6 ¢ um termo usado para um fim diferente ao de estar s6 (solitude). A ideia da
soliddo ¢ um termo subjetivo. Vivenciar a solidao pode ser uma experiéncia psicologicamente
desagradavel e angustiante para quem a sente, podendo levar a exclusao social. O isolamento

¢ objetivo, porque mede o niumero de contatos sociais (AZEREDO; AFONSO, 2016).

“Os sentimentos de soliddo podem surgir em qualquer grupo etdrio,
mas assumem particular relevo ndo so por sua prevaléncia, mas
também por suas consequéncias, nos adolescentes e idosos. Nestes
ultimos, a  situa¢do  agrava-se  quando  necessitam  ser
institucionalizados apods terem vivido em familia e terem tido o suporte
de wuma verdadeira e salutar solidariedade intergeracional.”
(AZEREDO; AFONSO, 2016).

O movimento social intitulado “isolamento social”, traz a ideia de um processo de
isolamento de uma pessoa, no caso, a pessoa idosa e com isso, associa-se a uma série de
eventos e problemas relacionados a esse movimento. Observam-se algumas tecnologias como
a internet e smartphones podem ser associadas a melhoria desse quadro e desse processo,
podendo servir como ferramentas no prognéstico do isolamento, a essas ferramentas
nomeia-se gerontecnologias (DIAS, 2012; AZEREDO; AFONSO, 2016).

As gerontecnologias participam de um campo interdisciplinar, desenvolvendo o estudo
cientifico para a melhoria da qualidade de vida no envelhecimento. Tem por fundamento o
envelhecimento saudavel, ativo, age diretamente nas perdas funcionais e os aspectos sociais,

psicologicos dos idosos (OLYMPIO, ALVIM, 2018)

Analise do Discurso do Sujeito - Dados qualitativos

A andlise de dados qualitativos sera feita por meio de analise do Discurso do Sujeito.
A andlise segue o padrio de categorizacdo do sujeito participante, das expressdes-chave,
ideias centrais e ancoragens correspondentes. Apos a organizacdo e divisdao das
expressoes-chave, de acordo com as ideias centrais, assim, as falas e relatos de maior impacto

foram direcionadas ao quadro abaixo e organizadas considerando-se a ordem nao sequencial
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dos sujeitos, mas a coeréncia interna das palavras que compuseram o discurso do sujeito

coletivo (BATISTA et al, 2021).

Quadro 2 - [lustrativo dos relatos e da Analise de Discurso 1
Sujeito Relato - Expressoes chave Ideias centrais Ancoragem
01 "Sem a tecnologia ndo fazemos Depender do Necessidade da
absolutamente nada.” elemento tecnologia | tecnologia na vida
na vida diaria diaria
04 "Usar as tecnologias nos dias de Depender do Relagdo de
hoje é como depender de dgua e elemento tecnologia necessidade basica
Iuz, 0 mundo para se a gente ndo na vida diaria
usa essas tecnologias.”
08 "Sem a tecnologia hoje a gente vive | 1 - Depender do Inserir-se
em um mundo separado dos outros | €lemento tecnologia digitalmente facilita o
néo é mesmo?" na vida diaria; sujeito inserir-se
II - Incluir-se socialmente
socialmente
16 "Ndo se vive mais sem.” Depender do Necessidade da
elemento tecnologia | tecnologia na vida
na vida didria. diaria
19 "A tecnologia é extremamente Depender do Necessidade da
necessdria hoje em dia. Sem ela a elemento tecnologia | tecnologia na vida
gente ndo faz mais quase nada.” navida diéria didria
24 "Importante demais, pra tudo na Depender do Necessidade da
nossa vida." elemento tecnologia | tecnologia na vida
na vida diaria diaria
27 "Dd pra viver sem? hoje quase tudo | Depender do Necessidade da
é tecnologia pura.” elemento tecnologia | tecnologia na vida
na vida diaria diaria
31 "Estamos reféns, ndo se pode mais | I - Depender do Toda pessoa
viver sem a tecnologia.” elemento tecnologia | despreparada pode
na vida didria; se sentir refém
I - Sentir-se
despreparado,
dependente

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Sentir-se despreparado pode gerar um sentimento de frustracdo e inseguranca na
relagdo idoso e interacao digital. No Quadro 3, observamos a andlise em relagdo a inseguranca

e possivelmente o sentimento de descontentamento nessa relacdo, assim como ¢ possivel
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observar, relacdes de inseguranga devido ao desconhecimento e falta de preparo para lidar

com os possiveis equipamentos ou mesmo a internet (BATISTA et al, 2021; RIOS,

NASCIMENTO, DA SILVA SANTIAGO, 2021).

Quadro 3 - I[lustrativo dos relatos e da Analise de Discurso 2

Sujeito Relato - Expressoes chave Ideias centrais Ancoragem

07 "Queria aprender mais pra poder Vontade de aprender | Aprender para
saber mexer nas coisas.” sentir-se seguro ou

apto para lidar com
as tecnologias

09 "A tecnologia tem sua importdncia | Reconhecimento e Estar ciente da
mas ndo é a coisa mais importa da | mensurar importancia pode
vida.” importancia torna-lo mais

inserido

12 "A tecnologia hoje é um mal Inseguranca para Conhecer sobre
necessdrio ndo é mesmo? Tanto faz | assuntos negativos diminui os déficits
bem quanto faz mal."

13 "A tecnologia cumpre seu papel [ - Reconhecimento e | Conhecer sobre
mas tem atrapalhado muito mensurar diminui os possiveis
também.” importancia; riscos

II - Inseguranca para
assuntos negativos

18 "Poderia ter cursos para ensinar a | I - Inseguranca para Aprender para
gente a mexer em tudo isso de hoje | lidar coma sentir-se seguro ou
em dia.” tecnologia; apto para lidar com

II - Vontade de as tecnologias
aprender

21 "Ela pode ajudar tanto pra o bem Inseguranga para Conhecer sobre
quanto para o mal, depende de assuntos negativos diminui os déficits
como vdo usar essas coisas de hoje
emdia."

23 "Eu acho que no final, separa Inseguranga para Conhecer sobre
demais as pessoas.” assuntos negativos diminui os déficits

25 "Acho que na minha vida, ela traz Reconhecimento e Estar ciente da
muitos beneficios, mas precisamos | mensurar importancia pode
estudar mais.” importancia torna-lo mais

inserido

26 "Assim, ndo podemos fugir dela, Reconhecimento e Estar ciente da

estd em todo lugar.”

mensurar
importancia

importancia pode
torna-lo mais
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inserido

28 "Se ajudar na satide é uma [ - Reconhecimento e | Conhecer sobre
tecnologia boa, agora, tem outros | mensurar diminui os possiveis
tipos de tecnologia que ndo ajudam ﬁnplortanaa; T1SCos

. - Inseguranca para
em nada, sé atrapalham, tenho g ¢ . p
. . . assuntos negativos
muito medo as vezes sabe?
29 "Acho que na minha vida, ela traz [ - Reconhecimento e | Conhecer sobre

muitos beneficios, mas precisamos
estudar mais pra saber cada vez
mais delas."

mensurar
importancia;

IT - Insegurancga para
assuntos negativos

diminui os possiveis
riscos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O idoso estd cada dia mais inserido, assim como o processo de envelhecimento

populacional e transicdo demografica avanga, também sdo alteradas as necessidades sociais,

em especial, da faixa etdria estudada. Percebe-se que existe um reconhecimento e sensacao de

reconhecimento do papel da tecnologia no desenvolvimento social, na inclusdo e

consequentemente, podendo esta ligado de forma intrinseca ao processo de envelhecimento

populacional natural (BATISTA et al, 2021; RIOS, NASCIMENTO, DA SILVA SANTIAGO,

2021).
Quadro 4 - Ilustrativo dos relatos e da Analise de Discurso 3
Sujeito Relato - Expressoes chave Ideias centrais Ancoragem
02 "Tem muita importdncia.” Ter uma relagao de Aproveitar os
importancia beneficios da
tecnologia
03 "Tudo hoje é tecnologia, entdo é de | Ter uma relagio de Aproveitar os
muita importdncia.” importancia beneficios da
tecnologia
05 "Importante pra mim e para os [ - Ter uma relagdo de | Aproveitar os
meninos né? Eles usam mais e hoje | importancia; beneficios da
parece que jd nascem mexendo em | 11~ Relagao com o tecnologia
tudo.” futuro
06 "Grande importdncia na vida de Ter uma relacdo de Aproveitar os
todos nés."” importancia beneficios da
tecnologia
11 "Muita. Ajuda muito, em tudo.” Ter uma relagdo de Aproveitar os

importancia

beneficios da
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tecnologia

14 "Muito importante na nossa vida e | Ter uma relacdo de Aproveitar os
na vida de todo mundo."” importéncia beneficios da

tecnologia
15 "Me faz aproveitar melhor a vida." | Aproveitamento dos | Aproveitar os
beneficios da beneficios da

tecnologia tecnologia
17 "A tecnologia tem muita Ter uma relagao de Aproveitar os
importdncia na minha vida." importancia beneficios da

tecnologia

20 "Gosto muito da tecnologia.” Gostar da ferramenta | Relacdo de

e das associagoes proximidade e

insercdo faz

30 "Antigamente ndo tinham tantas Processo de Incluir-se no
ferramentas, hoje estd tudo mais desenvolvimento processo de
fécil, bom pra gente." ligado a tecnologia desenvolvimento
32 "Extremamente importante.” Ter uma relagido de Trazer algum possivel
importancia beneficio

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Respostas relacionadas a pergunta "Qual a importancia da tecnologia em sua vida?"

exprimiram diferentes sensagdes, emogdes e sentimentos dos entrevistados:

Associados a satisfagao:

Gratidao: "Sem a tecnologia ndo fazemos absolutamente

2

nada."; "Importante pra mim e para os meninos né? Eles usam
mais e hoje parece que ja nascem mexendo em tudo."; "Muita.
Ajuda muito, em tudo.".

Alegria: "Me faz aproveitar melhor a vida."

Importancia: "Usar as tecnologias nos dias de hoje é como
depender de dgua e luz, o mundo para se a gente ndo usa essas
tecnologias."; "Sem a tecnologia hoje a gente vive em um
mundo separado dos outros ndo ¢ mesmo?"; "Ndo se vive mais
sem."; "A tecnologia é extremamente necessaria hoje em dia.
Sem ela a gente ndo faz mais quase nada.".

Admiracdo: "Tudo hoje é tecnologia, entdo é de muita

2

importancia."; "A evolu¢do do homem, cada coisa que inventam
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Associados a contentagao:

Associados a inseguranga:

agora. Consegue mexer num negocio do celular e fazer varias

coisas.”

Aceitaciio: "Assim, ndo podemos fugir dela, esta em todo
lugar."; "Da pra viver sem? Hoje quase tudo é tecnologia
pura."; "Estamos reféns, ndo se pode mais viver sem a
tecnologia.".

Admiragdo: "Pode ser melhor, o futuro estd cada vez mais
proximo."; "Antigamente ndo tinham tantas ferramentas, hoje
esta tudo mais facil, bom pra gente.".

Ambivaléncia: "Queria aprender mais pra poder saber mexer
nas coisas."; "A tecnologia tem sua importancia mas ndo é a
coisa mais importa da vida.",; "A tecnologia hoje é um mal
necessario ndo é mesmo? Tanto faz bem quanto faz mal."; "Ela
pode ajudar tanto pra o bem quanto para o mal, depende de
como vdo usar essas coisas de hoje em dia.".

Desejo de aprendizado: "Poderia ter cursos para ensinar a
gente a mexer em tudo isso de hoje em dia."; "Acho que na
minha vida, ela traz muitos beneficios, mas precisamos estudar
mais."; "Acho que na minha vida, ela traz muitos beneficios,

mas precisamos estudar mais pra saber cada vez mais delas.".

Decepciao: "4 tecnologia cumpre seu papel mas tem
atrapalhado muito tambéem.".

Desilusdo: "Eu acho que no final, separa demais as pessoas.".
Desconfianca: "Se ajudar na saude é uma tecnologia boa,
agora, tem outros tipos de tecnologia que ndo ajudam em nada,

5o atrapalham, tenho muito medo as vezes sabe?".

Na categorizacdo das falas e interpretagdo de analise do discurso, € possivel interpretar

diversos significados das falas e relatos dos participantes de acordo com a literatura.

Significados de companhia por exemplo, em que a internet deu suporte € manutengdao ao

processo de isolamento social, em especial em contextos de pandemia, sendo uma ferramenta

benéfica no aspecto emocional, intrinseco do processo de envelhecimento. O processo de
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socializacdo ¢ um outro aspecto que tém vital importancia na utilizacdo das tecnologias e
internet pelos idosos num contexto contemporaneo € de constante mudanca. Podem estar
associados a um espago de encontros, convivéncia, solidariedade, conversacdes e trocas de
experiéncias, também ao ato de se conhecer, de conhecer o outro, de entrar em contato
consigo mesmo, com o novo, com o diferente (FERREIRA, ALVES, 2011; DEODORO et al,
2021).

O desenvolvimento intelectual também ¢ um ponto forte levantado pela literatura, no
ambiente digital e tecnoldgico, idosos podem desenvolver conhecimentos e ter acesso
facilitado a informacdo, permitindo que o idoso se expresse, expresse sua opinido e
desenvolva senso critico a partir disso, com isso, podem inclusive despertar possiveis
potenciais inativados, esquecidos ou negligenciados por eles e por outros. Reflete de forma
direta na qualidade de vida, que segundo a OMS, enfatizamos o significado de percepg¢ado
desse sujeito da sua posi¢do na vida, no que tange a cultura e o sistema de valores no qual a
pessoa vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes que trazem
consigo, portanto, idosos buscam cada vez mais a insercao digital para promog¢ao de satde
fisica, mental e de bem estar social (BELASCO, COSTA, OKUNO, 2020; FERREIRA,
ALVES, 2011; DEODORO et al, 2021).

O significado de satisfacdo também pode ser percebido pois o envolvimento digital ¢
uma atividade e tarefa que permite gozo e proveito, seja no acesso a uma receita de bolo
esquecida, seja em na recuperacdo de uma foto antiga, assim como a gratiddo, podendo ser
traduzido pela capacidade de realizagdo de uma tarefa ou atividade almejada, a autorealizacdo
propriamente dita e até mesmo aprender e ensinar por meio das tecnologias, podendo
influenciar também em sentimentos de alegria podendo o envolvimento digital reforgar a
caracteristicas pessoais advinda do despertar para a vida, despertar a busca de novos
caminhos, novas formas de ver a vida (BELASCO, COSTA, OKUNO, 2020; FERREIRA,
ALVES, 2011; DEODORO et al, 2021).

A empatia também ¢ um significado importante para perceber e reconfigurar relagdes
com o outro, consigo € com o meio, podendo reiterar e estabelecer novas relagdes, novas
combinagdes e possibilidades de integracdo com o antigo e o atual, com o sonho e com a
sensibilidade humana. A companhia ¢ algo que também chama a atengdo, desde o processo de
manuten¢gdo do isolamento social e emocional, muitas vezes ligados ao processo de
envelhecimento natural, senescente. Torna o idoso competente a participacdo social ativa,

aumentando a habilidade humana no ato de fazer e realizar coisas, transformar matérias ¢
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diferentes propositos de moldar e trabalhar (BELASCO, COSTA, OKUNO, 2020;
FERREIRA, ALVES, 2011; DEODORO et al, 2021).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de envelhecimento populacional vem acontecendo no Brasil de forma
continua e ascendente, podendo ser por muitos paises considerado um motivo de orgulho e
marco de desenvolvimento social, também pode ser considerado por muitos governos motivo
de preocupacdo, visto que o processo de envelhecimento populacional apresenta ao meio
social as pessoas e suas maiores fragilidades, fragilidades essas que aparecem também no
processo de implementagdo de politicas publicas voltadas para a faixa populacional de idosos.

O estudo identificou resultados relevantes para a interagdo social do idoso com a
tecnologia e também quanto a rede social e de apoio dessa parcela da populagdo residente no
Distrito Federal, entretanto, observamos a limitagdo do estudo pela quantidade de
participantes e local de coleta da pesquisa pelo momento da pandemia de COVID-19.

Neste estudo, a populagdo entrevistada demonstrou boa afinidade no geral com as
tecnologias, enxergamos no participante a vontade de estar atualizado e inserido.
Comunicar-se pela internet por exemplo, com amigos, familiares e até possibilitando novos
encontros, permite que esse idoso seja capaz de refletir sua satisfacdo com a vida e o processo
de envelhecimento, lembrando que, apesar das dificuldades de manejo e manuseio de parte
dessa populagdo na utilizagdo das tecnologias.

Constata-se neste e na literatura atualizada, o conceito de envelhecimento mudou, ndo
¢ mais o mesmo conceito figurado pelo antepassado. Ser idoso hoje ¢ participar, ter
consciéncia, independéncia e autonomia. E buscar o externo e demonstrar interesse de se
atualizar em tudo que acontece no mundo, quanto aos avangos tecnoldgicos € novos
conhecimentos. Também ¢ sobre preencher tempo livre com atividades que proporcionem
prazer e qualidade de vida. Estar apropriado dos meios digitais, tecnoldgicos, internet e afins
¢ algo importante e de extrema significancia para o envelhecimento, a partir dessa relagdo, o
idoso se sente mais inserido na sociedade contemporanea.

Trata-se de um novo perfil idoso e a sua interacdo com as tecnologias, rompe com a
visdo equivocada, erronea e ageista de que a velhice pode ser uma fatalidade do fator tempo e
o fendmeno da soliddo. Entende-se a grande importincia dessa representagdo na area da
gerontologia, possibilitando afirmar que a tecnologia e a internet podem inserir o idoso cada
vez mais no meio social, e abrir novas possibilidades, criar lacos de amizade e interacdes
sociais, facilitar na rotina didria, das tarefas e até no trabalho. O trunfo dessa pesquisa foi
apresentar que o perfil do idoso tém se modificado assim como a evolugdo etaria e que é

possivel capacitar esse idoso em nossa sociedade tecnoldgica e informacional, de forma a
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inseri-lo numa extensa, complexa e oportuna rede digital e social. Entende-se que além de
admitir que se o processo de envelhecimento € crescente e real, ¢ preciso também que se
cresga o numero de idosos inseridos digitalmente em uma sociedade tecnologica e
informacional.

Por fim, com base nos resultados obtidos deste estudo, os idosos tém tido cada vez
mais aceitacdo e utilizacdo das tecnologias, equipamentos tecnologicos e da tecnologia da
informacao propriamente dita. Observamos também, diversos paradigmas para com a figura
do idoso e a interagdo com esses tipos de tecnologia, assim como o preparo desse participante
para lidar, manusear e se aprimorar dessa estratégia de comunicacdo e interagdo. Se faz
importante politicas publicas de inclusdo social, aquelas relacionadas ao ‘aumento da renda
média’ e ‘melhoria do acesso a informacao e educagao', sendo essas além de mais eficazes
para reduzir as taxas de morbidade de idosos no Brasil, também influenciam de forma direta
no processo de ensino e aprendizagem dessa faixa etéria e inclusdo social.

Recomenda-se, em especial a gestores publicos a nivel regional e nacional, um olhar
diferenciado para com estas politicas publicas, visando reduzir as taxas de desigualdade de
acesso as tecnologias, paradigmas e preconceitos para o publico idoso brasileiro e, assim,
melhorar o status de saude e o bem-estar deste estrato populacional que, além de crescer em
nimeros esta mais longevo.

O tema em questdo da presente pesquisa tem sido cada vez mais estudado e se
mostrado complexo, possibilitando assim inumeras analises. Este trabalho nao pretende
finalizar a discussdo, pretende-se estimular novos estudos para que se possa ser ampliado o

espectro de analise das questdes que permeiam as tecnologias e as pessoas idosas.
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ANEXO I - INSTRUMENTO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E DE SAUDE

INICIAIS:

NO

DATA DA COLETA: / /

LOCAL DE COLETA:

Se vocé nao se incomodar, gostaria de comegar perguntando-lhe um pouco sobre voceé.

PERGUNTAS CATEGORIAS DE CLASSIFICACAO
01 | Quantos anos VOCE feZ N0 | ANOS.....ccueeeeviieiiieeciieeeiieeeee et [ 1T 1
seu ultimo aniversario?
02 [ Sexo Feminino ........cccooeeeviieiiiiniieieeeeeceeee 1
MaSCUIINO ...ooveieeeiieciieecee e 2
03 [ Como vocé descreveria Heterossexual .......ccccooviviiieniiniiieninnen. [ ]
sua orientagdo sexual Homossexual .........ccooveiieiiiiiiiiiiece [ ]
Bissexual .......cccoooiiiiiiiniiiiieee [ ]
Nao sei/ndo quero responder ................... [ ]
04 | Quanto a cor/raga, vocé Branca......cccccoveeieiiiiie e [ ]
se considera Amarela/Indigena..........cccoevveviienieniieneennen. [ ]
Parda........coooeiiiiiee [ ]
Preta......ooooceeeieeeeee e [ ]
05 | Qual € o seu estado civil? | Casado.......ccceeeeeeiieiieeeciiiee e [ ]
Desquitado ou separado..........ccceeceeeveenneennnnne [ ]
Divorciado........ooooeeviiiieiiiieeeeeeeeee e [ ]
VITUVO...coiiiiieiieieeieeee et [ ]
SOIEITO....uvvieeeeiiie e [ ]
Mora com algum companheiro / parceiro ..... [ ]
06 | Qualéasua Analfabeto .........cccoeeeiiiiiiiiieee, [ ]
escolaridade? Fundamental  ANOS......ccccocveiieniiiiiieens [ 1]
MEAIO  ANOS..iiiiiieeiiieeieeeie et [ ]
SUPETIOr  ANOS..ccciieiieiiieiieiie et [ ]
Recusa/Nao Sabe/Nao se lembra...................... [ ]
07 Vocé mora com seus SiM.ueeeeeeiiiiinee, 1. Quem
filhos ou com algum JA\F: 10 T 2
membro de sua familia /
outras pessoas?
08 [ Possui filhos? Sim....cocoeieiiieeenns 1. Quantos
NAO..eoveeeieeeieene 2
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09 [ Atualmente, qual € a sua | CatOliCa........ccueeveeeiieniieiieieeieee e 1
religiao? Evangelica ........cccoeveiiieiiieiieeee e 2
ESPITita ..ccvveevieieeiieeeceee e 3
Afro-brasileira (candomblé, umbanda)............... 4
Nenhuma.........cocevierieniinieneeeeeeeseseees 5
OULTA...eeiiieeie e 6
NAO POSSUL eeeneieeiiieiieeieenireeieeseeeieeeereeaeesereeeees 9
10 | Atualmente vocé esta: APOoSeNntado........ccceeeriieeiiiieiie e 1
Antes o senhor (a) fazia o que?
Recebe beneficio do governo...........ccceeeveeennene. 2
Recebe pensdo.........ccoecveerieviienieeiiienieeee, 3
Trabalha....... ccooovieiiieeeee e 4
Outra — Qual: 5
Recusa/Nao Sabe/Nao se lembra....................... 9
Participa de algum grupo | Sim........cccceenneee 1. Se sim, qual?
11 |/ atividades com outras JA\F 1o 2
pessoas?
12 | Qual a renda da sua Até 01 salario minimo ..........ccceeeeveeeenveeennnen. [ ]
familia? 01 a 03 salarios MinimMoOs ..........ccccveevvveennenn. [ ]
04 a 10 salarios minimos .............ccceeevveeeee. [ ]
10 a 20 salarios minimos ...........cccceeerveeeenenn. [ ]
acima de 20 salarios minimos ...................... [ ]
nao sabe precisar / nao tem valor fixo.................. [ ]
sem renda...................... [ ]
13 | Faz uso de bebidas Sim.....occveevnennee. 1. Se sim, qual a frequéncia?
alcodlicas? JA\F: 10 T 2
14 | Possui algum problema SiM.iiiiiiiieee 1. Se sim, qual?
de saude? JA\F 1 SO 2

Fonte:

- LEBRAO, M. L.; LAURENTI, R. Satude, bem-estar e envelhecimento: o estudo SABE no

Municipio de Sao Paulo. Revista brasileira de epidemiologia, v. 8, n..2, p.127-141, 2005.
- LIMA-COSTA, M. F. Envelhecimento e satde coletiva: Estudo Longitudinal da Saude dos
Idosos Brasileiros (ELSI-Brasil). Rev. Saude Publica [online]. 2018, vol.52, suppl.2 [cited

2020-03-02], 2s.
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ANEXO II - ESCALA DE ACEITACAO DE TECNOLOGIAS POR IDOSOS

A cada uma das questdes que seguem diga qual o seu grau de concordancia:
(Assinale com um X o numero associado a resposta escolhida)

1 2 3 4 5

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

totalmente nem discordo totalmente
QUESTOES 1 2 3 4 5

1. Tenho boas experiéncias com tecnologia

2. Confio em caixas eletronicos

3. Nao tenho medo de quebrar, nem de utilizar algo que seja informatizado

4. Exploro e utilizo todos aplicativos de celular

5. Procuro aprender a utilizar aparelho eletronico, tais como DVD, celular,
micro-ondas, camera digital

6. Prefiro ndo aprender a usar um aparelho eletronico

7. Se tivesse filhos pequenos hoje, compraria brinquedos informatizados

8. O uso de computadores na escola auxilia o processo de ensino e
aprendizagem

9. Gosto e tenho vontade de conhecer novidades tecnologicas

10. Utilizo tecnologias e compreendo o funcionamento dos aparelhos.

11. O uso de tecnologia nas escolas ajudaria as criangas a aprenderem de
maneira mais eficiente

12. O uso do caixa eletronico ¢ eficiente e também um meio mais rapido para
a efetuacdo da maioria das transagdes bancarias.

13. Usar um computador facilita realizar tarefas como: conversar com
alguém, comprar, pagar contas e consome um tempo menor

14. Mandar e-mail é mais facil e pratico do que mandar carta

15. Seria mais facil encontrar itens em uma loja através de um aparelho
eletronico como um computador do que esperar o atendimento de uma
vendedora

16. Ter um computador préprio ajuda no trabalho e nas tarefas diarias

17. Enviar mensagens pelo celular ¢ uma maneira rapida e eficiente de
mandar pequenos recados
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18. As tecnologias surgiram para facilitar a vida das pessoas e ndo para
complicar

19. E extremamente importante acompanhar os avangos tecnoloégicos

20. Ter aparelhos modernos e tecnologicos € necessario tendo em vista as
exigéncias do mundo atual e aprender a utiliza-los é necessario para uma

inser¢do social efetiva

Fonte: RAYMUNDO, T. M. Aceitagdo de tecnologias por idosos. 2013. 89f. Dissertagdo (Mestrado em

Bioengenharia). Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2013.
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APENDICE I - QUESTIONARIO SOBRE USO DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) POR IDOSOS

1. O senhor(a) utiliza algum tipo de | ( ) Sim
tecnologia para se relacionar com
outras pessoas? (Citar exemplos: | ( ) Nao
telefone, smartphone, computador,
tablet)
2. Se nao, por que? () Nao tem acesso
() Nao gosta
() Nao sabe utilizar
*Se a resposta for ndo o questiondrio se encerra aqui.
3. Se sim, quais: () Telefone fixo
() Telefone movel (exceto smartphone)
() Smartphone
() Computador
() Tablet
() Internet
4, Com qual frequéncia o senhor (a) | ( ) diariamente
utiliza estes equipamentos: () semanalmente
() mensalmente
5. O senhor utiliza algum programa ou | () Sim
aplicativo para se relacionar com
outras pessoas? ( ) Nao
*Se a resposta for ndo o questiondario se encerra aqui.
6. Se sim, quais: () Whatsapp
() Facebook
() E-mail
() Instagram
() Youtube
() Uber
() Tinder
() Outros

Fonte: Elaborado pelos autores.
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ANEXO III - ESCALA BREVE DE REDES SOCIAIS DE LUBBEN (LSNS-6)
VERSAO PORTUGUESA
FAMILIA: Considerando as pessoas de quem ¢ familiar por nascimento, casamento, adocao,

etc...

0 1 2 3ou|5a8]| 9ou

1. Com quantos familiares contacta
(ver ou falar) pelo menos uma vez

por meés?

2. De quantos familiares se sente
proximo de tal forma que possa

ligar-lhes para pedir ajuda?

3. Com quantos familiares se
sente a vontade para falar sobre

assuntos pessoais?

AMIGOS: Considerando todos os seus amigos, incluindo aqueles que vivem na sua

vizinhanga...

0 1 2 3ou|5a8]| 9o0u

1. Com quantos amigos contacta
(ver ou falar) pelo menos uma vez por

més?

2. De quantos amigos se sente proximo
de tal forma que possa ligar-lhes a pedir

ajuda?
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3. Com quantos amigos se sente a
vontade para falar sobre assuntos

pessoais?

Fonte: RIBEIRO, O. et al. Versdo Portuguesa da Escala Breve de Redes Sociais de Lubben
(LSNS-6). Revista Kairos : Gerontologia, [S.1.], v. 15, p. 217-234, fev. 2012.
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APENDICE II - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Senhor(a) a participar voluntariamente do projeto de pesquisa Redes de relacdes sociais e o uso de
tecnologias entre idosos sob a responsabilidade de Profa. Dra. Andréa Mathes Faustino, Enfa. Luiza Rosa Bezerra Leao
e Enf. Vitor Hugo Sales Ferreira.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a situagdo de interagdo social de pessoas idosas no Distrito Federal e avaliar o
uso das ferramentas tecnologicas por esses idosos. A pesquisa tem a finalidade de identificar como as pessoas idosas
estdo interagindo socialmente e se existe relacdo de ferramentas tecnoldgicas diversas (WhatsApp, Facebook, Skype,
Facetime, E-mail, Jogos Interativos, Robds de companhia, Realidade Virtual, Aparelhos Eletronicos entre outros)
dentre outros associadas a esse fendmeno. Os sentimentos de soliddo e o isolamento social t€ém sido evidenciados como
fatores de risco para a satide das pessoas € a pesquisa busca aprofundar os conhecimentos para entender essa situagdo
entre pessoas idosas.

O (a) senhor (a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes € no decorrer da pesquisa e lhe asseguramos que
seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer informagdes
que permitam identifica-lo(a).

A sua participag@o se dara por meio de aplicagdo de diversas escalas, com perguntas abertas e fechadas onde serdo
analisados os fatores relacionados a sua interag¢do social. Este processo terd dura¢do de aproximadamente 50 minutos
em data a ser combinada para sua realizagao.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa podem se dar com ligeira inquietagdo, irritagdo e/ou cansago
durante a coleta de dados, sendo que, caso ocorram, a coleta sera interrompida imediatamente e sera dada assisténcia
integral por parte dos pesquisadores. Se o(a) senhor(a) aceitar participar, estard contribuindo para enriquecimento de
dados ao meio cientifico, possiveis sugestdes de aprimoramento nas politicas publicas e maior visibilidade ao tema em
estudo.

O(a) Senhor(a) pode se recusar a responder (ou participar a qualquer momento) qualquer questdo que lhe traga
constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para o(a)
senhor(a). Sua participagdo ¢ voluntaria, isto €, ndo ha pagamento por sua colaborag@o.

Todas as despesas que o(a) senhor(a) tiver relacionadas diretamente ao projeto de pesquisa (tais como, passagem para
o local da pesquisa, alimentagdo no local da pesquisa ou exames para realizacdo da pesquisa) serdo cobertas pelo
pesquisador responsavel.

Caso haja algum dano direto ou indireto decorrente de sua participagdo na pesquisa, o(a) senhor(a) devera buscar ser
indenizado, obedecendo-se as disposicdes legais vigentes no Brasil.

Os resultados da pesquisa serdao divulgados na (Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia podendo
ser publicados posteriormente. Os dados € materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob a guarda
do pesquisador por um periodo de cinco anos, apos isso serdo destruidos.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, por favor telefone para Andrea Mathes Faustino no
telefone +556199903-8246, Luiza Rosa Bezerra Leao +556198131-3852 ou Vitor Hugo Sales Ferreira
+556199646-8136, disponivel inclusive para ligacdo a cobrar. Podera entrar em contato também através do seguinte
e-mail: andreamathes@unb.br, luizarosaleao@gmail.com ou vitorhugosalesferreira@gmail.com.

Caso concorde em participar, pedimos que assine este documento que foi elaborado em duas vias, uma ficard com o
pesquisador responsavel e a outra com o(a) Senhor(a).

Nome e assinatura do Participante de Pesquisa

Nome e assinatura do Pesquisador Responsavel
Brasilia, de de
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ANEXO IV. APROVACAO DO COMITE DE ETICA

UNB - FACULDADE DE
CIENCIAS DA SAUDE DA gwwtﬂ
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Rade da relagies soclals @ o uso da lecnologias entra dosos
Pasquisador: ANDREA MATHES FAUSTING

Area Tamética:

Veorsdo: 2

CAAE: 27444619.1.0000.0030

Instituicio Proponenta: Faculdade da Cigncias da Sadde da Universidade de Brasila
Patrocinador Principal: Financlaments Préprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecar: 3.901.121

Apresantacdo do Projeto:

"Resurma:

Intraducas: a sacledade brasileira passa por uma serle de transfarmacoes, nas cidades & nas melropales,
em ralacas ao pedil populacional, aos processas da sociabllidade, a configuracao saclal das ralacoas
humanas que apresentam complexidade da Interacoss & modiflcacoes tecnaloglcas, economicas, politicas &
socioculturals. Mas ultmas decadas, com todas essas mudancas socleculturais, as pessoas ldosas
rasldentes am areas urbanas passaram a lar manor acesso a prasanca de membros de suas familias com
disponibilidade para assistencla a Intaracas social no colidiana da vida. O prasenta trabalho pratends
responder a seguinte peargunta: “Quais sao os principais desafios contemporanacs para a Inlaracaa soclal
de pessnas idasas?", uma vez qua o Isolamento social de pessoas [dosas apresania o potenclal para se

lornar um dos malores problemas de saude publica da sociedade atual no Brasil @ no mundo. Objetive:

analisar a slluacao das redas da relacoss soclais da pessoas idosas na Disirilo Faderal & avaliar o uso das
farramantas lecnologicas por esses idosos. Matodo: astude quantiqualitative, do lipe transvarsal & de
natureza analitica. O astudo adotara as perspectivas leoricas da envelhecimento, dantra eles o ageisma, ou
praconceits sistamatico contra pessoas ldosas. O astuds sa dara par intermedio de entravistas com pessoas
idosas & aplicacaa da Escala Brasilalra de Solidao, da Escala Breve de Redas Sociais da Lubben, da Escala
de Depressan Gerlatrica Aeduzida & da Escala de aceitacan de lachologlas por idosos. Resultados
Esperados: espara-se com o5 resultados da pesquisa idenlificar as slluacoes

Enderego: Faculdade da Ciéncias da Sadde - Campus Darcy Ribeio

Balrro:  Asa Norta CEP: 70.910-900
UF: OF Municiple: BRASILIA
Telabone: (§1)3107-1847 E-miil: ceplsunbi®gmail.cam

Pigna o1 de 6F
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UNB - FACULDADE DE
CIENCIAS DA SAUDE DA QWM
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

CorAnuagso do Parecer: 3.901.121

das redes de relacoes soclais da pessoas idosas no Distrite Faderal & avallar o uso das ferramentas
lecnologicas par essas idosos. Alam dislo aspara-se varlficar as possivais relacoes dastas vanavels som
possiveis situacoes de isolamento saclal antre idosos"

"Matodalagia Proposta:

3.1 Tipa da estudo:0 astudo sara de abordagem gquanti-qualitativa, do lipo transversal & da natureza
analitica. A pasquisa quanti-qualitativa/quall- quantitaliva afou mistla consisla &m uma tandencla que Indica o
surgimento de uma nava abardagam metodologica. Uma abordagem que possibilite mais alamentos para
descortinar as multiplas facalas do fenamens investigads, alendands os ansalos da pesquisa. Caracteriza-
58 como um mavimante clentifice, que e opoa a historlca dicotomla quantitativa-qualitativa (SOUZA,
KERBAUY, 2017).3.2 Papulacaa & local de estuds:A populacas do estude sera constiluida por idasas, ou
seja, pessoas acima de 60 anos que estivaram prasantes nos dias da coleta de dadas, sando uma amastra
de convanlencia, residantes no Distrito Faderal e Area Metrapolitana de Brasilia. O local de colata sera no
Hospital Universitaric de Brasilla (HUB), locallzada na cidade de Brasilla, que & um hospital de
especlalidadas, sando o local da calala nas Ambulatorios do HUB. O Hospital Universitario de Brasilia (HUB-
UnB} & uma institulcas publica federal qua realiza atendimente excluslvaments de lorma gratulta, pele
Sistama Unico de Saude (SUS), & de mado Integrado a Secralaria de Saude do Distrito Fedaral (SES-DF) &
vinculade a Universidade de Brasilia (UnB).3.4 Procedimentos da caleta & instrumentas: O Instrumants de
Colata da Dados (AMEXO 1) em uso & compasto por parguntas validadas na pesquisa SABE (Saude, Bam-
estar @ Envalhecimento) (LEBRAD, 2003} & da ELSI-Brasil (Estude Langiludinal de Saude dos ldosas
Brasilgiras) (LIMA-COSTA et al, 2018) ambas pesqulsas lengitudinais | de base domiciliar, conduzida em
amastra na cidade de Sao Paulo & o outro a nivel nacional, respactivamenta, represantativa de adultas mals
valhos. Alem de perguntas alaboradas pelos proprios pasquisadares. O Instrumento & composio por 16
guestoas soclademograficas & de Informacoss pessaals Para ldentificar larrameantas tacnologicas que as
idasas ulilizam nas suas interacoas soclais sera realizada uma busca em sites da Inclusao digital, redas
soclais e aplicatives de relacionamentos. E lambem seraa incluidas duas perguntas na Instrumeanio de
Coleta da Dados (APENDICE A) sobre aslrategias de Intaracao social mediada pelas tecnologias digitais.”
"Critarlo de Inclusan:

Seran conslderadas os seguintas critarlas de Inclusan: ler 60 anos ou mals; redatar nao passulr allaracan
cagnitiva que Impeca de respandar as perguntas, residir no Distrito Federal ou Area Metropolitana de
Brasilia."

Enderega:  Faculdade da Ciéncias da Saide - Campus Darcy Ribeiro

Balmro: Asa Norta CEP: 70.910:900
UF: DF Munleiple: BRASILIA
Telefons:  [B1}3107-1047 E-mail:  ceplsunbdfgmail cam

Pigna o2 de &F
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UNB - FACULDADE DE
CIENCIAS DA SAUDE DA gw"w
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

CorAnuagso do Parecor 3.801.121

Objative da Pesquisa:

"Objetive Primario:

2.1 Ohjetivo geralldentificar a situacan das redas da ralacoss soclals de passoas Idosas & avallar o uso das
ferramentas tacnologlcas por esses ldosos.

Objative Secundario:

2.2 Objelives aspecificosldentificar o parfll de Idasos quante aocs aspectes soclademoagralicas a de
sauda; Averiguar a percepcas subjetiva de solidas de pessoas idosas; Avaliar a inlagracao soclal e o risco de
isolamenta sacial am idososldantificar os nivels da participacao soclal por melo da avaliacan das atividades
avancadas de vida diaria (AAVD);|dentificar a risca para sinlomas deprassivas antre idosos & a ralacao com
as situacoes de solidaa e lsalamenta sacial:ldantificar o5 usos das lacnologias entre idosos & a ralacao com
as situacoes de solldac e lsalamenta sacial.®

Avaliagdo dos Riscos e Beneflcios:

"Riscos:

Por sa tralar de um astuda axploratoric observaclonal, ou saja, com manipulacas minima dos individuos,
sam inlervencoss Invasivas, case haja alguma intarcorrencia durante o processo de coleta de dados, sera
dada assistancla integral por parfe dos pesquisadoras a esta Idosa, conforme nacessidade apresentada.
Alam disso, sera respaitade qualquer sinal de inquistacao, Irrllacas ou cansace durants a aplicacao do
instrumenlo indlvidual para o ldoso, senda desconslderada o instrumenta parclalmentes aplicads. Sera
fornacida material Informativo acerca da reda publica de atencao pslcassoclal para possivels atendimentas
am caso de qualquer nacassidada idantificada.

Benaficios:

Como patenclal banaficlo, o resullade encontrade na pesquisa estara cantribuinda para conhecimante
acerca de um lama pouce explorade e que pode contribuir cam a pesquisa cienlifica no ambita da
informacas, aducacas e comunicacan am saude & com possivais sugestoes de aprimaramenta nas politicas
publicas valladas para passoas idosas."

Comentirics o Conslderagfes sobre a Pesquisa:

Trata-sa da um Prajets de Pasquisa Academica vinculade as Grupo de Estudos & Pasqulsas em
Gerantologia & Garlatria (GEPGG) do Dapafamants da Enfermagam da Universidada de Brasilla. O projete
sera coordenada pela Pasquisadara Responsaval Profa. Dra. Andrea Mathas Fausting &

Enderega: Faculdade de Cigncias da Saide - Campus Darey Ribaim

Balre:  Asa Norta CEP: 70910900
UF: DF Munleiple: BRASILIA
Telefons:  [81)3107-1847 E-muil: ceplsunb@gmail.cam

Pigna o8 de &F
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UNB - FACULDADE DE

CIENCIAS DA SAUDE DA W

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Confinuagdo do Panecor 3.8901.121
conta com a parlicipacao da Enfa. Luiza Rosa Bezerra Leao do Enl. Viter Huge Sales Ferreira.

A pesquisa utiliza metodologla mista e enlrevistas semi-estruturadas com B0 ldosos que serac recrulados no
Ambulatorio do HUB. Os questionarios e escalas que serac ulilizados foram anaxados ao Projeto Detalhado.

O ercamento, da financiamento proprio, indica gastos no total de RS 300,00

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Documenlos acrescantados ac processo e analisados para emissdo desle parecer:

1. Infarmac@es Basicas do Projete: "PB_INFORMAGOES_BASICAS DO _PROJETO 1459982 pdl" postado
am 02/03/2020.

2. Carta am resposla s pendéncias apresentadas por este CEP no Parecer Consubstanciado Mo.
13.890.596: "carta_resposta_Projete_Vitor_Luiza.pdl” postade em 02/03/2020.

3. Projeto Detalhade ATUALIZADO: "Projeto_Redes_sccials_tecnologlasCorrigido.docx™ postado em
02/03/2020.

Recomendages:
Mio se aplicam.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Andlise das resposias as pendéncias apontadas no Parecer Consubstanciade No. 13.890.596:

1. Considerando-se que "Os potencials riscos associados a pesquisa devem ser descritos no TCLE, sem
subestima-los.” (Resolucan CNS 466/2012, no itern I11.1.b) & que todavia nao ha resclucac de gradacao de
riscos, lermos como "riscos minimos” devem ser suprimides no TCLE, na PB, e nos demais documentos.
Solicita-se adequacan.

Enderego: Faculdade de Ciéncias da Salde - Campus Darcy Ribeiro

Balrro:  Asa Norta CEP: 70.510-900
UF: DF Municiplo: BRASILIA
Telefone: [§1)3107-1847 E-mail: caplsunb i@ gmail.cam

Pigina 04 du oF
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UNB - FACULDADE DE
CIENCIAS DA SAUDE DA gw"w
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Confinuagda do Farecar: 3.901.121

RESPOSTA: Infarmao que fai alterads ne Projate o terma "risces minimas”, contuds ne TCLE nao fol
encontrado tal termo para alleracas. Assim infarmo que fai realizada altaracas no arquive intitulada:
‘Projeto_Redess_socials_tecnologlasCarriglde®s gqual foi anexada a Plataferma Brasil.

AMALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

2. Tendo em vista a vulnerabilidada de grupo de panicipantes de pesquisa, aste CEP entends que a falta de
baneficlos direlas acs particlpantas & problematica. Apas a calela de dados, sugere-se uma reuniac
devolutiva junts acs participantss da pasquisa em que ss apresants a conheaciments adquirido duranta a
pesquisa sobre a situacao das rades de relacoes soclals da pessoas idasas no Distrito Faderal, &, safar o
caso, como of rasultades anconlrades na pesqulsa Indicam pontos a ser trabalhades para melhorar o
canarie atual.

RESPOSTA: Informamas que acatamos a sugestan do Coleglade do CEP e |a tinhamas previsto tal
mamants da devoluliva para a comunidade am um evenlo a sar realizada para loda comunidade da idasas
do Distrite Federal, a qual & Grupo de Esludes & Pesquisas am Geronlalogla e Gerlatria (GEPGG) da
Universidade de Brasilia arganiza anualmeanta.

AMALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

Tadas as Pandéncias foram alandidas. Nao faram obearvados Sbleas dticos.
Pratlocolo de pasquisa em conformidade com as Resolugdo CNS 466/2012, 510/2016 & Complamantaras.

Consideragies Finals a critéric do CEP:

Confarme a Resolugds CNS 4B6/2012, itans X.1.- 3.b. & X|.2.d, os pasquisadoras raspansiveis devem
aprasantar ralatorios parciais semestrals, conlados a partlr da data de aprovagas do protacole de pasguisa;
& um relatéra final do projato de pasquisa, apds a conclusds da pasquisa.

E=zla paracer fol alaborado bazeado nos documeantos abalxe relaclonades:

Tipo Documants Arquive Postagam Autor Situacio
Informactes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASIGAS _DO_P | 02022020 Aceito
do Projeta ROJETO 1459382 pdf 2):45:52
Outros carta_rasposta_Projeto_Yiter_Luiza.pdl | 02032020 |ANDREA MATHES Aceilto

2:43:37  |FAUSTING

Enderagn: Faculdade de Ciéncias da Saide - Campus Darcy Ribaim

Balrre: Asa MNorta CEP: 70910900
UF; DF Municiple: BRASILIA
Teletone: [§113107-1047 E-mail: ceplsunbd@®gmail com
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UNB - FACULDADE DE
CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Cornruagds oo Pareoar 3.501 021

o

ma

Projeto Datalhado /| Projeio_Redes_saciais_tecnologiasCarri| 02032020 |ANDREA MATHES Acailo

Brochura gido.dock 20:42:54 |FAUSTING

Lioveslioadar —

Cuitros TERMOPROPONENTEenL. pal ZTAZZ013 |ANDREA MATHES Acgile
18:47:24  |FAUSTING

Oulros TERMOPROPONENTEenf.doc 2ZTN22019 |ANDREA MATHES Aceilo
18:46:16 |FAUSTING

Cutros tarmanespensabilid.doc 22NM2/2019 |ANDRAEA MATHES | Acails
11:46:25 IFAUSTING

Ouitros carlasncaminhpro|aloitorluiza pa 2212/2018 |ANDREA MATHES Acoils
14185 IF

Outros TermaConcordancialnstitecional doc 22M2'2018 |ANDREA MATHES Arceilo
11:40:08  JFAUSTING

Cutros TermaGancardancialnstitucional pdf ZENZ'2019 |ANDREA MATHES Ao
11:39:33  JFAUSTING

Ouitros TermaClencaCoparticipanto. dae 2212/2018 |ANDREA MATHES Acoils
11:30.05 |FAUSTING
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