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Dois ladrdes considerados passaram a discutir
Mas nao imaginavam o que estaria por vir
Traficantes, homicidas, estelionatarios

Uma maioria de moleque primario

Era a brecha que o sistema queria

Avise o IML, chegou o grande dia

Depende do sim ou ndo de um s6 homem

Que prefere ser neutro pelo telefone

(Diério de um detento —
Josemir Jones Fernandes Prato e Pedro Paulo Soares Pereira)

E ao ouvir o siléncio sorridente de Sdo Paulo diante da chacina

Cento e onze presos indefesos

Mas presos sdo quase todos pretos

Ou quase pretos

Ou quase brancos, quase pretos de tdo pobres

E pobres sdo como podres
E todos sabem como se tratam os pretos

(Haiti — Caetano Veloso e Gilberto Gil)



RESUMO

A Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) foi construida, em 2010, como parte da substituicdo do Complexo
Penitenciario do Carandiru, que foi cenario de um massacre de 111 detentos pela Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo, em 1992. Levando em conta que a BSP é uma instituicdo que visa promover o
acesso a informacdo para seus usuarios e, a0 mesmo tempo, ocupa 0 espaco fisico da antiga
Penitenciaria. O presente trabalho tem como objetivo descrever o historico de criagdo da BSP e
analisar a disputa pela ressignificacdo desse espaco na perspectiva da memoria e do esquecimento.
Os objetivos especificos sdo: levantar e analisar os documentos sobre o processo de criagdo da BSP;
discutir os conceitos de memdria e esquecimento no contexto de criacdo da BSP; analisar, nas aces
promovidas pela BSP, aquelas que remetem ao massacre do Carandiru; analisar a percepg¢ao dos
bibliotecarios e auxiliares de biblioteca que trabalham na BSP sobre o papel da Biblioteca no resgate
da memdria do Carandiru. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva, que utiliza a pesquisa
documental e o questionario como procedimentos para a coleta de dados. Os dados obtidos foram
tratados com base na analise de conteddo. Os documentos analisados mostram que havia uma
preocupacdo nacional e internacional em desativar o Complexo, principalmente, pensando nos
direitos humanos que foram e estavam sendo violados. Os resultados mostram que houve um
consenso entre governo e sociedade civil para que a area continuasse de uso institucional e que fosse
substituida por um parque publico. Entre os documentos analisados, apenas o edital do Instituto de
Arquitetos do Brasil — Departamento de S&o Paulo demonstrou uma preocupagdo em preservar parte
das edificacdes do Carandiru. A instituicdo responsavel oficialmente por salvaguardar a memoria do
Carandiru e do massacre ¢ o Espaco Memoria Carandiru, por isso a BSP “ndo se responsabiliza” por
trabalhar essa memoria. Apesar disso, as bibliotecérias e auxiliares de biblioteca da BSP reconhecem
a necessidade de se preservar a memoria do local. Além disso, os resultados demonstram que a BSP
incorporou o discurso do estado de apaziguamento/silenciamento da memoria do massacre, ndo
promovendo nenhuma a¢éo diretamente voltada para o assunto e nem trabalhando essa memaria com
seus funcionérios. Os momentos em que a Biblioteca trouxe a tona discussdes sobre o massacre,
foram nas entrevistas com o médico Drauzio Varella e com o cineasta Fernando Bonassi. Dessa
forma, os dados coletados sugerem que houve consenso entre o Estado e uma parcela da sociedade
civil envolvida, para o esquecimento de uma memoria traumatica e a criacdo e consolidacdo de uma
nova memoria coletiva sobre aquele espaco publico. No entanto, h& outros atores sociais que
reivindicam para que a memoria do Carandiru ndo seja esquecida.

Palavras-chave: Memoria coletiva; esquecimento; lugar de memoria; direitos humanos; sistema
prisional; Biblioteca de S&o Paulo; Carandiru.



ABSTRACT

The Séo Paulo Library (BSP) was built in 2010 as part of the replacement of the Carandiru
Penitentiary Complex, which was the scene of a massacre of 111 detainees by the Sdo Paulo State
Military Police in 1992. BSP is an institution that aims to promote access to information for its users
and, at the same time, occupies the physical space of the former Penitentiary. This paper aims to
describe the history of BSP's creation and analyze the dispute for the re-signification of this space
from the perspective of memory and forgetting. The specific objectives are: to collect and analyze
documents about the BSP creation process; discuss the concepts of memory and forgetting in the
context of creating the BSP; analyze, in the actions promoted by BSP, those that refer to the Carandiru
massacre; to analyze the perception of librarians and library assistants who work at BSP about the
role of the Library in the rescue of Carandiru's memory. This is a qualitative and descriptive research,
which uses documentary research and a questionnaire as procedures for data collection. The data
obtained were treated based on content analysis. The documents analyzed show that there was a
national and international concern to deactivate the Complex, mainly considering the human rights
that were and were being violated. The results show that there was a consensus between the
government and civil society for the area to continue for institutional use and to be replaced by a
public park. Among the documents analyzed, only the public notice of the Institute of Architects of
Brazil — Department of S&o Paulo showed a concern with preserving part of the Carandiru's buildings.
The institution officially responsible for safeguarding the memory of Carandiru and the massacre is
the Espaco Memoria Carandiru, which is why the BSP “is not responsible” for working on this
memory. Despite this, BSP librarians and library assistants recognize the need to preserve the memory
of the place. Furthermore, the results demonstrate that the BSP incorporated the discourse of the state
of appeasement/silence of the memory of the massacre, not promoting any action directly focused on
the subject, nor working on this memory with its employees. The moments in which the Library
brought up discussions about the massacre were in interviews with doctor Drauzio Varella and
filmmaker Fernando Bonassi. Thus, the collected data suggest that there was a consensus between
the State and a portion of the civil society involved, for the oblivion of a traumatic memory and the
creation and consolidation of a new collective memory about that public space. However, there are
other social actors who claim that the memory of Carandiru is not forgotten.

Keywords: Collective memory; forgetfulness; place of memory; human rights; prison system; Sao
Paulo Library; Carandiru.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas publicas sdo lugares abertos para todos os publicos e possuem uma acao
socializadora e democratizante ao possibilitar a construgcéo de conhecimento e a preservacao da
memoria. Nesse sentido, a Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) é um dos atrativos do Parque da
Juventude, parque destinado a cultura, lazer e educacéo no estado de S&o Paulo. A BSP é um
exemplo de biblioteca publica no Brasil ao demonstrar exceléncia na prestacdo de servicos
informacionais para a populacdo. Isso pode ser percebido na quantidade de premiacdes as quais
a instituicdo concorreu e que recebeu dentro e fora do pais, como por exemplo, o International
Excellence Awards (2018), Prémio IPL (Instituto Pré-Livro) (2016) e o Prémio Acdes
Inclusivas (2013).

O caminho que a BSP toma € oposto ao historico das bibliotecas publicas no Brasil, 0
que corrobora com o seu status de exceléncia na prestacdo de servicos a populagéo. Isso porque,
no geral, as bibliotecas publicas possuem um longo histérico de falta de interesse e investimento
por parte dos governantes. Embora sejam varias as funcdes desempenhadas pelas bibliotecas
publicas, a depender do contexto no qual foram inseridas, no Brasil, a funcdo social da
biblioteca publica é resumida pelo senso comum “[...] a um mero espa¢o de armazenamento de
livros, acesso a leitura e de apoio a pesquisa escolar [...]” (MACHADO; ELIAS JUNIOR;
ACHILLES, 2014, p. 116).

Para além da funcdo social de biblioteca publica, a BSP e o Parque da Juventude foram
construidos no espaco fisico onde se localizava o antigo Complexo Penitenciario do Carandiru.
A nova destinacdo desse espaco publico comecou a ser considerada, principalmente, depois do
massacre de 111 detentos pela Policia Militar do Estado de Séo Paulo, em 1992. O Complexo
ja apresentava uma série de problemas, como superlotacdo e falta de funcionarios, o que
colaborou para uma rebelido antes de ocorrer 0 massacre.

Infelizmente, o sucateamento das penitenciarias brasileiras ndo era e, ainda nao é, um
caso isolado do Carandiru. Exemplo disso foi a continuidade de rebelibes e massacres em
penitenciarias brasileiras nos anos posteriores. Em 2017, 56 presos foram mortos no Complexo
Penitenciario Anisio Jobim (Compaj), em Manaus. Em 2019, ocorreu 0 maior massacre, em
numero de vitimas, desde o Carandiru, no Centro de Recuperacdo Regional de Altamira em
Altamira, no Pard, que deixou 62 mortos. Antes disso, também em 2019, 55 presos foram
mortos em quatro penitenciarias do estado do Amazonas.

Mesmo ap6s um dos maiores massacres em penitenciarias da historia do Brasil, o

sistema prisional brasileiro ainda se mostra falido, sucateado e superlotado, atingindo
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principalmente a populagdo pobre e negra. “A aposta do sistema de justica criminal no
encarceramento em massa seletivo da populacdo pobre e negra do pais é a aposta no
aprofundamento da barbarie de Estado, e qualquer transformacao deve passar por uma reversao
profunda [...]” (FICHINO, 2019, [sem pagina]).

A partir do contexto de criacdo da BSP e do Parque da Juventude, pensou-se em
trabalhar com essa Biblioteca a partir da perspectiva da memoria. A memdria € utilizada tanto
pelos individuos como pela sociedade para construir sua identidade e, utilizando-nos do
pensamento de Halbwachs (2003), para manter uma coesdo social. Contudo, a memoéria humana
apresenta algumas limitacGes que podem resultar no esquecimento ou no apagamento. A fim
de compensar essas limitagdes, no decorrer do tempo, foram criados mecanismos para que essa
memdria fosse registrada em algum suporte fisico (o papiro, o livro, 0 CD, 0 DVD), sob alguma
forma (escrita, audio, imagem em movimento) e guardada, geralmente, em algum centro de
informacéo (biblioteca, museu e arquivo). S&o as chamadas memorias artificiais.

As memorias artificiais sdo armazenadas em locais socialmente instituidos, tais como:
bibliotecas, arquivos e museus. As instituicbes de memdrias surgiram da necessidade de
possibilitar 0 acesso a esses registros, além de permitirem a sua preservacao (OLIVEIRA,
2010). Pierre Nora (1993) compreende o lugar de memoria como uma forma encontrada pela
sociedade moderna para que 0s povos ndo percam sua identidade social. Uma vez que ndo se
consegue mais reter as memarias, esses espacos permitem estabelecer uma continuidade entre
0 passado, o presente e o futuro. “Ha locais de memoria porque ndo ha mais meios de memoria.”
(NORA, 1993, p. 7).

A memoria é um tema de estudo de varias areas do conhecimento, como na Biologia,
na Medicina, na Histdria, nas Ciéncias Sociais e na Ciéncia da Informacdo (CI). Oliveira e
Rodrigues (2011) verificaram que os autores da Cl, ao abordarem o tema, se apropriam dos
estudos de historiadores, sociologos e fildsofos. A CI surgiu ap6s a segunda guerra mundial,
consolidando-se na década de 1960, e tem como objeto de estudo os fluxos de informacao
(ARAUJO, 2014b). Isto ¢, estuda o nascimento da informacdo, sua producgdo, coleta,
organizagdo, armazenamento, recuperacao, acesso, disseminacdo e uso. A nocdo de memoria
utilizada neste trabalho, tem como base a informacéo registrada em documentos, logo, esta
embutida no proprio ciclo informacional.

Considera-se a Cl, em uma de suas vertentes, como uma ciéncia social. Wersig e
Neveling (1993) afirmam que a ciéncia, para existir, precisa desenvolver estratégias para

solucionar problemas a partir de uma demanda social. Diante disso, a Cl desempenha um carater
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social por ter como objetivo a transferéncia de informacéo para aqueles que dela necessitam,
tento em vista a quantidade de informacdo disponivel no mundo contemporaneo.

O presente trabalho esta dividido em cinco sec@es. Esta secdo de abertura — Introducéo
— apresenta 0s pontos que norteiam a pesquisa. Ela é composta pela contextualizagcdo do
trabalho; problema de pesquisa; objetivo geral e objetivos especificos; e por fim, justificativa.

A segunda se¢do apresenta os topicos da revisdo de literatura. A primeira subse¢éo trata
das nocdes de memoria, a memdria e 0 esquecimento em situacdes de conflito, e o lugar de
memoria ou lugar de esquecimento. A segunda subsecdo versa sobre as noc¢des de informacao
e documento na perspectiva da Ciéncia da Informacéo. A terceira subsecdo apresenta o conceito
e a funcdo social da biblioteca publica, bem como um breve histérico das bibliotecas publicas
e como se pode entender as bibliotecas publicas como lugares de memoria.

A terceira secdo € composta pelos procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizacdo da pesquisa. Sendo a pesquisa caracterizada como qualitativa e descritiva, utilizando
de pesquisa documental e de questiondrio como métodos de investigacdo e a andlise de
conteldo para analise dos dados.

A quarta secdo é composta pelos resultados e analise da pesquisa. Por fim, a quinta e

Gltima secédo apresenta as consideracdes finais da pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras.

1.1 Contextualizacéo

1.1.1 O Complexo do Penitenciario do Carandiru

O Complexo Penitenciario "Professor Flaminio Favero", conhecido como Carandiru,
foi inaugurado em 1920, como Penitenciaria do Estado de S&o Paulo. Estava localizado na zona
norte da cidade de S&o Paulo, no bairro Carandiru. Além de ter sido considerado como presidio
modelo, foi, por anos, o maior presidio da América Latina. A partir de 1940, comegou a
apresentar uma série de problemas, dentre eles a superlotacdo, e como tentativa de solucionar a
falta de espaco foram construidas a Casa de Detencdo de Sdo Paulo (1956), a Penitenciaria
Feminina (1973) e o Centro de Observacdo Criminologica (1983).

“O Carandiru chegou a ter oito mil detentos, excedendo sua capacidade em 200%.
Construido para abrigar menos de trés mil presos, no dia 2 de outubro de 1992, haviam 7.200
encarcerados.” (BORGES, 2016, p. 16-17). Os problemas do Carandiru ndo se resumiam a
superlotacdo. Os detentos ndo tinham assisténcia médica e juridica, havia uma caréncia de

funcionarios e os presos ndo eram separados pelo grau de periculosidade ou por ter alguma
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doenga mental (BORGES, 2016). Os problemas foram se agravando e culminaram num
massacre de 111 detentos pela Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, durante uma rebelido,
em 02 de outubro de 1992.

A rebelido comegou com uma briga entre dois detentos em uma partida de futebol. Os
agentes penitenciarios tentaram conter o tumulto gerado, porém, como nédo obtiveram resultado,
acionaram o alarme do Complexo e o Batalhdo de Guarda. O Diretor da Casa de Detencéo, Dr.
Ismael Pedrosa, avisou o0 Comandante do Policiamento Metropolitano, Coronel Ubiratan
Guimardes. O Coronel pediu reforgos do Comando do Policiamento de Choque de S&o Paulo.
Os portdes estavam fechados, ndo havendo possibilidade de fugas, bem como, ndo havia reféns.

De acordo com a denuncia oferecida pelo Ministério Publico, apesar do grande
tumulto e de sinais de fogo, ndo havia perigo de fuga. Com a chegada da
Policia Militar, os presos comecaram a jogar estiletes e facas para fora,
demonstrando que ndo resistiriam a invasdo. Alguns colocam faixas nas
janelas, indicando um pedido de trégua. (COMISSAO ORGANIZADORA
DE ACOMPANHAMENTO PARA OS JULGAMENTOS DO CASO DO
CARANDIRU, 2001, p. [2]).

Antes da invaséo, o diretor da Casa de Detencéo iria tentar uma negociacdo, contudo, o
Grupo de AcGes Taticas Especiais entrou no presidio antes. Os policiais dispararam com armas
de fogo contra os presos, principalmente, na cabeca e no térax. Foram 103 vitimas de disparos,
sendo 515 tiros no total, e 8 vitimas de ferimentos provocados por objetos cortantes. Outros
130 detentos ficaram feridos. Nenhum policial foi morto durante a operagdo, no entanto 23

ficaram feridos.

Um levantamento das vitimas mostrou que 80% ainda esperavam por uma
sentenca definitiva da Justica, ou seja, ainda ndo haviam sido condenados. S6
9 presos tinham recebido penas acima de 20 anos. Quase a metade dos mortos
— 51 presos — tinha menos de 25 anos e 35 presos tinha entre 29 e 30 anos. No
dia 2 de outubro de 92, 66% dos detentos recolhidos na Casa de Detencdo
eram condenados por assalto. Os casos de homicidios representavam 8%.
(COMISSAO ORGANIZADORA DE ACOMPANHAMENTO PARA OS
JULGAMENTOS DO CASO DO CARANDIRU, 2001, p. [4]).

Os laudos da pericia concluiram que a maioria dos presos estavam em suas celas
sentados ou deitados e que ndo houve confronto com a policia. Além disso, 0s exames de
balistica indicaram que a acdo teve intencdo premeditada de matar (COMISSAO
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ORGANIZADORA DE ACOMPANHAMENTO PARA OS JULGAMENTOS DO CASO DO
CARANDIRU, 2001)%.

O cenario politico do massacre foi marcado por eleicbes municipais, que ocorreram no
dia seguinte. O numero de mortos oficiais s6 foi divulgado por volta das 17 horas, pouco antes
do encerramento da votacdo. Antes disso, o nimero estimado era de 4 mortos. A lista com
nomes dos mortos so foi divulgada no dia 08 de outubro de 1992.

O inquérito policial para o julgamento do caso comegou no mesmo més do massacre e
passou por Vvérias instdncias e recursos (COMISSAO ORGANIZADORA DE
ACOMPANHAMENTO PARA OS JULGAMENTOS DO CASO DO CARANDIRU, 2001).
Devido a impunidade dos responsaveis do caso, em 1994, a Human Rights Watch (HRW)?, o
Centro de Justica e Direito Internacional (CEJIL)® e a Comissdo Teotonio Vilela de Direitos
Humanos (CTV)* apresentaram uma peticdo contra o Estado brasileiro pelos crimes ocorridos
no Carandiru & Comissio Interamericana de Direitos Humanos (CIDH)®. A CIDH realizou uma
investigacao, apurando todos os fatos, colhendo provas e realizando audiéncias.

Em meio as investigacdes e audiéncias realizadas pela CIDH, o Estado brasileiro
instituiu o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), por meio do Decreto n® 1.904, de
13 de maio de 1996. O PNDH estabeleceu, como um de seus objetivos a longo prazo, a luta
contra a impunidade e a desativagdo da Casa de Detencdo do Carandiru. Contudo, as
investigacOes da CIDH ficaram em aberto, pois o Superior Tribunal de Justica (STJ) estava
decidindo a competéncia de jurisdicdo para o julgamento do caso.

Pensando na desativacdo e na nova destinacéo do espaco fisico, o governo do Estado de
Séo Paulo, por meio da Secretaria da Administracdo Penitenciaria (SAP), promoveu um
concurso para reurbanizacdo da area do antigo Complexo do Carandiru, em 1998. O Instituto

de Arquitetos do Brasil - Departamento de Sdo Paulo (IAB - SP) e o Instituto de Engenharia

! Para mais informagdes sobre o massacre ver os relatérios: “Massacre do Carandiru, chega de impunidade!”
(Comissdo Organizadora de Acompanhamento para os Julgamentos do Caso do Carandiru); “Casa de Detencdo
de S&o Paulo — Carandiru” (MEMORIAL DA RESISTENCIA DE SAO PAULO, 2014).

2 Organizagdo internacional ndo-governamental de direitos humanos, para mais informagdes, ver em:
<https://lwww.hrw.org/pt/about/about-us>.

3 Organizacdo Internacional de Direitos Humanos, para mais informagGes ver em: <https://www.cejil.org/es>.

4 Organizagio brasileira ndo-governamental criada em 1983 que encerrou suas atividades em 2016. Seus
documentos e arquivos foram incorporados ao Arquivo Publico de S&o Paulo. Para mais informacgdes, ver em:
<http://icaatom.arquivoestado.sp.gov.br/ica-atom/index.php/comissao-teotonio-vilela-de-direitos-humanos>.

5 “A CIDH ¢ um 6rgdo principal e autonomo da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) encarregado da
promocdo e protecdo dos direitos humanos no continente americano. E integrada por sete membros
independentes que atuam de forma pessoal e tem sua sede em Washington, D.C.” (COMISSAO
INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS, 2021). Ver mais em:
<http://www.oas.org/pt/cidh/mandato/que.asp>.
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(IE) foram os organizadores do concurso. No concurso, foram entregues 58 trabalhos, sendo o
projeto do escritdrio de Aflalo/Gasperini arquitetos, o vencedor.

No edital do concurso de propostas, o item 3.3 dizia que algumas das edificacGes
deveriam ser mantidas, exceto os pavilhdes 8 e 9, sendo o Gltimo o local do massacre. No
mesmo item, o documento informava que “[..] o restante da &rea deverd destinar-se
exclusivamente a usos publicos e institucionais, inclusive areas de recreacdo e lazer.”
(INSTITUTO DE ARQUITETOS DO BRASIL, 1998, p. [7]). Além disso, o documento fazia
outras recomendacBes como a preservacao da area da Mata Atlantica presente na area e que 0s
pavilhdes remanescentes deveriam abrigar ““[...] um Centro de Estudos e Ensino voltado ao tema
do trabalho que abrange atividades de requalificacdo de mé&o de obra, pesquisas e discussdes
relacionadas a questdo do emprego e programas de reinsercdo de mao de obra no mercado de
trabalho [...]” (INSTITUTO DE ARQUITETOS DO BRASIL, 1998, p. [7]).

Apesar dessas iniciativas do governo estadual e federal, 0 Complexo continuava em
funcionamento precario e os responsaveis ainda nao tinham sido punidos. Dessa forma, a CIDH
voltou a agir e, em 2000, publicou um relatério condenando o Estado brasileiro pela violacédo
aos direitos a vida, a integridade pessoal, ao devido processo e a protecdo judicial e por nao ter
adotado medidas adequadas para prevenir situacdes de violéncia. Além disso, a CIDH fez uma
série de recomendacdes ao governo no pais, como a obrigacdo de investigar o caso, a obrigacao
de processar e punir 0s responsaveis; e a obrigacdo de indenizar os familiares das vitimas
(COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS, 2000). O relatério foi

enviado para o Estado brasileiro duas vezes, porém a CIDH nédo obteve nenhuma resposta.

Em 2001, [...] o municipio de S&o Paulo tombou o Conjunto de Edificios da
Penitenciaria do Estado: a Casa do Administrador (da década de 20) e da
vegetacdo remanescente da mata atlantica, [...] — ficando de fora as edificacdes
da década de 1950, local do massacre, demolido em 2002. (BORGES, 2016,
p. 17).

Também em 2001, ocorreu o0 julgamento e a condenacdo do coronel Ubiratan
Guimardaes, responsavel pela invasdo da PM ao Carandiru, que foi absolvido em 2006, ano em
que foi encontrado morto em seu apartamento. Os julgamentos dos 73 PMs envolvidos
ocorreram entre 2013 e 2014, resultando na condenacao de todos os agentes. Contudo, nenhum
deles cumpriu pena. Em 2016, o Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) anulou os cinco juris
apos recurso. Em 2017, o Ministério Publico da Unido (MPU) e o Ministério Publico do Estado
de Sédo Paulo recorreram a essa decisdo, cabendo ao STJ a analise do processo. Em 2017, 0 STJ

invalidou a decisdo de 2016 do TJSP e determinou que o julgamento fosse refeito. Em 2018, o
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TJSP anulou novamente o julgamento e manteve a determinagdo de um novo jari. O caso ndo
teve novas atualizacdes na justica (JUSTICA..., 2018).

O presidio encerrou as atividades dez anos apds 0 massacre, a partir de sua extingdo em
2002 (Decreto n° 47.091, de 16 de setembro de 2002), e os presos foram transferidos para
penitenciarias do interior do Estado de S&o Paulo. No mesmo ano, os pavilhdes 6, 8 e 9 foram
implodidos. Em 2005, os pavilhdes 2 e 5 também foram implodidos. Ja os pavilhGes 4 e 7 foram
transformados em Escolas Técnicas, e tombadas pela prefeitura de Sdo Paulo, em 01 de
novembro de 2019, juntamente com o Portal de entrada e alameda, o remanescente da Muralha,
e o edificio da Prisdo Albergue (SAO PAULO, 2019b).

O terreno do presidio foi transferido para a Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer,
destinando-se a instalacdo do Parque da Juventude em 2004 (Decreto n°® 48.710, de 09 de junho
de 2004). O projeto de construcdo se deu em 3 fases: a primeira fase do projeto foi concluida
em 2003; a segunda fase em 2004 e a terceira fase em 2007 (PEREIRA, 2017).

1.1.2 O Parque da Juventude e a BSP

O Parque da Juventude possui cerca de 250 mil metros quadrados onde se localizam
quadras poliesportivas, quadras de ténis, pistas de skate, ciclovias, playground, pista para
caminhada e corrida, estagdes de ginastica, espago canino, pragas de alimentacdo, parte das
ruinas do Complexo Penitenciario, a area de Mata Atlantica remanescente e a Biblioteca de Sdo
Paulo (SAO PAULO, 2018b). Além disso, no terreno estdo o Museu Penitenciério Paulista e as
Escolas Técnicas Estaduais (Etecs): a Etec Parque da Juventude e a Etec de Artes, que ocupam
os prédios do Carandiru que ndo foram demolidos.

A Biblioteca de Sdo Paulo foi criada, na terceira e Gltima fase do projeto, na Secretaria
da Cultura do estado de S&o Paulo por meio do Decreto n® 55.319, de 5 de janeiro de 2010, com
a finalidade de incentivar a leitura. Para isso, a instituicdo conta com um acervo de mais de 35

mil obras, em Varios suportes, tais como:

[...] obras também em braille, audiolivro, ebooks, kindles, DVDs, CDs, além
de jogos. Disponibiliza, ainda, mais de 90 computadores para o publico
acessar a internet (gratuitamente, durante 120 minutos diarios), filmes,
musicas e jogos eletrbnicos. Conta com varias areas de convivéncia,
relaxamento e leituras. (SAO PAULO, 2018b).

A instituicdo possui uma politica de desenvolvimento de colegdes, sendo o acervo

multidisciplinar composto por “DVDs, obras de referéncia, jornais e revistas de carater
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informativo de &mbito nacional e internacional, histérias em quadrinhos, e livros em diversos
formatos (braille, audiolivro, livro falado), filmes e mdsicas, jogos de tabuleiro, jogos
eletronicos e brinquedos.” (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2018). Além do acervo, a BSP
tem uma longa programacao de agdes informacionais, como: a hora do conto, o clube de leitura,
oficinas e cursos diversos, teatro, sarau, luau, entre outros. A BSP também possui o papel de
servir de laboratorio para as praticas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, sediando
cursos e eventos de capacitacdo das equipes da rede municipal de bibliotecas (BIBLIOTECA
DE SAO PAULO, 2020a).

A BSP teve como inspiracdo a Biblioteca de Santiago, no Chile, uma biblioteca publica
que oferece servigos de inovacdo a populagéo e que foi criada por uma demanda da populacéo
para acesso a informacdo (OYARZUN SARDI, 2005). Isto é, uma “biblioteca viva”. A BSP
atende um publico variado: “[...] socios de todas as regides da cidade, até do interior do estado,
sendo que o maior nimero de sdcios é da comunidade Zaki Narchi®, especialmente criangas,
pessoas em situacdo de rua e em acolhimento institucional, além de estudantes da Etec e do
entorno.” (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2018). O que demonstra que a Biblioteca esta de
fato aberta a atender a populacdo sem nenhum tipo de distingdo ou favoritismo, diferentemente
do historico das bibliotecas publicas brasileiras, que atendiam a populacgéo letrada e favorecida
economicamente (OLIVEIRA, 1994) e depois a passou ser suporte, principalmente, da pesquisa
escolar (OLIVEIRA, 1994; MACHADO, ELIAS JUNIOR, ACHILLES, 2014).

A SP Leitura, organizacdo ndo-governamental e sem fins lucrativos, é a responsavel
pelo gerenciamento e desenvolvimento da BSP, por meio de um contrato de gestdo firmado
com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo. A SP Leituras
também gere a Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL), o Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas de Sdo Paulo (SisEB) e o Centro Cultural e de Estudos Superiores Authos Pagano.
Também é responsavel pela gestdo do acervo da Biblioteca Castro Alves, de Votuporanga (SP),
e organizadora da cerimdnia do Prémio S&o Paulo de Literatura (SP LEITURAS, 2020).

Em 2018, a BSP concorreu e ficou entre as quatro finalistas ao prémio de Biblioteca do
Ano pela na Feira do Livro em Londres, sendo um destague na midia nacional e internacional
ao aparecer em diversas reportagens. A Biblioteca se orgulha e faz questdo de mostrar que
chegou entre as finalistas do prémio ao colocar essas informacdes em seu site e em um cartaz
(que vai do teto ao ch&o) na entrada da biblioteca. Além disso, a BSP j& recebeu o Prémio IPL
(Plataforma Pré-Livro) 2016 como Melhor Biblioteca do Ano e o Prémio AcgBes Inclusivas

& A comunidade Zaki Narchi é uma favela localizada no bairro do Carandiru, zona norte paulistana.
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2013 da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (BIBLIOTECA DE SAO
PAULO, 2020a).

O histérico do Carandiru, a criacdo do Parque da Juventude e, nesse contexto, a
construcdo da Biblioteca de Séo Paulo, que é um dos atrativos do Parque, contribui para o
entendimento e a construcdo do problema de pesquisa levantado.

1.2 Problema de Pesquisa

No site oficial do Parque da Juventude consta a seguinte afirmacgéo: “A construgao de
um parque cultural no local do Carandiru foi considerada um ato simbolico por parte do
Governo do Estado no sentido de livrar o local do estigma de violéncia” (SAO PAULO,
2018c, grifo nosso). Partindo desse pequeno apanhado historico e dessa afirmacdo, surgiram os
seguintes questionamentos: como se deu o processo de desativacdo da Penitenciaria? Como
ocorreu o processo de criacdo do Parque da Juventude em seu lugar? Em que momento
pensaram em construir uma biblioteca? A construcdo de um parque cultural e de uma biblioteca
apaga a memoria de violéncia do local? Qual é o papel da biblioteca na ressignificacdo desse
espaco publico?

Sendo assim, o pressuposto desta pesquisa € que o Estado, a fim de promover uma agao
de conciliagdo, destinou o espaco do Carandiru para a constru¢gdo de um parque cultural,
incluindo, entre os seus servigcos, uma biblioteca publica, que teria o objetivo de apoiar o
esquecimento do massacre do Carandiru.

Posto isto, a questdo que norteia esta pesquisa é: em que medida a criagdo da BSP e suas
acoes posteriores reforcam um posicionamento em favor de uma memoria “conciliadora” sobre

0 massacre do Carandiru?

1.3 Objetivos

Com base no problema de pesquisa, serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos

especificos da presente pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Descrever o histérico de criacdo da BSP e analisar a disputa pela ressignificacdo desse

espaco na perspectiva da memoria e do esquecimento
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1.3.2 Objetivos especificos

e Levantar e analisar os documentos sobre o processo de criagédo da BSP;

e Discutir os conceitos de memoria e esquecimento no contexto de criacdo da BSP;

e Analisar, nas acbes promovidas pela BSP, aquelas que remetem ao massacre do
Carandiru;

e Analisar a percepcao dos bibliotecarios e auxiliares de biblioteca que trabalham na BSP

sobre o papel da biblioteca no resgate da memaria do Carandiru.

1.4 Justificativa

A escolha pessoal e, por consequéncia, profissional do objeto de estudo — tendo em vista
que a autora do trabalho é bibliotecéria — ocorreu porque a BSP ficou entre as quatro finalistas
na categoria de Melhor Biblioteca do Mundo em uma premiagéo promovida pela Feira do Livro
de Londres. O fato chamou a atencdo, considerando que o caminho percorrido pela BSP é
oposto ao histérico do caminho percorrido pelas bibliotecas pablicas do Brasil, marcado pela
falta de interesse e investimento por parte dos governantes (OLIVEIRA, 1994; PAIVA,
ANDRADE, 2014).

Nesse sentido, o que se pensou a principio foi trabalhar com a prestacdo de servigos
informacionais “modelo”. Contudo, o contexto de criacdo da BSP, abordado na subsec¢éo acima,
propicia um estudo da tematica “memoria”. Oliveira e Rodrigues (2011) analisaram a producao
cientifica da pés-graduacéo em CI no Brasil (artigos de periddico, comunicag¢fes no Enancib —
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo — Teses e Dissertacdes), entre 0s
anos de 1975 a 2005, para dimensionar a quantidade de estudos sobre este assunto e sobre as
no¢Oes de memoria dos pesquisadores. As autoras identificaram que a publicacdo sobre o tema
corresponde a 0,05% dos trabalhos indexados na base LISA, no periodo estudado. O tema
estava comecando a se estabelecer na &rea, tendo um Grupo de Trabalho destinado
especificamente para ele na Associacdo de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacédo (ANCIB) em 2010. Nesse sentido, o presente trabalho é uma contribuicéo para o
tema “memoria” no bojo da Ciéncia da Informac&o, que até o ano de 2011 ainda representava
uma pequena parcela da literatura na area.

Além disso, por meio de outras perspectivas investigativas, o trabalho busca trazer

novas informacdes e dados que possam contribuir para as demais pesquisas acerca do Carandiru
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e continuar mantendo viva a sua memoria, afinal “Carandiru ndo ¢é coisa do passado”
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2015). O Parque da Juventude vem sendo estudado por
alguns pesquisadores a partir de diferentes abordagens, como: questdes de direitos humanos,
no Direito e Ciéncias Sociais; a avalicdo do espaco fisico e das constru¢es na Arquitetura, a
memoria e 0 esquecimento do massacre do Carandiru na Histéria e na Ciéncia da Informacéo.

Viviane Borges faz um estudo acerca dos usos da memoria do Carandiru e das
estratégias de rememoracao a partir da historia do tempo presente e da histéria pablica. Em seu
artigo, a autora mostra como a historia e a memdria’ estdo envolvidas na reconstru¢do ou no
apagamento do que ocorreu no Carandiru. Além de mostrar que existem duas memorias: a
memoria oficial, que € aceita pelo Estado e passada para a popula¢do por meio, por exemplo,
do Museu Penitenciario e pelas tentativas de esquecimento, como a destruicdo do Carandiru e
a auséncia de mencdo ao massacre no Parque da Juventude; e a memoria de ex-dententos que

apresentam seus testemunhos, fotografias e objetos (BORGES, 2016).

A histdria do massacre vem sendo construida em varios lugares: relatos de
sobreviventes e testemunhas, publicacdo de livros, musicas, documentarios,
pecas de teatro, exposicdes, filmes, séries de TV, eventos e artigos
académicos, etc. Esses lugares entrelagam memdria e histdria, instituem
lugares de memodria [...]. Esse movimento [da hist6ria do massacre] marca
uma vontade de memoria em conflito constante com uma intengdo de
apagamento, compondo uma teia complexa de relacdes de poder e
enfrentamentos responsaveis por tecer esse passado no presente. (BORGES,
2016, p. 10-11).

Na Ciéncia da Informacéo, Rodrigues e Oliveira (2019) estudam como instituigdes
publicas e privadas lidam com informacgfes relacionadas @ memoria e ao esquecimento no
contexto do massacre do Carandiru. As autoras estudaram os seguintes documentos: do Museu
Penitenciario Paulista, que esta vinculado a Secretaria da Administracdo Penitenciaria do
Estado de Séo Paulo; do Espaco Memdria Carandiru, blogue mantido pelo Centro Paula Souza,
que é vinculado ao estado de Sao Paulo; do arquivo da Comissdo Teotdnio Vilela de Direitos
Humanos, uma organizagdo ndo governamental que acompanha casos de violacdo de direitos
humanos, cujos documentos estdo sob custddia do Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo; da
plataforma colaborativa Memoria Massacre Carandiru.

As autoras constataram que as instituicdes publicas, como o Museu Penitenciario do

Estado de S&o Paulo e o Espaco Memoria Carandiru, apesar de terem documentos sobre o

" Nora (1993) faz uma distingéo entre os dois conceitos. Para ele a memoria esta relacionada com o que a pessoa
ou um grupo de pessoas recordam sobre determinado acontecimento, enquanto a historia é uma representacéo
problemaética e incompleta do passado (NORA, 1993).
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ocorrido em 1992, ndo fazem mencdo explicita a0 massacre, e que 0 Museu usa 0 termo
“motim” para relatar a tragédia. Em contrapartida, 0s documentos produzidos/mantidos pelas
instituicdes ndo vinculadas ao Estado, arquivos da Comissdo Teotonio Vilela de Direitos
Humanos e da plataforma Memoria Massacre Carandiru, reforcam a meméria a0 massacre.
Essa analise demonstra o descaso/medo do Estado em deixar & mostra 0 que aconteceu nesse
espaco publico. Rodrigues e Oliveira (2019) questionam o fato de existir uma biblioteca
publica, que promove o acesso democratico a informacdo dentro do Parque, que visa 0

apagamento de um presidio e suas mazelas:

[...] a instalacdo da Biblioteca de Sdo Paulo (BSP), uma biblioteca publica,
com perspectiva de acesso democratico a informacgdo, espaco de acervo e
memoria, configura-se como um paradoxo inquietante: ndo € curioso o
enaltecimento desse lugar de memoria por exceléncia, enquanto ao redor
progride o apagamento da histéria do antigo presidio e de suas mazelas?
(RODRIGUES; OLIVEIRA, 2019, p. [6]).

Desse modo, vale questionar se essa Biblioteca segue a linha do apagamento que foi
promovido pela construcdo do Parque da Juventude ou se a BSP trabalha com as questfes de
memodria do Carandiru. A BSP, como biblioteca publica, pode ou ndo ser um desses lugares de
(re)construcdo da memdria do massacre do Carandiru por meio de suas a¢6es informacionais.

Sendo assim, esta pesquisa trabalha com uma temaética que, apesar de fazer parte da
Ciéncia da Informacdo, ainda é pouco pesquisada, bem como se debruca sobre um objeto de
pesquisa que traz consigo um contexto histérico propicio para se pensar o tema memoria. A
escolha desse objeto de pesquisa corrobora, portanto, com a Cl e contribui para suprir a lacuna

de estudos sobre a memdria no campo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta revisdo de literatura aborda, inicialmente, no¢bes de memoria, lugares de memoria
e lugares de esquecimento, e memdria e esquecimento em situacdes de conflito. Em seguida,
apresenta nogdes de informacdo e de documento na perspectiva da Ciéncia da Informacéo.
Finaliza abordando o conceito e a funcéo social da biblioteca publica, com um breve historico

das bibliotecas publicas, compreendendo-as como lugares de memoria.

2.1 Nogdes de Memoria

O conceito de memdria é estudado por diversas areas do conhecimento e em distintas
abordagens. O presente trabalho ira utilizar estudos do campo da memoria social e terd como
base a abordagem de Halbwachs sobre memoria coletiva. “Os estudos sobre memoria social
surgiram no século XIX, mas se sofisticaram a partir do século XX, quando ela tornou o centro
de preocupagOes de varios pensadores e objeto de debate entre diversos teoricos.” (ROSA,
2018, p. 166).

A memoria é uma capacidade humana que possibilita a reconstrugdo de atos e
experiéncias vividas. “De maneira genérica, pode-se definir memdria como a capacidade
humana de reter fatos e experiéncias do passado, evoca-los e retransmiti-los as novas geracdes,
gracas a um conjunto de funcgdes psiquicas.” (OLIVEIRA, 2010, p. 34).

Jacques Le Goff (2013, p. 387), historiador francés, afirma que um dos primeiros pontos
de vista por meio do qual se pode estudar a memoria é tratd-la como a “[...] propriedade de
conservar certas informagdes”, relacionando-as com as “[...] fungdes psiquicas do ser humano”.
Essa abordagem é aplicada em estudos voltados para aspectos biolégicos do ser humano, como
nas areas da Biologia e da Psiquiatria.

O campo da memoria comegou a ser incluido nas Ciéncias Humanas e Sociais por meio
do estudo das mnemotécnicas, técnicas de memorizacdo por meio de imagens, que foram
utilizadas por varias sociedades em épocas distintas, principalmente, no campo da educacéo
(LE GOFF, 2013).

Elas [as mnemotécnicas] consistiriam, em termos mais gerais, na articulacao
da lembranca de imagens a determinados lugares de suporte da meméria, onde
essas imagens seriam ordenadas de modo associativo, de modo a se tornarem
facilmente acessiveis quando evocadas. [...] Contudo, as mnemotécnicas sdo
dominadas pela exigéncia de uma rememoracao exata, palavra por palavra,
exigéncia que obedece a l6gica da escrita. (GONDAR, 2008, p. [3]).
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Le Goff (2013) acrescenta a linguagem como outro fator que colaborou para o0 assunto
da memoria ser abordado no campo das Ciéncias Humanas e Sociais, visto que a linguagem é
uma criacdo da sociedade com a funcdo social de comunicacédo, além de ser uma extensdo da
memdria humana. Apesar de abordar esses aspectos, Le Goff (2013) estuda a memoria a partir
da perspectiva das Ciéncias Humanas, voltada para uma abordagem da memdria coletiva. O
autor realiza um estudo historico sobre a memoria, tendo como base a distingdo entre as
sociedades de memdria oral e as de memoria escrita. As sociedades sem escrita transmitiam e
transmitem a memoria através da fala. Com o surgimento da escrita, a memaria passou — para
as sociedades que desenvolveram cddigos escritos — a ser transmitida também, por meio das
palavras escritas, ou seja, por meio de registros informacionais. Ademais, Le Goff (2013)
utilizava o termo memoria coletiva para designar a memoria dos povos sem escrita, enquanto o
termo memdria social era utilizado para os povos com escrita. Foi atribuido ao documento,
responsavel por armazenar essas memorias, um marco de fronteira entre memoria coletiva e
memoria social.

Ainda no inicio do seculo XX, o responsavel por trazer o tema da memaria para o campo
das Ciéncias Sociais e criar o termo “memoria coletiva” foi o socidlogo francés Maurice
Halbwachs (2003), que teve como uma de suas influéncias o também socidlogo francés Emile
Durkheim. Halbwachs (2003) considera a meméria como um fendmeno social, no qual a
memoria coletiva é a possibilidade de reconstrucdo do passado no presente, a partir das
lembrancas compartilhadas por determinado grupo social. Dessa forma, a memdria é uma
construcdo social que ultrapassa as barreiras individuais. Contudo, pode-se questionar: quem
evoca uma experiéncia vivida € o individuo ou o grupo? De fato, quem se lembra de uma
experiéncia vivida é o individuo, isto é, “o primeiro testemunho a que podemos recorrer sera
sempre 0 nosso.” (HALBWACHS, 2003, p. 29). Porém, Halbwachs (2003) considera que o
individuo nunca esta sozinho, pois ele sofreu e sofre influéncia dos grupos sociais de que faz

parte.

Nossas lembrangas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por outros,
ainda que se trate de eventos em que somente nos estivemos envolvidos e
objetos que somente nds vimos. Isto acontece porgue jamais estamos s6s. Nao
€ preciso que outros estejam presentes, materialmente distintos de nos, porque
sempre levamos conosco e em nos certa quantidade de pessoas que ndo se
confundem. (HALBWACHS, 2003, p. 30).

Halbwachs (2003) utiliza um exemplo préprio, partindo de uma viagem, em que esta

andando sozinho pelas ruas de Londres. A observacdo dos prédios a sua volta, evoca a
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percepcao arquitetdnica, surgida da lembranca de conversas ocorridas anteriormente com um
amigo arquiteto. Este amigo ndo esta presente materialmente, mas esta presente em seu
pensamento, em sua memoria. Sendo assim, ele ndo estd sozinho ao caminhar pelas ruas,
mesmo nao tendo ninguém materialmente ao seu lado.

Desse modo, cada grupo social em que o individuo esta inserido tem uma carga de
“ideias e maneiras de pensar” (HALBWACHS, 2003, p. 30) que o influenciam a escolher
determinada forma de pensar e agir, fazendo com que, nesses momentos de acao, ele esteja em
contato com esse grupo. Dessa forma, o individuo cria memdrias a partir de interagdes sociais
que foram estabelecidas ao longo da vida com outros individuos e grupos. Ou seja, as memaorias
se apoiam em experiéncias vividas dentro do proprio grupo, e ndo de experiéncias externas a

ele.

N&o basta reconstruir pedaco a pedaco a imagem de um acontecimento
passado para obter uma lembranca. E preciso que essa reconstrucéo funcione
a partir de dados ou de nogbes comuns que estejam em nosso espirito e
também no dos outros, porque elas estdo sempre passando destes para aquele
e vice-versa, 0 que seré possivel somente se tiverem feito parte e continuarem
fazendo parte de uma mesma sociedade, de um mesmo grupo
(HALBWACHS, 2003, p. 39).

Além do mais, vale ressaltar que cada individuo participa de diversos grupos sociais,
mas nem todos participam dos mesmos grupos, por exemplo, um casal, que mora na mesma
casa, participa de grupos sociais iguais, como a academia, 0s amigos proximos, a familia, mas
cada um tem seu grupo de amigos do trabalho, amigos de faculdade, entre outros. Cada
individuo vive experiéncias distintas por fazer parte de grupos distintos e, portanto, tem
memodrias diferentes, o que pode ser considerado como a memoria individual, a qual ndo esta
totalmente isolada devido as influéncias que cercam o individuo.

A memoria coletiva tem, portanto, a funcdo de coesdo social, ndo por meio da coercao,
mas pelo sentimento de pertencimento a um grupo que compartilha memdrias, o que Halbwachs
(2004) chama de “comunidade afetiva”. Essa coesdo é possivel gracas ao que o autor chama de
quadros sociais de memoria, formas estruturantes coletivas que permitem que os valores sejam
compartilhados entre os individuos de um grupo. Sdo pontos de referéncia construidos pelo(s)
grupo(s) em que o individuo esta inserido, possibilitando-o de reconstruir a recordacdo de atos
e experiéncias passadas. Isto porque as recordacdes ocorrem justamente pelos vinculos afetivos
que se estabelecem no presente, uma vez que o individuo se reconhece como parte integrante

do grupo.
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Complementando essa ideia, Pimenta (2013) aborda a questdo da continuidade, na qual
as lembrancas construidas do passado formam os individuos como eles sdo no presente, bem
como tudo que esta em sua volta, como a lingua, maneiras de agir, habitos e costumes. Toda
construcdo social que envolve a insercdo do individuo na sociedade é também o que permite

com que ele se reconheca e reconheca 0 mundo a sua volta no presente.

A memoria faz parte, portanto, do imaginério partilhado entre individuos e
coletivos gque na dindmica do tempo produz, enuncia e significa o que
chamaremos de informacdo. Grosso modo, o que queremos dizer é que, sem
memoria, sem a capacidade da lembranca, do resgate de uma dada
experiéncia, imagem ou simbolo, ndo é possivel reconhecer absolutamente
nada no presente, tampouco realizar quaisquer a¢bes. (PIMENTA, 2013, p.
151-152).

Outro aspecto relevante ressaltado por Pimenta (2013) é a questao da materializagdo das

memorias, isto &, a informac&o. Ribeiro (2017) também observa que o conceito de memoria e

informacdo sdo indissociaveis e sdo objetos de estudo da Ciéncia da Informacéo.

No conceito de memdria estd inegavelmente implicito o conceito de
‘informagéo’. Com efeito, 0 ato de memorizar necessita de algo para se poder
consumar e a informagdo é esse algo, que se inscreve/registra, tanto na
memoria cerebral, quanto nas memorias ‘externas’ ao agente que a produz, as
quais se materializam em suportes do mais variado tipo [...] (RIBEIRO, 2017,
p. 114).

As memodrias, que até entdo estavam no imaginario, passaram a ser registradas em algum
suporte, 0 que permitiu a perpetuacdo dessas memdrias para além daquele grupo e daquele

tempo. Esse aspecto também é tratado por Halbwachs (2003).

Quando a memdria de uma sequéncia de acontecimentos ndo tem mais por
suporte um grupo, [...] que a ele assistiu ou dele recebeu uma descri¢do ao
vivo de atores e espectadores de primeira méao - quando ela se dispersa por
alguns espiritos individuais, perdidos em novas sociedades que ndo se
interessam mais por esses fatos que lhes sdo decididamente exteriores, entdo
0 Unico meio de preservar essas recordacdes € fixa-los por escrito em uma
narrativa, pois 0s escritos permanecem, enquanto as palavras e pensamentos
morrem. (HALBWACHS, 2003, p. 101).

Nessa mesma linha, Oliveira (2010) reforca que o homem passou a utilizar a memoria
artificial para compensar o esquecimento promovido pelas limita¢gGes da memdria humana. A
memodria artificial, que sdo os registros de informacdo em algum suporte, passou a ser guardada
e preservada em instituicdes de memoria, como arquivos e bibliotecas, a fim de possibilitar o

acesso a esses registros.



27

Por fim, Halbwachs (2003) fala ainda sobre questdes de esquecimento de algumas
memodrias, que, geralmente, estdo associadas com a perda de vinculo com um grupo. Ele atribui
0 esquecimento a limitacdo de duracdo de um grupo. Uma vez que o grupo se desfaz, as
lembrancas do individuo podem ndo ocorrer caso ndao se tenha outros grupos que possam
reforcé-las. O autor utiliza o exemplo do professor que ao encontrar um ex-aluno, ndo se lembra
do mesmo nem dos colegas que esse ex-aluno cita. 1sso ocorre porque o professor ndo cria
vinculos tdo profundos, primeiro porque ele estd exercendo sua profissdo, segundo porque ele
tem varias turmas das mesmas séries, nas quais ele transmite as mesmas informacdes de forma
que as turmas néo se diferenciam tanto. Enquanto os alunos permanecem na mesma turma por
anos e as chances de seus ciclos sociais serem os mesmos fora da escola sdo maiores, de forma
gue os alunos tenham mais recordacdes sobre esse momento da vida.

O esquecimento pode ocorrer também porque um individuo pode estar “menos
envolvido” (HALBWACHS, 2003, p. 35) nessa sociedade ou nesse grupo. O autor utiliza o
exemplo de relacionamento afetivo entre duas pessoas, pode ser que um dos individuos néo se
lembre de um fato que envolveu os dois, ndo porque ele ndo gostava do outro, mas porque ele
estava menos envolvido nessa relacdo. Halbwachs (2003, p. 30) afirma ainda que quando o
individuo passa a ndo acreditar mais nas ideias ou ideais de um grupo, ele passa a ndo fazer
parte dele, o que colabora para que as memdrias que envolvem esse grupo se percam com 0
tempo. Logo, se o individuo passa a ndo se reconhecer como parte integrante de determinado
grupo social, provavelmente, ele ndo iré se lembrar dos fatos ocorridos dentro desse grupo, pois
o vinculo foi quebrado. Exemplo disso € o fato de saber falar uma lingua fluentemente. Se o
individuo perde o contato com uma segunda lingua que aprendeu, seja porque ndo conversa
com outras pessoas, seja porque ndo escuta musicas ou ndo Ié livros nessa lingua, ele ndo se

lembrara desse outro idioma.

2.1.1 Memoria e esquecimento em situacdes de conflito

As noc¢des de memaoria compreendem o bindmio lembrancga/esquecimento. Como afirma
Ricoeur (2007, p. 437) “o esquecimento pode estar tdo estreitamente confundido com a
memoria que pode ser considerado uma de suas condigdes”. A memdria é uma forma de
recordar o passado e, sem ela, o passado pode ser esquecido ou apagado. O psicanalista Edson
Luiz André de Sousa, em uma palestra no Décimo Seminario Internacional Memoria e
Patrimdnio, afirma que “[...] esquecer ndo necessariamente apaga a memoria, teremos sempre
as cinzas.” (SOUSA, 2020).
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O fato de a memoria envolver tanto a lembranga como o esquecimento reflete um
aspecto politico que a envolve. Sdo varios os autores que corroboram com a ideia de que lidar
com situacdes do passado abarca relacdes de poder, conflitos e interesses (ARAUJO, SANTOS,
2007; BORGES, 2016; LE GOFF, 2013; CRIPPA, 2018). Isso implica no que vai ser lembrado
ou esquecido pela sociedade, no que vai ser mantido ou apagado dos registros oficiais. Le Goff

acrescenta que

[...] tornarem-se senhores da memoria e do esquecimento € uma das grandes
preocupacdes das classes, dos grupos, dos individuos que dominaram e
dominam as sociedades histdricas. Os esquecimentos e 0s siléncios da historia
sdo reveladores desses mecanismos de manipulacdo da meméria coletiva. (LE
GOFF, 2013, p. 390).

Araljo e Santos (2007) analisaram como a memoria e 0 esquecimento estdo presentes
em arquivos relacionados a conflitos, guerras e periodos de opressdo politica. As autoras
afirmam que o esquecimento é uma estratégia politica, uma vez que a reconstrucdo do passado
ndo € algo natural, € fruto de selecdo de interesses conflitantes, vinculados ao poder de quem
pode escolher o que vai ser lembrado, e, logo, do que vai ser esquecido/apagado. Dessa forma,
Araljo e Santos (2007) mostram a importancia da construgdo de arquivos, organizacdo de
eventos e celebracdes para que se possam recordar e recriar situagdes passadas de violéncia
esquecidas pelas versdes oficiais, servindo como prova do que aconteceu. As autoras ainda
acrescentam que a preservacdo documentos e testemunhos desses eventos, ndo justifica o
porqué dos acontecimentos, mas servem tambeém para que as futuras geragdes saibam o que ndo

se pode repetir.

Arquivos, testemunhos, depoimentos, registros sdo trazidos a tona com o
objetivo de transmitir para futuras geragfes o absurdo da violéncia
desnecesséria. [...] Em contraposicdo ao esquecimento, organizacdes se
constituem para lutar contra o arbitrio através do trabalho de recuperar nomes
e restaurar os fatos que podem ainda ser lembrados. O papel destes arquivos
ndo € o de explicar o que ndo pode ser explicado, mas manter viva a memoria
do que ndo pode se repetir. (ARAUJO; SANTOS, 2007, p. 103).

Contudo, vale ressaltar que documentos e arquivos séo recortes que foram escolhidos
para se recordar, podendo até mesmo ser sobras de tentativas de apagamento. Araujo e Santos
(2007) relatam, com base em Bataille, que a tentativa de recuperar algumas situacdes
traumaéticas, como o Holocausto, 0 bombardeio de Hiroshima, a Guerra do Vietna, tem criado
o efeito de esvaziar o sentido “tragédia” desses acontecimentos. 1SS0 porque a representacédo de

tragédias ndo consegue trazer a dimensdo real desses eventos. Em contraponto, as autoras
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colocam, com base em Friedlander, que relatos de situagdes de extrema violéncia sdo em grande

parte fieis, de forma a serem considerados como o proprio evento e ndo uma reconstrucao.

A possibilidade de representacéo da realidade é sempre um desafio. Podemos
compreender que o horror ndo tem palavras para ser descrito, aqueles que
tentam explica-lo acabam por apagar qualquer possibilidade de encontro e
reparagcdo em relacdo a tragedia. Individuos obtém reflgio no mundo da
atividade, mas nem sempre eles resolvem os problemas relacionados a
violéncia e ao sofrimento, que sdo componentes basicos da vida humana.
(ARAUJO; SANTOS, 2007, p. 101-102).

Araljo e Santos (2007) abordam ainda que a reconstrucdo e explicacdo de traumas
envolvem varias questdes psicoldgicas, éticas e morais. Relembrar situacdes traumaticas esta
relacionado com a identidade do sujeito, sendo esse ato ndo apenas uma forma de reviver o
passado, mas de provocar gatilhos negativos e autodestruidores em ages futuras.

Por fim, as autoras afirmam que ndo ha uma decisao final sobre a memodria, uma vez
gue em alguns casos as sociedades optam por ndo lembrar, como também, para algumas, o
esquecimento é uma dadiva. Contudo, as autoras lembram que é necessario compreender a
subjetividade da condicdo humana e seus limites para que se possa fazer a histéria dos homens,
ou seja, é preciso haver um equilibrio entre o lembrar e 0 esquecer. “A politica da justa memoria
precisa se equilibrar entre a obsessdo pelo passado e as tentativas de imposicdo do
esquecimento.” (ARAUJO; SANTOS, 2007, p. 109).

Em se tratando da questdo do silenciamento, apagamento e esquecimento, aciona-se as
ideias do sociélogo austriaco Michael Pollak, em seu artigo “Memoria, esquecimento e
siléncio”. O autor estuda a memoria coletiva em uma abordagem construtivista, e se interessa
“[...] pelos processos e atores que intervém no trabalho de constituicdo e de formalizacdo das
memorias.” (POLLAK, 1989, p. 4).

Pollak (1989) discorre sobre a memoria oficial, a memoria instituida pelo Estado —
também chamada de memaria nacional — e a memdria subterrdnea — as memorias dos grupos
excluidos/marginalizados. A memdria subterrdnea € mantida e transmitida pelos grupos
familiares, pelas associacOes e pelas redes de sociabilidade afetiva e/ou politica, ou seja, sdo
guardadas em redes de comunicagéo informais, que, por sua vez, ndo chegam ao conhecimento
das pessoas fora desses grupos especificos. A memoria subterranea € uma forma de resisténcia
ao que o Estado ou uma sociedade majoritaria quer passar e impor. A guarda da memdria
subterranea ocorre porque sdo lembrancas proibidas, indiziveis ou vergonhosas. O que pode
gerar, mesmo dentro do grupo, “[...] zonas de sombra, siléncio, ‘ndo ditos’.” (POLLAK, 1989,

p. 8), causando ainda mais repressdo aquele grupo, ao controlar o que vai ou ndo ser transmitido.
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“Essa tipologia de discursos, de siléncio, e também de alusdes e metaforas, ¢ moldada pela
angustia de ndo encontrar uma escuta, de ser punido por aquilo que se diz, ou a0 menos, de se
expor a mal-entendidos.” (POLLAK, 1989, p. 8).

Em critica a Halbwachs, Pollak (1989) refere-se a memdria coletiva, memoria
institucionalizada pelo Estado, como uma memoria que ndo representa todos 0S grupos
vinculados a uma nagéo, mas que existe para manter a coesao e as fronteiras de grupo, o que
ele chama de memoria enquadrada®. Ou seja, € uma memdria que é moldada por quem tem
poder para escolher 0 que serd transmitido. O autor ainda fala em “objetos materiais”
(POLLAK, 1989, p. 10) do enquadramento de memdria como as bibliotecas, museus e
monumentos (piramides, catedrais, bancos) que solidificam a memédria oficial que sera
repassada.

A fim de apresentar exemplos de memoriais que permitem refletir sobre as
transformacGes da memoria no mundo atual, Giulia Crippa (2018) faz uma anélise critica do
Memorial de Deportados de Auschwitz e do Museu da Memoria de Ustica, na Bolonha
(CRIPPA, 2018).

O Memorial de Deportados de Auschwitz foi inaugurado em 1980, no bloco 21 do ex-
dormitdrio do campo de exterminio de Auschwitz, na Poldnia. Crippa (2018) chama a atencao
para o fato de o Holocausto representar a insurgéncia de novo lugar-comum universal, o que
faz com que as partes interessadas deem “[...] diretrizes para construir a narrativa na base de
determinadas selegdes de materiais.” (CRIPPA, 2018, p. 175).

Contudo, em 2008, a direcdo do Museu de Auschwitz considerou a obra destoante de
outras de natureza mais didatica e documentaria. Sendo que os ex-deportados que escolheram

essa representacao, no bloco 21, como adequada.

A exclusdo dessa instalacdo se torna negacdo da memdria da deportacdo, na
medida em que os campos de concentragdo se alimentaram de presos politicos
comunistas. De um ponto de vista propriamente museol6gico, o pecado é
ainda mais grave e joga uma luz perigosa sobre a representacao da catastrofe:
a decisdo de fechar a instalacdo porque pouco didatica ou por ferir os
sentimentos anticomunistas leva a ndo atribuir a prépria instalacdo um papel
na histéria das concep¢des memoriais do lugar desde sua fundacdo. Assim,
em Auschwitz, observa-se um principio de “sele¢do” entre as Vvitimas,
negando a parte delas o direito a serem lembradas. Escolhas de narrativa,
escolha de linguagens, uso politico da memoria. (CRIPPA, 2018, p. 177).

8 Pollak (1989) utiliza o termo “enquadramento de memdria” com base no trabalho de Herry Rousso (1985), um
historiador francés.
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O Museu da Memoria de Ustica foi criado em 2007, na Bolonha, Italia, 27 anos depois
que um avido comercial, que decolou de Bolonha para Palermo com 81 pessoas, desapareceu.
As investigacdes do acontecido foram demoradas e sem resultados. Apenas em 1986, por meio
de uma reportagem, foi descoberto que o avido caiu por conta de uma ac¢do militar em tempos
de paz. A partir desses novos fatos, os destro¢cos do avido foram recuperados e passaram a ser
objeto de investigagcdo de uma Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) e de uma investigacao
judicial, que ocorreram ao mesmo tempo. As duas investigacfes chegaram a conclusao de que
houve ocultacdo de documentos por parte dos militares. Em 1999, uma sentenca estabeleceu
que a causa do acidente foi uma acdo de interceptacdo militar, ou seja, houve “[...] uma
responsabilidade publica do Estado, por omissao e conivéncia com os segredos militares [...]”
(CRIPPA, 2018, p. 178).

O Museu da Memoria de Ustica é composto pelos destrocos da aeronave, que foram
remontados no formato do avido, por caixas pretas, que contém os pertences dos passageiros, e
por 81 espelhos pretos, que representam os mortos no acidente. O museu que a0 mesmo tempo
é formado pelos proprios documentos do caso, 0 proprio aviao e os pertences das vitimas, €,
também, composto pelas interferéncias do artista, os espelhos representando as vitimas.

Vale lembrar que as gravacgdes dos militares responsaveis pelo ataque foram aparecendo
ao longo do tempo de forma que “[...] estabelecem-se verdades, em uma batalha entre o poder
e as omissdes do Estado e as familias das vitimas, entre a sociedade civil que precisa saber o
gue aconteceu, encontrar os responsaveis.” (CRIPPA, 2018, p. 178). Assim, ao mesmo tempo
que o Estado promove atos de violéncia contra a populacéo, ele tem a escolha de mostrar seu
erro e criar memoriais que representam os fatos ocorridos, bem como tem o poder de decidir o

que ndo sera representado.

Através do controle e do monopdlio da memdria social, o poder hegemonico
pode se permitir sua propria representacdo e a dos outros da maneira gque mais
Ihe convém, bem como decidir quais sdo 0s comportamentos corretos, quanto
deve durar um acontecimento e quais subjetividades tém direito a existéncia
(CRIPPA, 2018, p. 181).

Criar acervos ou arquivos com documentos de acontecimentos violentos ou memoriais
sdo atos politicos para manter viva a lembranca desses eventos e permitir que as geracdes

futuras saibam o que aconteceu, a fim de que tais incidentes ndo voltem a se repetir.
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2.1.2 Lugar de memdria ou lugar de esquecimento?

Com o intuito de tratar da materializacdo da memdria coletiva, é necessario trazer para
a discussdo o historiador francés Pierre Nora (1993) e o termo por ele criado, “lugar de
memoria”, apresentado em seu conhecido artigo “Entre historia e memoria: a problematica dos
lugares”. O texto faz parte da coletdnea “Les lieux de mémoire ” com 7 volumes, resultado de
um seminario organizado pelo autor na Escole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, em
Paris, entre os anos de 1978 e 1981. O seminario tinha o objetivo de estudar o sentimento
nacional francés por meio da memaria material e imaterial que estivessem relacionadas com a
cristalizacdo de uma identidade nacional diante do processo de globalizacdo. Entretanto, apesar
de ter como referéncia o estabelecimento de uma identidade francesa, o texto tornou-se um
marco no assunto em outros paises do mundo.

Para o0 autor, os lugares de memoria foram criados a partir da aceleracdo da histéria e da
quebra de vinculos com a tradigdo, os costumes e a ancestralidade, produzindo, de forma cada
vez mais rapida, “[...] um passado definitivamente morto [...]” (NORA, 1993, p. 7). Nora (1993,
p. 8) ainda acrescenta que o desmoronamento da memaria ocorreu em todo 0 mundo devido ao
fendmeno “[...] da mundializacdo, da democratizacao, da massificacdo, da mediatizagdo”, que
resultou no fim das sociedades-memoria e das ideologias-memorias. As sociedades-memoria
“[...] asseguravam a conservacao e a transmissao dos valores [...]”, e as ideologias-memorias
“[...] asseguravam a passagem regular do passado para o futuro, ou indicavam o que se deveria
reter do passado para preparar o futuro [...]” (NORA, 1993, p. 8).

Assim como as memorias, 0s lugares de memaria sdo construidos socialmente para que
se tenha algo para lembrar. “Os lugares de memoria nascem e vivem do sentimento que ndo ha
memdaria espontanea, que € preciso criar arquivos, que é preciso manter aniversarios, organizar
celebracGes, pronunciar elogios funebres, notariar atas, porque essas opera¢Ges ndo sdo
naturais.” (NORA, 1993, p. 13). Segundo o autor, os livros, os documentos ou qualquer
informacdo registrada em algum suporte sdo, portanto, meios de preservar a memoéria. O
patrimoénio arquitetdnico, 0s monumentos, as datas comemorativas, as tradicdes, as celebracdes
também desempenham essa funcdo. Desse modo, “a memoria pendura-se em lugares [...]”
(NORA, 1993, p. 25). Logo, a criacdo desses lugares acontece para consolidar a memoria de
um grupo que tem o que defende ameacado, pois o sentimento de continuidade € residual a
esses lugares (NORA, 1993).
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Para Nora (1993), o lugar de memoria compreende trés caracteristicas: material,
funcional e simbdlico. Elas devem ser percebidas de maneira simultanea, podendo variar no

grau. Sendo assim, o lugar de memoria:

E material por seu contetido demografico; funcional por hipotese, pois
garante, a0 mesmo tempo, a cristalizacdo da lembranca e sua transmissao; mas
simbodlica por definicdo visto que caracteriza por um acontecimento ou
experiéncia vividos por um pequeno nimero uma maioria que deles ndo
participou. (NORA, 1993, p. 22, grifo nosso).

Vale ressaltar que a caracteristica material do lugar de memoria, ndo estd vinculada,
necessariamente, com sua fisicalidade. O autor coloca, por exemplo, o minuto do siléncio como
um lugar de memoria, “[...] que parece o exemplo extremo de uma significacdo simbolica, é ao
mesmo tempo o recorte material de uma unidade temporal e serve, periodicamente, para uma
chamada concentrada da lembranga.” (NORA, 1993, p. 21-22).

Dito isso, para qualificar a BSP como lugar de memdria é preciso analisa-la sob as trés
caracteristicas colocadas acima. Quando se pensa no carater material, € indiscutivel afirmar que
a BSP é uma instituicdo de informacdo edificada em um espaco fisico publico, que possui
mesas, cadeiras, computadores e um acervo. Quanto a funcéo de cristaliza¢do e transmissao da
memoria, a instituicdo biblioteca é por esséncia uma entidade que visa coletar, organizar e
disseminar informacdes, que sdo parte do conhecimento e das tradigdes culturais que foram
registradas em um suporte fisico. A BSP mantém documentos (livros, revistas, filmes, jogos)
que sdo a cristalizagcdo de lembrancas e, ao proporcionar a disseminagdo e 0 uso desses
documentos, ela promove a transmissdo das lembrancas cristalizadas. Dessa forma, a biblioteca
consegue preservar o conhecimento e as tradi¢@es culturais, a partir da manutencdo da memoria
coletiva registrada.

A biblioteca é por natureza uma instituicdo que retne e preserva o conhecimento
registrado e as tradi¢bes, que sdo de grande valor material e imaterial para as sociedades.
Silveira (2012) afirma que especialmente a biblioteca nacional e a biblioteca publica podem ser
consideradas simbdlicas por reunirem e preservarem o conhecimento do mundo, tanto 0s
elementos materiais como imateriais, ou seja, 0s documentos e o conhecimento. No entanto, a
BSP apresenta outro simbolismo relacionado a memdria do espaco fisico que ela ocupa: a
intencdo do Governo do Estado de apagar o carater de violéncia que o0 espaco apresenta e/ou
representava. E possivel observar essas questdes nas proprias acdes do Estado, como mudar a
destinacdo do espaco ao demolir o presidio sem deixar vestigios, e construir um complexo

poliesportivo, cultural e educacional no lugar. Tal questdo também pode ser constatada no
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discurso do Estado, presente no site oficial do Parque da Juventude: “[...] a construcdo de um
parque cultural no local do Carandiru foi considerada um ato simbolico por parte do Governo
do Estado no sentido de livrar o local do estigma de violéncia.” (SAO PAULO, 2018c, grifo
nosso), 0 que transmite a ideia de um Estado salvador, protetor e poupador.

Além das trés caracteristicas apresentadas e discutidas, Nora (1993, p. 22) considera que
o lugar de memoria precisa apresentar também uma “vontade de memoria”, 0 que de certa
maneira pressupde uma selecdo do que vai ser ou ndo considerado lugar de memoria. Com o
discurso do Estado em construir um novo espaco (Parque da Juventude e BSP) com destinagéo
completamente diferente do que foi o Carandiru percebe-se, claramente, a intencdo de
apagamento da memoria da ocupacdo anterior do espaco. Ao mesmo tempo em que a BSP
preserva e possibilita a transmissdo da informacdo e da memoria, a sua construcao foi um ato
de apagamento/silenciamento da memoria do local onde ela foi construida. A sua criacdo partiu
de uma “vontade de esquecimento”.

Pimenta (2013, p. 156-157) alega que os lugares de memoria e o0 ato de informar tem
como principio uma “inten¢do significante”, de forma que imprimem o que determinados
grupos querem deixar preservados no futuro. Esta intencdo implica diretamente no que vai ser
esquecido, uma vez que a preservacao da memoria é também um ato de selecéo. Isso faz com
que a preservacdo de memorias e informagdes seja um ato politico, permeado e orientado por

pontos de vista com poderes legitimados.

[...] podemos assumir que os lugares de meméria também sdo fruto de uma
“impressdo”. Realizada por um grupo social sobre determinado espago e
matéria com o objetivo de preservar, comemorar e informar as geragdes
futuras. Informar e lembrar so, assim, um ato politico que até mesmo no
amplo e plural espaco da Internet possui significados e impressdes capazes de
atuar enquanto uma grande ferramenta de mobilizagdo social cada vez mais
presente nas Gltimas décadas. (PIMENTA, 2013, p. 157).

Nessa discussao Pimenta (2013) acrescenta na discussédo a Internet, como um meio que
transformou a dindmica de produzir, coletar e disseminar informacdo, proporcionando o
surgimento de novos lugares de memoria e informacéo. Esses lugares séo capazes de atingir
camadas mais amplas da sociedade, criando um ambiente propicio a construcdo de uma
sociedade mais critica e democratica.

Em se tratando do uso da Internet, é possivel notar que a BSP conta com as midias
digitais a seu favor, proporcionando a seus Usuarios o acesso e uso de informagfes nos mais
variados suportes digitais — como e-books e jogos eletronicos — além dos livros impressos e em

braille, 0 que permite atingir um publico amplo e variado. Esse engajamento da institui¢ao vai
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além dos meios de disponibilizar informacdo ao usuério, uma vez que a BSP também se
preocupa em promover acfes e cursos para que 0 usuario consiga lidar com esses suportes
informacionais.

Janice Gongalves faz uma critica a utilizacdo do termo lugar de memaria como o lugar
onde a memoria se instala, remetendo a repositorio, como bibliotecas, museus, arquivos e
centros de documentacdo (GONGALVES, 2015). Dessa forma, a memoria recebe o carater de
memdria-coisa por se tornar sinbnimo de conjuntos documentais e acervos institucionais. A
autora sugere pensar em vetores de memdria em vez de lugares de memoria. Os vetores se
referem aos “suportes” e “referenciais” da memoria, ou seja, aquilo que porta a memoria, uma
vez que “[...] @ memoria busca algo que a mobilize e, de alguma forma, a ‘carregue’.”
(GONCALVES, 2015, p. 17). Portanto, os artefatos e documentos tém a possibilidade de

transmitir a memoria, mas esse sentido € adquirido e transformado historicamente.

No entanto, todos esses exemplos também indicam um movimento prévio e
complementar & agdo de portar ou conduzir memoria: ha que ativar a memdria,
coloca-la em atividade, fazé-la trabalhar. A memdria, portanto, ndo esta nos
artefatos, ou nas cangdes, ou em nomes de cidades: ela é um trabalho ativado
com o auxilio de elementos como esses, aos quais nossas vidas ficaram (e
ficam) de alguma forma associadas. Elementos que podem ser entendidos,
portanto, como ativadores e vetores de memoria (além de vetores de valores e
sentidos). (GONCALVES, 2015, p. 18).

O Complexo Penitenciario do Carandiru foi classificado como lugar de memoria pelo
Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo (MRSP), por ter mantido presos politicos da ditadura
militar (1964-1985), periodo em que o Brasil sofreu graves violagdes dos direitos humanos. O
MRSP é um equipamento da Secretaria de Cultura e Economia gerido pela Associacdo
Pinacoteca Arte e Cultura (APAC), que visa preservar memorias da resisténcia e da repressdo
politicas do Brasil. O Memorial ocupa parte do edificio onde funcionou o Departamento
Estadual de Ordem Politica e Social de Sdo Paulo (Deops/SP). Entre outras atividades, realiza
pesquisas, salvaguarda e conservacdo de documentos, exposicoes e a¢bes educativas-cultural,
atuando em 4 temas principais: controle, repressao, resisténcia e Direitos Humanos.

Uma das ac¢Oes desempenhadas pelo Memorial € o Programa Lugares de Memoria
(PLM), que “[...] tem como objetivo expandir o alcance preservacionista do Memorial da
Resisténcia por meio da identificacdo, inventario, comunicacgéo e sinalizacdo dos Lugares da
Memoria da resisténcia e da repressao politicas do Estado de Sdo Paulo.” (MEMORIAL DA
RESISTENCIA DE SAO PAULO, 2016, p. [sem pagina]). Para selecionar os lugares de
memodria que fariam parte do Programa foram estabelecidos trés critérios que deveriam ser

comuns a todos os lugares: integrar o binbmio repressado-resisténcia, ser um lugar fisico e ser
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um lugar de ocorréncia de determinados eventos no passado (ndo fazendo parte homenagens
postumas, por exemplo) (MEMORIAL DA RESISTENCIA DE SAO PAULO, 2016). O
programa registrou 184 lugares de memoria da repressdo e resisténcia em Sao Paulo e
inventariou 131, sendo que, até 2017, como demonstrou Anaclara Antonini (2017), apenas 14
sofreram alguma intervencdo como tombamento, musealiza¢do, construcdo de monumento,
sinalizacdo (painéis, placas, marcacdes no espago publico), realizagdo de atos politicos (com
periodicidade e forte ligacdo com o lugar).

Desde 2009, ano de sua inauguracdo, o Memorial da Resisténcia de SP é Membro
Institucional da Coalizéo Internacional de Sitios de Consciéncia (ICSC), uma rede mundial que
trabalha de forma pedagogica os lugares de memoria, que tem, inclusive, como um de seus
esforgos “[...] estabelecer a verdade sobre o regime militar no Brasil.” (COALIZAO
INTERNACIONAL DOS SITIOS DE CONSCIENCIA, 2020, [sem pagina]). A Coalizio
Internacional de Sitios de Consciéncia (ICSC) é uma rede mundial que transforma os lugares
que preservam a memoria em memoria viva, de forma que o publico tenha uma conex&o entre
0 passado e o presente, promovendo a luta pelos direitos humanos e pela justica. A ICSC
reconhece a importancia de preservar a memoria de situacGes traumaticas ou de extrema

discordia, pois 0 seu apagamento, mesmo que nas melhores das intengdes, pode:

[...] impedir que as novas geragdes aprendam li¢des importantes, além de
comprometer para sempre as oportunidades de construir um futuro pacifico.
Sem espacos seguros para lembrar e preservar essas memdrias, as historias
dos mais velhos, sobreviventes de atrocidades, podem desaparecer depois que
eles falecerem, as sociedades que superaram os conflitos podem deixar de
buscar a justica por medo de reabrir velhas feridas, e as familias dos
desaparecidos n3o poderdo jamais achar as respostas. (COALIZAO
INTERNACIONAL DOS SITIOS DE CONSCIENCIA, 2020, [sem pagina],
grifo nosso).

A pedido do Centro do Patriménio Mundial da UNESCO, a Coaliz&o Internacional dos
Sitios de Consciéncia realizou, em 2018, um estudo que resultou no relatério “Interpretation of
sites of memory”. O relatério foi fruto de reunides e discussdes de um Grupo de Trabalho que
tomou como base as prioridades estratégicas da UNESCO, além de consideracdes estabelecidas
em outras Convencdes da area.

O relatorio inicia abordando o conceito de patriménio que comegou a ser desenvolvido
ha cerca de 70 anos e era entendido de uma forma diferente do conceitual atual. O patriménio
é entendido como uma forma de conservar o passado que ajuda a compreendé-lo, servindo
como evidéncia e aprendizado para o publico local e turistas. O reconhecimento desses locais

é uma contribuicdo para o senso de identidade, crescimento sustentavel e bem-estar social e
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econdmico. Para reconhecer um lugar de patriménio é preciso identificar e descrever o local, e
para isso existem alguns parametros, como os observados pela Convencdo do Patriménio
Mundial e pelo The Burra Charter, de 2013.

O patriménio pode ser considerado como lugar de memdria (NORA, 1993) quando
inclui valores associativos relacionados a lembranca e a comemoracdes. O relatério utiliza
como base o conceito de lugar de memoria de Nora (1993), e considera os locais de memoria

como:

[...] locais investidos de significado histoérico, social ou cultural devido ao que
aconteceu la no passado. Esses lugares podem ser de particular importancia,
dado seu papel na formacdo da identidade de uma comunidade ou nacéo.
Alguns sdo, obviamente, locais de memaria e seu valor principal é geralmente
visto como tal. Outros terdo aspectos de memoria entre seus valores que
podem ndo ser vistos pelo publico em geral como o aspecto principal de seu
valor. Nés nos referimos a esses lugares como lugares/locais com aspectos
memoriais. (COALIZAO INTERNACIONAL DOS SiTIOS DE MEMORIA,
2018, p. 13, traducdo nossa).

Os valores associativos relacionados aos lugares de memoria podem ter mais
importancia do que os restos materiais, embora essenciais para a compreensao desses valores
(COALIZAO INTERNACIONAL DOS SiTIOS DE MEMORIA, 2018). Os valores atribuidos
aos lugares estdo relacionados aos valores associativos ou intangiveis. Isto é, esta relacionado
com 0s sentimentos, a compreensao e a relagdo das pessoas com os lugares. A compreenséo
desses valores € importante tanto para a compreensao como para a gestdo desses lugares. Cada
individuo ou grupo de individuos pode atribuir diferentes valores a um lugar, sendo assim, 0s
lugares podem possuir mais de um valor daquele designado por alguma instituicdo oficial.
Dessa forma, além dos profissionais responsaveis, os diferentes grupos devem participar dos
processos que envolvem o reconhecimento de um local de patrimonio.

Cada grupo tem suas percep¢Oes dos valores do lugar que podem mudar com o tempo.
Os valores podem ser contestados entre grupos diferentes. Por isso, a importancia de se escutar
os diferentes grupos no desenvolvimento da interpretacdo e garantir que as diversas narrativas
sejam consideradas e integradas a interpretacdo. A primeira etapa na definicdo e na
interpretacdo dos lugares de memdria € o reconhecimento inicial. Para locais com aspectos
memoriais, esse reconhecimento pode ser informal ou comunitario. Caso tenha uma
importancia maior, pode ser registrado em 6rgdos, ONGs ou entidades coletivas. E preferivel
que tenha um lapso de tempo entre o acontecimento e o reconhecimento para que tenha
entendimento, carater e importancia proporcional entre as partes envolvidas. A segunda etapa

deve ser a adocdo de um codigo de préaticas que orientem a interpretacdo de um lugar de forma
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ética e pratica. Existem, por exemplo, a Carta do Conselho Internacional de Monumentos e
Sitios (ICOMOS) para a Interpretacdo e Apresentacdo de Sitios do Patriménio Cultural e o
Codigo de Etica do Conselho Internacional de Museus (ICOM).

Os lugares de memdria podem apresentar mais de um significado, podendo incluir
valores espirituais ou religiosos. Ademais, os lugares de memoria podem ter outros significados
gue ndo estdo relacionados a aspectos memoriais. O relatorio utiliza o exemplo de templos
religiosos que podem ter valores de memoria relacionados a seus valores intangiveis com foco
na peregrinacdo ou por estarem relacionados a sua arquitetura. O relatério também aborda 0s
lugares de memdria que estéo relacionados a conflitos ou acontecimentos traumaticos. Esses
lugares geram dificuldades e disputas na interpretagdo, especialmente, em nivel internacional.
Podendo ser locais de abuso dos direitos humanos, onde ocorreram assassinatos em massa e
terror patrocinado pelo Estado, caracteristicas apresentadas no massacre do Carandiru.

A resolugéo de conflitos de acontecimentos recentes, de forma que se fechem as feridas
e a superacao de situacOes de violéncia e viola¢des de direitos humanos, é uma das fungfes do
sitios de consciéncia. O termo sitio de consciéncia foi desenvolvido a partir dos anos 1990 e
estd relacionado a defesa dos direitos humanos e a conservacdo do patriménio, de forma a
conscientizar e trabalhar a memoria do lugar. Os sitios de consciéncia sao “[...] qualquer
memorial, museu, local historico, iniciativa de memoria, ou organizagdo ndo governamental”
(COALIZAO INTERNACIONAL DE SiTIOS DE CONSCIENCIA, 2021, [sem pagina]) que:

* Interpretam a historia através de um lugar;

* Envolvem o publico em programas que estimulem o didlogo sobre questoes
sociais urgentes;

» Compartilham oportunidades de envolvimento publico e acdo positiva nas
guestdes levantadas no local;

* Promovem a justica e as culturas universais dos direitos humanos
(COALIZAO INTERNACIONAL DOS SITIOS DE MEMORIA, 2018, p.
14-15, tradugdo nossa).

Dessa forma, os lugares de memoria representam sitios de consciéncia, contudo, nem
todo sitio de consciéncia € um lugar de memdria. Um exemplo de sitio de consciéncia “[...] é
um arquivo de pessoas perdidas e desaparecidas (MDPs) no Libano, que também é um
memorial online em que os parentes dessas MDPs [pessoas perdidas e desaparecidas] podem
enviar suas historias pessoais para fins de cura e responsabilidade futura.” (COALIZAO
INTERNACIONAL DOS SIiTIOS DE MEMORIA, 2018, p. 25, traduco nossa).

A interpretacdo dos lugares de memoria é importante para melhorar a compreensao
sobre o lugar de memoria e ter uma gestdo apropriada, visto que os lugares podem ter mais de

um significado. Sendo assim, o relatdrio sobre interpretacdo de lugares de memoria da ICSC
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utilizou a defini¢do da Carta do Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS)
que considera interpretagdo como “[...] a gama completa de atividades potenciais destinadas a
aumentar a consciéncia publica e aumentar a compreensao das complexidades dos locais
de patriménio cultural.” (COALIZAO INTERNACIONAL DOS SITIOS DE MEMORIA,
2018, p. 16, traducdo e grifo nosso). A Carta também estabelece sete objetivos da interpretacéo:

1. Facilitar a compreensdo e valorizacdo dos locais de patriménio cultural e
promover a conscientizacdo e o engajamento publico quanto a necessidade de
sua protec¢do e conservacao.

2. Comunicar o significado dos locais de patriménio cultural a uma variedade
de publicos por meio do reconhecimento cuidadoso e documentado do
significado, por meio de métodos cientificos e académicos aceitos, bem como
de tradigdes culturais vivas.

3. Salvaguardar os valores tangiveis e intangiveis dos sitios do patriménio
cultural em seus ambientes naturais e culturais e contextos sociais.

4. Respeitar a autenticidade dos locais de patriménio cultural, comunicando o
significado de seu tecido historico e valores culturais e protegendo-os do
impacto adverso de infraestrutura interpretativa intrusiva, pressdo do visitante,
interpretacdo imprecisa ou inadequada.

5. Contribuir para a conservacao sustentavel de locais de patrimonio cultural,
promovendo a compreensdo e a participacdo do publico nos esforgos de
conservagcdo em andamento, garantindo a manuten¢do de longo prazo da
infraestrutura interpretativa e a revisdo regular de seu contetdo interpretativo.
6. Incentivar a inclusdo na interpretacdo dos locais de patriménio cultural,
facilitando o envolvimento das partes interessadas e comunidades associadas
no desenvolvimento e implementacéo de programas interpretativos.

7. Desenvolver diretrizes técnicas e profissionais para a interpretacdo e
apresentacdo do patriménio, incluindo tecnologias, pesquisa e treinamento.
Essas diretrizes devem ser adequadas e sustentaveis em seus contextos sociais.
(COALIZAO INTERNACIONAL DOS SiTIOS DE MEMORIA, 2018, p.186,
traducdo nossa).

A interpretacdo é importante tanto para os lugares de patrimdnio como para os lugares
de memoria, mesmo as que envolvem lugares contestados, pois, apesar de levantarem questfes
dificeis, pode ser uma forma de reunir as varias versdes de maneira inclusiva. O relatdrio ainda
alerta que “[...] a interpretacdo de locais de conflito necessita de atengéo e cuidados especiais
para evitar o aprofundamento das divisdes.” (COALIZAO INTERNACIONAL DOS SIiTIOS
DE MEMORIA, 2018, p. 17, traducdo nossa). No final do relatorio é apresentada algumas
recomendacbes que foram separadas em: abordagens para interpretacdo, principios,
comunicagéo, conservacgéo e desenvolvimento intelectual e capacitacdo. Diversas organizagoes
governamentais e ndo governamentais de varios paises integram a Coalizacdo demonstrando
que o trabalho com a memoria de situagdes traumaticas e de conflito € um tendéncia mundial.

Em resumo, os lugares de memoria representam fatos passados, que foram, de algum

modo, selecionados por determinados grupos para serem repassados para o futuro. Tanto os
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monumentos como 0s documentos sdo formas materiais de se registrar o passado, ou seja, sdo

suportes/vetores da memoria coletiva de uma sociedade.

2.2 Informagé&o e Documento

As discussdes sobre conceitos, nogdes e usos dos termos informagéo e documento séo
recorrentes nos estudos da Ciéncia da Informacdo, apesar de ndo serem exclusivamente
estudados por essa ciéncia. A presente investigacdo utilizard como base estudos da Ciéncia da
Informacdo que tem como objeto de interesse os fluxos e as utilizagdes da informacéo
(ARAUJO, 2014b).

Dentro da propria Ciéncia da Informacdo existem varias definicdes e formas de se
entender a informacdo. Saracevic (1999) atribui trés sentidos para o termo. O sentindo restrito
trata a informacg&o como sinais e mensagens com pequeno ou nenhum processamento cognitivo.
O sentido mais amplo considera 0 processamento cognitivo e a compreensdo para se entender
a informacdo, sendo essa uma estrutura que altera o estado de conhecimento, ou seja, para que
algo seja considerado informativo € preciso que ele seja compreendido. O sentido ainda mais
amplo envolve ndo sé os sinais, a mensagem e 0 processamento, como também o contexto
social que envolve o individuo e o processo de cognig&o.

Em uma perspectiva similar, Rafael Capurro (2003), em um texto apresentando no
Enancib, considera que existem trés paradigmas da Ciéncia da Informacéo, que determinam o
significado e usos do termo informacdo. O paradigma fisico, sob o qual a CI teria nascido, que
considera a informagdo como um objeto fisico, em que o emissor a transmite para o receptor.
O paradigma cognitivo, que considera informagdo como tudo aquilo que, em contato com o
individuo, altera suas estruturas do conhecimento. E, por fim, o paradigma social, que se
preocupa também com o contexto social no qual o individuo esta inserido.

Uma das definigdes de informacao em que é possivel observar as caracteristicas dos trés
sentidos estabelecidos por Saracevic (1999), englobando os paradigmas fisico, cognitivo e
social da Cl (CAPURRO, 2003) é a do pesquisador portugués Armando Malheiro da Silva que

define informacgéo como:

[...] o conjunto estruturado de representacbes mentais e emocionais
codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interacdo social,
passiveis de serem registradas num qualquer suporte material (papel, filme,
banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multi-dereccionada. (SILVA, 2006, p. 25).
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Nessa definicdo, Silva (2006) apresenta termos que contém ligacdo direta com a
memoria, ‘“representagdes mentais € emocionais”’, ‘“‘suporte material”, ‘“comunicagdo
assincrona”, uma vez que a memoria € constituida e transmitida por varias geracdes gracas aos
suportes informacionais.

Capurro e Hjerland (2007) também estabelecem um panorama do conceito de
informacdo na Cl, tendo como pilar a informagéo no sentido de conhecimento comunicado. Os
autores ressaltam, ainda, a importancia de se observar, nas defini¢cdes, 0s conceitos que estdo
associados ao termo informagdo, como documento e conhecimento. Quanto “[...] ao conceito
de informagdo, a implicacdo é que o que conta como informacdo — o que é informativo —
depende da questdo a ser respondida. A mesma representacdo de um objeto [...] contém
diferentes informacdes [...] informacéo é qualquer coisa que é de importancia na resposta de
uma questdo.” (CAPURRO; HIZGRLAND, 2007, p. 187). Isto é, depende da necessidade de
informac&o do individuo e, consequentemente, tem relacdo com contexto social no qual esse
individuo esta inserido.

Para Le Coadic (2004, p. 4) a informagdo “¢ um conhecimento inscrito (registrado) em
forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte”. O conhecimento seria
as ideias que estdo na mente do individuo, que s6 podem ser transmitidas depois de um processo
de registro e de descri¢cdo do que se estd pensando em forma de palavras e/ou de imagens que
podem ser transmitidas por meio da escrita, da fala ou de videos.

Michael Buckland (1991), em seu artigo “Information as thing ”, classifica a informacao
em trés grupos de acordo com o uso de seu conceito: a informagdo como processo (ato de
informar), a informag&o como conhecimento (reducéo da incerteza) e a informagao como coisa.
O conceito que o autor desenvolve € o de informagdo como coisa, o qual diz respeito a coisas
gue podem ser consideradas informativas, como um livro, um dado, uma gravacdo em
movimento (video) de um evento. “Qualquer expressdo, descricdo ou representacd0 Seria
‘informag@o como coisa’.” (BUCKLAND, 1991, p. [2]).

A “coisificacdo” da informacdo possibilita que ela tenha um cardter material,
apresentando importancia para o trabalho de profissionais da informacdo, pois esses
profissionais trabalham com sistemas de informacdo, que lidam diretamente com objetos
carregados de informacéo, isto €, a informacdo como coisa. Ademais, Buckland (1991)
acrescenta que a informagdo como coisa tem como caracteristica o carater situacional e
circunstancial. Desse modo, qualquer documento pode ser considerado como informativo a
depender das circunstancias que o envolvem. Apesar de o autor abordar o valor informativo do

objeto — que ndo é um atributo do objeto, mas que foi atribuido a ele e muda de acordo com o
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individuo, o qual possui necessidades e perspectivas diferentes — o conceito de informacéo
como coisa de Buckland (1991) estd mais relacionado ao conceito de documento trabalhado
pela Cl.

O documento é uma forma de registrar 0 que esta acontecendo e tornar possivel a
reinterpretacdo do passado. O documento € interpretado como o suporte fisico que carrega uma
informagdo. Le Goff (2013, p. 486) aponta que um dos primeiros significados dado ao
documento foi o de prova, sendo que o sentido de “testemunho historico” apareceu apenas no
inicio do século XIX. No fim do século XIX e inicio do século XX, o documento triunfou por
influéncia do positivismo, de forma que ele era entendido por si s6 como “prova historica” (LE
GOFF, 2013, p. 486). Por mais que fizesse parte de uma escolha de quem o preservou e
selecionou para uso, foi atribuido a ele um carater objetivo. Vale ressaltar que nesse periodo o
documento era elaborado essencialmente sob a forma de texto.

Paul Otlet foi um dos primeiros a abranger o conceito de documento, que antes era
entendido basicamente como texto. Para ele, o “documento € 0 livro, a revista, o jornal; € a peca
de arquivo, a estampa, a fotografia, a medalha, a musica; €, também, atualmente, o filme, o
disco e toda a parte documental que precede ou sucede a emissao radiofonica.” (OTLET, 1937,
p. [sem pagina]). O autor completa que o documento é composto por trés elementos: “[...] 0S
elementos materiais (substancia, forma e acabamento), os elementos graficos (textos, imagens
reais ou convencionais, notagoes), os elementos intelectuais.” (OTLET, 1937, p. [sem pagina]).

Bernd Frohmann também defende a importancia de se estudar o documento, contudo
indo além dos sistemas de informacdo, ressaltando a importancia da materialidade da

informac&o quando se quer trabalhar com o carater publico e social da informacéo. Para o autor:

[...] se “documento” nomeia a materialidade da informagdo, e se a
materialidade é importante para o entendimento dos aspectos publicos e
sociais da informacdo, entdo os estudos da documentagdo tornam-se
importantes para os estudos da informacdo. A documentacao se torna 0 meio
de materializacdo da informagdo. Estudar a documentacdo é estudar as
consequéncias e os efeitos da materialidade da informacdo. (FROHMANN,
2008, [p. 3]).

Essa questdo foi trabalhada pelo autor em uma palestra na abertura do evento Enancib
em Marilia, Sdo Paulo, em 2006. Frohmann (2008, [p. 3]) afirma que “[...] sem a atengado a
materialidade da informacdo, grande parte das considera¢fes sociais, culturais, politicas e
éticas, tdo importantes para os estudos da informacéo, se perdem”.

A materialidade da informacéo € trabalhada por Frohmann (2008) a partir da teoria da

materialidade dos enunciados, elaborada por Michael Foucault. Foucault aborda a questéo a
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partir da existéncia dos enunciados (quem 0s criou, como 0s criou, em que contexto foram
criados) e ndo do que os enunciados representam ou significam. A partir disso, é criada uma
distingdo entre fisicalidade, que é abordada por Buckland (1991) coisificando a informacéo, e

materialidade da informacéo.

Ao contrario de um objeto fisico, a materialidade do enunciado ndo consiste
simplesmente de sua existéncia no espaco e no tempo. A materialidade é
medida pela massa, inércia e resisténcia. [...] Quando compreendemos a fonte
da massa e da inércia do enunciado, compreendemos também a fonte de sua
energia, forga e poder. Por causa de sua materialidade, nem tudo pode ser feito
com um enunciado ou a ele. Os enunciados apresentam graus de estabilidade,
de acomodagdo e de resisténcia a transformacdo, deterioracdo ou
desestabilizacdo. Sua massa responde pela energia de seu poder de afetar, ou
seja, 0 poder de criar efeitos. (FROHMANN, 2008, [p. 4]).

A partir desse raciocinio, os enunciados seriam a massa propriamente dita, 0 que tem
forma. A inercia seria a capacidade desse enunciado de ndo se modificar, de se estabilizar,
enguanto a resisténcia, seria a resisténcia de nao se transformar. Sendo assim, a fisicalidade
estaria precisamente relacionada ao objeto fisico, enquanto a materialidade envolve as questdes
sociais, culturais, politicas e econémicas ou, numa palavra, institucionalidades.

A materialidade da informacdo estd carregada, portanto, de um valor social e
institucional. O documento é um instrumento que permite o estudo de uma sociedade e cultura.
Ou seja, as informac@es que estdo presentes nos documentos e 0 proprio documento em si estdo
carregados pelo contexto social no qual estdo inseridos. Exemplo disso sdo os livros escritos
por diferentes autores, cada um com um contexto de vida especifico, esses sdo escolhidos por
uma pessoa, que, por sua vez, tem um contexto de vida. Nessa situacdo é possivel pensar no
seguinte questionamento: por que o livro x foi escolhido e ndo o livro y? A partir do momento
em que esse livro comeca a fazer parte do acervo dessa instituicdo, ele podera influenciar o
pensamento de outras pessoas que vao buscar informacdo. Por que o usudrio de informacao
escolheu esse livro? Ele, de fato, se interessava por esse autor ou ele ndo teve outras opc¢des?
Por que ele foi buscar informagdo nessa instituicdo? Ele tinha outras opg¢des? Esses livros
carregam o peso/poder de serem partes do um acervo de uma instituicdo de informacéo,
manifestando o poder da institucionalizacéo.

A institucionalidade do documento esta relacionada ao reconhecimento legal desse
instrumento por parte de poderes que foram legitimados como tal por uma sociedade e uma
cultura. Um ato, uma lei, um decreto, por exemplo, sdo documentos (“informagao como coisa”,
com valor social e institucional) que foram institucionalizados pelo Estado, o qual tem o poder

de legitimar esses documentos. Isto é, existe “[...] o pressuposto de que alguém com autoridade
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detém o poder de dizer que algo pode ou ndo ser fonte para a representagdo da realidade. Criam-
se praticas mediante as quais os discursos sdo legitimados.” (RABELLO, 2018, p. 142).

Nesse sentido, Le Goff (2013, p. 495) afirma que o documento “[...] € um produto da
sociedade que o fabricou segundo as relacGes de forcas que ai detinham o poder. S6 a analise
do documento enquanto monumento permite & memdria coletiva recupera-lo e ao historiador
usa-lo cientificamente, isto €, com pleno conhecimento de causa.” O autor fala da necessidade
de se analisar o documento enquanto monumento, uma vez que o texto do documento era tido
como verdade. Ou seja, ao se analisar um documento, é preciso questiona-lo para saber sob
quais condicOes ele foi produzido e aquelas segundo as quais permitem com que 0 objeto
continua a ser valorado como documento.

O conceito de documento-monumento € abordado por Le Goff (2013) ao desfazer uma
relacdo entre o documento e monumento. O documento e 0 monumento S&0 meios para se
estudar o passado, entretanto, 0 documento era considerado como um testemunho imparcial da
histdria, enquanto o monumento seria um testemunho parcial. Le Goff (2013) afirma que todo
documento € um monumento, pois 0s documentos, assim como 0S monumentos, Sa0
construidos e decorrem de escolhas e intencdes de quem os escreve ou de quem 0s concebe,
isto é, segundo relacdes de poder.

Rabello e Rodrigues (2018) afirmam que o enunciado “[...] ‘todo documento é um
monumento’ [...] traz consigo, como pressuposto, modos de legitimacao de discursos sobre a
realidade. Encontra referéncia na dimenséo social ou pragmatica da informacéo e fundamenta
a ‘informacado como monumento’.” (RABELLO; RODRIGUES, 2018, p. 268-269). Ou seja, a
partir dessa perspectiva, é possivel estudar os documentos analisando ndo somente o seu
contetdo, como também os pressupostos que o cercam, e quem esta por tras da legitimacao dos

discursos nele presentes.

2.3 Biblioteca Publica

As bibliotecas publicas sdo, muitas vezes, entendidas como instituicdes que sao
mantidas pelo Estado. Entretanto, como expde Rosa (2018), o conceito por tras de biblioteca
publica é muito mais complexo. O termo “publica” que qualifica a biblioteca ndo significa,
exclusivamente, que a instituicdo estd vinculada ao Estado, mas que também é um lugar que

presta servicos informacionais para toda comunidade sem discriminagéo.
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Dessa forma, o adjetivo publica, que contemporaneamente se juntou ao nome
da biblioteca, ndo corresponde apenas ao desejo de identifica-la como
organismo mantido pelo governo ou por entidades particulares, mas aberto a
todos os interessados. Ndo. A palavra publica tem ai, um sentido mais
profundo e deve ser encarada em toda a extensdo do seu significado.
(MARTINS, 1998, p. 325-326, grifo original).

A nomenclatura “biblioteca publica” ¢ uma classificagdo dada para a biblioteca
vinculada ao Estado que visa atender o publico em geral. Dessa forma, uma biblioteca de uma
universidade federal, por exemplo, apesar de ser mantida financeiramente pelo Estado, nao é
considerada uma biblioteca pablica, mas sim universitaria, uma vez que ela existe se e somente
por conta da existéncia da universidade a que ela esta vinculada e para atender as necessidades
da universidade. Isto ndo significa que essa instituicdo ndo pode receber pessoas de fora do
universo da universidade, mas que a instituicdo se preocupa em criar agOes e Servigcos

informacionais para o publico universitario.

A Biblioteca Publica, tem seu verdadeiro sentido de atuacdo, livre, aberta,
democrética, socializadora, que a0 mesmo tempo em que cuida da preservagao
da mem@ria investe na construcdo do conhecimento e soma esforcos para que
transforme e seja transformada para e pelo usuario, e que, em razéo deste,
possa se tornar um ambiente vivo e efervescente de cultura. (BERNARDINO;
SUAIDEN, 2011, p. 34).

De modo geral, a classificacdo das bibliotecas acontece de acordo com as fungdes que
a biblioteca desempenha, o tipo de leitor e o nivel de especializacdo de seu acervo. A Fundagéo
Biblioteca Nacional (2010) classifica as bibliotecas como: nacionais, universitarias, pablicas,
escolares, especiais e especializadas.

As bibliotecas publicas sdo responsaveis por disponibilizar informac6es generalistas em
diversos suportes informacionais, incluindo as novas tecnologias, para toda a populagéo sem
distingdo. Pensando assim, a biblioteca publica atende um publico variado: criancgas, adultos e
idosos; pessoas com necessidades especiais; pessoas em diferentes classes sociais e
educacionais, sendo necessario que ela tenha um acervo variado e a¢@es informacionais para
esse publico diverso. A Fundacdo Biblioteca Nacional do Brasil publicou um livro com
principios e diretrizes das bibliotecas publicas preocupando-se em trabalhar um conceito mais

amplo de biblioteca publica, isto €, trata-la como uma instituicdo democratizante:

O conceito de biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para todos,
sem restricdo de idade, raga, sexo, status social etc. e na disponibilizacdo a
comunidade de todo tipo de conhecimento. Deve oferecer todos 0s géneros de
obras que sejam do interesse da comunidade a que pertence, bem como
literatura em geral, além de informacdes basicas sobre a organizacdo do
governo, servigos publicos em geral e publicagbes oficiais. A biblioteca
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publica é um elo entre a necessidade de informacdo de um membro da
comunidade e o recurso informacional que nela se encontra organizado e a sua
disposicdo. Além disso, uma biblioteca publica deve constituir-se em um
ambiente realmente publico, de convivéncia agradavel, onde as pessoas
possam se encontrar para conversar, trocar ideias, discutir problemas, auto
instruir-se e participar de atividades culturais e de lazer. (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 18).

Logo, existem duas figuras importantes na manutencédo da biblioteca publica, o Estado,
que propicia a guarda e o custeio da biblioteca, e a sociedade, que solicita as demandas e utiliza
0s servicos prestados. Ferraz (2014, p. 25) afirma que “[...] sem a participacdo da sociedade e
sem o investimento do Estado em politicas publicas que realmente garantam 0 acesso a leitura,
a informacdo e a cultura, ndo serd possivel construir uma sociedade mais democréatica e sem
tantas desigualdades”. JA Machado, Elias Junior e Achilles (2014, p. 119) acrescentam que “[...]
estas bibliotecas [publicas] se reconhecem como espacos publicos de cultura e educacao e sdo
criadas e mantidas por pessoas, coletivos ou instituicbes privadas, sem fins lucrativos,
comprometidas com suas comunidades”. Contudo, ndo se pode confundir esse conceito com o
de biblioteca comunitaria/popular. Essas sao criadas pela propria comunidade, que também se
responsabiliza pela gestao e prestacéo de servicos (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL,
2010).

Um dos marcos para as bibliotecas publicas foi o “Manifesto da IFLA/Unesco sobre
Bibliotecas Publicas”. O primeiro foi publicado em 1949 e a segunda edicao foi atualizada e
publicada em 1972. Em 1994, o Manifesto ganha sua terceira edi¢cdo que tem como objetivo
encorajar “[...] as autoridades nacionais e locais a apoiar activamente e a comprometerem-se no
desenvolvimento das bibliotecas publicas.” (IFLA/UNESCO, 1994, p. [1]). O manifesto
considera a biblioteca ptblica como a “[...] porta de acesso local ao conhecimento” que “[...]
fornece as condi¢Oes basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.”
(IFLA/UNESCO, 1994, p. [1]). Sobre o Manifesto, a Fundacdo Biblioteca Nacional (2010, p.
22) afirma que o mesmo “[...] deve servir como fonte de reflex&o sobre seu papel e suas funcdes
no mundo globalizado, mas cabe aos dirigentes de bibliotecas priorizar o desenvolvimento de
suas funcdes de acordo com a realidade local e, até mesmo, identificar novas funcGes dentro de
suas comunidades”. Isso porque cada biblioteca serve a uma comunidade diferente, que possui
demandas sociais-informacionais-econémicas especificas.

Ferraz (2014) corrobora com esse assunto e enfatiza que saber as necessidades da

comunidade e reconhecer os interesses da populacdo em que a biblioteca publica esta inserida
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mostra a importancia social dessa instituicdo. Essa questdo também foi levantada por Pinheiro
(2009) ao questionar o papel da biblioteca publica nas cidades.

Assim, a biblioteca publica como “[...] um sistema democratico de acesso a informacéo
e a leitura deve respeitar a diversidade de interesses e abrir possibilidades de integracdo do
individuo no campo decisorio desse sistema.” (PINHEIRO, 2009, p. 1). Dessa forma, para se
estabelecer os interesses e necessidades dos usuarios e possiveis usuarios de uma biblioteca
publica é necessario realizar uma andlise do perfil da populacdo. Analise esta que deve ser
repetida com frequéncia, visto que o interesse e as necessidades da populagdo estdo em
constante mudanca. Pinheiro (2009) coloca algumas questdes que devem ser feitas para
encontrar esse perfil: “1 - quem é essa populacdo; 2 - como a populagéo vé a biblioteca publica
nesse momento; 3 - quais suas demandas informacionais e também suas necessidades de
fruicdo; 4 - que biblioteca essa populagdo quer para si?”.

Para além de saber qual o publico que frequenta a biblioteca, Victor Flusser (1980)
aponta que a biblioteca verdadeiramente publica (ou biblioteca-a¢ao) deve considerar também
o seu ndo publico. “Ao dar a palavra [ao ndo publico], a biblioteca verdadeiramente publica
responde a aspiragdo fundamental de igualdade” (FLUSSER, 1980, p. 133). A partir do
momento em que a biblioteca passa a entrar em contato com o ndo-publico, com pessoas que
ndo costuma frequenta-la, ela passa a dar voz a ele, e a ter a possibilidade de disponibilizar
acles que estejam de acordo com esse publico, desmarginalizando-o e sendo, de fato, uma
biblioteca para todos. Além de dar a voz ao nao publico, Flusser (1980, p. 134) acrescenta que
a biblioteca verdadeiramente publica deve ser um “deposito da heranga cultural”, fazendo,
portanto, a mediacdo cultural.

A biblioteca publica é considerada como uma instituicdo social, ao desempenhar a
funcdo social de promocéo da cultura, educacdo, informacéo e lazer para a populacdo. A funcéo

social de uma biblioteca pode variar de acordo com o tempo e espago em que esta inserida.

O papel da biblioteca é determinado pelo uso feito da informac&o registrada e
pela importancia desta na vida das pessoas. Ora, uma vez que este papel evolui
e muda, junto com valores morais, habitos, avancos tecnoldgicos, estrutura
social, desenvolvimento nacional, etc., também mudam, em cada sociedade,
as expectativas em relacdo a bibliotecas e bibliotecarios. (MUELLER, 1984,
p. 25).

Dessa forma, o papel da biblioteca publica foi mudando ao longo do tempo, de acordo
com as mudangas sociais-politicas-econdmicas. Rosa (2018) também aponta as transformacées

sociais como meio de estabelecer as funcdes da biblioteca publica, mas discorda de Mueller
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(1984) quanto a questdo da evolugdo, pois o termo evolugéo vinculado ao termo mudanca pode
trazer uma ideia positiva de progresso, 0 que nem sempre ocorre.

Bernardino e Suaiden (2011) estabelecem uma relacdo entre o papel social da biblioteca
e da CI. Os autores colocam a biblioteca como uma institui¢do que visa disponibilizar acesso a
informacdo para sua comunidade, proporcionando cultura e leitura a seus usuarios. Os autores
ressaltam a importancia da leitura como papel social da biblioteca, pois a leitura propicia ao
individuo o senso critico, a cultura e a transformacdo da informacdo em conhecimento. Os
autores fazem um paralelo com a ClI, por essa estudar a relagdo conhecimento-informacao no

fluxo informacional, propondo:

A biblioteca como lugar de interacdo entre a leitura e o leitor, conservacao e
preservacdo da memoria, mas, sobretudo, uma interse¢do entre esta e seus
leitores e principalmente para estes, sejam dedicados todos os seus esforcos,
tanto no que diz respeito a organizacdo e tratamento da informagdo como a
disseminacdo da cultura. (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 32).

Machado, Elias Junior e Achilles (2014, p. 116) consideram-nas como instituicdes com
proposito social, por desempenharem papéis sociais como: “educagdo, cultura, lazer,
informagdo”. Os autores (2014, p. 116) ainda acrescentam que as bibliotecas publicas podem
ter as funcdes de “memoria; preservagao e fomento da cultura; organizacao e disponibilizagao
dos registros do conhecimento; acesso e producdo de conhecimento; difusdo da informacéo a
comunidade” e que essas fungdes variam de acordo com o contexto no qual estdo inseridas.

Ferraz (2014) pontua que o principal papel da biblioteca publica é com a democratizacdo
do acesso a informacao, seguido da preservacdo da memoria local, da disseminacéo da cultura,
e da participacédo cidada. Ja Rosa (2018, p. 251), em sua tese, constata que existe desconexdo
entre a teoria e a pratica das bibliotecas publicas o que atinge a préxis, o desenvolvimento da
ciéncia, a atualizagcdo do conceito, a melhoria da compreensdo por parte de profissionais,
pesquisadores e da propria sociedade.

A partir disso, a autora propde que o conceito de biblioteca publica deve ser apoiado no
conceito de movimento, isto é, um conceito que esta em constantes mudancas e reelaboracdes,
pois parte de novos problemas que implicam na aplicagcdo de resolugdes, surgindo uma

atualizacdo (ROSA, 2018). Para isso, Rosa seleciona caracteristicas que edificam um conceito:

. Dinamico e dotado de movimento — o conceito é dindmico, isto &, se
relaciona ao movimento e as forcas que contribuem para a formacdo de
problemas e, consequentemente, sua resolucao;

. Organico — o conceito é organico, ou seja, pode ser edificado a partir
do que tem vida, estando relacionado as experiéncias vitais dos sujeitos;
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. Vivo — o conceito é dotado de vida porque nao se pode mais fincar sua
criacdo sem considerar os problemas, os elementos (lugares, condicdes
sociais, realidade vivida pelos sujeitos, experiéncias e vivéncias; auséncia de
recursos; planificacdo; politicas publicas; a histéria do conceito e muitos
outros aspectos essenciais para anélise). (ROSA, 2018, p. 246).

Com base nessas caracteristicas, Rosa propde:

[...] a biblioteca como um territorio de experiéncias, capaz tanto de doa-las
como de recebé-las. Um territério que incentiva a costura social e promove a
integracdo da dimensdo tedrica e pratica, com a finalidade de diminuir ou
suavizar o que distanciamento que 0s sujeitos criaram com ela. Essa seria uma
biblioteca publica em movimento, em constante processo de formacgéo, ou
seja, admitindo a todo tempo as multiplas formas que originam 0s processos
de formagdo social e cultural. Uma biblioteca publica organica positiva a vida,
e ndo somente os materiais informacionais.

Uma biblioteca publica fluida é aquela que se desenvolve a partir das
diferentes necessidades individuais e coletivas. Uma biblioteca publica viva
tem como missdo fortificar e prover a formacdo [de] novos cidaddos. A
biblioteca publica dindmica € aquela que se alimenta das acbes, experiéncias,
relagdes, necessidades, vontades. A biblioteca publica inacabada, sempre em
construcdo, depende dos encontros, das experiéncias que se conectam sem um
inicio e fim, apenas meio. (ROSA, 2018, p. 250).

Como afirmou Miranda (1978, p. 69) “a biblioteca €, por conseguinte, uma célula viva,
unica. Nenhuma biblioteca ¢ igual a outra”. Visto que os fatores sociais-politicos-econémicos
influenciam nas funcBes da biblioteca publica, a proxima subsecdo apontara alguns desses

fatores e o0 papel desempenhado por essa instituicdo em cada época.

2.3.1 Breve historico das bibliotecas pablicas

As motivacOes por tras da criacdo das bibliotecas sdo as mesmas da destrui¢do: manter
0 monopdlio da informagdo e consequentemente do conhecimento. Polastron (2013, p. 14)
afirma que a criacdo de bibliotecas “equivale a cremag@o”. Pode-se separar as causas das
destruicBes de bibliotecas em desastres naturais ou acidentais. As bibliotecas sdo destruidas
pelo fogo, pela agua, por guerras, por vermes ou terremotos. Porém, alguns governos tinham a
vontade de que elas simplesmente ndo tivessem existido (POLASTRON, 2013, p. 11-12). O
autor justifica essa afirmativa dizendo que as bibliotecas dédo ao povo conhecimento e, com
isso, fica mais dificil de eles serem dominados pelo poder governante. O autor utiliza varios

exemplos ocorridos em diversas sociedades para enriquecer seu argumento:

Por qué? Porque um povo instruido ndo pode ser controlado, decidiram os
legistas da China antiga, 0s nazistas na antiga Tchecoslovaquia?; porque 0s
paises conguistados devem mudar sua histdria ou crenga, como 0s astecas;
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porque apenas os iletrados podem salvar o mundo, como pregam os crentes
de doutrinas do fim do milénio em todas as épocas; porque a natureza de tais
colegBes pde em perigo 0 nome poder; assim o taoismo visto pelos mongois,
ou xiismo, ou a Reforma. Em todas essas ocorréncias se acrescentam, muitas
vezes, a autodestruicdo para evitar dissabores: isso era um fato corrente na
China Imperial ou na Revolugdo Cultural. Porém, ha ainda uma raz&o, mais
escondida, sempre presente acima das outras: o livro é o duplo do homem,
queima-lo equivale a mata-lo. (POLASTRON, 2013, p. 12, grifo nosso).

A histdria de destruicdo de muitas bibliotecas desde a antiguidade tem por tras questoes
politicas e de poder. As informag6es contidas nos suportes podem gerar conhecimento para a
populacdo, o que assusta os governantes. A destruicdo dos livros esta relacionada a destruicdo
da memoria, “o livro da consisténcia a memoria humana.” (BAEZ, 2006, p. 26).

As bibliotecas publicas surgiram a partir de um novo modelo de biblioteca que visava a
democratizagdo do acesso a informagdo. A ideia de biblioteca publica foi criada na Inglaterra
no século XIX, no contexto da Revolucdo Industrial e das ideias liberais. Nesse momento
inicial, a biblioteca era destinada principalmente para a classe trabalhadora com o intuito de
promover a educacio e questdes morais (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010).
Além dessa funcdo, também foi designado um carater utilitario para a biblioteca publica.
Mueller (1984) aborda que esse carater foi definido por Stanley Jevons, sendo a biblioteca
publica considerada um investimento econémico do Estado, que possibilitava tanto o
entretenimento como a continuidade da educagdo moral, mantendo pessoas ocupadas e longe

de prisoes e afins.

A perspectiva atraves da qual as primeiras bibliotecas publicas foram vistas
mostra claramente a natureza da expectativa de seus patrocinadores. Esperava-
se que as bibliotecas contribuissem de maneira significativa para a ordem
social e o progresso nacional e, especialmente, nos Estados Unidos, para a
manutencdo da democracia. (MUELLER, 1984, p. 9).

Mueller (1984) também evidencia os Estados Unidos como precursores nesse processo
de criacdo, porém com argumentos diferentes da ordem social defendidos na Inglaterra. Nos
Estados Unidos, 0 que motivava a manutenc¢do da biblioteca publica era que a educacéo seria
capaz de manter o regime democratico. No século XIX, a biblioteca pablica "[...] era atribuido
um papel social bem definido, o de educar as classes mais baixas, mas preservando os valores
socias vigentes.” (MUELLER, 1984, p. 13). Vale ressaltar que tanto nos Estados Unidos e na
Inglaterra, como no Brasil, as primeiras bibliotecas publicas surgiram de iniciativas privadas e
ndo de demandas da sociedade ou do Estado (MULLER, 1984; OLIVEIRA, 1994).

A partir do inicio do século XX, a funcdo social da biblioteca publica foi ampliada,

somando-se a cultura em geral e o lazer, com o intuito de atender as demandas da sociedade.
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Isso que gerou algumas criticas por parte de alguns patrocinadores, pois, para eles, a leitura de
literatura poderia modificar os valores da época (MUELLER, 1984).

A funcdo social da biblioteca publica passou a ser mais valorizada a partir da criacdo da
Escola de Chicago. Em 1920, foi fundada a poés-graduacdo em Biblioteconomia na
Universidade de Chicago. Os professores e alunos do curso defendiam que a Biblioteconomia
era uma ciéncia social. Pierce Butler (apud MUELLER, 1984, p. 19), um dos professores da
instituicdo, defendia que a biblioteca era uma “unidade essencial na organizagao social”.

No Brasil, a primeira biblioteca publica data de 1811, a Biblioteca Publica do Estado da
Bahia, foi criada a partir da iniciativa do Coronel Pedro Gomes Ferréo Castelo Branco e era
mantida por sdcios, que compravam livros e cuidavam da gestdo da instituicdo (OLIVEIRA,
1994). Oliveira enfatiza que

[...] a biblioteca publica foi produto ndo de necessidade coletiva, mas das
vontades pessoais de brasileiros letrados, interessados em levar a cultura ao
povo, entendido como aquela parte da populacéo ja alfabetizada e aqueles que
exerciam atividades ligadas a vida religiosa, ao ensino ou a burocracia do
Estado. (OLIVEIRA, 1994, p. 21).

Isto porque grande parte da populacdo da época era analfabeta e os livros do acervo
eram, em sua maioria, no idioma francés, ou seja, a biblioteca era restrita a uma pequena parte
da populacéo letrada. Isso contradiz o objetivo inicial de levar educacao para a populacdo, uma
vez que essa educacgdo era reservada apenas a uma minoria da populacdo. Nesse periodo inicial,
época do Brasil Colénia, as bibliotecas, além de fruto de interesses individuais, eram também
ligadas as ordens religiosas (OLIVEIRA, 1994).

A segunda metade do seculo XI1X é marcada por mudancas. As cidades comecaram a
crescer, houve uma expansdo do setor bancério e o desenvolvimento de tecnologias. Entretanto,
Oliveira (1994, p. 22) mostra que apesar deste “[...] contexto de ampliagdo da sociedade urbana
e de desenvolvimento do processo de industrializacdo, apenas 27 bibliotecas publicas foram
criadas por estados e municipios, entre 1890 e 1930, a maioria delas na regido Sudeste, onde
ocorria maior desenvolvimento econdmico e industrial”.

Até o inicio do século XX, a biblioteca ainda era um espaco para poucos e ainda detinha
“[...] um virtual monopélio do armazenamento de informacgdes impressas e de sua disseminacao
seletiva, porque esta disseminacdo era circunscrita aos individuos letrados e residentes em
locais onde existisse a instituicdo.” (OLIVEIRA, 1994, p. 24).
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2.3.2 Biblioteca publica e politicas do livro no Brasil

A histdria das bibliotecas publicas no pais comeca a mudar em 1937, quando se cria o
Instituto Nacional do Livro (INL), que tinha “[...] como uma de suas atribui¢des, o incentivo a
criacdo, organizacao e manutencao de bibliotecas publicas em todo o pais.” (OLIVEIRA, 1994,
p. 19). Somente com a criacdo do INL, em 1937, é que se comegou a pensar em politicas
publicas para bibliotecas publicas no Brasil. Zita Catarina Prates de Oliveira estudou, em sua
tese, as politicas publicas para bibliotecas publicas entre o periodo de 1937 a 1989, dando énfase
na atuacgdo do INL, incorporado a Biblioteca Nacional em 1991 (OLIVEIRA, 1994). A autora
divide o periodo estudado em outros quatro periodos: 1937 a 1945 (Regime ditatorial do Novo
Estado, governo Getulio Vargas); 1946 a 1963 (Regime democratico, governo Gaspar Dutra,
Juscelino Kubitschek, Janio Quadros e Jodo Goulart); 1965 a 1969 (regime ditatorial, governos
militares Castelo Branco, Costa e Silva, Emilio Médici, Ernesto Geisel e Jodo Figueiredo); 1985
a 1989 (regime democratico, governo José Sarney).

O INL foi criado no contexto politico do Estado Novo, em que o interesse do Estado em
politicas culturais, visava controlar a sociedade por meio de politicas de massa e, com isso, criar
uma cultura nacional. A difuséo cultural designada ao Instituto estava voltada, principalmente,
para o livro que serviria “[...] como instrumento de estabilidade social e transmissédo desta
cultura.” (OLIVEIRA, 1994, p. 44). Esse primeiro periodo do INL, fase de sua criacdo, foi
marcado por um Estado que elaborou uma politica sem consultar outros entes da sociedade, no
qual escolhia quais livros seriam lidos, ou ndo, nas bibliotecas. O INL firmava acordo com
municipios, que, em troca de livros, criavam bibliotecas. Isso fez crescer tanto o nimero de
bibliotecas como o ndmero de livros no acervo, porém as instituices ndo contavam com
profissionais qualificados para fazer os trabalhos técnicos, gerando quantidade sem qualidade.
Esses aspectos mostram que a politica publica para bibliotecas publicas estava mais voltada
para 0 objeto livro do que para a instituicdo biblioteca publica, criando assim a estigma da
biblioteca como “sala com livros” (OLIVEIRA, 1994, p. 57).

No segundo periodo foram criados novos mecanismos para melhorar as bibliotecas
publicas, como o Servico de Assisténcia Técnica, que visava fazer inspecdes nas bibliotecas e
fornecer treinamento técnico; a Campanha Nacional do Livro (1960), que visava divulgar e
promover o livro; e o Servico Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) (1961), que tinha o
intuito de promover a melhoria das técnicas biblioteconémicas. Porém, esse periodo também
foi marcado pela exaltacdo do livro, no qual era distribuida uma quantidade de livros, mas nédo

havia uma politica para selecéo e utilizagdo desses livros. Outro aspecto relevante desse periodo
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mencionado por Oliveira (1994) é a consolidacdo do réadio (1946-1963) como veiculo de
comunicacdo e informacdo. Antes do radio, a biblioteca tinha 0 monopdlio da disseminacao da
informacdo, que era fornecida de maneira escrita e necessitava que o usuario se deslocasse. O
radio passou a veicular uma informacao oral que ndo necessitava de descolamento para ser
acessada, o que ndo foi levado em consideragdo para a criacdo e manutencdo de politicas para
as bibliotecas publicas. Isso acarretou na divisdo do publico entre as duas fontes de informacéo,
ao invés de utilizarem as duas.

O terceiro periodo, de 1964 a 1984, foi marcado pela gestdo de trés diretores do INL.
Nesse periodo, o Brasil sofreu um golpe que instaurou uma ditadura militar marcada por
violéncia e violacdo de direitos humanos. A populagdo sofria restricdo a liberdade, censura e
repressd@o. Nao era diferente nas questbes das bibliotecas e dos livros. O governo visava
controlar os individuos e as politicas de informacao.

Na gestdo de Umberto Peregrino (1967-1969), a biblioteca publica tinha o objetivo de
integracdo nacional. O Estado ainda escolhia os livros que iriam para a biblioteca, mas néo
havia nenhuma politica de selecdo para os livros. Além disso, essa selecdo de livros funcionava
também como uma forma de favorecer o comércio livreiro.

A proxima gestdo, de Maria Alice Barroso (1970-1974), mudou completamente a
funcdo da biblioteca publica. A partir dessa gestéo, a biblioteca publica passou a desempenhar
o papel de biblioteca escolar, ou seja, sendo utilizada como auxilio e complemento para a
educacdo escolar. Isso ocorreu tanto por parte da equipe gestora como pela legislacdo
educacional da época, como a criagdo do Programa Nacional do Livro (OLIVEIRA, 1994).

Na gestdo de Humberto Sales (1970-1974) a biblioteca publica volta a exercer sua
funcdo cultural. O SNBP foi avaliado, pela primeira vez, e constatou-se uma série de
dificuldades. Oliveira, em seus escritos (1994), sinalizou a necessidade de estabelecer um elo
cultural com a populacao.

No final da década de 1980 e inicio da década de 1990, o Brasil passou por um processo
de redemocratizacdo. O periodo de 1985 a 1989, pode ser separado em dois momentos. No
primeiro momento, a biblioteca publica manteve a politica do livro, gestdo de Fabio Lucas no
INL. No segundo momento, passou-se a ter uma politica desvinculada do livro, a qual Oliveira
(1994) justifica pela gestdo, que foi assumida, pela primeira vez, por um administrador,
Wladimir Murtinho, bem como pela falta de verba.

De 1990 a 2006, o Brasil teve cinco presidentes eleitos pelo povo. Paiva e Andrade
(2014) estudaram as politicas para bibliotecas publicas nesse periodo e identificaram que as

politicas publicas enfrentaram problemas similares ao da época do INL. O primeiro deles estava
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relacionado a existéncia de bibliotecas no territorio brasileiro. Durante esse periodo, foram
criados varios programas com o0 mesmo objetivo de expandir o nimero de bibliotecas, de forma
que todo municipio contasse com uma biblioteca publica. Contudo, os programas mudavam de
nome e de diretor conforme mudava-se o0 governo, ao invés de se estabelecer uma continuidade
e uma politica de Estado.

Além disso, as politicas publicas continuavam voltadas para os livros e ndo para as
bibliotecas publicas, sendo uma preocupacdo de governo enviar livros para as instituicdes, sem
se preocupar com outros suportes informacionais. A defini¢do do que se entendia por biblioteca
publica, bem como por seu publico ndo estava em pauta nos discursos oficiais. Questdes como:
de “que bibliotecas precisamos e queremos hoje, em cada municipio desse Pais”? (PAIVA;
ANDRADE, 2014, p. 106) ndo eram respondidas, sequer debatidas. Ademais, Paiva e Andrade
(2014, p. 110) ressaltam que outros aspectos das politicas informacionais da época foram postos
“[...] como um modo de assegurar o controle e a disseminagdo de informagdes consideradas
estratégicas para o crescimento econdémico (informacdes cientificas e tecnoldgicas,
principalmente)”. Isto ¢, as bibliotecas publicas ndo chegaram a fazer parte, de fato, das
politicas informacionais.

Em 2006, por meio da Portaria Interministerial n°® 1.442, de 10 de agosto, foi instituido

o0 Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL),

[...] de duragdo trienal, tendo por finalidade basica assegurar a democratizagao
do acesso ao livro, o fomento e a valorizagdo da leitura e o fortalecimento da
cadeia produtiva do livro como fator relevante para o incremento da producao
intelectual e o desenvolvimento da economia nacional. (BRASIL, 2006).

O PNLL acaba seguindo a linha de valorizacao do livro e da industria livreira. Em meio
a esse marco, foi entregue a Presidéncia da Republica o Manifesto do Povo do Livro, que
reivindicava politicas publicas sobre o livro e a leitura. Para isso, 0 Manifesto considerava a
necessidade de bibliotecas publicas em todos os municipios brasileiros como “[...] o meio mais
eficiente de proporcionar educacgdo continuada a populacéo e, dessa forma, ser instrumento de
democracia e de politica social” através de “[...] bons e diversificados acervos de livros e de
outros materiais; pessoal qualificado e estimulado; e recursos permanentes para manutencgéo,
atualizacéo, formacéo e fomento.” (MANIFESTO..., 2006, [sem pagina]).

Como pode ser visto, o Brasil ndo € um pais com tradicdo em promover politicas
publicas para bibliotecas publicas, o que afetou e ainda afeta diretamente a forma como a
biblioteca exerce suas a¢fes. A Biblioteca de Sao Paulo, entretanto, faz um movimento fora da

curva desse historico, ndo significando ser a Unica. A BSP faz parte do Sistema Estadual de
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Bibliotecas Publicas de S&o Paulo e, atualmente, € um laboratério de préaticas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo para os profissionais do Sistema, sendo escolhida

como modelo de biblioteca a ser seguido pelas demais instituicdes do Estado de S&o Paulo.

2.3.3 Biblioteca publica: um lugar para a recordacao

Como ja abordado anteriormente, Nora (1993) criou o termo lugar de memoria
associado ao pressuposto de que a sociedade moderna precisava ancorar sua memdria em
lugares, pois ndo haviam mais meios de memdria. Apoiando-se nas contribuicdes de Nora
(1993), Rodrigues (2014) afirma que se fez necessaria a criacdo de lugares de memorias, tais
como as bibliotecas, uma vez que as memorias humanas ndo conseguem reter todo

conhecimento do mundo.

Os lugares de meméria surgem, assim, como alternativas, estoques materiais
de nossas memorias. Dai talvez a necessidade de criar bibliotecas, museus,
argquivos, monumentos, santuarios etc., buscando tornar possivel aquilo que
nossas memorias ndo conseguem: reter a totalidade das experiéncias humanas.
(RODRIGUES, 2014, p. 74).

As bibliotecas publicas armazenam as producgdes intelectuais e culturais de um povo,
que nada mais sdo que a memoria coletiva registrada em documentos e guardada e
disponibilizada em seus acervos. Sendo assim, 0s acervos sdo mantidos com o intuito de
preservar o conhecimento humano para que ele seja acessado no presente e futuro, bem como
de fortalecer a identidade de um povo. Rodrigues (2014) destaca que as bibliotecas, por
salvaguardarem o patrimdnio bibliografico, possibilitam o acesso ao conhecimento de forma

que os individuos tenham referéncias.

Independentemente da sua tipologia, bibliotecas passaram ao longo do tempo
a ser identificadas como organismos culturais, instituicbes nas quais se
promove a salvaguarda do patriménio bibliografico, estabelecimentos onde é
possivel ter acesso ao conhecimento produzido e acumulado pelos seres
humanos, lugares em que a memoria coletiva encontra sua materializacdo
através do registro escrito e de onde é possivel obter referéncias por meio das
quais nossa memdria individual e coletiva e nosso patriménio cultural se
fazem perceber. (RODRIGUES, 2014, p. 69).

Rodrigues (2014) ainda acrescenta que a biblioteca & um lugar de meméria, ndo sé por
guardar esses registros do conhecimento humano, como também por proporcionar que esses

registros sejam acessados e discutidos pela comunidade.
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As bibliotecas sdo, portanto, tanto lugares de memodria enquanto espacos
fisicos — edificios construidos com a finalidade de armazenar acervos e
estudar, aprender, trocar informacbes e ideias — quanto repositorios da
memoria em si, ou seja, espacos onde o ser humano guarda e encontra o
pensamento e o conhecimento [...] (RODRIGUES, 2014, p. 81).

Silveira (2012) também corrobora com a ideia de que as bibliotecas, especialmente, as
publicas e nacionais, sdo lugares de memdria por preservarem, guardarem e disseminarem as
informacdes geradas pela sociedade. O autor trata especificamente da biblioteca nacional e da
biblioteca publica como lugar de memadria, justamente por conta de suas fungdes. As bibliotecas
nacionais tém a funcdo de preservar toda producédo intelectual de uma nacdo, enquanto a
biblioteca publica ¢ um espaco de socializagdo que coleta, organiza, preserva e dissemina “[...]
grande parte dos referenciais histdricos, culturais, politicos e mnemdnicos de uma dada
coletividade [...]” (SILVEIRA, 2012, p. 10). O autor acrescenta ainda que as bibliotecas sdo

lugares de memdria por conta da sua funcdo social, uma vez que a

[...] funcéo social esté diretamente ligada a missdo de preservar, organizar e
disseminar os elementos culturais e 0s saberes concebidos pela a¢do racional
dos homens. Enquanto “lugares de memoria” elas tendem a reafirmar os
saberes e a torna-los moveis, traduziveis, permutaveis. S8o instituicbes que
nos permite acessar, por intermédio de seus acervos, as experiéncias comuns
a toda humanidade, bem como as razoes e os intentos de cada um de seus
usuarios em particular. (SILVEIRA, 2012, p. [5]).

O autor acrescenta que essa caracterizagdo, enquanto lugar de memoria, esta relacionada
ao fato de a biblioteca ter como uma de suas fung¢Bes preservar o conhecimento e que seria
dificil “[...] compreender e transformar 0 mundo onde habitamos sem 0s elementos materiais e
imateriais que nelas se preservam.” (SILVEIRA, 2012, p. [5]). Isto é, as bibliotecas, por serem
responsaveis por armazenar em seus acervos a informacao registrada, possibilitam a sociedade
0 resgate de fatos passados, de forma que ela possa tomar conhecimento sobre seu passado e se
compreenda no presente, desempenhando a capacidade da lembranca (PIMENTA, 2013).

O fato de a memoria humana ter suas limitagdes fez com que surgissem meios de se
preservar a memoria, nascendo assim os registros. Os livros, bem como outros documentos, sdo
meios materiais de memoria que sdo guardados/depositados em bibliotecas para que possam
ser acessados por individuos durante épocas diferentes, ou seja, de forma sincrona e assincrona.
As bibliotecas, portanto, sdo os lugares de guarda e preservacdo dessa memoria. Elas
possibilitam a recordacdo da memdria, podendo ser consideradas como lugares de recordacdo

ou, como posto por Nora (1993), como lugares de memodria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem metodologica desta pesquisa, tendo em vista seus objetivos e métodos
aplicados, classifica-se como qualitativa. A abordagem qualitativa segundo Creswell (2010)
esta voltada para questdes de pesquisas que envolvem explorar problemas sociais ou humanos.
Além disso, tendo em vista que esta pesquisa busca analisar e descrever as caracteristicas de
um fendmeno sem interferir no objeto de analise, ela pode ser classificada como descritiva
(APPOLINARIO, 2009, p. 63). Dessa forma, trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva.

A revisdo de literatura identifica, sumariza e apresenta resultados de outras pesquisas
com temas relacionados (CRESWELL, 2010). Para selecdo de livros, artigos, teses e
dissertacdes que iriam compor a revisao de literatura, foram pesquisados em bases de dados e
sites, 0s seguintes termos descritores: a) memoria, b) memoria coletiva, ¢) informacéo, d)
documento, e) Ciéncia da Informacao, f) biblioteca publica, g) biblioteca publica no Brasil, h)
Biblioteca de Sao Paulo, i) Carandiru, j) Parque da Juventude, k) concurso do Carandiru, I)
edital do Carandiru. Os termos foram combinados entre si para se ter uma busca mais precisa.

Para alcancar os objetivos propostos, 0 método de pesquisa adotado foi a pesquisa
documental. A pesquisa documental e a pesquisa bibliografica sdo por vezes confundidas ou
consideradas a mesma coisa. Entretanto, a pesquisa documental € mais ampla do que a pesquisa
bibliografica, uma vez que a pesquisa bibliografica esta voltada para os documentos técnicos-
cientificos e a pesquisa documental para todos os tipos de documentos. Para Gil (1991), a
pesquisa bibliografica é realizada quando se utiliza material ja publicado, como livros e artigos
de periddicos; enquanto a pesquisa documental se refere a utilizacdo de um material que ainda
ndo recebeu tratamento analitico.

Para cumprir o primeiro objetivo especifico — levantar e analisar os documentos sobre
a criacdo da BSP — e o segundo objetivo especifico — discutir as no¢Ges de memoria que
permeiam o contexto de criagdo da BSP — foi necessario fazer um levantamento de documentos
referentes ao assunto. O site oficial da BSP nédo disponibiliza documentos com informages
sobre 0 caso, portanto, foi necessario fazer uma busca em outros sites oficiais do estado de Sdo
Paulo. A fim de localizar legislacdo e documentos oficiais relacionadas a criacdo da Biblioteca

de S&o Paulo, foram, entdo, utilizados os sites da Assembleia Legislativa do estado de Sao
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Paulo®, da Camara Municipal de Sao Paulo® e da Imprensa Oficial*!, que organiza e divulga o
Diério Oficial do estado de S&o Paulo.

Em todos os sites foram utilizados os seguintes termos de busca: a) Carandiru, b)
Biblioteca de Sdo Paulo, c) Parque da Juventude, d) concurso do Carandiru, e) edital do
Carandiru. Como resultado das buscas, foram localizados e selecionados para analise 0s

documentos descritos no Quadro 1:

Quadro 1 - Documentos analisados

DOCUMENTO

EMENTA

Decreto n° 55.319, de
05/01/2010

Cria, na Secretaria da Cultura, como equipamento cultural da &rea de
Difusdo Cultural, a Biblioteca de Sdo Paulo e d& providéncias
correlatas.

Decreto n° 48.710, de
09/06/2004

Transfere da administracdo da Secretaria da Administracdo
Penitenciaria para a da Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer, o
imével que especifica, situado no Municipio de Sdo Paulo.

Decreto n° 47.091, de
16/09/2002

Ficam extintas as Penitenciarias Carandiru I, Il e [Ill, da
Coordenadoria de Unidades Prisionais de Sdo Paulo e da Grande Sao
Paulo, da Secretaria da Administracdo Penitenciaria, criadas pelo
Decreto n° 45.702, de 12 de marco de 2001.

Decreto n° 45.702, de 12 de

Extingue a Casa de Detencéo "Professor Flaminio Favero" de S&o
Paulo, cria e organiza os estabelecimentos penais que especifica, da

marco de 2001 Secretaria da Administracdo Penitencidria.
Decreto n° 43.421, de Institui Grupo de Trabalho com o objetivo de estudar a nova
01/09/1998 utilizacdo da &rea do complexo do Carandiru.

Lei n® 16.761, de 08/06/2018

D& denominacéo ao Parque que especifica.

Decreto n° 53.534, de

Transfere da administracdo da Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo

09/10/2008 para a da Secretaria da Cultura, o imovel que especifica.
Decreto n° 53.535, de Transfere da administracdo da Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo
09/10/2008 para a da Secretaria de Desenvolvimento, os imoéveis que especifica.
o Transfere da administracdo da Secretaria da Administracdo
Decreto n® 56.238, de R . .
28/09/2010 Penitencidria para a da Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo parte

da area que especifica.

Edital do concurso publico
de proposta de Plano Diretor
de uso e ocupacgdo da area e

edificacdo do atual
Complexo Prisional do
Carandiru.

O Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento de Séo Paulo, de
acordo com o Termo de Cooperacdo Técnica firmado com a
Secretaria da Administragdo Penitencidria e com o Instituto de
Engenharia, langa o concurso publico de proposta de Plano Diretor
de uso e ocupacdo da area e edificagdo do atual Complexo Prisional
do Carandiru.

Relatdrio Final da Comissédo
Especial de Estudos sobre o
Carandiru da Camara
Municipal de Sdo Paulo

PL n° 410, de 1995

Propde a transformacédo da area em Z4, zona mista, correspondente a
centros regionais, que permite a instalagdo de quase todas as
atividades, com alto potencial de aproveitamento, ou seja, permite
edificar até quatro vezes a area do Terreno.

9 Link de acesso para o site da Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo: https://www.al.sp.gov.br/.
10 Link de acesso para o site da Camara Municipal de Sdo Paulo: https://www.saopaulo.sp.leg.br/.
11 Link de acesso para o site da Imprensa Oficial: https://www.imprensaoficial.com.br/#02/11/2020.
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DOCUMENTO EMENTA

Permite usos diversificados na Z8-003, condicionado a destinacdo de
30 % da area para parque publico e 5% para uso institucional; nos
PL n° 159, de 1996 lotes resultantes, o aproveitamento € semelhante ao de zona Z4;
propde que a area destinada a parque esteja contida num Unico
perimetro e que seja doada a prefeitura devidamente equipada.
Semelhante ao anterior, permite também diversos usos (exceto
industrial) mas com algumas disposi¢des a mais, como exigéncia de
canalizacdo e abertura de via ao longo do cérrego Carandiru, sem
Onus para a Prefeitura; nos lotes resultantes o aproveitamento dos
lotes € semelhante ao de Z4, porém com exigéncia de lotes e recuos
maiores.

Altera 0 zoneamento de Z8 para Z16, zona de lazer, que permite a
PL n° 583, de 1996 implantacdo de atividades como restaurantes, hotéis, cinemas, teatros
e clubes (até 250m?) de area construida.

Semelhante ao anterior; altera 0 zoneamento para Z16, incluindo a
PL n° 763, de 1996 area da vegetacdo original da Mata Atlantica em Z8-200, que é uma
zona de preservacéo.

Semelhante ao PL n° 570/96, mas com algumas alterac@es, a area a
ser doada para parque publico é de 35%, e para area institucional de
5%; na area restante, as carateristicas serdo de zona Z2, combinada a
uma Operacéo Urbana a ser definida; inclui necessidade de audiéncia
publica anteriormente a concessao do alvara de construcdo de cada
projeto.

Autoriza o Poder Executivo a criar a Universidade Popular do
Municipio de S8o Paulo, através de convénio com o governo
PL n° 178, de 2001 municipal, estadual ou federal. Para implementacdo do projeto
deverdo ser consideradas edificagdes ja existentes, como o Complexo
Penitencidrio do Carandiru e outras.

PL n° 570, de 1996

PL n° 174, de 2001

Fonte: Elaboracéo propria.

Para alcancar o terceiro objetivo especifico deste trabalho — analisar, nas acdes
promovidas pela BSP, aquelas que remetem ao massacre do Carandiru — se fez necessario
analisar as ag@es informacionais'? que, de alguma forma, tratassem sobre o que foi o Carandiru
e 0 que ocorreu naquele espaco fisico. Para isso, primeiramente, foi necessario fazer um
levantamento de todas as agGes que a instituicdo promoveu ao longo de seus dez anos de
existéncia.

A BSP oferece treze programas permanentes, todos 0s meses, a sua comunidade, sendo
divididos entre os publicos infantil, jovem, adulto, e para todas as idades, conforme Quadro 2.
Além disso, a BSP promove, também, algumas ac¢des temporérias, como a “Mostra”, que

apresenta documentarios nacionais, exposicoes e palestras.

12 0O conceito de ‘agdes de informagdo’ de Wersig ¢ Windel (1985) foi originalmente proposto como uma
alternativa a abordagem comportamental normativa que desconsidera a relagdo do contexto subjetivo com os
fatos da vida cotidiana, bem como com os fatores sociais, econdémicos e culturais envolvidos. A acdo, nesse
caso, seria instrumentalizada para a resolucéo de problemas, ou seja, para a solucéo de situagdes de necessidade
de informagdo, considerando aspectos subjetivos e sociais.” (RABELLO, 2012, p. 113).
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Quadro 2 - Programas permanentes da BSP

PU}ELL\}((:)O' PROGRAMA DESCRICAO DO PROGRAMA
Mediacgdo de leitura, dramatizacGes e contagdo de histdrias da
Hora do conto literatura infanto-juvenil voltadas ao incentivo a leitura e ao
desenvolvimento criativo dos participantes.
Brincando e Atividade que relne intervengdes, jogos teatrais, ritmos e
INFANTIL Aprendendo bringadeiras eduga‘_[ivas. - _
Pintando o 7 C_onjgnto de at|V|dades_ que e_nvolvem a criagao artistica,
direcionada ao desenvolvimento intelectual das criangas.
Programa de iniciacdo e estimulo das poténcias cognitivas de
Lé no Ninho criangas entre 6 meses e 4 anos, por meio de experiéncias ludicas
com os livros.
A atividade apresenta aos jovens temas relacionados & musica,
JOVEM Luau BSP literatura e poesia, e oferece um espaco para apresentacdes
musicais na BSP.
cl . Leitores de uma mesma obra se reinem uma vez por més para
ube de Leitura o oy ! : . _ i
trocar opinides e criticas, incentivando assim o habito da leitura.
ADULTO | Segundas Intencbes | Bate-papo mensal com um escritor convidado.
Sarau da BSP Espaco para apresentacdo de textos, poesia e musica.
Tecnologia Dia a Dia | Oficina de Smartphone e Redes Sociais (+60).
Jogos Sensoriais Brincadeiras que estimulam o desenvolvimento da autonomia e
(Pessoa com as habilidades sensoriais, como memdria e as capacidades
deficiéncia) visual, tatil e motora.
. . Mediagdo intimista de leitura realizada nas dependéncias da
Leitura ao Pé do bibli bietivo d . ibli i i
Ouvido Ite rlﬁégca, com o objetivo de sugerir ao publico autores, livros
e .
T%?AAE)SE'QS Jogos para Todos! | Xadrez para iniciantes e pessoas com deficiéncia visual
(Pessoa com (tabuleiros adaptados).
deficiéncia)
Um pouco do gue acontece dentro da BSP levado para o lado de
. fora, a sombra das arvores do Parque da Juventude. Das 11h30
Domingo no Parque as 12h15, sessdo do L& no Ninho, e das 12h15 as 16h. sessdes
de contacdo de historias e mediacdo de leitura.

Fonte: Elaboracéo propria com base em Biblioteca de S&o Paulo (2020c).

A instituicdo apresenta, em seu site oficial, apenas relatorios quantitativos das atividades

realizadas, portanto, foi necessario fazer um levantamento de todas as a¢des desenvolvidas pela

Biblioteca. Para essa coleta, foi necessaria a utilizacdo do fichamento, instrumento de coleta de

dados para organizar os dados encontrados. Produziu-se uma planilha eletrénica para cada uma

das acOes desenvolvidas pela instituicdo, baseada na nomenclatura utilizada nos programas

permanentes e temporérios:

a)
b)
c)
d)
e)

Oficinas;
Cursos;
Projetos;

Clube de leitura;

Clube do &udio livro
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f) Segundas intencoes;
g) Hora do conto;
h) Sarau;
i) Luau;
J) L& no ninho;
k) Pintando o 7;
I) Leitura ao pé do ouvido;
m) Brincando e aprendendo;
n) Xadrez para todos;
0) Domingo no parque;
p) Pontos MIS;
q) Outros.
Em cada uma das planilhas, foram criados campos para serem preenchidos com as

seguintes informagdes:

Titulo: titulo da atividade;
e Descri¢do: contetdo descrito na pagina;
e Data: data em que a acdo foi realizada;
e Link: link de localizagdo da agdo na web;
e Observagdo: caso fosse necessario acrescentar mais alguma informacéo.

As informac6es foram coletadas do site oficial da BSP, na aba “agenda”, que apresenta
publicac¢des que informam e descrevem as a¢des promovidas ao longo dos anos na biblioteca.
Foram coletadas no site todas as a¢Ges promovidas pela instituicdo nos ultimos nove anos,
compreendendo de 02 de julho de 2011 a setembro de 2020. O trabalho ndo contempla todos
o0s anos de biblioteca, pois no site o primeiro registro de agdes consta de julho de 2011.

Nas acOes coletadas foram identificados assuntos relacionados ao Carandiru e ao
massacre, sendo pesquisado no titulo ou na descri¢do da acéo os seguintes termos descritores:
a) prisao, b) carcere, c) penitenciaria, d) complexo penitenciario, e) Carandiru, f) massacre, g)
memoria.

Além disso, para o cumprimento do quarto objetivo especifico — analisar a percepcao
dos bibliotecarios e auxiliares de biblioteca que trabalham na BSP sobre o papel da biblioteca

no resgate da memaria do Carandiru — realizou-se a aplicacdo de um questionario virtual com

13 Em algumas agdes foi criado e preenchido o campo “Link 2”, pois havia mais de uma pagina fazendo mengdo a
mesma acao.
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bibliotecérios e auxiliares de biblioteca que trabalham na institui¢do. Gil (1991), em seu manual
de “Como elaborar projetos de pesquisa”, apresenta trés técnicas de pesquisa baseadas na
interrogacdo: o questionario, a entrevista e o formulario. O questionario consiste em um
instrumento de pesquisa elaborado previamente pelo pesquisador, e cujas perguntas sao
respondidas, por escrito, pelo participante. O questionario é um instrumento barato e rapido
para obtencdo de informacdo e, ainda, possui a possibilidade de manter o anonimato de quem
responde. A principio, esse objetivo seria cumprido com a utilizacdo da entrevista, como
método de coleta de dados. Entretanto, tendo em vista a necessidade de se manter o isolamento
social resultante da pandemia da COVID-19, optou-se pela entrevista online. Contudo, a BSP
se dispbs a responder ao questionario, sendo esse o método de coleta selecionado. O
questionario foi enviado para a instituicdo esta disposto no Apéndice A.

Os dados obtidos a partir da pesquisa documental e dos questionarios foram tratados

com base na analise de contetido (AC). Segundo Bardin, a analise de contetdo é

[...] um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sisteméaticos e objectivos de descricdo do contetdo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cBes de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2007, p. 37).

A analise de contetdo pode ser utilizada tanto para a comunicacgéo escrita, como oral,
em codigos linguisticos ou iconograficos, em comunicacdo de uma ou mais pessoas. “A
intencdo da analise de conteudo € a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo).” (BARDIN, 2007, p. 34).

A AC pode ser utilizada em pesquisas de natureza qualitativa, uma vez que se
estabelecem categorias-chaves para resumir o que esta sendo expresso em uma comunicacao e,
a partir delas, fazer a interpretacdo do que se estd comunicando. Bardin (2007) classifica a
analise de conteddo em trés etapas:

1. Descri¢do: a enumeracao das caracteristicas do texto, resumida apos tratamento;

2. Inferéncia: o procedimento que permite a passagem, explicita e controlada, de uma

etapa a outra;

3. Interpretacdo: a significacdo concedida as caracteristicas enumeradas na etapa 1.

Por fim, os aspectos relacionados com os métodos e técnicas de pesquisa utilizados

podem ser observados de forma esquematica no Quadro 3.
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Quadro 3 - Métodos de pesquisa e técnicas para analise e coleta de dados a partir dos objetivos
especificos

Objetivos especificos

Método de pesquisa

Fonte dos dados

Técnica para
analise de dados

Levantar e analisar 0s

- Site da Assembleia
Legislativa do Estado de
Sdo Paulo

- Site da Camara Municipal

documentos sobre 0 Pesquisa documental ~ Andlise de
e o . de Sdo Paulo ,
processo de criacdo da (editais, leis e decretos) Site d ficial contetdo
BSP - _|te a I_mprensa Oficial;
-Site oficial da BSP
-Site do Parque da
Juventude
- Site da Assembleia
Discutir os conceitos de L~eg|slat|va do Estado de
memoria e 540 Paulo
esquecimento no Pesquisa documental i S'te~ da Camara Municipal Anélise de
contexto de criacdo da (editais, leis e decretos) de S do Paulo - contetdo
BSP : - Site da Imprensa Oficial
-Site oficial da BSP
-Site do Parque da
Juventude
Analisar, nas acdes
promovidas pela BSP, Pesquisa documental -
. . . .. Analise de
aquelas que remetem ao (acdes desenvolvidas - Site oficial da BSP contetido
massacre do Carandiru pela BSP)
Analisar a percepcao
dos bibliotecérios e
auxiliares de biblioteca - Bibliotecarios e auxiliares Analise de
gue trabalham na BSP Questionario de biblioteca que atuam na contetdo

sobre o papel da
biblioteca no resgate da
memoria do Carandiru

BSP

Fonte: Elaboracéo propria.
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4 RESULTADO E ANALISE

4.1 Documentos sobre o Processo de Criagdo da BSP: o Espelho da Tenséo entre a

Memoria e o Esquecimento

O massacre do Carandiru ocorreu em outubro de 1992, depois de uma briga entre
detentos, mas estudos mostram que o Complexo se encontrava em uma situacdo de
sucateamento e superlotacdo (COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS
HUMANOS, 2000; BORGES, 2016). A partir do ocorrido, comegaram a ser expostas as
preocupacdes em desativar o presidio, tanto nas esferas municipal e estadual, como também nas
esferas federal e internacional, todas elas pensando em resguardar os direitos humanos que
foram e estavam sendo violados. Apds 10 anos do massacre, 0 governo do Estado de S&o Paulo
optou por desativar o Complexo e implementar um parque publico no lugar.

Para analisar os documentos que envolvem o processo de criagdo da BSP, e, logo, 0s
documentos que envolvem a desativacdo do Carandiru, optou-se por fazer a analise em ordem
cronologica. Para acompanhar a analise e situar os eventos, foi sistematizada uma linha do

tempo (Figura 1 — Linha do tempo dos documentos de criacdo da BSP).



Massacre do
Carandiru

410/95

Figura 1 - Linha do tempo documentos de criacdo da BSP

PL ne
174/01
178/01

Instituido
o PNDH

Recomendac@es | Desativacdo

Comissao
Especial de
Estudos sobre
o Carandiru

Edital de
Concurso
IAB-SP

Fonte: Elaboracéo prépria.

do Carandiru

Inicio da
construcao do
Parque da
Juventude
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Inauguracao
da BSP

Legenda das siglas

IAB-SP — Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento
de S3o0 Paulo

BSP — Biblioteca de S3o Paulo

CIDH — Comissé&o Interamericana de Direitos Humanos
PNDH — Programa Nacional de Direitos Humanos
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As discussdes sobre a desativacdo do Complexo envolviam, principalmente, a questéo
do zoneamento®* do espago. O zoneamento é um instrumento utilizado para dividir, em éareas,
0s usos e as ocupacdes do solo. O Carandiru estava localizado em uma zona classificada como
Z8-003, area de uso especial, na qual eram permitidas apenas atividades de uso E3 e E4. A
categoria E3 € destinada a atividades de educacdo, de lazer e cultura, de assisténcia social e de
culto. A categoria de uso E4 inclui usos como aeroportos, estacfes de tratamento, estagOes de
telecomunicacdes, heliportos, monumentos historicos, parques de animais selvagens, parques
ornamentais e de lazer, parques publicos, penitenciaria, quartéis e outros.

A partir de 1995, Camara Municipal de S&o Paulo comegou uma discussdo sobre a
mudanca de zoneamento da area do Carandiru. Foi apresentado o Projeto de Lei n° 410, de
1995, que propunha a mudanca de zoneamento da area para uma zona de uso misto Z4 de
densidade demografica média-alta, isto €, poderia ser edificada até trés vezes e meia a area do
lote. Essa area é destinada a atividades tipicas de centros urbanos, inclusive sendo permitido o
uso residencial. Este Projeto de Lei, encabegado pelo Vereador Faria Lima, foi arquivado.

Além disso, na época, o governador de Sdo Paulo, Mario Covas, ja havia se manifestado
sobre a intengdo de desativar o Carandiru, sendo que o “[...] projeto inicial para o Carandiru
previa diretrizes de preservacéo e a implantacdo de parque publico, mas também a possibilidade
de venda de parte da area para o setor privado, como aporte de recursos” (SAO PAULO, 2001b,
p. 2), 0s quais seriam utilizados para a construcao de novos presidios.

Em maio de 1996, foi instituido, pelo governo federal, o Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH 1), por meio do Decreto n° 1.904, de 13 de maio de 1996. O Programa foi
criado para ser um guia a pautar as agdes do governo para um pais “mais justo”. Uma das metas
de longo prazo do PNDH I era “incrementar a desativagdo da Casa de Detencdo de S&o Paulo
(Carandiru), e de outros estabelecimentos penitenciarios que contrariem as normas minimas
penitenciarias internacionais.” (BRASIL, 2009, p. 189). A mesma meta foi incluida em 2002%°,
no PNDH II, o que indicava a preocupagdo do Governo Federal em promover os direitos
humanos em penitenciarias brasileiras.

Também em 1996, foram apresentados a Camara Municipal de Sdo Paulo quatro
Projetos de Lei relacionados a mudanca da area do Carandiru, os quais foram, posteriormente,
todos arquivados. O Projeto de Lei n® 159, de 1996, do Vereador Mauricio Faria, propunha que

parte da area do Carandiru continuasse destinada a zona Z8-003, para a constru¢do de parque

14 para mais informacGes sobre as classificacdes de zoneamento, ver em:
http://www.prodam.sp.gov.br/sempla/zone.htm.
15 Nesse mesmo ano comegou 0 processo de desativagio do Carandiru e implosdo dos pavilhdes 6, 8 € 9.
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publico e uso institucional e o restante mudasse para zona Z4. Ja o Projeto de Lei n°® 570, de
1996, proposto pela Bancada do PSDB, também permitia o uso diverso, com excec¢do do uso
industrial do espaco, e tinha como exigéncia a canalizacéo e abertura de via ao longo do corrego
Carandiru, enquanto o restante dos lotes teria aproveitamento semelhante aos de zona Z4.

O terceiro projeto desse ano, do Vereador Nelo Rodolfo, PL n° 583, de 1996, propunha
a alteracdo de zoneamento de Z8 para Z16, zona de lazer, que poderia ter construcoes
correspondentes a 30% do lote. O objetivo dessa zona é permitir 0 acesso a margens de represas
por meio da construcdo de restaurantes, servicos de aluguel de barcos e outros. Contudo, as
audiéncias pUblicas® desse projeto tiveram relevante participacdo da populagéo, que tinha um

consenso quanto a necessidade de uma nova destinacdo para a area:

As audiéncias publicas realizadas sobre o projeto de Lei 583/96 enfatizaram a
necessidade de discutir com a populagdo uma proposta para area, ou até de
plano diretor para o bairro, destacando-se sempre a importancia de criar
centros de lazer e um parque publico na regido. O movimento ambientalista
da zona norte tornou clara sua luta para integragdo do local como éarea de
cultura e de lazer, de modo que o custo social da presenca do presidio ao longo
de 45 anos fosse agora indenizado para uso cultural coletivo. Ha um
consenso publico quanto & redefinicéo do uso. (SAO PAULO, 2001b, p. 4,
grifo nosso).

O quarto projeto de lei de 1996, o PL n° 753, de 1996, proposto pelos Vereadores Brasil
Vita, Miguel Colasuonno e Nelo Rodolfo, apresentava as mesmas ideias do projeto anterior,
transformar a rea em zona Z16.

Em meio as discussdes da Camara Municipal, em outubro de 1998, foi lancado o Edital
de Concurso Publico de Proposta de Plano Diretor de Uso e Ocupagéo da Area de Edificacio
para a destinacéo do espaco do Carandiru pelo Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento
de Sdo Paulo em parceria com a Secretaria da Administracdo Penitenciaria do Estado de S&o
Paulo (SAP) e o Instituto de Engenharia (IE). O edital fazia um breve histérico do Complexo,
apontando a futura desativacéo, e descrevia a area que seria objeto do projeto, mencionando o
corrego Carajas, que atravessa a area, além de fazer mengédo ao zoneamento do local, zona Z8-
003. O edital também especificava que o trecho de Mata Atlantica, presente na area, deveria ser
preservado e melhorado com plantios adequados.

A SAP pretendia que a area do Carandiru fosse ““[...] destinada integralmente para usos
publicos e institucionais” (INSTITUTO DE ARQUITETOS DO BRASIL, 1998, p. [7]),

16 As audiéncias publicas de 1996 ndo estdo disponiveis no site da Camara Municipal. Foram, entdo, solicitadas
mais informacdes sobre a audiéncias da época no site da institui¢do, contudo ndo se obtive respostas.
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incluindo &rea para recreagéo e lazer. O item 3 do edital determinava que fossem mantidas as
edificac0es:
1. parte da Casa de Detencédo, com a imploséo dos Pavilhdes 8 e 9, situados
na parte contigua ao Cérrego Carajas;
2. parte da Penitenciaria do Estado: a Administracéo e o primeiro pavilhdo;
3. aantiga Casa do Diretor, hoje ACADEPEN;

4. parte das muralhas como testemunho histérico das antigas funcoes.
(INSTITUTO DE ARQUITETOS DO BRASIL, 1998, p. [7]).

O edital previa que os edificios remanescentes deveriam abrigar um Centro de Estudos
e Ensinos com o tema do trabalho, enquanto o restante das edificagcdes deveria ser demolido.
Foi especificado que os pavilhdes 8 e 9 fossem demolidos por estarem situados préximos ao
Corrego Carajas. Vale ressaltar que o pavilhdo 9 foi onde aconteceu 0 massacre de 1992.
Estabelecer a implosdo de um local onde aconteceu um massacre de detentos pela Policia
Militar do Estado de Sao Paulo, detentos, esses, que eram tutelados por esse mesmo Estado, é
uma maneira de silenciamento da memoria do acontecimento (BORGES, 2016). Apesar dessa
promocao explicita do silenciamento do massacre, o trecho a seguir também demonstrava uma
preocupacao em preservar uma parte da historia. O item 3.4 determinava que parte das muralhas

fossem preservadas.

Dentro do Parque, um dos Unicos vestigios que restam da estrutura fisica do
Carandiru, a muralha de pedra de 600 metros que permitia que 0s agentes
vigiassem os presos, aparece dissociada da historia do lugar e da dimenséo da
tragédia ali ocorrida. Tomada apenas pela curiosidade que desperta, as ruinas
da antiga Casa de Detengdo geram uma espetacularizagdo que néo estabelece
uma conexao entre o passado e o presente (BORGES, 2016, p. 18).

No final do edital, havia um trecho que remetia a postura de transformacéo simbolica
tomada pelo Estado: “assim, segundo a propria SAP, a area que foi, até hoje, de exclusio social
passara a ser uma area de inclusdo e integragao social” (INSTITUTO DE ARQUITETOS DO
BRASIL, 1998, p. [7]).

O vencedor do concurso foi o projeto desenvolvido pela equipe do arquiteto Roberto
Aflalo, o segundo lugar foi o projeto da equipe do arquiteto Paulo Bastos e o terceiro foi o da
equipe do arquiteto Mario Biselli. “Em todas elas [as propostas], a area € transformada em
grande parque, convivendo com atividades culturais, educacionais e de lazer.” (SAO PAULO,
2001b, p. 4). Os projetos arquitetdnicos ndo estdo disponiveis para consulta, mas foi possivel
localizar algumas informagdes sobre os trés primeiros projetos vencedores.

No site do escritério Aflalo/Gasperini ha uma breve explicacdo sobre o projeto

apresentando no concurso. A proposta “[...] incluia a remodelagéo de dois conjuntos de edificios



69

existentes nas extremidades da gleba, ligados por um parque com momentos distintos, sendo
um composto por quadras e equipamentos esportivos e outro voltado ao lazer passivo e a
contemplacdo.” (AFLALO/GASPERINI ARQUITETQOS, 1999a). Além disso, o site informa
que a BSP foi um “projeto-piloto para as bibliotecas do Estado” (AFLALO/GASPERINI
ARQUITETOS, 1999b) e da um destaque a BSP, explicando sua construcdo.’

As informacdes sobre a proposta de Paulo Bastos foram localizadas na dissertagdo de
Pedro Henrique Rodrigues, sendo que o projeto também pretendia implementar um parque com
um centro de eventos culturais e de negécios, um hotel-escola, um centro de qualificacdo de
recursos humanos, um lago, a partir da interceptacdo do Corrego Carajas, um centro esportivo
e um mirante. Além disso, o projeto previa que “um pavilhao teria a demoligédo completa da sua
parte interna e a constru¢do de um grande espelho d’agua e o outro abrigaria um museu do
sistema prisional, incluindo um espago testemunhal das celas originais.” (RODRIGUES, 2008,
p. 197). Ademais, em sua dissertacdo, Rodrigues também realizou uma entrevista com Paulo
Barros, que demonstrou a preocupagdo em contextualizar o local de forma que fosse preservada

a memoria:

A nossa proposta incluiu a questdo da contextualizacdo do papel dessa area,
ndo isoladamente, e sim quando comparece com uma outra funcdo,
reequipando a cidade, pois tem uma série de condicfes para isso, e de como
se agrega a dimensdo simbolica a essa questdo, para nao se deixar fugir a
memoria do passado, que estd carregado de simbolos importantes de se
manter. (PAULO BARRO - RODRIGUES, 2008, p. 196, grifo nosso).

O escritorio do arquiteto Mario Biselli apenas informou, por e-mail enviado para autora
desta pesquisa (ANEXO B), que o projeto do escritdrio ndo previa uma biblioteca e que eles
focaram no projeto urbano e no paisagismo.

Os trés projetos vencedores foram apresentados nas reunides e nas audiéncias publicas
realizadas pela Comissdo de Politica Urbana Metropolitana e Meio Ambiente para as discussdes
do Projeto de Lei n° 583, de 1696 (SAO PAULO, 2001b). Esse Projeto de Lei previa a mudanca
para um zoneamento que ndo permite as atividades de caréater institucional, ndo se enquadrando
ao edital e as propostas realizadas.

Em 2000, o Brasil foi condenado pela Comissédo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH) por ter violado os direitos a vida, a integridade pessoal, ao devido processo e a protecao
judicial e por ndo ter adotado medidas que impedissem situacGes de violéncia. A CIDH

17 para mais informacdes ver em: AFLALO/GASPERINI ARQUITETOS. Biblioteca de Sdo Paulo. S&o Paulo,
1999b. Disponivel em: http://aflalogasperini.com.br/blog/project/biblioteca-de-sao-paulo/. Acesso em: 5 maio
2021.
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recomendou ao Brasil que fosse realizada uma investigacdo completa, imparcial e efetiva para
identificar e processar 0s responsaveis, uma identificacdo das vitimas para que as familias
fossem indenizadas, além de recomendar o desenvolvimento de politicas publicas para reducédo
da populagéo carceréria e treinamentos para os carcereiros e policiais para ndo usar violéncia e,
também, punir os culpados (COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS,
2000).

A CIDH comecou a investigar o caso do Carandiru, em 1994, depois de receber uma
peticdo da Human Rights Watch, do CEJIL e da Comissdo Teot6nio Vilela contra o Estado
Brasileiro. Entre 1994 e 1999, a CIDH solicitou documentos e informagdes complementares
tanto para os peticionarios como para o Estado brasileiro para esclarecimento dos fatos, além
de realizar audiéncias para que fossem encontradas solu¢es amistosas.

As investigacOes da CIDH resultaram no Relatorio n°® 34, de 2000, que foi entregue ao
Estado brasileiro no mesmo ano, porém, a CIDH ndo recebeu nenhuma resposta. Em 2016, a
CIDH voltou a cobrar do Brasil, tanto do Governo Federal como do Governo Estadual,
explicacOes sobre 0 ndo pagamento de indenizagcdes aos parentes das vitimas do massacre do
Carandiru (STABILE, 2016).

Em 2001, foram apresentados & Camara Municipal de Sdo Paulo dois Projetos de Lei.
O PL n° 174, 2001, do Vereador William Woo, propunha que 35% da area fosse transformada
em parque publico, 5% em area institucional, semelhante ao PL 159/96. Quanto ao restante da
area, o Vereador recomendava que fosse transformado em Z2, isto é, zona de uso
predominantemente residencial. O PL n° 178, de 2001, do Vereador Beto Custddio, propunha
a criacdo da Universidade Popular do Municipio de Séo Paulo, a qual utilizaria a edificacdo do
Carandiru. Esse foi o Unico projeto que falou em manter as edificagdes.

Em abril de 2001, foi criada, na Camara Municipal de Sado Paulo, uma Comissdo
Especial de Estudos para fixar os parametros de ocupacéo futura da area correspondente ao
Carandiru, tendo o vereador Erasmo Dias como presidente e a vereadora Aldaiza Sposati como
relatora. A Comisséo foi criada com o objetivo de estudar a destinacdo da area e uma possivel
mudanca de zoneamento, visto que a midia estava divulgando a desativacdo do Carandiru e nao
se sabia, ainda, qual seria a destinacdo da area.

O Relatério Final da Comissdo Especial de Estudos Sobre o Carandiru (SAO PAULO,
2001b) expds que passados trés anos da realizagcdo do concurso de ideias, ainda, ndo se tinha
medidas efetivas para a mudanca da &rea. A Comissdo fez uma analise geral do terreno,
descrevendo a sua localizacdo e acessibilidade, os empreendimentos comerciais e institucionais

de grande porte que estavam por perto, as instalagcdes — inclusive demonstrando interesse em
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preservar o edificio sede da Penitenciéria do Estado do escritério Ramos de Azevedo — e a area
de Mata Atlantica preservada. Para realiza¢do do estudo, a Comissdo escutou 6rgaos municipais
e estaduais envolvidos®®, a populacdo moradora da regido (Movimento Defenda Sdo Paulo,
Conselho Comunitario Santana/Tucuruvi), o IAB — SP e 0 e arquiteto Roberto Aflalo, vencedor
do concurso de ideias de 1998.

Todas as reunides realizadas pela Camara Municipal de Sdo Paulo para discutir a
destinacdo da area do Carandiru falavam na preservacao da area da Mata Atlantica e do edificio
da Penitenciaria do Estado. Além disso, a Comissdo Especial de Estudos sobre o Carandiru
também chegou ao consenso de que a area deveria ser mantida como uso institucional, sendo
essa uma vontade manifestada, inclusive, pelos moradores da regido. “Os representantes da
comunidade que compareceram a reunido da Comissdo expressaram essa mesma posicao
[utilizac&o da area para 0 uso institucional], entendendo que qualquer mudanca de orientacdo
ira ferir uma intengfo adequada de utilizagdo.” (SAO PAULO, 2001b, p. 7).

A Comisséo Especial de Estudos Sobre o Carandiru (2001) manifestou, ainda, a
importancia do concurso de IAB — SP para orientar a proposta de ocupagéo da area. “Na época
da realizacdo do Concurso Nacional de Ideias para o Carandiru, o IAB/SP promoveu
discussdes'® com a comunidade, que sempre colocou-se favoravelmente a utilizagdo da area
para o uso institucional, diretriz essa que fazia parte do Edital do concurso” (SAO PAULO,
2001b, p. 7). Por meio do relatorio, é possivel perceber que a comunidade, em varios momentos,
demonstrava interesse em modificar aquele cenario.

A Comissdo concluiu que as varias partes envolvidas (setores do Estado e da
comunidade) demonstraram que a melhor utilizacdo da éarea seria a constru¢do de um parque
publico que permitisse a implementacdo de medidas socioculturais, sendo indesejavel a
ocupacdo por edificios residenciais e/ou comerciais (SAO PAULO, 2001b). Além disso,

estabeleceu algumas diretrizes para serem observadas:

1. a preservacdo do patrimdnio ambiental, representado pela cobertura vegetal
existente, com criacdo de parque;
2. 0 tratamento de drenagem;

18 Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica, Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria,
Procuradoria do Patrimdnio Imobiliario do Estado de S&o Paulo, Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico,
Arqueolégico, Artistico e Turistico do Estado de Sdo Paulo - CONDEPHAAT, Departamento Patrimonial da
Secretaria de Negocios Juridicos, Secretaria Municipal de Planejamento Urbano - SEMPLA, Empresa Municipal
de Urbanizacdo - EMURB, Departamento do Patrimbnio Histérico da Secretaria Municipal de Cultura-
DPH/SMC, Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SMMA.

190 1AB-SP informou por e-mail que ndo tem registros dessas discussdes.
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3. a preservacao do patriménio histdrico e cultural, em especial dos edificios
projetados por Ramos de Azevedo, a partir do pronunciamento do
CONDEPHAAT E COMPRESP;

4. privilegiar a implantagdo de programas socioculturais, em parceria com
institui¢des publicas como SESC, SENAI, SENAC, SEBRAE;

5. harmonizacéo e interligagdo com o entorno e atividades circunvizinhas;

6. reforcar o impedimento de utilizacdo para fins habitacionais, comerciais ou
de servicos;

7. exclusdo de qualquer aproveitamento de areas edificadas no campo
penitenciario. (SAO PAULO, 2001b, p. 8).

Do excerto se depreende que a Comissdo estava preocupada em preservar a Mata
Atlantica remanescente e o edificio sede da Penitenciaria do Estado, projetado pelo arquiteto
Ramos de Azevedo, e também com a mudanca de zoneamento da area, deixando claro que o
uso deveria continuar sendo institucional. Outro receio foi com relacéo ao corrego existente na
area.

Em marco de 2001 foi extinta a Casa de Detencdo de Sao Paulo, por meio do Decreto
n° 45.702, de 12 de marco de 2001, e em setembro de 2002, ficaram extintas as Penitenciarias
Carandiru I, 11 e 111, por meio do Decreto n® 47.091, de 16 de setembro de 2002. No mesmo ano
os pavilhdes 6, 8 e 9 foram implodidos. Em uma reportagem de Carlos Maglio para o canal
televisivo SBT?, o0 engenheiro Manoel Jorge Dias, responsavel pela implosdo dos pavilhdes,
considerou a implosdo um sucesso, tendo em vista 0 anseio que o lugar trazia para toda
populacdo (IMPLOSAO..., 2002). Geraldo Alckmin, governador do Estado de S&o Paulo na
época, também considerou um sucesso a implosao, acrescentando que 0 Carandiru: “morreu
como viveu, sem deixar saudades e boas lembrancas. Agora € olhar para frente. Olhar para a
Juventude” (IMPLOSAO..., 2002), apagando totalmente o passado, a fim de estabelecer uma
nova memoria. Vale ressaltar que “destruir parte das edificagdes de um espaco prisional que
por quase cinquenta anos foi considerado o maior da América Latina, cenario de um massacre
conhecido nacional e internacionalmente, evidencia uma tentativa de silenciamento.”
(BORGES, 2016, p. 17).

Em 2003 foi iniciada a constru¢do do Parque da Juventude. Em 2004, o terreno foi
transferido para a Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer, por meio do Decreto n°® 48.710, de
09 de junho de 2004. Em 2010, foi criada a BSP, por meio do Decreto n® 55.319, de 05 de

janeiro de 2010, com a finalidade de incentivar a leitura.

20 para assistir a reportagem ver em: IMPLOSAO do Carandiru. Sdo Paulo: SBT, 2002. 1 video (4:57min.).
Publicado pelo canal televisivo SBT. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=h-CWpdd8fyU.
Acesso em: 26 maio 2021.



73

Art. 3° Para a consecucdo de sua finalidade, a Biblioteca de S&o Paulo
constituir-se-a em centro irradiador dos programas e projetos de leitura para o
Estado de Séo Paulo, cabendo-lhe na &rea de atuacéo que lhe € propria:

| - oferecer servicos a populagdo para estimular e fortalecer o gosto pela
leitura;

Il - promover atividades de capacitacdo para as equipes que atuam nas
bibliotecas publicas municipais integrantes do Sistema de Bibliotecas
Publicas do Estado de S&o Paulo;

I11 - integrar a biblioteca ao cotidiano da Metrépole, estimulando a frequéncia
da populagdo local e de outros visitantes. (SAO PAULO, 2010a, [sem

paginal).

A BSP néo foi criada com a intencdo de manter viva a memoria do Carandiru ou de
trabalhar de alguma forma o massacre, o que reforca a ideia de ressignificacdo do local. Vale
ressaltar que o site da BSP ndo faz nenhuma mencéo ao massacre ou associa¢cdo do Carandiru
ao seu espaco fisico. Além disso, ndo é disponibilizado no site nenhum documento de criagdo
da BSP. O mesmo acontece no site do Parque da Juventude, que também nédo faz mencédo ao
massacre, nem disponibiliza documentos referentes a criagdo daquele espaco. Consta apenas
uma afirmacdo sobre o lugar ser fruto de um ato simbolico do Estado para tirar o estigma de
violéncia do lugar: “[...] a constru¢cdo de um parque cultural no local do Carandiru foi
considerada um ato simbolico por parte do Governo do Estado no sentido de livrar o local do
estigma de violéncia” (SAO PAULO, 2018c). Esta afirmacio demonstra a vontade do Estado
em silenciar/apaziguar o que foi o Carandiru e 0 massacre de 1992.

A destruicdo de um passado ruim e, em troca, a construcdo de um parque publico que
traz esperanca para a comunidade e opgdes de cultura e lazer muda completamente as relagdes
sociais e culturais do local. Criar um espaco que visa dar acessibilidade, educacao, cultura, lazer
e esporte para a populacdo é uma obrigacdo do Estado. Os prémios que a BSP ja ganhou e
concorreu ao longo dos 10 anos de instituicdo demonstram que a Biblioteca cumpre com seu
papel. Ademais, 0os nimeros apresentados no site da Biblioteca também mostram que a
instituicdo é sempre frequentada e que promove diversas a¢des para 0s mais variados publicos.
Contudo, criar um espaco de inclusdo social em um espaco fisico que foi marcado por violéncia,
violéncia essa promovida pelo préprio Estado, sem proporcionar algum tipo de reflexdo sobre
isso, demonstra um descaso com a memdria do lugar e das vitimas, refletindo o poder de quem
pode definir as politicas de meméria (ARAUJO, SANTOS, 2007; CRIPPA, 2018; POLLAK,
1989).

Dos documentos analisados para este trabalho, apenas o Edital do Concurso de
Propostas do IAB-SP de 1998 fala na preservacdo da memdria do local. Os documentos, como
o relatério da CIDH e o PNDH I, demonstraram uma preocupa¢do com os direitos humanos
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que foram violados no massacre do Carandiru e que continuaram sendo violados, tendo em
vista que o Complexo continuava em uma situacao de calamidade. A CIDH também se mostrou
preocupada com a indenizacdo dos familiares das vitimas do massacre. Além disso, o Edital do
IAB-SP e 0 Relatorio da Comissao Especial de Estudos sobre o Carandiru da Camara Municipal
de Séo Paulo se mostraram preocupados, principalmente, com quatro aspectos: a preservagao
da Mata Atléntica, a preservacdo do edificio da Penitenciaria do Estado, o cdrrego que passa
pela regido, e em manter a area para uso institucional, tendo como ideia principal a construcao
de um parque publico. Essa Ultima preocupagdo transparecia, também, na preocupagdo da
comunidade, que tinha, como vizinho, um complexo penitenciério abandonado pelo Estado.

Lidar com o bindmio lembrar/esquecer ndo é fécil, ainda mais em situagc6es de traumas
e violéncia, visto que a lembranca pode causar reacdes negativas no individuo que sofreu as
situacdes traumaticas (ARAUJO; SANTOS, 2007). Contudo, o esquecimento nao é apenas uma
dadiva para quem sofreu (ARAUJO; SANTOS, 2007), é também uma demonstragio de poder
de classes dominantes (LE GOFF, 2003; ARAUJO; SANTOS, 2007; CRIPPA, 2018).

Apagar a memoria de um acontecimento traumatico € ndo reconhecer o que aconteceu
e possibilitar que fatos semelhantes voltem a ocorrer. E importante ressaltar que depois do
Carandiru, voltaram a ocorrer massacres de presos em penitenciarias brasileiras: 56 mortos no
Complexo Penitenciério Anisio Jobim (Compaj), em Manaus (2017), 62 mortos no Centro de
Recuperacdo Regional de Altamira, em Altamira, no Para (2019) e 55 mortos em quatro
penitenciarias do estado do Amazonas (2019). Assim como esses massacres ainda recentes, a
memoria do massacre e do Carandiru ndo deve ser esquecida, justamente para que ndo volte a
se repetir (ARAUJO; SANTOS, 2007). Além de preservar a memoria desses acontecimentos é
preciso também discutir pedagogicamente esses acontecimentos com a populacédo, para que
haja uma conscientizacdo social. Uma forma de trabalhar pedagogicamente o lugar traumatico
é tratando-o0 como um sitio de consciéncia.

O massacre foi um fato que ocorreu, e tentar apagar sua memoria ndo faz com que ele
deixe de existir, pois esquecer ndo necessariamente apaga a memoria (SOUSA, 2020), visto
gue o esquecimento também faz parte da meméria (RICOEUR, 2007). Embora as tentativas de
apagamento ja tenham ocorrido com a implosdo do Complexo e a mudanca de destinacao do
espaco fisico, tanto o Parque como a BSP podem promover a¢des para que o Carandiru e o
massacre ndo sejam esquecidos. Isso deve ser contemplado, principalmente, pela BSP que,
como biblioteca publica, tem por fungéo social ser um lugar de acesso ao conhecimento e de
formacdo critica do leitor (IFLA/UNESCO, 1994). Além das acbes, a BSP pode também

disponibilizar para livre acesso 0s documentos que possuem relacdo com a desativacdo do
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Carandiru e a criagdo do Parque da Juventude, como forma de recordar e recriar a situagao de
violéncia ocorrida no local (ARAUJO; SANTOQOS, 2007).

4.2 As Acdes Informacionais da BSP

A BSP é uma biblioteca pablica que desenvolve o conceito de biblioteca viva, isto €,
possui um espaco fisico que disponibiliza os mais variados suportes informacionais e promove
acOes para os mais variados publicos, considerando suas necessidades.

De 02 de julho de 2011 a setembro de 2020 foram registradas no site da BSP 1.977
acoes. A Tabela 1 contém o nimero de agdes por ano, o total de cada acéo ao logo dos nove

anos e 0 soma de todas elas.



Tabela 1 - Numero de agdes por ano

NUmero de Sobreo
aches 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 | Total Carandiru
Oficinas 21 17 14 13 24 42 66 22 37 19 275 2
Cursos 4 2 2 4 4 16 28 11 13 6 90 -
Projetos 1 4 - - - - - - - - 5 -
Clube de 11 9 12 13 12 12 12 5 7 1 94 -
leitura
Clube do 3 - - - - - - - - - 3 -
audiolivro
Segundas 7 8 8 10 10 10 10 11 6 6 86 3
intencdes
Hora do 4 8 2 1 8 16 12 14 11 7 83 -
conto
Sarau 3 11 8 - 3 10 13 3 8 4 63 -
AcBes Lual_J 2 7 2 2 12 45 22 - - - 92 -
Lé no ninho 2 9 1 1 4 11 12 7 3 - 50 -
Pintando o 7 1 7 5 - 11 46 48 24 3 - 145 -
Leitura ao 1 10 - - 13 41 53 19 2 - 139 -
pé do
ouvido
Brincando e 1 7 5 - 12 43 49 12 - - 129 -
aprendendo
Xadrez p/ 2 15 1 - 6 24 25 11 8 1 93 -
todos
Domingo no 5 22 8 2 21 47 43 - - - 148 -
pargue
Pontos MIS 2 5 3 - 4 - - - - - 14 -
Outros 9 60 21 9 20 48 65 82 96 58 468 3
Total | 1.977 8

Fonte: Elaboragdo propria.
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Das 1.977 ag0es, apenas 8 continham os termos descritores previstos para selecdo. Essas

acdes estdo relacionadas no Quadro 4.

Quadro 4 - A¢bes informacionais da BSP com termos descritores
ANO ACAO INFORMACIONAL
Segundas Intengdes: entrevista com o médico Drauzio Varela
2020 | Oficina Online de Escrever Memdrias em Contos, Diérios, Cartas
e Poesia, com Marina Lima Silva
Exibi¢do do documentario “O prisioneiro da grade de ferro”,
dirigido por Paulo Sacramento
Exibicao do documentario “O carcere e a rua”, dirigido por Liliana
2019 | Sulzbach
Jornada do Patrimonio
Oficina: memdria coletiva a partir de historias de vida com Bianca
Santana
2016 | Segundas Intencdes: entrevista com Fernando Bonassi
2012 | Segundas Intencdes: entrevista com Fernando Bonassi

Fonte: Elaboragdo propria.

Contudo, lendo o contetdo dessas a¢des, apenas 5 tratavam, de fato, do Carandiru ou
da historia/memoria do lugar. Dessa forma, as a¢des selecionadas para analise foram:
e Segundas Inten¢des: entrevista com o médico Drauzio Varela;
e [Exibi¢ao do documentério “O prisioneiro da grade de ferro”, dirigido por Paulo
Sacramento;
e Jornada do Patriménio;

e Segundas Intencdes: entrevista com Fernando Bonassi (2012, 2016).

4.2.1 Segundas Intengdes: entrevista com o médico Drauzio Varella

Em fevereiro de 2020, a BSP realizou uma programacao especial em comemoracao aos
dez anos da instituicdo. Uma das atracdes foi a entrevista com o médico Drauzio Varella,
mediada pelo jornalista Manuel da Costa Pinto, responsavel por mediar as demais entrevistas
promovidas pela Institui¢do, intituladas de “Segundas Intengdes”. A entrevista ocorreu no dia
9 de fevereiro na prépria Biblioteca e foi transmitida pela plataforma digital YouTube, e

encontra-se disponivel para visualizagdo no Facebook da instituicao?..

21 Para acessar a entrevista, ver em: BIBLIOTECA DE SAO PAULO. Bate-Papo com Drauzio Varela
#BSP10anos. Organizador: Biblioteca de S&o Paulo. Sdo Paulo: BSP, 2020b. 1 video (129 min). Disponivel em:
https://www.facebook.com/BSPbiblioteca/videos/2656175337982197. Acesso em: 10 set. 2020.
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Antes de comecar a entrevista, foi exibido um video de apresentacdo da BSP e da BVL,
gue também é gerida pela SP Leituras. O video apresenta o depoimento de quatro usuarios da
instituicdo, além de fazer questdo de mostrar que as duas instituicdes concorreram a prémios
internacionais. “Pela primeira vez duas bibliotecas publicas brasileiras sao finalistas de prémios
internacionais, concorrendo ao lado de paises com larga tradicdo de investimento em
bibliotecas” (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2020b). O video, ainda, afirma que o diferencial
dessas bibliotecas € o fato de ambas serem bibliotecas vivas, uma vez que ao possuirem além
de um acervo diversificado (livros, CDs, revistas), elas também oferecem mdsica, arte, teatro,
espaco para trabalhar e estudar, oficinas de capacitacao, acessibilidade, conforto e atencao para
guem precisa.

O video informa que a BSP foi construida no espaco que antes foi o Carandiru e que
atualmente ela reflete “[...] a preocupacgdo social e humana com quem as frequenta. S&o
bibliotecas vivas, onde a prioridade é valorizar as pessoas, 0s seus saberes e a troca de
experiéncias.” (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2020c). Logo ap6s a exibicdo do video, o
diretor executivo da SP Leituras, Pierre André Ruprecht, faz um discurso de abertura da
entrevista, enfatizando que ha duas historias principais que envolve a BSP, a saber: a primeira
é sobre a historia do local que foi 0 maior presidio da América Latina, com uma “histéria dura
e tragica” até a desativagdo e a construgdo da biblioteca. Fala ainda no simbolismo do lugar:
“A forca simbolica dessa transformacdo, de um enorme presidio em um espago de luz, de
leitura, de transformacéo, é uma das bandeiras da BSP.” (BIBLIOTECA DE SAO PAULO,
2020c). Seguindo, dessa forma, o mesmao discurso feito pelo governo da época da imploséo dos
pavilhdes e que permanece até os dias atuais, a Biblioteca reproduz a ideia de Estado salvador,
protetor e poupador.

Ja a outra histdria que deu origem a BSP vem de dentro do mundo Bibliotecas Publicas.
Por volta de 2008, levantou-se uma questdo sobre qual seria o papel da biblioteca publica
contemporanea. Depois de varias discussdes, decidiu-se transformar a biblioteca em biblioteca
viva. A BSP surge para ser uma biblioteca viva, um ambiente de transformagéo e de
experimentacdo. Por meio dessa fala, é possivel perceber que houve uma vontade por tras da
criacdo dessa biblioteca para que ela se destaca-se das demais.

A entrevista foi selecionada para analise, pois 0 médico desenvolveu um trabalho no
Complexo por treze anos, sendo um individuo ativo no contexto do Carandiru. O medico
oncologista Drauzio Varella trabalhou na Casa de Detengdo do Carandiru de 1989 até o ano de
desativacdo, 2002. Comecou como pesquisador do virus HIV e continuou como médico

voluntario. A partir da sua experiéncia na Casa de Detencdo, publicou trés livros sobre a
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tematica, sendo eles: “Estagdo Carandiru” (1999); “Carcereiros” (2012); e “Prisioneiras”
(2017). Vale ressaltar que, na entrevista, os livros escritos pelo médico estdo “em pé” em cima
de uma mesa, logo a frente dele e do mediador, com destaque para os livros “Prisioneiras” e
“Estagdo Carandiru”, como ¢ possivel ver na Figura 2. Isso pode sugerir que o assunto do

massacre seria abordado em algum momento da entrevista.

Figura 2 — Entrevista com Drauzio Varella nos 10 anos da BSP

Fonte: Captura de tela da entrevista com Drauzio Varella nos 10 anos da BSP (BIBLIOTECA DE
SAO PAULO, 2020c).

O médico comeca a entrevista falando dos sentimentos que aquele espaco causam nele:
“Esse espago gera sentimentos contraditorios em mim, porque eu tenho um pouco de saudade
daquela cadeia que existia aqui” (VARELLA - BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2020c). Nessa
fala e em outros momentos, € interessante que o médico utiliza 0 advérbio “aqui” para se referir
ao Carandiru, sendo que ele ndo esta no Carandiru, mas sim na BSP. Percebe-se que o
sentimento e o significado do que existiu ali ainda estdo presentes, ao menos em Varella, por
mais que 0 espago e suas atribuicdes tenham sido totalmente modificados.

Drauzio Varella aborda a mudanca de destinagdo daquele espaco: “[...] é muito
interessante ver como existia um lugar que a sociedade usava para punir as pessoas que se
comportavam mal, e, de repente, um espaco de punicdo e de privacdo da liberdade vira uma
biblioteca, que é um centro de irradiacio da liberdade.” (VARELLA - BIBLIOTECA DE SAO
PAULO, 2020c).
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Um ponto relevante da entrevista € quando o mediador questiona se alguém ira
perguntar sobre o massacre, porque falar desse assunto € como a musica que um cantor ndo
pode deixar de cantar em um show, se ninguém a fizer, ele mesmo fara. A pergunta veio de um
senhor, que ndo se apresentou, mas disse que fez parte da equipe que ganhou o edital de
propostas para a destinacdo do Carandiru. O senhor falou que o segundo lugar do concurso de
destinacdo da area do Carandiru propés um projeto de memorial, no qual colocariam no chéo
as marcas dos corpos encontrados. Com isso, 0 senhor questionou se 0 médico achava melhor

aquele espaco como estava hoje ou um memorial. Nas palavras dele:

Eu queria falar um pouco sobre a decisdo final da construcdo desse espago,
porque ele nasceu basicamente em funcdo do massacre. Quando a Secretaria
Penitenciaria resolveu desativar os edificios, ela convocou um concurso
nacional para definir o uso do parque. Eu participei desse concurso, a equipe
da qual eu participava foi a vencedora do concurso. N6s adotamos como tema
ainclusdo em todos os niveis, discutimos o fechamento do parque, discutimos
0 méaximo possivel da inclusdo em todos os niveis. O segundo colocado nessa
mesma competicdo foi um projeto absolutamente memorialista que ndo
construia nada e demarcava no solo a &rea fisica do ‘cadeido’, inclusive, dos
111 corpos marcados no chédo entre outras coisas. Ou seja, ele tinha um papel
exclusivamente de dendncia, praticamente, era uma questdo politica. E
curioso notar que os dois projetos finalistas, que chegaram na final, eram
antag6nicos. Um era construtivo, pensando em termos de longevidade e de
incluséo e o outro era denuncista e memorialista até o final. O senhor mesmo
coloca ‘sinto saudades daquele espago’. O senhor acha que essa postura
memorialista, de renovar constantemente o fato acontecido aqui, a situacéo
acontecida aqui, faz sentido hoje em termos construtivos? (SENHOR
VENCEDOR DO PROJETO DO PARQUE DA JUVENTUDE -
BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2020c).

Varella comeca falando que, com certeza, estava melhor dessa forma, que um memorial
com 0s corpos néo tinha sentido, pois a sociedade precisa seguir em frente. Nas palavras do

médico:

N&o, ndo acho. Quando eu digo que sinto saudades... todos 0s carcereiros que
eu conhego, com 0s quais eu me reino mensalmente até hoje, para tomar
cerveja, todos sentem saudades. Como eu tenho saudades do tempo que eu
estava na escola primaria. A memoria é traigoeira, a gente sé lembra coisa boa
gue aconteceu e esquece as tragédias. As piores coisas, as coisas mais
horriveis que eu ja vi na vida foram aqui. Gente esfaqueada, as coisas mais
pavorosas que vocés podem imaginar. Coisas que eu hem gosto de lembrar,
mas que voltam. Volta e meia aparecem, vem na memaria essas imagens. Mas
eu acho gue o mundo vai para frente. Ndo da pra ficar pensando agora no
absurdo que foi o massacre, olha o absurdo que fizeram aqui, olha que
tragédia. (VARELLA - BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2020c).

Entdo, o mediador o interrompe e coloca alguns questionamentos. Manuel da Costa

Pinto fala que visitou varios lugares como o de Auschwitz e achava que era importante criar
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memorias do que foi o Carandiru. Acrescentou ainda que sentia falta de terem preservado um

pavilhdo tal como ele era.

Drauzio, eu vou aproveitar essa pergunta, que ele participou do projeto. Mas,
uma coisa que eu sinto falta como alguém que ja visitou espagos
memorialisticos em outros lugares, em outras cidades por ai, eu sinto falta de
um pavilhdo preservado tal qual. Aqui [e aponta para uma dire¢do] ha algumas
celas, acho que duas ou trés celas, que vocé pode ver como era. Inclusive vocé
descreve no livro a substituicdo das camas de madeira por camas de alvenaria,
que eram disputadas etc. Eu sinto/senti falta de um pavilhdo, ja que eram nove,
inteiro para as pessoas entenderem como era a vida aqui dentro, ndo pelas
mazelas, mas dentro do Complexo como um todo. Isso me incomoda um
pouco [...]. Vocé que viveu isso intensamente ndo sente falta de uma memoria
mais viva? [...]. Ter preservado um tal e qual ndo teria uma funcéo cautelar
aquilo que deve ser evitado? Assim como as pessoas preservam os campos de
concentracdo de Auschwitz na Alemanha [...] (PINTO - BIBLIOTECA DE

SAO PAULO, 2020c).

Depois dessa colocagdo, Varella concordou com o jornalista e disse que sugeriu, na
época da criacdo do Parque da Juventude, a manutencdo de um pavilhdo, mas que nédo foi
escutado pelas autoridades na época. Disse ainda que a sociedade brasileira comete muitos erros

e que deveria té-los como exemplo para cometer novos erros e Nao 0S Mesmos.

Essa foi a sugestdo que eu dei para as autoridades na época. Tudo bem, derruba
tudo, faz o que tiver que ser feito, transforma num parque, mas mantém um
pavilhdo, porque a gente n&o pode esquecer. E como os alemaes, vocé usou
o exemplo de Auschwitz. T4 14 do jeito que era. E importante saber como era.
Amanhd voceé pega, hoje ja vocé pega uma crianca e olha como era uma cadeia
no final do século XX, olha como isso aqui era organizado. Que néo é para
repetir 0s mesmos erros outra vez. Eu acho que o Brasil tem esse problema,
fica repetindo os mesmos erros. Erros que ja fizemos no passado, vimos que
ja ndo deu certo, ja repetimos. Pra vocé pegar um exemplo, quando comegou
a AIDS, [falavam] tem que ter abstinéncia sexual, j& viu que ndo deu certo.
Passam-se vinte e tantos anos, trinta anos e comeca tudo de novo. Vamos
fazer erros diferentes. Erros novos. Eu achei que tinha que preservar um
pavilhdo como vocé disse. Agora, ficar preso nessa coisa do passado. Olha
0S corpos... Primeiro que ndo se sabe onde gue estavam esses corpos, foram
todos empilhados. O massacre é um absurdo, como histéria mesmo, e as
consequéncias do massacre sdo mais absurdas que ele proéprio. [...]
(VARELLA - BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2020c).

Nesse sentido, deve-se preservar a memaria de acontecimentos traumaticos para que
eles ndo voltem a acontecer (ARAUJO; SANTOS, 2007). O médico continua falando sobre o
dia do massacre, que havia acabado de sair da Casa de Detencdo quando soube que comecou a
rebelifo. Ao ser questionado sobre o SUS (Sistema Unico de Satde), Dréauzio Varella finaliza

a entrevista falando sobre os papéis e a importancia desse Sistema para sociedade brasileira,
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ressaltando que nenhum outro pais no mundo com mais de 100 milhGes de habitantes oferece

servico de salde gratuito.

4.2.2 Exibicdo do documentario “O prisioneiro da grade de ferro”

O documentario “O prisioneiro da grade de ferro” surgiu apos uma oficina de cinema
no Carandiru. Lancado em 2003 e dirigido por Paulo Sacramento, recebeu varios prémios em
festivais nacionais e internacionais de cinema??. Ao longo dos 123 minutos, 0s proprios presos
filmam parte das cenas, mostrando para as cameras o cotidiano na vida carceréria. O
documentério comegou a ser gravado 7 meses antes da implosao dos pavilhdes, de 2001 a 2002.
Por ser um registro dos proprios presos, os outros que estdo sendo filmados validam o ato.

No documentario, 0 médico Drauzio Varella aparece conversando/atendendo alguns
detentos. Um deles elogia o seu trabalho, dizendo que se tivessem mais médicos como ele, a
prisdo seria muito diferente. Além disso, afirma que Varella € um médico humanizado, pois 0s
examina tocando neles e sem “nojo”.

Outro ponto relevante do documentario é que apenas um dos presos toca no assunto do
massacre. Pessoas que viveram situacdes de extrema violéncia e/ou situagdes traumaticas
podem ndo tocar no assunto por terem simplesmente a vontade de esquecer (ARAUJO;
SANTOS, 2007) ou por ter medo de falar sobre o assunto (POLLAK, 1989). A partir disso,
pode-se pensar que, de certo, modo os prisioneiros ndo queriam tocar na tematica do massacre,
seja por medo de sofrer qualquer tipo de represalia ou por ser traumatizante relembrar e falar
sobre 0 que aconteceu, principalmente, pelo fato de ser uma memoria “recente”. Sendo assim,
situacBes como a do Carandiru sdo episddios Unicos que revelam contradi¢des que permeiam a
complexidade da memoria: recuperar a memoria do que aconteceu pode ser tao “massacrante”
quanto deixa-la se perder no tempo.

Contudo, o fato dessa cena ter sido registrada por meio da imagem em movimento em
um video, possibilita que esses registros sejam acessados e assistidos ao logo dos tempos.
Ademais, sem duvidas, a exibi¢do do documentario “O prisioneiro da grade de ferro” na BSP ¢

uma forma de manter a memoria do Carandiru viva e presente para as pessoas que frequentam

22 A saber: "Prémio da Critica como Documentério Longa Metragem em 35mm", em 2003, no 31° Festival de
Gramado; "Melhor Documentario - Competicdo Nacional® e "Melhor Documentario - Competicdo
Internacional”, em 2003, no Festival é Tudo Verdade; "Prémio Especial do Juri", em 2003, no Festival Rio;
"Melhor Documentério”, no 7° Festival de Malaga, na Espanha; "Melhor Documentério - Opera Prima", em
2004, no 8° Festival Internacional Latino-Americano de Cinema de Los Angeles.
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a BSP. E uma forma de transmitir informacdes sobre como funcionava e como era 0 Complexo

Penitenciario que esteve presente naquele espaco fisico por anos.

4.2.3 Jornada do Patrimonio

A Jornada do Patrim6nio é uma atividade organizada pelo Departamento do Patriménio
Histdrico da Secretaria Municipal de Cultura de Sdo Paulo. A atividade acontece desde 2015 e
“[...] conta com roteiros historicos, visitas a imdveis tombados, oficinas e sessdes de cinema do
Circuito SPcine” (SAO PAULO, 2019a). Nos dias 17 e 18 de agosto de 2019, ocorreram
algumas atividades envolvendo a BSP e a memoria do Carandiru. Foram trés na categoria
“espagos culturais”, a saber: “Memoria da cidade: lembrangas paulistas”, “Se eu perder esse
trem, s6 amanha”, e “jogos de patrimdnio”. Outras quatro atividades foram na categoria
“roteiros de memoria”, sdo elas: “Caminhos do Carandiru”, “Construindo memorias”,
“Memoria ressignificada: um passeio pelo Parque da Juventude”, “Redesenhando o espago”.

A BSP divulgou a atividade “jogos de patrimdnio” em seu Site, colocando a seguinte
informacdo: “A BSP integra ainda a programacdo com duas caminhadas mediadas no Parque
da Juventude, relacionando o territorio, a cultura e a memoria local.” (BIBLIOTECA DE SAO
PAULO, 2019). Apesar dessa atividade ndo ter sido desenvolvida pela BSP, a Biblioteca
divulgou-a em seus meios de comunicagao, e pela descri¢do da atividade, ela se enquadra como
uma forma de abordar a memdria do Carandiru. Contudo, nem no site da BSP nem no da
Jornada do Patrimdnio constam mais informaces sobre essas atividades, ndo sendo possivel

fazer uma anélise profunda dessa acéo.

4.2.4 Segundas Inten¢Ges com Fernando Bonassi

O autor e roteirista Fernando Bonassi participou do Segundas Intencdes duas vezes,
sendo a primeira delas no dia 16 de junho de 2012. Contudo, ndo foram encontrados registros
dessa entrevista. Sendo assim, apenas a segunda entrevista, realizada no dia 13 de fevereiro de
2016, para a programacdo de aniversario de seis anos da BSP, foi analisada. O jornalista e
mediador Manuel da Costa Pinto apresenta Bonassi, falando da importancia de sua participacao
no evento, uma vez que o escritor esteve presente em alguns momentos no Carandiru. Pinto
menciona que a BSP fez parte do processo de transformacdo da &rea onde, anteriormente,

funcionava o Carandiru.
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Fernando Bonassi € escritor e roteirista brasileiro, foi co-roterista do filme “Carandiru”
(2003), de Hector Babenco, baseado no livro de Drauzio Varella, e coautor da peca de teatro
“Apocalipse 1,11” (1999), que faz referéncia ao massacre do Carandiru. Durante uma hora e
cinquenta e cinco minutos de entrevista, o escritor falou um pouco sobre seus livros e sobre sua
vivéncia e experiéncias no Carandiru. A entrevista esta disponivel no canal da BSP, no
YouTube?,

Bonassi comecou a frequentar o Carandiru a pretexto de dar uma oficina literaria aos
detentos. Contudo, com o passar do tempo, ele acabou escrevendo cartas para os detentos que
eram semialfabetizados, isto €, a partir do que os detentos falavam, Bonassi escrevia com o
intuito de auxiliar a comunicacao entre os presos e suas esposas/companheiras. O roteirista se
voluntariou para oferecer a oficina, pois estava interessado em estar em contato com 0s presos,
uma vez que fazer o filme “Carandiru” ja estava nos seus planos. O filme (Carandiru) e a peca
de teatro (Apocalipse 1,11) foram feitos pouco depois da oficina e ocorreram a0 mesmo
tempo?*. A vivéncia do autor no Carandiru se estendeu por mais de um ano.

Bonassi comeca a entrevista falando sobre a criacdo do PCC (Primeiro Comando da
Capital, ou Primeiro Partido do Crime, como € conhecido pela “malandragem”, como diz
Bonassi) e como, a partir dele, os detentos voltaram a receber visitas e o Carandiru voltou a ser
moralizado. O PCC ¢ um marco do sistema penitenciario no Carandiru, que separa a “cadeia
velha”, dominada pelo Estado, da “cadeia nova”, comandada pelos detentos. Bonassi ainda
levanta o questionamento de que em determinados momentos 0 PCC é apoiado pelo préprio
Estado e pela sociedade, mesmo que de forma ndo expressa. “As vezes a lei e o crime tem
interesses em comum e a gente vive isso no Brasil com uma intensidade maior que em outros
paises [...]” (BONASSI - BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2016).

O roteirista fala que existe uma cultura ideoldgica de classe em que a maior parte dos
presos é composta de pretos e pobres e que de certa forma eles aceitam essa condigéo social de
que todos os pobres passavam pelo Carandiru, cultura essa que ajudou na criagdo do PCC. Além
disso, Bonassi faz uma critica social ao sistema prisional brasileiro, que permite o preso
trabalhar, mas ndo possibilita que ele estude para reduzir a pena, o que acontece na Alemanha,
por exemplo. Acrescenta ainda que isso é um reflexo da sociedade brasileira, na qual o pobre

“tem que carregar pedra” e ndo pode estudar.

23 Para acessar a entrevista, ver em: BIBLIOTECA DE SAO PAULO. Segundas intengdes: Fernando Bonassi.
13 fev. 2016. Disponivel em: youtube.com/watch?v=kMDjgNAIvkl&t=1s. Acesso em: 15 maio 2021.
24 O filme estreou em 2003, mas comegou a ser produzido nos anos 2000.



82

Bonassi comenta que recebia noticias sobre o PCC, porque mantinha contato com dois
ex-dententos que ainda viviam no mundo do crime. O autor também mantinha contato com o
ex-dentento Luiz Alberto Mendes, que se tornou escritor e tem livros publicados sobre sua
experiéncia no Carandiru, como: “Memorias de um sobrevivente” (2001), “Cela forte” (2012),
e “Confissdes de um homem livre” (2015).

Em sua segunda visita ao Carandiru, Bonassi conta que estava com receio e que Drauzio
Varella o encorajou, dizendo que os detentos ndo faziam nada com os visitantes. No dia dessa
visita, era uma final de campeonato de futebol. Os dias de campeonato e atividades esportivas
eram os dias mais importantes, tanto que juizes da Federacdo Paulista de Futebol foram para o
presidio para apitarem a partida. O roteirista conta a histdria de um detento, jovem, que brigou
na partida e foi expulso do jogo. Porém, pouco tempo depois, o garoto voltou pedindo desculpa
ao juiz, que disse que ele ndo podia voltar para a partida. Entdo, o0 menino se ajoelhou e falou
que se 0 juiz ndo o perdoasse, ele seria morto. Bonassi diz que a partir desse momento comecgou
a entender como funcionava la dentro. O jornalista acrescenta que a cadeia estava cada vez mais
jovem, sendo um dos fatores que contribuiram para 0 massacre, pois, de certa forma, a
mocidade tinha mais “sangue nos olhos”.

O roteirista conta outro caso peculiar, sobre um grupo musical. O grupo de rap Pavilhao
9 podia sair da prisdo para fazer shows, mas devido ao sucesso, 0s integrantes passaram a andar
com segurancas dentro do presidio. “Para se manter bem presos, ele [integrante do grupo
Pavilhdo 9] precisou até de seguranga, porque estava com receio” (BONASSI - BIBLIOTECA
DE SAO PAULO, 2016), mostrando como dentro do Carandiru n&o era um lugar seguro e que
0 Estado ndo cumpria com seu dever de guarda e protecdo dos detentos.

Pinto perguntou o que os presos falavam sobre o massacre. Bonassi respondeu: “Eles
falavam que eram 450 [presos mortos], por exemplo, que ndo foi 111, que saiu muito mais que
isso no caminhdo de lixo, muita gente que ndo era visitada, muita gente com o controle
atrasado” (BONASSI - BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2016). Muitos presos foram
esquecidos pela sociedade fora da cadeia, foram mortos e ninguém sentiu falta deles, de forma
que o Estado escondeu suas mortes. Isso reflete a memaria oficial propagada e oficializada pelo
Estado e documentos oficiais que afirmam ter sido 111 mortes em discordancia da memoria
subterranea, conforme o conceito de Pollak (1989), dos presos que estavam presentes no
massacre.

Assim como na entrevista de Drauzio Varella, Bonassi também utiliza o advérbio “aqui”
para se referir ao Carandiru, sendo que ele estava na BSP, demonstrando que o coletivo

imaginario do que representou aquele espaco ainda estd presente, mesmo depois da
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transformacéo do local. Além disso, Bonassi enfatiza que onde eles estéo realizando a entrevista
era exatamente onde era o campo de futebol do pavilhdo 9.

Quase no final da entrevista, Pinto pergunta a Bonassi 0 que ele achou da criacdo do
Parque da Juventude e da demoli¢do do Carandiru. Bonassi responde: “eu fui contra. Eu fazia
parte de um grupo que advogava que o pavilhdo 9 devia ter ficado em pé. A cultura do que é
estar preso. [...] Como um exemplo ndo sé do que aconteceu em [19]92, mas do que acontece
com quem vai preso” (BONASSI - BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2016). Manuel da Costa
Pinto continuou perguntando sobre os prédios que foram preservados, se deveriam ser mantidos
como celas. Bonassi respondeu que sente falta de um memorial como em Auschwitz. Ainda

enfatizou que ndo gosta de voltar para esse espaco fisico, mesmo depois da transformagéo:

N4o é lugar que eu gosto de voltar. Acho um lugar ruim. Insisto, sou um cara
gue ndo tenho religido. Acho que aqui € um lugar ruim. O sofrimento que
houve aqui, esta aqui. Eu ndo consigo tirar isso da cabega. Acho que tem um
negécio, que eu ndo vou morar. Ndo venho para ca. Eu vim para cd hoje
porque estou ganhando para falar com vocés. E um lugar que tem muita morte,
muito sofrimento. [...] 1sso precisava estar consignado. Eu acho que é
importante fazer monumentos para isso, como 0s alemaes fazem sobre
Auschwitz. E importante manifestar o erro. [...] Vocé vai 14 tem um lugar
escrito ‘nds erramos aqui’, aqui ndo tem. (BONASSI - BIBLIOTECA DE
SAO PAULO, 2016).

A entrevista encerra com o roteirista falando sobre a atuacao das Policias Militar e Civil

e casos da sua vida pessoal.

4.3 Questionario com as Profissionais da BSP

A principio, o método de pesquisa a ser utilizado para responder o quarto objetivo
especifico seria a entrevista. Contudo, devido as precaucbes regradas pela pandemia da
COVID-19, ndo foi possivel realizar uma visita a BSP, tampouco a entrevista presencial. Foi
pensado, entdo, em adaptar a entrevista para que ela ocorresse de forma remota, solucéo levada
para a banca de qualificacdo. Porém, ao entrar em contato com a BSP, eles se dispuseram a
responder a um questionario. Diante disso, foi realizada outra adaptacdo e o questionario foi
adotado.

A BSP tem um roteiro para a realizacao de pesquisas. Primeiramente, € preciso entrar
em contato com a Biblioteca, por e-mail, informando as necessidades e interesses da pesquisa.
Depois € preciso encaminhar as perguntas por escrito para que a BSP concorde ou ndo em
participar. Apds a concordancia da Biblioteca, € necessario encaminhar um oficio da instituicéo
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a qual o pesquisador esta vinculado (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2014)%. O oficio foi
encaminhado a BSP (ANEXO A) no dia 11 de fevereiro de 2021 por e-mail. Ap6s o envio do
oficio, obtivemos apenas um questionario respondido, sendo necessario fazer mais uma
tentativa de envio das respostas. Entdo, recebemos mais trés respostas. Sendo assim, foram
analisados quatro questionarios de bibliotecérias e auxiliares de biblioteca que trabalham na
BSP (APENDICE B). Dois questionarios foram respondidos por bibliotecérias e duas por
auxiliares, sendo uma delas também formada em Histdria; essas informacg6es foram colhidas a
partir da primeira pergunta do questionario. Os nomes dos profissionais ndo serdo divulgados,
por isso foram usados nomes ficticios.

A pergunta dois do questionario foi sobre as fungdes e atividades desempenhadas pelo
profissional. Uma das bibliotecarias respondeu que trabalha “[...] em conjunto com varias areas
da SP Leituras (Organizacdo Social que administra as Bibliotecas) como: Programacéo
Cultural, Comunicacdo, Compras, Atendimento, entre outras areas. [...]” (PROFISSIONAL A).
Percebe-se, a partir disso, que as funcdes e as atividades dos profissionais da BSP ndo séo
realizadas apenas na e para a instituicdo, mas também para a SP Leituras. Ou seja, a SP Leituras
ndo s6 administra a BSP, hd uma troca de trabalhos entre as duas instituicdes.

Apesar de a BSP ser uma biblioteca publica de exceléncia no pais, as bibliotecarias e as
auxiliares em biblioteca ndo atribuem essa qualificagdo ao trabalho realizado por elas. Todas as
profissionais responderam que o trabalho desempenhado por elas, por serem profissionais em
uma biblioteca publica de exceléncia, ndo é diferente do desempenhado por outros profissionais
de bibliotecas publicas pelo pais. Para elas, os profissionais que trabalham na BSP ou em outras
bibliotecas do Brasil tém os mesmos objetivos: a disseminac¢ao da informacao e a promogéo da
leitura. Contudo, cada profissional deve observar a realidade na qual esta inserido.

Acredito que minhas tarefas ndo sejam diferentes dos demais colegas, pois
temos 0s mesmos objetivos, ou seja, como bibliotecas publicas, nossa missao
é garantir o acesso da populagdo a informacéo de qualidade, o acesso a cultura
e leitura. Cada um, de acordo com sua realidade e de acordo com a
realidade de seu entorno, busca desenvolver todo o trabalho em prol da
satisfacdo e fidelizacdo do publico (PROFISSIONAL A, grifo nosso).

Como se trata de um questionario, as perguntas foram pré-estabelecidas, mas a partir
das respostas das profissionais, pensa-se na seguinte questdo: de alguma forma a BSP tem em

sua realidade a memaria do Carandiru? Por que a BSP ndo trabalha com essas memorias?

% Para mais informacbes sobre como fazer pesquisas sobre a BSP, ver em:

https://bsp.org.br/2014/10/13/solicitacao-de-pesquisa-academica/.
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Sabe-se que o Carandiru possui alguma relacdo com a realidade da BSP. A primeira
relacdo é com o espaco, visto que houve a substituicdo de um espaco prisional em decadéncia,
marcado pela violéncia e impunidade do Estado, por um lugar de exceléncia em prestacdo de
servicos publicos. Outra relacdo percebida é que o Estado, por varios meios, tentou silenciar
essa historia e teve um aval da sociedade civil, como nas reunides da Comissdo Especial da
Assembleia Legislativa, apesar de haver mdsicas, trabalhos académicos e manifestacdes
contestando a impunidade e a preservacdo da memoria do massacre.

Quando as perguntas do questionario se voltaram para a mudanca Carandiru-BSP e para
a memoria do Carandiru, percebeu-se nas respostas que existem dois tipos de discurso: um
oficial, por trazer as mesmas ideias e ideais do Estado; e um discurso critico, que considera a
transformacao e as memdrias relacionadas ao Carandiru. Esse posicionamento critico pode estar
relacionado a formacao académica da Profissional D, por exemplo, que é formada em Histéria
e enfatizou em sua resposta uma posi¢do mais critica a transformacdo do Complexo em uma
Biblioteca. Como apresentado nas se¢fes anteriores, a memdria é um tema estudado, dentre
outras areas do conhecimento, pela Historia e por isso a Profissional poderia ter mais
proximidade com o assunto. Quanto as bibliotecarias, uma que se formou em 2001 e outra em
2010, podem né&o ter tido a presenca do tema memoria na formacgéo. Fazendo um paralelo com
a area da ClI, que até 2011 tinham poucos trabalhos sobre o tema (OLIVEIRA; RODRIGUES,
2011). Vale ressaltar que a Biblioteconomia ndo esta fundida na Cl. Ambas sdo areas do
conhecimento correlatas, que partilham uma dimensdo informacional, comunicativa,
administrativa e educacional, de modo que uma colabora com a outra, estabelecendo um
dialogo (ARAUJO, 2014a).

Ao perguntar sobre a percepcdo das profissionais em relacdo a transicdo Complexo
Penitenciario do Carandiru-BSP, é possivel perceber que trés profissionais reproduzem o
discurso oficial do Estado, que a transformacéo foi um ato de esperanca para tirar o estigma de

violéncia do local.

Acredito que [a] transi¢do foi muito importante, até mesmo para desvincular
um pouco a imagem ruim de violéncia e sangue derramado o qual
Complexo Carandiru ficou conhecido mundialmente devido as barbéaries que
ocorreu nele. Essa transicao traz esperanca através da cultura e conhecimento
para todos, até mesmo aos ex-detentos que habitaram no Complexo e hoje
orgulhosamente sdo nossos socios (PROFISSIONAL B, grifo nosso).

Ja a Profissional D, que tem um discurso critico, aponta que as instituigdes que foram
criadas onde o Carandiru se localizava ainda carregam sua carga histérica, ndo sendo possivel

fazer uma desvinculag@o entre a historia desses espagos. “Acredito que o parque, a Etec e a
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biblioteca carregam a carga histérica do complexo Carandiru, ainda néo é possivel desvincular
a historia dos espacos e acredito que isso seja importante para relembrarmos o que aquele
espaco significava e no que ele se tornou” (PROFISSIONAL D, grifo nosso).

Quando sdo questionadas sobre acharem importante a realizacdo de acbes que
preservem a memoria do Carandiru, todas responderam que sim, € importante a preservacao, e
fizeram mencdo a Etec Parque da Juventude, o qual é responsavel pela manutengdo do Espaco
Memoria Carandiru. Isso da a entender que a Etec, com o Espaco Memoria Carandiru, ficou
sendo “a responsavel oficial e exclusiva” por tratar e trabalhar a memoria do massacre em todo
o0 Parque da Juventude, tirando qualquer responsabilidade da BSP.

O Espa¢o Memoria Carandiru, construido em 2007, “[...] € um espago que tem como
objetivo salvaguardar a memdria dos residentes do antigo Complexo Penitenciario Carandiru”
(ESPACO MEMORIA CARANDIRU, 2021). Foi um dos espagos publicos estudados por
Rodrigues e Oliveira (2019) que ndo faz mencdo ao massacre de 1992, mostrando o
distanciamento do Estado sobre o tema. Primeiramente, o espaco foi criado como um blogue,

posteriormente,

Em marco de 2018, o espaco passou por uma reformulagéo e foi reaberto ao
plblico com a exposi¢do permanente “Sobre Vivéncias — Os Ultimos Anos do
Carandiru” cujo material expografico faz parte do acervo disponibilizado por
Maureen Bisilliat, fotografa que realizou projetos com a populagdo carceraria
entre as décadas de 1980 e 2000 (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2019, p. [6]).

Vale ressaltar que o acesso ao museu nao € tdo simples como o da biblioteca, sendo
necessario o agendamento prévio da visita. O prédio que o museu ocupa € o da Etec, ndo tendo
indicativos da sua presenca no local, o que faz pensar que é apenas o prédio de uma escola
técnica. A Profissional B comentou que esse museu é de dificil acesso. J& a Profissional A
acrescentou a possibilidade de a BSP e o Espaco Memoria Carandiru fazerem uma parceria,
“para indicar ao publico uma ‘visita completa’, ou seja, 0 publico podera conhecer o Espaco
Memoria Carandiru e no mesmo dia fazer uma visita em nossa Biblioteca” (PROFISSIONAL
A, grifo nosso). E interessante perceber como a Profissional A ressaltou que essa parceria
forneceria uma “visita completa” ao usuario, o que da a entender que falta na Biblioteca um
espaco ou acdes que remetam ao massacre de 1992. Essa Profissional ainda falou sobre a
importancia da preservac¢do da historia oral na preservagdo da memoria: “A historia oral da
comunidade, por exemplo, deve ser preservada e difundida para que a memoria local e a

memoria de vida destas pessoas sejam fortalecidas” (PROFISSIONAL A).
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A fala da Profissional A tem relagdo com a resposta da ultima pergunta do questionario,
o qual questiona de que maneira o bibliotecario ou o auxiliar de biblioteca poderiam interferir
para que a BSP consiga realizar agdes de promog¢do da memdria do massacre de Carandiru. A
resposta das profissionais A, B e C sdo exatamente a mesma. As trés responderam que a BSP
faz uma agdo conjunta com o0 Museu da Pessoa, a SP Leituras e o SisEB no projeto Humanoteca,
que coleta a historia oral de cidaddos. As pessoas podem gravar videos de um minuto e meio
que sdo disponibilizados no YouTube e no catalogo da instituicdo. Essa € uma acdo importante
para conhecer, entender e escutar o publico que a instituicdo atende. Contudo, a acdo ndo €
voltada, diretamente, para coletar a histéria do Carandiru ou do massacre de 1992, tanto que a
descricéo da atividade, que consta no site da BSP? e até mesmo no da SP Leituras?’, ndo faz
nenhuma mencgéo ao massacre de 1992.

Sobre essa mesma questdo, em contrapartida, a Profissional D, que possui um discurso
critico, também apresentou a Humanoteca em sua resposta, mas acrescentou que a BSP e 0s
profissionais poderiam “[...] promover a leitura desse assunto e realizar atividades com essa
tematica”. Além disso, a Profissional fala que a BSP tem varios livros sobre 0 assunto e que
guando tem oportunidade incentiva a leitura desses livros para os usuarios. A BSP como um
lugar de memoria, a0 manter livros sobre o massacre de 1992 e o Carandiru, possibilita ao
usuario recordar e recriar as situagfes vividas, apesar de essas serem, apenas, representaces
do passado (ARAUJO; SANTOS, 2007).

A maior parte dos profissionais incorpora o discurso conciliador de que o espaco foi
construido para dar esperanca a populacdo, em troca de um lugar marcado por violéncia
proporcionada pelo Estado. Dessa forma, a BSP, por meio das agdes e da atuacdo de seus
profissionais, também representa o Carandiru e 0 massacre conforme o que foi estabelecido
pelo poder hegemdnico (CRIPPA, 2018), e representam um objeto material do enquadramento
da memoria oficial (POLLAK, 1989). O Carandiru nao é assunto proibido na BSP, mas néo ¢
incentivado que ocorram acdes de memdria que tratem ativamente e trabalhem o tema tanto

com a populagdo, como com o quadro de profissionais que trabalham na instituicéo.

26 BIBLIOTECA DE SAO PAULO. Venha contar sua histéria de vida na cabine da Humanoteca. S&o Paulo,
2018. Disponivel em: https://bsp.org.br/2018/09/18/venha-contar-sua-historia-na-cabine-da-humanoteca/.
Acesso em: 29 abr. 2021.

27 SP LEITURAS. Biblioteca de S3o Paulo da inicio ao projeto Humanoteca. Disponivel em:
https://spleituras.org.br/imprensa/biblioteca-de-sao-paulo-da-inicio-ao-projeto-humanoteca/. Acesso em: 29 abr.
2021.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O massacre do Carandiru, em 1992, foi o estopim para o0 governo brasileiro manifestar
0 interesse em desativa-lo. O Complexo era superlotado e desassistido, 0 que era (e ainda é) um
reflexo do Sistema Prisional Brasileiro, cada vez mais sucateado. Dessa forma, tratar da
memdéria do Carandiru e do massacre de 1992 é uma forma de preservar uma histéria do que
ndo pode se repetir e, também, de trazer a tona diversos problemas sociais, como a violacdo dos
direitos humanos, o descaso com a satde publica, a impunidade do Estado, que ndo se limitam
ao Sistema Prisional e atingem, principalmente, a populacéo pobre e negra do pais.

A partir da analise dos documentos, foi possivel perceber que havia um consenso em
relacdo a desativacdo do Carandiru. O que divergia era a futura destinacdo do espaco fisico.
Varios Projetos de Lei apresentados a Camara Municipal de SP queriam mudar o zoneamento
da area para permitir o uso residencial e/ou comercial, mostrando que havia uma especulacao
mobiliaria do terreno. Contudo, a propria Camara Municipal, em uma Comissdo Especial,
decidiu conjuntamente com a populagéo civil — ou uma parte dela que estava representada por
associacOes de bairro — que a area deveria permanecer de uso institucional, sendo destinada a
construcdo de um parque publico. Dessa forma, o Estado conseguiu apaziguar a inquietacdo da
sociedade, em ter um Complexo Penitencidrio como vizinho, e as mazelas do proprio
Complexo, de forma que a memoria do que tinha acontecido naquele espaco fisico fosse
silenciada.

Com relacdo a preservacdo da memoria do local, apenas o edital do IAB-SP exp0s a
necessidade de preservacdo historica dos edificios do Carandiru, colocando como um dos
requisitos a preservacdo de parte muralha do Complexo. Esse requisito foi cumprido pelo
primeiro colocado no concurso de ideias. Contudo, a proposta do segundo colocado no concurso
previa mais espacos que possibilitassem o resgate da memoria do Carandiru, mas essa nao foi
a proposta vencedora. Na implementacdo do Parque da Juventude, o Poder Publico teve a
possibilidade de fazer altera¢es no projeto e agregar, por exemplo, um espa¢o memorialistico,
algo que ndo foi feito. As instituicdes estavam preocupas em preservar a Mata Atlantica e o
edificio sede da Penitenciaria do Estado, projeto do escritorio Ramos de Azevedo.

O Parque da Juventude tem um espaco para trabalhar a memoria do Carandiru, o Espaco
Memoria Carandiru, que comegou como um blogue e ganhou um espaco de exposicao na Etec
Parque da Juventude. O espa¢o ndo estd sempre aberto ao publico, sendo necessario o

agendamento prévio. Por esse ter sido um meio criado pelo governo do Estado para



89

salvaguardar a memoria dos presos do Carandiru, a BSP demonstra “ndo” se responsabilizar
oficialmente para tratar essa memoria.

A BSP nédo tem nenhuma a¢do ou servico que trate diretamente sobre o Carandiru e o
massacre de 1992, como evidencia a coleta de a¢Ges desenvolvidas pela instituicdo ao longo de
sua existéncia. Essa auséncia de a¢6es também é confirmada, de certa forma, pela bibliotecarias
e auxiliares de biblioteca — que trabalham na instituicdo e que responderam ao questionario —,
ao citarem como ac¢do de preservacdo da memoria do Carandiru e do massacre, uma acdo que
ndo é voltada diretamente para o tema.

Apesar disso, foram localizadas algumas a¢6es que abordaram o tema. Entre o periodo
de 02 de julho de 2011 a setembro de 2020, foram coletas 1977 acOes, sendo que apenas 5 delas
tratavam do massacre de 1992 ou do Carandiru. A quantidade de agdes que tratam sobre o
assunto € pouca, em relacdo a quantidade total de agdes. Os nimeros mostram que a BSP nédo
incorporou a memoria do massacre as suas agdes. E possivel também identificar um longo
periodo sem agOes sobre o assunto, uma vez que de junho de 2012 a janeiro de 2016 e de
fevereiro de 2016 a novembro de 2019 nenhuma acao foi realizada. Nenhuma das profissionais
respondentes citou essas acdes no questionario. Isso parece indicar que a BSP e seus
profissionais seguem a linha do Estado, que € a de apagamento/silenciamento dessa memoria.

Os momentos em que a Biblioteca trouxe a tona discussdes sobre o massacre, foram nas
entrevistas com o médico Drauzio Varella e com o cineasta Fernando Bonassi, possibilitando
que o publico e ndo-publico da instituicdo conhecesse a vivéncia que esses dois personagens
tiveram no Carandiru. Além disso, ambos afirmam ter sentido falta da construcdo de um
memorial no local e deixam explicito, nas entrevistas, o simbolismo que h& por tras daquele
espaco publico, que, mesmo depois de ter passado por uma ressignificacdo, ainda causa
sentimentos sobre o que foi no passado.

Apesar dessa auséncia de acOes por parte da BSP, as bibliotecarias e auxiliares de
biblioteca tém consciéncia da necessidade de se preservar a memoria do local, mas nédo
reconhecem o poder e a responsabilidade social que a Biblioteca tem como espaco publico de
guarda, preservacao, disseminacdo da informacdo. A memoria do Carandiru e 0 massacre de
1992 ndo sdo assuntos prioritarios da Biblioteca, que apesar de cumprir com acdes de educacao,
lazer e entretenimento, deixa de lado os aspectos memorialistico e historico.

Sendo assim, A BSP tem por natureza a funcdo de memadria, preservando os produtos
do conhecimento humano e possibilitando a sua utilizacdo por seus usuarios e nao-usuarios, ao
mesmo tempo, é uma instituicdo que reforca o posicionamento de apagamento/apaziguamento

da memoria do Carandiru.
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A andlise dos dados coletados sugere que houve consenso entre o Estado e uma parcela
da sociedade civil envolvida, para o esquecimento de uma memoria traumatica e a criacdo e
consolidacdo de uma nova memoria coletiva sobre aquele espaco. Contudo, essa dindmica entre
0 esquecimento e a criacdo e consolidacdo de uma nova memdria coletiva também é marcada
por outros atores sociais que buscam manter a memoria do Carandiru e do massacre de 1992
vivas. H4 uma disputa entre o lembrar e o esquecer que pode ser pensada a partir das
perspectivas dos sitios de consciéncia, resgatando os sentimentos e as vivéncias dos diversos
atores envolvidos, a fim de “curar” essa ferida. Isto é, trabalhar de forma pedagdgica os lugares
traumaticos com a populacdo local e visitante, para que se tenha uma consciéncia sobre a
histdria daquele local.

A presente pesquisa pretendeu contribuir com as com discussdes sobre a memoria € 0
esquecimento no escopo da Ciéncia da Informacéo, além de colaborar para que a memoria do
Carandiru ndo seja esquecida, bem como sugerir uma alternativa de conciliacdo para esse
espaco publico, marcado por violéncia e impunidade.

Por fim, a partir dos resultados desta pesquisa € possivel sugerir alguns temas para
pesquisas futuras:

e Analisar a participacdo de outros atores envolvidos nesse processo Carandiru-
BSP, seja por meio de documentos, musicas, literatura, entrevistas;

e Analisar outras fontes que tratem sobre o assunto, produzidas e/ou mantidas por
outras institui¢cbes, como jornais da época;

e Buscar outras formas de conciliagdo para essa memoria de conflito;

e Analisar se a exceléncia em prestacdo de servicos obtida pela BSP se relaciona,
de alguma forma, a ressignificagdo do espaco, no intuito de reforcar o
apagamento/apaziguamento do massacre do Carandiru.

O intuito com tais sugestdes é de que pesquisadores e pessoas interessadas pelo tema
possam dar prosseguimento as discussdes e reflexdes realizadas aqui, mas que também seja
possivel manter o tema do Carandiru vivo, e consequentemente, a producdo de conhecimento

na area de direitos humanos, raca, desigualdades sociais, memaria e esquecimento.
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APENDICE A — Questionario

1.Vocé poderia me dizer um pouco sobre sua trajetoria académica e profissional dentro da
Biblioteconomia? Onde se formou, quando, e de que maneira comegou a trabalhar na BSP?

2. Atualmente, como vocé enxerga o seu trabalho de bibliotecario na BSP? VVocé poderia falar
um pouco sobre suas fungdes e atividades desempenhadas?

3. Sendo a BSP uma biblioteca viva e de exceléncia na prestacdo de servicos, vocé acha que a
funcdo de um bibliotecario na BSP difere da funcdo de um bibliotecario que trabalha em outra
biblioteca publica?

4. Agora vamos falar um pouco sobre o espaco fisico em que ela ocupa. Qual a sua percepgao
em relacdo a transicdo Complexo Penitenciario do Carandiru-BSP?

5. Em relacéo a preservacdo da memoria do Carandiru, vocé acredita que é importante realizar
acoes que a promovam? Por exemplo, vocé acredita que a criacdo de um memorial do Carandiru
seria uma acdo valida?

5.1 Se ndo, vocé acredita que a BSP deve focar somente em a¢fes que promovam um melhor
relacionamento entre usuério e biblioteca?

5.2 Se sim, de que maneira vocé como bibliotecario da BSP poderia interferir para que a BSP
consiga realizar agdes de promocao da memoria do massacre de Carandiru?



102

APENDICE B — Respostas do Questionario

PROFISSIONAL A

1.Vocé poderia me dizer um pouco sobre sua trajetoria académica e profissional dentro
da Biblioteconomia? Onde se formou, quando, e de que maneira comegou a trabalhar na
BSP?

Profissional A: Sou formada em Biblioteconomia pela FAINC, Instituicdo que funcionava na
cidade de Santo André, regido do Grande ABC.

Comecei a trabalhar na BSP em agosto de 2010, 5 meses ap0s a inauguracgao da Biblioteca.
Iniciei minhas atividades trabalhando no processamento técnico e também no atendimento aos
sOCios.

2. Atualmente, como vocé enxerga o seu trabalho de bibliotecario na BSP? Vocé poderia
falar um pouco sobre suas fungdes e atividades desempenhadas?

Profissional A: As tarefas que desempenhamos sdo muito dinamicas, pois trabalhamos em
conjunto com varias areas da SPLeituras (Organizacdo Social que administra as Bibliotecas)
como: Programacéo Cultural, Comunicacdo, Compras, Atendimento, entre outras areas.

Com o passar do tempo, trabalhei em diversas atividades, entre elas: processamento técnico de
obras, desenvolvimento de melhorias no sistema de acervo, melhorias de processos da area de
Acervo, atualizacdo de manuais, treinamento de funcionarios, visitas técnicas, apoio as compras
de acervo, entre outras atividades.

3. Sendo a BSP uma biblioteca viva e de exceléncia na prestacdo de servicos, vocé acha
gue a funcdo de um bibliotecario na BSP difere da funcdo de um bibliotecario que
trabalha em outra biblioteca publica?

Profissional A: Acredito que minhas tarefas ndo sejam diferentes dos demais colegas, pois
temos 0s mesmos objetivos, ou seja, como bibliotecas publicas, nossa missdo € garantir 0 acesso
da populacédo a informacéo de qualidade, o acesso a cultura e leitura

Cada um, de acordo com sua realidade e de acordo com a realidade de seu entorno, busca
desenvolver todo o trabalho em prol da satisfacédo e fidelizacdo do publico.

4. Agora vamos falar um pouco sobre o espaco fisico em que ela ocupa. Qual a sua
percepcdo em relacéo a transicdo Complexo Penitenciario do Carandiru-BSP?
Profissional A: Particularmente, ndo conheci o Carandiru, mas sempre que recebemos visitas
de pessoas que conheceram o complexo penitenciario, elas ficam muito emocionadas e
comentam o quanto o espagco foi transformado com a ocupacgéo da Biblioteca de Sao Paulo.

5. Em relacdo a preservacdo da memdria do Carandiru, vocé acredita que € importante
realizar acGes que a promovam? Por exemplo, vocé acredita que a criacdo de um
memorial do Carandiru seria uma acao valida?



103

Profissional A: Sim, com certeza. A historia oral da comunidade, por exemplo, deve ser
preservada e difundida para que a memoria local e a memdria de vida destas pessoas sejam
fortalecidas.

Atualmente, existe o Espago Memoria Carandiru, localizado na ETEC do Parque da Juventude,
bem proximo da Biblioteca.

Levamos nossos funcionarios para conhecer o local, e a ideia é fazer uma parceria futuramente,
para indicar ao publico uma “visita completa”, ou seja, o publico poderd conhecer o Espago
Memoria Carandiru e no mesmo dia fazer uma visita em nossa Biblioteca.

5.1 Se néo, vocé acredita que a BSP deve focar somente em agdes que promovam um
melhor relacionamento entre usuario e biblioteca?

Profissional A: A biblioteca deve expandir seus alcances, desta forma, acredito que ela deve
propor agdes que englobam além do “relacionamento entre usuario e biblioteca”.

5.2 Se sim, de gue maneira vocé como bibliotecario da BSP poderia interferir para que a
BSP consiga realizar acdes de promoc¢ao da memoria do massacre de Carandiru?
Profissional A: Algumas destas acdes podem ser feitas na coleta e disseminacdo das historias
orais. Fizemos uma parceria com o0 Museu da Pessoa para coletar algumas historias:
https://bsp.org.br/2018/09/18/venha-contar-sua-historia-na-cabine-da-humanoteca/.

Acesse nosso site www.bsp.org.br e consulte no catdlogo o assunto “Humanoteca” para
conhecer algumas histérias da nossa comunidade.

PROFISSIONAL B

1.Vocé poderia me dizer um pouco sobre sua trajetoria académica e profissional dentro
da Biblioteconomia? Onde se formou, quando, e de que maneira comecou a trabalhar na
BSP?

Profissional B: N&o sou graduada na &rea de Biblioteconomia e iniciei a trabalhar na BSP em
2014 como auxiliar de biblioteca.

2. Atualmente, como vocé enxerga o seu trabalho de bibliotecario na BSP? Vocé poderia
falar um pouco sobre suas fungdes e atividades desempenhadas?
Profissional B: Ndo sou bibliotecéria, mas atuo diretamente com esses elas, aprendendo e dando
suporte e auxilio quando necessario, pois Somos uma equipe que estamos em constante didlogo
e aprendizado.
Minhas atividades desempenhadas s&o:

e Tratamento técnico e preparo fisico de livros, midias e periodicos;

e Auxilio na curadoria de compras de livros;

e Manutencdo de assinaturas de periodicos.

3. Sendo a BSP uma biblioteca viva e de exceléncia na prestacdo de servicos, vocé acha
que a funcdo de um bibliotecario na BSP difere da fungdo de um bibliotecario que
trabalha em outra biblioteca publica?


https://bsp.org.br/2018/09/18/venha-contar-sua-historia-na-cabine-da-humanoteca/
http://www.bsp.org.br/
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Profissional B: Acredito que ndo h& diferenciacdo, ambas tém o propoésito de disseminar
informacdo ao seu publico, mas de acordo com a sua propria realidade.

4. Agora vamos falar um pouco sobre o espaco fisico em que ela ocupa. Qual a sua
percepcdo em relacéo a transicdo Complexo Penitenciério do Carandiru-BSP?
Profissional B: Acredito que transicdo foi muito importante, até mesmo para desvincular um
pouco a imagem ruim de violéncia e sangue derramado o qual Complexo Carandiru ficou
conhecido mundialmente devido as barbares que ocorreu nele.

Essa transicdo tras esperanca através da cultura e conhecimento para todos, até mesmo aos ex-
detentos que habitaram no Complexo e hoje orgulhosamente sdo nossos sécios.

5. Em relacdo a preservagdo da memoria do Carandiru, vocé acredita que € importante
realizar acGes que a promovam? Por exemplo, vocé acredita que a criacdo de um
memorial do Carandiru seria uma acao valida?

Profissional B: Sim e acho importantissima essa preservacao.

Na ETEC que também era parte do Complexo Carandiru existe um memorial, mas ndo tem uma
divulgacéo visivel, muitas pessoas tem interesse em conhecer um pouco mais a histéria do tdo
falado Carandiru e nunca ouviu falar desse espaco, a propria ETEC e conjunto com a biblioteca
podem firmar uma parceria para difundir o a devida importancia do memorial.

5.1 Se ndo, vocé acredita que a BSP deve focar somente em agdes que promovam um
melhor relacionamento entre usuario e biblioteca?

Profissional B: A biblioteca deve estar em constante disseminacdo, com o publico local e com
a comunidade ao seu redor, dando a oportunidade de conhecimento e informagéo para todos.

5.2 Se sim, de que maneira vocé como bibliotecario da BSP poderia interferir para que a
BSP consiga realizar agdes de promoc¢ao da memoria do massacre de Carandiru?
Profissional B: Algumas destas acdes podem ser feitas na coleta e disseminacdo das historias
orais. Fizemos uma parceria com 0 Museu da Pessoa para coletar algumas histérias:
https://bsp.org.br/2018/09/18/venha-contar-sua-historia-na-cabine-da-humanoteca/.

Acesse nosso site www.bsp.org.br e consulte no catalogo o assunto “Humanoteca” para
conhecer algumas historias da nossa comunidade.

PROFISSIONAL C

1.Vocé poderia me dizer um pouco sobre sua trajetoria académica e profissional dentro
da Biblioteconomia? Onde se formou, quando, e de que maneira comecgou a trabalhar na
BSP?

Profissional C: Minha trajetoria na Biblioteconomia comecou aos 20 anos como auxiliar de
biblioteca em uma Universidade. Logo me interessei e cursei Biblioteconomia da FESPSP
(Fundacédo Escola e Sociologia de Sdo Paulo, em 2001 J& estava formada e atuando como
Bibliotecaria, estou na area ha 27 anos.


https://bsp.org.br/2018/09/18/venha-contar-sua-historia-na-cabine-da-humanoteca/
http://www.bsp.org.br/
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Surgiu uma oportunidade na SPLeituras, como Gerente de acervo, me candidatei para o
processo e em 2019, fui aprovada para gerenciar o acervo das Bibliotecas (BSP e BVL)

2. Atualmente, como vocé enxerga o seu trabalho de bibliotecario na BSP? VVocé poderia
falar um pouco sobre suas fungdes e atividades desempenhadas?

Profissional C: Meu trabalho é fundamental pois estou em sinergia com as areas pares e
principalmente buscando inovacdes para atender o publico com exceléncia, oferecendo-lhe a
oportunidade de ter contato com a leitura.

Gerencio técnicos, bibliotecarios e auxiliares, administro o0 orcamento da area, atuo em projetos,
curadoria do acervo, estatisticas, faco compras, aquisi¢des de livros, brinquedos, jogos, atendo
as areas pares indicando bibliograficas.

3. Sendo a BSP uma biblioteca viva e de exceléncia na prestacao de servigos, vocé acha
qgue a funcdo de um bibliotecario na BSP difere da fungdo de um bibliotecario que
trabalha em outra biblioteca publica?

Profissional C: Acredito que ndo ha diferenciacdo, ambas tém o propoésito de prestar servicos e
seu maior objetivo € poder criar leitores, oferecer literatura para todas idades ao seu publico,
porém de acordo com a sua propria realidade.

4. Agora vamos falar um pouco sobre o espaco fisico em que ela ocupa. Qual a sua
percepcdo em relacdo a transicdo Complexo Penitenciario do Carandiru-BSP?
Profissional C: A transicdo foi essencial para comunidade e para cidade de Sdo Paulo. Antes
um complexo Penitenciario com varias lembrancas tristes e hoje um espaco de cultura,
oportunidades em que as pessoas podem entrar e se apropriar dos servi¢cos oferecidos com
exceléncia e respeito.

5. Em relacdo a preservagdo da memoria do Carandiru, vocé acredita que € importante
realizar agbes que a promovam? Por exemplo, vocé acredita que a criacdo de um
memorial do Carandiru seria uma agéo véalida?

Profissional C: Sim, é importante a preservacdo da memoria e valoriza¢do da historia desse
lugar principalmente para comunidade local.

Atualmente, existe o Espaco Memoria Carandiru, localizado na ETEC do Parque da Juventude,
bem proximo da Biblioteca.

5.1 Se ndo, vocé acredita que a BSP deve focar somente em agdes que promovam um
melhor relacionamento entre usuario e biblioteca?

Profissional C: A biblioteca deve estar atenta as novidades continuar focando em oferecer
servicos com qualidade, disseminar informacdo para o publico, pois seu papel é fundamental
em todos os sentidos, temos duas assistentes sociais que fazem parte do cotidiano da Biblioteca
com acolhimento, vejo como um diferencial para promover bem além do territorio.
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5.2 Se sim, de gue maneira vocé como bibliotecario da BSP poderia interferir para que a
BSP consiga realizar a¢des de promoc¢ao da memoria do massacre de Carandiru?
Profissional C: Algumas destas acGes podem ser feitas na coleta e disseminacao das histdrias
orais. Fizemos uma parceria com o0 Museu da Pessoa para coletar algumas historias:
https://bsp.org.br/2018/09/18/venha-contar-sua-historia-na-cabine-da-humanoteca/.

Acesse nosso site www.bsp.org.br e consulte no catdlogo o assunto ‘“Humanoteca” para
conhecer algumas histérias da nossa comunidade.

PROFISSIONAL D

1.Vocé poderia me dizer um pouco sobre sua trajetoria académica e profissional dentro
da Biblioteconomia? Onde se formou, quando, e de que maneira comegou a trabalhar na
BSP?

Profissional D: Sou técnica em biblioteconomia pela ETEC e comecei a trabalhar na area em
2014, com a SP Leituras formando a equipe para abertura da BVL. Iniciei minhas atividades
no atendimento e ap6s 2 anos na equipe, fui promovida para técnica em biblioteconomia.

2. Atualmente, como vocé enxerga o seu trabalho de bibliotecario na BSP? Vocé poderia
falar um pouco sobre suas fungdes e atividades desempenhadas?

Profissional D: Como técnica, atuo no acervo e no atendimento, com atividades especificas em
cada area. No acervo realizo qualquer trabalho técnico existente, etiquetagem, limpeza,
preparacdo fisica, descarte, pequenos reparos, além de catalogacdo, insercdo, triagem de
doacbes, e manutencdo de jogos fisicos e eletronicos. Sugiro também itens para compra,
preencho planilhas diérias de controle de consultas e separo materiais especificos para o setor
da producdo. No atendimento fago cadastros, empréstimos, organizo a biblioteca e empresto
JOgos aos socios.

3. Sendo a BSP uma biblioteca viva e de exceléncia na prestacio de servigos, vocé acha
gue a funcdo de um bibliotecario na BSP difere da fungdo de um bibliotecario que
trabalha em outra biblioteca publica?

Profissional D: Nao acredito que ha uma diferenciacdo tdo grande de trabalho quando falamos
em bibliotecas publicas. Claro que cada biblioteca é Unica e nossas atividades vao de acordo
com a realidade e a necessidade do espaco, mas 0s objetivos Sa0 0S mesmos.

4. Agora vamos falar um pouco sobre o espaco fisico em que ela ocupa. Qual a sua
percepcdo em relacéo a transicdo Complexo Penitenciario do Carandiru-BSP?
Profissional D: Acredito que o parque, a ETEC e a biblioteca carregam a carga histérica do
complexo Carandiru, ainda ndo é possivel desvincular a histdria dos espacos e acredito que isso
seja importante para relembrarmos o que aquele espaco significava e no que ele se tornou.

5. Em relacdo a preservacao da memoria do Carandiru, vocé acredita que é importante
realizar agbes que a promovam? Por exemplo, vocé acredita que a criagdo de um
memorial do Carandiru seria uma ago véalida?
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Profissional D: Sim, com toda certeza. Minha primeira formacdo é em Histéria e como
historiadora acredito na importancia da preservacdo da memdria. Sei que existe o Espaco
Memoria Carandiru na ETEC, ao lado da biblioteca, assim como algumas estruturas
preservadas por todo o parque.

5.1 Se ndo, vocé acredita que a BSP deve focar somente em ac¢des que promovam um
melhor relacionamento entre usuario e biblioteca?
Profissional D: Acredito que a biblioteca deve dialogar com a comunidade em que esta inserida.

5.2 Se sim, de que maneira vocé como bibliotecario da BSP poderia interferir para que a
BSP consiga realizar agdes de promoc¢ao da memoria do massacre de Carandiru?
Profissional D: Acredito que como bibliotecario ou técnico, podemos promover a leitura desse
assunto e realizar atividades com essa tematica. Ha bastante literatura produzida sobre o
Complexo Penitenciario do Carandiru e sobre 0 massacre, sempre me atento se temos material
suficiente para oferecer aos socios, indico livros que abordam o assunto e sempre que possivel
fazemos exposigdes tematicas. Além disso, promovemos uma parceria com o Museu da Pessoa
sobre historia oral, onde coletamos e difundimos as memdrias do espaco.
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ANEXO A — Oficio 01/2021/FCI/PG UnB encaminhado a BSP

Bl universidade de Brasilia

Dficio n2 04,/2021/FCI | PG Brasilia, 09 de fevereiro de 2021.

Biblioteca de 530 Paulo

Parque da Juventude

Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, 530 Paulof5P
CEP 02030-100

Tel.: 11 2085 0800

contato@bsp.org br

Assunto: solicitacio de autorizacio para pesquisa.
Prezados Senhores,

Informamos que a pesquisa desenvolvida pela estudante de Mestrado no Programa de Pas-GraduagSo em Ciéncia da Informagio
{PPGCINF) da Faculdade de Ciéncia da Informacio [FCI) da Universidade de Brasilia (UnB), Luiza Silva Almeida , sob orientac3o da Prof.2
Dra. Eliane Braga de Oliveira, estd autorizada por esta Coordenagdo. O objetive geral € analisar o papel da criagdo e das agbes da
Biblioteca de 530 Paulo (BSP), enquanto biblicteca publica, na promogio de uma meméria coletiva sobre o massacre do Carandiru.

Os objetivos especificos s30; discutir os conceitos de memoria e esquecimento no contexto de criagao da BSP; analisar, dentre as
agbes promovidas pela BSFP, aquelas que remetem ao massacre do Carandiru, bem como a percepgdo dos bibliotecarios que trabalham
nia BSP sobre o papel da Biblioteca no resgate da memoria do antigo complexo penitencidrio. Os entrevistades serdo os bibliotecirios
da B5P e ndo havera consulta ao acervo.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Cynthia Roncaglio, Coordenador{a) da Pos-Graduagao da Faculdade de Ciencia da
informacdo, em 11/02/2021, 35 14:59, conforme horario ofidal de Brasilia, com fundamento na Instruc3o da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasilia.

Refertmcin: Processo n2 23106 046037 /2024-18 SEl N2 630003
Endanegn: Cafrgas Unhesibinio Darey Ribaieo - Ghaba &, | Braoilia/DF, CEF TO910-900
Tk [ T — .




109

ANEXO B — Resposta do arquiteto Mario Biselli por e-mail

carandir D [Caixade entrada x

Mario Biselli <biselli@bkweb.com.br= seq., 17 de mai. 11:41
para mim -

Luiza
Nosso projeto ndo chegou a prever biblioteca. Ficamos focados no projeto urbano e no Paisagismo.
Mario Biselli

Mario Biselli | Arquiteto | PhD
Sdcio Diretor Biselli + Katchborian Arquitetos



