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RESUMEN

TRUJILLO, Adriana. Redes de interaccion social y de socializacion politica: implicaciones
para el desarrollo de la cultura politica en Brasil y Colombia. 2021. 233 f. Tesis (Doctorado)
— Instituto de Ciencias Sociales, Programa de Posgrado en Estudios Comparados sobre las

Ameéricas, Brasilia, 2021.

Esta investigacion comparativa analiza los procesos de produccion y reproduccion de la cultura
politica en Brasil y Colombia, dentro del contexto de la denominada Sociedad Red. Utilizando
datos de 12 grupos focales, la tesis considera la relacién existente entre los procesos de
interaccion en redes virtuales sobre politica y los procesos de socializacion de valores politicos
experimentados por individuos pertenecientes a tres grupos generacionales con niveles de renta
y escolaridad diferentes. Estas percepciones subjetivas dan cuenta de la forma en que las redes
se constituyen en espacios de experiencia en donde los usuarios méas interesados en politica se
encuentran permanentemente estimulados a consumir y a reforzar narrativas politicas no
disruptivas. De forma especifica, se trata de estimulos predominantemente emocionales que
muestran tener implicaciones no solo en términos de contagio emotivo, sino principalmente en
términos de aprendizaje y reafirmacion de valores, creencias, ideas o imaginarios politicos.
Como consecuencia, se establece que este caracter emotivo y auto expresivo es fundamental
tanto para el desarrollo de acciones de movilizacion social, como también para la reproduccién
de orientaciones y practicas politicas predominantes dentro de la cultura politica de ambos

paises.

Palabras clave: Redes sociales virtuales; Interaccion social; Emocion; Socializacion politica;

Cultura politica; Brasil; Colombia.



RESUMO

TRUJILLO, Adriana. Redes de interacdo social e socializacdo politica: implicacdes para o
desenvolvimento da cultura politica no Brasil e na Colémbia. 2021. 233 f. Tese (Doutorado) —
Instituto de Ciéncias Sociais, Programa de Pds-Graduacdo em Estudos Comparados sobre as

Ameéricas, Brasilia, 2021.

Esta pesquisa comparativa analisa 0s processos de producdo e reproducdo da cultura politica
no Brasil e na Colémbia, dentro do contexto da chamada Sociedade em Rede. Utilizando dados
de 12 grupos focais, a tese considera a relacdo entre os processos de interacdo em redes virtuais
sobre politica e os processos de socializacdo dos valores politicos experimentados por
individuos pertencentes a trés grupos geracionais com diferentes niveis de renda e escolaridade.
Estas percepcdes subjetivas explicam a forma como as redes constituem espacos de experiéncia
nos quais 0s Usuarios mais interessados na politica sdo permanentemente estimulados a
consumir e reforcar narrativas politicas ndo disruptivas. Especificamente, estes sdo estimulos
predominantemente emocionais que tém implicacBes ndo apenas em termos de contagio
emocional, mas principalmente em termos de aprendizagem e reafirmacéo de valores politicos,
crengas, ideias ou imaginarios. Como consequéncia, se considera que este carater emocional e
auto-expressivo é fundamental tanto para o desenvolvimento de acGes de mobilizacdo social,
guanto para a reproducdo de orientacdes e praticas politicas predominantes dentro da cultura

politica de ambos 0s paises.

Palavras chave: Redes sociais virtuais; Interagdo social, Emocao, Socializacdo politica;

Cultura politica; Brasil; Colombia.



SUMMARY

TRUJILLO, Adriana. Networks of social interaction and political socialization: implications
for the development of political culture in Brazil and Colombia. 2021. 233 f. Thesis (Doctoral)
- Institute of Social Sciences, Postgraduate Program in Comparative Studies on the Americas,
Brasilia, 2021.

This comparative research analyzes the processes of production and reproduction of political
culture in Brazil and Colombia, within the context of the so-called Network Society. Using data
from 12 focus groups, the thesis considers the relationship between the processes of interaction
in virtual networks on politics and the processes of socialization of political values experienced
by individuals belonging to three generational groups with different levels of income and
schooling. These subjective perceptions account for the way in which the networks constitute
spaces of experience where the users most interested in politics are permanently stimulated to
consume and reinforce non-disruptive political narratives. Specifically, these are predominantly
emotional stimuli that show to have implications not only in terms of emotional contagion, but
mainly in terms of learning and reaffirmation of values, beliefs, ideas or political imaginaries.
As a consequence, it is established that this emotional and self-expressive character is
fundamental for the development of social mobilization actions, as well as for the reproduction

of predominant political orientations and practices within the political culture of both countries.

Keywords: Virtual social networks; Social interaction; Emotion; Political socialization;

Political culture; Brazil; Colombia.
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INTRODUCCION

La discusion planteada en esta tesis gira en torno al papel que los procesos de
interaccion en redes sociales han venido teniendo en los procesos de produccion o reproduccion
de la cultura politica, principalmente en sociedades en las cuales predomina la desconfianza
hacia las instituciones y persisten creencias, disposiciones y précticas que impiden un

funcionamiento adecuado del sistema democratico.

El concepto de cultura politica ha sido abordado por diversas dimensiones de analisis
desde las cuales han surgido multiples sentidos y significados. Resulta posible establecer dos
tipos de corrientes que aglutinan estas perspectivas. Por un lado, se encuentran las basadas en
la interpretacion como las de Aaron Wildavsky, Michael Thompson, Richard Ellis, Daniel
Cefai, Stephen Welch; perspectivas que comprenden la cultura politica como un fenémeno que
surge de procesos relacionales mas amplios, o de todo el legado de significados sociales. En
lineas generales estos estudios —basados fundamentalmente en métodos cualitativos—
establecen que existen diversas culturas politicas en conflicto que, por ser construcciones y no
objetos dados, poseen limites difusos, son dindmicas y en esta medida sensibles a los contextos
histéricos (ROMERO, 2006). Por otro lado, existe la denominada corriente behaviorista
inicialmente propuesta por Gabriel Almond y Sydney Verba (1963), dentro de la cual la cultura
politica es concebida como un fenémeno basado principalmente en orientaciones relativas al
sistema politico. Se trata de una perspectiva que plantea una nocién bastante delimitada del
concepto, y que se fundamenta principalmente en estudios basados en encuestas y métodos
comparados (BARD, 2016).

Si bien este Ultimo enfoque ha sido objeto de diversas criticas y cuestionamientos por
parte de las perspectivas marxistas y de la eleccion racional?, ha venido actualizandose hasta
hegemonizar el campo de estudio. Ha sido el caso de las investigaciones de la Nueva Cultura
Politica (NCP), fundamentalmente de la obra de Ronald Inglehart (1977, 1988), que mediante
una reconstruccion del paradigma behaviorista, contribuy6 en la comprension de los cambios

generados a partir del colapso del comunismo en Europa, de la consolidacion de la tercera ola

1 Asi como otros estudios que empleando métodos analogos “comenzaron a extraer conclusiones acerca de las
culturas politicas occidentales bien diversas a las expuestas en The Civic Culture (...). Tal es el caso de la creciente
deslegitimacién a los ojos de los ciudadanos del sistema politico estadounidense; el marcado debilitamiento del
componente diferencial de la cultura politica britanica; (...) o la sustancial mutacién acontecida en Alemania
Occidental: desde una ciudadania apolitica y pasiva a otra politizada y participativa”. (ROMERO, 2006, p. 10)
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de democratizacion y, en general, de los fendbmenos politicos propios de las llamadas

democracias posindustriales.

La NCP tiene como foco principal el anélisis de los fendmenos de transito de la
modernidad a la postmodernidad, para lo cual lleva en consideracién el estudio de la influencia
cultural de la globalizacion y las comunicaciones cosmopolitas. En términos generales,
Inglehart (1977, 2005) identifica un proceso dinamico de cambio de valores de indole
materialista (vinculados al bienestar material y la seguridad fisica) a otro postmaterialista
(vinculados a la calidad de vida, realizacion personal, satisfaccion politica y confianza
interpersonal), que rompe con el paradigma segin el cual los ciudadanos se orientan
politicamente solo de acuerdo a sus intereses de clase o de acuerdo a ideologias (ROJO, 1992).
Esta perspectiva establece también que del conjunto de procesos de socializacion, es decir, en
los espacios donde la cultura politica se transmite, aquellos agenciados por los medios de
comunicacion masivos son limitados si comparados con los realizados por agentes como la
familia y la escuela; estos ultimos que logran imponer valores que el individuo mantendra de
forma méas o menos estable a lo largo de su vida, y que ademas tiende a compartir con su grupo

generacional.

Estas dimensiones respecto a los procesos de cambio cultural y socializacion politica
planteadas por la NCP, delimitan en gran medida las interpretaciones realizadas en esta tesis.
De este modo, si bien se reconoce que en Brasil y Colombia existe una heterogeneidad de
fuentes culturales y de valores (incluso contradictorios) que influyen en las apreciaciones sobre
la realidad politica por parte de individuos, grupos sociales y organizaciones politicas
(GUTIERREZ, 1993); asi como también que existen diversas culturas y subculturas politicas
en conflicto (GIGLIA; WINOCOUR, 2002), se considera que en ambos paises se da lugar una
cultura politica que de manera predominante se caracteriza por la persistencia de aspectos como

el personalismo, el clientelismo o la apatia politica (MEJIA, 2018).

Llevando estos elementos en consideracion, la cultura politica serd comprendida como
un conjunto de valores, ideas, creencias, representaciones y sentimientos que se manifiestan en
la practica politica de los ciudadanos, grupos y comunidades, “asi como en su memoria historica
(...) y en los significados que dan a la vida politica” (CALDERON, 2005, p.113). De la misma
manera, se hace entendible que este conjunto de valores es impuesto o interiorizado por los
individuos en diferentes ambitos de interaccion, mediante procesos de socializacion politica

experimentados a lo largo de la trayectoria individual.
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El presente trabajo indaga sobre la forma en que tal cultura politica se reproduce o se
transforma en contextos de irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacion, que han
posibilitado el desarrollo de procesos de comunicacion politica de forma cada vez mas
interactiva e individualizada. Es decir, en contextos en los cuales los ciudadanos tienen a
disposicion una gigantesca oferta cultural e informativa acorde a sus perspectivas, asi como
también herramientas propicias para la expresion de sus creencias politicas. Asi, teniendo en
cuenta que el proceso de socializacion politica se constituye en el soporte de la cultura politica,
se explorara la forma en que este proceso se vincula a las dinamicas de interaccion sobre asuntos
politicos en redes sociales virtuales, mediante la comparacién de las experiencias de individuos

pertenecientes a tres grupos generacionales y con diferentes niveles de renta y escolaridad.
Los procesos de comunicacién e interaccion en redes sociales virtuales

Las interacciones en las plataformas de redes han ido ganando protagonismo desde
hace poco mas de una década en el desarrollo de experiencias de participacion politica y de
fendmenos electorales a nivel mundial. Se destaca por ejemplo su influencia en el surgimiento
de movimientos como Los Indignados (2011), Occupy Wall Street (2011), la Primavera Arabe
(2010), entre otras acciones colectivas; asi como en el desarrollo de las campafias electorales
de Barack Obama y Donal Trump, en donde la comunicacion en redes virtuales fue
fundamental. América Laina también ha experimentado fendmenos similares durante el
desarrollo de diversos procesos de participacion ciudadana y participacion electoral. Entre las
primeras experiencias documentadas se destacan, por ejemplo, las manifestaciones estudiantiles
de Chile en 2011, el Paro Agrario en Colombia de 2012, el Movimiento de los Indignados de
Paraguay en 2012, las manifestaciones del #Y0Soy132 de México en 2012, las manifestaciones
en Brasil de junio de 2013, entre muchos otros que han venido presentandose a lo largo de la
ultima década.

Estos espacios de interaccion virtual fueron tornandose como herramientas propicias
para vehicular narrativas basadas en valores o ideales de emancipacion y autoexpresion, como
por ejemplo la participacion politica (AGUIRRE, 2013). De ahi que desde muchas lecturas se
valorice su potencial democratizante, identificando en ellos la posibilidad de ampliacion de la
esfera publica. Es por esto que algunas perspectivas tecno progresistas advirtieron en la
masificacion del uso de internet y de plataformas como las redes sociales una posibilidad de

generacion de procesos de participacion mas activa de los ciudadanos, no solo en las dindmicas
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de produccién de informacion, sino principalmente en aquellos aspectos vinculados a la vida

publica.

No obstante, el andlisis de las redes como herramientas de comunicacion politica,
requiere llevar en consideracién el complejo contexto de sociabilidad que ha tomado lugar con
el advenimiento de la sociedad de la informacion (CALDERON, 2010). Este contexto se
caracteriza por el desarrollo de dos fendmenos de alcance global, que influencian los procesos
de interaccion en redes y problematizan su papel en las sociedades democraticas. EI primero de
ellos corresponde a la profundizacién de las dindmicas de globalizacién, que gracias a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado diversas formas de
relacionarnos. De forma concreta, este proceso ha llevado principalmente a la generacién de
procesos globales de fragmentacion, desagregacion e individualizacion en los ambitos de
produccion, en el mundo del trabajo, en la vida cotidiana y también en los procesos de
comunicacion, dentro de los cuales se ha incrementado los flujos de informacion y, al mismo
tiempo, el consumo segmentado de mensajes comunicativos. El segundo fendémeno
corresponde a la crisis de confianza hacia los sistemas democraticos representativos, hacia la
politica y los modelos ideoldgicos tradicionales y hacia los medios de comunicacion
convencionales. Esta crisis ha permitido, ademas, el fortalecimiento de valores individualistas

y consumistas impulsados por las logicas del capitalismo globalizado.

En estos contextos de crisis de los modelos politicos convencionales y de los espacios
de expresion, organizacion y movilizacion social tradicionales, asi como también de ampliacion
de las posibilidades de comunicacion, las redes sociales se consolidan como lugares en los
cuales los ciudadanos y los movimientos de indignados pasaron a manifestar sus perspectivas
politicas, a reafirmar sus creencias y a articular acciones colectivas. Esto significa que se
consolidan como herramientas de acceso a la politica, que son percibidas por los usuarios como
espacios horizontales y libres de la influencia de elites politicas (en contraste con las relaciones
jerarquizadas que se experimentan en las interacciones oflline), en los cuales pueden acceder a
informacién alternativa a la de los medios masivos, expresarse libremente y vigilar las
actividades de las instituciones o funcionarios publicos (GAS, 2019). En consecuencia, se han
constituido en herramientas fundamentales para que individuos y expresiones colectivas puedan
amplificar y proyectar sus demandas, influenciar o repercutir en la opinion publica y generar

presion sobre las instituciones y gobiernos.
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Es importante llevar en cuenta que los medios masivos de comunicacion desde el siglo
XX habian adquirido un lugar relevante en el desarrollo de las actividades politicas dentro de
las democracias liberales al constituirse en canales fundamentales de acceso a cuestiones de
interés publico. Es decir, estos agentes socializadores pasaron a mediar cada vez mas la relacion
entre los individuos y el sistema politico constituyendo a los ciudadanos en consumidores
mediaticos. Este fendmeno dio inicio a un proceso de transformacién de la dimension
deliberativa de la esfera publica que llevé a que la interaccion cara a cara y la mediacion de
otros agentes politicos fuera perdiendo relevancia. John Thompson (1998a) define esta
transformacion bajo el concepto de interaccion mediatica, comprendiendo su referencia al
distanciamiento espacio-temporal en los procesos de interaccion que han generado las redes de
comunicacion y los flujos de informacién. Este distanciamiento obedece a dinamicas de
aceleracion del tiempo y de la movilidad espacial tipicas de la globalizacion que han propiciado
un creciente desarraigo historico y comunitario que, entre otros factores, ha dificultado la
ejecucion de la democracia (GIDDENS, 1990; SARTORI, 1987)

En el contexto de la Sociedad de la Informacion o Sociedad Posindustrial; este
escenario constituido por los medios tradicionales se ha transformado (LUSOLI, 2005), pues la
irrupcion de la web 2.0 ha facilitado la creacion de espacios de conexion que no se limitan a
ofrecer servicios de comunicacion para la transmision de contenido, sino que ademas permiten
la realizacidn de interacciones sociales que constituyen a los consumidores en prosumidores
mediaticos (generadores y consumidores de contenido al mismo tiempo). Esto ha propiciado la
emergencia de un fendmeno cultural en el cual los usuarios se sienten capacitados y motivados
para crear y difundir contenidos (LEWIS, 2012).

Debido a que tal caracter interactivo ha servido de soporte para el desarrollo de
expresiones, movilizaciones o acciones colectivas espontaneas que Howard Rheingold (2004)
ha denominado como multitudes inteligentes, algunas interpretaciones consideran que las redes
sociales pueden contribuir al fortalecimiento de la cultura democratica. Sin embargo, a pesar
de que las redes son de hecho espacios propicios para manifestar la indignacion y soportar
acciones colectivas, las posturas tecno-optimistas (DAHLGREN, 2012) no llevan en
consideracién el caracter de las deliberaciones desarrolladas en estos espacios y las
posibilidades que brinda para la expresion de posturas que no corresponden con los principios
de la democracia. Tomando en consideracion las caracteristicas de los procesos de
socializacion, esta tesis profundizara sobre ese caracter y esas posibilidades que ofrecen las

dindmicas de interaccion en redes.
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La socializacion politica respecto a las interacciones en redes

En los contextos de profundizacion de los procesos de desagregacion social producida
por la globalizacién y el neoliberalismo, diversos estudios apuntan a que la construccién de la
identidad politica empieza a realizarse de forma cada vez mas individualista o sin la mediacion
de instituciones socializadoras como movimientos o partidos —que dificilmente logran
articularse debido a los efectos del capitalismo globalizado (ALONSO, 2000; CASTELLS,
1994). De esta forma, las redes se consolidan fundamentalmente como espacios en los cuales
los ciudadanos (avidos de reconocimiento) pueden componer individualmente un sentido de la
vida y experimentar diversos aspectos de su identidad sin que se sientan presionados a
responsabilizarse por la libre comunicacion de sus ideas. Es justamente esta posibilidad de
gestién individual de la identidad y la narrativa politica —sin la participacion directa de
instituciones socializadoras no préoximas— la que soporta la dindmica de produccion de

acciones colectivas, asi como también de autoexpresion individual.

Esto no quiere decir que la elaboracién y exhibicion de la narrativa politica en redes
este desvinculada de la realidad offline. Por el contrario, esa produccion se fundamenta en el
sistema de valores a partir del cual el individuo comprende y actta en la vida publica; sistema
que ha sido adquirido en otros ambitos de socializacion (LINNE; ANGILLETTA, 2016). Es

decir, las redes son espacios hibridos en los cuales lo virtual y lo real se articulan.

En esta tesis sera abordado el aspecto méas problematico de esta articulacion, que
corresponde al hecho de que en estos espacios virtuales de interaccion los usuarios se
encuentran en una busqueda permanente de reconocimiento, atencion y autoexpresion de la
individualidad que implica un enorme consumo de contenido cultural segmentado y funcional
a tal basqueda. Siendo asi, se consideraran varias de las implicaciones de este fenémeno, como
por ejemplo: la facilitacion de estrategias de manipulacion de la opinion publica que han
generado procesos de desinformacidn sin precedentes y el fortalecimiento de los discursos de
odio (DELMAZO; VALENTE, 2018); o la ausencia de pluralismo en los procesos
comunicativos entre grupos y sectores con narrativas diferentes que ha llevado al predominio

de intercambios limitados y simplificados.
Algunos aspectos del contexto

Es claro que el desarrollo de la democracia requiere de la existencia de un espacio de

comunicacion en el que los ciudadanos puedan acceder a temas de interés publico. Sin embargo,
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pese a las posibilidades que en este sentido ofrecen los medios digitales y sociales, parecen
consolidarse sociedades cada vez mas antagénicas. En el caso de Brasil y Colombia, el
incremento en el uso de dispositivos y plataformas digitales de comunicacion, ha permitido que
diversos movimientos y expresiones politicas (desde las mas progresistas a las mas
conservadoras) puedan incrementar el alcance de sus relatos colectivos (lo que es importante
para el desarrollo de la democracia). No obstante, pese a estas oportunidades y a las
posibilidades de acceso a mas informacion; las interacciones en redes se han ido constituyendo

en un factor relevante en la profundizacion del conflicto politico en periodos coyunturales.

En ambos paises existe un alto nivel de desconfianza en relacion a las instituciones
democraticas y respecto a la politica en general (BAQUERO, 2001, 2008), de ahi que las redes
sociales hayan podido consolidarse como herramientas para el consumo de contenido politico
y como espacios para la expresion politica individual. Es decir que ciertos fendmenos como la
difusion de rumores, el direccionamiento de publicidad politica basada en el desprestigio del
oponente, la difusion de contenido instigador al odio, entre otros fenémenos caracteristicos de
estos espacios de interaccion virtual; han venido influyendo en la definicién de la agenda

medidtica y politica de Brasil y Colombia.

En este sentido las redes sociales, como espacios de autoexpresion individual, han
ganado un importante papel no solo como herramientas de amplificacion de diversas
expresiones colectivas orientadas a la democratizacion social, sino también como instrumentos
mediante los cuales los individuos manifiestan valores y percepciones sobre la politica que no
siempre son proximos de los valores democraticos. En contextos como los de Brasil y
Colombia, las orientaciones politicas de los ciudadanos tienden a ser menos tolerantes o
democréticas, de ahi la relevancia que tiene el estudio de las interacciones auto expresivas en
las redes sociales, ya que su influencia en el desarrollo de fendmenos politicos y electorales
recientes en Brasil y Colombia es cada vez mas fuerte. En ese sentido, este trabajo busca
explorar la relacion entre los procesos de interaccion en redes virtuales sobre politica y los
procesos de socializacion de valores politicos experimentados por ciudadanos de ambos paises.
Se considera que esta exploracion permite realizar una aproximacion al papel de estas

plataformas en los procesos de reproduccién o transformacién de la cultura politica.

Asi, a partir del analisis descriptivo, interpretativo y comparativo de las percepciones
subjetivas arrojadas en 12 grupos focales se busca responder a la pregunta: ¢de qué forma las

dindmicas de interaccion en las redes sociales virtuales sobre politica se relacionan con los
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procesos de socializacion de valores y creencias politicas experimentados por jovenes, adultos
y adultos mayores con niveles de renta y escolaridad diferentes?

Para responder a esta pregunta, el trabajo sera presentado en dos partes: en la primera
son presentados algunos elementos que permitan localizar el trabajo dentro de la discusion
tedrica sobre socializacion politica, interaccion y sociedad de la informacion. Asi mismo, se
profundiza em la caracterizacion de la cultura politica en ambos paises con el objetivo de
contextualizar el objeto de estudio. Esta primera parte corresponde a los primeros tres capitulos
de la tesis y fue el resultado del trabajo exploratorio que permitié una aproximacion al problema
de investigacion. En la segunda parte de la tesis se presentan los resultados de la investigacion
siguiendo las categorias de analisis que fueron emergiendo del procesamiento de los datos

recolectados de acuerdo a la teoria fundamentada.

En el primer capitulo es ubica la investigacion en el marco del debate teérico sobre
socializacion y socializacion politica, abordando aquellos modelos y definiciones que se
consideran Utiles para comprender las caracteristicas del proceso y para aproximarse
adecuadamente a los datos. Es importante decir que por tratarse de una categoria tedrica
relevante dentro de las ciencias sociales, esta ha sido abordada desde diferentes corrientes sin
que esto signifique que alguna de ellas es mas o menos pertinente. De hecho, diversas
perspectivas tienden a concordar sobre la relacion de ciertos factores que favorecen o dificultan
los procesos de socializacion, asi como también sobre la definicion de los agentes
socializadores. De esa forma, a pesar de que las perspectivas abordadas hacen parte de enfoques
distintos y usan métodos diferentes, se consideré importante recuperar elementos de varias de
ellas en una estructura tedrica multiple que permita comprender diversas dimensiones de su

funcion como soporte de los procesos de reproduccion de la cultura politica.

Inicialmente seran descritas las principales fuentes tedricas que han nutrido los
estudios mas relevantes sobre este concepto: la corriente estructural-funcionalista y la corriente
constructivista. Luego se recuperaran algunas teorias sociologicas contemporaneas que abordan
dicho concepto y tambien se analizara la perspectiva de la cultura politica. A partir de esta
exploracion seran definidas algunas condiciones para el desarrollo de procesos de socializacion
politica y que funcionaran como categorias de analisis acordes con la metodologia cualitativa
desarrollada en esta tesis. Comprendiendo lo anterior, la discusion serd guiada por la teoria de
Inglehart (1977, 2005) sobre modernizacion, cambio cultural y democracia, segun la cual en

gran parte de los paises de Latinoamérica la cultura politica se caracteriza por preservar valores
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tradicionales mientras avanza en el desarrollo de valores de autoexpresion (considerando asi
que la socializacién de valores en esta region no ha permitido todavia una adhesion significativa

a valores favorables a la democracia).

En el segundo capitulo seran descritas las principales fuentes de la cultura politica
latinoamericana para posteriormente profundizar en los aspectos particulares de los casos de
Brasil y Colombia. El objetivo es definir el contexto sociocultural en el que se viene
desarrollando la consolidacion de internet y de los medios sociales como espacios de mediacion
del debate publico. Se considera que la descripcidn de este contexto permite comprender cuales
son los insumos simbdlicos a partir de los cuales se desarrollan los procesos de interaccién en

los entornos de redes sociales.

Serén presentados algunos elementos historicos y sociales que explican la debilidad
de las orientaciones democréaticas en estos paises y el predominio del personalismo, el
clientelismo, el autoritarismo, entre otros fendmenos que obstaculizan el desarrollo de los
sistemas democraticos. En el caso de Colombia, se profundizara en aspectos relacionados con
la violencia y con los fendmenos que han impedido que opciones politico partidarias
progresistas puedan ser gobierno. En el caso de Brasil, se abordaran aspectos vinculados a la
exclusion y a la desigualdad, asi como la crisis politica desencadenada durante el ultimo
gobierno del Partido de los Trabajadores. Finalmente, seran exploradas algunas caracteristicas
del consumo de internet y redes sociales en ambos paises, y su participacion referente a algunos

periodos politicos y electorales, principalmente durante las elecciones de 2018.

En el tercer capitulo se describira el marco sociocultural que ha posibilitado el
desarrollo de la sociedad de la informacion y las transformaciones en los patrones de
sociabilidad. Siguiendo fundamentalmente la teoria de Manuel Castells (1996, 2006, 2009) se
describira el proceso comunicativo que caracteriza las sociedades en red y la forma en que
permite dindmicas de interconexién global y privatizacion de la sociabilidad. De acuerdo con
estas consideraciones respecto a los procesos de aproximacion y segmentacion social que
caracterizan la era informacional, serdn explorados los atributos sociales de la dimension
interactiva de las redes sociales para lo cual sera fundamental la recuperacion de teoria de la

accion social e interaccion desarrollada por Erving Goffman (1959, 1974, 1967).

En el cuarto capitulo se presenta la metodologia empleada y se introducen las
categorias y subcategorias que emergieron del analisis de los datos recolectados en los grupos.
Se describira el procedimiento empleado para el desarrollo de los 12 grupos focales y de la
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Teoria Fundamentada (TFD) la cual busca explorar y valorar las experiencias y percepciones

subjetivas en relacion a los procesos de interaccion en redes sobre temas politicos.

En el quinto capitulo se presentaran los resultados para realizar una aproximacion a
los relatos (sobre el contenido politico consumido y sobre las interacciones que este contenido
genera) comprendiendo aspectos fundamentales que emergieron de la investigacion como son
la emocion y la confianza. Seran expuestos los resultados mediante la comparacion entre los
grupos focales, buscando identificar similitudes y diferencias que expresan tematicas de
conformidad de opinidn, asi como también disidencias, casos negativos o interacciones
argumentativas (KITZINGER, 1994).

Por ultimo, en el sexto capitulo se realizard una interpretacion de los resultados a la
luz de las categorias y subcategorias. En ese sentido, se analiza la forma en que las redes
participan en la conformacion de los contextos en los que los individuos adquieren sistemas de
valores a partir de los cuales fundamentan su identidad y reproducen la cultura politica. Se
considera que las redes sociales incrementan la complejidad de los procesos de socializacion
politica debido a que permiten formas de gestion individual de la narrativa politica basada en
estimulos emocionales. De esta forma, el capitulo cierra con una reflexién en torno a la forma
en gue las redes sociales, como instrumentos para la difusién de imaginarios y como espacios
de interaccion habitados por los individuos, soportan los procesos de transmisién y adquisicion

de la cultura politica.

Finalmente, es importante resaltar que gran parte de esta tesis fue realizada en el
contexto de la pandemia lo cual tuvo efectos importantes principalmente durante el desarrollo
del trabajo de campo en Brasil, que fue realizado durante los primeros meses de este fenémeno.
Como consecuencia, no solo se presentaron dificultades para la conformacion de los grupos
focales, como también se observO que los resultados de estas experiencias se vieron
influenciados por las tensiones que este contexto genero6 a nivel politico e individual. De esta
forma, gran parte de estos relatos tiende a tener una perspectiva pesimista respecto a los
procesos de interaccion sobre politica en redes sociales, lo cual marcé significativamente los

resultados de la investigacion.
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CAPITULO 1
SOCIALIZACION Y CULTURA POLITICA: ASPECTOS CONCEPTUALES Y
CATEGORIAS DE ANALISIS

La mayor parte de los modelos teéricos y metodoldgicos dentro de las ciencias sociales
han definido la socializacion como un proceso mediante el cual el individuo se integra
progresivamente a los grupos sociales (CARELLI, 2014). Asi, por ejemplo, las teorias
socioldgicas comprenden la socializacion como la base del proceso de cambio social en el
mundo moderno; las teorias antropoldgicas como un fenémeno de interiorizacion o asimilacion
de costumbres, creencias, practicas y valores a través de las cuales se definen identidades; y la
Psicologia como un proceso mediante el cual los individuos establecen la construccion de su
subjetividad. Otras disciplinas como la Comunicacion y la Ciencia Politica, también han
contribuido al debate desde una perspectiva interdisciplinar, lo cual ha enriquecido la discusion

sobre este concepto.

Sin embargo, hay que mencionar que son dos las principales fuentes tedricas que han
nutrido buena parte de los estudios sobre el tema: la corriente estructural-funcionalista y la
corriente constructivista. La primera, al igual que otras perspectivas tedricas, se basa en la
comprension de los fendmenos sociales bajo la lupa de dicotomias como objetivo/subjetivo,
colectivo/individual, estructura/agencia, entre otras dualidades. Asi, fundamentada
principalmente en la teoria de Durkheim (aunque también de Weber y Pareto), comprende la
socializacion como un proceso que sustenta los procesos de integracion del sistema social
(BARBEITO, 2002). La segunda, por otro lado, se ha preocupado por darle relevancia a
aspectos relacionales y conflictivos en los procesos de socializacion, asi como también a las

experiencias socializadoras individuales (CORCUFF, 1998).

Dentro de estas dos fuentes la mayor parte de la literatura producida gira en torno a la
importancia de los agentes y de la caracterizacion de las etapas de la socializacién. Estos
estudios en su mayoria coinciden en identificar que las orientaciones politicas individuales no
son construcciones que se definen en la vida adulta, considerando que son diversos los &mbitos
materiales y los agentes que participan en este proceso desde la infancia. Generalmente todas
suelen identificar por lo menos seis ambitos o agentes de socializacion, cuya relevancia cambia
dependiendo de las fases 0 momentos de la trayectoria individual: familia, escuela, grupo de
pares, iglesia, &mbito de trabajo y medios de comunicacion.
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En seguida seran presentadas las principales caracteristicas de ambas corrientes y
algunas perspectivas teoricas sobre socializacion politica dentro de ellas, con el objetivo de
identificar elementos relevantes que permitan realizar una aproximacién adecuada al objeto de

estudio.

1.1 Primeros estudios y aproximaciones teoricas

El primero en acufiar el concepto de socializacion politica fue el sociologo
estadounidense Herbert Hyman (1959) durante los afios cincuenta®. Este investigador fue
pionero en el desarrollo del campo que inicialmente tendria de base los presupuestos del
funcionalismo Parsoniano® (WALLERSTEIN, 2004). Si bien la psicologia social®, la
comunicacion y la pedagogia® estaban haciendo aproximaciones similares, Hyman demostro la
eficacia de agentes no politicos en la transmision de valores durante la infancia y la
adolescencia, al igual que también cred precedentes metodoldgicos que permitieron reconocer

empiricamente tales correlaciones en &mbitos de socializacion como la familia y la escuela.

La socializacion politica es para Hyman (1959) un proceso en el cual los individuos
asimilan principios, normas, ideas, valores y modelos de comportamiento que permiten su
vinculacion a la vida politica. Esta perspectiva considera que seria durante los primeros afios
de vida o afios impresionables, el periodo en el cual se presentan los principales procesos de
adquisicién de ideas e imaginarios politicos, de ahi la centralidad dada a instancias como la
familia y la escuela en este proceso.

Hyman desarrollé sus estudios dentro de la corriente estructural-funcionalista, que es
considerada predominantemente determinista por el peso dado a las llamadas dimensiones
macrosociales. Esta corriente concibe la sociedad como un tipo de sistema autosuficiente cuya
estabilidad o integracion depende del nivel de consenso entre diversos actores individuales que,

motivados por la obtencion de gratificacion®, deben compartir diversos valores y normas

2 Junto con otros académicos vinculados al departamento de sociologia de la Universidad de Columbia, como

Lazarsfeld, Easton, Wright Mills, Lerner, entre otros.

3 Hyman (1959) fue uno de los precursores en la realizacion de encuestas sociales comparadas que, como se sabe,

es una metodologia que caracteriza los estudios herederos del estructural-funcionalismo.

4 Como algunos estudios inspirados en la teoria de Laswell, o estudios centrados en el aprendizaje de actitudes

como es el caso de Thurstone 0 Newcomb sobre actitudes politicas (ALVARADO et al., 2012).

° Alvarado et al., 2012 se apoyan en la idea de que los estudios en esta area buscaban establecer la mejor manera

de articular actitudes sociales de forma funcional a los regimenes politicos.

® Duek e Inda (2014) afirman que: “Puede verse en esta definicion que la teoria de la accidn constituye un marco

de referencia primordial. El sistema social supone actores orientados al alcance de metas, esto es, con orientaciones
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(PARSONS, 1966)’. Los modelos de andlisis basados en esta teoria tienen como eje central un
concepto de sociedad en el cual se minimiza el conflicto y en el que cada funcion de los
fendmenos sociales (como el de estratificacion social) conduce a su equilibrio, estabilidad y
reproductibilidad; en otras palabras, es como si naturalizara la forma en que las relaciones
sociales han sido construidas®. Es dentro de este enfoque tedrico que posteriormente Gabriel
Almond (1963) plantea su teoria de comunidad politica, mediante la cual define esquemas de

clasificacion para comparar fendmenos politicos entre paises®.

La nocidn de socializacion inscrita en el marco teorico del estructural funcionalismo
considera que los individuos interiorizan normas y valores mediante un proceso efectuado por
etapas y en el cual son asimilados cuatro imperativos funcionales: Adaptation, Goal Attainment,
Integration y Latency (Modelo AGIL) (PARSONS, 1951). De acuerdo con este modelo, ya que
el aprendizaje de los imperativos garantiza la manutencion del orden social, debe darse lugar
de forma condicionada y precoz, pues cuanto mas temprano los individuos sean integrados,
mayor sera la probabilidad de éxito en términos de adaptacion y de manutencion del orden. Asi,
los estudios mas sobresalientes sobre socializacion politica en esta linea coincidian, hasta este
periodo, en afirmar que el proceso de aprendizaje de valores e imaginarios politicos durante los
afios impresionables tenian una influencia objetiva y se prolongarian sin fisuras durante la vida

adulta.

No obstante, paralelamente al desarrollo de estos estudios se gestaba una de las

corrientes que también vendria a ejercer una gran influencia en el desarrollo de la nocién de

significativas y con capacidad de evaluacion y seleccién. Cada individuo es en el sistema social tanto actor como
objeto de orientacion de la accién de otros, de modo que todas las unidades del sistema, ya sean actos o roles,
personalidades o colectividades, estan sujetas a evaluacion. Es decir, hay procesos de valoracién, que sirven para
diferenciar entidades en un orden jerarquico de algin tipo.” (DUEK; INDA, 2014, P. 158)

" En esa medida, al perseguir intereses particulares los individuos “en realidad estan sirviendo a los intereses
generales del sistema.” (DUEK; INDA, 2014, p. 158.).

8 Esta fuente retoma elementos propios del pensamiento durkheimiano, en el cual lo social se origina en las
estructuras sociales y no en la conciencia individual, por este motivo le otorga una importancia central a la
socializacién como forma de reproduccidn de creencias y practicas socioculturales y morales que determinan
procesos de coercién y coaccion social del individuo dentro del grupo social. De forma concreta, la socializacion
permite la integracion del individuo a la sociedad mediante la adquisicion de determinadas competencias. A partir
de esta interpretacién se puede deducir entonces, que las dinamicas de conflicto social 0 anomias y desvios
individuales no representan una amenaza a la armonia social, pues siempre podran ser corregidos dentro de las
dinamicas de socializacién haciendo posible que se puedan definir, y redefinir, reglas que permitan regular el
cambio social. Es por esto que la escuela al ser una de las instancias de socializacion, desempefia esta funcién
socializadora mediante la ensefianza de normas, competencias y valores que permiten el desarrollo de una
solidaridad social. De ahi que la influencia de esta perspectiva en el desarrollo de la teoria Estructural-funcionalista
de autores como Talcott Parsons (1966) y Robert Merton (1970), y dentro de la perspectiva Estructuralista de
pensadores como Claude Lévi-Strauss, Marcel Mauss, ha sido significativa.

% Vale decir que a esta perspectiva Gabriel Almond (1963) incorporé —por influencia del conductismo— la nocién
de cultura, formulando de este modo la teoria de cultura civica.

25



socializacion. Se trata de la obra de Jean Piaget (1986) quien tuvo el mérito de aproximar la
sociologia y la psicologia —especificamente la psicogenética— al concepto. Esta perspectiva
puede ser definida como relacionista, ya que considera la socializacion como un proceso
colectivo e interactivo de construccion de reglas y conductas que, sobre la base de una
correlacion entre las estructuras sociales y las estructuras mentales, permite pensar en los
individuos como productores de lo social. Piaget (1986) plantea que el desarrollo intelectual y
mental depende de los procesos de socializacion que vive el sujeto desde la infancia hasta la
adolescencia de forma continua, siendo esta no lineal. Asi, la definicion de la identidad y la
moralidad individual obedece a un proceso permanente de adaptacion entre lo individual y lo

social que lleva a una serie de construcciones y reconstrucciones.

Si bien se considera que la perspectiva de Piaget (1986) es hasta cierto punto
determinista por no considerar las influencias particulares de tipo histérico o contextual en las
dinamicas de socializacion'® (NATERAS, 2003), se destaca el papel activo que le otorga al
individuo, pues contempla que este puede definir diversas dimensiones de su identidad. Por esta
razén es considerada una corriente que rompe con una concepcion sobre la socializacion basada
en la inculcacién pasiva de reglas y valores desde determinadas instancias y en momentos
especificos de la trayectoria individual. Esta teoria no considera posible que los individuos
pasen por el proceso de socializacion acumulando progresivamente conocimiento y
competencias. Por el contrario, considera que la socializacion se da de forma desestructurada
estando siempre en un equilibrio provisional o en crisis. Vale decir que esta perspectiva
coincide con el funcionalismo a condicion de que le otorga importancia a la infancia,

asumiéndola como una etapa clave de socializacién en la historia individual.

Durante los afios 70 la obra de Piaget (1986) ejercié una gran influencia sobre el
pensamiento social, pues su perspectiva permitia acompafiar las transformaciones que se
estaban gestando respecto a las dinamicas de socializacion, principalmente en los ambitos
tradicionales y primarios de interaccion social. Tal es el caso de la familia, que atravesada por
transformaciones que fueron transformando su funcion socializadora. De forma especifica, el
modelo tradicional de familia en el mundo occidental estaba cambiando progresivamente y

otras formas de organizacion de roles y jerarquias fueron adquiriendo relevancia. PGngase por

10 Pese a que en sus trabajos iniciales Piaget (1986) tuvo interés en analizar las influencias del entorno sobre los
procesos sociocognitivos, los desarrollos posteriores de sus discipulos orientaron los estudios de sociocognicion
sobre dominios considerados “no sociales” (genéticos y estructurales). Una excepcion fueron las aportaciones de
Vygotsky (1988) que, poco exploradas dentro de la psicologia, incorporaron al andlisis las condiciones sociales,
histéricas y culturales dentro de un enfoque sociocultural.
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caso la transformacion del lugar de la mujer en el mercado de trabajo y sus conquistas en
términos de derechos reproductivos, lo cual no solo impacto la estructura demogréfica, sino que
también contribuy6 al cambio en los padrones de socializacion politica dentro de la familia
(vinculado al aumento de divorcios y de vinculos monoparentales) y al incremento de la

relevancia de otros agentes socializadores durante la infancia y adolescencia.

Estas transformaciones en las dindmicas de socializacion desembocaron en un debate
sobre los efectos determinantes de las socializaciones tempranas en el futuro de los individuos.
Estudios dentro del funcionalismo —como los de Roberth Merton (1970)— fueron pioneros en
esta discusion, teniendo en cuenta que analizaron las continuidades y discontinuidades de las
normas y valores entre generaciones, los procesos de socializacion al interior de grupos de
adscripcion o pares en la vida adulta, y particularmente cuestionaron la idea de cultura como
una totalidad determinante sobre el individuo. De hecho, la ciencia politica estadounidense de
la época abandond temporalmente los estudios de infancia como base de andlisis en los procesos

de socializacion politica:

(...) the cohorts represente