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PREFACIO

A Constituicdo Federal de 1988 garante o Acesso a Justica como direito fundamental,
tanto no ambito individual, quanto coletivo (CF, art. 52, XXXV, §§ 12 e 29). Dispde também que é
dever do Estado promover educagido que prepare o cidaddo para o pleno exercicio da cidadania.
suprindo eventual falta de informacgdes sobre os direitos e garantias .

Neste contexto, que uma das principais a¢des da Secretaria de Reforma do Judiciario
(SRJ/M]) é a promocdo e ampliacdo do acesso a Justica no Brasil.0 Atlas de Acesso a Justica foi
criado por este 6rgdo como uma iniciativa de educacdo e informacdo sobre direitos, com o
mapeamento dos enderecos dos 6rgdos que compdem o Sistema de Justica brasileiro e a
elaboracdo de indices de acesso a Justica.

Em 2015, dando continuidade aos objetivos de pesquisar e aplicar conhecimentos,
métodos e tecnologias e de disseminar informacgdes, este Caderno apresenta dois novos
indicadores nacionais de acesso a Justica - Indicador Nacional de Despesas com o Acesso a
Justica e Indicador Nacional de Acesso a Justica para as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica
e Familiar. O Atlas inova, ainda, ao desmembrar o Indice Nacional de Acesso a Justica - INA] —-por
tipos de Justiga: Estadual; Federal e do Trabalho. Este desmembramento permite estudar as
peculiaridades desses tipos judiciais, avancar na obtencdo de dados sistematizados e fornecer
um diagnéstico mais preciso que subsidie as politicas publicas de acesso a Justica Para melhor
compreensdo desses indices, o caderno apresenta o detalhamento sobre a metodologia de
construcio do trabalho.

Somente depois de superada a dificuldade de disponibilizar dados estruturados, de
qualidade e com garantia de atualizacdo sobre o Sistema de Justica brasileiro, serd possivel
elaborar e acompanhar politicas publicas eficazes. Além disso, sera possivel fornecer servigos
publicos de qualidade a populacdo, ndo apenas contornando o grave e histdérico problema de
acesso a Justica no Pais, mas garantindo sua efetividade enquanto ordem juridica justa.

0 Atlas de Acesso a Justica é, portanto, um poderoso instrumento pois, junto a uma série
de parceiros, conseguiu consolidar e disponibilizar, a um sé tempo, informac¢des que permitem
conhecer melhor a realidade da Justica brasileira e apoiar quem venha a ter uma ofensa ou
ameaca aos seus direitos.

Acesse e conheca.



1. Problematizando o acesso a justica no Brasil

No Brasil, a questdo do acesso a justica tem assumido relevante espaco de reflexdo dentro das
tematicas sociais e do direito. Destacou-se com a promulgac¢do da Constituicdo Federal de 1988 e
recebeu ainda mais destaque com a Emenda Constitucional 45/2004, que, dentre outras
importantes acdes para promover o acesso a justica no pais, trouxe a tona o debate sobre a
reforma do Judicidrio, com a entdo recém-criada Secretaria de Reforma do Judiciario (SR])
dentro do Ministério da Justica.

Neste contexto de criagcdo da SR], se institucionalizam inimeras demandas para promoc¢ao das
reflexdes e didlogos sobre a justica, dentre as quais se ressalta o Centro de Estudos sobre o
Sistema de Justica (CEJUS), conforme afirma o Professor José Geraldo de Sousa Junior:

A institucionalizacdo, no ambito da Secretaria de Reforma do Judiciario, de um
Centro de Estudos sobre o Sistema de Justica (CEJUS) e, sobretudo, de uma
proposta de didlogo sobre justi¢a, do qual a Revista “Didlogos sobre Justica” é a
tribuna mais eloquente, levou ao aprofundamento dessas diretrizes e logrou
criar um repositério de estudos muito relevantes que mais evidenciaram a
pertinéncia da formulagio de alternativas. (SOUSA JUNIOR, 2015, p.24)

Ao encontro da proposta de debates sobre a reestruturacdo do acesso a justica que propde a
revista “Diadlogos sobre Justica”, Boaventura de Sousa Santos, em sua palestra sobre o tema
“Democratizacdo do acesso a Justica” proferida no Ministério da Justica a convite da Secretaria
de Reforma do Judiciario, em junho de 2007, afirmou que “o acesso a justica é uma janela
analitica privilegiada para se discutir a reinvencio das bases tedricas, praticas e politicas de um
repensar radical do direito” (SANTOS, 2011, p.9), dai sua relevancia tematica para o direito. Esta
palestra foi transformada em livro e aponta as vertentes principais da transformagio do acesso a
justica no Brasil. Sao eles:
a) profundas reformas processuais;

b) novos mecanismos e novos protagonismos no acesso ao direito e a justica;

c) ovelho e o novo pluralismo juridico;

d) nova organizagio e gestao judiciarias;

e) revolucdo na formacdo profissional, desde as faculdades de direito até a formacgio
permanente;

f) novas concepg¢odes de independéncia judicial;

g) uma relacdo do poder judicial mais transparente como o poder politico e a midia, e

mais densa com os movimentos e organizagdes sociais; e



h) uma cultura juridica democratica e ndo corporativa (SANTOS, 2011, p.39).

A partir das indicagdes das vertentes da transformacio do acesso a justica no Brasil, Boaventura
de Sousa Santos torna possivel diagnosticar alguns dos problemas basicos de acesso e portas de
acesso a justica que devem ser enfrentados para o seu pleno acesso, tais como: a ndo
democratizacdo do sistema, a cultura juridica dominante, a formacdo tecnicista e distante da
realidade que recebem as/os profissionais do direito para ocupar os cargos dentro do sistema de
justica, entre outros.

Mauro Cappelletti, em seu classico livro “Acesso a Justica”, desenvolve a evolugdo do conceito
tedrico de acesso a justica, os obsticulos para efetivd-lo e as solugdes praticas para seus
problemas. O autor trabalha com as tendéncias do enfoque do acesso a justica, a partir de trés
matrizes analiticas: as instituicdes de acesso a justica, as partes litigantes e o direito processual
que regimenta estas relagdes. Enunciam-se alguns desafios para o acesso a Justica e, apesar de
terem sido diagnosticados ha algumas décadas, continuam contemporaneos, tais como:

a) custas judiciais, incluindo os honorarios advocaticios e tempo de duracdo do
processo;

b) diferentes possibilidades das partes, recursos financeiros disponiveis para suportar
um longo processo judicial, capacidade de reconhecer um direito e propor uma ag¢io
judicial ou defender-se de uma, litigantes eventuais e litigantes habituais (quanto
maior a experiéncia, melhor planejamento); e

c) problemas especiais dos interesses difusos.

A partir do exame das barreiras para o acesso a justica, Cappelletti encontra um padrao,
afirmando que os obstaculos criados por nossos sistemas juridicos “sdo mais pronunciados para
as pequenas causas e para os autores individuais, especialmente os pobres; ao mesmo tempo as
vantagens pertencem de modo especial aos litigantes organizacionais” (CAPPELLETTI, 2002,
p.28), estes ultimos adeptos ao uso do sistema judicial para que seus préprios interesses sejam
alcancados.

Assim, Cappelletti propde solucdes praticas para os problemas de acesso a Justica a partir de
trés ondas: a) assisténcia judiciaria para os pobres; b) representacdo dos interesses difusos e c)
um novo enfoque de acesso a Justica: do acesso a representacdo em juizo a uma concepg¢do mais
ampla de acesso a Justica.

Ensina, ainda, que “esses obstaculos ndo podem simplesmente ser eliminados um por um.
Muitos problemas de acesso sdo inter-relacionados, e as mudancgas tendentes a melhorar o
acesso por um lado podem exacerbar barreiras por outro.” (p. 28)

Ao encontro dos estudos de Cappelletti, Maria Tereza Aina Sadek, em seu livro “O Sistema de
Justica”, através de analises qualitativas, descreve e analisa o sistema de justica, o perfil de seus
principais agentes e aponta as portas de entrada e os caminhos percorridos por cidadas e
cidadaos que buscam a Justica em diferentes comarcas brasileiras, e diagnostica os principais
obstaculos enfrentados nesta busca, dentre eles:

a) Nao reconhecimento das institui¢oes estatais como formas de alcangar o acesso a
Justica: “dados revelam que apenas um percentual reduzido - cerca de 33% - entre
aqueles que se envolveram em conflitos procuram a justica e reconhecem nesta
instituicdo a chave para a solugao de seus problemas” (SADEK, 2010, p.2).



b) Descrenga da populagdo na capacidade das instituigdes e das leis: “os dados indicam
uma forte descrenc¢a tanto nas leis quanto nas instituicdes encarregadas de sua
aplicacdo. Assim, [institui¢des de justica] tém recebido avaliagdes muito negativas”
(SADEK, 2010, p.2).

¢) Ndo universalidade das leis: “as leis ndo sdo vistas como universais, como
balizadoras de comportamentos, mas, sobretudo, como instrumentos para punir os
“fracos” e redimir os poderosos.” (SADEK, 2010, p.3).

d) Desconhecimento sobre o sistema de Justica: “Pode-se afirmar que o grau de
desconhecimento é universal, ndo havendo correlacio positiva entre escolaridade e
conhecimento.” Assim, ndo possuem conhecimentos minimos sobre o sistema de
justica e seus diferentes operadores inclusive as pessoas com altos graus
universitarios.

Em conexdo com a pesquisadora Maria Tereza Sadek, afirma o Professor José Geraldo de Sousa
Janior, a partir do estudo da pesquisa “Observatério do Judiciario”, n® 15/2009 da Série
Pensando o Direito, realizada em parceria por UnB e UFR] com financiamento e direcdo do PNUD
e Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica:

Foi possivel estabelecer pesquisa com assessorias juridicas de movimentos
sociais e extrair de suas observacdes a visdo negativa dos modelos
adjudicatérios do sistema legal e judiciario, presos as normas constituidas
como unidade de andlise das relacdes de conflito e incapazes de realizar até
mesmo as promessas constitucionais de realizacdo da justica, entre outros
fatores, pela “resisténcia a trabalhar com o direito da rua”, pela “baixa
sensibilidade para as demandas da comunidade”, pelos “limites culturais para a
percep¢do de sujeitos e demandas inscritas nos conflitos sociais”, pela
manutenc¢do de “corpo com formagio técnica desvinculada das experiéncias do
mundo da vida”, pela “postura institucional burocratica” e pela “pouca
permeabilidade ao controle social”. (SADEK, 2015, p. 24)

Como explicitado, elencaram-se os principais problemas basicos de acesso e portas de acesso a
justica em importantes obras brasileiras sobre o tema; compreendendo que o mapeamento
destes desafios é fundamental para o estabelecimento de taticas para alcangar o pleno acesso a
justica. No contexto da elaboracdo do presente Atlas, foi elaborada uma matriz destes
problemas, a partir das enunciacées destas obras, levando em consideracdo os estudos e as
experiéncias atuais das pesquisadoras e pesquisadores da equipe da Universidade de Brasilia.
Ressalta-se que este item do caderno trata, especialmente, dos desafios referentes as portas de
entrada no sistema de justica brasileiro.

Os problemas basicos de acesso e portas de acesso a justica, apesar de interconectados e
transversais ao sistema de justica, foram didaticamente divididos em quatro grandes blocos:

1) Organizacao e estrutura do sistema de Justi¢a, que compreende: a) a problematizacao
da litigancia habitual, da explosao de litigiosidade e da morosidade seletiva; b) as dificuldades
diante da postura institucional burocratica das instituicdes do sistema de Justica para demandas
ndo complexas e da ndo especializacdo das/os profissionais em temas de alta complexidade; e c)



reconhecimento da relevancia das inovacdes constitucionais para o acesso a justica, como os
Juizados Especiais, e também da emergéncia das assessorias juridicas populares de
universidades e da sociedade civil.

2) Desconhecimento juridico, em que sdo problematizadas: a) a descrenca da populagao
em relacdo aos 6rgaos do sistema de justica; e b) a decorrente necessidade de reconhecer outras
formas de direito que ndo apenas as tradicionais, tais como o pluralismo.

3) Cultura e ensino juridicos, em que se debate: a) a crise axiolégica do direito; b) a
necessidade de redefinicio de paradigmas pedagdgicos a formacdo das/os profissionais que
atuam no sistema; e c) uma nova cultural juridica que contextualize o direito em ambiente
historico, politico e cultural.

4) Nao democratizacdo do acesso a Justica, em que se problematiza: a) desigualdades
sociais e econdmicas que sdo refletidas e refletem as desigualdades no processo judicial; e b) a
pouca permeabilidade dos 6rgios do sistema de Justica ao controle social dificultando a adogao
de solucdes adequadas a demanda.

Ainda que parec¢a contraditério com a dificuldade de acesso a justi¢a, observamos uma crescente
utilizacdo do Judiciario para resolugdo de conflitos, “problemas como o da judicializagcdo das
demandas ou “explosdo da litigiosidade” e a conseqliente necessidade em estimular as formas
alternativas de solucdo de conflitos; e da “crise numérica dos processos”” (FERREIRA, 2015,
p.13). A explosdo de litigiosidade causa a morosidade processual. No entanto, o que poderia
causar a impressao de acesso (muitos litigios) é desconstituido pelo fato de que a explosdo de
litigios se da antes pelo uso reiterado e habitual da via judicial por pessoas juridicas (empresas e
instituicdes publicas), que por uma difundida e dispersa busca do sistema de justica pela
populacio.

Segundo o relatério de pesquisa do Departamento de Pesquisas Judiciarias “Os 100 maiores
Litigantes”, o setor publico (Federal, Estadual e Municipal), bancos e telefonia representam 95%
do total de processos dos 100 maiores litigantes nacionais. Desses processos, 51% tém como
parte ente do setor publico, 38% empresa do setor bancario, 6% companhias do setor de
telefonia e 5% de outras empresas e outros litigantes representam 5%.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Municipios - PNAD do IBGE, no periodo de cinco
anos, das 11,7 milhdes de pessoas que buscaram solucdo para conflitos, 5,8 milhdes (49,2%)
tiveram sua causa solucionada, e 5,9 milhoes (50,8%) ainda tém causa nao solucionada.

Entre os conflitos solucionados, o intervalo de tempo que predominou - decorrido entre o inicio
e a solucdo do conflito - foi o periodo de até 1 ano em todas as situag¢des, sendo o patamar
minimo de cerca de 60%, nos casos da justica.

Aqueles que ndo buscaram solucdo na justica para o conflito que tiveram (29,8% ou 3,8 milhoes
de pessoas), apontaram alguns motivos para nio o fazer. Dentre eles, destacaram-se o fato de a
solucdo do problema ter ocorrido por meio de media¢do ou conciliacdo, 27,6%, e a percepcdo de
que demoraria muito, para 15,9%.

Outro aspecto da questdo é a chamada morosidade seletiva: com a explosdo de litigios, da-se
preferéncia e vazdo ao processamento em massa de litigios de carater mais corriqueiros e



simplificados, e as a¢des judiciais de maior complexidade social e intensidade politica sdo
frequentemente preteridas.

Ressaltam-se, assim, dois problemas basicos de acesso e portas de acesso a justica: postura
burocratica do sistema de justica para demandas ndo complexas e a ndo especializacdo em
temas de alta complexidade.

Diante dessa postura burocratica do sistema de justica, observa-se a necessidade de expansao de
praticas e procedimentos de baixa formalidade, como o “Justica Comunitaria”, a exemplo do
Programa da Secretaria de Reforma do Judicidrio do Ministério da Justica, e também dos
Juizados Especiais (instituicdo especializada no acesso a justica) e dos nucleos de praticas
juridicas das faculdades de direito. Ressalta-se ainda, desde uma perspectiva de sujeito coletivo
de direitos, a emergéncia das assessorias juridicas populares universitarias e das assessorias
juridicas populares advindas da sociedade civil, como organiza¢des de direitos humanos e de
advocacia popular, retratadas em duas pesquisas realizadas pelas organizacdes: Terra de
Direitos e Dignitatis e pela NAJUP da Faculdade de Direito- USP/Ribeirdo Preto .

Ja a questdo da nado especializagdo em temas de alta intensidade e complexidade politico-social,
envolve temas tais como: violéncia contra mulheres, direitos sexuais e reprodutivos, conflitos
étnico-raciais, conflitos fundiarios, acesso a direitos econdmico-sociais e culturais. Quanto a tais
pontos, ressalta-se a necessidade de formagdo e capacitagdo das/os profissionais atuantes no
sistema de justica em temas referentes a efetivacao de direitos humanos no Brasil:

Quanto a capacitacdo e formacdo especializada: um processo de
mediacdo eficaz se produz na medida da compreensio da complexidade
estrutural do conflito, conhecendo e reconhecendo as suas multiplas
dimensoes de sujeitos, agentes e interesses publicos e privados, direitos
fundamentais, drgdos e politicas publicas implicadas. Neste sentido,
aparece como primordial o fator da formacao e capacitagio especializada
dos agentes responsaveis pela solucdo do conflito (SAUER, 2013, p.123)

O professor José Geraldo de Sousa Junior ratifica esta andlise sobre os problemas basicos da
organizacao e estrutura do sistema de justiga:

Em contrapartida, pediam esses prestamistas de uma justica atualizada e
modernizada para além do simplesmente funcional-burocratico-legal: “respeito
as temporalidades democraticas”, “fortalecimento comunitério”, “educagdo em
direitos humanos”, “uso dos meios de comunica¢do”, “conscientizacdo e
sensibilizacdo” e, em sintese, “reconhecimento e acreditamento do
protagonismo das experiéncias de mediacdo social realizadas fora das

instancias estatais”. (2015, p. 25)

Assim, apresenta-se outro grande eixo de desafios para o pleno acesso a justica, o
desconhecimento juridico.



H4 grandes obstaculos entre a populacgio brasileira e os drgdos do sistema de justica. A falta de
conhecimento sobre direitos e sobre a organizacdo e acessibilidade do judiciario sdo causas
deste distanciamento, conforme Mauro Cappelletti:

0 desconhecimento juridico é um dos maiores entraves ao efetivo acesso
a justica, pois diz respeito a falta de afinidade das pessoas em geral com
o mundo juridico, o que ndo se resolve com a disponibilizacdo de
defensores publicos, como no caso do problema do custo das demandas;
nem por intermédio de mudangas na organizacdo do Judiciario e dos
procedimentos, como no caso da razoavel dura¢do do processo; mas sim
com a conscientizacdo popular acerca dos seus direitos, inclusive dos
ndo-tradicionais (CAPPELLETTI, 2002, p.24-25)

Falta de conhecimento sobre o direito é um fator relevante ao se debater acesso a Justica.
Conforme afirma a professora Maria Tereza Sadek, o desconhecimento provoca descrenca e a
necessidade de se reconhecerem outras formas de conflito e normativizacdo da vida (2010).
Ainda sobre esse tema, vale observar que:

Bistra Apostolova situa este problema ao caracterizar a justica no paradigma
contemporaneo de direito, como um principio de equilibrio de interesses
sociais impossiveis de serem reduzidos a uma medida universal e absoluta. Tal
caracterizacdo remete a hipotese tedrica do pluralismo juridico, base
epistemolégica do acesso a justica assim como formulado neste ensaio e que
enseja a possibilidade de outros modos de determina¢do da norma do direito e
da proépria acessibilidade a justiga. (SOUSA JUNIOR, 2008, p.9)

Dessa forma, conforme Antdnio Carlos Wolkmer, o pluralismo juridico identifica como objeto do
direito ndo apenas a letra fria da lei, mas também as manifestacdes e movimentagdes sociais e
populares que ocorrem a margem da ordem juridica oficial, e que o reconhecimento dessa
producdo de direito marginalizada seja instrumento de transferéncia de poder, do
empoderamento das vitimas, de acesso a justica. (WOLKMER, 1997, p.169)

Na mesma linha de raciocinio da necessidade de promoc¢do ao conhecimento sobre direito e de
adequacdo dos meios de resolucdo de conflito a realidade social, as “Regras de Brasilia sobre
acesso a justica das pessoas em condi¢do de vulnerabilidade” trazem as seguintes contribui¢des:

Ndo se deve, contudo, desmerecer os esforcos ainda necessadrios para
aperfeicoar o acesso a justica em seu aspecto primadrio. Afinal, de que serviria
ter tantos direitos positivados se ndo pudéssemos usufrui-los? Com esse
pensamento foi que em 2008, uma cupula ibero-americana se reuniu em
Brasilia, onde foi escrito um documento denominado “Regras de Brasilia sobre
acesso a justica das pessoas em condicdo de vulnerabilidade”, que indica
diretrizes para a promoc¢io do acesso a justica a essas pessoas em especial. Esse
documento preza por valores essenciais a promog¢do do acesso a justica, como,



por exemplo, o incentivo a “cultura juridica”, que significa proporcionar
informacoes basicas acerca de seus direitos a essas pessoas ditas vulneraveis; e
o incentivo a adocdo de meios alternativos de solucido de litigios. (FERREIRA,
2015, p. 13-14)

Diretamente relacionados ao distanciamento entre a populacio brasileira e os rgaos do sistema
de justica provocado pelo desconhecimento juridico, estdo a cultura e o ensino juridicos. Dessa
forma, dando continuidade a andlise dos problemas basicos de acesso e portas de acesso a
justica, apresenta-se o eixo de cultura e ensino juridicos.

Os problemas basicos do sistema de justica ndo estdo apenas em sua estrutura, também estdo
presentes em aspectos culturais e educacionais. Assim, este topico indica que a redefinicdo de
paradigmas pedagoégicos a formac¢do das/os profissionais que atuam no sistema e a
transformacgdo cultural do direito sdo elementos fundamentais para a construcdo do pleno
acesso a justica.

[..] apontariamos que as enormes caréncias na prestacdo jurisdicional
dificilmente serdo resolvidas apenas com alteracdes na estrutura do sistema de
justica, muito embora estas sejam imprescindiveis para tornar a justica mais
acessivel, rapida e eficiente. Victor Nunes Leal chamava a atencdo para a
importancia da vontade politica nos operadores do direito. De fato, observamos
durante todas as visitas realizadas as comarcas que diferencas no desempenho
de juizes, promotores, delegados, advogados provocam apreciaveis diferencas
nas avalia¢des que a populacio faz sobre a justica. (SADEK, 2010. p.23)

A ordem juridica contempordnea predominante, assentada no ensino, na cultura e na pratica
didria de juristas, trata o direito sob um viés essencialmente formalista e tecnicista, através de
interpretacdes e aplicacdes de conceitos sem prévias andlises éticas e politicas da realidade;
trabalha com o positivismo esvaziado de contetdo social e humanistico (MACHADO, 2009).

A insuficiéncia metodoldgica logico-formal, a ado¢do do paradigma cientifico normativista
kelseniano, aliadas ao esgotamento do paradigma politico liberal individualista, serviram a
reducdo do campo cognitivo da/o jurista contemporianea/o e a perda da capacidade de
intervencdo politica da/o mesma/o, através de uma formagao anacrdnica e tecnicista, que afasta
as/os operadoras/es do sistema de Justica da realidade concreta das questdes judicializadas
(MACHADO, 2009). Estes sdao elementos sinalizadores da crise axioldgica que o direito vem
enfrentando.

H4 mais de cinqiienta anos, numa aula inaugural na Faculdade Nacional de
Direito, em 1955, San Tiago Dantas denunciava a crise do ensino juridico que
entdo ja se fazia sentir entre nés. No dizer desse mestre, tratava-se de um
problema estrutural que atingia a prépria “estrutura axiolégica” do direito e
que, a bem dizer, perdura até hoje, afetando, portanto, o paradigma politico-
ideolégico e até mesmo a configuracdo epistemolégica da ciéncia juridica.
(MACHADO, 2009, p. 18)



Ao encontro do que afirma o professor Antonio Alberto Machado, que a crise anunciada ha mais
de cinquenta anos evidencia que os paradigmas educacionais devem ser redefinidos para a
efetivacdo do pleno acesso a justica, o professor José Geraldo de Sousa Junior complementa:

[..] assumem a expressdo de suas tensdes presentes nas condi¢des da cultura
juridica de formacdo desses operadores (critica ao formalismo e ao modelo
epistemolégico conformista do ensino juridico) e na exigéncia de redefinicio de
sua funcdo social (operadores do direito para qué e para quem (MACHADO,
2008, p.9)

Para que o ensino nio se limite ao tecnicismo, e cumpra satisfatoriamente as atividades do tripé
universitario, Boaventura de Sousa Santos alerta que a expansao das faculdades de direito deve
vir acompanhada da capacidade pedagdgica das/os professoras/es:

No Brasil e noutros paises, tem-se assistido a uma expansao enorme no niumero
de faculdades de direito, principalmente privadas. A quantidade aqui ndo quer
dizer qualidade, j4 que muitas institui¢des centraram as suas atividades apenas
no ensino e, mesmo assim, um ensino marcado por uma pratica pedagdgica
tradicional e tecnicista. Muitos cursos ndo tém investimento na formacio
pedagogica dos professores e ndo implementaram o tripé ensino, pesquisa e
extensdo de maneira satisfatéria. (SANTOS, 2011, p.87)

Um ensino que proporcione uma formac¢do humanista que capacite profissionais a compreender
demandas reais, a partir de contextos histéricos e politicos concretos, e a definir métodos
adequados para a resolucdo de conflitos, deve provocar mudancas culturais que influenciem a
transformacgdo do sistema de justica, definindo, inclusive, um novo perfil para profissionais do
direito, que estejam mais capacitadas/os para promover a democratizacdo do acesso a Justica.

A nova cultura juridica subjacente ao ensino do direito terd repercussdes nas
formas de recrutamento dos juizes redirecionando a selecio com base nas
habilidades essenciais para a democratizacdo profunda do acesso a justica.
Entre essas competéncias destacamos a abertura epistemolégica para o
pluralismo juridico; o desenvolvimento de um perfil ndo apenas técnico, mas
também humanista dos agentes juridicos em condi¢des de promover a reflexdo
sobre a condi¢do humana que contextualize o direito no seu ambiente histérico,
cultural, politico, existencial e afetivo; aptiddo para distinguir, entre as
multiplas demandas, aquelas que exigem a constru¢io de um ambiente
procedimental adequado para negociacdo de diferencas e diminuicdo de
desigualdades sociais. (SOUSA JUNIOR, 2008, p.11)

Neste contexto, insere-se o ultimo elemento desta matriz de problemas basicos do acesso a
justica, a sua necessidade de democratizacdo, tratada a seguir.



2. Para a democratizacao do Acesso

Diferentes obstaculos decorrentes das desigualdades sociais e econdmicas sdo apresentados aos
diversos grupos que formam a sociedade atual quando estes buscam acessar a justi¢ca. Conforme
Cappelletti, a “perfeita igualdade é naturalmente utépica” (CAPPELLETTI, 2002, p.15),
constatacdo esta que é essencial ao debate de acesso a justi¢a, conforme Maria Teresa Sadek:

O acesso a justica é, teoricamente, igual para todos. Entretanto, diferenciais de
recursos econdmicos podem explicar distintas motiva¢des para ingressar na
justica. [...] Ora, um dos supostos do Estado democratico é a igualdade de
direitos. As desigualdades no acesso e na utilizacdo da justica acentuam as
desigualdades econdmicas e sociais. A democratizacdo no acesso a justica
constitui-se em pauta fundamental para a efetivacdo dos direitos que formam a
cidadania. Desta forma, o sistema de justica opera ndo apenas como garantidor
de direitos, mas também como um espaco no qual ha a possibilidade de
reducdo das iniquidades decorrentes das desigualdades de renda e prestigio.
(SADEK, 2010, p.9).

Neste contexto de desigualdades, se apresenta como problematica atual e de grande relevancia
no debate de acesso a justica, a pouca permeabilidade ao controle social, ou seja, a falta de
participacdo popular na politica institucional dos 6érgidos do sistema de justica, conforme
questionamento do professor José Geraldo de Sousa Junior:

Considerando os dois niveis, a pergunta a ser feita é a seguinte: é possivel o
exercicio democratico com um judicidrio conservador, incapaz, portanto, de
assimilar formas participativas de mediacdo para os conflitos e para o
reconhecimento de novos direitos instituidos permanentemente em uma
sociedade plural? (2008, p. 29)

A participacdo popular através de didlogo institucional apresenta-se como elemento
fundamental para que se alcance a democratizacdo do acesso a Justica. Vide uma das
consideragdes finais a que chega o estudo sobre solu¢des alternativas para conflitos agrarios e
tradicionais:

a abertura institucional do poder judiciario para o didlogo deliberativo com os
atores sociais e instituicdes publicas apresenta-se como a esséncia de um
procedimento apto para produzir solu¢des adequadas, alternativas e pacificas
para o conflito. (SAUER, 2013, p. 124)



Sem a participacdo dos grupos sociais que o demandaram, o sistema de justica ndo consegue
apresentar solucoes adequadas as demandas que recebe, desse modo, urge torna-lo permeavel
ao controle social e, assim, mais democratico.

Esta é sem duvida a questdo candente hoje, em nosso pais, quando se coloca em
causa o problema de sua democratizacdo e se identifica no judicidrio a
recalcitrancia que é social e tedrica para a realizacdo de mudancas sociais,
conferindo a regulamentacido juridica das novas instituicdes o seu maximo
potencial de realizacdo das promessas constitucionais de reinvengio

democratica. (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 8).

Desse modo, sintetiza-se esta matriz de problemas basicos de acesso e portas de acesso a Justi¢a
reconhecendo a necessidade de repensar as estruturas judiciais, reinventar os paradigmas
pedagdgicos do ensino juridico, recriar a cultura do sistema de justica, tornar a Justica
permeavel ao controle social para alargar as vias de acesso a justica e promover um pleno e
democratico acesso a justica.

Realizar a promessa democratica da Constituicdo eis o desafio que se pde para
o Judiciario e para responder a esse desafio precisa ele mesmo recriar-se na
forma e no agir democratico. Mas o desafio maior que se pde para concretizar a
promessa do acesso democratico a justica e da efetivacdo de direitos é pensar
as estratégias de alargamento das vias para esse acesso e isso implica encontrar
no direito a mediacdo realizadora das experiéncias de ampliagio da
juridicidade. Com Boaventura de Sousa Santos podemos dizer que isso implica
dispor de instrumentos de interpretacdo dos modos expansivos de iniciativas,
de movimentos, de organiza¢des que, resistentes aos processos de exclusio
social, lhes contrapdem alternativas emancipatoérias. (SOUSA ]GNIOR, 2008,

p.11)

A partir de tais problematizacdes, o Ministério da Justica em parceria com a Universidade de
Brasilia desafia-se a contribuir com um processo de compreensao de aspectos do acesso a justica
no Brasil, através da persecucdo de um objetivo factivel e de grande relevancia social: a
identificacdo, catalogacdo, georreferenciamento e analise preliminar das portas de acesso a
justica do pais, por meio da elaborac¢io de indicadores. Com esses objetivos iniciais, se instalou o
projeto Atlas de Acesso a Justica, que vai se desenvolvendo, agregando novas e necessarias
analises e acdes e, anualmente, apresenta uma edi¢do deste Caderno, conforme descrito no
préximo item.



3. O Projeto “Atlas de Acesso a Justica no Brasil”

Com a missdo institucional de buscar a ampliacdo do acesso a Justica, o Ministério da Justica, por
meio da Secretaria de Reforma do Judiciario, instituiu o projeto “Atlas de Acesso a Justica”, que
tem como objetivo o desenvolvimento de conhecimento e de solu¢des para a disponibilizacio de
informacgdes a populacio de modo a ampliar suas possibilidades de demandar servicos ao
Sistema de Justica.

Os principais objetivos especificos do Projeto Atlas do Acesso a Justica sdo a identificagdo dos
pontos de estrangulamento que impedem a efetivacdo dos direitos fundamentais basicos,
especialmente nas regides mais pobres do pais; o estudo e mapeamento do sistema de Acesso a
Justica no Brasil, em suas dimensdes jurisdicionais e extrajudiciaisl. Para tanto, objetivou-se
criar, a partir da contribuicdo das Instituicdes parceiras, um banco de dados e informacodes para
0 acesso e reivindicacdo de direitos.

Diante destes desafios, foi constituida uma equipe técnica especializada no ambito da SR], em
parceria com o Laboratério de Tecnologias da Tomada de Decisdo - LATITUDE, da Universidade
de Brasilia, equipe esta de composicdo multidisciplinar, com perfis das areas de Direito,
Estatistica, Ciéncia da Informacgao, Tecnologias da Informacdo e das Comunicagdes, encarregada
de desenvolver um projeto que contemplasse a curto e médio prazo todos os objetivos gerais e
especificos mencionados.

Na primeira etapa, o sistema de Acesso a Justica no Brasil foi estudado e mapeado, em suas
dimensdes jurisdicionais e extrajudiciais. Os dados e informagdes sobre o Sistema de Justica
foram sistematizados e organizados em um banco de dados integrado, que foi disponibilizado
em um site, o Portal Atlas de Acesso a Justica (http://www.acessoajustica.gov.br). Foram
estudadas questdes gerenciais relativas ao acesso a justica e avaliacdo da efetividade das
politicas promotoras desse acesso, resultando dai a defini¢io do Indice Nacional de Acesso a
Justica - INA]J, para o qual foram identificadas as fontes de dados e elaborada a formulacao e
formas de apresentacdo, visando a publica¢do de tal indicador no Portal Atlas. Foram também
publicados no Portal os termos e defini¢cdes considerados de interesse ao publico, na forma de
um corpo documental denominado ABC dos Direitos.

Numa segunda etapa, as ferramentas do Portal foram aprimoradas e ampliadas, para que a
funcionalidade do Mapa da Justica, disponivel no Portal, disponibilizasse também informacgdes
sobre os servicos prestados pelos entes do Sistema de Justica brasileiro; além de cartilhas,
relatorios, estatisticas, indicadores e outros conteddos relevantes sobre os direitos individuais e
coletivos das cidadas e cidadaos. A interface de acesso ao Portal foi recomposta para ampliar as
possibilidades de utilizacao, especificamente via redes maéveis celulares.

1 . P ~ ~ . JO T . . ez

Atores extrajudiciais sdo aqueles que ndo fazem o intermédio entre a sociedade e o Poder Judiciario, mas
atuam em atividades essenciais aos direitos e deveres da cidada e do cidadio e na resolugdo de conflitos
extrajudicial ou administrativamente.



Para garantir a efetividade e atualizacdo dos dados e das informacdes disponiveis no Portal
Atlas, foram firmados acordos de cooperagdo técnica entre a SR]/M] e as principais institui¢des
do Sistema de Justica brasileiro, do Governo Federal e demais entes, dentre elas: o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, o Conselho Nacional de Justica - CNJ, o Conselho Nacional
do Ministério Publico - CNMP, o Conselho da Justica Federal - CJF, o Conselho Superior da
Justica do Trabalho, a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, a Associagdo Nacional dos
Defensores Publicos - ANADEP, a Secretaria de Direitos Humanos - SDH, a Secretaria Nacional
do Consumidor - SENACON, a Secretaria de Politicas para as Mulheres - SPM, entre outros, em
esforgo inédito capitaneado pela Secretaria de Reforma do Judiciario - SR].

Todas as instituicdes e respectivos 6rgdos colaboraram com as atividades fornecendo
informacdes e comprometendo-se a manté-las atualizadas.

3.1. ABC dos Direitos

O ABC dos Direitos foi criado com o objetivo de fornecer para a populagio um mecanismo de
busca dos diversos termos que envolvem o ambiente juridico, apresentando-os em uma
linguagem simples, visando permitir aos ndo operadores do direito o entendimento do
significado dos termos sem dificuldade.

A partir de 2015, a ferramenta conta ainda com a possibilidade da/o cidada/o de sugerir um
novo conceito ou uma informacgao adicional sobre aquele termo. Esta sugestdo é encaminhada a
area gestora do sistema, que ird valida-la antes de disponibiliza-la nos dados publicos do Portal.

Hoje o Portal Atlas possui cerca de quinhentos termos cadastrados, que sdo exibidos conforme
exemplo da Figura 1, referente ao tema do abono salarial.



ABC dos Direitos

Ler Editar

Abono Salarial

Significado e mais informacGes sobre o termo desejado:

Conceito

Eo pagamento de um salario minimo anual aos trabalhadores que tem direito.

Saiba mais

Quem tem direito de receber o abono O trabalhador que: Recebeu em média, até 02 (dois)
salarios minimos mensais no ano anterior; Estiver cadastrado no Programa de Integracéo Social
PIS ou Programa de Formac&o do Patriménio do Servidor Publico. PASEP ha pelo menos 5
(cinco) anos. Trabalhou no ano anterior, com vinculo empregaticio, pelo menos 30 (trinta) dias.

Vocé quer conhecer a Constituigdo, a Lei e outras informagdes?

Amplie o seu conhecimento e pesquisa. Encontre mais informacdes em outros sitios:

CNMP =
http://www.cnmp.gov.br/portal

Abono Salarial =z
h'ﬁ.p wportal mte.gov br/abono/abono-salarial.htm

Figura 1 - Exemplo do ABC dos Direitos

3.2. Mapa da Justica

A criacdo do Mapa da Justica ocorreu em 2013 e teve como objetivo principal mapear a estrutura
e organizacdo do sistema de Justica brasileiro, apresentando a composicdo das entidades que
atuam e participam direta ou indiretamente na organizacao do sistema de Justica, o qual envolve
atores judiciais e extrajudiciais.

O Atlas de Acesso a Justica é o primeiro servico publico oferecido a populagdo que retine os
enderecos completos e os contatos dos drgdos que trabalham para garantir os direitos que
todas/os brasileiras/os possuem. A consulta pode ser feita por cidade e por tipo de porta de
acesso (Defensoria Publica, Ministério Publico, Justica Federal, Justica Estadual, etc.) ou por tema
(Atendimento a mulher, Crianca e Adolescente, etc.). A base de entes do Portal conta hoje com
cerca de 70.000 6rgaos cadastrados, que passam por atualiza¢gdes constantes para ampliacdo dos
dados disponiveis a populacdo. As atualizacdes podem ser realizadas através da contribuicdo
da/o cidada/o no préprio Portal ou por meio de acordos de cooperacgido firmados entre a SR] e
novos entes parceiros?.

Esta funcionalidade foi aperfeicoada e, a partir deste ano, fornece também as informacgdes de
servicos prestados pelos 6rgaos da justica, visando facilitar ainda mais o acesso da populagio a
porta de justica adequada a sua demanda, conforme a Figura 2 apresenta.

? Interessados em cadastrar 6rgios no Mapa podem entrar em contato com a SRJ por meio do e-mail
cejus@mj.gov.br e telefone: 061 2025-9800.



Mapa da Justica

Encontre uma porta da
Justica perto de vocé

Busque as unidades do sistema de
justica que desejar nos municipios
brasileiros, resultados com
enderecos e contatos completos.

ACESSE O SISTEMA

Figura 2 - Exemplo do Mapa da Justica

3.3. Direcionamento de Servicos

0 Direcionamento de Servigos foi criado como um servico que é uma evolucdo do Mapa da
Justica, sendo uma solucdo tecnoldgica que associa a demanda da/o cidada/o, apresentada de
forma simples em um campo de busca, a um servico prestado por um ente da Justica e a uma
porta de prestacdo adequada a sua demanda, conforme o registro nos bancos de dados
georreferenciados do Mapa da Justiga.

Esta funcionalidade esta associada a integracdo de diversas ferramentas que permitam a cidada
e o cidaddo localizar os servicos da Justica e seus respectivos prestadores de forma simplificada,
através da digitacdo em linguagem coloquial do seu problema ou davida.

Indo além da simples localizagdo fisica dos drgdos da justica, o desenvolvimento do
Direcionamento de Servigos envolve o mapeamento dos entes da Justica e seus principais
servicos. Para garantir o acesso a uma informacgédo qualificada, o trabalho foi desenvolvido com a
criacio de um Tesauro, que é um vocabuldrio de termos relacionados genérica e
semanticamente sobre determinada area do conhecimento, visando o controle terminolégico, a
organizacdo, o gerenciamento, a recuperacdo e consequentemente a disseminacdo da
informacdo. Foram selecionados diversos termos dentro do escopo das matérias tratadas no
ambito da Justica, definindo as hierarquias dentro dos servigos prestados. Estes servicos foram
vinculados aos respectivos 6rgidos prestadores previamente cadastrados na Base do Atlas,
garantindo a proposi¢do de solugdo de direcionamento de servigos conforme demanda da/o
cidada/o.



Para exemplificar o funcionamento do servico (Figura 3), podemos citar o caso de uma mulher
em situacdo de violéncia doméstica que busca encontrar a porta adequada para seu
atendimento. Digitando “violéncia doméstica”, “delegacia da mulher” ou qualquer outro termo
relacionado ao tema que esteja cadastrado na ferramenta, a cidada terd como resultado a
localizagdo dos entes mais préximos que prestam atendimento especializado para a sua
necessidade.

Encontre uma porta da Justica perto de vocé:

I Marido Violento ‘ PESQUISAR

Estado Municipio

SOBRE

O Atlas

Enderecos da
Justica I Distrito Federa ﬂ Brasilia 1]‘
ABC dos Direitos
Mais pesquisados:
Prefetos [secisreo | certioso]
Parceiros
Aproximadamente 11 6rgéo(s) encontrado(s) para
CENTRAIS DE nicio anterio 2 proximo fim
CONTEUDOS
Localizagcao dos drgaos
Publica¢des
L ey Ur-2 - o0 et =
. N Mapa Satélite
Aplicativos 080
25 [DOF-410
E Indicadores
(as)
Videos 080 =
’ : Rajadinha (‘ =
Aggas Lindas Area de L]
e Golas Protegao =
(©7) Ambiental bF-320 +
S do Rio Séo
DF-322
LE’,e;,QJle Dados cartogréficos ©2015 Google . Termos de Uso  Informar erro no mapa

(§) CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER (CRAM)

TRECHO 2 LOTE 2075 A 2115 SIA FINAL DA RUA DA CIMFEL EM FRENTE AQ POSTO IPIRANGA - SIA, BRASILIA - DF

(¢ CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER (CEAM)

CRS 504 BLOCO A LOJAS 07/08, BRASILIA - DF

) MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

PRACA DO BURITI - LOTE 2, BLOCO "A" ED. SEDE DO MPDFT - 1° ANDAR, SALA 126, BRASILIA - DF

Figura 3- Exemplo do Direcionamento de Servigos

3.4. Indicadores Nacionais

Para a elaboracdo e acompanhamento de politicas publicas eficazes, é necessario que haja, em
larga medida, qualidade nas informacdes disponiveis para as gestoras e os gestores, bem como
garantia de atualizacdo dessas informacgdes.

Nesse contexto, o Projeto Atlas de Acesso a Justica envolve o estudo, proposicdo e modelagem do
uso da informacdo, com a caracterizacdo de indicadores multidimensionais, especificamente no



que se refere a aspectos temporais, distribuicdo estadual e regional, estrutura, servigos e
despesas da justi¢a. Inclui-se também no Projeto a metodologia e o processo que articula as
fontes de dados, a carga, extragdo e transformacao, as formulacdes e as formas de apresentacdo
dos indicadores para o publico usuario, por multiplos meios, bem como a pesquisa de solugdes
de tratamento de informacido necessarias a tomada de decisio no contexto de fomento de
politicas publicas.

Entre os relatérios de maior repercussao do Projeto Atlas de Acesso a Justica, cabe destaque aos
indicadores nacionais de acesso a Justica. Os resultados obtidos nos dois primeiros anos de
publicacdo deste Caderno de Indicadores apontaram a dificuldade da empreitada e a
importancia de tratar a questdo da indisponibilidade de dados estruturados, o que limita a
analise a apenas um dos eixos do acesso a justica: as portas de entrada.

Assim, este terceiro caderno visa dar continuidade a meta de pesquisar e aplicar conhecimentos,
métodos e tecnologias de organizacao, tratamento e comunica¢ido da informacgao, considerando a
monitoracdo dos indicadores ja desenvolvidos e apresentara dois novos indicadores: Indicador
Nacional de Despesas com o Acesso a Justi¢a e Indicador Nacional de Acesso a Justica para as
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar, os quais permitirdo uma analise mais
completa sobre a questdo do acesso a justica no Brasil, que s6 é possivel ser compreendida como
uma série de variaveis e indicadores.



4. Metodologia da Pesquisa

O Indice Nacional de Acesso a Justica - INAJ - considera os elementos do sistema de Justica
(unidades de atendimento ou "portas de acesso”, quantidade de operadoras e operadores da
Justica) em relagdo a populacdo. Este indicador foi publicado inicialmente em 2013 e vem sendo
acompanhado e aperfeicoado ano a ano.3

Derivados do INA], uma novidade que se apresenta no Caderno de Indicadores Nacionais de
Acesso a Justica de 2015, é o desmembramento dos indicadores em tipos judiciais e em temas
especificos de acesso a justica. Os derivados que serdo abordados este ano sdo a Justica
Estadual, Justica Federal e Justica do Trabalho e o tema Mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar. Elaboramos o indicador despesa da justica (ID]) que representa a relacao
entre o sistema de justica (unidades, operadores e processos) e a despesa por tipos da justica.
Além disso, elaboramos, também, um indicador visual para mostrar as areas de abrangéncia dos
orgdos da justica em relacdo as regidoes em suas imediagdes.

O indice de despesa com acesso a justica mede a relacdo entre o sistema de justica, formado por
orgdos e operadores, e as despesas totais para manté-lo, formadas pela soma das despesas com
capital, custeio e recursos humanos. A ideia de desenvolver, aplicar e acompanhar este indice ao
longo do tempo é a de possibilitar comparagdes com o INA] para dar respostas as seguintes
indagacdes: H4 um valor de referéncia que aponte a melhor relacdo entre o INAJ e as despesas
gerais com o sistema de justica? Sera possivel utilizar esse valor de referéncia para medir a
distancia entre ele e os valores obtidos com a aplicacdo do indice de despesas? De posse das
medidas obtidas, serd possivel estabelecer critérios para a melhor distribui¢do dos recursos na
elaboracdo dos orcamentos?

A metodologia utilizada para a definicio dos indicadores do caderno compde-se de uma
sequéncia encadeada de fases, cada uma geradora de produtos bem definidos, como mostrado
na Figura 4. As fases da metodologia sdo descritas a seguir.

3 Este ano, por exemplo, uma das medidas de aperfeicoamento do INA] foi a retirada do IDH da férmula. A
sua presenca ndo é numericamente relevante, nem corrobora teoricamente.
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Figura 4- Fase da metodologia

4.1. Apresentacao de conceitos

0 “Atlas” estuda e mapeia o sistema de acesso a Justica no Brasil, em suas dimensdes judiciais e
extrajudiciais, criando, a partir da contribui¢do das instituicdes parceiras, um banco de dados
com informagdes sobre as portas do acesso a Justica.

Compreendendo a complexidade do conceito de acesso a Justica no Brasil, conforme
problematizado no primeiro item do Caderno, é importante ressaltar que a equipe se restringe
aos dados e informagdes disponiveis e passiveis de serem estudados sobre a tematica,
apresentando uma analise quantitativa, na qual apenas instituicdes, 6rgdos e operadores se
comportam como portas de acesso a direitos e a Justica para cidadas e cidadaos brasileiros,
devido a dificuldade e regularidade de coleta, subjetividade e representatividade da informacao
dos dados.

Este ano foi adicionada uma visdo da distribuicdo das portas de acesso a justica por meio da
construcdo de mapas georreferenciados. A observacdo da area de abrangéncia torna possivel
estabelecer um indicador visual que aponta a distribuicio do acesso a justica, bem como
concentracdes em municipios estratégicos e suas imediacdes. Os resultados do indicador,
mostrados em mapas, revelam, também, areas carentes de atendimento que precisam ser
consideradas nos estudos para implantacdo de novas portas de acesso a justica, ou para a
ampliacdo dos servigos existentes.

Neste sentido, foi necessario delimitar o contexto da pesquisa e identificar as variaveis que
podem ser mensuradas. Esses topicos sdo o objeto da préxima fase da metodologia.



4.2. Levantamento das variaveis mensuraveis

O conceito de acesso a justica abarca uma série de varidveis e categorias necessarias para
mensura-lo. Ndo obstante os imensos esforcos de algumas instituicdes de pesquisa no executivo,
no sistema de justica, na academia e na sociedade civil, ainda persiste a dificuldade da
sistematizacdo dos dados relativos aos registros administrativos da justica e a escassez e
auséncia de periodicidade de pesquisas quantitativas sobre acesso a justica. Portanto, foi
necessario levantar variaveis que possuem dados sistematizados, periddicos e fidedignos para a
construcdo dos indicadores que representa apenas uma das muitas dimensdes do acesso a
Justica. Desse contexto foram extraidas as seguintes variaveis, passiveis de serem mensuradas:

* Os 6rgaos dajustica - quantidade;
* Osoperadores de direito - quantidade;

* A populacgdo brasileira - quantidade.

Foi realizada a classificacdo dos 6rgdos por ramo, para contemplar a diversidade das portas de
acesso a justica: Judicial, Essencial a Justica e Extrajudicial. O ramo Judicial é composto pelo
conjunto de 6rgaos do Poder Judiciario. Nele, estio contempladas unidades judicidrias de
primeiro, segundo graus e tribunais superiores, considerando todas as areas de competéncia
estabelecidas pela Constituicio Federal de 1988. O ramo Essencial a Justica é composto pelos
orgdos e membros do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da Ordem dos Advogados do
Brasil. O ramo Extrajudicial abrange as instituicdes e os 6rgdos que trabalham para garantir os
direitos das cidadas e cidaddos de todo Brasil, e ndo estido diretamente vinculados ao sistema de
justica tais como, cartérios, centros de referéncia de assisténcia social, conselhos tutelares e
Procon.

Neste caderno é utilizado o termo operadores com intuito de designar as diversas categorias de
trabalhadores em todos os ramos citados anteriormente. A variavel populacido brasileira é
trabalhada na dimensdo temporal e regional, tendo como fonte a projecdo da populagio
brasileira calculada no ano 2013 pelo IBGE.

A proxima fase da metodologia se destina a revelar quais dimensdes precisam ser consideradas
para a obtencdo dos resultados da analise dos indicadores.

4.3. Levantamento das Questdes Gerenciais

As Questdes Gerenciais representam as necessidades de informagdes das pessoas por meio de
perguntas e servem de guia para a identificacdo, analise e diagndstico das fontes de informacio.

4No calculo do indicador de despesa, a variavel operador é composta por quantidade de servidores
(efetivos, requisitados e cedidos) e juizes. Para o INA] os servidores nio foram contabilizados.



O formato das perguntas facilita compartilhar o conhecimento das necessidades para que
equipes multidisciplinares cooperem no sentido de obter as respostas.

A abordagem por questdes gerenciais permite estabelecer um didlogo entre as visdes do
dominio de humanidades (ciéncia da informagao, direito, administracdo) e das ciéncias exatas e
tecnolodgicas (tecnologia da informacdo, engenharia de redes, computacio, estatistica) relativas
ao fendmeno do acesso a justica. Especificamente, as Questdes Gerenciais capturam fatos e suas
respectivas dimensdes, facilitando a construcdo de indicadores e o encaminhamento do
raciocinio dos especialistas em bancos de dados para a elaboragio das estruturas
multidimensionais de armazenamento, antecipando as etapas de desenvolvimento dos sistemas
de informacgio gerencial, inteligéncia organizacional e dos negocios (business intelligence - BI) e
suporte a decisao (decision support system — DSS).

Tomando por base as varidveis mensuraveis identificadas, e através de uma abordagem
dialdgica entre participes dos diversos dominios envolvidos, bem como dos setores do Poder
Executivo, do Judicidrio, do Ministério Publico e da Academia, foram obtidas as questdes
gerenciais a seguir:

1. Qual a quantidade de 6rgaos da justica?
Por periodo de tempo {ano}
Por regido (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste)
Por tipo de justica (Federal, Estadual e Trabalho)
Por secdo judiciaria (TRT1, TRT2,TRF1,TRF2..)
Por unidade da federacdo (AC, AM, PA, RR, RO, AP, TO, PI, MA etc)
Por municipio (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Goiania, Itu etc)

Por ramo da justica (judicial, extrajudicial, essenciais a justica)

2. Qual a quantidade de operadores de direito?
Por periodo de tempo {ano}
Por regido (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste)
Por tipo de justica (Federal, Estadual e Trabalho)
Por secdo judiciaria (TRT1, TRT2, TRF1, TRF2.))
Por unidade da federacao* (AC, AM, PA, RR, RO, AP, TO, PI, MA etc)
Por municipio (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Goiania, Itu etc)
Por tipo de operador (Desembargador, Juiz, advogado etc)

Por tipo de 6rgao (CEAM, DEAM, Juizados, Tribunal Regional etc)



3. Qual a populacio brasileira?
Por periodo de tempo {ano}
Por regido (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste)
Por unidade da federacdo (AC, AM, PA, RR, RO, AP, TO, PI, MA etc)
Por municipio (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Goiania, Itu etc)

Por género (masculino, feminino)

4. Qual o valor das despesas com o acesso a justica?
Por periodo de tempo {ano}
Por tipo de justica (Federal, Estadual e Trabalho)
Por secdo judiciaria (TRT1, TRT2, TRF1, TRF2...)
Por tipo de despesa (recursos humanos, capital, custeio)

O Relatdério e Base de Dados Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica - CN]J
(http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros) tem a particularidade de

apresentar valores e operadores de Justica para cada secdo judicidria. Isso acontece
principalmente com a Justica Federal e a Justica do Trabalho, que possuem regides diferentes
das regides geograficas do Brasil. Por essa razdo, algumas Unidades da Federacdo (UF) sado
agrupadas como pertencentes a mesma regido judiciaria, enquanto outras, como é no caso do
Estado de SP na Justiga do Trabalho, sdo subdivididas e assim aparecem em mais de uma regido
do judicidrio. Isso torna a representacdo da justica mais complexa para construcdo de
indicadores estaduais. Em consequéncia disso, no presente Caderno existe a subdivisdao do INA]
por tipo judicial, que considera todas especificidades do tipo analisado, e ainda sim, produz uma
representacdo significativa da Justica Brasileira.

Entretanto, diante dessa questdo, foi necessario realizar uma pondera¢do com o nimero dos
operadores de UFs na Justica do trabalho, para que assim seja possivel a representacdo do
acesso a justica para os Brasileiros em cada estado. Essa ponderacdo considera a populacdo das
UFs que pertencem a mesma regido judiciaria, calculando o quanto aquela UF representa da
populacdo total dessa regido. Por exemplo, as UFs TO e DF pertencem ao TRT-10 e possuem
juntas 100 operadores. Como a populacdo do DF representa 80% da populagdo toda desse TRT,
o DF tera 80 operadores e o TO 20 para o calculo do Indicador Nacional de Acesso a Justica. Isso
ndo acontece para a Justica Federal, porque a respectiva quantidade por UF encontra-se
disponivel.

Essas consideracdes condicionam a caracterizacdo dos indicadores, assunto que é o objeto da
préxima fase da metodologia.



4.4 Caracterizac¢ao dos indicadores

As tabelas a seguir apresentam os indicadores do caderno. Os indicadores sdo caracterizados por
meio do seu nome, objetivo, férmula de calculo, periodicidade de apuragdo, forma de
apresentacdo e interpretacao.

Tabela 1 - INA]

Nome INAJ - Indicador Nacional de Acesso a Justica
Objetivo Medir o acesso a Justi¢a no Brasil, por ano e por unidade da federagdo (UF).
Férmula
Y.ur Orgdos do sistema de justica + Y,z Operadores desses 6rgaos 100
- X
Populacaoyr
Periodicidade de Anual, com manuteng¢do do histérico para possibilitar andlises de evolugdo temporal.
apurac¢ao
Forma de Grafico de colunas apresentando as unidades da federagdo ordenadas por resultado do INA]J.
apresentac¢ao
Interpretacao Quantidade de portas disponiveis para cada 100 habitantes da UF
Tabela 2 - INA] Estadual
Nome INAJ - Indicador Nacional de Acesso a Justi¢a Estadual
Objetivo Medir o acesso a Justica Estadual no Brasil, por ano e por unidade da federagao (UF).
Férmula Xs; Orgdos do sistema de justica Estadual + Y.s; Operadores desses 6rgaos 10.000
X .

Populagaog

Periodicidade de

Anual, com manuteng¢do do histérico para possibilitar analises de evolugdo temporal.

apurac¢ao
Forma de Valores por Sec¢do Judiciaria Estadual em grafico de colunas e mapa de calor com a porcentagem da populagio
apresentac¢ao atendida.
Interpretacao Quantidade de portas da Justica Estadual disponiveis para cada 10 mil habitantes da S]
Tabela 3 - INA] Federal
Nome INAJ - Indicador Nacional de Acesso a Justi¢a Federal
Objetivo Medir o acesso a justi¢a Federal no Brasil, por ano e por Se¢do Judiciéria.
Férmula

2s] Orgios do sistema de Justica Federal + Y.sj Operadores desses 6rgdos

= % 10.000
Populagéog;

Periodicidade de
apurac¢ao

Anual, com manuteng¢do do histérico para possibilitar andlises de evolugdo temporal.

Forma de

Valores por Sec¢do Judiciaria Federal em grafico de colunas e mapa de calor com a porcentagem da populagdo




apresentac¢ao atendida.
Interpretacao Quantidade de portas da justica federal disponiveis para cada 10 mil habitantes da S]
Tabela 4 - INA] do Trabalho
Nome INAJ - Indicador Nacional de Acesso a Justi¢a do Trabalho
Objetivo Medir o acesso a justi¢a do trabalho no Brasil, por ano e por Secdo Judiciaria.
R Y5 Orgdos do sistema de justica Trabalho + Yg; Operadores desses 6rgaos 10,000
= X .
Populagiog,
Periodicidade | Anual, com manutengdo do histérico para possibilitar anélises de evolugdo temporal.

de apuragao

Forma de Valores por Sec¢do Judiciaria do Trabalho em grafico de colunas e mapa de calor da localizagdo georreferenciada
apresentacdo | dos 6rgios
Interpretacdo | Quantidade de portas da Justi¢a do Trabalho disponiveis para cada 10 mil habitantes da S]
Tabela 5 - INA] da Mulher em situagdo de violéncia
Nome INAJmv - Indicador Nacional de Acesso a Justi¢a para as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar
Objetivo Medir o acesso a justi¢a no Brasil pelas mulheres vitimas de violéncia doméstica, por ano, por unidade da federagdo
(UF) e por municipio.
Férmula
Yur Orgdos especializados no atendimento de mulheres + Y., Operadores desses 6rgios % 1000
Populagdo Femininayp
Periodicidade | Anual, com manutengdo do histérico para possibilitar anélises de evolugdo temporal.

de apuragao

Forma de Valores por UF em grafico de colunas e mapa de calor com a da localizagdo georreferenciada dos érgaos.
apresentac¢ao
Interpretacdo | Quantidade de portas disponiveis as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar para cada mil mulheres da
UF
Tabela 6 - ID]- Indicador de Despesa
Nome ID] - Indicador de Despesas da Justica
Objetivo Medir as despesas com o acesso a justica no Brasil, por ano e por Secdo Judiciaria.
Férmula

sy Orgaios do sistema de Justica + Y5y Operadores + Yg; Casos Novos + ¥g; Casos Pendentes
X
Despesa de custeio + Despesa de Capital + Despesa Recursos Humanos

Periodicidade de
apurac¢ao

Anual, com manuteng¢do do histérico para possibilitar andlises de evolugdo temporal.

Forma de
apresentac¢ao

Grafico de barras apresentando as unidades da federagdo ordenadas por resultado do ID]




Interpretacao Quanto maior, melhor.

4.5 Definicao das visdes dos indicadores

As visdes sdo as formas de apresentacio dos indicadores. Por exemplo, o resultado da aplicagao
do INA]J pode ser visto sozinho, ou em conjunto com o indice de desenvolvimento humano - IDH,
possibilitando analises comparativas.

A equipe do projeto definiu as seguintes visdes para os indicadores:
1. INAJ por UF;
2. INA]J por Regido Judiciaria e tipo de justica;
3. Mapa com quantidade de 6rgaos por tipo da justica;
4. INA] por UF junto com o IDH por UF;
5. INAJmv por UF;
6. Tabela com o INAJmv por UF e municipio que contém algum d6rgdo especializado;
7. Tabela com a quantidade de drgaos da justica em relagido a populagao das UFs;

8. Mapa do Brasil com o INAJmv em cada UF e a area de abrangéncia dos orgaos
especializados no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica;

9. Tabela com a quantidade de érgaos especializados no atendimento as mulheres vitimas
de violéncia doméstica em relacdo a quantidade de municipios da UF;

10. ID] por Regido judiciaria;
11. ID] por tipo de despesa.

Todos os dados e graficos apresentados neste Caderno estdo disponiveis no Portal Atlas de
Acesso a Justica®, menu Indicadores.

5. Indice Nacional de Acesso a Justica

Um dos desafios enfrentados pela equipe Atlas foi a busca por dados fidedignos sobre as portas
de acesso a justica no pais. Solicitamente, as instituicdes que possuem dados sistematizados
forneceram as informacodes aqui trabalhadas. Porém, ha algumas lacunas identificadas nas

> Link direto:
http://www.acessoajustica.gov.br/pub/centraisDeConteudo/indicadores.faces;jsessionid=c8U8I3x9A
LQlyPnAJSfTWQGHh.undefined




variaveis unidades e operadores, elementos necessarios para contabilizacdo no indicador. Tal
fato ratifica a necessidade de continuamente promover atualizacdes e aprofundamento na coleta
de dados sobre acesso a justi¢a no pais.

5.1 Acesso a justica
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Figura 5- Série historica do INAJ 2013 a 2015 por UF

O comportamento histérico do INA] desde 2013 apresenta uma constante regularidade no
posicionamento entre as UFs, notando-se pouca diferenciacio geral de valores 2013 para 2014,
mas um salto nos valores em todas as UFs de 2014 para 2015, demonstrando um crescimento
positivo na quantidade de portas disponiveis para a populacdo nas UFs, conforme apresenta a
Figura 5. A andlise UF a UF ndo aponta qualquer tendéncia a mudangas de posi¢cdes, sendo
necessario refletir sobre esta situacdo e sobre as oportunidades de promover ou nio iniciativas
para a melhoria do indice. O DF se destaca na sua condi¢do de ser uma UF e municipio ao mesmo
tempo, favorecendo a concentragdo de populacdo atendida e possuir uma maior quantidade de
portas da justica. Por outro lado, os estados do AM, PA e MA apresentaram a maior discrepancia
nos valores do seu INA] comparativamente com os outros estados, se posicionando nos ultimos
lugares do ranking de UFs. Entretanto, é importante considerar a realidade e particularidade de
cada UF visto que, por exemplo, havendo maiores populacdes ou dificuldades na instalacdo de
unidades a consequéncia é diminuir o valor do indicador, e que pode impossibilitar o
crescimento a longo prazo do INAJ de uma UF ao patamar alcancado por outra.
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Figura 6- Série histdrica do INAJ 2013 a 2015 por UF sem drgdos extrajudiciais



Quando retirados os 6rgaos extrajudiciais como apresenta a Figura 6, o comportamento do INA]
se manteve similar ao apresentado incluindo 6rgdos extrajudiciais, a mesma regularidade do
INA] no posicionamento das UFs, porém, sofrendo uma diminuicdo de cerca de 0,2 para a
maioria. Isso denota a existéncia de um equilibrio proporcional entre a quantidade dos dois
tipos de 6rgdos em todas as UFs, e a expressividade dos 6rgaos extrajudiciais.
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Figura 7- INAJ 2015 com IDH por UF

O comportamento do INAJ 2015 com relagdo ao IDH, na Figura 7, aponta uma situacdo ja
verificada nos anos anteriores: a fraca relacdo entre ambos os indicadores. Numa visdo em
perspectiva, sob a dtica das diferentes unidades da federagdo, ndo é possivel estabelecer uma
relacdo representativa do comportamento do IDH no comportamento do INA], e vice-versa.

6. Justica Estadual

Para compreender o acesso a Justica no Brasil ha que se observar a Justica Estadual, que é o
espaco para litigio judicial mais buscado no pais, que representa 70% dos processos (novos e
pendentes) que tramitaram em 2014. A Justica Estadual cabe processar e julgar qualquer causa
que ndo esteja sujeita a competéncia de outro 6rgio jurisdicional (Justica Federal comum, do
Trabalho, Eleitoral e Militar), sendo composta pelos juizes de Direito (que atuam na primeira
instancia) e pelos chamados desembargadores, que atuam nos tribunais de Justica (segunda
instancia), além dos juizados especiais civeis e criminais.

6.1 Acesso a Justica

Para a Justica Estadual, apresenta-se a seguir o grafico do INA] especifico, apresentado por
unidade da federacio.
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Figura 8 - INAJ da Justica Estadual

Percebe-se nesse grafico, valores mais altos que de outros ramos da Justica, o que demonstra a
presenca de mais portas que os outros tipos. HA um destaque para AP, TO e DF que sao os
primeiros comparados aos outros estados. Entretanto, cada tipo de justica tem sua necessidade e
por isso representatividade diferente. Pode-se perceber novamente a presenca de MA, PA e AM
como ultimos colocados, o que significa que existem menos portas da Justica Estadual para a
populacdo dessas UFs do que nos outros estados, mas nao se pode tirar conclusdes em relacdo a
eficiéncia desse ramo da justi¢a, pela particularidade de cada UF. O mesmo acontece para os
estados com maiores populacdes, devido a importancia da variavel populacdo no indicador.

Para auxiliar na interpretacdo dos resultados, foi verificada, para as UFs que apresentaram as
trés primeiras e ultimas posicdes no resultado no INAJ da Justica Estadual, o percentual da
populacdo dos municipios que possuem d6rgdos desse ramo da justica. Para o estado do AP, que
aparece na primeira posi¢do do INA], foi calculado que 98% da populacdo da UF tem ao menos
um 6rgdo no seu municipio. No caso do TO, que aparece na segunda posicado, esta porcentagem é
de 71% da populagdo da UF. Para o 32 colocado no ranking do INAJ, o DF, que possui a
particularidade de ser um estado com apenas um municipio, 100% da populagdo é atingida.
Entre os ultimos posicionados do ranking do INA]J estio MA, PA e AM, com a porcentagem da
populacdo que possui ao menos uma porta no seu municipio de 81%, 94% e 99%,
respectivamente.

6.2 Despesas

Apresentam-se a seguir os valores do indicador de despesa, que mensura o gasto gerado pelo
sistema de Justica Estadual. Vale lembra que o ID] retrata com os valores mais altos a UF (ou
Secdo Judicidria) que tem um menor gasto considerando o nimero de portas e processos que
nela tramitam. Ja aqueles valores mais proximos de zero sdo vinculados a UFs com gastos mais
elevados e com menores quantidades de processos e portas proporcionalmente.
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Figura 9 - IDJ da Justi¢a Estadual

A partir do grafico apresentado, destacam-se os estados de R] e SP que apresentaram o menor
custo em relacdo aos outros estados, com valores préoximos a 0,3. J4 DF e RR apresentaram o
maior custo e, por isso, o indicador, que no caso tem valor inferior a 0,05, qualifica-os com a pior
relacdo dos gastos com o sistema de justica comparativamente com as outras UFs. Entretanto, o
indicador ndo avalia a qualidade desse gasto e novamente devemos levar em consideragio a
singularidade e necessidade de cada estado.

Além disso, foi encontrada uma correlagio entre o ID] e o INAJ de -0,37, que é negativa
moderada, ou seja, frequentemente quanto maior for o INAJ, menor serd o ID] e vice-versa,
observando-se que quanto mais portas disponiveis para a populagdo maior a despesa do 6rgao.
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Figura 10 - Mapa de calor com localizagéo georreferenciada dos érgdos

Na Figura 10 sdo perceptiveis grandes concentracdes de unidades estaduais no Brasil, mas
mesmo assim pode-se notar uma baixa concentra¢cdo dos componentes do sistema de justica
estadual em locais mais afastados de grandes centros urbanos, notadamente nas areas mais
distantes dos grandes centros, bem como nos maiores estados das regides norte e centro-oeste.

7. Justica Federal

A Justica Federal é responsavel por processar e julgar as questdes que envolvem, como autoras
ou rés, a Unido Federal, suas autarquias, funda¢des e empresas publicas federais, além de
questdes de interesse da Federacdo, conforme previstas no artigo 109 da Constituicdo Federal -



por exemplo, disputa sobre direitos indigenas, crimes cometidos a bordo de aeronave ou navio e
crimes de ingresso ou permanéncia irregular de estrangeiro. O numero de processos que
tramitaram na justica federal em 2014 representa em torno de 22% do total de processos que
circularam no Brasil. A Emenda Constitucional 45/2004 trouxe importante ampliacdo de
competéncia desse ramo da justica, nela incluindo, nas hipéteses de grave violacdo de direitos
humanos, as causas em que seja suscitado pelo Procurador-Geral da Reptblica o incidente de
deslocamento de competéncia para a Justica Federal. E de relevancia absoluta para o
aprofundamento da democratizacdo da Justica no Brasil observar as portas de acesso a Justica
Federal.

7.1 Acesso a Justica

Para o ramo da Justica Federal apresenta-se a seguir o INA]J especifico, apresentado
dividido por regido judiciaria, como determinado pelo CN]Js.

0,17 0,168

Figura 11 - INAJ da Justica Federal por Regido

0 indicador revela que a menor relacdo entre a quantidade de componentes do sistema de
justica federal e a populagdo ocorre nas regides norte, nordeste e centro-oeste (TRF 1, TRF3 e
TRF 5). Coincidentemente, os dois ultimos colocados sdo os TRFs com mais estados. Por isso, é
apresentada abaixo uma andlise interna de cada TRF, tornada possivel gracas a parceria com o
CNJ, que disponibilizou os dados por UF.

Para auxiliar na interpretacdo tornada dos resultados, foi verificada, para as Se¢des Judiciarias
que apresentaram a primeira e ultima posi¢des no resultado do INA] da Justica Federal, a
porcentagem da populacdo dos municipios que possuem o6rgiaos deste ramo da justica. Para o
TRF2, que aparece na primeira posi¢do do INA]J, foi calculado que 71% da popula¢ido da secdo

6 Para facilitar a interpretacdo do leitor aqui sdo citadas quais UFs que abrangem as sessdes judicidrias
federais apresentadas nessa analise: TRF1: DF, GO, MT, MG, AC, AM, AP, PA, RO, RR, TO, BA, MA, PI; TRF2:
R], ES; TRF3:SP,MS; TRF4:RS, PR, SC; TRF5: SE, AL, PE, PB, RN, CE.



tem ao menos um 46rgdo no seu municipio. Para o ultimo posicionado do ranking do INAJ da
Justica Federal, o TRT5, a porcentagem da populagdo que possui ao menos uma porta no seu
municipio é de 11%.

0.35

0.295

0.30 4

0158 (1506 15

0.132
0118 0118 9414 0113 0112 g1 0.104
- 0.1  0.098 0.09 ggoa 0093

0.086
0.081 0.081 g o5

DF AP RS sc RJ PR Ms RO ES MT TO RR PI MG GO AC SP RN PB AL SE CE PE BA PA AM MA

Figura 12 - INAJ da Justica Federal

A Figura 12 apresenta a analise de cada TRF por UF. Foi identificado que para o TRF 1, o INA]
variou de 0,11 a 0,29 entre os estados, e com excecdo do AP e DF, que respectivamente
apresentam valores de 0,235 e 0,295, as UFs sofrem uma variagdo de no maximo 0,04. Isso
demostra que essas UFs estariam melhores posicionadas no grafico se ndo pertencessem a esse
TRFs. Ja no TRF5 a diferencga interna entre os INAJs das UFs é menor que 0,02, o que reforca as
semelhancas de acesso a Justica Federal para essas UFs. Nas outras se¢des judicidrias (TRF2,
TRF3 e TRF4), as UFs apresentam pequenas variagdes internas, um pouco maiores que no TRF5,
entretanto ainda pequenas, de no maximo 0,05, o que também reforca as semelhancas de acesso
a justica nessas UFs.

7.2 Despesas

Estdo disponiveis na Figura 13, os valores do indicador de despesa, que mensura o gasto gerado
pelo sistema de Justica Federal. Vale lembrar que o ID] retrata com os valores mais altos a UF (ou
Secdo Judicidria) que tem um menor gasto considerando o nimero de portas e processos que
nela tramitam. J4 aqueles valores mais préximos de zero sdo vinculados a UFs com gastos mais
elevados e com menores quantidades de processos e portas proporcionalmente.
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Figura 13 - IDJ da Justica Federal

A partir do grafico da Figura 13, verifica-se um destaque aos estados da Sec¢do Judiciaria do TRT3
e do TRT1 que apresentaram o menor custo em relacdo aos outros estados, com valores
proximos a 0,2. ] os estados que compde o sistema Federal TRF5 e TRF2 apresentaram o maior
custo, por isso o indicador qualifica-os com a pior relacdo dos gastos com o sistema de justica
comparativamente com os outros TRFs, que apresentaram um valor a cerca de 0,1. Entretanto,
nosso indicador ndo estd apto para julgar a qualidade desse gasto, e novamente devemos levar
em consideragdo a singularidade e necessidade de cada estado.

Além disso, foi encontrada uma correlagio entre o ID] e o INA]J de -0,31, uma correlacdo negativa
moderada, ou seja, frequentemente quanto maior for o INA] menor serd o ID] e vice versa, com
efeito expressando o fato de que quanto mais portas disponiveis para a populacdo maior o gasto
do érgao.



7.3 Localizacgao georreferenciada dos 6rgaos
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Figura 14 - Mapa de calor com localizagdo georreferenciada dos drgdos

Na Figura 14 chama a atengdo a fraca presenca de portas da Justica Federal no interior dos
estados, contudo trata-se de um ramo da justica presente em todas as UFs, e tendo uma maior
concentracdo nos grandes centros, comparativamente com ramos da justica. Entretanto, a
necessidade de disponibilizacdo de portas desse ramo da justi¢a no interior carece de um estudo

mais aprofundado.

8. Justica do Trabalho

A Justica do Trabalho concilia e julga as a¢des judiciais entre trabalhadores e empregadores e
outras controvérsias decorrentes das relacdes de trabalho, estas que assumem centralidade na
construcdo atual de nossa sociedade. Os 6rgados da Justica do Trabalho, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST), os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTSs) e os Juizes do Trabalho estdo em



todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, assumindo fungdes de vital importancia para a
consolidagio do acesso a Justica da maior parte da populacio brasileira, que
desenvolve/participa de relagdes trabalhistas. Entretanto, representa apenas 7,5% dos
processos que tramitaram no Brasil em 2014.

8.1 Acesso a Justica

Apresenta-se a seguir o grafico com informagdes sobre as portas de acesso refentes a
Justica do Trabalho. O correspondente INA]J é dividido por regido judiciaria, como determinado
pelo CS]T7.
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Figura 15 - INAJ da Justi¢a do Trabalho

O indicador revela que as regides TRF 17, TRF 16, TRT15 e TRT2 apresentam os menores
valores comparativamente com as outras se¢des judicidrias do trabalho observadas. Ja as se¢oes
TRT23, TRT14, TRT24 e TRT4 foram as melhores posicionadas nessa categoria, que possui uma
diferenca significativa de pelo menos 0,25 no valor do indicador, que representa maior numero
de portas para a populacdo nesses tribunais. Entretanto, é importante ressaltar que, devido as
necessidades e particularidades de cada secdo judicidria estas ndo sio diretamente equiparaveis
em sua maioria.

Para auxiliar na interpretacdo dos resultados, foi verificada, para as Se¢des Judicidrias que
apresentaram as trés primeiras e ultimas posi¢des no resultado do INA] da Justica do Trabalho, a
porcentagem da populacdo dos municipios que possuem o6rgiaos deste ramo da justica. Para o
TRT23, que aparece na primeira posicdo do INA], foi calculado que 56% da populagio da secdo
tem ao menos um 6rgdo no seu municipio. No caso de TRT14, que aparece na segunda posicao,
esta porcentagem é de 71% da populacdo da se¢do. Para o 32 colocado no ranking do INA]J, o

” Para facilitar a interpretacdo do leitor aqui sdo citadas as UFs que abrangem as sessdes judiciarias do trabalho
apresentadas nesta andlise: TRT 1 — RJ; TRT 2 — SP (Grande S&o Paulo e parte da baixada santista); TRT 3 — MG;
TRT4—-RS; TRT5-BA; TRT6—-PE; TRT7—CE; TRT 8—-PA, AP; TRT9-PR; TRT 10-DF, TO; TRT 11-
AM, RR; TRT 12 -SC; TRT 13 -PB; TRT 14— AC, RO; TRT 15— SP (municipios ndo cobertos pelo TRT 2); TRT
16 —MA; TRT17-ES; TRT 18- GO; TRT19-AL, TRT20-SE; TRT21—-RN; TRT22-PI; TRT 23 -MT;
TRT 24 — MS.



TRT14, 35% da populacdo possui ao menos um 6rgdo em seu municipio. Entre os ultimos
posicionados do ranking do INA] da Justica do Trabalho estdo TRT2, TRT16 e TRT7, com a
porcentagem da populacdo que possui ao menos uma porta no seu municipio de 47%, 4% e
16%, respectivamente.

8.2 Despesas

Apresentam-se na Figura 16 os valores do indicador de despesa, que mensura o gasto gerado
pelo sistema de Justica do Trabalho. Vale lembrar que o ID] retrata com os valores mais altos a
UF (ou Secdo Judiciaria) que tem um menor gasto considerando o nimero de portas e processos
que nela tramitam. Ja aqueles valores mais proximos de zero sdo vinculados a UFs os com gastos
mais elevados e com menores quantidades de processos e portas proporcionalmente.
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Figura 16 - IDJ da Justica do Trabalho

A partir do grafico da Figura 16, da se um destaque aos estados da Secdo Judiciaria do TRT15 e
TRT16 que apresentaram o menor custo em relacdo as outras secdes, com valores proximos a
1,0. J4 as secoes TRT13, TRT11 e TRT14 apresentaram o maior custo, por isso o indicador
qualifica-as com a pior relacdo dos gastos com o sistema de justica comparativamente com as
outras UFs, que apresentaram um valor a cerca de 0,03. Entretanto, nosso indicador nao esta
apto para julgar a qualidade desse gasto, e novamente devemos levar em consideracdo a
singularidade e necessidade de cada estado.

Além disso, foi encontrada uma correlagio entre o ID] e o INA] de -0,54, uma correlacdo negativa
moderada, ou seja, frequentemente quanto maior for o INA] menor serd o ID] e vice-versa.
Novamente expressando que quanto mais portas disponiveis para a populacdo maior o gasto do
orgao.



8.3 Localizacdo georreferenciada dos 6rgaos
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Figura 17 - Mapa de calor com localizagdo georreferenciada dos drgdos

Na Figura 17 chama a aten¢do uma presenca mais distribuida de portas da justica do trabalho nos
estados, havendo, contudo, uma maior concentragdo na regido sudeste e nordeste, e com picos
na regido sul comparativamente com outros ramos da justica.

9. Mulheres em situacoes de violéncia doméstica e familiar

Em uma sociedade marcada pela desigualdade de género, no Brasil, o fendmeno da violéncia
contra mulheres apresenta-se culturalmente enraizado em altos indices de ocorréncia: 56% da
populacdo brasileira conhecem um homem que ja agrediu a parceira; 70% acreditam que a
mulher sofre mais violéncia dentro de casa que em espacgos publicos e 98% ja ouviu falar da Lei



Maria da Penha (DATA POPULAR/INSTITUTO PATRICIA GALVAO, 2013, online). O Mapa da
Violéncia 2012, que trata de homicidios de mulheres no Brasil (WAISELFISZ, 2012) informa que
s6 em 2011, mais de 4,5 mil mulheres foram assassinadas no pais; 68% dos assassinatos de
mulheres foram cometidos na residéncia da vitima; em 86,2% dos casos de assassinatos de
mulheres, o0 assassino é alguém da familia ou préximo a ela.

Diante destes altos indices de ocorréncia, mapear a atengio e a protecao oferecidas as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica e familiar é tarefa urgente e necessaria, pois se trata de uma
importante demanda das mulheres brasileiras. O objetivo deste novo indice é colaborar com a
definicdo das estratégias para o enfrentamento a violéncia contra mulheres, através do
oferecimento de dados sistematizados sobre as portas de acesso a Justica das mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar de todo o pais.

9.1 Acesso a Justica
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Figura 18 - INAJ da Mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar

Destaca-se que utilizamos, na Figura 18, apenas a populacdo de mulheres para calcular o INAjmv
e que os 6rgaos inclusos sdo apenas os especializados no enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar, previstos direta ou indiretamente na Lei 11.340/06, popularmente conhecida por Lei
Maria da Penha.

Ratifica-se a existéncia de duas Casas da Mulher Brasileira no pais, uma em Campo Grande- MS e
outra em Brasilia- DF. As Casas merecem destaque, pois sdo equipamentos publicos que
concentram 6rgaos da rede especializada de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar de maneira integrada, especializada e continua, o que significa um avancgo
nas politicas de acesso a justica das mulheres que buscam enfrentar situagdes de violéncia. Cada
casa da Mulher Brasileira possui o equivalente a cinco portas de acesso a justica funcionando



dentro da sua propria estrutura, sendo por isso cada uma contabilizada como cinco8 unidades
para fins do calculo do indicador.

Ao observar o indicador, percebe-se uma sensivel variacdo a partir do estado do AC, decrescente
até o estado de MT. O destaque do Amapa pode ser explicado em razdo da relativa maior
quantidade de 6rgdos voltados ao atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar, em relacdo a populacdo feminina do estado. A visdo mais detalhada proporcionada pelo
mapa de calor mostra que todos os 6rgdos do Amapa estdo localizados nos municipios com
maiores concentracdes populacionais, que representam mais de 80% da populag¢io do estado.
Todavia, é importante salientar que cerca de 20% da populagdo do Amapa ndo tem préximo ao
local de residéncia qualquer acesso as portas de justica especializadas para mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Diferentemente dos outros indicadores, por meio do mapeamento feito pelo Ligue 180 da SPM,
os dados do INA] da Mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar podem ser
apresentados por municipios ao invés de por se¢do Judiciaria ou UF, o que permite uma analise
mais detalhada da quantidade de portas disponiveis para a populacdo feminina no Brasil. A
melhor forma que a equipe Atlas encontrou, diante das diferentes necessidades e considerando
as estruturas influenciadas pelo tamanho do municipio, foi apresenta-los agrupados por porte,
que é definido pelo nimero de habitantes a partir da categorizacdo apresentada pelo IBGE.
Abaixo os 10 municipios com maior INAJmv em cada porte.

Tabela 7 — Classificagdo de municipios por porte

Pequeno Porte Médio Porte Grande Porte Metrépole
( até 50mil ( até 100mil ( até 900mil ( acima de 900mil
habitantes) habitantes) habitantes) habitantes)
1 BARAO-RS JACUNDA - PA MACAPA — AP BRASILIA — DF
2  ABAIRA-BA CAJAZEIRAS - PB SANTANA — AP MACEIO — AL
3  GRANITO - PE TAUA - CE ABAETETUBA — PA SAO GONCALO —RJ
4  PACARAIMA - RR TUCURUI - PA ACAILANDIA — MA RECIFE — PE
5 SAUBARA-BA PAROBE - RS CORUMBA - MS SAO LUIS — MA
6 FIGUEIROPOLIS-TO BOA VIAGEM - CE ITAPIPOCA — CE PORTO ALEGRE — RS
7 PORTO GRANDE - AP LAGOA SANTA - MG PATOS — PB BELEM — PA
8 | AUGUSTINOPOLIS - ITAMARAJU - BA BENTO GONCALVES MANAUS —AM
TO —-RS
9  NATIVIDADE - TO PIRAPORA - MG PALMAS — TO BELO HORIZONTE — MG
10 CARMOPOLIS - SE NOVA LIMA - MG ALAGOINHAS — BA GOIANIA - GO

Foi avaliado que este modelo de construcdo de indicadores por municipio e de observacdo dos
resultados a partir de sua organizacdo em blocos definidos pela quantidade de populacao, é, até
entdo, o mais adequado para alcancar objetivos como o de colaborar com a definicdo das
estratégias para melhorar o acesso da populacdo a justica, através do oferecimento de dados
sistematizados sobre as suas portas.

8 As cinco unidades presentes na Casa da Mulher sido: Delegacia, Promotoria, Defensoria, Juizado e Centro
Especializado de Atendimento as Mulheres.



9.2 Despesas

A fonte Justica em Numeros permite uma andlise abrangente sobre a despesa do sistema de
justica, mas sua utilizacdo ndo é possivel no caso do INAJmv por nio existir esta categorizagdo de
tema nessa base de dados. Além disso, estas varidveis sobre o gasto das unidades ndo se
encontram na base da SPM. Por esta razdo, neste tema ndo sdo apresentados os valores do
indicador de despesa.
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Figura 19- Mapa de calor com localizagdo georreferenciada dos érgdos

Como comentado anteriormente, na Figura 19, percebe-se uma concentragdo de portas em
alguns municipios. Além disso, percebe-se uma presenca maior de portas especializadas na
regido sul e sudeste. Por sua vez, observa-se uma baixa presenca no interior do Brasil
principalmente na regido norte.



10. Consideracgoes finais

Grande parte da literatura especializada na questdo sobre o acesso a justica aponta para as
graves falhas dos 6rgidos competentes na promoc¢do de um acesso a justica democratico e
igualitario a todas e a todos. Ha na sociedade uma percepc¢io negativa sobre a justica que pode
ser verificada em pesquisas de percepcdo social, a exemplo do Sistema de Indicadores de
Percepcdo Social do IPEA publicado em 2011, que aponta a homogeneidade, entre a populagio,
da avaliacdo negativa da justica.

Para a melhoria desse acesso é fundamental que os gestores e as gestoras saibam o quanto a
justica estd deficitaria, quais os locais mais vulneraveis, qual a parte da populacdo mais
descoberta dos servicos da justica, como os recursos estio sendo alocados, dentre outras
questdes para o direcionamento eficaz de a¢des e politicas de promocado do acesso a justica.

Por este motivo, a Secretaria de Reforma do Judiciario, somando aos esfor¢os das instituicoes
dentro e fora do sistema de justica, também esta engajada no monitoramento do acesso a justica
no Brasil, e vem se dedicando nos ultimos anos a mapear, analisar e construir indicadores que
possibilitem uma visdo mais ampla desta problematica no pais.

Nesta edicdo, temos condigdes de observar o INA] do ponto de vista histdrico, considerando
dados coletados e tratados a partir de 2013. Vimos que a situacido dos estados da federacdo se
manteve praticamente inalterada, sem pontos de inflexdo que demonstrassem uma piora ou
melhora no quadro geral das portas de entrada da justica. Nao houve troca de posi¢des entre
estados, sendo que todos continuam ocupando as mesmas posicoes de trés anos atras. Foi
constatada uma pequena melhora geral no indice, ou seja, nenhum estado estd com INA] menor
hoje do que estivera em 2013 ou 2014, denotando uma tendéncia de melhoria continua, muito
embora em uma velocidade bastante reduzida.

A decomposi¢cdo do INA] por ramo da justi¢a trouxe visdes mais acuradas da realidade dos
estados. Os indices apresentados sdo as referéncias para andlises futuras e retornardo nas
préximas edi¢des, de modo que possamos observar as especificidades das portas de entrada de
cada tipo sob a perspectiva histérica, revelando aspectos que precisardo ser investigados e
ensejando comparagdes que fornecam insumos para a¢des de melhoria do panorama da justica
no pais, sob a otica das portas de entrada.

Os mapas georreferenciados mostram o quanto as portas de entrada da justica se concentram
préximas aos grandes centros urbanos, principalmente das capitais dos estados. Foi revelada a
localizagdo das areas ainda carentes da presenca de drgdos da justica para atender as
populacdes. Observa-se que sdo areas localizadas no interior de certos estados e que regides
como norte e centro-oeste possuem vastas areas a serem cobertas.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Norma de Criacdo do Atlas de Acesso a Justica

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - SECAO 1 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2012 - PAGINA 30
PORTARIA N2 3.007, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

Cria, no ambito da Secretaria de Reforma
do Judiciario, o Atlas do Acesso a Justica
no Brasil.

O MINISTRO DA JUSTICA, no uso das suas atribui¢des que lhe conferem o art. 87,
paragrafo Unico, inciso I, da Constituicdo, e o Decreto n2 6.061, de 15 de margo de 2007, e

Considerando as fun¢des para as quais foi criada a Secretaria de Reforma do Judiciario,
especialmente o disposto no art. 19, inciso II, do Regimento Interno da SR], que estabelece a
incumbéncia desta Secretaria de examinar, de formular, de promover, de supervisionar e
Ministério da Justica de coordenar os processos de modernizacdo da administra¢cdo da Justica
brasileira, por intermédio da articulacdo com os demais 6rgaos federais, do Poder Judiciario, do
Poder Legislativo, do Ministério Publico, dos Governos Estaduais, agéncias internacionais e
organizacdes da sociedade civil;

Considerando que um dos principais problemas referentes ao acesso a justica no Brasil é
a falta de informacbdes ao cidadio sobre seus direitos fundamentais basicos e, também,
desconhecimento sobre os mecanismos jurisdicionais e extrajudiciais de acesso a justica;

Considerando a importancia social e juridica de um mapeamento de todo o sistema de
acesso a justica no Brasil, tarefa propria para as politicas publicas de fomentagao e de facilitacdo
do exercicio da cidadania, o que constitui um caminho 1til e seguro para permitir ao cidaddo o
conhecimento das vias de reivindica¢do dos seus direitos;

Considerando que no Brasil, para fins de efetivacdo da tutela juridica, os direitos
fundamentais sdo tanto individuais quanto coletivos, conforme dicotomia constitucionalizada no
Titulo I, Capitulo 1, da Constituicdo de 1988;

Considerando, por outro angulo, que o direito de acesso a justica é direito fundamental
de aplicabilidade imediata, conforme se extrai do art. 52, XXXV, §§ 1° e 29, da Constituicao,
resolve:

Art. 19 Criar, no ambito da Secretaria de Reforma do Judiciario, o Projeto Atlas do Acesso
a Justica no Brasil.

Art. 22 E objetivo geral do Projeto Atlas do Acesso a Justica no Brasil o mapeamento de
todo o sistema de protecdo e de efetivacdo de direitos individuais e coletivos do pais, de modo a
facilitar o conhecimento pelo cidaddo ndo somente dos seus direitos fundamentais e basicos,
mas, especialmente, das vias de acesso a justica existentes em todas as regioes do Pais.

Paragrafo tnico. O projeto visara construir um Plano de Acdo de Politicas Publicas de
aperfeicoamento dos sistemas brasileiros de tutelas juridicas, jurisdicionais e extrajudiciais, com
a identificacdo dos principais pontos de estrangulamento que impedem a efetivacdo dos direitos
fundamentais basicos, especialmente nas regides mais pobres do Brasil.



Art. 32 S3o objetivos especificos do Projeto Atlas do Acesso a Justi¢a no Brasil:
[ - estudar e mapear o sistema de acesso a justica no Brasil na dimensao jurisdicional;
I - estudar e mapear o sistema de acesso a justica no Brasil na dimensao extrajurisdicional;

Il - formular, apoiar e promover, a partir de conceitos claros, didaticos e precisos, amparados
nas situagdes possiveis, em exemplos concretos, entre outras, a Cartilha dos Direitos
Fundamentais Basicos do Cidadao, individual e coletiva, assim como outras publicacdes, de
modo a facilitar a sua adequada compreensdo pelo cidaddo comum, por intermédio da
linguagem escrita, oral e outros meios que facilitem o acesso a todo cidadao, independentemente
de sua condi¢do pessoal;

IV - criar a partir da contribuicdo das Instituicdes parceiras um banco de dados e informacoes
para o acesso e reivindica¢do de direitos, sobre os mecanismos de acesso a justica, tais como
Tribunais, Varas Judiciais, Promotorias de Justica, Defensorias Publicas, Tribunais de
Arbitragem, Nucleos de Mediacdo, especializados ou ndo, que possam ser atualizadas
periodicamente;

V - fomentar a integracdo entre todas as Instituicdes Nacionais de Acesso a Justica, e a Sociedade
Civil, de modo a facilitar a troca de experiéncias e a cooperacdo na defesa dos direitos
fundamentais;

VI - debater e articular com as institui¢cdes interessadas e a Sociedade Civil, medidas para mudar
a cultura juridica, a fim de valorizar novos mecanismos judiciais e, especialmente, extrajudiciais
de tutela dos direitos fundamentais basicos da Sociedade, individuais e coletivos;

VII - debater e articular medidas visando fomentar e ampliar o desenvolvimento de projetos
conjuntos entre universidades e as institui¢des que compdem o Acesso a Justica no Brasil;

VIII - criar um site que facilite todo o acesso pelo cidaddo as informacoes referentes ao Projeto
Atlas do Acesso a Justica no Brasil, sem prejuizo da publicagio escrita das informagdes colhidas
nas pesquisas;

IX - articular com outros 6rgdos do governo e com a Sociedade Civil para que a Cartilha do
Acesso a Justica e Direitos Fundamentais Basicos do Cidadao possa ser adotada para fortalecer o
exercicio da cidadania e fomentar a criacdo de softwares interativos que permitam a
aprendizagem de criancas e adolescentes sobre seus direitos e deveres como cidadios;

X - promover campanhas e criar videos sobre direitos e deveres fundamentais, ressaltando a
necessidade de combate a corrupg¢io, para dissemina¢dao em ambientes publicos e escolas;

XI - realizar pesquisas e diagnosticos das principais instituicdes que compdem o Sistema de
Acesso a Justi¢a no Brasil, visando a implementacado de politicas publicas que visem fortalecer e
garantir maior eficacia e rapidez aos mecanismos de Acesso a Justica;

XII - criar uma ferramenta de acesso a internet por intermédio da qual o cidadao, ao digitar seu
endereco ou o endereco onde esteja, tenha condicdes de saber onde se encontra as mais
préoximas vias de informacgdes, de protecdo e de efetivacdo dos seus direitos, tais como:
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Ordem dos Advogados e suas secdes e
subsecdes, Delegacias de Policias, Postos da Policia Militar, Postos do INSS, Tribunais de
Arbitragem, Ntcleos de Mediacao, etc;

XIII - criar e implantar mecanismos virtuais para que o cidaddo possa ter conhecimento basico
sobre seus direitos individuais e coletivos, relativos a saide, a educacio, ao meio ambiente, aos
direitos politicos, aos direitos trabalhistas, aos direitos consumeristas etc;



XIV - criar ferramentas para que esse Atlas sobre o Acesso a Justica possa ser alimentado,
atualizado e ampliado periodicamente;

XV - disseminar o Atlas do Acesso a Justica no Brasil por varias formas para atendimento ao
cidadao, entre elas, a via escrita, oral, inclusive, videos pela internet, por meio de aplicativos
para tablets, smartphones, totens de atendimento ao cidadao;

XVI - fornecer dados e outros elementos de cognicdo para fortalecer o Projeto Didlogos sobre a
Justica;

XVII - colher do Projeto Didlogos sobre a Justi¢a diagnésticos, informagdes e orientacdes seguras
que possam tornar o Atlas do Acesso a Justi¢a no Brasil realmente acessivel;

XVIII - fomentar o didlogo e o estudo para a criagdo, no ambito da Secretaria de Reforma do
Judiciario, de uma Colecdo de Obras Juridicas sobre o Acesso a Justi¢a e o papel constitucional
das Institui¢des que compdem o sistema de acesso a justica do Brasil; e

XIX - criar, no ambito da Secretaria de Reforma do Judiciario, a Comissio Permanente de
Estatisticas e de Estudos de Prognoses.

Art. 42 O Projeto Atlas do aceso a Justica no Brasil seguird a metodologia pluralista e
dindmica, com o didlogo necessario entre diversas areas do conhecimento, conferindo especial
atencdo a metodologia qualitativa, de forma a fazer com que a coleta de dados e informagdes seja
realmente til para se alcangar os objetivos gerais e os objetivos especificos propostos.

Paragrafo tnico. O trabalho de coleta de dados sera guiado pelas diretrizes da relevancia
social e juridica da informacao a ser colhida com vista aos objetivos propostos.

Art. 52 A Secretaria de Reforma do Judicidrio promovera a assinatura de Acordos de
Cooperagdo com todas as instituicdes que compdem o acesso a justica no Brasil, visando a coleta
de dados e a alimentacdo periédica do Atlas do Acesso a Justica no Brasil, assim como ao
financiamento do Projeto.

Art. 62 O Projeto Atlas do Acesso a Justi¢a no Brasil sera coordenado pelo Secretario de
Reforma do Judiciario, que designard um grupo de trabalho para a implementacdo do projeto
com representantes da Secretaria de Reforma do Judiciario e 01 (um) membro da Coordenagao-
Geral de Tecnologia da Informagao do Ministério da Justica.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacio.

JOSE EDUARDO CARDOZO



Anexo Metodologico

1. Informag¢des complementares

Com o intuito de trazer as informagdes mais detalhadas ao leitor foram adicionados os graficos
de Operadores e Unidades oriundos de informacgdes que o Indicador Nacional de Acesso a Justica
ja contempla. Os graficos e tabelas a seguir, complementam o entendimento deste caderno no
intuito de sanar possiveis duvidas dos leitores.
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Figura 23 - Total de unidades da Justica da mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar por UF
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Figura 27 - Total de operadores da Justica da mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar por UF

Tabela 8 - INAJ por UF e ano com Extrajudicial

2013 2014 2015
0,431 0,426 0,564
0,285 0,312 0,430
0,217 0,243 0,321
0,372 0,396 0,448
0,289 0,307 0,412
0,266 0,297 0,471
1,009 1,120 1,210
0,429 0,469 0,658
0,452 0,476 0,588
0,192 0,211 0,323
0,510 0,547 0,709
0,489 0,521 0,671
0,465 0,504 0,687
0,226 0,235 0,336
0,370 0,408 0,504
0,304 0,332 0,429
0,357 0,400 0,567
0,509 0,542 0,710
0,827 0,851 0,938
0,337 0,370 0,469
0,337 0,374 0,489
0,315 0,348 0,482
0,631 0,663 0,847
0,481 0,511 0,645
0,323 0,359 0,506
0,627 0,652 0,828
0,471 0,498 0,621

Tabela 9 - INAJ por UF e ano sem Extrajudicial

2013 2014 2015
s 0,329 0,334 0,438



0,221 0,249 0,298
0,166 0,193 0,240
0,253 0,276 0,376
0,207 0,225 0,286
0,204 0,235 0,306
0,927 1,038 1,165
0,354 0,393 0,519
0,367 0,391 0,461
0,128 0,146 0,200
0,411 0,448 0,567
0,406 0,436 0,518
0,369 0,407 0,540
0,171 0,179 0,234
0,245 0,283 0,346
0,237 0,266 0,331
0,239 0,282 0,367
0,429 0,462 0,586
0,780 0,804 0,872
0,242 0,274 0,318
0,270 0,307 0,398
0,238 0,269 0,339
0,545 0,576 0,717
0,391 0,421 0,512
0,237 0,273 0,340
0,577 0,602 0,714
0,271 0,297 0,364

2. Fontes e métodos de coleta de dados

a. Reformulac¢ao do indicador

Em 2014 e 2013 a féormula utilizada é o IA], que divide a quantidade de operadores e unidades
por dois. Como é considerado no caderno que o indicador mede a quantidade de portas
disponiveis para a populacgdo, e considera uma porta tanto um 6rgdo como um operador, essa
divisdo por dois ndo é necessaria, nem corroborada matematicamente, j& que levaria uma
interpretacdo que a populacdo que precisa de acesso é o dobro da presente na UF.
QUnidades + QOperadores

3 QUnidades + QOperadores

INA] = x 100
Populacdo X IDH J Populacdo X IDH

IAJ1 =




O IDH estava presente na formula nos cadernos antigos também foi retirado, depois de um
estudo de posicionamento. Assim, esse ano todos os valores de INA] apresentados neste caderno
foram reconfigurados para essa nova férmula:

QUnidades + QOperadores
X

100
Populacao

INAJ =

b. Considerac¢des sobre pesos dos elementos

Os componentes do S], operadores ou unidades foram considerados sem distincdo quanto a
relevancia dos papéis desempenhados na prestacdo de servicos do Sistema de Justi¢a. Nao foram
encontrados estudos ou dados consolidados concretos que permitissem a avaliacdo dos pesos
relativos a atores ou entes determinados e havia a possibilidade de que a alocacdo de pesos
diferenciados maculasse a contabilizacdo total dos agentes, levando a ideia de que haveria mais
ou menos do que o efetivamente existente, dada a multiplicacdo ou divisido pelos pesos alocados.

c. Dimensao Sistema de Justica

Apos realizacdo de mapeamento dos 6rgdos e das instituicoes que compdem o Sistema de Justica
brasileiro, foram identificados os seguintes componentes:

Pessoas Operadores Maximos de cada unidade

Estruturas  Unidades fisicas onde as tarefas finalisticas sio realizadas e onde potencialmente o
publico alvo de cada organizacdo é atendido

Ressalta-se que apesar dos esforcos realizados, nem todos os dados sobre os componentes estavam
completos ou disponiveis, principalmente em relagio aos servicos prestados pelas pessoas e
estruturas.

Por esta razdo, apresenta-se um mapeamento inicial do Sistema de Justica, esclarecendo que sua
complementagdo ocorrerd em etapas que serdo desenvolvidas no ambito do projeto Atlas, que
consistird em atividade permanente da SR].

Nao foram considerados, para efeito do calculo dos indicadores, os entes pertencentes as dimensdes
controle (CGU, TCU, TCEs), regulacio (agéncias reguladoras) e previdéncia (INSS). Foram
consideradas como integrantes do sistema de justica unidades de prestacdo de servigos publicos de
assisténcia social que tenham atividades relacionadas com a solucido de conflitos ou educacio em
direitos (atendimento a mulheres, conselhos tutelares e CRAS e CREAS).

* QPo -Quantidade de Operadores

Nome: Quantidade de Pessoas Operadores - QPo.

Finalidade: Demonstrar a quantidade de operadores da Justica.

0 que é: a quantidade de pessoas que realizem as tomadas de decisdo ou impulsionem as unidades basicas das institui¢des do
Sistema de Justica.

2.1. Entes Judiciais



CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF

. Nome: Quantidade de Operadores do CJF

. Finalidade: Indicar a quantidade de operadores da Justi¢a no CJF

. Fonte: CJF

. Data doc: 03/07/2015

. Unidade: operador do Sistema de Justiga

. Métrica: quantidade

. Componentes: conselheiros, corregedor e presidente da entidade

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: foram considerados operadores da Justica no CSJT os conselheiros, corregedor e presidente da
entidade, independentemente da acumulagdo ativa de fungdes com outras unidades do Sistema de Justica. Embora haja
dupla contagem de operadores em alguns casos, a distingdo das fun¢des exercidas justifica a consideragdo como operador
mesmo nos casos de acumulagdo.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ

. Nome: Quantidade de Operadores CNJ

. Finalidade: Demonstrar o nimero de operadores no CNJ

. Fonte: CN]J - http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/composicao#Composio-atual

. Data da coleta: 26/10/15

. Unidade: operador do CNJ

. Métrica: quantidade

. Componentes: conselheiros, corregedor e presidente da entidade

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: foram considerados operadores da Justica no CNJ os conselheiros, corregedor e presidente da
entidade, independentemente da acumulagdo ativa de fungdes com outras unidades do Sistema de Justica. Embora haja
dupla contagem de operadores em alguns casos, a distingdo das fun¢des exercidas justifica a consideragdo como operador
mesmo nos casos de acumulagdo.

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO - CSJT

. Nome: Quantidade de Operadores do CSJT

. Finalidade: Indicar a quantidade de operadores da Justi¢a no CS]T

. Fonte: CSJT http://www.csjtjus.br/composicao

. Data da coleta: 26/10/15

. Unidade: operador do Sistema de Justiga

. Métrica: quantidade

. Componentes: conselheiros e presidente da entidade

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: foram considerados operadores da Justica no CSJT os conselheiros, corregedor e presidente da
entidade, independentemente da acumulagdo ativa de fungdes com outras unidades do Sistema de Justica. Embora haja
dupla contagem de operadores em alguns casos, a distingdo das fun¢des exercidas justifica a consideragdo como operador
mesmo nos casos de acumulagdo.

JUSTICA ESTADUAL - JE

. Nome: niimero de juizes estaduais

. Finalidade: demonstrar o ntimero de juizes estaduais

. Fonte: Justica em nimeros 2015: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros

. Data doc: out 2015

o Unidade: magistrado 1a instancia, desembargador 2a instancia,

. Métrica: quantidade

. Componentes: magistrados

. Unidade geogréfica: UF, tribunal

. Forma de equalizagdo: é igual a mag - variavel do justica em niimero que contabiliza os magistrados de 12 e 22 instancia.

JUSTICA FEDERAL - JF -

. Nome: Numero de Operadores Justica Federal

. Finalidade: demonstrar o niimero de juizes que compdem a Justica Federal

. Fonte: Justica em nimeros 2015: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros

. Data doc: out 2015

. Unidade: magistrado 1a instancia, desembargador 2a instancia

. Métrica: unidade

. Componentes: magistrados

. Unidade geografica: Regido JF

o Forma de equalizagdo: dados utilizaram banco de dados JN_Federal_Secao_23-Set-2014 disponivel em
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros/2013-01-04-
19-13-21, consultado em 20/10/15. Nessa base, ha mag- variavel do justica em niimero que contabiliza os magistrados de
12 e 22 instancia , distribuida em cada UF ou Secdo Judicidria que informa o niimero total de magistrados, contando o
nimero de magistrados de 2 grau.

JUSTICA MILITAR - JM -

. Nome: Quantidade de Operadores da Justi¢a Militar

. Finalidade: demonstrar o niimero de juizes que compdem a Justica Militar

. Fonte: Justica em nimeros 2015: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros



g)

h)

i)

k)

1)

Data doc: out 2015

Unidade: Magistrados da Justi¢a Militar estadual

Métrica: quantidade

Componentes: equivale ao elemento mag da Justica em Numeros correspondente ao TJM

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizagdo: N&o foi verificada correlagdo direta entre as unidades levantadas com base nas informagdes do STM e
nas tabelas do Justica em Numeros. Foram utilizados os dados do JEN para MG, SP e RS, e do STM, para as demais unidades,
contabilizando os juizes titulares e substitutos, cf. informacdo contida no enderego http://www.stm.jus.br/primeira-

instancia/auditorias-militares.

JUSTICA DO TRABALHO - JT

. Nome: Numero de operadores Justi¢a do Trabalho

. Finalidade: demonstrar o niimero de juizes que compdem a Justica do Trabalho

. Fonte: Justica em nimeros 2015: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros
. Justica - Brasilia: CNJ, 2015.

. Data doc: out 2015

. Unidade: magistrado 1a instancia, desembargador 2a instancia

. Métrica: unidade

. Componentes: juizes da Justica do Trabalho

. Unidade geografica: Regido Se¢do Judiciaria e UF

. Forma de equalizagdo: igual ao valor Mag- variavel do justica em nimero que contabiliza os magistrados de 12 e 22 instancia
para a Justica do Trabalho. Para a contabilizagdo das regides com duas UFs foram contabilizados e divididos por meio da

ponderagio explicada na metodologia.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - STF

. Nome: Quantidade de Operadores do STF

. Finalidade: Demonstrar a quantidade de operadores do Supremo Tribunal Federal

. Fonte http://www.stfjus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=sobreStfComposicaoComposicaoPlenariaApresentacao
. Data da coleta: 26/10/15

. Unidade: Ministro do STF

. Métrica: quantidade

. Componentes: Ministro do STF

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ

. Nome: Quantidade de operadores Superior Tribunal de Justi¢a

. Finalidade: Demonstrar a quantidade de operadores no STJ

o Fonte: STJ, http://www.stj.jus.br/web/verMinistrosST]?parametro=1, consulta em 26/10/15
. Data da coleta: 26/10/15

. Unidade: Ministro do STJ

. Métrica: quantidade

. Componentes: Ministro do ST]

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: nenhuma

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR - STM

. Nome: Quantidade de operadores do Superior tribunal Militar

. Finalidade: Demonstrar a quantidade de operadores do STM

. Fonte: http://www.stm.jus.br/o-stm-stm/composicao-da-corte
. Data da coleta: 26/10/15

. Unidade: Ministro do STM

. Métrica: quantidade

. Componentes: Ministros do STM

. Unidade geogréfica: UF

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE

. Nome: Operadores do TSE

. Finalidade:

. Fonte: Justica em nimeros 2015: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros
. Data doc: out 2015

. Unidade: Ministro do TSE

. Métrica: quantidade

. Componentes: Ministros do TSE

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: corresponde ao ministros referente ao TSE em 2015.

. A justica eleitoral vale-se juizes de outros tribunais como operadores o que pode implicar duplicidade de contabiliza¢do

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST

. Nome: Quantidade de operadores Tribunal Superior do Trabalho
. Finalidade: Demonstrar a quantidade de operadores no TST

. Fonte: http://www.tstjus.br/ministros



. Data doc: 26/10/15

. Unidade: Ministro do TST

. Métrica: quantidade

. Componentes: Ministros do TST

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: corresponde aos ministros referente ao TST em 2015

2.2. Entes Essenciais a Justica

a) MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - MPF
. Nome: Quantidade de operadores do S] no Ministério Ptblico Federal
. Finalidade: Indicar o ntimero de operadores da Justica no MPF
. Fonte: http://www.transparencia.mpf.mp.br/gestao-e-gastos-com-pessoal/cargos-vagos-e-ocupados
. Data coleta: 26/10/15
. Unidade: operadores da Justica
. Métrica: quantidade
. Componentes: procuradores da republica nos municipios, procuradores da republica, procuradores regionais da republica,
procurador geral da reptiblica, procuradores da republica com atuagdo junto a tribunais superiores
. Unidade geogréfica: UF
. Forma de equalizagdo: nenhuma

b) MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - MPT
. Nome: Operadores do MPT
. Finalidade: Indicar o nimero de operadores da Justica no MPT
. Fonte http://mpt.gov.br/portaltransparencia/rh.php
. Data coleta: 26/10/15
. Unidade: procurador do trabalho
. Métrica: quantidade
. Componentes: procurador do trabalho, procurador regional do trabalho, procurador geral do trabalho.
. Unidade geogréfica: UF
. Forma de equalizagdo: nenhuma.

¢) MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL - MPE
. Nome: niimero de promotores estaduais
. Finalidade: demonstrar o niimero de promotores estaduais ativos
. Fonte: Ministério Publico - um retrato:
. Data doc: 2014
. Unidade: operadores
. Métrica: quantidade
. Componentes: promotores em exercicio - cargos providos em primeira e segunda instancia
. la instincia (promotores civeis + promotores criminais) + 2a Instancia (promotores civeis + promotores criminais)
. Unidade geogréfica: UF
. Forma de equalizagdo: nenhuma.

d) DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL - DPE
. Nome: Numero de defensores publicos estaduais
. Finalidade: demonstrar o niimero de defensores publicos estaduais
. Fonte: levantamento ANADEP
. Datadoc: 19/11/14
. Unidade: defensor ptiblico
. Métrica: quantidade
. Componentes: defensor publico estadual, cargo provido
. Unidade geogréfica: UF
. Forma de equalizagdo: nenhuma.

e) DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO - DPU

. Nome: Numero de defensores publicos da Unido

. Finalidade: demonstrar o niimero de operadores na DPU

. Fonte: Brasil. Defensoria Publica da Unido. Assisténcia juridica integral e gratuita no Brasil : um panorama da atuagdo da
Defensoria Publica da Unido / Defensoria Publica da Unido. - Brasilia : DPU, 2014. 75 p. : 29,7 x 21 cm. - (Série Estudos
Técnicos da DPU, n. 1)

. Data doc: 2014

. Unidade: operador do Sistema de Justiga

. Métrica: quantidade

. Componentes: defensor ptiblico da unido

. Unidade geogréfica: UF; unidade da DPU

. Forma de equalizagdo: ndo.



g)

h)

i)

Obs. O nimero de advogados e de defensores publicos pode apresentar dupla contabilizacdo dos defensores, ja que ha casos
em que estes ndo necessitam solicitar o cancelamento do registro na Ordem. Dada a impossibilidade de separagdo dos
valores, os registros foram mantidos conforme a coleta, aceitando-se o risco da dupla contabilizagdo

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - OAB

Nome: Numero de advogados ativos

Finalidade: demonstrar o niimero de advogados em exercicio

Fonte: http://www.oab.org.br/institucionalconselhofederal/quadroadvogados

Data doc: 26/10/15

Unidade: advogado

Métrica: quantidade

Componentes: advogado ativo

Unidade geogréfica: UF & Municipio

Forma de equalizagdo N/A

Obs. O niimero de advogados e de defensores publicos pode apresentar dupla contabilizacdo dos defensores, ja que ha casos
em que estes ndo necessitam solicitar o cancelamento do registro na Ordem. Dada a impossibilidade de separagdo dos
valores, os registros foram mantidos conforme a coleta, aceitando-se o risco da dupla contabilizagdo

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO - CNMP

NomeQuantidade de Operadores no CNMP

Finalidade: Indicar o niimero de operadores da Justi¢a no Conselho Nacional de Justica

Fonte: http://www.cnmp.mp.br/portal/images/car%C3%B4metro_A4_completo__sem_celulares_funcionais.pdf

Data de coleta 26/10/15

Unidade: operador

Métrica: quantidade

Componentes: Conselheiros do CNMP

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizagdo: foram considerados operadores da Justica no CSJT os conselheiros, corregedor e presidente da
entidade, independentemente da acumulagdo ativa de fungdes com outras unidades do Sistema de Justica. Embora haja
dupla contagem de operadores em alguns casos, a distingdo das fun¢des exercidas justifica a consideragdo como operador
mesmo nos casos de acumulagdo.

ADVOCACIA GERAL DA UNIAO - AGU

Nome: Operadores do AGU

Finalidade: indicar o nimero de operadores na AGU
Fonte: AGU - relatdrio fornecido a SR]

Data doc: novembro de 2013

Unidade: Advogados da Unido

Métrica: quantidade

Componentes: Advogados da Unido

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizagdo: nenhuma

MINISTERIO PUBLICO MILITAR- MPM

Nome: Operadores do MPM

Finalidade: indicar o nimero de operadores no Ministério Ptblico Militar
Fonte: Ministério Publico Militar

Data: 27/11/14

Unidade: Operadores

Métrica: quantidade

Componentes: Promotores Militares, Procuradores Militares,

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizagdo: nenhuma.

2.3.Entes extrajudiciais

a)

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER - ATMU

Nome: Operadores de atendimento especializado de violéncia contra a mulher

Finalidade: Indicar o niimero de nicleos de atendimento especializado contra a mulher

Fonte: SPM - cadastro de unidades da rede 180; SPM - Norma Técnica de Uniformizacdo Centros de Referencia de
atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia, Brasilia, 2006
(http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2006/crams.pdf/view)

Data doc: 10/2013; 2006

Unidade: Operador do Sistema de Justica

Métrica: Quantidade

Componentes: Assistente social trabalhando em: Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher; NJAM/NUAM Nucleos
integrados de atendimento a mulher; Servigos de Abrigamento

Unidade geografica: UF, Municipio

Forma de equalizagdo: Foram considerados operadores da Justi¢a: a) no Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher 2
assistentes sociais e 1 advogado ; b) NJAM/NUAM Nucleos integrados de atendimento a mulher: 1 assistente social; c)
Servigos de Abrigamento: 1 assistente social



b)

9

d)

e)

POLICIA MILITAR - PMIL

Nome: Quantidade de Operadores- Policia Militar

Finalidade: Indicar o niimero de operadores da Policia Militar

Fonte: Ministério da Justi¢a, Secretaria Nacional de Seguranga Publica -Pesquisa perfil das instituicdes de seguranca
publica. - Brasilia: Ministério da Justica, Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP), 2013. 254p. ISBN: 978-85-
85820-33-6

Data doc: 2013

Unidade: operador do Sistema de Justiga

Métrica: quantidade

Componentes: oficiais da policia militar, de capitdo a coronel

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizagdo: nenhuma

CONSELHO TUTELAR - CONSTUT

Nome: Quantidade de operadores dos conselhos tutelares

Finalidade: Indicar o ntimero de operadores da Justi¢a nos conselhos tutelares

Fonte: Brasil, Lei 8242/91, art 10; SDH, Cadastro Nacional de Conselhos Tutelares -
http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/cadastro-nacional-dos-conselhos-tutelares-2; Brasil. Presidéncia
da Republica. Secretaria de Direitos Humanos (SDH).

Cadastro Nacional dos Conselhos Tutelares: Historico, Objetivos, Metodologia e Resultados / Andrei Sudrez Dillon Soares
(Org.) - Brasilia:

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repuiblica, 2013.

Data doc: 2013

Unidade: Operador do Sistema de Justica

Métrica: quantidade

Componentes: conselheiros

Unidade geografica: UF, Municipio

Forma de equalizagdo: Cf a Lei 8242, o conselho é composto por cinco membros, nimero considerado em relagdo ao
nimero total de unidades.

POLICIA CIVIL - DPCIV

Nome: Quantidade de Operadores - Policia Civil

Finalidade: Indicar a quantidade de operadores da Justi¢a na Policia Civil

Fonte: Ministério da Justica, Secretaria Nacional de Seguranga Publica -Pesquisa perfil das institui¢des de seguranca publica.
- Brasilia: Ministério da Justica, Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), 2013.
254p. ISBN: 978-85-85820-33-6

Data doc: 2013

Unidade: delegado da policia civil

Métrica: quantidade

Componentes: delegado da policia civil

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizagdo: nenhuma

Obs. Ndo havia, no levantamento do MJ, informagdes para os estados de: RO e RR; Para a contagem do niimero de operadores, ndo
foram reproduzidos os indices das unidades delegacias de policia civil especializadas em razdo da ndo padronizagdo dos dados de
forma a permitir o alinhamento na pesquisa do MJ.

POLICIA FEDERAL - DPF

Nome: Quantidade de operadores Policia Federal

Finalidade: Indicar o niimero de operadores na DPF

Fonte: DPF - levantamento de unidades, DPF relatério de Gestiao

Data doc: 11/2013;

Unidade: operador

Métrica: quantidade

Componentes: Delegado titular

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizagdo: considerou-se operador na PF o delegado titular por unidade da PF, ndo foram considerados os
responsaveis pelos postos de emissdo de documentos.

Obs. Nado ha informagdes consolidadas sobre as unidades de lotagdo, com informagdo regionalizada, nos bancos de dados
federais - especialmente siape e Portal da Transparéncia, assim, ndo foi possivel identificar a quantidade de operadores por
UF ou municipio.

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL - DPRF

Nome: Quantidade de Operadores da Policia Rodoviaria Federal
Finalidade: Indicar a quantidade de operadores na PRF

Fonte: PRF - levantamento de Unidades

Datadoc: 11/2013

Unidade: Operador

Métrica: quantidade

Componentes: Delegado PRF

Unidade geografica: UF, Municipio



g)

h)

i)

. Forma de equalizagdo: Foi inferida a quantidade de delegados titulares pelo niumero de unidades que sejam chefiadas por
delegados - superintendéncias, departamentos, delegacias. O célculo foi feito considerando a existéncia de 1 titular por
unidade, sem contar os postos de fiscalizagdo.

. Obs. Nado ha informagdes consolidadas sobre as unidades de lotagdo, com informagdo regionalizada, nos bancos de dados
federais - especialmente siape e Portal da Transparéncia, assim, ndo foi possivel identificar a quantidade de operadores por
UF ou municipio.

JUSTICA COMUNITARIA - JC

. Nome: Quantidade de Operadores Justica Comunitaria

. Finalidade: indicar o nimero de operadores nas unidades de Justica Comunitaria

. Fonte: SR] - levantamento interno

. Data doc: 06/13

. Unidade: operador do Sistema de Justiga

. Métrica: quantidade

o Componentes: assistentes sociais, bacharéis em direito, agentes comunitarios

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Ndo havia dados consolidados sobre a disponibilidade de agentes comutarios em atuagdo nos
atendimentos e mediagdes realizadas por meio do programa. Foram considerados, assim, 10 agentes por unidade, cf. médias
apuradas de disponibilidade. Os assistentes sociais e bacharéis foram considerados operadores em razdo das atribuicdes de
educacio e divulgagdo de direitos, sendo a disponibilidade, em regra de 1 profissional de cada area por nticleo.

REGISTRO PUBLICO - REG

o Nome: Quantidade de operadores - Registro civil, imobiliario, tabelionato notas, protestos
. Finalidade: indicar a quantidade de operadores da Justica quanto a atividades registrais

. Fonte: CNJ, Justica Aberta

. Data doc: 06/2013

. Unidade: Operador

. Métrica: quantidade

. Componentes: Tabelides, titulares de registro publico

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: considerou-se a existéncia de um titular por unidade registral

PROCON (ESTADUAL) - PROCONEST

. Nome: Quantidade de operadores procons estaduais

. Finalidade: indicar o nimero de operadores da Justica nos procons estaduais

. Fonte: SNDC/SENACOM

. Data doc: 10/2015

. Unidade: operadores da Justica

. Métrica: quantidade

. Componentes: Operadores do Procon

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma

. Obs: dado ndo levantado por falta de informagdes consolidada sobre natureza juridica e composi¢do das unidades de defesa
de direitos do consumidor nas UFs.

CRAS/CREAS

. Nome: Quantidade de operadores nos CRAS e Creas

. Finalidade: indicar o nimero de operadores nos Cras e CREAS

. Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html

. Data coleta: 26/10/15

. Unidade: operadores

. Métrica: quantidade

. Componentes: Foram considerados os profissionais que pudessem atuar na educagdo em direitos e na identificagdo de
problemas com fundo juridicos para encaminhamento a entidade adequada, foram usados como referéncia o nimero de
unidades e a disponibilidade minima de um assistente social e um psicélogo.

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma

QU - Quantidade de Unidades

Nome: QU - Quantidade de unidades
Finalidade: Demonstrar o niumero de portas de Acesso a Justica por meio da representagdo das unidades de prestagdo de servigco
de garantia de direitos e solugdo de conflitos numa dada area.

0 que é: E a quantidade de unidades do Sistema de Justica que atuam na prestacio de servigos ordinarios de registro solugio de
conflitos.

Os dados contabilizados nesta dimensao em 2015 foram retirados do banco de dados do Atlas de Acesso a Justiga, via ferramenta
de Business Intelligence. A mudang¢a na metodologia de contabilizagdo, que em 2014 utilizou levantamento direto, deve-se ao fato



de que o banco mantido pela SR] é atualizado constantemente, em decorréncia de informagdes recebidas do publico quanto a
erros e modificagdes na matriz de unidade. A contabilizacdo dessa forma, portanto, é mais econdmica e apurada que o
levantamento direto.

2.1.Entes Judiciais

a)

b)

9

D)

e)

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - STF

. Nome: Quantidade de Unidades do STF

. Finalidade: demonstrar o niimero de unidades de operagdo do STF

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: turma do STF

. Métrica: quantidade

. Componentes: turma do STF

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Considerou-se como unidade de atendimento tnica

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA- STJ

. Nome: Nimero de unidades do STJ

. Finalidade: demonstrar o niimero de unidades do stj

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: turmas

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do ST]

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Considerou-se como unidade de atendimento tnica

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST

. Nome: Numero de instituigdes do TST

. Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades do TSTj

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade do TST

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do TST

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Considerou-se como unidade de atendimento tinica

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE

. Nome: Quantidade de Unidades do TSE

. Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades do TSE

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade do TSE

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do TSE

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Considerou-se como unidade de atendimento tnica

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR - STM

. Nome: Quantidade de Unidades do STM

. Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades do STM

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade do STM

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do STM

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Considerou-se como unidade de atendimento tinica

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ

. Nome: Numero de instituigdes do CNJ

. Finalidade: demonstrar o nimero de unidades do CNJ

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade de atendimento

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do CNJ

. Unidade geogréfica: UF



g)

h)

i)

k)

1)

m)

. Forma de equalizagdo: Nenhuma.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIICA - CJF

. Nome: Quantidade de unidades do Conselho de Justica Federal

. Finalidade: Indicar o nimero de unidades de atendimento do CJF

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade do CJF

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidades do CJF

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma.

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO - CSJT

. Nome: Quantidade de Unidades do CSJT

. Finalidade: demonstrar o nimero de unidades do CSJT

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade:

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do CSJT

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma.

JUSTICA FEDERAL - JF

. Nome: Quantidade de unidades da Justi¢a Federal

. Finalidade: Indicar o nimero de unidades de atendimento da JF

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade da JF

. Métrica: quantidade

. Componentes: varas, juizados e turmas

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma.

JUSTICA DO TRABALHO - JT

. Nome: Numero de instituigdes da Justica do Trabalho

. Finalidade: demonstrar o niimero de unidades da Justiga do Trabalho

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidades da Justi¢a do trabalho

. Métrica: quantidade

. Componentes: varas, juizados e turmas

. Unidade geogréfica: UF

JUSTICA ESTADUAL - JE

. Nome: DISJ.QU.je - Nimero de institui¢des da Justica Estadual

. Finalidade: demonstrar o niimero de unidades da Justiga estadual

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidades da Justiga estadual

. Métrica: quantidade

. Componentes: varas, juizados e turmas

. Unidade geogréfica: UF

JUSTICA ELEITORAL - JEL

. Nome: Numero de unidades da justica eleitoral

. Finalidade: Demonstrar o niimero de unidades de atendimento da Institui¢do

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade de atendimento

. Métrica: quantidade

. Componentes: zonas eleitorais

. Unidade geogréfica: UF

JUSTICA MILITAR - JM

. Nome: Quantidade de unidades da Justica Militar

. Finalidade: Demonstrar o numero de unidades de atendimento ou portas de acesso e prestagdo de servigos da Instituigdo
. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho

. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: Auditorias de circunscri¢des judiciarias



Métrica: quantidade
Componentes: Auditorias de circunscrigdes judiciarias
Unidade geogréfica: UF

2.2.Entes Essenciais a Justica

a)

b)

9

d)

e)

g)

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - MPF

Nome: Quantidade de Unidades do mpf

Finalidade: Indicar o nimero de unidades de atendimento do MPF

Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
Datadoc: 01/12/15

Unidade: unidade de atendimento

Métrica: quantidade

Componentes: unidades do MPF

Unidade geogréfica: UF

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - MPT

Nome: Quantidade de unidades do Ministério Publico do Trabalho

Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades do MPT

Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
Datadoc: 01/12/14

Unidade: subsegdes da Justiga do trabalho

Métrica: quantidade

Componentes: subse¢des do trabalho

Unidade geogréfica: UF

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL - MPE

Nome: Quantidade de Unidades Justiga Estadual

Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades dos Ministérios Ptblicos estaduais

Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
Datadoc: 01/12/15

Unidade: comarca da Justi¢a estadual

Métrica: quantidade

Componentes: sedes de comarca da Justi¢a estadual

Unidade geogréfica: UF

MINISTERIO PUBLICO MILITAR

Nome: DISJ.QU.mpm - Quantidade de Unidades Ministério Publico Militar

Finalidade: demonstrar o niimero de unidades do MPM

Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
Datadoc: 01/12/14

Unidade: unidades do MPM

Métrica: quantidade

Componentes: Sede do MPM

Unidade geogréfica: UF

DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL - DPE

Nome: Quantidade de Unidades da Defensoria Publica Estadual

Finalidade: demonstrar o niimero de unidades onde é realizado atendimento da DPE

Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justi¢a http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
Datadoc: 01/12/15

Unidade: unidades de atendimento da DPE

Métrica: quantidade

Componentes: soma de unidades da DPE UF

Unidade geogréfica: UF

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO - DPU

Nome: Quantidade de Unidades da DPU

Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades da DPU

Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
Datadoc: 01/12/15

Unidade: unidades da DPU

Métrica: quantidade

Componentes: enderecos de unidade da DPU

Unidade geogréfica: UF

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - OAB

Nome: Quantidade de unidades da advocacia
Finalidade: indicar o nimero de estruturas da OAB nas quais se possa buscar assisténcia ou buscar a qualidade do servigo.
Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho



h)

i)

. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade da OAB

. Métrica: quantidade

. Componentes: sec¢des, subse¢des
. Unidade geogréfica: UF

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO - CNMP

. Nome: Quantidade de Unidades do CNMP

. Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades do CNMP

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidades de CNMP

. Métrica: quantidade

. Componentes: Conselhos Nacionais

. Unidade geogréfica: UF

ADVOCACIA GERAL DA UNIAO - AGU

. Nome: Quantidade de Unidades da AGU

. Finalidade: demonstrar o ntimero de unidades do AGU

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade de atendimento

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do CNMP

. Unidade geogréfica: UF

2.3.Entes Extrajudiciais

b)

9

d)

e)

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A MULHER - atmu

. Nome: nticleos de atendimento especializado de violéncia contra a mulher

. Finalidade: Indicar o niimero de nicleos de atendimento especializado contra a mulher

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: Nucleo de atendimento especializado

. Meétrica: Quantidade

. Componentes: Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher; NIAM/NUAM Nucleos integrados de atendimento a mulher;

. Unidade geogréfica: UF

POLICIA MILITAR - bpmil

. Nome: Quantidade de unidades das policias militares

. Finalidade: Demonstrar o niimero de unidades da policia militar

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade operacional

. Métrica: quantidade

. Componentes: batalhdo da policia Militar

. Unidade geogréfica: UF

CONSELHO TUTELAR - constut

. Nome: Nimero de unidades de conselhos tutelares

. Finalidade: demonstrar a quantidade de unidades de atendimento dos conselhos tutelares

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: unidade do conselho tutelar

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do conselho tutelar

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma.

POLICIA CIVIL - dpciv

. Nome: Quantidade de Unidades das policias civis

. Finalidade: Demonstrar o niimero de unidades da policia civil

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/14

. Unidade: unidade operacional

. Métrica: quantidade

. Componentes: delegacia da policia civil ndo especializada

. Unidade geogréfica: UF



g)

h)

i)

k)

1)

POLICIA FEDERAL - dpf

. Nome: NUmero de unidades da PF

. Finalidade: Demonstrar o ntimero de unidades de atendimento da PF

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho

. Datadoc: 01/12/14

. Unidade: unidade

. Métrica: quantidade

. Componentes: Superintendéncia, delegacia regional, delegacia, delegacia de imigragdo, nicleo de passaporte, posto de
emissdo de passaporte

. Unidade geogréfica: UF

POLICIA FEDERAL - dprf

. Nome: Quantidade de unidades da Policia Rodoviaria Federal

. Finalidade: Indicar o nimero de unidades ativas da DPRF

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/14

. Unidade: unidade operacional

. Métrica: quantidade

. Componentes: Superintendéncia, delegacia, posto de fiscalizagido

. Unidade geogréfica: UF

. Forma de equalizagdo: Nenhuma

JUSTICA COMUNITARIA - jc

. Nome: Nucleos de justica comunitaria

. Finalidade: indicar o nimero de operadores nas unidades de Justica Comunitaria

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: operador do Sistema de Justiga

. Métrica: quantidade

o Componentes: assistentes sociais, bacharéis em direito, agentes comunitarios

. Unidade geogréfica: UF

PROCON (MUNICIPAL) - Procmun

. Nome: Quantidade de unidades de procons municipais

. Finalidade: indicar o nimero de procons municipais

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: enderego de procon municipal

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do procon municipal

. Unidade geografica: UF, municipio

PROCON (ESTADUAL) proconest

. Nome: Quantiade de unidades dos procons estaduais

. Finalidade: indicar o nimero de procons estaduais

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: enderego de procon estadual

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade do procon estadual

. Unidade geografica: UF, municipio

REGISTRO CIVIL - reg

o Nome: Numero de unidades do Registro Civil, Imobiliario e Notas

. Finalidade: demonstrar o niimero de unidades paraestatais de registro

. Fonte: Banco de Dados Atlas do Acesso a Justiga http://www.acessoajustica.gov.br/pentaho
. Datadoc: 01/12/15

. Unidade: Endereco

. Métrica: quantidade

. Componentes: unidade registral

. Unidade geogréfica: UF

CRAS/CREAS

. Nome: Quantidade de unidades da CGU

. Finalidade: indicar o nimero de unidades da CGU

. Fonte: CGU, http://www.cgu.gov.br/CGU/QuemEQuem/index.asp
. Data doc:

. Unidade: unidades da CGU

. Métrica: quantidade



Componentes: Controladoria Geral, Secretaria federal de controle Interno, Secretaria de transparéncia e preven¢do da
corrupgdo, Setoriais de Controle Interno, Assessorias Especiais de Controle Interno, Controladorias Regionais da Unido nos
Estados, ouvidorias gerais, corregedorias,

Unidade geogréfica: UF

Forma de equalizago:



GOVERNO FEDERAL

RCESSO Secretaria de Ministério da Bm

A JUSTI C A Reforma do Judicidrio Justica
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA







