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Resumo

Introducao: Este artigo tem como objetivo sugerir recomendacgdes de critérios para a criacdo de colecdes digitais e assinatura de bases de
dados, a partir do exame de literatura especializada. Para isso, analisa o contetdo, viabilidade técnica, funcionalidade, confiabilidade, suporte
do fornecedor, licenciamento, preservacao, acessibilidade e questdes contratuais. Discorre sobre aspectos que devem ser observados na
tomada de decisdo em relacao a informacao juridica. Explica que o desenvolvimento de colecées digitais nao consiste unicamente na assinatura
de bases de dados bibliograficas. Método: Apresenta critérios que devem ser observados na selecido e aquisicao de colecdes digitais e na
assinatura de bases de dados bibliograficas a partir da analise das respostas de bibliotecarios juridicos em estudo realizado por Oliveira e Cunha,
2019.Conclusao: expde uma sintese das recomendagoes, indicando metodologias para estabelecer quais critérios podem ser considerados
prioritarios.

Palavras-chave: Desenvolvimento de colegdes; Colecoes digitais; Assinaturas de bases de dados; Informacao juridica.

Abstract

Introduction: this article aims to suggest recommendations for creation criteria for the selection and creation of digital collections based on the
examination of specialized literature. For this, it analyses the content, technical feasibility, functionality, reliability, supplier support, licensing, preservation,
accessibility, and contractual issues. It discusses aspects that must be observed when making decisions regarding legal information. He explains that the
development of digital collections does not consist only of the signature of bibliographic databases. Method: it presents criteria that must be observed in
the selection and acquisition of digital collections and the subscription of bibliographic data basis based on the analysis of the responses of legal librarians
in a study carried out by Oliveira e Cunha, 2019. Conclusions: it exposes with a summary of the recommendations, indicating methodologies to establish
which criteria can be considered a priority.

Keywords: Collection development; Digital collections; Database subscriptions; Legal information.

INTRODUCAO

Embora a aquisicao de contetidos eletronicos e de assinatura de bases de dados bibliograficas seja parte da rotina
de bibliotecas, é possivel que em muitas vezes a escolha do objeto digital se dé apenas em fung¢ao do seu contetido.
Ainda que com o passar dos anos as plataformas tenham se modificado, adicionando mais recursos integrados a
uma mesma interface, elas nao necessariamente atendem as necessidades do usuério, tampouco correspondem as
expectativas dos bibliotecérios.

Conforme Buckland (1995), o acesso a documentos por meio da disponibiliza¢ao em meio digital tem diversas
vantagens, como a expansao do acesso e a possibilidade de “customizacao” da colegao por uma conveniéncia
geografica, uma vez que diversos grupos de interesse podem ser atendidos por meio da cooperacdo entre
institui¢oes e o acesso simultaneo a itens. Ha, ainda, o acesso remoto e a gestao ativa de forma local e em
colaboragao com grupos externos (Horava, 2010).

No caso das bibliotecas juridicas no contexto brasileiro, é importante destacar que desde a Resolugao n. 227
de 2016, do Conselho Nacional de Justica, ha regulamentacgao do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario
(Resolugao n. 227, de 15 de junho de 2016, 2016). Desde entao, varios Tribunais tém adotado essa modalidade
de trabalho e o mesmo ocorre no Poder Legislativo. Além disso, varias institui¢oes funcionam em mais de um
prédio, e suas atividades sao distribuidas fora de um mesmo estado, inviabilizando o estabelecimento de uma
biblioteca por sede.

Devido a pandemia do coronavirus, varios trabalhadores tém trabalhado remotamente como medida de prevencao
ao contagio e, consequentemente, estao sem acesso aos livros fisicos. O comportamento do usuério provavelmente
mudard em fungdo desse novo contexto social. Chandler (2020) narra que no Reino Unido houve um aumento de
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205% nos empréstimos para bibliotecas de livros eletronicos e ha um crescente investimento extra em recursos
digitais durante a crise do coronavirus.

Devido a nova dindmica das relagoes de trabalho, o contexto da pandemia do novo coronavirus e a nova tendéncia
de comportamento do usuario, entende-se que o uso de contetdos digitais tem sido potencializado.

Este artigo tem como objetivo auxiliar os bibliotecarios na melhor gestao dos recursos financeiros das instituicoes
na compra ou assinatura de contetdos digitais, apresentando critérios a serem observados na avaliagao de bases
de dados.

Para isso, apresenta um resumo da pesquisa desenvolvida por Oliveira e Cunha (2019), que, a partir da anélise
de entrevistas com bibliotecarios juridicos, mapeou os elementos potenciais para serem observados na aquisi¢ao
ou assinatura de bases de dados bibliograficas que nao foram localizados na revisdo de literatura. Além disso,
como contribui¢ao inédita, faz uma andlise das metodologias Analytic Hierarchy Process (AHP) e Checklist
(Santos, 2018) e Método de avaliagdo de contetado (7). Como metodologia, utilizou-se a revisdo de literatura
especializada nacional e internacional, dando énfase aos preceitos de associagoes bibliotecarias e organizagoes
que se debrugaram sobre o assunto.

DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DIGITAIS

Para compreender o desenvolvimento de colegoes digitais, é necessario analisar a sua conceituagao.Para Reitz
(c2014), a colegao é:

A acumulagao total de livros e outros materiais pertencentes a uma biblioteca, catalogados e
organizados para facilitar o acesso, muitas vezes consistindo em varias colegdes menores (referéncia,
circulagao de livros, publicagoes em série, documentos governamentais, livros raros, colegoes especiais,
etc.). O processo de construgao de uma colegdo de bibliotecas durante um longo periodo é chamado
de desenvolvimento de colegoes.

Com o advento da Web, foi necessario inserir as bases de dados bibliograficas no contexto das colegoes. Lee
(2000, p. 1107) argumenta que textos classicos sobre desenvolvimento de colegdes e a crescente literatura sobre
bibliotecas digitais ainda nao oferecem uma defini¢ao formal do que é a colecao. O autor faz uma interpretacao
critica de que muitos conceitos descrevem cole¢oes de bibliotecas como meros agregados de pacotes fisicos de
informagao. Em uma tentativa de incluir os itens eletronicos e suas caracteristicas no conceito de colecao, Lee
(2000) sugere que toda colecdo deve ser tangivel, ter algum proprietario, uma comunidade de usuérios e um
sistema unificado de busca.

Portanto, para este trabalho sao consideradas colegoes digitais conjuntos tangiveis, de propriedade da biblioteca,
formados por livros, periddicos e demais objetos digitais. Esses devem ser gerenciaveis, ou seja, seus arquivos
podem ser descritos, armazenados e disponibilizados em plataformas independentes, sejam elas bibliotecas
digitais desenvolvidas pelas instituigoes ou mesmo o catilogo das bibliotecas, de acordo com as necessidades da
comunidade de usuarios.

Por sua vez, o conceito adotado de bases de dados bibliograficas para este artigo ¢ o de Rowley (2002, p. 111):

As bases de dados bibliogréaficas contém uma série de registros bibliogréaficos ligados entre si, onde
cada um em geral apresenta uma combinacao dos seguintes componentes:

- Namero do documento;

- Titulo;

- Autor;

- Referéncia da fonte;

- Resumos;

- Texto integral;

- Termos ou expressoes de indexagao;

- Citagoes ou quantidade de referéncias;

- Instituigao da origem do documento, ou enderego do autor, ou ambos; - Lingua do documento-fonte;
- Informacao de uso interno, como numeros de classificacdo ou localizagao.

Considerando os requisitos indicados por Lee (2000), quais sejam: tangibilidade, propriedade, comunidade de
usudarios e sistema unificado de busca; questiona-se: a biblioteca de fato desenvolve uma coleg¢ao digital quando
assina contratos de licenciamento de uso de bases de dados bibliogréficas e livros eletrénicos?

Sob a otica da propriedade, Caldeira (2019) faz uma pertinente analise juridica do livro como um bem juridico.
A autora explica que “os livros eletrénicos sofreram um desmembramento de seus elementos, de modo que o
usuério nao detém mais a posse do contetido, passando a ter apenas direito ao uso, mediado pelo
acesso” (Caldeira, 2019, grifo nosso). Por sua vez, Maia (2013) citado por Serra e Santarém Segundo (2018,
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grifo nosso) elucida que os contratos de licenciamento de contetidos deixam de ser inerentes a um objeto fisico e
passam a ser um servicgo, com sua comercializagao sendo realizada por meio de contratos de licenciamento,
removendo o conceito da propriedade, mas outorgando uma licenca de uso.

Ainda que a colegao digital priorize o acesso em detrimento da posse dos contetdos, é questionavel que a
biblioteca tenha de fato uma colegdo se ela ndo possuir os arquivos, uma vez que o objeto digital (livro, volume
de periddico ou artigo) nao é tangivel, mesmo que em um banco de dados.

A posse é questionada de diversas perspectivas. Serra e Santarém Segundo (2019, p. 4) alega ser dificil preservar

.

o conteido que nao é “de propriedade” ou “controlado” por bibliotecas:

O conceito tradicional de colegoes pertencentes ou controladas localmente havia fornecido bibliotecas
com um senso de direcdo sobre seus papéis de administracao a longo prazo. Quando os limites nao
estao claros, é mais dificil conectar e alinhar uma politica de preservagao com dessas colecoes.

Ademais, é improvavel a escolha de uma obra. Conforme apontado em pesquisa de Oliveira e Cunha (2019, p.
188), nao é possivel a escolha de um tnico item, pois ¢ disponibilizada apenas a escolha de conjunto de itens.
Também nao foi encontrado entre os relatos de bibliotecéarios juridicos um sistema unificado de busca que retna
itens fisicos e digitais em uma tUnica interface, “seja pela auséncia de disponibilizagdo dos metadados, seja pela
impossibilidade de tratamento pela biblioteca de grande massa documental” (Oliveira & Cunha, 2019, p. 182).

Portanto, ao optar pela assinatura de bases de dados bibliogréficas, os bibliotecarios devem estar cientes de
que estao contratando um servigo e que os itens que constituem a assinatura nao farao parte efetivamente da
colecao. Isso implica no planejamento de custos para permanecer com a assinatura por um longo periodo. Caso
a biblioteca receba os arquivos pertencentes a base de dados ou possa fazer o download, é necessario pensar nos
recursos financeiros, tecnologicos e de pessoal que deverao ser envolvidos para o tratamento, armazenamento e
preservagao desses arquivos.

Compreendendo as diferencas entre a aquisicao de contetidos digitais e a assinatura de contratos de licenciamento
de uso, apresentamos nos proximos topicos alguns critérios que devem ser considerados para a compra de objetos
digitais e para a avaliacao antes da assinatura de bases de dados bibliograficas.

CRITERIOS DE SELECAO E AQUISICAO EM CONTEUDOS DIGITAIS

O ciclo do desenvolvimento de colegoes é holistico e continuo, ou seja, os processos que constituem o ciclo
nao devem ser analisados individualmente e tampouco ocorrem de forma totalmente dissociada. Na visao de
Vergueiro (2002, p. 17), o desenvolvimento de colegoes é um processo ciclico, que envolve o estudo de comunidade,
as politicas de selegao, a sele¢ao, a aquisicao, o desbastamento e a avaliagao.

Muitas vezes confundida com o proprio desenvolvimento de colegdes, Spiller (1986, p. 1) define que a selegao é a
avaliacdo e a escolha de material para ser adicionado ao acervo. O objetivo a ser perseguido pelas unidades de
informacao € promover a selecao baseando-se em objetivos institucionais aliados as necessidades de informagao
dos usuarios.

Por sua vez, a aquisi¢ao, de acordo com Figueiredo (1993, p. 64-65), é o processo de implementacao das decisoes
da selecao. A aquisicdo agrega itens a uma colecdo por meio de compra, doacdo ou permuta. Ela resulta da
selecao, ou seja, implementa as decisoes da selecao ao incorporar & colecao os itens selecionados.

Considerado por Vergueiro (2010, p. 5) como um momento de decisdo, a selegao sera o foco deste artigo. Como
a aquisicao efetiva as escolhas da selegao e envolve recursos financeiros, este processo também seré abordado no
texto.

Embora a selecao de colecoes digitais tenha nuances especificas em funcao do objeto colecionével, critérios ja
pontuados em objetos fisicos ainda sdo aplicaveis aos contetdos digitais. Em esséncia, o contetudo do objeto
eletronico ainda é o ponto principal. Conforme as orientagoes de Vergueiro (2010) e Andrade e Vergueiro (1996)
ao observar o contetudo, o bibliotecario deve verificar:

e Autoridade: qualidade do material por meio da reputacao do seu autor, editora ou patrocinador.
e Precisao: o quanto a informacao veiculada é exata, rigorosa e correta.
e Imparcialidade: apresentacao de conteido sem favoritismo a algum ponto de vista.

e Atualidade: critério decisivo em algumas bibliotecas e determinadas areas do conhecimento. Os bibliotecé-
rios deverao manter-se atentos a novas edi¢oes ou revisoes de obras ja publicadas.

e Cobertura/tratamento: se o texto entra em detalhes suficientes e se todos os aspectos importantes foram
cobertos.

e Assuntos polémicos: a comunidade pode rejeitar a incorporagao de itens polémicos & colegao.
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Ainda em relagdo ao contetido, de acordo com Rodrigues e Carvalho (2013, p. 7), os objetos digitais necessitam
de especial atencao em dois aspectos: o valor acrescentado na versao digital em relagao ao seu equivalente no
suporte fisico e a acuracia das informagoes.

Gregory (2011, p. 62) alerta que determinar a acuracia de materiais disponiveis em meio eletronico, sobretudo na
World Wide Web, é fator critico no processo de selecao e avaliagao. Deve-se avaliar a confiabilidade, especialmente
em materiais gratuitos quando nao forem produzidos por autores ou entidades renomadas.

Além do conteudo, a literatura indica alguns critérios de selegao especificos para as colegoes digitais, reunidos
por Oliveira e Cunha (2019, p. 15-16), a partir da sintese das orientagoes da literatura cientifica:

e Contetudo: contetidos adicionais ou funcionalidades de versoes digitais de documentos impressos; atualidade
e confiabilidade do contetido (sobretudo em versoes gratuitas) e atualizagoes frequentes;

e Viabilidade técnica: acesso remoto; autenticagao via IP; compatibilidade de hardware, software e navegador;

e Funcionalidade e confiabilidade: mecanismo de busca eficiente, buscas por palavra-chave, pesquisa boo-
leana e no texto integral, possibilidade de percorrer indices e titulos, ordenacao por relevancia, tesauro,
truncamento, historico de pesquisa e transliteracao; possibilidade de exportagao para softwares de ges-
tao bibliografica, envio por correio eletronico e download sem limitacoes; folksonomia ou social tagging;
metadados interoperaveis; sistema estavel com estrutura para receber miltiplos acessos e autenticidade;

e Suporte do fornecedor: treinamento de usuarios e oferta de tutoriais; disponibilidade de t¢rials; customizagao
da interface para a identificacao da instituicao contratante e relatorios estatisticos de acordo com padroes
reconhecidos;

e Licenciamento: controle eficiente de acesso com o eventual uso de DRM; definigao clara de usuérios e locais
autorizados;

e Preservagao: politica de arquivamento, com previsao de responsabilidade da gestao e curadoria digital dos
dados; uso de identificadores padronizados;

e Acessibilidade: interface compativel com diretrizes de acessibilidade, acervo apto a ser lido por programas
de voz ou ter visualizagao ampliada; possibilidade de alteragao de cor e contraste;

e Usabilidade: interface ttil, facil e agradavel; ajudas de navegagao; opgoes de personalizacao; capacidade de
classificagao e ordenagao de resultados de busca;

e Aspectos contratuais: estabelecimento explicito da forma de autenticacdo de usuérios, arquivamento e
direitos pos-término contratual e limite de reajuste de prego.

PECULIARIDADES DAS COLEGOES JURIDICAS

Assim como as demais bibliotecas especializadas, as bibliotecas juridicas e legislativas também precisam atender
as necessidades de informagao de seu publico, que corresponde, em grande ntimero, a especialistas na area do
Direito. No caso dos consumidores de informacgao juridica, destacam-se os magistrados, advogados, académicos,
estudantes de direito e servidores do Poder Judiciario e Legislativo e do Ministério Publico.

O publico também engloba os servidores e agentes piblicos em geral que precisam consultar a jurisprudéncia e
doutrina para a realizacao de suas atividades. No caso de usuarios do Poder Legislativo, conforme preconiza
Passos (¢2020), o legislador necessita da informagao para a elaboragao do anteprojeto de lei e a compreenséao da
aplicagao da norma legal.

Para cumprir sua missao, é necessario que as bibliotecas planejem sua colecao considerando também as
caracteristicas da area do conhecimento predominante. De acordo com Passos (1994, p. 367), a informacao
juridica é:

toda unidade do conhecimento humano que tem a finalidade de embasar manifestagoes do pensamento

daqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram estudar ou regulamentar situacoes,
relagoes e comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

Conforme apontado por Oliveira (2020), o usuério da informagéo juridica ainda utiliza em larga escala o livro
impresso, gerando a necessidade da duplicagao da mesma informacao em dois suportes. Partindo para a anélise
da informagao, segundo a mesma autora, o contetido deve ser especifico quando necessario e nao pender para
obras generalistas. Também deve ser atual o quanto possivel, dada a velocidade das alteracoes legislativas e
jurisprudenciais.

Em funcao do volume e velocidade de langamento de novas publicagoes, a aquisicao torna-se onerosa. Uma
alternativa para diminuir o custo de aquisi¢oes é a compra em consorcio. Em relagao ao desbaste, a biblioteca
deve considerar que seu acervo possui também um carater historico, ja que os livros contam a histéria dos ramos
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do Direito. Quando possivel, as obras descartadas devem ser direcionadas para outras bibliotecas (Oliveira,
2020).

A autora também alerta para a existéncia de portais de legislagao e jurisprudéncia nao oficiais, o que suscita um
cuidado redobrado com a autenticidade das informagoes. O ultimo aspecto salientado sao as edigoes eletronicas
disponibilizadas por @RCode ou por login e senha. Como sdo uma cortesia da editora como alternativa para
acompanhar a atualizagao das obras, as atualizagoes nao sao passiveis de gestao pelas bibliotecas.

ELEMENTOS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA AQUISICAO/CONTRATACAO DE CON-
TEUDOS DIGITAIS JURIDICOS

A partir do estudo de Oliveira e Cunha (2019), foram identificados aspectos que devem ser considerados na
aquisigao/assinatura de conteidos digitais. Tais pontos foram coletados a partir da anélise de dados de entrevistas
realizadas com 19 bibliotecarios de bibliotecas juridicas e legislativas do Distrito Federal.

A seguir, serdo apresentados os aspectos ndo apontados na literatura sobre informagao juridica e explicados a
partir do contexto das instituicoes analisadas.

Aspectos de contetido:

e Conteudos indexados em bases de dados renomadas (Web of Science, Scopus, etc.) e periddicos avaliados
pelo Qualis/CAPES: assim como as demais 4reas do conhecimento, o Direito é avaliado de acordo com
métricas de qualidade. Essas métricas corroboram os critérios de autoridade do conteudo. Além disso, o
acesso e, sobretudo, a publicacdo em peridédicos ou bases de dados renomadas contribuem para a nota das
institui¢oes junto ao Ministério da Educagao. Essa é uma preocupagao para instituigoes como Escolas
Superiores que oferecem cursos de especializacao e mestrado profissional.

e Producao inédita: por meio da pratica profissional, é possivel perceber que periédicos de editoras comerciais
vendem suas revistas alegando publicar contetidos exclusivos. No entanto, o ineditismo nao é imperativo
nos periodicos juridicos. O mesmo artigo pode ser publicado em uma revista de acesso aberto e constar em
um periddico restrito e nao gratuito. Tal pratica desperta duvidas em relagao & necessidade da compra.
Afinal, se em breve o mesmo artigo estard em uma revista de acesso aberto, é necessario comprar um
periodico de uma editora comercial?

e Disponibilizagao da doutrina/legislacdo/jurisprudéncia relacionada: usuarios que buscam informacoes
juridicas gostariam de saber a norma originaria (legislacdo), a aplicagdo da norma (jurisprudéncia) e a
analise que originou a norma ou que examina sua aplicagdo (doutrina). Por esse motivo, é interessante que
as plataformas apresentem em uma tnica busca os principais tipos de informacgao juridica.

Disponibilidade

e Possibilidade de acesso remoto: embora a disponibilizagao de contetido online pressuponha o acesso em
qualquer lugar, ocasionalmente é necessaria uma configuragao que permita o acesso remoto por variagoes
do endereco IP. Em tempos de teletrabalho, é preciso que o usuario nao dependa da rede interna para ter
acesso as plataformas digitais.

e Visualizacao de contetidos offfine: o usuario pode necessitar acessar o conteiido mesmo sem Internet.
Mesmo que nao seja possivel usar todas as funcionalidades das plataformas, é interessante que o usuario
possa interagir com o texto e, no momento de conexao, as mudancas sejam atualizadas, sem a necessidade
de download do texto.

Mecanismo de busca

e Especificacao da fonte da informacgao na plataforma: no caso de plataformas agregadoras e sistemas de
descoberta, ¢ fundamental a indicacdo da fonte primaria da informagao. A busca por tipo de informacao
juridica também é essencial, sendo possivel fazer filtros para selecionar a informagao desejada.

Arquivo

e Exemplar digital eletronico com paginacao e sem marcas de impressao: ha o descontentamento de usuérios
que gostariam de indicar a pagina dos documentos na citagao. Em relacao as marcas de impressao, é
conveniente que o arquivo nao contenha marcas, pois as bibliotecas armazenam esses documentos em
seus repositorios e/ou bibliotecas digitais. Do mesmo modo, os arquivos tém que seguir os padroes de
preservagao e ter o tamanho otimizével.
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Disponibilidade do contetido e plataforma

e Notificagdo ao contratante da incluséo e retirada de titulos: conforme esclarecido por Serra (2017), algumas
bases de dados bibliograficas nao detém definitivamente os direitos de todas as obras de sua plataforma.
Além disso, a negociacdo desses direitos as vezes é individual, titulo a titulo. Eventualmente, isso suscita a
retirada de obras relevantes da colecao, sem prévio aviso ao contratante — causando enormes prejuizos,
notadamente em bibliotecas universitarias dos cursos juridicos, onde as obras podem estar na bibliografia
bésica de uma determinada disciplina.

A partir da experiéncia profissional dos autores deste artigo, também ¢é possivel incluir dentre os aspectos
desejaveis em plataformas digitais a importacao de notas entre as edi¢coes. Em funcgao da intensa atualizagao
editorial da informacao juridica, é interessante que o usuario importe suas anotagoes para edigdes mais recentes.

Outro aspecto que deve ser considerado é a protecao de dados pessoais. A protecao nao abrange apenas os
dados pessoais, como nome ¢ CPF. A notas, a preferéncia de leitura, os compartilhamentos também devem
ser tratados como dados sensiveis. Nao esta claro como as editoras e fornecedoras armazenam ou utilizam os
dados dos usuarios que acessam a base. Por isso, é necessario assegurar, a luz da Lei n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (2018), que as informagdes obtidas ndo sejam empregadas para fins escusos ou que ndo possam ser
compartilhados para terceiros.

ELEICAO DE CRITERIOS PRIORITARIOS

Os principais elementos que devem ser observados para aquisi¢ao/assinatura de conteidos digitais sao:

Aspecto Descricao
Conteudo Produzido por autoridades. Autores ou editoras de renome.
Conteudos indexados em bases de dados renomadas (Web of Sci-
ence, Scopus, etc.).
Producao inédita.
Periddicos avaliados pelo Qualis/CAPES.
Disponibilizacdo da doutrina/legislacao/jurisprudéncia relacio-
nada.
Versao eletronica mais atual que a impressa.
Disponibilidade Possibilidade de acesso remoto.
Visualizacdo de conteuidos offline.
Compatibilidade de hard- Informacao préviados formatos de arquivos disponiveis e da gestao
ware e software dos direitos digitais (DRM, em inglés).
Mecanismo de busca Busca simples e avancada.
Operadores booleanos.
Filtro de resultados por data, tipo de documento.
Busca em texto completo.
Especificacio da fonte da informacao na plataforma.
Opcao por pesquisa, por termo livre ou por vocabulario controlado.
Ordenacao por relevancia.
Destaque do termo pesquisado.
Historico de pesquisa.
Transliteraco.
Tesauro.
Mecanismo de busca Busca simples e avancada.
Operadores booleanos.
Filtro de resultados por data, tipo de documento.
Busca em texto completo.
Especificacdo da fonte da informacao na plataforma.
Opcao por pesquisa, por termo livre ou por vocabulario controlado.
Ordenacio por relevancia.
Destaque do termo pesquisado.
Histérico de pesquisa.
Transliteracao.
Tesauro.
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Aspecto

Descricao

Exportacao e a transferén-
ciade arquivos

Possibilidade de download de documentos.

Coépia de trechos.

Envio automatico para software de gestao bibliografica.
Permissdo de impressao de trechos.

Envio do documento por e-mail.

Exportacao de resultados.

Migracao de notas entre as edicoes.

Arquivo

Exemplar digital eletrénico com paginacdo e sem marcas de impres-
sao.

PDF adequado aos padrdes de preservacao.

Tamanho do arquivo otimizavel.

Visualizacdo de resultados em PDF.

Metadados

Metadados interoperaveis e de qualidade.
Disponibilizacdo dos campos MARC.
Indexacdo e resumo das obras.

Disponibilidade do con-
teldo e plataforma

Notificacao prévia de interrupcdes na plataforma.
Notificacao ao contratante dainclusao e retirada de titulos.
Suporte a multiplos usuérios.

Rapida capacidade de processamento.

Auséncia de embargo.

Interacdo com o texto

Possibilidade de colecées individuais (area do usuario).
Marcacao e anotacao no texto.

Compartilhar e salvar resultados.

Pesquisa nas anotacoes.

Transferéncia de anotacoes entre as edicoes.

Funcionalidades da base

Geracao automatica de referéncia.

Sumdrio interativo.

Criacao de bibliografias.

Traducao.

Ligacdo do texto com contetdo relacionado.
Criacdo de boletins informativos (newsletter, DSI).
Descricao breve do objeto.

Marketing e treinamentos

Fornecimento de material promocional.
Tutoriais e treinamentos presenciais e/ou online.

Disponibilizacdo de versao
de teste (trials)

Geracao de relatério de versao de teste.

Relatorios estatisticos

De acordo com os padroes COUNTER e SUSHI.

Contrato

Opcodes de acesso delimitando o uso Unico ou simultaneo.
Descricio do arquivamento e direitos pos-término.

Detalhamento de taxas de manutencao.

Definicdo dos direitos de uso, cdpia e compartilhamento.

Previsdo do indice de reajuste contratual.

Detalhamento sobre o armazenamento de dados pessoais de usua-
rios.

Preservacao

Estabelecimento de politica de arquivamento.

Entrega de documentos de acordo com padroées de preservacao
(exemplo PDF-A).

Identificacdo global do objeto (DOI, ISBN, ISSN).

Acessibilidade

Adaptacio para leitura em programas de voz.

Possibilidade de conversao em audio.

Ampliacdo da fonte.

Contraste da tela.

Fonte especifica para pessoas com dislexia.

Arquivos em formato DAISY.

Compatibilidade com dispositivos de tecnologias assistivas.

Usabilidade Ajudas de navegacio.
Opcoes de ajuda sensiveis ao contexto.
Interface intuitiva.
Responsividade.
Protecao de dados Garantia da protecao dos dados pessoais dos usuarios
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Cientes da elevada quantidade de critérios a serem observados e diante da necessidade de contextualizar
cada elemento nas instituigoes, apresentamos, de forma breve, algumas metodologias que podem auxiliar os
bibliotecarios a decidir quais sao os critérios prioritarios e como pode ser reunida a avaliacao dos contetidos
eletronicos.

METODO AHP

O Analytic Hierarchy Process (AHP) ou Método de Anélise Hierarquica foi criado por Saaty nos anos 1970.
Para o autor, mesmo que baseado em ntmeros obtidos de uma escala padrao e que sao considerados objetivos, a
interpretacao de dados é sempre subjetiva (Saaty, 2008, p. 84).

Por meio do método, Rietjens (2018) propode a sele¢ao de recursos eletronicos em bibliotecas universitarias.
De acordo com a autora, o método AHP pode ser utilizado tanto para priorizar critérios como para apoiar
a decisao na selegao de recursos eletronicos. Entendendo que é necessério levar em conta os vérios fatores
simultaneamente e de forma complementar, (Rietjens, 2018, p.167) afirma que a AHP “prevé justamente esta
liberdade de adequagao aos decisores, pois as realidades de cada biblioteca podem variar, em detrimento das
instituicoes em que estao inseridas e areas que atuam”.

CHECKLIST PARA ASSINATURA DE LIVROS ELETRONICOS

A partir da analise documental das politicas de desenvolvimento de colegoes de bibliotecas universitarias de
universidades federais brasileiras e de portais de livros eletronicos, Santos (2018, p. 208) estabeleceu um checklist
com critérios técnicos/administrativos e critérios de uso/usuario.

A lista apresenta pontos que devem ser considerados para a aquisigdo publica, como adequacao a lei de licitagoes.
Em uma lista de revisao da plataforma de fornecedor (Santos, 2018, p. 208), a autora propde que o responsavel
atribua nota em uma escala de 0 a 10 para quatro questdes centrais: experiéncia do usuério, financeiras (custo),
conteido, questdes técnicas e estatisticas. Com base na adaptagdo de Emery e Stone (2013), a autora finaliza
fornecendo um modelo de termo de contrato para uma negociagao.

METODO PARA AVALIAGAO DE CONTEUDO

Apesar de ndo abranger a priorizacao de critérios, Estes e Stock (2020, p. 19) apresentam uma metodologia de
avaliagao das bases de dados bibliograficas baseada em cinco etapas:

1. Identificacao de dois tipos de questoes de pesquisa amplas o suficiente para fornecer dados para uma
comparacao significativa, mas nao tao amplas que a anéalise de dados se torne demasiada.

2. Execugao dessas perguntas (pesquisa e consultas) e compilagdo de dados para cada sistema de informagoes
de banco de dados.

3. Organizacao dos resultados da pesquisa.
4. Anotacao da avaliacdo de outros critérios.
5. Avaliacao de cada informagao do banco de dados com base nesses resultados.

Para garantir consisténcia na avaliagao, é recomendével seguir a mesma ordem para cada banco de dados:
1- Execute a consulta; 2- Faca avaliagoes subjetivas sobre a interface; 3- Registre o objetivo; os dados sobre
resultados de pesquisa, conteudo e ofertas dos fornecedores.

Ainda de acordo com Estes e Stock (2020, p. 20), o primeiro passo é a busca em cada banco de dados usando
linguagem natural. Aplique filtros antes e ap6s a busca e registre os resultados de cada uma. Em seguida,
pesquise usando operadores booleanos, aplicando filtros antes e depois de cada consulta. Durante a execugao das
pesquisas, registre os dados objetivos (o nimero de resultados e citagdes), bem como as avaliagdes subjetivas
sobre a interface do usuario (como foi a execugdo das pesquisas e velocidade de apresentagdo de resultados).
Para facilitar a organizagao e avaliagdo dos dados, diferencie os dados objetivos dos subjetivos. Use uma tabela
ou use cores ou fontes diferentes.

A partir do modelo apresentado pelos autores, sugerimos no quadro 2 a seguinte organizaciao dos dados de
avaliacao.
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Fatores
Cobertura - Estatutos

Cobertura - Regulamentos
Cobertura - Legislacao
Jurisprudéncia
Frequéncia de atualizacao

da legislacao primaria
Legislacdo comentada

Jurisprudéncia comentada

Busca

Mencao a legisla-

¢ao/doutrina/jurisprudéncia

relacionada
Histoérico de busca

Gravar resultados e pes-
quisa em notas
Exportacao

Relatorios de uso e confor-
midade com o COUNTER

Preco

Treinamento

Exemplos de base de dados 1
Apenas estatutos vigentes.

Apenas regulamentos vigentes

Todos os projetos de lei e emen-
das atuais.
Jurisprudéncia da
Corte, desde 1910.
Semanalmente.

Suprema

Somente do legislativo estadual.

Pesquisa booleana e aplicacio de
filtros antes e depois da pesquisa

Apenas para a secdo atual

Para Word, PDF, impressora, e en-
vio por e-mail como PDF e Word.

Download de CSV por usuério,
tempo, documento baixado

Por usuario

Treinamento por web e video. Su-
porte via telefone das 6h as 20h

Exemplos de base de dados 2
Cobertura desde os anos 1980
até o momento.

Cobertura desde os anos 2010
até o momento.

Todos os projetos de lei e emen-
das desde 2010.
Jurisprudéncia da
Corte, desde 1910.
Dentro de 24 horas da disponibi-
lidade.

Legislativo estadual, anotacoes
de analistas as legislacbes atuais
e anteriores; versao anterior com-
pleta.

Sumario extensivo da jurispru-
déncia comentada

Possibilidade da modificacdo da
consulta e reversao para resul-
tado anterior

Facil transicdo entre os conteu-
dos

Suprema

Disponivel por 30 dias, incluindo
as mudancas de estratégias de
busca

Facil de criar pastas na nuvem por
usuario com resultados de busca
e notas

Para Word, PDF, impressora, e en-
vio por e-mailcomo PDF e Word.
Relatorios enviados ou baixados
pelo usudrio, incluindo documen-
tos baixados, nimero de pesqui-
sas, tempo online. E mais facil ob-
ter e analisar relatorios.

Por usuario mais uma taxa de trei-
namento

Treinamento por web e video in-
dividual ou em grupos. Excelente
atendimento ao cliente 7 dias por
semana das 6h as 21h.

Tabela 2. Comparacao entre bases de dados com conteudo juridico.
Fonte: Os autores, adaptado de Estes e Stock (2020, p. 21).

Além dos critérios apresentados na Tabela 2, os autores recomendam a anélise de como sera o gerenciamento das
alteragoes e a curva de aprendizado dos usuarios caso ocorra uma mudanca de base de dados e como o fornecedor
classifica a relevAncia na apresentagao de resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a maior necessidade de acesso remoto em funcao do teletrabalho, os bibliotecarios deverao escolher qual
base de dados deve assinar ou comprar, considerando a restrigao de acesso ao acervo fisico e as limitagoes
orcamentérias. E importante enfatizar que a assinatura de base de dados nao implica na posse do contetdo.
O gestor deve, portanto, equilibrar os recursos humanos e financeiros entre as colegbes fisicas e digitais e
planejar a curto/médio prazo quais serdao as medidas necessarias para a manutengao (ou nao) das bases de
dados bibliograficas. No caso da aquisi¢ao, é imperativo o estudo de onde o conteddo sera armazenado, quem
faré o processamento técnico, como sera o sistema de busca e recuperagao e de que forma esse contetado seré
armazenado.

Embora as bases de dados nao atendam na totalidade os critérios mencionados na revisao de literatura, parte
das exigéncias devem constar como obrigatérias para aquisicao ou assinatura de bases, como a acessibilidade, ja
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que sistemas acessiveis sdo um direito das pessoas com deficiéncia. O mesmo pode ser dito para protecao de
dados pessoais, visto que o gestor pode ser negligente ao nao se preocupar com o fornecimento de informagoes
sensiveis de sua instituicao.

Este artigo procurou apresentar, de forma breve, alguns modelos que podem auxiliar o bibliotecario no processo
de tomada de decisao, sobre quais critérios deverao ser priorizados. No entanto, é necessario que a politica de
desenvolvimento de colecOes registre essas diretrizes. Dessa forma, é possivel oficializar os indicadores para a
escolha; economizar tempo, esforcos e dinheiro; reduzir pressoes e ajudar a construir um melhor e mais eficiente
atendimento ao usuario.

Para o desenvolvimento de colegoes digitais eficiente, além dos aspectos mencionados no texto, também é
indicado pela literatura analisada o estudo dos modelos de negdcios praticados, o constante acompanhamento do
mercado editorial e o monitoramento sobre os dispositivos legais para a compra desses contetdos, sobretudo em
instituigbes governamentais, conforme indicado por Oliveira e Cunha (2019).

Por fim, corrobora-se a recomendagao de Oliveira e Cunha (2019) do desenvolvimento de estudos focados nas
redes de cooperagao, ja que essas redes podem expandir ou mesmo potencializar os recursos envolvidos na
formagao e gestao de colecoes digitais. Em ambito profissional, é possivel afirmar que o compartilhamento
de informacdes sobre as clausulas contratuais permite uma melhor negociacao entre bibliotecas e editoras. A
cooperagao pode permitir a obtencao de descontos e pressionar as editoras e fornecedores para que aprimorem
suas interfaces e servigos de contetudo digital.

No ambito das editoras e gestoras de contetidos digitais, sugere-se a adogao de novos modelos de negocio que
permitam o download do conteiido, respeitando os direitos autorais e citando explicitamente a possibilidade
nos contratos firmados com as institui¢bes. Também é proposto uma melhoria das plataformas em relagao a
funcionalidades, acessibilidade e usabilidade.
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