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Resumo

Esta dissertacdo € uma reflexdo sobre a importancia fundamental e urgente da protecao
do direito a comunicacao, como direito humano, irrevogavel e instransponivel, seja pelo ato co-
municacional possibilitar as interacdes humanas mais simples desde os primérdios da civilizagdo
— caracterizando uma necessidade humana intrinseca, mas principalmente por ter se tornado hoje
um instrumento especializado de controle de massas, por meio de uma rede dados articulada
pelos detentores dos meios de produ¢do informacional, e que, neste sentido, torna-se um grande
obstaculo a ser analisado, compreendido, dissecado, e inimeras vezes rediscutido, para colocar
em ac¢do o projeto da corrente epistemoldgica de O Direito Achado na Rua. Parte-se entio
da compreensao de que este direito carece de justificativa e reconhecimento juridico, politico
e social, especialmente quando analisado no contexto do controle tecnoldgico dos processos
comunicacionais no ambito virtual, no que tange aos seus impactos coletivos, muitas vezes, a
revelia da justica. Inserido em uma arquitetura comunicacional em rede pensada e constituida
em favor de um projeto de dominagdo das sociedades capitalistas modernas e que pode servir a
vdrios propdsitos, sejam ideoldgicos, politicos, mas principalmente mercadolégicos. Trabalha-se,
portanto, sob a perspectiva decolonial de uma nova compreensao da dinamica informacional,
para que os efeitos nocivos do controle da comunicac¢io na rede mundial de computadores, que
corrompem este direito humano ao promover o esvaziamento das subjetividades, diminuindo
o poder de comando pessoal, por meio de recursos varios, entre eles a apropriacdao € 0 manejo
de dados pessoais dos usudrios da rede, possam ser desincentivados e combatidos, de modo
que possa ser criado um arcaboucgo juridico, de carater tedrico-pratico, acompanhado de uma
agenda politica e econdmica, que leve em conta a comunica¢ao em uma abordagem centrada
no ser humano, na sua diversidade cultural, identidade politica e no controle social. Propde-se,
portanto, com o presente estudo, situar o direito a comunicagdo no campo virtual como dimensao
dos direitos humanos sob uma perspectiva decolonial, considerando a teoria critica do Direito
Achado na Rua, como percurso politico, tedrico e pedagdgico de resisténcia epistemoldgica.

Palavras-chave: direito humano a comunicac¢do. Comunicagdo decolonial. O Direito

Achado na Rua. Constitucionalismo Achado na Rede.



Abstract

This dissertation is a reflection on the fundamental and urgent importance of the pro-
tection of the right to communication, as a human right, irrevocable and insurmountable. Not
only the communicational act enables the simplest human interactions since the beginning of
civilization — characterizing an intrinsic human need, but also because it has become a special-
ized instrument of mass control nowadays, through a network data articulated by the holders
of the means of informational production. And that becomes a major obstacle to be analyzed,
understood, dissected, and repeatedly rediscussed, in order to put into practice the project of
the epistemological current of The Law Found on the Street. It is assumed that this right lacks
justification and legal, political and social recognition, especially when analyzed in the context
of technological control of communication processes in the virtual, regarding their collective
impacts, often without justice. Inserted in a communication architecture in network constituted in
favor of a domination project of modern capitalist societies and that can serve several purposes,
whether ideological, political, but mainly marketing. It works, therefore, from the decolonial
perspective of a new understanding of the informational dynamics, so that the harmful effects
of the communication control in the world wide web can be discouraged and fought, so that a
legal framework can be created in a theoretical and practical way, accompanied by a political
and economic agenda. Taking into account communication in a human-centered approach, its
cultural diversity, political identity and social control. The harmfull effects corrupt this human
right by promoting the emptying of subjectivities, reducing the power of personal command,
through various resources, including the appropriation and management of personal data of
network users. It is proposed, therefore, with this study, to situate the right to communication in
the virtual field as a dimension of human rights from a decolonial perspective, considering the
critical theory of Law Found on the Street, as a political, theoretical and pedagogical path of
epistemological resistance.

Keywords: human right to communication. Decolonial communication. The Right Found

in the Street. Constitutionalism Found in the Internet.
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1 Introducao

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informac¢do marcam interesse no
debate sobre direitos humanos diante do entrelacamento das maquinas mediadas pela tecnologia
a vida cotidiana, transformando intensamente as relacdes humanas e sociais.

Dessa forma, a partir de uma visao critica da sociedade das redes € proposta a seguinte
reflexdo: como o uso dos novos meios de comunicagdo virtual presentes nas midias sociais
impacta no processo de violacdo do direito humano a comunicacao? Esse problema vai ao
encontro da necessidade de se compreender a importancia das tecnologias comunicacionais
a partir de seu sentido histérico de produg¢do, bem como analisar o cendrio de controle dos
processos comunicacionais virtuais por uma perspectiva critica a 16gica da mercantilizacdo
presente na internet, descrevendo em que medida a violagdo ao direito humano a comunicagao
ocorre em razio do controle informacional gerado no ambiente virtual, sobretudo em funcao da
incidéncia das redes sociais na conjuntura politico-social do pais.

Nesse cendrio, a emergéncia do reconhecimento da comunicacao e da informacao, sob
a perspectiva dos direitos humanos, € inserida em uma matriz de pensamento que utiliza o
humanismo dialético de O Direito Achado na Rua, teoria critica que adota como percurso
politico, tedrico e pedagdgico de resisténcia epistemoldgica trés elementos chave que auxiliam a
reflexdo: a compreensio do Direito como forma de expansdo da cidadania; a investigacao sobre o
espaco politico em que a organizagdo social se materializa e; o sujeito coletivo de direitos como
agente de luta social em sua dimensao coletiva.

Argumenta-se que a comunicacdo enquanto direito humano, a partir da compreensao de
que este direito carece de justificativa e de reconhecimento juridico, politico e social, quando
analisado no contexto do controle tecnoldgico dos processos comunicacionais no ambito virtual,
das suas estruturas e de seus impactos coletivos, para que seja possivel percorrer novos caminhos
para uma comunicacao reflexiva.

Dai a necessidade em se tragar como recurso metodolégico o uso de procedimentos
analiticos qualitativo, dialético e dialégico buscando unir um repertdrio tedrico convergente e
complementar por meio de pesquisa bibliografica e de andlise de dados, no qual a revisao de
literatura € crucial para as abordagens entdo elaboradas sobre o objeto de estudo para que seja
possivel a investigacdo da hipétese proposta e os possiveis entraves teoricos. (SPINK, 2010)

A estratégia analitica se desenvolve sob os fundamentos contidos a Teoria Ator Rede
(TAR) que considera que informagdes e usudrios, individuais ou coletivos, ocupam uma posi¢ao
de simetria permitindo analisar qualquer das partes (humanos e ndo humanos) sem que sejam
diminuidas em sua esséncia e importancia. As interagdes entre sociedade, técnica e natureza
sdo encaradas em sua heterogeneidade, o que permite rastrear fendbmenos informacionais com
possibilidades de entender as associagOes e controvérsias até entdo invisiveis e que podem
interferir no comportamento comunicacional de um usudrio da informacdo. (SEGATA; RIFIOTIS,
2016)



Capitulo 1. Introdugdo 10

A importancia das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s) na experiéncia
tecnoldgica contemporanea, a enquadra numa abordagem dos estudos sobre ciéncia, tecnologia
e sociedade que possam interagir coerentemente. Na tentativa de suprir barreiras criticas dire-
cionadas a TAR ligadas a suposta abordagem limitada das estruturas sociais, convencionou-se
utilizar “o que os autores chamam de experimentar com a TAR e a partir da TAR os seus aspectos
mutéveis.” (CAMILLIS; BIGNETTI; PETRINI, 2020, p. 99), ou seja, significa utilizar esta lente
tedrica sobre a rede, a variedade de atores e as interacdes entre eles realizadas. (SOUSA, 2016)

O tratamento da comunicac¢do, no plano dos direitos, demanda uma pesquisa de cardter
transdisciplinar, de modo que a dissertacdo passa a ser construida a partir de temas considerados
centrais, que coexistem de forma independente e entrelacada, dividida em trés momentos.

O primeiro capitulo se desenvolve a partir da descri¢do do processo histérico-social
de construgio do conceito de comunicagio como direito. E feita, portanto, nesta parte, uma
abordagem decolonial sobre o discurso universalista e normativo dos direitos humanos, no qual
se assentam os alicerces onde a comunicagdo passa a se desenvolver no espago politico da
internet. Aborda-se, portanto, a metamorfose do espaco publico, que passa a territorializar as
redes como local de luta e expansao de direitos remodelando a experi€éncia comunicacional
quotidiana da sociedade.

A segunda parte da dissertacao pretende contextualizar o sentido histérico da producao
das novas tecnologias de comunica¢do, com foco no desafio critico de entendimento sobre as
origens, dinamicas, praticas, significados, historicidade e efeitos que as tecnologias comunicaci-
onais em rede trazem a constru¢cdo da ordem social na contemporaneidade. Para este propdsito, a
pesquisa utiliza o recurso imagético dos pilares que sustentam a realidade estrutural da internet:
o pilar colonial que determina a infraestrutura comunicacional que monopoliza a teoria cientifica
da tecnologia da comunicacao a partir da assimetria geopolitica do conhecimento localizadas
no Norte e corpo-politicamente marcadas como brancas; e, o pilar capitalista que centraliza na
comunicacao/informacao digital a principal fonte de desenvolvimento produtivo.

O terceiro capitulo se interessa, particularmente, por delinear o cendrio tecnoldgico atual
e as emergéncias subjetivas e coletivas nascidas dessa dindmica societaria. Ao problematizar
tal dindmica, a pesquisa incita a andlise da interface entre o direito e a tecnologia sob um viés
constitucional reconhecedor de mobilizacdes emancipatdrias em que o espectro tecnoldgico seja
instrumento de processos politicos de liberdades e nao determinantes sociais. Na busca pela
aplicacdo didética freiriana dialdgica e libertadora, utiliza-se elementos textuais que possam
vir a provocar o leitor e a leitora através da arte e da poesia, conexdes transversais com o tema
proposto, para delinear uma proposta inicial para uma utopia do direito & comunicacio conectada

as dimensoes praticas da técnica como ferramenta util, apta a construir cidadanias ativas.
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2 A comunicac¢io como direito humano emergente

“Antes mundo era pequeno
Porque Terra era grande
Hoje mundo é muito grande
Porque Terra é pequena

Do tamanho da antena
Parabolicamard

E volta do mundo, camard
E, é, mundo dd volta, camard
Antes longe era distante
Perto s6 quando dava
Quando muito ali defronte
E o horizonte acabava

Hoje ld trds dos montes

1

dendé em casa camard’

(GIL, 1997)

A compreensdo da comunicag@o como direito humano € uma construgdo epistemoldgica
relativamente recente, tendo sido reconhecida como tal com a promulgacdo da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos feita pela ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) em 1948,
quando, passou a ser consagrada de forma mais ampla, nos moldes em que tem sido contemplada
nos textos constitucionais modernos. (ONU, 1948)

Contudo, € no contexto sociopolitico das décadas de 1970 e 1980, anos estes permeados
por transformagdes geopoliticas e econdmicas da bipolariza¢ao politica, a remodelagdo do
capitalismo mundial e o desenvolvimento acelerado das tecnologias de comunicac¢do do radio
e TV como instrumentos que reforcavam a narrativa ideoldgica da Guerra Fria — revelaram-se
elementos cruciais para o entendimento da génese do debate sobre a comunicagdo enquanto
direito humano, no qual sua importancia passou a ser reconhecida e reivindicada, por influéncia
dos movimentos de descolonizago na Africa e na Asia e a implantagio de regimes ditatoriais na
América Latina durante o periodo. (MOMESSO, 2007)

Neste cendrio, Vannuchi (2018) aponta que a ampliacao dos direitos ao ambito da

comunicagdo ocorre para além dos conceitos de liberdade de informacgdo e de imprensa, o que
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foi ratificado pelo Relatério MacBride,! de 1983, que traz contribui¢des tedricas e politicas
contundentes sobre o papel fundamental do acesso a informacao e a liberdade de expressdo como
partes de um direito universal, sendo esta ideia refor¢ada, explicitamente no documento citado,
pela necessidade de reconhecimento da comunica¢cdo como um direito humano e como principio
juridico essencial a dignidade.

A universalidade desse direito, no entanto, representa um desafio diante da premissa dos
direitos humanos como forma materializante de atendimento as necessidades sociais. Explicando
essa dificuldade, RUBIO (2015) afirma que, no atual contexto de globalizacdo, o discurso univer-
salista dos direitos humanos alcangou um status sem precedentes como parametro hegemonico
para a garantia da dignidade humana, porém, se impondo apenas como uma questdo meramente
formal da democracia liberal, que marginaliza a possibilidade de incorporacdo de novos sujeitos

e novas liberdades, mesmo nos direitos ja reconhecidos e normatizados.

Naio se trata apenas de questionar um conceito estreito, restrito e limitado que governa
nossas institui¢des e em nossas vidas didrias, mas também para perguntar se os direitos
humanos sdo valores, principios, normas e processos universais de luta em favor da
dignidade ou sdo apenas o produto da criacdo de uma tnica cultura: a ocidental moderna
e capitalista que também se estende por todo o mundo, espalhando e impondo a versiao
simplificada e reduzida dos direitos humanos [...] (RUBIO, 2015, 185) (tradugédo
nossa)?

No mesmo sentido, SANTOS (2003) aponta para o carater universal das concepg¢des
epistemoldgicas sobre direitos humanos e para sua intangibilidade, na medida em que analisa, a
partir do espectro dialético entre regulacido e emancipacio social, que os direitos e reivindicagdes
ndo se desenvolvem em plenitude diante das colonialidades presentes nas narrativas universalistas
que perpetuam interesses hegemonicos de forma impositiva, sendo necessaria, portanto, a
permanente luta por espacgos e consolidagdo de direitos, que se deslocam para além do cosmo
juridico-estatal.

A busca pela implementacao e efetivacao dos direitos humanos somados a processos de
luta e as mobilizacdes sociais, aparecem nas reflexdes de RUBIO (2015), que toma por base
ideais de solidariedade e reciprocidade mediante o respeito as realidades plurais, e ndo “[...] a
partir de um critério fechado e exclusivo do universal, ndo aberto a outras expressoes €tnicas,

produtivas, sexuais, genéricas, culturais e de identidade . (RUBIO, 2015, p. 210) (tradugao

' Documento da UNESCO também conhecido como “Um Mundo e Muitas Vozes”, produzido para analisar a

comunicacdo nas sociedades modernas, com objetivo de sugerir uma nova ordem comunicacional. (Tradugdo
nossa) (UNESCO, 1983)

“No solo se trata de cuestionar un concepto estrecho, restringido y limitado que rige en nuestras instituciones y
en nuestro cotidiano, sino de preguntarse también si los derechos humanos son valores, principios, normas y
procesos de lucha universales a favor de la dignidad o solo son producto de creacién de una tnica cultura: la
occidental moderna y capitalista que, ademds, se extiende por el mundo, difundiendo e imponiendo la versién
simplificada y reducida de derechos humanos [...]”

“Se trata de luchas y practicas simbolizadas que colisionan, tal como hemos intentado reflejar, con un discurso,
un imaginario y una préctica que incluso ofrece opciones de defensa del pluralismo y de la diversidad, pero desde
un criterio cerrado y excluyente de lo universal, no abierto a otras expresiones étnicas, productivas, sexuales,
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nossa)

Em QUIJANO (2005a), a narrativa universalizante dos direitos humanos passa pela neces-
sidade de compreensao da colonialidade — diferentemente do modelo territorial de colonialismo
histérico —, mas como processo que fomenta a hierarquizacdo das diferencas e a dominagdo de
corpos, por meio de narrativas e signos. E nesta abstragdo dos direitos humanos, enquanto ferra-
menta colonial, que se percebe a producao de uma insensibilidade social de (re)conhecimento
dos processos histéricos, “[...] levando a uma enclausuradora identificacao entre lei e Direito
[...]7, em que “[...] nunca se reconhecerdo como juridicas as normatividades constituidas
noutras dimensdes do social, fora ou até contra as disposi¢des que dai emanam.* (FERREIRA;
ESCRIVAO FILHO; SOUSA JUNIOR, 2018, p. 16-17)

A despeito da comunica¢do como direito humano, as mesmas marcas de colonialidade
continuam presentes e vém se constituindo sob a mesma légica de hegemonia liberal, em
que os principios juridicos da liberdade de expressao, da liberdade de imprensa e do direito a
informacdo sdo postos como elementos estruturantes da desigualdade. O esforco disruptivo e
contra hegemonico de compreender a comunicag¢do como direito a servi¢co de uma politica de
liberdade s6 se torna possivel quando partimos para as narrativas que o constitui, enquanto espagco

de luta, no qual os direitos humanos sdo encarados a luz do cosmopolitismo,*

em uma relagcdo
equilibrada entre competéncia global e legitimidade local como forma de multiculturalismo
emancipat(’)rio.5 (SANTOS, 2003)

A importancia de se afirmar a comunicacdo como direito humano € intrinseca ao que
GOMES (2007) aponta como a diminuicao da capacidade de ser gente, condi¢do ocasionada por
cerceamentos da informacdo e da liberdade de comunicagdo, em que a opressao e a dominacao
limitam o direito de ser. Sob esse prisma, a orientacao deste trabalho parte da compreensao de
que o direito a comunicagdo carece de justificativa e de reconhecimento — juridico, politico e
social — ao lado de sua efetivacdo enquanto direito humano como questdo emergente; sendo
necessario um (re)pensar dos processos comunicacionais no ambito virtual através de uma

perspectiva decolonial, cosmopolita e multicultural.

2.1 Darua arede: o espaco do direito humano a comunicacao

b

O humanismo dialético da Nova Escola Juridica Brasileira (NAIR), cuja “fortuna critica’
SOUSA JUNIOR (2019, p. 2781) encontra-se nas bases de publicagdo de Roberto Lyra Filho, em
uma “conexao incindivel” SOUSA JUNIOR (2019, p. 2782) com o projeto juridico denominado
O Direito Achado na Rua (DANR), que utiliza como percurso a dindmica entre liberdade e

emancipa¢do humana, de modo a compreender o Direito enquanto constru¢dao de um projeto

genéricas, culturales e identitarias.” (Tradugao nossa)

O conceito de cosmopolitismo para Boaventura refere-se a aspiracdo dos grupos oprimidos de organizarem sua
resisténcia e consolidarem suas coligacdes na mesma escala em que a opressdo ocorre.

Para Boaventura de Sousa Santos, o conceito de multiculturalismo emancipatério se d na relacdo mutua e
equilibrada entre a competéncia global e a legitimidade local como atributos essenciais de uma politica decolonial
dos direitos humanos.
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politico, tedrico e pedagdgico, cuja dimensao transformadora toma por base o agente de luta
social, em sua dimensdo coletiva, o eco de uma consciéncia plural e emergente que tem por
perspectiva a propria transformacao histérica.

Essa dialeticidade do DANR passa pela compreensao critica dos direitos humanos para
além das disputas discursivas que os encapsulam a narrativa dos direitos individuais de carater
estritamente liberal, reconhecendo, portanto, que “[...] ndo hd um humanismo, sendo muitos
humanismos [...]". (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 278)

No campo da comunicacao e suas novas tecnologias, € importante compreender a nova
dindmica informacional das midias sociais e a sua relagdo com os direitos humanos, e, a partir
disso, se faz necessario refletir sobre o desenvolver humanistico do DANR, o qual compreende a
carater tedrico-prético da confeccao do saber a partir da realidade social conjugada a producao
epistemoldgica como caracteristicas indissocidveis que marcam o projeto.

Como objeto de especial interesse para a andlise do Direito, sob a luz do DANR, o plura-
lismo juridico é compreendido como uma superposi¢cdo, uma articulacdo e uma interpenetracao
de varios espacos juridicos mesclados, no qual o contexto dos novos processos comunicacionais
atuais e seus impactos juridicos e politico-sociais podem ser tomados pelo o que Boaventura de
Sousa Santos chama de “porosidade das ordens juridicas”, em que as relagdes sociais adensadas
pela globalizacdo tornam as ordens normativas mais permedveis, porosas as influéncias de outros
espacos e de forma mutua, como uma mescla constituida por multiplas redes de ordens juridicas.
Esse pluralismo juridico promove constantes mudancas e até mesmo transgressoes, diante do que
Boaventura chama de “[. .. ] hibridacdo juridica com a inten¢do de demonstrar a porosidade dos
limites dos diferentes ordenamentos juridicos e culturas presentes e os profundos cruzamentos
de fecundagdes ou contaminagdes entre eles.” (SANTOS, 2018, p. 102)

De caréter interdisciplinar e interinstitucional, o pluralismo juridico prevé uma aproxima-
¢ao epistemoldgica, que FREIRE (2017) evidencia ao corresponder a obra freiriana como “‘um
Tratado do Direito Social Dialético a partir do Direito Achado na Rua”, no qual a comunicagao é
encarada sob o ponto de vista do processo dialdgico freiriano, que associa intervencao social
e reflexdo tedrica e provoca uma ruptura com a cultura antirreflexiva da politica de hegemonia
comunicacional, na perspectiva emancipatoria e libertadora da comunicacao enquanto direito
humano.

Este processo de construcao do conceito da comunicacdo como um direito humano parte
da proposta da utopia como paradigma emergente, que vislumbra um modelo de vida social
fundado em um processo de didlogo para alcancar liberdades, pautado na pluralidade de vozes,
na alteridade cultural e na integracdo dos sujeitos. Vislumbra-se aqui a reciprocidade do verbo,
tal como uma danga, em que a comunicacdo € um importante passo para construcao de “[... ]
uma unidade dialética entre a dimensdao humanista e a dimensao instrumental da comunicacao
[...] além das liberdades de pensamento, expressdo e informacao [..]”, e ndo uma ac¢ao unilateral
como experiéncia de aprisionamento. (GOMES, 2007, p. 144)

A teoria da comunicacao dialogica de Paulo Freire, baseada na prdxis e no didlogo,
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explica que “[...] a educacdo é comunicacio, é didlogo, na medida em que ndo € a transferéncia
de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados
[...]” (FREIRE, 1983, p. 46); neste sentido, o espaco de recuperacido da comunicagdo, enquanto
agir ativo do sujeito de direitos, precisa ser difundido ndo apenas no plano formal, mas como
garantia material que conduz e prolonga o eco da palavra coletiva.

Sob esse prisma, a rua, enquanto “metédfora da esfera publica” (SOUSA JUNIOR, 2008,
p. 14), incita a reflexdo de como a perspectiva coletiva exerce um papel de resisténcia e enfrenta-
mento aos processos sociais e torna-se o locus onde as praticas sociais se desenvolvem, “[... ]
onde se da a formacdo de sociabilidades reinventadas que permitem abrir a consciéncia de novos
sujeitos para uma cultura de cidadania e de participagdao democratica.” (SOUSA JUNIOR, 2019,
p. 2785)

A rua é, portanto, tomada como paradigma “[...] a ponto de se tornar o principal
referencial simbodlico de ODANR: como referéncia ao mundo social concreto, como fonte das
teorizagdes sobre o Direito, e como fonte das relagdes juridicas empiricamente verificaveis.”
(SOUSA JUNIOR et al., 2021, p. 211)

O Direito que emerge das ruas — que disputa os espagos, as linguagens e as possibili-
dades de reconhecimento das contradi¢cdes explicitadas pelos conflitos e se traduz na
voz do povo, sujeito histérico dotado de capacidade criativa, criadora e instituinte de
direitos — € assim vislumbrado, enquanto projeto politico, tedrico e pedagdgico, pelo
Direito Achado na Rua (SOUSA JUNIOR et al., 2017, p. 10)

Portanto, a determinagdo do espago politico como elemento norteador, que auxilia no
repensar juridico, contribui para a percep¢do da existéncia de um entrelacamento da experi€ncia
da rua, sede principal dos movimentos de insurgéncia na luta por direitos, a rede®, cujo espago-
tempo vincula-se a nova dindmica social de gestdo humana da vida, e, por isso, atribui-se um
cardter ativo e dinamico ao Direito, que estd em constante processo de autodescobrimento e luta.
(SOUSA JUNIOR et al., 2017)

O uso da expressao “Direito Achado na Rede” surge, entdo, a partir da experiéncia
extensionista do DANR traduzido no trabalho de (RENA, 2010), que cunha a expressao diante
do trabalho realizado de anélise da mobilizacdo social brasileira organizada pela internet contra a
aprovacgao da redacao proposta no Senado Federal para o projeto de lei de cibercrimes, o autor traz
uma abordagem sobre a observacao do reconhecimento da legitimidade da demanda formulada
pelos movimentos sociais, em um processo de elaboracio colaborativa de um anteprojeto de
lei, denominado Marco Civil da Internet no Brasil, que apds aprovagao, consagrou o acesso a
internet como direito fundamental no Brasil.

O Direito Achado na Rua ja amparou a observa¢do académica de temas como a moradia,
0 meio ambiente e a saide. Com o ambiente virtual da Internet, o mundo todo experimenta hoje

uma nova “rua”’, um novo espacgo que se conforma como lugar de debate ptblico e para o qual

6 A expressio ‘rede’ é utilizada ao longo da pesquisa referindo-se i rede mundial de computadores, a internet.
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exemplos e mobilizagdes sociais vem ampliar, uma vez mais, a exigéncia de um reconhecimento
por legitimidade na veiculagio de demandas juridicas. (RENA, 2010, p. 120)

(BECKER, 2017, p. 312) destaca que o direito passa a ser também “achado na rede”, pois
a internet se torna o local de articulagdo de multiplos agentes sociais capazes de construir um
saber coletivo que reivindica e cria novos modos de pensar e incide sobre a violacao de direitos
em uma perspectiva propositiva de luta pela democracia.

No paradigma dialégico dos direitos humanos, a comunicacao e a informacgao indicam a
necessidade de protagonismo social tanto no espaco real, quanto no ambiente virtual, na medida
em que o referido direito € indissocidvel de todas as demais garantias fundamentais, havendo
uma profunda interconexao do pensar a comunicacao por meio da teoria critica do Direito
Achado na Rua, que defende as articulagdes sociais populares de modo a visibilizar as formas de
organizagdo social, frequentemente ignoradas nas teorias tradicionais do campo juridico, para
que sejam elaborados novos significados em torno do direito humano a comunicacdo. A atuagdo
popular que se contrapde a opressdo, na busca pela recuperagdo de paradigmas civilizatérios que
fazem girar um motor comunitério organizador da felicidade em torno da luta didria; uma vez
que € esse agir local que gera a poténcia para interferir no global, como provoca WARAT (1990),
para quem € a imaginacdo “[... ] que recupera o mundo como criatividade e como resisténcia,

solicita intervencao ativa e emancipatéria do homem [...]”. (WARAT, 1990, p. 23)

2.1.1 A sociedade digital e a transformacdo da territorialidade

O DANR ¢€ constituido, em resumo, pela triade: sujeito coletivo de direitos; o direito
enquanto bem da vida e forma de expansdo da cidadania em novas categorias juridicas; € o
territério de luta, enquanto espago politico de ampliacdo e aquisi¢ao desses direitos. Sdo essas as
bases fundamentais de compreensao dos elementos que assentam o DANR enquanto fruto da
reflexdo critica e da pratica da ciéncia juridica, norteadoras desse trabalho.

O elemento paradigmético do DANR, que compreende a determinagdo do espaco po-
litico sob a 6tica do avango das novas tecnologias, pode ser analisado diante das alteragcdes
socioambientais capazes de trazer a luz percepcdes sobre as novas bases das relacdes sociais na
territorialidade virtual, onde a localizacdo de nossos corpos, ja transformada no ciberespaco’,
nao mais define o circuito de interagdes, mas apresenta-se em um didlogo multifacetado das
dimensdes politica, econdmica, social e cultural, identificadas no dominio da cibercultura, meio
pelo qual se dé a relacdo entre ambientes reais e virtuais como tema teoricamente inovador e de
debate politicamente crucial. (LEVY, 1996)

Importa também frisar o aspecto trazido por (HAESBAERT, 2004), no sentido de que
uma anélise epistemoldgica da territorialidade precisa estar sob a énfase de questdes simbolico-

culturais; portanto, mais que abordar a territorialidade apenas pela 6tica fisico-geogréfica do

7" O termo ciberespaco surge em 1984, cunhado no romance “Neuromancer”, escrito por William Gibson e logo

assimilado pelos usudrios e criadores de redes digitais. (GIBSON, 2008)
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territério € preciso concebé-la em uma perspectiva simbdlica, o que “[...] significa que o
territério carrega sempre, de forma indissocidvel, uma dimensao simbdlica, ou cultural em
sentido estrito, e uma dimensao material, de natureza predominantemente econdmica-politica.”
(HAESBAERT, 2004, p. 73-74)

Com o advento das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo e o aumento das inter-
conexodes em rede, os rumos dos movimentos culturais e das mobiliza¢des sociais contemporaneas
foram modificados profundamente. Isso acontece por conta de processos de desterritorializacao
das sociedades, que faz surgir, portanto, um novo espaco publico presente na dimensdo virtual
por onde circulam livremente ideias e informagdes.

Nesse sentido, o que se pretende discutir aqui € a sociedade digital e a transformagao
da nocdo de territorialidade para o campo virtual. (LEVY, 1996) aponta que o debate sobre a
relacdo entre ambientes reais e virtuais nao ocorre sob a compreensao do conceito de virtualidade
em oposicao a realidade, mas a partir de uma espécie de separacdo entre o que se entende como
a sincronizacao entre espaco-tempo. O autor ainda conclui que essa possibilidade de desprendi-
mento do “aqui e agora” faz considerar que “[...] € virtual toda entidade ‘desterritorializada’,
capaz de gerar diversas manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados,
sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular” (LEVY, 1996, p. 47)

CASTELLS (1999), assim como Pierre Lévy, também conceitua a virtualidade ndo em
uma perspectiva de oposi¢do entre o real e o virtual, mas na ténue fronteira que possibilita a
interpenetracdo entre o que ocorre no mundo fora e dentro da rede, como ambientes de existéncia
Unica. Para o autor, “[...] na sociedade em rede, a virtualidade € a refundagdo da realidade através
de novas formas de comunicag¢do socializdvel [...]” (CASTELLS, 1999, p. 24), trata-se de um
novo sistema de comunicagao que o autor nomeia de “virtualidade real”, pois parte da premissa
de que as comunicacdes sdo estabelecidas por intermédio de simbolos e, independentemente do
meio, os simbolos transitam por espagos diversos do sentido semantico que lhes sdo atribuidos,
portanto, sdo percebidos de maneira virtual.

O recorte da desterritorializacao e da reterritorializa¢do do virtual, suscitado na obra de
Lévy, se d4, em parte, a partir das experiéncias dos novos processos sociais e politicos referentes
ao modo de se comunicar e de consumir conteidos informacionais. Nesse contexto, 0s sujeitos
coletivos provenientes dos espacgos fisicos e publicos hoje também sdo sujeitos coletivos no
ciberespaco, tendo esse o conceito de “[...] espaco de comunicagdo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memorias dos computadores [...]” (LEVY, 1996, p. 17), e
que carrega consigo nao somente o aspecto material da comunicacao digital, mas a legitimacao
histérica desse campo através de narrativas que atribuem metaforas de cunho exploratério ao
territorio onde multiplos agentes sociais “navegam”.

FREULER (2020) didaticamente demonstra a territorializagcdo virtual e outras formas de

expansao territorial ao longo dos tempos por rotas muito semelhantes.

Imagine-se que, a exemplo das rotas maritimas e das ferrovias, aglutinam-se hoje as
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mais variadas correntes de pesquisa em torno da locu¢do “auto-estradas da informagao”.
Mas afinal, o que seriam estas rotas informacionais, quais sdo as suas finalidades, quem
as controla, quais suas rotas e, principalmente, para vantagem de quem? (PAIVA, 2009,

p-D

Figura 1 — Mapa A - Comércio de patrulha do Império Britanico (1885); Mapa B — Rotas de embarque
(2017); Mapa C — Rotas de cabos submarinos da internet (2015); Mapa D — Rotas de cabos
telegraficos (1904).

Mapa A - Fonte: <https://www.themaparchive.com/british-empire-and-trade-routes-c-1885.html>; Mapa B — <https:

/transportgeography.org/?page_id=2067>; Mapa C — <https://www.premiumtimesng.com/features-and-interviews/

185654-frequency-asked-questions-about-internet-governance.html]>; <http://atlantic-cable.com/Maps/index.htm
1>

Nesse ambiente em franca exploracao epistemoldgica, é importante trazer essa nova
territorialidade gestada no espago da rede, como faz NICOLACI-DA-COSTA (2002), que propde
um paralelo entre a Revolu¢do Industrial e a Revolugdo da Tecnologia da Informacgdo. A autora
faz alusdo ao processo de expansdo do espago social-virtual como o mesmo processo de geracao e
expansdo de novos espacos fisicos advindos da transi¢ao tecnolégica dos processos de manufatura
da Revolugdo Industrial nos séculos XVIII e XIX.

Realmente, ha fatores que aproximam a dindmica destas revolucdes, € os apontados por

NICOLACI-DA-COSTA (2002) sao: o esgarcamento com o processo historico-social anterior




Capitulo 2. A comunicagdo como direito humano emergente 19

(sociedade industrial) enquanto projeto de mundo; a fluidez que conecta este momento histérico a
todos os outros campos de vida, como o sistema econdmico, politico e cultural; e as novas formas
de organizacao humanas, que requerem novos espacgos de vida. “Resumindo, o ciberespaco € para
a Revolucao da internet aquilo que a metrépole foi para a Revolugdo Industrial.” (NICOLACI-
DA-COSTA, 2002, p. 197)

A reflexdo sobre direito a comunicagdo salienta a engenhosidade humana em desenvolver
formas complexas de interacdo politicas e sociais em um ambiente coletivo, hoje territorialmente
virtualizado. Com a modifica¢do das formas de comunicar, a maximizacao das possibilidades de
liberdade de expressdo alcancou patamares ndo mensuraveis, com €nfase na difusao das redes
de comunicacdo virtual, que modificou profundamente a pratica de interferéncia nas dimensodes
institucionais e sociais, aumentando a influéncia da sociedade civil na dinamica com as relacdes
de poder.

Discutir a sociedade “das” e “nas” redes perpassa uma perspectiva de um direito humano
a comunicacdo como manifestacdo da prdxis de atores coletivos diversos, que se articulam em
movimentos populares para além do modelo comunicacional tradicional (emissor X receptor) e
se dedica a valorizar, como fontes legitimas de direito, outros espagos publicos que ndo apenas o
das instituicdes do Estado e do setor privado. As lutas sociais por mudang¢as na comunicagao,
apontam para questdes coletivas de ampliac@o de direitos nas sociedades da informag¢do ou do
conhecimento.?

O protagonismo infocomunicacional dos cendrios sociais contemporaneos coloca os
processos de comunicacao sob nova perspectiva, agora como importantes varidveis na estrutura
das sociedades atuais, € ndo mais apenas como fio condutor para a constru¢io das relagdes.
Esta nova perspectiva para o direito humano a comunicacao tem como norte a possibilidade
de reinterpretacdo do poder que é comunicar em uma conjuntura social virtualizada, na qual
alguns componentes merecem aten¢do, como os fatores que determinam o poder social e politico
na sociedade em rede, as estruturas dos processos de comunicacdo de massa e seus impactos

coletivos.

2.1.2 Sociedades da informacao, desafios e caminhos dos novos contextos comunicacionais

As novas praticas comunicacionais da rede e a expansdao em todas as formas de transmis-

sdo de informac¢do desenvolvidas no século XXI se consolidaram com os avangos nas dreas de

8 A expressdo Sociedade da Informacio, cunhada pelo sociélogo Daniel Bell em seu livro “O advento da sociedade

pos-industrial” em 1973, € utilizada para caracterizar o padrdo tecnoldgico e produtivo, no qual a informagao
e o conhecimento teérico passam a ser fatores determinantes para o desenvolvimento socioecondmico. Ja a
noc¢do de Sociedade do Conhecimento surge no final dos anos 90, tendo sido o termo adotado pela UNESCO
como “conceito preferivel ao da sociedade da informacdo”, por esta se restringir a ideia de inovagao tecnoldgica,
enquanto a expressao sociedade do conhecimento transmite uma dimensao pluralista de transformagao social,
cultural, econdmica, politica e institucional. Importante sublinhar que, no meio académico, a expressdo surge
como variante de sociedade da informac@o, posicdo esta, adotada por esta pesquisa no qual compreende como
eixo dessa nova sociedade o conhecimento como estrutura central econdmica em uma sociedade sustentada na
informacdo. (BURCH, Sally et al, 2005)
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informética, telecomunicagdes e microeletronica na década de 1990, com o advento da internet’
e as transformacdes ocorridas desde entdo até chegar-se a sociedade contemporanea, no contexto
de disseminacdo das tecnologias da informagao e das comunicacdes (TIC’s), fazendo nascer um
novo padrdo tecnoldgico e produtivo como determinantes do desenvolvimento socioecondémico
das sociedades modernas.

Fato € que os meios de comunicacao virtuais tém se mostrado como uma importante
dimensao das sociedades atuais, e este cendrio de transformacdes da sociedade contemporanea
serve como estofo tedrico para o debate sobre o desenvolvimento, no século XXI, da chamada
sociedade da informacgao.

Essa realidade global se revela nos dados apresentados pela Unido Internacional de
Telecomunicacdes (ITU),'? com um recorte estimado dos tltimos 14 anos de acesso mundial a
internet, nos quais a pesquisa mostra que, no final de 2019, um pouco mais de 51 por cento da

populagdo global, ou seja, 4 bilhdes de pessoas, estdo usando a rede.

Figura 2 — Nimero de usuarios da internet
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9 A internet, tomada por Castells como criag¢io cultural, é posta com uma abordagem narrativa que modifica o

cendrio da comunicacio, ja que “[...] a revolucdo da tecnologia da informacdo e a reestruturagdo do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede.” (CASTELLS, 1999)

10 INTERNATIONAL Communication Union. Disponivel em: <https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages
/stat/default.aspx>. Acesso em 2 set. 2021.
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No Brasil, a estimativa para o mesmo periodo (2005-2019) dos dados sobre o uso de
tecnologia da informacgdo e comunicagdo (TIC) de usudrios individuais da internet chega a
71,91% no ano de 2019, conforme tabela abaixo,!! o que significa dizer que 134 milhdes de

brasileiros'? estdo inseridos de alguma maneira na rede mundial de computadores.

Figura 3 — Percentual de uso de tecnologias da informacad e comunicacio
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Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag@o e comunicag¢@o nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios
2019.

11 Ibidem.

12" Agéncia Brasil — Empresa Brasileira de Comunicagio (EBC). Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc

.com.br/geral/noticia/2020-05/brasil-tem- 134-milhoes-de-usuarios-de-internet-aponta-pesquisa>. Acesso em 2
set. 2021. (AGENCIA, 2021)
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Figura 4 — Nimero de usuarios individuais da internet
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Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag@o e comunicac¢@o nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios
2019.

Apesar dos nimeros astrondmicos, em 2020, a crise sanitdria ¢ humanitaria mundial,
deflagrada pela pandemia de COVID-19, revelara desigualdades anteriores a ela, evidenciadas
nas disparidades sociais trabalhistas, ambientais, de género, comunicacionais, entre outras.
Segundo Boaventura de Sousa Santos, a populacdo mundial j4 vivia uma situacdo de crise desde

a ascensdo do neoliberalismo, em meados da década de 1970.

A actual pandemia ndo é uma situagdo de crise claramente contraposta a uma situacio
de normalidade. Desde a década de 1980 — a medida que o neoliberalismo se foi
impondo como a versdo dominante do capitalismo e este se foi sujeitando mais e mais
a légica do sector financeiro —, o mundo tem vivido em permanente estado de crise.
(SANTOS, 2020, p. 5)

Sob o aspecto comunicacional, a pandemia de Covid-19 tem lembrado ao mundo sobre a
importancia da internet como uma janela para a educacdo, o acesso a informacao, saude, cultura
e a inimeros outros aspectos da vida didria. Enquanto a propor¢ao de brasileiros que acessam a
internet como meio de comunicagio chega a 92% dos usudrios — e esses utilizam a rede para

)13

mensagens instantaneas (leia-se WhatsApp), > 12,646 milhdes de familias no Brasil ainda nao

tém acesso a internet em casa. Esta falta de acesso a internet evidencia as desigualdades digitais

13 TInstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em <https://www.ibge.gov.br/estatisticas
/downloads-estatisticas.html?caminho=Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Dom
icilios_continua/Trimestral/Microdados/2019>. Acesso em: 22 nov de 2021. (IBGE, 2019)
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presentes no pafs e apresentam desafios relevantes para a efetividade das politicas publicas de
garantia da comunicagdo enquanto direito fundamental.

As dimensdes globais do espaco ocupado pela comunicacdo gerada pelas tecnologias da
informacao demonstram que seus atributos e a sua ineréncia a propria vida carecem de significado,
revelam a importancia de uma reflexao critica que acolha os diferentes matizes socioculturais,
econdmico e politicos, usualmente utilizados na expressao “sociedade da informacao”.

Tal como o alcance e a propor¢do tomados pela comunicacdo na sociedade contem-
poranea, por sua natureza particular, e especialmente pelo seu potencial de remodelaciao da
circunstancia social que a informacao e o conhecimento ocupam, o termo utilizado para explicar
este fenomeno global — sociedade da informagao —, ganhou o universo vocabular do debate
publico com contornos, por vezes, imprecisos conceitualmente.

Na configuracao social contemporanea, a expressao ‘“sociedade da informac¢do” vem
sendo tratada como substitutivo ao “[... ] complexo conceito de ‘sociedade pds-industrial’ como
forma de transmitir o conteddo do ‘novo paradigma técnico-econdmico [...]” como modelo
de organizacdo dos padrdes tecnoldgico e produtivo, no qual a informagdo, o conhecimento e a
inovacgdo passam a ser fatores determinantes do desenvolvimento socioecondmico, fundados na
ideia central de uma transformacao social flexivel, desregulamentada e de ruptura do contrato
social capital-trabalho nos moldes como era conhecido. (WERTHEIN, 2000, p. 71)

Para CASTELLS (1999), a informacao passa a ser o fio condutor de todas as outras
coisas, revelando, portanto, a centralidade do debate sobre a importancia do lugar e do papel da
comunicacdo e da informacao nas sociedades que se desenvolveram a partir da industrializacdo e
da ascensdo do modo de vida burgués, que ressignificou a vida social; e essa nova configuracao
traz consigo tragos fortes de relagdes sociais mediadas pela tecnologia.

Esta remodelagdo do desenvolvimento produtivo, baseada na informacgao gerada pela
tecnologia, € um dos desafios para a constitui¢cdo de um conceito mais preciso de sociedade da
informacgdo. Agudo Guevara (2000) aponta para a utilizacdo do termo no plural, “sociedades
da informag¢ao”, como forma mais abrangente de identificacdo das tecnologias da informagao
geradas também nas periferias do sistema mundial, baseadas em epistemologias locais que
minimizam a assimetria das relacdes de poder local/global; e a expressao no plural € adotada
também no presente trabalho. (GUEVARA, 2000 apud WERTHEIN, 2000)

Os desafios das sociedades da informacdo sdo inimeros, desde a reorganizagdo infor-
macional/tecnoldgica, que provoca mudangas nas subjetividades e no cotidiano dos individuos,
até o papel ou mesmo a relevancia do Estado, em um mundo sob a l6gica das novas relagdes
informacionais, instantianeas e desterritorializadas. Werthein (2020) descreve os desafios destes
novos cendrios como consequéncia do aprofundamento das desigualdades sociais e do surgi-
mento de novas formas de exclusdo pelo capital, que usurpam da coletividade o direito de
tracar estratégias de resisténcia diante de uma “[...] espécie de automacgdo que desqualifica
trabalhadores, amplia o controle gerencial sobre o trabalho, intensifica as atividades e corrdi a
solidariedade.” (WERTHEIN, 2000, p. 75)
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Nesse sentido, urge a necessidade de projetar novos caminhos da comunicag¢ao nas socie-
dades da informacdo, o que deve ser feito por meio de uma visdo social critica e reflexiva acerca
de seu uso e das praticas politicas para sua apropriacdo. E necessdrio um esforco disruptivo
de observar a comunicacao virtual enquanto direito e como campo de estudo, sendo este um
fendmeno atravessado pela l6gica ocidental/colonial e, posteriormente, (re)observa-la a partir
de formulacdes e experiéncias das fronteiras da periferia do sistema colonial, ndo como um
invalidador do conhecimento ocidental, mas aceitando que € preciso considerar, primordial-
mente, questdes geopoliticas e corpo-politicas como formas de superacdo da alteridade negada e

negligenciada pelas estruturas coloniais.

2.2 Internet: um direito fundamental

A partir da nova dinamica social do modelo de producgdo e consumo de informagao que
passa a acontecer no mundo virtual, a internet assume papel cada vez mais relevante no debate
publico, o que ocorre entre o final do século XX e as primeiras décadas do século XXI. Sua
popularizacdo, no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, fez surgir a necessidade
de se entender esse espago virtual, transdisciplinarmente, diante dos novos cendrios, atores, €
perspectivas postas aos contratos sociais.

O desenvolvimento da internet transcende as finalidades de sua criacdo. Concebida
inicialmente para garantir um ambiente seguro para comunicagio militar na Guerra Fria,'* ela
ultrapassou os muros dos quartéis, sendo absorvida também pelo mundo académico, o que
redimensionou o ambiente de sua aplicagdo, transbordando do seu uso militar para a utilizagdao
civil, que se apropriou da tecnologia e deslocou o seu uso.

A internet hoje tem por composi¢do basilar a constru¢do de uma sociedade fundada sob o
signo da informagdo. Sob este aspecto, se funda a ideia que organiza este trabalho. As sociedades
da informacao do século XXI tem a rede mundial de computadores nao apenas sob um viés
estrutural, tal como foram as redes de transporte e elétrica na sociedade industrial, mas como
constru¢do de uma nova arquitetura social fluida e ramificada, fruto da convergéncia de fatores

como o desenvolvimento tecnolégico somado ao esgotamento do modelo produtivo fordista.

A Internet € o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informagao € hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razio de sua capacidade de
distribuir a forca da informagao por todo o dominio da atividade humana. (CASTELLS,
2003, p.7)

14 “Embora a Internet tivesse comegado na mente dos cientistas da computagio no inicio da década de 1960, uma
rede de comunicagdes por computador tivesse sido formada em 1969, e comunidades dispersas de computacio
reunindo cientistas e hackers tivessem brotado desde o final da década de 1970, para a maioria das pessoas, para
0s empresarios e para a sociedade em geral, foi em 1995 que ela nasceu.” (CASTELLS, 2003, p. 19)
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O aumento das interconexdes em rede possibilitou uma alteragdo no processo de co-
municagio entre individuos; para LEMOS e LEVY (2010), a internet passou a estruturar a
comunicacdo em um formato pés massivo, diverso do modelo anterior — composto por um pro-
cesso basico de comunicagdo entre individuos, unidimensional, em que um produtor de contetido
gera comunicacao a um quantitativo determinado de receptores da informacdo —, passando para
um novo modelo, multidimensional, no qual os mecanismos comunicacionais da rede passam a
gerar conteddo direto e retroalimentado entre informante e informado, gerando uma fronteira
fluida entre as duas figuras dialdgicas, uma vez que o “[...] ciberespaco permite uma liberdade
de expressdo e de comunica¢do em escala planetdria absolutamente sem precedente.” (LEMOS;
LEVY, 2010, p. 52)

A longa pauta de dreas da ciéncia e campos de estudo formulados a partir do fim do
século XX sobre o interesse em torno do papel da tecnologia e seus efeitos simbdlicos e juridicos
com a introduc¢do da internet na vida cotidiana, fez a Organizag¢ao das Nag¢des Unidas (ONU)
publicar, em maio de 2011, o Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection
of the right to freedom of opinion and expression,"> documento no qual a organizacio enfatiza a
importancia da natureza “transformadora e tnica” da internet, deixando bem claro que a¢des do
Estado para desconectar pessoas da internet configuram crime e viola¢do dos direitos humanos.”
(ONU, 2011, p. 1)

O uso exponencial de dispositivos tecnoldgicos que dispdem de acesso a internet mostra-
se imprescindivel para a apreciacdo de sua influéncia no panorama constitucional dos direitos
fundamentais. Aclamada pela doutrina como direito de quinta geracdo,'® a internet passa a ser
considerada como um direito fundamental, no qual os meios de comunicagdo digital tornam-se
indutores sociais de novas demandas e direitos, o que resulta na mudanga paradigmatica da
comunica¢do como elemento central da sociedade da informagdo, a ponto de CASTELLS (1999)
afirmar que esta mudanga do paradigma social se d4 pela “penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias”. (CASTELLS, 1999, p. 108)

No cendrio mundial, a Resolucdo do Conselho da Europa, de 2009, expressamente
reconheceu a internet como direito fundamental; paises como a Franca, Estonia e Finlandia
também incorporaram em suas legislagdes o status de direito fundamental a internet. A Francga,

por exemplo, por meio do Conselho Constitucional Francés,!”

reconheceu, no mesmo ano da
citada resolu¢d@o, que a internet estd atrelada diretamente ao direito essencial a liberdade de

expressdo. Na EstOnia, que teve toda sua estrutura digital reformulada desde a sua independéncia

15 Relatério do Relator Especial sobre a promogio e protecio do direito a liberdade de opinido e expressdo, Frank

La Rue. (Traducao nossa) Disponivel em: <https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17
session/A.HRC.17.27_en.pdf>. Acesso em: 3 out. 2021.

Ainda nio pacificado na doutrina brasileira, os direitos fundamentais de quinta geracao sao abordados por alguns
autores que os relacionam com a tutela do ambiente cibernético, como, por exemplo, Antonio Wolkmer; e outros,
retratam o conceito filos6fico de paz como sendo o conteddo principal dos direitos fundamentais de quinta
geragao.

A integra da decisdo pode ser lida numa versdo em lingua espanhola. Disponivel em: <http://www.conseil-const
itu tionnel.fr/conseil-constitutionnel/root/bank_mm/espagnol/es2009_580dc.pdf>. Acesso em: 25 out. 2021.
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da Unido Soviética, na década de 1990, j4 se admite o voto por meio da internet desde 2005 para
os processos deliberativos nacionais.!® A Finlandia, segundo pais no ranking de qualidade de
vida digital, foi o primeiro pais do mundo a tornar legal o acesso de todos os cidadaos a uma
conexio banda larga.'”

No Brasil, tramita no Congresso Nacional a Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) n.
0872020, que pode incluir o acesso a internet entre os direitos fundamentais descritos no artigo
5° da Constituicao. Se aprovado no Senado, local de origem da iniciativa, a PEC seguird para a
Camara dos Deputados, que atuard como 6rgéo revisor.?’

Ainda € visto como um grande desafio a tarefa de se criar um pensar epistémico mul-
tidisciplinar sobre o assunto, dada a natureza transfronteiri¢a da internet, ambiente no qual as
jurisdi¢des nacionais e soberanas ndo coincidem, necessariamente, com a geografia pluriforme
da rede; tampouco um sistema internacional baseado apenas nas jurisdi¢des nacionais seria capaz
de responder as questdes oriundas das sociedades da informacdo na internet.

Segundo ESCOBAR (2016), a maneira como entendemos a tecnologia sob a prética
antropoldgica, a que ele denomina de “antropologia da cibercultura”, parte do pressuposto da tec-
nologia como representacdo de uma invenc¢do cultural, constantemente construida e reconstruida
na relacdo instrumental do homem com a tecnologia, que “[...] emerge de condi¢des culturais
particulares a0 mesmo tempo em que contribui para a criacdo de novas condic¢des culturais.”
(ESCOBAR, 2016, p. 22)

E possivel e urgente defender a perspectiva da internet como direito fundamental diante de
seu potencial democratizante como parte de um ambiente de trocas intersubjetivas, constituindo
elemento indispensavel ao exercicio da cidadania. No entanto, este debate ultrapassa a esfera
juridica ao observarmos a rede a luz da cibercultura e “[...] a partir da matriz social e cultural da
modernidade por meio da transformacdo dos possiveis tipos de comunicacdo, trabalho e formas
de ser.” (ESCOBAR, 2016, p. 30)

Sob esse prisma, hd que se considerar a discussao sobre o tema no interior das ci€ncias
sociais, de modo a transpor uma espécie de naturalizacdo da nocado e do uso da internet, que
impedem o desenvolvimento de uma compreensdo mais profunda do fendbmeno, ou seja, a
internet, enquanto constru¢do normativa, politica e social oriunda das mudancas das redes
na segunda metade do século XX, carece, enquanto manifestacdo fenomenoldgica, de uma
critica emancipatdria sobre o acesso a internet como direito fundamental baseado no espectro

tecnoldgico atual, e tal critica necessita ser articulada transversalmente, de modo a ampliar o

18 Conhega os pafses mais conectados do mundo. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-488775
52>. Acesso em: 25 out.2021. (BBC NEWS, 2019)

Idem.

Matérias Bicamerais. Disponivel em: <https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicam
erais/-/ver/pec-8-2020>. Acesso em: 25 out. 2021.

Recentemente, durante a realizacdo desta pesquisa, a PEC 08/2020 foi arquivada em 22 de dezembro de 2022
nos termos do caput do art. 332 do Regimento Interno que prevé o arquivamento de proposi¢des ao final da
legislatura em caso de ndo impulsionamento. <https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicam
erais/-/ver/pec-8-2020>. Acesso em: 2 ago. 2023.
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debate publico.

Esta naturalizacdo da internet como ferramenta de um estdgio de desenvolvimento social,
que, na perspectiva epistemoldgica surrealista (em estado de poesia) de WARAT (1990), o autor
chama de “imaginag¢do totalitdria: a imaginagdo que se apresenta como véspera de um conceito”
e dificulta a aproximacao das ci€ncias sociais da tecnologia comunicacional, enquanto um seu
objeto de estudo. (WARAT, 1990, p. 22)

Nesse sentido, a utilizagdo da internet como otimizadora da capacidade organizacional
da sociedade exemplifica a dindmica de como as relacdes de poder em rede sdo representadas
por um arquétipo dialdgico de emergéncias subjetivas e coletivas, que se ddo em uma curadoria
virtual cujo imagindrio gira em torno de narrativas sobre a descentralizagcdo, a colaboracdo,
a participacdo e a horizontalizacdo. Contudo, € necessdrio ter clareza que os processos de
construcao social baseados no espectro tecnoldgico ndo possuem neutralidade, pelo contrério,
revelam o contexto no qual esses processos se desenvolvem e se efetivam no mundo.

A dificuldade de pautar politicas publicas relacionadas ao direito humano & comunicagdo
e a informacdo sob o viés tecnoldgico é um agravante nesse processo. As reflexdes contempo-
raneas sobre nossa condi¢do digital também ndo alcancaram patamares propositivos eficazes e
modificadores da realidade, uma vez que a triade complexa do mundo dos algoritmos — politica,

tecnologia e financgas, ndo € acessivel para uma elaboracdo racionalizada.

2.2.1 Direito de acesso a internet como paradigma humanistico da sociedade da informacao

A internet, cujo funcionamento ocorre de forma fluida em uma teia de infraestruturas
comunicacionais que penetram jurisdigdes, nacionalidades e corpos, aborda o direito de acesso
como aspecto basico de cidadania, e, a partir disso, a inclusao digital passa a ser compreendida
pela quantidade e qualidade da rede, sendo este um paradigma humanistico do século XXI. A
onipresenca da rede no cendrio atual € tdo evidente e tdo impactante na vida cotidiana, que
isso faz com que a falta de acesso a ela possa ser percebida como a dimensao mais evidente
do isolamento, em que estar desconectado, ou, sobretudo, nao ter a possibilidade de conexao a
internet, significa, na sociedade moderna, estar condenado ao isolamento, condi¢cdo que faz com
que a pessoa, ao nao ter respeitado o seu direito a comunicagdo, deixe de acessar também outros
direitos bésicos.

Nesse sentido, em 2013 o debate sobre a universalidade da internet foi encampado pela
UNESCO com o objetivo de identificar os aspectos essenciais para que a rede alcance todo o seu
potencial de desenvolvimento nas sociedades do conhecimento, elencando quatro principios, de
forma a conduzir o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Sao eles: que
a internet seja baseada nos direitos humanos, aberta, acessivel a todos e que tenha sua promocgao

exercida mediante uma participagio multisetorial.”!

21 Principios ROAM (Rights, Open, Accessible to all, Multistakeholder participation). Disponivel em: <https:/cet

ic.br/pt/publicacao/avaliacao-do-desenvolvimento-da-internet-no-brasil/>. Acesso em: 13 nov. 2021.
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Importante ressaltar que, no campo do direito de acesso a internet, atualmente, o contexto
pandémico revelou a fundamentabilidade deste direito. Ao se observar o hiato digital entre
quem estd online e quem esté offline, o direito de acesso passa a se tornar uma nova face da
desigualdade, reforcando a atrofia dos sistemas socioecondmicos no que se refere ao fluxo livre
de informagdes digitais para todos, e em todos os lugares, como uma questao de vida ou morte,
uma vez que a vida das pessoas offline estard ameacada por ndo poderem acessar informagdes
essenciais de saude, por exemplo, e outras informag¢des importantes e confidveis de forma mais
ampla.

O direito de acesso a internet por si sO, todavia, ndo garante apropriagcdo social, po-
dendo materializar o abismo social de sujeitos, paises e regioes, nos quais o acesso ao direito
humano a comunica¢do em rede € repertério de classes sociais muito bem determinadas espago-
politicamente, e esta divisao digital acaba por reforcar os padroes excludentes de participacdo
politica da sociedade.

A hegemonia de um projeto civilizatério tnico de todos os povos e nac¢des, que na moder-
nidade vem atrelada a ideia evolucionista da tecnologia, revela a indissociabilidade desse projeto
com a colonizac¢ao, entendida como o processo historico de invasdo, conquista, exterminio e do-
minacdo politica, econdmica, sexual e epistemoldgica. Como marca do pensamento decolonial, o
fim das administra¢des coloniais ndo significou o término das relacdes hierdrquicas estabelecidas,
jJ& que as assimetrias de acesso e execu¢do de poder existentes sdo reproduzidas pelas estruturas
econdmicas, politicas, sociais, religiosas, epist€émicas, raciais, sexuais, de género e tecnoldgicas,
isso mesmo apds os processos de libertacao nacional ao longo dos séculos. (QUIJANO, 2005b)

O vértice de poder passa a se deslocar para o dominio dos recursos de conexdo em que a
diferenca e a desigualdade sdo metrificadas pela possibilidade de locomover-se em rede. Nesse
sentido, problematizar tais questdes € uma tentativa de voltar o olhar analitico em dire¢do ao
desafio de perceber a producdo social a partir da proliferaciao de hibridos gerados com a extensao
e o entrelacamento da subjetividade as maquinas tecnoldgicas no tecido social. (CANCLINI,
2007)

Essa caracteristica de essencialidade que permeia a andlise do acesso enquanto direito
€ transpassada pelo estudo decolonial das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC’s).
Para (ALI, 2014), que estuda a computagdo critica decolonial, a 6tica sobre tais abordagens
epistemoldgicas se dd, basicamente, sob trés pilares: teoria critica da ragca, economia politica
marxista e teoria pds-colonial. Em seu texto, Towards a decolonial computing, o autor intenta
determinar o locus da computacdo, principalmente sob o viés da inteligéncia artificial e da
realidade virtual, para determinar o eurocentrismo velado das tecnologias em termos de uma
geopolitica do conhecimento localizadas no Norte, e corpo-politicamente marcadas como brancas.
O autor menciona ainda a dificuldade de uma andlise decolonial das TIC’s partindo da premissa
de que o racismo conceituado como sistémico é referenciado em um contexto local, enquanto
a internet tem o global por escopo, seja espacialmente, seja em sua forma histérico-temporal.

Ainda assim, apesar das diferencgas na articulagcdo racista dos sistemas assimétricos de relagcoes
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de poder, a tecnologia da computagdo se perpetua como local de colonialismos.

Sob esse ponto, € retomada a emergéncia de uma abordagem sob a perspectiva decolonial,
mencionada no inicio deste capitulo. Tal abordagem também deve ser considerada na constru-
¢ao do pensamento juridico sob o direito a comunicacdo nos meios virtuais, apresentando as
perspectivas tedrico-metodoldgicas, sobretudo na revisao bibliogréfica, cuja escrita € o principal

22 enquanto campo de aplicagio

campo orientador deste trabalho, que se pretende sociotécnico,
de estudos que envolve os aspectos técnicos e sociais para enfatizar a inter-relacdo entre humanos
e maquinas, de modo que a efici€éncia e a humanizacao nao entrem em contradi¢cao ao longo do
processo. (ERICKSON, 2009)

A teoria do Direito € desafiada constantemente a repensar seus fundamentos quando se
trata do impacto das novas tecnologias e a emergéncia do direito a comunica¢do na era digital,
tomada como um periodo histérico e que desafia o corpo social (enquanto campo complexo de
disputas sociais e lugar de manifestacao dos novos avangos da tecnociéncia e das novas fronteiras
do capitalismo). Esse corpo coletivo deve ser analisado como lugar-sintese dos processos de
socializacdo, o espaco da cultura e das praticas de um tempo de reconfiguragdo da nossa propria
humanidade, atravessada pela tecnologia.

Esse contexto incita a formagdo de um novo espago publico, aberto e flexivel, em que a
comunicagdo e a interagdo ganham forga, especialmente pelas trocas realizadas nas novas midias,
resultando também em uma mudanca na relacio estabelecida entre a sociedade e o Estado. E
nesse sentido que o presente capitulo se dedica ao estudo do processo histérico e social de
violac¢do do direito humano a comunicag@o no contexto do controle comunicacional na internet,
no qual o debate a partir de um processo democréatico sobre o acesso a informagao e a liberdade
de expressao como partes do direito universal a comunicagao, revela a necessidade de se ampliar
a investigacao juridico-cientifica dos processos comunicacionais para o ambiente virtual como
uma ferramenta para garantir a conquista de direitos, ndo somente para pessoas, individualmente,
mas para o conjunto de segmentos excluidos da sociedade. (PERUZZO, 2008)

A ciéncia juridica tem por tarefa, portanto, consolidar a quinta dimensao dos direitos
humanos, que corresponde a regulacio da tecnologia da informagao para que o direito humano a
comunicacdo, posto em uma sociedade informacional, alcance o status de pauta politica central
diante da emergéncia de se garantir um espaco virtual plural, democrético e de expansao da

cidadania libertadora.

220 termo “sociotécnico” foi introduzido cunhado em 1950 pelo Instituto Tavistock de Relacdes Humanas
(Tavistock Institute of Human Relations), que o utiliza para indicar as relacdes conflituosas entre as necessidades
de producdo da industria inglesa da época e necessidades sociais das comunidades locais. (ERICKSON, 2009)
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3 A arquitetura da rede

“Uns anjos tronchos do Vale do Silicio
Desses que vivem no escuro em plena luz
Disseram vai ser virtuoso no vicio

Das telas dos azuis mais do que azuis

Agora a minha historia é um denso algoritmo
Que vende venda a vendedores reais
Neuronios meus ganharam novo outro ritmo
E mais e mais e mais e mais e mais”

(VELOSO, 2021)

A histéria da humanidade se desenvolve a partir da construcdo de redes, seja no relaci-
onamento comunicacional, na troca de experiéncias, na convergéncia de objetivos comuns. . .
neste processo dialdgico, criam-se bases que geram informacdes relevantes para a sobrevivéncia,
ampliacdo e manutencao social.

A internet, sendo um ambiente social digital, dentre as indmeras redes sociais ndo digitais
existentes, ganhou alcance e relevancia global pela sua interoperabilidade, ou seja, sua arquitetura
ampla e sem fronteiras tomada como caracteristica fundante da cibercultura enquanto processo
de construcao sociocultural associado as tecnologias da computacdo, da informacao e aos seus
desdobramentos simboélicos e juridicos. A onipresencga das redes digitais € pautada por um viés
comunicacional e tecnoldgico, que se tornou a principal for¢a motriz, sobretudo, da revolucao
cultural, social, politica e econdmica do século XXI. (SANTAELLA, 2010)

Projetar um ambiente comunicacional virtual amplo que enfatize a no¢do de preenchi-
mento de todos os prismas da vida humana em um ecossistema digital caracterizado por um
emaranhado de percursos entrelacados, espaco onde a malha hipertextual € impulsionada conti-
nuamente por fluxos informacionais, culturais e cognitivos, ligando o global e o local em um
tempo-espaco nio linear, traz consigo a seguinte indagagdo: € possivel a incidéncia de um olhar
analdgico sobre a arquitetura digital da rede?

O uso do adjetivo “anal6gico” neste texto refere-se a tentativa de fazer um diagndstico
interdisciplinar, cujo objetivo é contextualizar o sentido histérico da produgao das novas tecnolo-
gias de comunicacio, com foco no desafio critico de entendimento sobre o uso, a apropriacdo e a
representacdo, acoes que envolvem os objetos técnicos do mundo digital. Em vista disso, se faz
necessaria a descri¢ao conjuntural a respeito da centralidade e da importancia do entendimento
das origens, dinamicas, praticas, significados, historicidade e efeitos que as tecnologias comuni-
cacionais em rede trazem a construcdo da ordem social na contemporaneidade, especialmente no
Direito Humano a Comunica¢do. (LEONARDI, 2012)
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Como forma de operacionalizar a andlise do Direito Humano & Comunica¢do no campo
virtual, projeto deste trabalho, que envolve tanto os aspectos técnicos como 0s sociais, recorre-se
a metéafora da ecologia das midias,! utilizada por SANTAELLA (2010), como lente conceitual
aplicada no ambito da comunicagdo virtual, isso dadas as comparacdes entre as dinamicas
comunicacionais e os organismos vivos; o pluralismo mididtico; a convergéncia das midias e a

expansdo da diversidade.

Além de estar presente em uma pluralidade de dreas interdisciplinares, o conceito de
ecologia vem sendo cada vez mais apropriado para usos metaféricos. Esse € justo o
caso quando se fala em uma ecologia da comunicagio ou em uma ecologia mididtica
{...] Ora, linguagens e comunicag¢do sdo rebentos da mente. Nada mais natural que os
estudos linguisticos e de comunicacdo se apropriem do termo, pois 0 comportamento
das linguas e de todos os demais tipos de signo e as dindmicas comunicacionais que
ensejam apresentam fortes similaridades com os organismos vivos. (SANTAELLA,
2010, p. 14-15)

A noc¢io de ecologia como forma de intervengdo inventiva traca um percurso analitico
apto a enfrentar o desafio epistemoldgico de compreensdo da arquitetura da rede virtual, de
modo a “[...] renovar e afinar de forma continua as ferramentas tedricas para pensar as inin-
terruptas transformacdes da comunicagdo e da cultura [...]”, constituindo-se como “[...] a
melhor metéfora para o pluralismo e célere expansio das midias cada vez mais hibridas [...]”.
(SANTAELLA, 2010, p. 12-13)

Neste sentido, a atencdo tedrica e empirica direcionadas as praticas sociais € a0s processos
de comunicagdo tecnoldgica utiliza os principios da Teoria Ator Rede (TAR) como fundamentos
para melhor compreensdo das conexdes entre entes materiais humanos e ndo humanos, e de
sua heterogeneidade, o que envolve tanto aspectos técnicos, como sociais; interacdes essas
que ultrapassam a separacdo constituinte entre sociedade, técnica e natureza, ou seja, por meio
de uma ecologia da comunicag¢do, busca-se superar interpretagdes reducionistas, que indicam
uma relagdo de causa-efeito entre homem e maquina apenas em uma unica dire¢do. (SEGATA;
RIFIOTIS, 2016)

A Teoria Ator-Rede (TAR) consiste em uma abordagem critica e se desloca a partir
da andlise sociotécnica, que rotula o “socio” e o “técnico” como elementos diferenciados, que
interagem entre si como se de um lado estivessem as pessoas e, do outro lado, os artefatos técnicos.
A TAR, ao contrario, associa criticamente essas duas entidades com o foco na observancia da
acdo que ¢é produzida a partir da interagdo dos atores humanos e ndo humanos, pois “[. .. ] mais
importante do que pensar naquilo que reconhecemos por humanos e por ndo humanos € rastrear
o modo como eles se associam e como essas associacdes geram efeitos que deslocam objetivos.”
(SEGATA; RIFIOTIS, 2016, p. 105)

1

Santaella, utiliza o conceito de ecologia sob uma perspectiva metaférica para embasamento da construgio
de seu pensamento na tentativa de expandir a no¢do de comunicacio tecnoldgica nas redes para além da
nogao simplificada de interacdo, explorando-a na “hipercomplexidade polimérfica da biotecnocultura” como
manifesta¢do arquitetonica simbidtica entre informacao e o campo do virtual. (SANTAELLA, 2016, p. 124)
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A nogdo de ator ndo pode ser confundida com o sentido tradicional de “ator social”,
uma vez um ator é tudo aquilo o que age, deixa traco, produz efeito no mundo,
podendo se referir a pessoas, institui¢des, coisas, animais, objetos, maquinas ou tudo
isso simultaneamente: “[...] usar a palavra ator significa que nunca esta claro quem
ou o que estd atuando, dado que um ator nunca estd sozinho no cendrio, nunca esta
sozinho em sua atuacdo.” (LATOUR, 2008 apud SEGATA; RIFIOTIS, 2016, p. 105)

Esta anédlise das conexdes multidisciplinares sobre o uso metaférico da ecologia pos-
sibilita a pesquisa de uma realidade em processo de constante redefinicdo entre o campo e
seus atores, com o objetivo de apresentar uma estratégia metodoldgica que permita descrever
e analisar as redes em sua polissemia conceitual — presente nas realidades politica, econdmica,
social e juridica —, e 0 modo como atravessam a comunica¢do enquanto direito humano.

SANTAELLA (2016) trata a tecnologia como produto social que reprograma a vida e,
por este motivo, carece de enfrentamento epistemoldgico “[...] com o que sobrou do sonho e das
utopias tecnoldgicas [...]”, por meio de intervengdes “[. .. ] inventivas e atentas aos processos
invisiveis que correm nos subterraneos das redes [...]” (SANTAELLA, 2016, p. 86)

A fantasia tecnoldgica traz consigo a narrativa da internet como impulsionadora da capa-
cidade organizacional da sociedade, como dito anteriormente, gira em torno das caracteristicas da
descentralizacdo, da colaboragdo e da participag¢do. A atributo da horizontalidade da arquitetura
das redes virtuais fomenta o imagindrio dos novos desenhos de participacdo social sob a tese de
aperfeicoamento da democracia. Pela internet, letra em que Gilberto Gil ja propalava, no ano
de 1996, a internet como “[...] um barco que veleje nesse ‘infomar’. Que aproveite a vazante

£

da ‘infomaré’”. O cantor e compositor baiano j4 pretendia “[...] entrar na rede. Promover um

debate. Juntar via Internet um grupo de tietes de Connecticut [...]”.

Contudo, mesmo que na internet prevaleca esta ldgica de liberdade, deve-se ter em
mente que a rede mundial de computadores estd inserida na sociedade e faz parte de
um contexto social hierarquizado, regulado em muito (ou em todos) os aspectos dos
poderes do Estado, da Igreja, do Mercado, organizagdes etc. Dessa forma, essa ideia
de que a internet atua paralelamente ao controle das institui¢des € utépica. (AMADEU;
SOUZA; AVELINO, 2018, p. 130)

A 1ideia de descontinuidade, de ruptura com o antigo, o obsoleto e o analdgico, provocada
pela tecnologia, retrata a ci€ncia, mais especificamente a comunicag¢ao em rede digital, como
o resultado de um encadeamento de descobertas revoluciondrias. O advento da internet como
instrumento de libertagdo e esperanca, que evidencia, entre muitas outras, as narrativas em
relacdo as tecnologias digitais da rede sob o imagindrio tecnoldgico de ruptura, é o que estrutura
a l6gica comum sobre as redes virtuais. Entretanto, mesmo a descentralizagdo comunicacional
percebida nos ambientes virtuais € constituida por elementos que enfatizam continuidades sociais,
em ultima instancia, como elementos analdgicos, tais como as estruturas de poder, de classe, de

infraestrutura e ideologia. Sob essa perspectiva, SCHRADIE (2017) enfatiza que a revolugao
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digital fomenta o idedrio de uma ruptura histérica que ndo aconteceu, pois nao se levou em conta
o fator da infraestrutura material, nem das condic¢des geopoliticas como elementos fundamentais
para o desenvolvimento digital.

Quanto as narrativas da internet que tomam a tecnologia como revoluciondria, essas
baseiam-se em modelos hierdrquicos de cultura que seriam substituidos pela sabedoria coletiva
das multiddes e pelos contetidos gerados pelos usudrios da rede. Sob esse aspecto, NAGLE (2018)
aponta o equivoco gerado sobre esta visdo, ja que os espagos supostamente mais libertarios e
inovadores, como por exemplo as redes sociais de comunicacio,? sio os locais em que as forcas
conservadoras gestam seu avanco comunicacional em uma espécie de ativismo digital de extrema
direita.

A liberdade virtual, total e irrestrita; a autenticidade das decisdes tomadas pela opinido
publica da rede; a substituicdo da representatividade politica e estatal pela interferéncia direta do
sujeito de direitos; e a tese de aperfeicoamento da democracia, todas essas ocorrem no mesmo
ambiente comunicacional em que o controle social, a aguda polarizacdo, o individualismo e a
tendéncia anticientifica vém sendo implementados através dos meios virtuais de comunicagao.

E nesse cendrio que, vinte e um anos apGs a primeira letra de “Pela Internet”, Gil, compde
a canc¢do “Pela Internet 27, na qual “[...] a dose apologética diminuiu e a critica aumentou.”
(GIL, 2018)

Estou preso na rede

Que nem peixe pescado

E zap-zap, é like

E Instagram, € tudo muito bem bolado
O pensamento é nuvem

O movimento é drone

O monge no convento

Aguarda o advento de Deus pelo IPhone

Longe de chegar a um conceito fechado do que seria a realidade estrutural da internet, mas
como um convite a pensar a respeito dos hiatos, das fissuras, das continuidades e descontinuidades
arquitetonicas da rede, sem desprezo pelos objetos técnicos, tampouco sem deixar-se seduzir
pelo olhar fetichista e messianico sobre a rede, a acao produzida a partir da interagdo dos atores
humanos e ndo humanos operacionalizam o olhar epistemoldgico, que alia a técnica aos aspectos
sociais e permitem a compreensdo da rede como um ecossistema digital caracterizado por uma
arquitetura fluida e em permanente alteracdo, que desfaz pontos fixos ou limites predeterminados.
Trata-se de uma teia estruturada em contribui¢des tecnoldgicas que atuam nas dimensdes politico-

juridicas, econdmica e social contemporaneas.

2 Para fins deste trabalho, redes sociais de comunicagdo sdo espagos virtuais onde grupos de pessoas ou empresas

se relacionam através do envio de mensagens e da partilha de contetido, como, por exemplo, o Facebook,
Instagram, WhatsApp e Telegram.
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3.1 Pilar colonial: as veias abertas do colonialismo digital

O desafio de saber como a ciéncia juridica pode atuar frente as mudangas da comunicacao
vem da contextualizagdo historica e cultural para a compreensao sist€mica das tecnologias da
internet; e o intuito disso € apontar explicacdes para as dimensdes sociais, materiais e temporais
de como esses novos processos de comunicagdo sdo produzidos pelas perspectivas dos direitos
humanos. (DEMO, 2014)

A dificuldade de uma anélise conceitual da internet se da pelo fato do desconhecimento
da agenda politico-econdmica por trds do conteido comunicacional. (MOROZOV, 2018) No
mesmo sentido, (CASTELLS, 2015) assevera que as relagdes de poder, com raizes nos negocios
da midia e nas politicas do Estado, sao elementos que moldam a comunica¢do de massa virtual,
trazendo a reflexdo o poder da comunicacdo como o amago da estrutura e da dindmica social
moderna.

No auxilio do substrato tedrico do campo de estudo dessa proposta de pesquisa sobre o
contexto comunicacional da internet e sua interferéncia no direito humano a comunicag¢do, no
intuito de transpor a andlise rasa da relacdo entre homem e méquina, pretende-se aproximar os
conceitos de colonialidade e tecnologia, em uma abordagem que identifica pontos de contato
entre os projetos desenvolvimentistas e a rede digital como conhecemos.

MIGNOLO (2017), em seu texto “O lado mais escuro da modernidade”, é enfatico ao
afirmar que ndo had modernidade sem colonialidade. O autor chama essa relacao intrinseca de
“geopolitica do conhecimento”, categoria que compreende os modos de producao e transmissao
de saberes, ndo como uma elaboragio cientifica neutra e racional, mas como forma de dominio
eurocéntrico, espoliativo e que produz o apagamento de outros saberes. Nesse sentido, o uso das
produgdes tecnoldgicas de comunicacdo como forma colonizadora € fruto da apropriagdo dos
mesmos principios e objetivos que gestaram a Revolugdo Industrial, j& mencionada no capitulo
anterior, ao comparar analogicamente a territorialidade do mundo digital com as préticas e
métodos realizados na revolucdo do século XVIII.

Aqui, o critério comparativo € utilizado sob uma abordagem do processo histérico-
social, que utiliza a narrativa da busca pela modernidade para justificar praticas econdmicas que

dispensam vidas humanas.

A tecnologia tem treinado os seus proprios especialistas, que sdo pagos para “melhorar”
a administracao tecnoldgica de tudo. No caso da formacao e educagdo, a revolugdo
tecnoldgica estd criando um novo tipo de sujeito, cujo “conhecimento” consiste em
passar o tempo empacotando o “conhecimento” segundo as opg¢des tecnoldgicas do
menu. O “pensamento tecnolégico” toma o lugar do pensamento em geral e das
disciplinas como a filosofia e o aspecto filoséfico de todo o conhecimento, reduzindo-
0s a um pacote tecnoldgico de op¢des. No entanto, isso estd acontecendo com apenas
uma pequena porcentagem da populagdo global: a populagdo que tem “o privilégio
e o beneficio” de recursos econdmicos e energéticos que os permitem “aproveitar” a
tecnologia. H4, quem sabe, cerca de 80% da popula¢do mundial para quem a tecnologia
nao estd disponivel, e a questdo para o futuro seria se eles teriam acesso aos menus
tecnolégicos. Haverd sempre uma taxa de exclus@o de pelo menos 80%? Ou esses 80%



Capitulo 3. A arquitetura da rede 35

se tornardo conscientes de que formam a maioria da populag@o do planeta e talvez
construam um mundo em que a tecnologia estard a servico da humanidade, em vez dos
homens e mulheres estarem a servigo da tecnologia? (MIGNOLO, 2017, p. 9)

O saber tecnoldgico produzido se condensa em uma ciéncia objetiva e de moral universal,
contudo, ela se forma também a partir do pensamento epistemoldgico do Norte, que ndo somente é
global, mas possui um caréter fundamentalmente colonial, que controla territorios, infraestrutura,
trabalho, informacao e conhecimento. KWET (2021) compara a densa anélise histérica sob a
lente da dominacdo econdmica europeia e norte-americana, presente na obra “As veias abertas
da América Latina”, de Eduardo Galeano, com as “[...] veias digitais que cruzam os oceanos,
conectando um ecossistema de tecnologia que pertence e € controlado por um punhado de
corporacdes cujas sedes ficam, principalmente, nos Estados Unidos.>

A apropriagdo colonial do universo digital utiliza pessoas e coisas como partes de uma
infraestrutura comunicacional, na qual os paises do Norte ocupam lugar privilegiado, liderando a
conducdo do movimento de conexdao mundial para promover a extracdo e a monopolizagdo de
dados por meio da dominagdo da teoria cientifica da tecnologia da comunicacdo, colonizando
também as rotas globais de telecomunica¢do. Os novos movimentos de imposicdo colonial
baseiam-se em praticas historicas de dominagdo, observadas, a partir da comparacao feita por
FREULER (2020) 4 com os mapas das redes globais de comunicacio e suas semelhancas aos
mapas historicos das rotas colonizadoras ao longo dos tempos.

Nesse processo de expansao tecno-colonizadora, o conhecimento como tal é cada vez
mais concebido como o principal meio de extragdo de valor. Segundo infogréafico produzido
pelo site HowMuch.net> a respeito da evolugdo das principais empresas americanas em 100
anos, percebe-se que a revolugao tecnoldgica do século XXI, concentrada no norte global,
utiliza as mesmas préticas extrativistas do colonialismo histérico nas estratégias do colonialismo
tecnoldgico. No inicio do século XX, empresas de siderurgia e de telefonia marcam o periodo da
l6gica da expansao industrial por meio do uso do espago e do tempo como pilares da civilizagdao
ocidental. Em meados do século passado, ja na década de 1960, € notdvel a presencga de industrias
no ranking que evidencia uma mescla de marcas tanto relacionadas a expansao industrial quanto
a um inicio da incidéncia do ativo da tecnologia computacional no mercado. Por fim, ao longo
deste centendrio, nota-se a quase onipresenca das empresas de tecnologia como as principais da

América do Norte.

3 Artigo A ameaca nada sutil do Colonialismo Digital de Michael Kwet para o Longreads TNI. Traducdo de

Simone Paz. Disponivel em: <https://outraspalavras.net/tecnologiaemdisputa/a-ameaca-nada-sutil-do-coloniali
smodigital/#:~:text=Hoje %2C%20n0%20Sul%20Global %2C%20as,%2C%20principalmente % 2C%20nos %20Estados %20Un
Acesso em: 22 mar. 2022. (KWET, 2021)

Vide figura 1 pag. 19.

The Most Valuable Fintech Companies, in One Chart. Disponivel em: <https://howmuch.net/articles/10-biggest-
fintech-companies-in-america>. Acesso em: 22 mar. 2022. (HOW MUCH NET, 2017)
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Figura 5 — Infografico das principais empresas americanas em 100 anos
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Em um levantamento de dados mais recentes, de um outro ranking, estabelecido no ano
de 2021 pela Bolsa de Valores de Nova York, foi constatado que as maiores empresas do mundo,
que ultrapassaram mais de um trilhdo de délares em valor de mercado, seis delas relacionadas a
tecnologia.®

Para FREULER (2020), o colonialismo digital consiste em uma divisao desigual alicer-
cada em pilares como a economia, o trabalho e a detencao do saber tecnolégico como forma
de controle dos meios de computagdo, dos territdrios, da infraestrutura, do conhecimento e do
exercicio do poder do Estado para manter o Sul global em permanente situagdo de dependéncia,
tal qual se fazia com as ferramentas convencionais do capitalismo.

A consequéncia mais evidente do colonialismo digital ocorre da observacdo sobre a
convergéncia tecnoldgica e a grande concentracdo econdmica que cria um mercado comunicaci-

onal virtual global e oligopolizado. O actimulo tecnolégico em poucas plataformas, sobretudo
6

Facebook, Apple, Amazon, Microsoft, Alphabet/Google e Tesla, somadas, valem cerca de US$ 9,3 trilhGes de
délares. Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/business/grupo-de-empresas-de-us-1-trilhao-cresce-em-
wall-street-mas-acende-alerta/>. Acesso em: 22 mar. 2022. (HOROWITZ, 2021)
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de empresas de tecnologia advindas dos paises desenvolvidos, se dd de forma hegemonica e
pasteurizada, e permite a possibilidade de estabelecer uma conexao metaférica para melhor
compreender o fenomeno da concentracio e controle dos mecanismos de comunicagao virtuais,
chamado, neste trabalho, de coronelismo digital.

LEAL (2012), em Coronelismo, Enxada e Voto: o municipio e o regime representativo
no Brasil, descreve o coronelismo com o instrumento de utilizacdo do poder privado em proveito
do poder publico, no qual a figura do coronel torna-se politicamente relevante na organizacao da
Guarda Nacional, como responsavel por garantir o cumprimento de determinagdes judiciais e
por fornecer destacamentos auxiliares ao Exército. O coronelismo, para Leal, revela a histérica
incapacidade do poder publico de chegar de forma organizada nos municipios, concedendo
amplo espaco de atuacdo para o poder privado, e assim fazendo com que os coronéis exercessem
o poder com poucas limitacdes.

Com o conceito de coronelismo cunhado na classica obra de Leal, € possivel tracar um
paralelo com a forma de agir dos grandes conglomerados tecnoldgicos, em que a economia
politica da comunicagdo, a concentragdo tecnoldgica, o dominio das industrias culturais, do
comércio de bens, servicos e de informacao fazem da rede um local de explora¢do mercadoldgica
comunicacional, legitimado pelas 16gicas politicas conservadoras e progressistas, como é possivel
constatar nos casos de privatizagdo das telecomunicagdes no pais e no afrouxamento politico em
relagdo as combinacdes monopolisticas das empresas de tecnologia. (MOROZOV, 2018)

O coronelismo digital encontra-se em posi¢ao estratégica de dependéncia mutua em
relacdo a esfera publica, funcionando como engrenagem de um sistema arquitetado para garantir
a ampliacdo e manutencdo de poder, no qual a monopolizacao das empresas de tecnologia,
especialmente no setor das comunicagdes, atua na auséncia de regulamentagdo como verdadeiro
fomento governamental, de modo a perpetuar a interferéncia nas dimensdes institucionais, sociais
e subjetivas dos pafses periféricos.’

A exemplo desta relacdo entre o truste tecnoldgico e o Poder Publico, observa-se o projeto
GovData, que consiste em um sistema de dados pessoais sob a tutela do Servico Federal de

Processamento de Dados (SERPRO), e que funciona como uma “[...] plataforma de inteligéncia

7 O padrio comunicacional das redes sociais possui um cardter hegemonico, tendo em vista as principais empresas

de tecnologia comunicacional como Facebook, Twitter, Google, Youtube e Apple — as chamadas big techs
— controlarem o sistema comunicacional em um monopdlio global que gera efeitos colaterais, ndo apenas
econdmicos, mas também politicos, no qual o papel destas extrapola a funcdo comercial. A ingeréncia politica
do mercado tecnoldgico de comunicacdo cria deformacdes como a possibilidade de manipulag¢do dos processos
decisérios democraticos, como no caso da coleta e utiliza¢do de dados de mais de 50 milhdes de pessoas pela
empresa Cambridge Analytica para catalogar o perfil dos usudrios do Facebook e, entdo, direcionar, de forma
mais personalizada materiais informativos sobre a candidatura de Donald Trump em 2016. J4, sob o aspecto da
interferéncia econdmica do monopdlio comunicacional ocorre, por exemplo, quando da constatacdo da empresa
americana de telefonia Apple ser avaliada, no ano de 2022, em US$ 3 trilhdes, ou seja, mais do que o dobro do
valor do PIB do Brasil. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo
-de-uso-politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml> e <h
ttps://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2022/01/04/apple-e-avaliada-em-us-3-trilhoes-mais-do-
que-o-dobro-do-pib-do-brasil.htm#:~:text=
Apple%20%C3%A9%20avaliada%20em%20US,%2F01%2F2022%20%2D%20UOL%20Economia>. Acesso
em 28 ago. 2023 (BBC NEWS, 2018)
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para aplicacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias.”® Composta por informacdes
sensiveis, como dados do Sistema Unico de Satde (SUS) e do CadUnico,’ o GovData forneceu
sua base de dados como objeto do Acordo de Cooperacdo n°® 27/2021, entre a empresa publica
de tecnologia da informagio (SERPRO) e a Associacio de Bancos Comerciais (ABBC),!° cujo
contrato prevé a liberagdo, “em caréter de degustacdo experimental”, dos dados dos cidadaos
brasileiros as institui¢cdes do sistema financeiro vinculadas a associacdao de bancos, e ainda
permite que as instituicdes participantes facam consultas e validagdes de dados biométricos e

biogréficos dos mesmos cidaddos através da base de dados governamental.

ACORDO DE COOPERACAO N° 27/2021

[...]
CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagd@o tem por objeto estabelecer parceria entre a SGD/ME
e a ABBC, visando ao uso das APIs de Identidade Digital pelos Bancos, em carater de
degustacdo experimental, para fins de identidade Digital e aderéncia a identificagdo
segura de seus Usudrios, por meio da franquia especifica de validagdes, conforme
previsto neste Acordo de Cooperago.'!

Um outro exemplo da relacdo do capital privado com o Estado, que reforga o seu carater
colonial, € o caso da migracdo das informacdes contidas no Sistema de Sele¢dao Unificada (SISU),
no qual os dados de milhares de estudantes foram transferidos para a nuvem da multinacional
Microsoft, a fim de serem tratados pela plataforma internacional, sob o pretexto de aumentar a
capacidade de acessos dos alunos a plataforma. Vale lembrar que esta empresa de tecnologia
possui uma plataforma educacional, o Microsoft Office 365, e, com ela, obteve acesso gratuito
aos dados de milhares de estudantes brasileiros, o que demonstra o imediatismo econdmico
neoliberal em conquistar espacos, com a entrega de atividades antes executadas pelo Estado a
empresas privadas e em negociacdes que desconsideram interesses geopoliticos de soberania.
(AMADEU; SOUZA; CASSINO, 2021)

Em ambos os casos citados sobre a relagdo entre os coronéis digitais e as dimensdes
institucionais do Estado, observa-se a auséncia de transparéncia quanto ao objeto do contrato,

além da falta de uma delimitagcdo precisa do interesse publico que motiva o intercAmbio de

8 Plataforma de inteligéncia para aplicacio de politicas piiblicas baseadas em evidéncias. Disponivel em: <https:/

www.loja.serpro.gov.br/govdata>. Acesso em: 22 mar. 2022.

Segundo o site da Caixa Econémica Federal, o Cadastro Unico “[...] é um conjunto de informagdes sobre as
familias brasileiras em situacio de pobreza e extrema pobreza. Estas informagdes sdo utilizadas pelo Governo
Federal, pelos Estados e pelos municipios para implementacio de politicas publicas capazes de promover a
melhoria da vida dessas familias.” Disponivel em: <https://www.caixa.gov.br/servicos/cadastro-unico/Paginas/
default.aspx>. Acesso em: 22 mar. 2022.

Vide listagem de institui¢des bancdrias associadas. Disponivel em: <https://www.abbc.org.br/associados>.
Acesso em: 22 mar. 2022.

Em abril de 2022, o plendrio do Tribunal de Contas da Unifo analisou e indeferiu dentincia sobre possivel
ilegalidade do Acordo de Cooperacédo n® 27/2021, o qual foi publicado no Didrio Oficial da Unido no Acérdao
n°® 78/2022. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/ata-n-13-de-13-de-abril-de-2022-394929619>.
Acesso em: 22 mar. 2022.
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dados pessoais sensiveis da populagdo, refor¢ando assim a assimetria informacional entre Estado,
capital privado e o cidaddo, ao violar o Principio da Autodeterminagéo Informativa.'?

Esse processo de monopoliza¢do das empresas de tecnologia sobre as formas de comu-
nicacdo em rede configura outra violacio do direito humano a comunicacdo, na medida em
que as gigantes da tecnologia, orientadas pela l6gica mercadolégica da informacao, baseiam
seu poder de mercado em monopdlios intelectuais, utilizados na busca por mao de obra barata
e na extracio de renda a partir dos dados fornecidos. E necessério, portanto, um movimento
que se inicia enquanto forca epistemoldgica emancipatéria, decolonizadora, cuja poténcia da
acdo cientifica critica seja o ponto principal de uma agenda que busque o desenvolvimento da
ciéncia, de modo democratico e politico, na busca por um movimento de abertura e expansao de
direitos em torno da luta pela democratiza¢do da informacgdo e do acesso ao direito humano a
comunicacdo. (SOUSA JUNIOR et al., 2017)

A temadtica da decolonialidade sobre a geopolitica do conhecimento tecnoldgico consiste
em uma estratégia de ressignifica¢do epistémica, de modo a romper com o ciclo de dominacao
extrativista no Sul global, encarando o panorama das relagdes tecnolégicas contemporaneas
de modo responsdvel, percebendo que a relacdo com os meios de comunicagdo tecnolégicos
tem implicag@o para o sujeito e para o territério, especialmente os ignorados na geopolitica, por
serem invisibilizados corpo-politicamente.

Mais que a adogdo do critério geopolitico, a colonizac¢do ocorre quando o papel da razdo
critica e do pensamento tedrico sdo reduzidos a mera coleta de dados, sua andlise e seu uso por
governos, burocracias militares e corporagdes. E necesséria, mais do que nunca, uma nova critica
da tecnologia e da experiéncia da vida técnica diante do surgimento de uma espécie humana que
se encontra acoplada ao objeto tecnoldgico, como uma espécie de prétese, de extensdo corpdrea
do humano, a maquiniza¢do dos corpos.

Pensar nesse conjunto de invisibilizacdes e interferéncias, almejando transformé-Ilas,
em futuros possiveis, na difusdo democratica da tecnologia e da informac¢do em busca da
emancipacao da sociedade por meio do compartilhamento de conhecimento e pela transferéncia
tecnoldgica de modo tecnodiverso, s6 poderd acontecer através da recuperagdo da autonomia, da

soberania, da dignidade e do futuro como componentes estruturantes da arquitetura da rede.

3.2 Pilar capitalista: as estratégias do capitalismo tecnolégico na comunicacio

Elemento importante a ser analisado na estrutura arquitetonica da rede, assim como a
estrutura colonialista digital, é o papel da comunica¢do e da informacgdo nas sociedades que se

desenvolvem a partir da industrializacdo e da ascensdo do modo de vida burgués. A mercan-

12 Principio que teve sua origem na jurisprudéncia do Tribunal Constitucional Federal da Alemanha sobre o
direito individual de disposicao de dados pessoais na notéria decisao do “recenseamento da populacao alema”.
No Direito brasileiro, oriundo do principio constitucional da dignidade da pessoa humana, o Principio da
Autodeterminagdo Informativa consiste em importante preceito contido na Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (art. 2° 11, Lei n° 13.709/2018) sobre o condicionamento das atividades economicas realizadas na internet
a liberdade individual dos titulares de dados pessoais. (SOUSA; SILVA, )
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tilizacdo da internet como estratégia do capitalismo tecnolégico, especialmente no ambito da
comunicag¢do, serve como um estofo tedrico para a compreensdo da relacio entre a tecnociéncia,
o capital e os efeitos sobre as subjetividades, culturas, praticas de socializac@o e possibilidades
de disputa do espaco publico.

Como a humanidade se comportou no hiato entre 0 momento histérico anterior a Revolu-
¢ao Industrial e 0o momento em que ela de fato se inicia? Ao que parece, vivemos 0s mesmos
sentimentos de auséncia de paradigmas civilizatérios diante das incertezas sociais, cientificas
e histéricas que as mudancas da era digital provocam. Para refletir sobre a 16gica econdmica
dessa realidade na qual estamos submersos, Zuboff (2020), que chama este modelo econémico
de “capitalismo de vigilancia” — aqui, referenciado por outros adjetivos, como ‘“‘capitalismo
tecnoldgico” e “capitalismo digital” —, atribui o sucesso deste modelo a auséncia de precedentes,
ou seja, ao fato de ser um momento historico original, sui generis e irreconhecivel, que nos
compele a utilizar lentes conceituais que nos sdo familiares, mas muitas vezes insuficientes para
identificar pontos cruciais que permitam que este novo regime se esquive de um confronto mais

critico e sistematico.

E importante observar as diferencas vitais no capitalismo nesses dois momentos de
originalidade, tanto na Ford quanto no Google. As inven¢des da Ford revolucionaram
a producgdo. As invengdes do Google revolucionaram a extracdo [. .. ]

A invencao de Ford aprofundava as reciprocidades entre capitalismo e essas populagdes.

Em contraste, as inven¢des do Google destruiram as reciprocidades de seu contrato
social com os usudrios. (ZUBOFF, 2020, p. 107-108)

A mitua dependéncia entre tecnologia e capital nos dias atuais direciona o olhar para a
crescente producdo e utilizacio das tecnologias de informacdo e comunica¢do como mediadoras
da reconfiguragdo social das relagdes. O capitalismo tecnolégico também é um capitalismo da
informacdo, cuja centralidade na tecnologia comunicacional gera a transformac@o dos meios
de producgdo por meio da difusdo do aparato digital e sua generalizacdo no uso social. A
estratégia mercadoldgica, portanto, se funda em dois principais pontos, que serdo abordados
de forma pormenorizada no decorrer deste trabalho: a algoritimizac¢do, enquanto tecnologia
digital que automatiza as tarefas humanas e registra movimentos e escolhas cotidianas através
de dispositivos de inteligéncia artificial; e a datificacio como concepg¢ao organizacional de um
mundo automatizado, cuja extracao, processamento e andlise de dados pessoais produzidos em
rede servem de insumo econdmico, com importantes interferéncias nos direitos fundamentais.

Tanto a algoritimizac@o quanto a datificagdo geram implica¢des na experiéncia do ser
através das telas, que acabam por criar novas naturezas de cognicao e novos modos de percep-
¢ao da realidade dentro das estruturas técnicas. Constata-se, portanto, que a configuracdo do
capitalismo computacional leva as novas forcas produtivas a modificarem a organizacio e a
dinamica dos meios de producdo, uma vez que esses estdo centrados em suas capacidades de

circular informac¢ao e conhecimento em uma nova organizag¢do do espago econdomico, agora
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global. (DABAT, 2006)

Neste cendrio do capital comunicacional, empresas do Vale do Silicio, na Califérnia,
surgiram como uma espécie de movimento contracultural no final dos anos 1950, inicio dos
anos 1960, e desenharam a inovagdo tecnoldgica como alternativa as estruturas sociais da época,
intensificando o movimento de amplia¢do dos direitos civis e as inovacdes tecnoldgicas criativas,
culturalmente livres e autonomas. Porém, em oposicao ao sonho tecnoldgico alimentado no Vale
do Silicio, cujo contetido moral era de igualdade, progresso e inclusdo, vé-se a sua substituicao
pela premente necessidade de conexdo em rede como um meio para fins unicamente comerciais.
A dita retdrica rebelde e emancipatoria da cibercultura, ainda envolta na mistica da heranca
contracultural de liberdade, inovacao e espirito empreendedor das décadas de 1960 e 1970,
hoje ja nao confronta o modelo social de acumulacao e exploracdo, mas faz do determinismo
tecnoldgico uma ideologia dominante. (SADIN, 2017)

A mediagao tecnoldgica do cotidiano (da vida) revela a mudanga no status das tecnologias
digitais, hoje ndo somente destinadas a garantia da informag¢ao, da comunicagdo, dos beneficios
da ciéncia e da melhoria da vida em geral, mas também se desenvolvendo na tentativa de traduzir
o universo do real no universo do virtual, fato esse que o filésofo SADIN (2017) chama de
“ideologia do Vale do Silicio”, conceito que se alicerca em uma espécie de otimismo tecnoldgico
apto a enfrentar os efeitos negativos do progresso técnico, como as crises econdmicas, que
intensificam a desigualdade e hierarquia social; a destruicao e precarizag¢do dos postos de trabalho
associados ao desenvolvimento tecnoldgico, que acentuam a exclusdo e reduzem direitos; e as
crises ambientais, que usurpam o direito de lutar e reivindicar um futuro.

A narrativa da tecnologia como resposta para todos os espectros da vida moderna aponta
para a necessidade de reflexdo sobre a l6gica econdmica da comunicacdo em rede e sua estrutu-
racdo de poder. A onipresenca da técnica no debate contemporineo sobre o assunto faz crescer a
necessidade da busca pela restituicdo da prudéncia do pensamento. Portanto, € importante anali-
sar a mercantilizacdo do aparato comunicacional virtual como um novo estigio tecnoliberal, cujo
capitalismo digital consequentemente revela-se como um modelo de acumulagdo e exploragao; e
esta economia digital e as transformacdes tecnoldgicas que se sucederam nas ultimas décadas
constituem-se como verdadeiro pilar de sustentacio a esta nova modalidade econdmica de vida.

O capitalismo tecnolégico impde a precificacdo das diferentes dimensdes do ser humano.
Sua alimenta¢@o ndo ocorre pela exploracgao cldssica do trabalho, como venda da mao de obra
da classe trabalhadora, mas de toda experiéncia humana que passa a ser rentabilizada. A busca
do lucro € o ethos, que move a industria da tecnologia e aponta para uma organizacdo do
conhecimento comportamental que gera a mercantilizacdo da vida. Os dados produzidos no
ambiente de comunicagdo virtual sdo um ativo essencial, o “petréleo da era digital,”'> elemento

com grande capacidade de interferir nas dindmicas sociais atuais e no proprio direito humano a

13" Artigo do jornal El Pais: “Quando as empresas sdo mais poderosas que os pafses: gigantes da tecnologia
transformaram o poder corporativo e dados viraram o recurso mais valioso, ndo o petréleo”. 2017. Disponivel
em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2017/11/03/economia/1509714366_037336.html>. Acesso em: 6 jun. 2019.
(EL PAIS, 2017)
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comunicacdo enquanto valor de uma sociedade democratica. (SADIN, 2017)

Caminhamos para um testemunho integral da vida, mas esse testemunho &, de fato,
uma exploragcdo com duas finalidades: a primeira, consiste em estabelecer um novo
estado do capitalismo, o que chamei de tecnoliberalismo, cujo propdsito € nao deixar
nenhum espaco da existéncia vazio, isto é, trata-se de se langar a conquista integral
da vida. Com sensores colocados ao longo de toda a superficie da vida chega-se a
rentabilizar, a monetarizar todo o conhecimento comportamental. Isso implica, de fato,
a mercantilizacio integral da vida. (SADIN, 2017)

Nesse sentido, o capitalismo digital revela intensa identidade com o modelo hegemonico
de comunicag¢do digital, desinstitucionalizada, privada e mercantilizada, caracteristicas presentes
na constitui¢ao do cartel tecnol6gico mundial do Vale do Silicio, por meio da l16gica da extra¢do da
mais-valia e do aprofundamento da desigualdade social dos que ndo usufruem as potencialidades
ofertadas pela comunicacio tecnoldgica. Este modelo de operar encontrado pelas empresas de
tecnologia, em especial, as destinadas as midias sociais de comunicagao, se distancia a passos
largos do movimento de contracultura californiana que gestou as mudancas tecnoldgicas do
século XX.

CASTELLS (1999) contribui nessa mesma linha de raciocinio quando aborda que,
fomentado pela globalizacdo e pela 16gica neoliberal, o modelo ideoldgico capitalista californiano
estratificou uma situagdo de dependéncia, permitindo que enormes empresas privadas controlem
infraestruturas da atividade produtiva e de grande parte da vida cotidiana, por meio de novas
formas de articulacdo social baseadas nas tecnologias comunicacionais.

Sob o espectro economico, ZUBOFF (2020) desfia o conceito de capitalismo de vigilancia
a partir da premissa da experiéncia humana como matéria-prima gratuita, traduzida em dados
chamados de “superdvit comportamental”. Para além da automatiza¢dao informacional e da
consequente geracdo de dados, o modelo econdmico tecnoldgico passa a automatizar o proprio
comportamento humano, moldando-o em um sistema de poder assimétrico que “‘sabe tudo
sobre nos, ao passo que suas operagdes sao programadas para ndo serem conhecidas por nos”.
(ZUBOFF, 2020, p. 22)

A centralidade do conceito tecnoliberal trata a economia digital como elemento susten-
tado pela informacdo, uma estratégia que torna a circulacdo de dados em um dos principais ativos
econdmicos, onde tudo o que estd na rede nos vé como produto, € ndo mais como usudrios; o
controle das informagdes passa a ser das grandes corporagdes em uma concepgao de organiza-
¢ao do mundo automatizado por meio de sistemas algoritmicos que acabam por desqualificar
julgamentos subjetivos, substituindo-os pela gestao, em tese, mais eficiente dos algoritmos e da
inteligéncia artificial. Essa utopia tecnoldgica que revolucionou praticamente todas as atividades
que desempenhamos parece aprofundar praticas do capitalismo neoliberal classico, no qual as
corporagdes que operam a economia digital atuam justamente nos vazios legais, na falha das
promessas tecnoldgicas e no crescente poder extrativista das plataformas digitais, que estimulam

a inseguranca no emprego, a concentracdo de monopdlios, a financeirizagdo, a perda de soberania
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politica e o desvirtuamento das finalidades dos direitos fundamentais, como é o caso do Direito

Humano a Comunicagao.

No contexto da sociedade contemporanea, intermediada pelas TICS, esse poder de
controlar a rede tem sido amplamente apropriado por aqueles que tradicionalmente
detém o dominio na sociedade. Grosso modo, pode-se dizer que a forca do capital
desvendou as nuances dessa rede horizontal, favoravel a democracia, e vem demons-
trando indiscutivel habilidade em se apossar de sua lgica para fortalecer sua estrutura
vertical e desagregadora. A rede foi cooptada pelos donos do capital, apropriada pela
grande industria infocomunicacional e € articulada por agéncias de marketing. (MIAN,
2018, p. 132)

Diferentemente do capitalismo industrial, que transformava matérias-primas da natureza
em mercadorias, o capitalismo tecnolégico toma o humano e suas subjetividades como as préprias
matérias-primas a serem transformadas em mercadorias. Essa digitalizacdo da existéncia refere-se
a transformacao de ideias, servigos e outros conceitos em mercadoria e conduz a sociedade a uma
estimulacdo do desejo, um impulso guiado pelo mercado, fazendo com que os anseios privados e
as vontades da comunidade sejam orientados por algoritmos, “[. .. ] pois nés somos colocados
sob um regime da seduc¢do induzido pela ergonomia fluida das interfaces da dimensao ludica
das aplicacdes, tanto quanto que pela intui¢do algoritmica capaz de nos sugerir, recomendar.”
(SADIN, 2017, p. 74)

O capitalismo digital, na medida em que propde significativas mudancas histéricas, como
a reorganizacgdo do capital e do trabalho diante do uso extensivo de tecnologias automatizadas,
provoca a reflexdo sobre a possibilidade de reapropriacdo do potencial ofertado pelas tecnologias
digitais em disputa com o programa dominante e colonizador do Vale do Silicio.

Identifica-se, portanto, a estratégia capitalista no campo da comunicacdo diante da
algoritimizacdo e da utilizacdo de dados como o principal ativo do mercado como taticas que
sugerem que o contexto de dominio econdmico tecnoliberal, modifica paradigmas importantes
como a autenticidade das decisdes coletivas tomadas pela opinido publica em rede; a interferéncia
da internet nas dindmicas sociais com a pretensa tese de aperfeicoamento da democracia e; a

substitui¢do da representatividade politica e estatal pela interferéncia direta do sujeito de direitos.

3.2.1 Algoritimizacdo e a modulagcdo algoritmica como ferramenta exploratoria

O que é um algoritmo?'* Para além das conceituacdes cuja centralidade se encontra
na mecanizacdo, REGATTIERI e ANTOUN (2018) abordam os algoritmos como “[... ] entes
técnicos que t€m impactos na comunicacao e também transformam o modo de se expressar
dos humanos [...]”, substituindo a a¢cdo humana pela a¢do de uma inteligéncia artificial, que
centraliza todo e qualquer tipo de acdo. (REGATTIERI; ANTOUN, 2018, p. 46)

14 Algoritmo é uma sequéncia 16gica, finita e definida de instru¢des que devem ser seguidas para resolver um
problema ou executar uma tarefa. Uma linguagem especifica € criada pelos programas de computador para
realizar a interpretagdo entre a vontade do homem e a maquina. (OXFORD, Dictionaries)
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O algoritmo computacional, compreendido como um objeto técnico, tem seu funciona-
mento operacional intrinsecamente ligado a relagdo homem-mdquina, na qual sua instrumentali-
zacao se acopla a inventividade humana, enquanto operacdo mental, ou seja, os sistemas € 0s
algoritmos sdo criados por pessoas que carregam consigo um viés inconsciente € 0os transmitem
por meio dos contornos de desejos € emogdes, que passam a ser compreendidos e executados
pelos algoritmos. (REGATTIERI; ANTOUN, 2018)

Esta relacdo do homem com o mundo, que tem por objetivo a solucdo de problemas
praticos sob a intermediacdo do crivo decisério de um algoritmo, baseia-se em avaliagdes
feitas por softwares que reproduzem os mais variados comportamentos humanos.!> O uso das
madquinas ou aplicativos regidos por algoritmos passa a flexibilizar o senso de realidade e fazem
crer que os algoritmos sao formas de inteligéncia reais e autdnomas, que compreendem de
modo mais profundo os desejos e emocdes humanas, assim pensados como em uma espécie
de “desantropologizacdo” (FRAGOZO, 2012 apud REGATTIERI; ANTOUN, 2018) ou, em
um exercicio epistemoldgico de contraposi¢do, um pensamento que humaniza (antropomorfiza)
os algoritmos, a ponto de reconhecermos nossa submissdo ao ente técnico como profundo
conhecedor das humanidades.

Os algoritmos, portanto, funcionam como um mediador de subjetividades, a partir do pro-
cessamento de aspectos comunicacionais de linguagem e interacdo, como verdadeiros operarios
da informacao em um sistema de filtragem e curadoria, que modifica o paradigma comunicacio-
nal e revela a vocacdo das novas tecnologias como sistemas aptos a alcancarem cada fragmento
de vida, transformando a comunica¢do em uma nova geografia que se abre a colonizacdo da vida.

Essa automacao da percep¢do mediada pelos algoritmos tem sob si a influéncia mer-
cadolodgica da precificacao das diferentes dimensdes do ser humano, que passa a promover a
rentabilizacdo do conhecimento comportamental diante da produ¢do de dados gerados com a
navegacdo em rede, o que gera a mercantiliza¢do da prépria vida. Na verdade, as informagdes
produzidas pelos rastros de dados deixados pelo uso das redes, sdo “trans-ontdlogicas”, isto €,
todas as formas de Ser da matéria sdo passiveis de serem “informacionalizadas”, o que gera a
algoritimizagdo da existéncia. (MODOLO; PINTO, 2017)

As empresas globais do Vale do Silicio exercem suas praticas centralistas e cumulativas
por meio do controle de diversas formas de circulacdo de capital, nas quais a informacao se
transforma em um ativo valioso para a acumulagdo capitalista e, no momento em que se descobre
que a estrutura de sentimentos, desejos e informagdes constituem-se como a base para uma
organizacdo algoritmica da sociedade, cada vez mais o registro do testemunho integral da vida
intima e cotidiana das pessoas converte-se em dados comercializaveis e aparecem neste mercado

como novas mercadorias.

15 A exemplo da influéncia comportamental humana na producio de algoritmos baseados em dados de larga escala
que padronizam e carecem de mecanismos de representacio adequados e que possam atender as complexidades
sociais, Jhenyffer Coutinho, fundadora da startup “Se candidate, Mulher”, explica que ao mudar sua descri¢ao
de “fundadora” para “fundador” teve a busca de seu perfil em uma rede social profissional (LinkedIn) aumentada
800% em uma semana. (O ESTADO DE DAO PAULO, 2021)
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O trato da utilizacdo de algoritmos como estratégia capitalista no campo da comunicacao
revela o efeito sistémico de seus usos e traz interrogacdes sobre o nivel de interferéncia e controle
das atividades das redes digitais (e o quanto isso interfere nos processos democraticos), indicando
que ainda serd preciso avancar para compreendermos a nova légica de disputa pela opinido
publica.

Diferentemente do conceito de sociedade disciplinar cunhado por FOUCAULT (2005),
que trata da disciplinarizacdo dos corpos como recurso de introjecdo comportamental para
consolidacdo das institui¢des (familias, escolas, presidios, hospitais, industrias), sendo um poder
que se instaurava e se mantinha pela ordem a partir da ideia de individuo, a sociedade de controle
exerce seu poder através da popularizacdo das tecnologias de comunicag¢do de massa, o que
nao mais € feito pela opressdo ou disciplina da liberdade, mas por um modo sutil, que ocorre
a distancia e explora o conceito de liberdade como instrumento de controle ndo s6 dos corpos
como também das mentes, em uma “[...] mudanga da imposi¢ao para a autorregulacao dos
individuos.” (AMADEU; SOUZA; AVELINO, 2018, p. 112)

Para uma melhor reflexdo acerca dos algoritmos como ponto estratégico do sistema tec-
noliberal, utiliza-se o conceito deleuziano de modulagdo, proposto como ferramenta exploratéria
para compreensao da transi¢ao da sociedade disciplinar de Foucault para a sociedade de controle,
como amalgama presente na sociedade da informacao, explica-se:

Na obra A sociedade de controle: manipulagcdo e modulagdo nas redes digitais, AMA-
DEU, SOUZA e AVELINO (2018) sistematiza o conceito de modulacao de Deleuze como
recurso de poder, que modula, d4 ritmo a enquadramentos mentais e sugere desejos gerenciados
por determinados interesses que acabam por interferir nas subjetividades, como um mecanismo
de influéncia e poder na esfera da comunicacdo. Com essa reflexao exploratdria, os autores
constatam que € possivel observar a transicdo da sociedade disciplinar para a sociedade de
controle, que utiliza os algoritmos como ferramentas aptas a influenciar, através das plataformas
comunicacionais, comportamentos sociais individuais e coletivos.

Diante dessa nova forma de imposicao de poder politico, social, ideolégico e econdmico
da sociedade de controle, por meio da modulacdo dos algoritmos € possivel tracar um raciocinio,
por analogia, de uma categoria popularizada por FOUCAULT (2005), o conceito de panéptico.'®

Assim como o exercicio de poder por meio de um modelo disciplinar de observagao

17

permanente, o conceito de pds panéptico!” ou panéptico 2.0,!8 podem ser trazidos para o

16 Utilizado por Michel Foucault como uma metéfora ao conceito arquitetonico de Jeremy Bentham para explicar
a tecnologia disciplinar na modernidade, o pandptico € uma referéncia a estrutura de poder que induz um
estado consciente de permanente visibilidade e considera a tomada integral da vida do individuo por meio de
um poder disciplinador, de modo a “induzir no detido um estado consciente e permanente de visibilidade que
assegura o funcionamento autoritrio do poder. Fazer com que a vigilancia seja permanente nos seus efeitos. ..”
(FOUCAULT, 2005, p. 166)

Elaborag@o tedrica criada por Zygmunt Bauman para compreender as sociedades pds-disciplinares, cuja vigilan-
cia é abordada como tema central. (BAUMAN, 2001)

Pandptico 2.0, expressio cunhada no artigo “As consequéncias da P6s-verdade para o sistema de justica criminal”,
de José Carlos Porcitincula. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-fev-15/jose-porciuncula-pos-ver
dade-sistema-justica-criminal >. Acesso em 1° jul. 2019. (PORCIUNCULA, 2018)
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momento atual sob o prisma das redes e dos meios de comunicagdo virtuais, que disciplinam
e controlam o comportamento de seus membros através da imposi¢do de vigilancia, com a
especificidade de um vigiar difuso, amplo e mdltiplo. A tecnologia comunicacional que se coloca
como facilitadora de uma mediagdo entre a individualidade e a constru¢do comunitéria gera
o controle por meio da intencionalidade, processo no qual os proprios individuos se tornam
voluntérios em sua vigilancia virtual ao escolherem pelo apagamento da divisdo entre esferas
publica e privada da vida humana, corpdrea e espiritual, de forma a concretizar a chamada
sociedade confessional de BAUMAN (2008).

Essa mobilizacao espontanea e inconsciente, que ocorre nas redes e fornece nossas
informacdes comportamentais para proveito econdmico, permite a apropriagcao pela tecnologia
das mais profundas camadas do humano, sendo possivel a ela reivindicar territérios do Ser, antes
protegidos por fronteiras da individualidade e agora tornados contetidos observdveis, passiveis
de monetizacgao, ou seja, € a algoritimizacdo da vida, mais do que apenas vigiar 0S corpos no
espaco e tempo da rede, a tecnologia reivindica e se apropria das linhas limitrofes da experiéncia

humana privada, antes inexploradas.

3.2.2 Dados: o principal ativo econdmico tecnoliberal.

Se os algoritmos sdo os mediadores que extraem e esvaziam a subjetividade da linguagem,
a capturam e a comercializam por meio dos grandes oligopodlios das empresas de comunicagao,
os dados sdo o insumo fundamental dentro da estratégia do capitalismo tecnoldgico.

O uso das redes sociais de forma massiva € um componente imprescindivel para a compre-
ensdo do cendrio delineado pela economia digital diante dos novos parametros de comunicacdo
humana, das novas formas de consumo e da interacao politica. O acesso a um nimero quase
ilimitado de informacdes de forma virtual e imediata destaca a importancia dos dados neste novo
momento econdmico como insumo para o produto final que ofertam ao mercado consumidor,
substituindo o tradicional modelo de negécios baseado na estandardizagdo, que determina um
processo de producdo em massa de um produto, servigo ou informacgao, para um modelo de ofer-
tas informacionais personalizadas através da segmenta¢do da audiéncia, no qual “[...] a férmula
dos gigantes da internet para essa estratégia de negdcios € simples: quanto mais personalizadas
forem suas ofertas de informac¢do, mais antincios eles conseguirdo vender e maior serd a chance
de que vocé compre os produtos oferecidos.” (PARISER, 2012, p. 12)

Esta ruptura com o antigo modelo de negdcios, baseado na padronizacdo massiva do
consumo, passa a ter por base a coleta, o processamento e a utilizagdo de informacdes de cardter
pessoal em grande volume; os dados aqui sdo uma espécie de matéria-prima processada por
operacdes de inteligéncia de maquina, que precisam de um volume e uma variedade muito grande
de informacdes para serem eficientes em suas andlises, previsdes e recomendagdes, criando
uma cadeia produtiva que se retroalimenta dos montantes de conhecimento produzidos. Nao

por coincidéncia, o controle e armazenamento de dados pessoais sdo chamados de “o novo
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petréleo”, pois se formalizaram como uma nova fonte significativa de valor economico que afeta
a economia global, as relagdes sociais e auxiliam na acumulacao e concentracdo de capital ao
fornecerem informagdes relevantes para otimizar a experiéncia de consumo, bem como identificar
macrotendéncias em diversos setores. (RUIZ, 2021)

Para RUIZ (2021), é importante, pois, diferenciar e trazer a tona a caracteristica da
inesgotabilidade dos dados em relacdo ao recurso natural finito do petréleo. Sob esse mesmo
prisma, SADIN (2017) aponta que a economia de dados como principal ativo econdomico
tecnoliberal € inesgotavel e que a I6gica computacional contemporanea se intercruza com a logica
liberal ao automatizar, cada vez mais, as tarefas humanas e o registro de nossos movimentos e
escolhas cotidianas.

O mecanismo de captura e depuragdo de dados que alimenta os sistemas de produgdo
e venda desse novo modelo econdmico tecnoldgico transforma a internet na propria interface
da cadeia de suprimentos, que cuidadosamente oculta os mecanismos de vigilancia (extracao),
projetados para serem indetectdveis, de modo a maquiar “[...] a minha vontade de ter vontade
de ser eu mesma na primeira pessoa quando o cosmo do mercado ao redor se disfarca como meu
espelho [...]”. (ZUBOFF, 2020, p. 333)

Percebe-se, pois, que, para efetivar a acumulacdo de dados em uma articulacdo entre
informacao, mercados e ordens culturais (SEGATA; RIFIOTIS, 2016), ¢ imprescindivel que os
usudrios passem cada vez mais tempo expostos aos meios de comunicagao virtuais, para que
sejam gerados mais dados. Nesse sentido, a aten¢ao surge como uma espécie de commodity
desse modelo de negdcios, baseada na abundancia de fontes comunicacionais que esvaziam a
forma como se administra a obten¢do de contetido informacional, tornando-se, portanto, um
combustivel que movimenta o mercado, semelhante ao “[...] que as fazendas e os campos
foram para as sociedades rurais, o que as fabricas foram para a Revolucao Industrial e o que o
conhecimento € para a Era da informacio.” (AMADEU; SOUZA; AVELINO, 2018)

A opacidade algoritmica utiliza a aten¢do como um vetor de geracao de riqueza, ou seja,
por meio de um conteddo personalizado, haverd mais pessoas utilizando a internet e dispendendo
mais tempo de conexdo para ter acesso as informagdes. Essa afirmacgdo € verificidvel quando da
observagdo do grafico abaixo que mede a quantidade de horas online dispendidas diariamente

por cada pais, com o Brasil ocupando o terceiro lugar no ranking mundial.
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Figura 6 — Tempo on line diario

Média de tempo online diario em cada pais
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O uso econdmico dos dados pessoais, que tem por base a coleta, o processamento e a
utilizagdo de informacdes de cardter pessoal em grande volume, se faz lucrativa e envolve o
controle, a dominacgdo e a redefini¢do sobre o comportamento dos corpos e da vida institucional
e organizacional. Esse novo regime de expropriacdo monetiza as conexdes afetivas, monitora as
redes de relacdes, disputa o tempo, a vida, a subjetividade e a atencdo, a partir de uma légica
em que os fragmentos das existéncias cotidianas sdo os trilhos que formam conexdes com o
organismo mundial da rede.

O direito humano a comunicacao e seus consequentes juridicos l6gicos, como a liberdade
de expressdo e a privacidade, € atravessado pelo contexto socioecondmico de circulacdo de
dados informéticos, o que suscita a discussdo em torno da necessidade de se abordar o risco
de violacao aos direitos fundamentais diante da atividade de exploracdo de dados pessoais no
atual contexto da economia digital. O individuo titular de dados pessoais passa a atuar ndo como
mero fornecedor de informag¢des, mas em uma perspectiva ativa, na qual a integralidade de sua
existéncia € a prépria mais-valia a ser extraida, o que significa que, na economia de controle de
dados, ndo hd excedentes para serem confiscados, mas sim a exploracao da universalidade, da
completude existencial humana.

Nesse contexto, consolida-se a economia da vigilancia, em que a comunicac¢io, por meio
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do compartilhamento de contedido na internet, possibilita 0 monitoramento e o controle dos
usudrios a partir do momento em que a troca comunicacional passa a ser um ativo rentabilizado,
fazendo surgir desse cendrio a necessidade de estimular uma investigacao juridico-cientifica
sob a intersec¢do entre comunicacdo, liberdade, privacidade e vigilancia. O entroncamento
dessas dimensdes ocorre na medida em que plataformas de producao e compartilhamento de
conteudo na internet possibilitam ao sujeito um grande avanco nas comunicagdes, mas trazem,
em contrapartida, a expropriacdo de direitos fundamentais por meio da vigilincia dos fluxos
comunicacionais e sua consequente interferéncia no existir (individual e coletivo) dos usudrios
da rede.

Encarar essa expropriacao de direitos numa sociedade conectada, no qual a opacidade do
controle e da mediacao algoritmica de dados refletem desigualdades sociais anteriores, como
uma espécie de atualizacdo do capitalismo, faz emergir a necessidade de uma abordagem critica
sobre a dimensao politica e coletiva dos direitos humanos, tendo por perspectiva a prépria
transformacao histérica. Para enfrentar o debate contemporaneo do capitalismo tecnolégico
infocomunicacional, este trabalho caminha pela dialética lyriana “dominacdo-libertacdo”, es-
pecialmente quando da andlise da conjuntura mercadolédgica tecnoliberal do acesso e de fluxos

informacionais.

O Direito ndo é; ele se faz, nesse processo histdrico de libertagido — enquanto desvenda
progressivamente os impedimentos da liberdade ndo lesiva aos demais. Nasce na rua,
no clamor dos espoliados e oprimidos, até se consumar, vale repetir, pela mediacdo dos
direitos humanos, na enunciac¢do dos principios de uma legitima organizagao social da
liberdade. (LYRA FILHO, 1982 apud SOUSA JUNIOR, 2019, p. 273)

A arquitetura da rede, colonial e capitalista, baseada no desenvolvimento das tecnologias
digitais, a partir da organizagdo algoritmica da sociedade e da mercantilizacdo da vida como
projeto do capitalismo digital, possui forte conexdo com problemas cldssicos da economia
politica, como o uso extensivo de tecnologias automatizadas, de vigilancia e a proletariza¢do dos
trabalhadores das plataformas digitais. Este novo capitulo do capitalismo tecnoldgico cognitivo
provoca a reflexdo sobre os intercruzamentos entre os processos comunicacionais e a democracia
com o objetivo de situar o direito a comunica¢do como dimensdo dos direitos humanos em
uma perspectiva de criagdo de espacos de luta e expansao de direitos que dispute e descortine
a narrativa da inevitabilidade da vigilancia comercial e do controle comunicacional virtual da

opinido publica, constante do programa dominante do Vale do Silicio.
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4 Tecnoutopias Comunicacionais

“Eu vim cobrar igualdade

Quero liberdade de expressdo

E a rua pela vida, é a vida do irmdo
Baixada em ato de rebelido.”

(NEGA et al., 2022)

E preciso reencantar o mundo, pois jd ndo basta observar a comunicac¢io em rede como
acesso e troca de informacdes, mas compreendé-la a partir das dimensdes sociais presentes nestes
processos diante da contextualizagdo historico-cultural dos sistemas de tecnologia. Maravilhar-se
com as possibilidades das tecnologias comunicacionais e situar o direito a comunica¢do enquanto
dimensdo dos Direitos Humanos é um compromisso histérico que contribui para a ampliagcdo do
status de cidadania.

Para reencantar o mundo, € preciso, portanto, compreender a importancia do pensamento
e da a¢do politica da tecnologia comunicacional. A comunicacio virtual, atualmente pautada pelo
controle dos fluxos informacionais que garantem os interesses do capital e geram uma crise global
da democracia, fomentada por sistemas politicos condutores de desigualdades, mais do que um
ambiente para interlocucdo e troca de conhecimento, deve se tornar instrumento de intervengdo
da realidade. Nesta linha de raciocinio, GOMES (2007) faz alusdo ao cardter emergencial de
uma utopia da comunicacao por meio da prdxis, entre uma subjetividade inconformada com o
que ndo existe, apta a criar e a transformar o cotidiano e a imaginacgdo realizadora, que recupera
e amplia o direito de comunicar.

! nao significa pautar os avangos tecnolégicos

Pensar em tecnoutopias comunicacionais
como os tnicos condutores do caminhar da humanidade, mas as inovagdes de informacao e
comunicagdo trazem consigo a narrativa disruptiva com a politica e com a institucionalidade, de
modo a tratar todo e qualquer discurso regulatério como entrave a aceleracio tecnoldgica e, por
consequéncia, como entrave a propria evolu¢do da humanidade.

Em um cendrio de descrédito institucional fomentado pela explosdo informacional que
espetaculariza, estetiza e despolitiza a politica e as instituicdes, a participagcdo dos atores sociais
no pensar sobre as tecnologias comunicacionais a partir de sua producao e apropriagao € drasti-
camente reduzida. Daf a necessidade da busca por tecnoutopias de comunica¢do como condicdes
reais de existéncia que construam cidadanias ativas e utilizem a técnica como ferramenta ttil e
emancipatdria, ndo como redencdo. Para tanto, “[... ] € preciso estar (sempre) atento e forte para

o sentimento motriz de toda a travessia: a utopia. O Direito Achado na Rua € projeto das utopias,

' Expressdo utilizada para referir-se a uma utopia da informacio tecnolégica, no qual os sistemas tecnolégicos

materializam o desejo de solugdo para problemas de origem humana. (ALVES, 2009)
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dos pés no chio de terra batida, de serragens e de asfalto [...]"? — e, porque ndo dizer, das méos
que teclam em frente as telas azuis — 7 (SOUSA JUNIOR, 2021, s/p)

Em semelhante caminhar teérico, HUK (2020) pensa a categoria da tecnodiversidade
como uma forma de utopia a partir da multiplicidade de cosmotécnicas,® que sejam “[...]
diferentes em seus valores, epistemologias e formas de existéncia.” (HUK, 2020, p. 201) Para o
autor, € fundamental por em pratica configuragdes que sejam tecnodiversas e que se distanciem
do que denomina de monotecnologia, conceito que define como o legado de uma “[... ] heranca
filoséfica — com suas oposi¢des entre cultura e tecnologia — que fracassam em ver a pluralidade
de tecnologias como algo realizavel.” (HUK, 2020, p. 210)

Nesse sentido, a pluralidade do criar tecnolégico proposto pelo autor tem por escopo a
compreensao da diversificacdo de modos de vida, das diferentes formas de coexisténcia e de
sociabilidades diversas, que podem contribuir para a constru¢do de tecnologias capazes de criar
uma espécie de colaboracao global, uma tecnodiversidade que preserve a biodiversidade.

Ao longo das ultimas décadas, ficamos familiarizados com o desenvolvimento da
cultura hacker, do software livre e das comunidades de c6digo aberto, mas ainda assim,
o foco tem sido dado ao desenvolvimento de alternativas as tecnologias hegemonicas,
e ndo a construgdo de alternativas para os modos de acesso, de colaboracio e, mais
importante, de epistemologia. (HUK, 2020, p. 210-211)

Para que as tecnoutopias possam ser conectadas as dimensdes praticas da existéncia,
vale apontar para uma importante licdo de SOUSA JUNIOR (2008) sobre a necessidade de
multiplicidade dos movimentos sociais “[. .. ] de natureza contestadora, solidaristica e propositiva
[...]” que sejam comprometidos “[...] com a coletividade e a constru¢cdo da esfera publica
democratica, além de combinar a ética, a cultura e o conhecimento reflexivo da ciéncia [...]”,
como dimensdes definidoras de projetos emancipatorios no cendrio de homogeneizacdo imposto
pela globalizacdo. (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 266)

O impacto sociotécnico da comunica¢ao em rede demanda, portanto, um pensar critico
para além do consumo da informacio/comunicagio. E necessario considerarmos as implicagoes
geradas a partir da producio e inovacao tecnoldgica do meio comunicacional e o aprofundamento
do esgarcamento da crise econdmica, moral, politica e ambiental pelas quais passa a humanidade.
Nesse sentido, o capitulo que encerra esta pesquisa se destina a (re)pensar a comunicagao
enquanto um direito humano, investigado no locus social da internet, que, como ja visitada neste
estudo, reproduz o modelo colonizador de espacos e corpos e expressa todo o seu potencial no
aprofundamento do capitalismo.

O objetivo, portanto, € analisar o cendrio informacional virtual, as préticas sociais de
acao politica decorrentes desta cena social e pensar uma construcao alternativa de realidades

(juridicas, inclusive) plurais e até mesmo divergentes.

2 SOUSA JUNIOR. Coluna Lido para Vocg. Jornal Estado de Direito. Disponivel em: <http://estadodedireito.co
m.br/o-direito-achado-na-rua-questoes-emergentes-revisitacoes-e-travessias>. Acesso em: 14 abr. 2022.
“Cosmotécnica € a unificagdo do cosmos e da moral por meio das atividades técnicas, sejam elas da criacdo de
produtos ou de obras de arte.” (HUK, 2020, p. 39)

3
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4.1 Ambivaléncias digitais: problemas e oportunidades

“E sempre bom lembrar que um copo vazio estd cheio de ar [...]”. (BUARQUE, 1974) O
trecho citado da musica Copo Vazio, de Chico Buarque,* nos remete 2 ideia definida pelo dicio-
ndrio Oxford Languages do significado da palavra ambivaléncia, como sendo a “[... ] existéncia
simultanea, e com a mesma intensidade, de dois sentimentos ou duas ideias com relacdo a uma
mesma coisa e que se opdem mutuamente.”> Evidenciar, deste modo, as ambivaléncias digitais
decorrentes do desenvolvimento da vida contemporanea, imersa na inteligéncia da rede, revela a
necessidade de andlise “[...] em especial o paradoxo do uso ininterrupto das redes e as novas
contradi¢des do capitalismo que sdo alimentadas por esse uso.” (SANTAELLA; KAUFMAN,
2021, p. 214)

O universo da comunicagdo, seja ela interpessoal ou social, estd hoje imerso e dependente
da internet como uma das principais condutoras da atividade informacional, fato este que revela as
contradi¢des no desenho das tecnologias de comunicacdo pensadas para fomentar uma sociedade
livre, democratica, cooperativa e nao regulada, em contraposi¢do a percep¢ao mais recente sobre
as forgas politico-econdmicas que se apoderaram do meios tecnolégicos de comunicagdo em rede,
utilizando-os como instrumento colonizador e de perpetuagdo de poder da sociedade burguesa.
Por conseguinte, seguindo a mesma linha argumentativa de SANTAELLA e KAUFMAN (2021),
a percepcao de uma internet livre e neutra cede lugar a necessidade de enfrentar essas dicotomias
virtuais por meio de um (re)pensar os alicerces ontoldgicos, epistemoldgicos e éticos, pois, “[... ]
vivemos, paradoxalmente, estados de distopia e utopia, as mesmas tecnologias oferecem enormes
beneficios e enormes ameacas.” (SANTAELLA; KAUFMAN, 2021, p. 223)

[...] A internet resolveu um problema e criou dois. Democratizou o acesso a infor-
macdo e a difus@o das opinides, revelando, porém, pendor para influenciar o debate
publico com solugdes aligeiradas ou diretamente falsas, esmaecendo o prestigio das
Casas parlamentares. As midias sociais ndo t€m se revelado campeas na promog¢ao do
modo negociado de resolver conflitos sociais e distributivos. (LAGE, 2019, p. 13)

De igual modo, HUK (2020) enfatiza o caréter de dualidade da rede quando essa apresenta
a existéncia simultanea de oportunidades e de problemas oriundos das tecnologias digitais. O
autor aponta, por exemplo, para a ambivaléncia existente entre o colonialismo digital, que
perpetua as diferencas de poder e reforcam a desigualdade digital, e, em igual medida, o delinear
dos novos arranjos tecnoldgicos, que possibilitaram o ingresso do Oriente no cendrio geopolitico
por meio da técnica. Para o autor, ainda que a aceleragdo tecnoldgica digital no Oriente tenha
se dado a partir da juncdo de fatores, como mao-de-obra e natureza baratas sobre os custos da
producdo da tecnologia moderna e todos os problemas e criticas dai decorrentes, o que se vé
€ que, além das praticas colonialistas do Ocidente, a aceleracio tecnoldgica faz emergir um

processo sincrono, que permite a incidéncia de “[.. . ] histérias ndo ocidentais no eixo de tempo

4 BUARQUE, Chico. Copo vazio. Disponivel em: <https://www.letras.mus.br/chico-buarque/292206/>. Acesso
em 23 abr. 2023.
Disponivel em: <https://languages.oup.com/google-dictionary-pt/>. Acesso em: abr. de 2023.(OXFORD LAN-
GUAGES, 2016)
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global da modernidade Ocidental.” (HUK, 2020, p. 85)

Sob o recorte do acesso a justica, por exemplo, RAMPIN e IGREJA (2022) revelam mais
uma ambiguidade quando provocam a andlise sobre as transformagdes que orientam os estudos
sobre o tema diante dos impactos da desterritoriaizacdo da justica que passa a ocorrer no meio
digital, o que propicia maior oportunidade de acesso, de ocupacdo e de permanéncia nos espacos
judiciais, pois a tecnologia permite a transposicao de barreiras fisicas de acesso a justica, na
mesma medida em que esta mesma desterritorializacdo produz o apagamento do contexto local
e de diversidade social como elementos promotores de um espaco juridico inclusivo que vai
além do movimento de ingresso pela via institucional e que suscita a negociacdo como forma de
alcangar novas juridicidades.

No entanto, mudar o eixo de poder hegemonico tecnoldgico de um lado do mundo para o
outro ndo altera o cenario de dominacido. Com o objetivo de mapear as operacdes e préticas sociais
executadas por meio da tecnologia, ZUBOFF (2020) denomina como poder instrumentario a
narrativa tecnocrdtica das plataformas de midias sociais construida a partir da premissa de
inevitabilidade, ou seja, o tecnocapitalismo, ou capitalismo de vigilancia, assim chamado pela
autora, traz consigo a ideia de inexisténcia de alternativas que ndo seja a vida mediada pela
maquina. A divisdo assimétrica da criagdo e da aprendizagem digital do mundo globalizado,
somada a velocidade das mudancas tecnoldgicas, se colocam como fatores que explicam e
estratificam uma espécie de resignacao social aprisionada em padrdes de comportamento que
colocam a conexao digital como um poder coercitivo sem precedentes.

Sendo assim, o instrumentarismo, como projeto de mercado, utiliza o arcabouco digital
dos cartéis tecnoldgicos que se autorregulam e operam a partir do controle da experiéncia
humana, executando sua prépria forma de dominacio da sociedade®, fato esse que ameaca de
forma sistematica direitos elementares a humanidade, em um “desencontro ético e civilizatorio”
em nome de interesses ideologicos, politicos e financeiros. (BARROSO, 2022, p. 22)

“Para dar continuidade a cruzada contra as dicotomias [...]” (SANTAELLA, 2016, p.
127), ha que se repensar as disputas por hegemonia nos processos comunicacionais, especialmente
os tecnoldgicos, considerando as dindmicas e formas de conhecimento que desmistifiquem a
técnica apenas como manifestacdo instrumental. Transcender o olhar epistemoldgico de “[.. . ]
apego nostalgico ao eu cartesiano, ou seja, um eu unificado, senhor de si mesmo, autbnomo
e impermeével as transformacdes, instabilidades e incertezas que a alteridade produz em nés
[...]” (SANTAELLA, 2016, p. 92), para a multiplicidade cosmotécnica revela a emergéncia em

abordar ciéncias transformadoras da realidade.

A autora frisa uma importante observagio sobre o fendmeno do instrumentarianismo, frequentemente analisado

sob a lente epistemoldgica do conceito de totalitarismo. Aqui, Shoshana Zuboff sugere que tratar a categoria
“poder instrumentério” e o chamado “totalitarismo digital” como sindnimos dificulta a compreensao do fendmeno
coercitivo, pois, ao contrario do totalitarismo, que reivindica nossos corpos como projeto estatal de posse integral
da vida, o instrumentarianismo, enquanto estrutura de poder dependente da tecnologia digital, ocorre em
um espaco-tempo sem precedentes histéricos, atuando de maneira ndo violenta, por meio da modifica¢do
comportamental do usudrio da rede, que passa a ser um objeto passivel de observacdo e mensuragdo, o que é
feito para auxiliar na transformacio do mercado em um projeto de certeza total. (ZUBOFF, 2020)
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Nesse sentido, percebe-se que as constantes inovacgdes tecnoldgicas somadas a fusdo da
sociedade e do Estado com a rede levam ao surgimento de novas agendas de pesquisa, no qual
o plano juridico deve ser tomado como ferramenta transversal de atuagao critica, inventiva e
emancipatdria, junto as demais ci€ncias sociais, na investigacao dos efeitos da tecnologia e o do
aprofundamento das desigualdades estruturais que incorporam as novas formas de comunicag¢ao
digital.

E necessério, portanto, pensar em como o Direito reagird as transformacdes e as novas
formas de sociabilidade e em como ele ird também circunscrever novas fronteiras as categorias
sociais em constante mutacao pelo viés tecnoldgico; tudo isso em um cendrio privado e privilegi-
ado de poder digital, que desafia a legislacdo e a teoria juridica existentes. (LAGE; BRANCO,
2022)

Sob esta premissa, compreender o direito humano a comunicag@o imbricado a tecnologia
digital da internet — que a0 mesmo tempo institui uma proficua politica de vigilancia pautada na
acumulacgdo e no processamento do comportamento humano —, por meio da automatizagao dos
fluxos informacionais, também fomenta a possibilidade de reapropriacdo da tecnologia para a
reinven¢ao de subjetividades e a construcdo de politicas de insurgéncia que desempenhem um
papel de ruptura com estruturas sociais dominantes.

Esta forca universalizante da tecnologia mostra a importancia de se fazer da internet
um espaco de disputa politica, que tenciona opressao e resisténcia, e identifica o cendrio e as
possibilidades de luta, tal como preconiza NEMER (2019) ao abordar a nog¢do freiriana de

7 como ponto nodal para compreender os processos sociais digitais, como a exploragio,

opressao
a marginalizagdo, a impoténcia, o imperialismo cultural e a violéncia, no intuito de diagnosticar o
autoritarismo da era digital e as possibilidades de atos de resisténcia conscientes, que promovam

intervencao e mudanca. E o copo vazio, cheio de ar.

4.1.1 O cenario

A cada click dado, mais e mais camadas de subjetividade sdao deixadas como rastro para
serem apropriadas pelas gigantes da tecnologia, tal qual as migalhas de pao do famoso conto dos
Irmios Grimm.® Com a vida cada vez mais mediada e organizada tecnicamente, importa olhar
através do cendrio comunicacional da rede — dito descentralizado e diverso, mas que encobre
novas e velhas formas de dominacdo —, em que o quadro de concentracdo e controle aumentam a
capacidade comunicacional das midias sociais em perfeita fusdo com o cotidiano, de modo a
refor¢ar opressdes e ameacgar direitos.

Para BITTAR (2019), o modelo tecnocapitalista das sociedades da informacao traz
consigo os seguintes riscos: o enfraquecimento da subjetividade, ao ser absorvida pela técnica e

pela sobrecarga informacional; o risco da pds-verdade como verdade-consumo; da desinformag@o

7 “[...] atos de exploragio e violéncia e um fracasso em reconhecer-se no outro.“ (NEMER, 2019, p. 21)

8 Jodo e Maria de GRIMM, Wilhelm & Jacob, 1812.
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com instrumento de dominagdo intelectual; do enfraquecimento da democracia e; da perda de
autonomia politica pela deterioracao de direitos no territdrio digital.

Para explicar o enfraquecimento da subjetividade através do amoldamento comporta-
mental, ¢ importante considerar o aspecto econdmico que dita o cendrio de comunicagdo em
rede. Nesse sentido, ZUBOFF (2020), em apertada sintese, elenca trés marcos procedimentais
que atuam como imperativos constituintes do regime econdmico tecnoldgico. O primeiro deles
da conta da extracdo de dados comportamentais que, aliada a capacidade analitica dos meios
de tecnologia digitais, absorvem o comportamento humano e o transformam em matéria-prima
para o lucro do mercado, a exemplo da compra, por espagos publicitdrios, de pdginas das redes
sociais, refinadas pela alta segmentacdo do publico-alvo.

O segundo marco refere-se ao avanco das técnicas do capitalismo de vigilancia, que utiliza
o acumulo sem precedentes dos dados produzidos pelos usuérios da rede, forcando a expansao
da tecnoeconomia para um estdgio de conexao e comunica¢ao ndo mais entre pessoas, mas
entre pessoas e objetos. Sob o argumento da personalizacdo, a extracdo e mineracdo dos dados
comportamentais ocorrem a partir da leitura algoritmica, que passa a mediar o comportamento
humano, garantindo resultados mercadolégicos com um méaximo grau de certeza, vide, por
exemplo, os dados produzidos por geolocaliza¢dao dos smartphones, que incorporam identidade
e a localizacdo do usudrio para fins publicitérios.’

Com as midias se tornando cada vez mais invisiveis e os objetos transformados em seres
comunicantes, o terceiro marco descrito por ZUBOFF (2020) refere-se ao procedimento do tec-
nocapitalismo, que se apresenta como criador de meios digitais de modificacdo comportamental,
em que a automagao transcende o limite do objeto e passa a mecanizar o humano, reimaginando o
corpo como objeto rastredvel, apto a extragao de informacdes e condicionado a comportamentos
pré-estabelecidos pelo mercado. Exemplo didatico desta terceira fase de implementacao do
capitalismo digital é a patente registrada pela empresa Ford, ! que consiste no desligamento
automadtico do sistema de ar condicionado ou até mesmo o retorno para a concessiondria dos
carros autobnomos diante da inadimpléncia do motorista quanto ao pagamento do veiculo.

A submissao do individuo a sociedade da informag¢do também ocorre diante do volume
informacional como componente do cendrio tecnoldgico digital. A comunidade cientifica alerta

para a sobrecarga de informagdes que supera de modo substancial a capacidade mundial em

®  Geofencing, com traduciio livre para a Lingua Portuguesa, significa cerca geografica, sendo este 0 método pelo

qual, através do uso de tecnologias geolocalizadoras, como o sistema de posicionamento global —GPS (Global
Positioning System) efetua a coleta de dados dos dispositivos eletrdnicos que se encontram no perimetro da
cerca geogréfica digital, como estratégia que “[...] proporcione experiéncias contextuais quando os usudrios
entrarem ou sairem de uma drea de interesse.” Disponivel em <https://developers.google.com/location-cont
ext/geofencing?hl=pt-br>. Acesso em: 28 abr. 2023. Também utilizado pelas empresas de automatizacio de
recursos humanos, as chamadas HR’s Tech (human resources tecnologicals), as técnicas de exploracdo de dados
por geolocalizacdo garantem o “[...] acompanhamento de equipes de campo, possibilitando identificacdo do
local geogrifico da marcagdo de ponto e garantindo que o colaborador estd no local devido.” Disponivel em: <h
ttps://www.ahgora.com/>. Acesso em: 27 abr. 2023.

Carros da Ford voltardo sozinhos para a loja se o dono deixar de pagar. Edicdo de 4 de marco de 2023.
Disponivel em: <httpss://jornaldocarro.estadao.com.br/carros/carros-da-ford-voltarao-sozinhos-para-a-loja-se-o-
dono-deixar-de-pagar/>. Acesso em: 28 abr. 2023. (ESTADAO, 2023)
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processar e armazenar tais informacdes. Segundo a pesquisa Data Age 2025,!! realizada pelo
International Data Corporation (IDC) e patrocinada pela empresa norte-americana fabricante de
discos rigidos Seagate, a soma dos dados do mundo — o DataSphere — crescerd para 175 zettabytes
em 2025. Para ilustrar esses nimeros, em um estudo constante do artigo “The information
catastrophe”,'> VOPSON (2020) estima que em 350 anos serdo produzidas uma quantidade de
bits maior que o nimero de dtomos existentes no planeta Terra. Tal estudo demonstra ainda que
as tecnologias de comunicagdo poderao utilizar até 51% da capacidade global de eletricidade até
2030.

Essa sobrecarga informacional excede a capacidade humana de discernimento e cor-
robora com a narrativa da tecnologia como elemento estruturante da coleta, gerenciamento,
armazenamento e utilizacdo dos dados, o que reforca a divisdo assimétrica de poder sobre a
aprendizagem no mundo globalizado. Para HAN (2022), a overdose comunicacional se degenera
em um entorpecimento que denomina de infocracia, como sendo a crise do regime democratico
da informacao diante da auséncia de mecanismos juridicos, politicos e sociais que impecam
0 esvaziamento de conceitos como a autonomia da vontade e, de maneira ampliada, a prépria
nocao de liberdade, ja que essas encontram-se perdidas em meio a “‘coacdao da comunicacao
acelerada”. (HAN, 2022, p. 36)

O regime infocratico domina e determina processos sociais, econdmicos e politicos, em
uma espécie de onisciéncia digital mediada por algoritmos e pela inteligéncia artificial, com
o objetivo de promover a absor¢ao integral da humanidade. O pensamento digital totalizante
se funde ao cotidiano ordindrio e submete a racionalidade discursiva a um esvaziamento de
consciéncia, liberdade e autonomia da vontade, uma crise cognitiva diante da “[. .. ] metdstase
informacional no bios [basic input/output system ou sistema basico de entrada e saida] vivenciado
e a realidade biosenssorial do corpo humano.” (SODRE, 2021, p. 38)

A 16gica da comunicagdo digital que inunda a existéncia com um oceano de informacdes
se traveste de liberdade, transparéncia, criatividade e autenticidade, produzidas e performadas
pelos usudrios das redes de comunicacdo. Diferentemente das técnicas de adestramento corporal
das sociedades disciplinares, paradoxalmente, a sociedade da informacao utiliza a visibilidade e
a conexao como forma de ofuscar o mundo através da vigilancia a servico do capital tecnoldgico.

A proliferagio comunicacional,!? que traz consigo a ideia de conexdo generalizada por

' GLOBAL DataSphere. Disponivel em: <https://www.idc.com/getdoc jsp?containerld=IDC_P38353>. Acesso
em: 17 maio 2023.

12 A catéstrofe da informago. Aip Advances. Disponivel em: <httpss:/pubs.aip.org/aip/adv/article/10/8/085014/990263/The-
information-catastrophe>. Acesso em: 17 maio 2023. (VOPSON, 2020)

13 “Nzo estamos combatendo apenas uma epidemia, estamos combatendo uma ‘infodemia [...]"”, disse Tedros
Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS), sobre a pandemia de Covid-19,
ao utilizar o termo cunhado por David J. Rothkopf em 2003, que tratava sobre a desinformacéo a respeito da
epidemia de SARS-CoV (sindrome respiratéria aguda grave) a época. Em seu artigo intitulado “When the Buzz
Bites Back” (Quando o zumbido retorna), Rothkopf argumenta: “O que exatamente quero dizer com ‘infodemia’?
Alguns fatos, misturados com medo, especulacdo e boatos, amplificados e retransmitidos rapidamente em todo o
mundo pelas modernas tecnologias de informacao, afetaram as economias nacionais e internacionais, a politica
e até a seguranca, de maneiras totalmente desproporcionais com as realidades basicas. E um fendmeno que
temos visto com maior frequéncia nos dltimos anos — ndo apenas em nossa reacido a SARS, por exemplo, mas
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meio das tecnologias digitais, dificulta a distin¢@o das fontes da informacéo e traz a tona a neces-
sidade de analisar a pés-verdade como um importante elemento para a reflexdo comunicacional.
A incapacidade humana de sintetizar o excesso informacional dificulta a distin¢ao das fontes da
informacao, e as escolhas passam a ser feitas com base no sentimento de conforto e adequagdo ao
grupo social, pois as convicgdes importam mais que os fatos; as emocdes, crencas e ideologias se
sobrepdem a verdade; numa espécie de relativismo epistémico, no qual a visdo do que € verdade
pode variar dependendo do contexto e se disfarca de ceticismo legitimo. (D’ANCONA, 2018)

Nesse contexto, o0 mercado tecnoldgico busca como pratica amplificar posicionamento
individuais diante do compartilhamento de contetido relacionado a uma narrativa que “agrade” o
usudrio. A centraliza¢do no individuo e sua marca narcisica, cuja vontade de definir o “meu” eu,
como eu absoluto, orienta os fluxos de comunicacdo, em que a selecido da verdade passa a ser
uma escolha afetiva, e ndo o estabelecimento de um critério objetivo na busca da informagao; a
escolha do que é verdade passa a ser individual e ndo factual. (SODRE, 2021)

A confirmacao dos ideais narcisicos sujeita a comunicacao a um esvaziamento de raci-
onalidade discursiva em razdo da relacdo desigual entre temporalidade e precisdo, ou seja, a
“estabilidade temporal” necessdria para que o ato comunicacional se transforme em experiéncia,
compreensao e saber se perde no fluxo acelerado de uma comunicacdo com um amplo potencial
de estimulagdo do embate ao invés do debate, produzindo o apagamento do “outro”. (HAN,
2022)

Ignorar a diversidade factual como elemento fundamental da dialética democrética é
consequéncia de um contexto de descrédito e desconfianca institucional que faz com que a
sociedade ndo se sinta responsavel pela validade do pensamento, “[..] € um tipo de sociedade que
nao mais reconhece qualquer alternativa para si mesma e, portanto, sente-se absolvida do dever
de examinar, demonstrar e justificar (e que dird provar) a validade de suas suposi¢cdes ticitas e
declaradas.” (BAUMAN, 2001, p. 32)

O descompromisso com a verdade factual € desenvolvido a partir da expansao da narrativa
tecnocapitalista, tomando como autoritdria toda e qualquer regulacio da industria da informagdo
que inviabilize a implementagdo de experimentos sociais tecnolégicos a servigo do capital. Tal
pratica produz o enviesamento do conceito de liberdade de expressao, cuja teoria tradicional,
do direito a livre manifestacdo e circulacao de opinides e ideias € uma resposta a0 momento
histérico de escassez informacional e de censura estatal do passado. (WU, 2018)

Diferentemente do que ocorre no atual momento histdrico, o volume e a rapidez comuni-
cacional da sociedade da informac¢d@o criam um contexto de um “fundamentalismo da liberdade
de expressao” (ZUBOFF, 2020, p. 132), que passa a ser usado como anteparo legal para regula-
mentagdes governamentais indesejadas. A desinformacdo passa a ser instrumento de dominagdo

intelectual.

também em nossa resposta ao terrorismo e até mesmo a ocorréncias relativamente menores, como avistamentos
de tubardes.” Disponivel em: <httpss://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/11/when-the-buzz-
bites-back/bc8cd84f-cab6-4648-bf58-0277261af6cd/> . Acesso em: 17 maio 2023. (ROTHKOPF, )
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A circulacdo de informagdes dissociadas da realidade, direcionadas propositalmente pelas
preferéncias do usudrio da rede, faz com que o acesso ao discurso e, consequentemente, o0 contato
com a diversidade de opinides, seja reduzida. A formacéo de bolhas epistémicas'* diante dos
mecanismos de personalizacdo algoritmica destaca a forca da filtragem de contetido e seu impacto
para a democracia, em uma disputa polarizada que prolifera discursos de 6dio, segregacionismo,
racismo, machismo, misoginia, antissindicalismo e antissocialismo. (PARISER, 2012) Na mesma
linha, a pensadora Rita Segato afirma que uma democracia precisa ser necessariamente pluralista,
caso contrario, serd uma ditadura da maioria. (SEGATO, 2018)

Para HAN (2022), a crise da verdade, que denomina de novo niilismo, nio se da em
razdo das bolhas de filtro como efeito sist€émico de algoritmos de inteligéncia artificial, que
atuam na interferéncia e no controle das atividades de comunicacao das redes digitais, mas na
tribalizacdo, como fendmeno que regressa as estruturas sociais originarias como ordem politica,
trazendo a tona nog¢des de grupo, territério, proje¢do paranoica do inimigo, direito a violéncia
e gestdo autoritdria paterna. E a tentativa de restabelecimento de certezas estruturantes diante
da percepc¢do de uma ordem perdida, mesmo que essa “ordem” ocorra de maneira apartada da
lei, como atuagdo politica sem a mediacao do pacto social. Ao contrério das bolhas epistémicas
como ldgica de disputa pela opinido publica, os coletivos tribais digitais, embora expostos e
confrontados em seus ambientes virtuais com fatos e dados, invalidam qualquer argumento que
ndo se enquadre na narrativa identitdria escolhida.

No universo pés-factual das tribos digitais, a opinido ndo tem mais relagdo alguma com
os fatos. Desse modo, prescinde de toda e qualquer racionalidade. Nao é nem criticavel,
nem necessita de fundamentagdo. Quem se compromete com ela, contudo, recebe uma
sensacdo de pertencimento. O discurso € substituido, portanto, pela crenga e pelo
voto de fé. Fora da area de cada tribo, entdo, ha apenas inimigos — os outros, afinal
— que devem ser combatidos. (...) A tribalizag@o progressiva da sociedade ameaga a
democracia. Leva a uma ditadura da identidade e da opinido tribalista que carece de
toda racionalidade comunicativa”. (HAN, 2022, P. 61)

Seguindo a andlise dos riscos sociais elencados por BITTAR (2019), a cisdo com a
compreensao do mundo anterior se d4 em uma dimensao mais profunda, no campo da afetividade,
a partir de uma espécie de recusa em viver o luto da tradicao perdida. Tom Z¢, em sua letra
chamada “Senhor Cidadio”, indaga: “...] com quantos quilos de medo se faz uma tradicio?”!>
Nesse sentido, o isolamento comunicacional em decorréncia das bolhas de filtro ou da tribalizagdo

digital'® fragilizam a democracia a partir do realce das divergéncias como estratégia. “Filha do

14 Pariser (2012) destaca que os espagos piiblicos sdo hoje disputados com base na polarizagdo de extremos. O autor
denomina camara de eco (echo chamber) ou bolha de filtro (filter bubble) o fend6meno pelo qual pessoas com
similaridades ideoldgicas e comportamentais compartilham determinada opinido por meio de noticias seletivas
ou até mesmo falsas, de modo que sua repeti¢io se torne incontestdvel. E a tendéncia de compartilhamento de
contetido relacionado a uma narrativa especifica, ignorando qualquer opinido diversa, enfraquecendo ou mesmo
nulificando o debate democrético.

(ZE, ) Senhor cidaddo. Disponivel em: <https://www.letras.mus.br/tom-ze/164912/>. Acesso em: 23 abr. 2023.
Este trabalho ndo exclui a coexisténcia de ambas as categorias elencadas como fendmenos de dimensao
hermenéutica em uma espécie de fundamentalismo comunicacional nas redes sociais com o objetivo especifico
de transformar os seres humanos em objetos de interesse do tecnocapitalismo financeiro internacional, que
enfraquece a democracia, o pluralismo politico e a cidadania.
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medo, a raiva é mée da covardia.”!” Nio se trata de desconsiderar a divergéncia como elemento
da acdo discursiva que reivindica validade, trata-se de aniquilar a prépria diferenca.

As profundas mudancas promovidas pela revolucao tecnoldgica permitem que a sociedade
moderna esteja cada vez mais cercada de multiplas possibilidades de se comunicar, entretanto,
a escuta atenta enquanto ato politico, assim como a liberdade de expressdo, informacdo e de
imprensa, que alimentam o sistema politico democratico, pois decorrem dele, s@o atravessados por
padroes discursivos de complexidade reduzida, (Nemer, 2021) de maneira a minar a imaginagao
enquanto elemento constituinte da democracia, ou seja, a possibilidade de “coimaginar” e de
pensar em perspectivas que ndo sejam a propria opinido sdo abolidas do sistema de comunicagdo
mediado pelas redes sociais.

O sujeito passa a ser sujeitado a direcdo algoritmica fabricada, que enfraquece os ideais de
esclarecimento e de emancipacao. Sobre isso, WARAT (1990) adverte a respeito da necessidade
de reinvencao da linguagem para o desenvolvimento da democracia enquanto a¢do comunicativa
que possa suportar incertezas e diferencas.

A vulnerabilidade diante da incapacidade coletiva em dialogar € consequéncia da crise
de confianca da sociedade imersa em um momento de fragilidade institucional decorrente da
tendéncia financista das democracias liberais, que privatizam a vida em regimes de exclusao,
deixando pouco ou nenhum espaco para o “comum”.

A descrenca pds-moderna em relacdo as institui¢des, sistemas juridicos, politicos e
regimes governamentais, fomenta o discurso da internet como elemento descolado da ineficiéncia
estatal e da corrup¢@o. Nesse imagindrio, os processos tecnolégicos de comunicacao de massa
permitem ao cidaddo a sensagdo do exercicio do cooperativismo e da pratica coletiva nos
processos decisorios da sociedade. Trata-se, portanto, de um processo de ressignificacao diante
da descredibilidade das institui¢cdes, no qual o mundo da internet se torna o local para a resolugdo
de todos os problemas advindos da crise do Estado. Bauman em entrevista no ano de 2016 para o
canal Fronteiras do Pensamento chama o fendmeno de crise da democracia, aquela que consiste
no “colapso da confianga”, em que o elo “[...] entre poder e politica nas maos do Estado-nacdo
acabou.”’!8

Essa cidadania afastada pela pouca representatividade deslegitima a politica e abre
espaco para o controle comportamental, que marcha eficazmente para o avango do capitalismo
de vigilancia diante da crenca em uma inteligéncia tecnoldgica que protegerd a humanidade
da politica. (D’ANCONA, 2018) Em suma, € a substitui¢do da politica pela técnica, na qual
decisdes socialmente relevantes sdo tomadas por inteligéncia artificial — criadas por humanos que
reproduzem colonialidades — com base em verdades computacionais que planejam, controlam e

condicionam subjetividades e estruturas sociais e econdmicas, transformando a democracia em

17 (BUARQUE, ). As caravanas. Disponivel em: <https://www.letras.mus.br/chico-buarque/as-caravanas/>.
Acesso em: 23 abr. 2023.

18 Didlogos com Zygmunt Bauman - O mundo pés moderno: a condi¢io
social. 2017. Fronteiras do Pensamento. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?
v=POZcBNo-D4A>. Acesso em: 25 jul. 2019. (BAUMAN, 2017)
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um estado de vigilancia totalitarista global. (ASSANGE et al., 2013)

A oferta de conexao social, acesso a informacdo e otimiza¢ao do tempo pelos meios
tecnologicos de comunicac¢do sdo recursos utilizados para criar uma percepcao que introjeta
no imagindrio coletivo o exercicio pleno dos direitos fundamentais (liberdade de expressao,
liberdade de imprensa e o direito de livre associagdo) na internet, sem, contudo, considerar a
interferéncia algoritmica de controle do processo interlocutdrio, o que gera a perda de autonomia
politica diante da fragmentacdo do exercicio do direito a comunicagdo no territério digital.
(PARISER, 2012)

No entanto, o vacuo deixado pela falta de representatividade institucional abre-se como
uma janela de oportunidade para a efetivacdo da forca mobilizadora das redes digitais que
gera a comunica¢do com autonomia tecnoldgica irrestrita e influencia diretamente na dindmica
societdria, sendo necessario, portanto, questionar sua legitimidade, bem como refletir a respeito

dos processos reivindicantes da contemporaneidade nascidos da esfera publica conectada.

4.1.2 Aluta

As transformagdes oriundas das interacdes promovidas pela tecnologia comunicacional
estimulam novos arranjos sociais. Nesse sentido, interessa-nos, particularmente, a observagao e a
compreensdo das formas de articulagdes sociais em rede nos processos de constru¢do, ampliagcdo
e efetivacdo da comunicagdo enquanto Direito, e como redimensionadora de novas fronteiras
juridicas ainda ndo exploradas, ou seja, € importante problematizar o controle dos processos
comunicacionais virtuais, a partir de uma perspectiva critica, quanto a légica de mercantilizacdo
da rede e como processos de constru¢do politica e suas praticas mobilizadoras que se inserem
neste contexto.

A reformatacdo de mobiliza¢des sdcio-politicas enquanto fendmeno de rapida interven-
¢do, concebida a partir da percep¢do da internet como espaco de disputa, todavia, carece de
uma abordagem conceitual prévia sobre a transicdo da comunica¢do mediada por algoritmos e
por sistemas de inteligéncia artificial (IA) e a narrativa de imprescindibilidade que permeia esta
mudanca.

A respeito da tecnologia como algo inevitavel, ZUBOFF (2020, p. 260) observa o conceito
de inevitabilidade enquanto premissa retorica que assenta a tecnologia como “um movimento
implacdvel que se origina fora da histéria” e faz da mensagem tecnoldgica uma forca autdonoma.
LAPA (2018) também aborda a cosmologia da técnica enquanto estratégia universalizante como
um processo denominado de fatalismo, conceito cunhado sob a perspectiva da psicologia social,
que gera resignacao, isto €, a condi¢ao subjetiva que naturaliza o posicionamento social de subal-
ternidade, cujo propdsito € o apagamento da criatividade e da resisténcia. Outra denominagao
utilizada para explicar a “alienagdo técnica” (SIMONDON, 2007 apud AMADEU; SOUZA;
CASSINO, 2021) em torno da tecnologia como mediadora de praticas comunicacionais € a

alusdo ao epistemicidio, categoria cunhada pela professora Sueli Carneiro e, analogicamente,
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aplicada ao campo de estudos sobre sociedades datificadas. (apud AMADEU, et al 2021)

A despeito das categorias utilizadas, a prética social resignada, sem senso de direcao
coletiva, bem como a fragmentacao do coletivo em individualidades, traz consigo a emergéncia
da propositura de reflexdes que enfrentem a possibilidade de coexisténcia de praticas tecnoldgicas
diversas e suas diversidades socioculturais. A monocultura da comunicacdo digital desconsidera a
possibilidade de um universo epistemoldgico plural na abordagem de uma tecnologia libertadora
e humanista. O ambiente de comunicag¢ao virtual em rede ecoa as precariedades legais, sociais e
econdmicas e, dessa forma, lutar significa criar um contexto alternativo de discordancia social
com as prdticas tecnocapitalistas opressoras protegidas pela suposta autonomia tecnolégica,
que se vale da crenca de neutralidade da técnica para deixar fluir a “correnteza tecnoldgica”
(ZUBOFF, 2020, P. 260), minando a escolha e suprimindo a autonomia da vontade. E, portanto,
central o debate sobre o controle comunicacional do mercado tecnolégico que impde 0 consumo
como instancia maxima de organizagdo societdria e (re)pensar a comunicagdo enquanto direito
fundamental nessa fronteira em constante mutacao.

Acreditava-se que a livre troca de informacao por meio de uma conexdo generalizada
criaria um aperfeicoamento politico-institucional e promoveria a ruptura com o paradigma de
controle comunicacional da chamada grande midia, de modo que a pluralidade de vozes seria
um indutor democratico. Ao longo do percurso da pesquisa, o que se vé € uma equivaléncia de
acesso informacional que, no entanto, ndo reproduz igualdade, ao contrério, causa a perda ou
a reducdo da habilidade de comunicagdo, na medida em que fragmenta a coletividade em uma
inaudivel pluralidade de vozes no espaco da rede. Esta quebra do monopdlio da comunicagao
pelo alto grau de interatividade da rede promove uma reconfiguracao antropoldgica do sujeito
coletivo de direitos denominado por SODRE (2021) como sociedade incivil.

[...] conceito proposto juntamente com a professora Raquel Paiva; isto €, um or-
denamento humano regido globalmente por tecnologias de comunicagao, solidarias
a transformag¢do no modo de acumulag@o do capital, a desestabilizacdo das formas
classicas de representagdo do mundo, mas também ambiguamente atravessadas pela
incitacdo generalizada a reinvengio institucional”. (SODRE, 2021, P. 23)

O poder comunicacional se desloca para a interferéncia na propria existéncia humana,
produzindo e gerenciando tendéncias reprodutoras de um comportamento preditivo, gerando
controle e previsibilidade, a antecipacdo do futuro. As multidoes conectadas por meio das
plataformas de redes sociais digitais se apropriam das ferramentas digitais e materializam
comportamentos coletivos comuns em agregacdes sem unidade. SANCHO (2018) explica que,
em momentos de emergéncia politica, a acdo coletiva ndo mais se instrumentaliza tendo a
tecnologia como mediadora, mas passam a ocupar espacos fisicos com extensoes tecnoldgicas
incorporadas aos corpos ciborgues, no qual “[...] o progressivo poder de desintermediacdo que
toma a cena tem a ver com o fato de as tecnologias des-espacializarem a interacdo. Uma nova
experiéncia de tempo e lugar afeta a concepcao de politica, de identidade, de sociabilidade.”
(SANCHO, 2018, p. 370)

Essa crise de subjetividade, consequéncia do cendrio de digitalizagdo da existéncia e da
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submissdo a cosmovisao totalizante sobre a tecnologia da comunica¢ao como elemento central
de uma sociedade cada vez mais singularizada, provoca a conhecer quem € esse sujeito coletivo
e qual € a sua capacidade de reinventar sociabilidades que subvertam a 16gica do amoldamento
comportamental da sociedade da informac¢ao. (SOUSA JUNIOR, 2019)

Na hiperficie!® da internet, a profusdo de inovagio tecnolégica mascara a pobreza em
inovacao social e cria novas formas de sujeicao. Assim, quando essa modulacio da existéncia,
que repele sujeitos reflexivos, se instala, nasce também formas de ativismo com novos repertdrios
de luta politica, criando alternativas de mobiliza¢do e produc¢do da informacao.

No momento em que a comunicacao deixa de ser o elemento de mediacdo das redes
sociais para ocupar um espago protagonista, dada a dimensao industrial que corporifica a
sociedade da informacdo e orienta as interagdes sociais, a constru¢do politica de novas maneiras
de organizac¢do e vivéncia da vida digital, a partir da comunicagdo como direito, passam a ser
estratégicas para compreender as possibilidades de organizagao coletiva de mobilizacdo e de
contestacdo no territério da internet, de modo a fazer das redes digitais espacos de rompimento e
de acdo. E necessdrio, portanto, questionar os padrdes comunicacionais digitais, seus marcos
regulatorios, a diversidade cultural, o controle social e a soberania algoritmica em relacdo ao
mercado das big techs; em suma, € preciso romper com as limitacdes de nossa imaginagao
politica sobre a arquitetura da rede. (SANCHO, 2018)

Paulo Freire aponta para uma pista de como isso pode ser feito quando diz que “[...] ndo
€ na resignacdo, mas na rebeldia em face as injusticas que nos afirmaremos.” (FREIRE, 1983,
p. 87) Praticar outros arranjos e composicoes entre técnica e politica, mais do que exemplificar
elementos sociotécnicos de funcionamento da tecnologia, significa descortinar dindmicas da
comunicacao digital e as mudancgas histdricas de identidades sociais e culturais emergentes
atreladas a rede. Rebelar-se, portanto, consiste em reconfigurar ativismos a partir da tecnologia,
a fim de reforcar os lagos coletivos que geram poténcia para deser¢do as normatividades subal-
ternizantes, bem como significa reconhecer potencialidades politicas encontradas nos espagos
digitais comuns de minorias sociolégicas para desenvolver uma critica tedrica que resista a
narrativa utilitarista da comunicagdo tecnoldgica; e isso precisa ser feito juntamente com a mobi-
lizagdo social que, enquanto elemento-chave de participagdo, reivindica novas solidariedades e

reconhecimentos.

4.2 Constitucionalismo transformador: o Constitucionalismo Achado na Rede

O afa da busca pelas liberdades online revela a fidelidade estatal ao processo historico
que perpetua continuidades e esbarra no pensamento juridico estabelecido, usado como abrigo

para (re)colonizagdes. Assim, uma espécie de deformacao constitucional € criada para servir de

19" Expressdo cunhada por Paulo Rend para explicar a fusdo de camadas da vida real e virtual por meio da interagio
entre Direito e tecnologia em um espaco de desenvolvimento social. Entrevista ao canal do YouTube do Direito
Achado na Rua com a TV 61. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=aVgqu53dEic>. Acesso
em: 13 mar. 2023.
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anteparo legal para praticas politicas nas quais a comunicag¢do digital € mais um tentaculo do
regime de subordinacdo. O autoritarismo comunicacional digital se desenvolve em meio a esta
ma formacgao juridica, que produz o apagamento de fronteiras legais e se abstém da discussao
sobre os padrdes de comunicagdo vigentes, seus marcos regulatérios e a relevancia social das
tecnologias informacionais.

LAMDAN (2022) considera que a privatizagdo e a ldgica da inevitabilidade tecnoldgica,
conceito ja abordado neste capitulo, limitam o imaginério de criacdo legislativa e faz com que
o Estado entregue o processo social de digitalizacdo nas maos dos cartéis tecnolégicos, por
considerar a inovagdo técnica complexa e com grande potencial positivo para ser regulada.
WOLKMER e LEITE (2016) atribui a velocidade da internet e da implementacao das tecnologias
de comunicac¢do como elementos que superam a possibilidade de um acompanhamento normativo
eficaz, o que faz com que as iniciativas para superacdo dos riscos de violagdo dos direitos
fundamentais no ciberespacgo sejam limitadas, principalmente porque, no contexto das novas
formas de autocomunicagdo de massa, sdo as empresas de tecnologia que passam a definir as
regras e condi¢des de exercicio de liberdades publicas ao interferirem no fluxo informacional, na
medida em que manipulam e controlam a propagac¢ao de contetido.

Diante da governamentabilidade algoritmica? que esbulha a autonomia comunicacional
em rede, € decisiva a antecipacao reflexiva sobre este fendmeno, pois a comunicacao digital é
composta por camadas tecnoldgicas complexas, por diferentes jurisdi¢cdes e diferentes formas
de identidades politicas e de controle social que dificulta o atravessamento entre essas camadas
variadas.

Nesse sentido, compreender a interface existente entre o Direito e a tecnologia e usar o
processo constitucional com seus principios, objetivos e fundamentos como fio condutor desta
relacdo, significa encarar a elaboracao juridica em seu dinamismo tedrico-pratico para que o
Direito possa ser moldado em torno de novas categorias sociais em muta¢ao, uma vez que nao
deve ser somente a legislacao a unica fonte juridica apta a considerar toda a complexificacao
social decorrente do cendrio de comunicagao tecnoldgica.

Pepe Mujica, em um documentdrio?! sobre seu tltimo dia na presidéncia do Uruguai
em 2015, relembra que sdo as revolugdes as fontes mais criativas de Direito, e que, portanto,
gestar ordens juridico-sociais que ressignifiquem a protecdo contra as novas formas de servidao
maquinica e de sujeicdo social tecnoldgica implica na criacdo de uma engenharia constitucional
transformadora e emancipatdria, para que a educacdo em tecnologias emergentes possa criar
condic¢des de aprendizado e pensamento critico baseado na realidade dos territérios.

O Constitucionalismo Achado na Rua, como percurso tedrico-conceitual e politico,

ambiciona mapear diferentes formas de erosao do arcabougo democrético e propiciar a criacdo de

20 Expressio utilizada por Ruiz (2021) para se referir a tendéncia estratégica de controle comportamental por meio
de algoritmos, baseada no termo “governamentalizacio das condutas” cunhado por Foucault para explicar o
exercicio de poder por meio da conducao consentida de condutas.

El PEPE: una vida suprema. Dire¢do: Emir Kusturica. Montevidéu: Krames & Sigman Films, 2018. Netflix (74
min.)

21
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uma rota alternativa voltada a reestruturacdo do modelo de organizacdo estatal, “[... ] devolvendo
a sociedade o papel de atribuir sentido politico do Direito [...]”, restituindo sua fun¢do social.
(SOUSA JUNIOR; FONSECA, 2017, p. 2896) Impulsionar o Constitucionalismo Achado na
Rua para um Constitucionalismo Achado na Rede significa adentrar por meio de uma percepg¢ao
consciente no processo de formacao histdrica dos direitos digitais, encarando a complexidade e
o dinamismo das sociedades da informacao.

Para isso, € necesséario, reconhecer a urgéncia social que emerge dos meios técnicos e
suas materialidades multiplas neste momento histérico, em que empresas e Estado flexibilizam
seus pontos de contato e seus interesses se fundem, como estratégia de manutencdo da tradi¢ao
colonialista que se perpetua nas maos dos detentores do dominio do capital e da técnica.

Portanto, os desafios de um Constitucionalismo Achado na Rede reconhecedor de mobili-
zagOes emancipatorias como recurso juridico (SOUSA JUNIOR; FONSECA, 2017) e formulador
de um desenho juridico-institucional que minimize os riscos das redes sociais e potencialize
suas vantagens, implica, categoricamente, na configuragdo de um direito constitucional aberto a
fragmentacao de sistemas sociais que fujam do modelo tradicional Estado-Nacao.

Sob esse aspecto, dar densidade ao valor epist€émico do Constitucionalismo Achado na
Rede vai além do artificio retérico que emoldura teorias sobre positivagdo e operacionalizacdo de
direitos constitucionais em ambientes digitais. A relagdo ambivalente da internet com a teoria dos
direitos fundamentais manifesta a ambicao constitucional em rede, que almeja compreender a
automacao da vida como ameaga e promessa e também pretende oferecer molduras interpretativas
que ndo possuam enquadramentos estagnados das dimensdes dos direitos fundamentais na era
digital, levantando questdes sobre como as fontes de direito podem ser aplicadas e o quanto
novas oportunidades para a realizacao de liberdades individuais e coletivas podem ser criadas no
contexto de protecdo constitucional.

As sociedades em processo de amadurecimento politico-institucional precisam adentrar
em camadas analiticas mais profundas do oligopdlio tecnoldgico, para além das discussdes
sobre politicas de vigilancia e armadilhas da desinformacdo. E fundamental ampliar o debate
sobre quem e em quais condicdes estdo os que desenvolvem as tecnologias da informacao e da
comunica¢ao, como sao implementadas e se estes questionamentos ddo conta de responder as
necessidades de aprofundamento democratico. (MOROZOV, 2021)

Nesse sentido, o campo de andlise sobre o Direito a Comunicac@o nos meios digitais
dever ter como enfoque a internet e as tecnologias informacionais como principais expoentes de
transformacao e modificacio social, politica e econdmica. Para tanto, leva-se em conta duas con-
ceituacdes juridicas importantes para o desenvolvimento do pensamento de expansdo de direitos
em torno da luta pela democratiza¢do da informag¢do no contexto de controle comunicacional
das midias sociais (SOUSA JUNIOR et al., 2017): a comunica¢do enquanto bem publico e a
soberania algoritmica.

Superando a ideia da comunicag@o sob o viés unico do acesso a informacdo, da liberdade

de expressdo e da liberdade de imprensa, (SPENILLO, 2008) agrega mais uma camada analitica
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a medida que a trata como bem publico. A construcao dessa nocao de direito a comunicagdo se
funda na percepg¢do do ato comunicativo como elemento central das sociedades da informacao,
algo que perpassa dimensoes politicas, sociais, culturais € econdmicas, e que carece da criacao
de infraestruturas institucionais digitais que garantam o acesso, a participacao e a fruicao do
espaco publico digital, rigorosamente em condicdes de igualdade.

A comunicagdo encarada como bem publico implica na luta pela garantia e pelo exercicio
da dignidade humana inseridas em um conjunto de direitos e liberdades estendidos para além do
formato mercadoldgico e de produ¢do de informagdes, mas como meio de impactar de forma
significativa a constru¢cdo da compreensao do direito humano a comunica¢do como bem social e
universal. (PEREIRA, 2021)

A premissa da comunicagdo considerada como bem publico € amparada pela l6gica
constitucional, que enuncia este direito como elemento da ordem social (art. 193 CF/88) de
inclusdo e cidadania, isto significa que a referéncia constitucional explicita a prote¢ao dos
objetivos universais de bem-estar e justica sociais revela a intencao legislativa de proteger os
meios de comunicag¢do do monopdlio ou oligopdlio (art. 220, § 5° CF/88). Encontramos a mesma
l6gica no Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), que, em seu art. 5°, determina a natureza
juridica da rede como sendo de carater publico ao considerar a internet como “[...] o sistema
constituido do conjunto de protocolos 16gicos, estruturado em escala mundial para uso publico e
irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunica¢do de dados entre terminais por meio de
diferentes redes.”

Vale dizer, no entanto, que a prética e a reflexdo critica comunicacional demonstram a
pouca efici€éncia normativa e institucional no trato da comunica¢do enquanto bem publico, o que
¢ facilmente comprovado diante da crescente percepgao das redes sociais como instrumentos que
ndo apenas veiculam, mas editam e controlam contetdos e fontes das informagdes postadas pelos
usudrios. A prote¢do da comunicagdo como direito humano consiste, portanto, em enfrentar o
desafio juridico no contexto das poderosas institui¢des algoritmicas na prote¢ao contra os efeitos
da politica econdmica de vigilancia, que repercutem na violagcdo da liberdade comunicacional.

No que se refere ao segundo conceito juridico relevante para o desenvolvimento do
pensamento de expansdo de direitos no campo comunicacional das midias sociais, estd a no¢ao

de soberania algoritmica??

como a capacidade estratégica de tracar uma infraestrutura de regu-
lacdo e de producao tecnoldgicas, de modo a criar condi¢des técnicas, politicas e econdmicas
emancipatdrias, para que estas condi¢cdes promovam a tecnologia tendo em vista o fortalecimento
e a organiza¢ao do poder popular.

Esta concepcao de soberania no campo digital tem em sua estrutura conceitual dois pontos
importantes, que levam em consideracdo a complexidade das relacdes sécio-politicas: o primeiro

€ a nocao de soberania algoritmica, semelhante a ideia de soberania alimentar como direito de

22 Nome da tese de doutorado de Denis Roio, que retrata projetos quem buscam aumentar o controle das comuni-
dades e localidades onde ocorram o desenvolvimento dos algoritmos, reafirmando a importancia da pratica de
governanca e do controle democrético. (ROIO, 2018)
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defini¢do autdonoma da producao alimentar respeitando a diversidade cultural; o segundo aspecto
€ composto pela narrativa contemporanea do conceito de soberania para além da nocdo de
supremacia de poder do Estado-nac¢ao que se coloca sob a constata¢do da abundancia infinita de
territérios de dimensdes digitais — com relevancia social, politica e ética — e definem as condicdes
de participagdo da sociedade em rede em configuragdes que permitam a criagdo, apropriagao,
partilha e distribui¢ao de saberes algoritmicos. (ROIO, 2018)

Sendo assim, por meio da andlise critica sobre as infraestruturas digitais e as solu¢des
tecnoldgicas de mercado, ter como norte a comunicagdo enquanto bem publico e bem sedimen-
tada a no¢do de soberania algoritmica € o mesmo que fomentar o Constitucionalismo Achado na
Rede; € praticar o enfrentamento politico diante das questdes sobre acesso a internet munidos
com ferramentas de comunicac¢io que rompam com a alienagdo técnica; € criar um arcabouco
juridico acompanhado de uma agenda politica e econdmica, que leve em conta a comunicagdo
em uma abordagem centrada no ser humano, na sua diversidade cultural, identidade politica e no

controle social.

4.3 Cartografia de um mar de monstros

Na esteira das tecnologias de comunicacao das redes sociais, o poder informacional
orienta a construcdo de sociabilidades que repercutem novas formas de produc¢do da vida, da
natureza e do corpo, forjado em uma matriz sociocultural bem conhecida (colonialista), embora
sua direcdo se oriente por caminhos ainda desconhecidos.

A incompreensao do percurso social da produgdo de informa¢do mediada por computa-
dor permite a aplicacdo da alegoria construida por Luis Alberto Warat, ao que parece, adstrita
ao campo da oralidade, conforme explica (GAMA, 2019), sobre a figura mitolégica dos dra-
gdes usados nos mapas cartograficos como representacao simbdlica do inexplorado. O recurso
imagético enquanto a¢do interpretativa € um facilitador, que revela o quanto as redes sociais
de comunicagdo apontam para uma dindmica societdria que ainda ndo alcancou compreensao.
(SODRE, 2021)

A incerteza, os perigos e as possibilidades de um mundo de intervengdes tecnolégicas
nos lanca “[...] a deriva em outro estranho e obscuro mar de novidades.” (ZUBOFF, 2020, p.
403) “Se quisermos que esses caminhos fluam para mares democréticos, teremos que aprender
como fazer isso, com tecnologia.” (LAGE, 2019, p. 11-12)

Portanto, “Torna-se urgente encontrar alguma terra firme [...]"(WARAT, 1990, p. 2)
que nos ampare diante da fissura social aberta entre a promessa tecnologica de aumentar as
capacidades humanas e servir aos seus propdsitos em contraposi¢do a dinamica do poder
extrativista das plataformas digitais. Mensurar a violéncia contida neste projeto € descortinar o
dréstico processo de apagamento das alteridades, demonstrado o quanto, cada vez mais, “a gente
fica sem a gente”. (WARAT, 1990, p. 37)

A agenda politica e econdmica que inviabiliza o exercicio pleno do direito a comunicacao
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¢ bastante coerente e ambiciosa em seus propésitos, propondo reconfigurar seu papel e objetivos,
nao como uma forma de subjugacdo, mas como oportunidade de explorar esse territério como
local privilegiado para a imaginacao, a constru¢do e o entendimento do Direito a Comunicacdo
em nosso tempo, é buscar por novas formas de racionalidade, pois “[...] o novo ndo se aprende.
Inventa-se operativamente numa experiéncia transformadora, sem subveng¢des, paternalismos
juridicos e politicos, nem irracionalismos ilustrados.” (WARAT, 1990, p. 62)

O projeto comunicacional tecnolégico de cotidianiza¢do de computadores e de outros
dispositivos ligados a internet demonstra o quanto a percepcao da tecnologia como um instru-
mento neutro e util, portanto, incontestdvel, possui um cardter universalista, homogeneizador e
que sincroniza tempos histéricos diversos “[...] em um tnico eixo de tempo global e prioriza
tipos especificos de conhecimento como for¢a produtiva principal [...]”. Esse cendrio, fomenta a
necessidade de se voltar o olhar para as dindmicas culturais e politicas da comunicagdo, enquanto
projeto de poder, sendo necessario, portanto, fragmentar o pensamento homogéneo sobre a
técnica enquanto forca exclusivamente produtiva, de mera funcionalidade e utilidade, pois € isso
que nos impede enxergar seu potencial decolonizador, criador de liberdades. Fazer isso € a forma
que temos de recusar a imposicdo do pensamento de um tnico futuro tecnolégico como opcao
(HUK, 2020, p. 17)

Essa forca universalizante € o que (WARAT, 2003) chama de retdrica perversa, ou seja,
a comunicag¢do enquanto direito humano como uma estrutura epistemologica cristalizada, fica
impossivel ir além do estabelecido, fica impossivel amar o “longe e a miragem”.?3 Precisamos de
solidariedades digitais, uma refunda¢do do olhar sobre o Direito Humano a Comunicagao e suas

infinitas formas de compor a vida. Nos perderemos entre monstros da nossa prépria criagio?*

23 Referéncia ao trecho do poema Cantico Negro, de José Régio: “Eu amo o Longe e a Miragem/Amo os abismos,
as torrentes, os desertos...”
24 Referéncia ao trecho da misica “Serd”, da banda Legidao Urbana.
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As aceleradas transformacdes tecnoldgicas, cada vez mais incorporadas ao cotidiano
impactam a dindmica da comunica¢do em sua atual configuracdo. As incertezas sociais, cientificas
e historicas que as mudangas da era digital provocam, foram a motivac@o que deu inicio a pesquisa
apresentada nesta dissertacdo para compreender a abordagem sobre a constru¢cdo de um didlogo
mais estreito da comunica¢do com o universo do Direito.

A ideia de comunicacdo como garantia universal da manifestacdo do pensamento, do
acesso a informacao e da possibilidade de criagdo de conteido comunicacional tem sua constru-
cdo epistemoldgica relativamente recente, quando o desenvolvimento acelerado das tecnologias
de radio e TV no século XX impulsionaram o debate sobre o direito humano a comunicacao.
Com o salto tecnoldgico iniciado na década de 1990, a popularizacdo da internet e os avangos nas
areas de informatica e telecomunicagdes ocorridas neste inicio do século XXI assumem papel
cada vez mais relevante no debate sobre os direitos humanos. Com isso, € possivel perceber
que a medida que as sociedades se desenvolvem, complexas em sua organizagdo econdmica e
politica, o avango da técnica impulsiona o aprofundamento do conceito de comunica¢do como
direito.

O que poderia ser um exercicio emancipatorio, expde a matriz de pensamento sobre o
direito humano a comunicagdo como um fendmeno atravessado pela légica ocidental/colonial,
que tem nas narrativas universalistas sobre os direitos, a ferramenta de perpetuacio de interesses
hegemonicos que reforcam desigualdades.

A partir da premissa da universalidade dos direitos humanos como instrumento colonial,
esta pesquisa passa a fazer um esforco disruptivo para compreender a comunicagdo nos meios
digitais como forma de alcancar liberdades e superar as alteridades negadas pelas estruturas
coloniais.

Para tanto, investigar o locus onde as préticas sociais comunicacionais se desenvolvem
¢ fundamental para a elaborac@o de novos significados juridicos. Verifica-se, portanto, a trans-
formacao da territorialidade para o espaco virtual a partir de duas matizes: através da dimensao
simbolica do campo virtual, onde circulam livremente ideias e informag¢des em momentos e
locais diversos, ligando o global e o local em um espago-tempo nao linear e; através da dimen-
sao material do mundo virtual, de cunho politico e econdmico que reterritorializa a sociedade
contemporanea para o ambiente da rede, fazendo surgir um novo padrao tecnoldgico e produtivo
de desenvolvimento socioecondmico.

A mutacdo do espago publico para a rede, remodela a experi€éncia comunicacional
quotidiana da sociedade, fato este evidenciado pela andlise de pesquisas sobre o uso de tecnologia
da informacdo e comunicacio (TIC) de usudrios individuais da internet revelando que mais
de 71,91% da populacdo brasileira acessam a internet € 92% utilizam as redes de mensagens
instantaneas para se comunicar e obterem informagdes, o que indica que a base estrutural da

sociedade contemporanea se funda sob o signo da informacao.
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Ter acesso as redes passa a ser compreendido como paradigma humanistico, no qual a
falta de acesso aos meios de comunicacdo digitais € percebida como a dimensao mais evidente
do isolamento, condi¢do que faz com que a pessoa, ao nao ter respeitado o seu direito a co-
municacdo/informagdo, deixe de acessar também outros direitos basicos. Contudo, ainda que a
perspectiva do acesso a rede seja relevante para aferir as desigualdades entre os que nao usufruem
as potencialidades ofertadas pela comunicagdo tecnoldgica, o direito de acesso ndo deve que ser
considerado como dnica métrica de investigag@o sobre as novas formas de comunicagdo digital.

Busca-se, portanto, transpor a andlise entre ter ou ndo ter acesso a comunicag¢do digital
como parametro de desenvolvimento social para analisar as constru¢des tedricas que se debrugam
sobre a contextualizacdo do sentido histérico da produgio tecnoldgica. E no bojo desse aparato
tedrico que se identifica a dificuldade de uma andlise conceitual sobre a arquitetura da rede diante
do desconhecimento da agenda politico-econdmica por trdas do contetido comunicacional. Ao
percorrer este cendrio, em um primeiro momento, identifica-se narrativas sobre a internet como
um espaco descentralizado, colaborativo, democratico e de arquitetura horizontal.

A medida que a pesquisa se desenvolve, constata-se que, apesar de incipientes, as
teorias criticas come¢am a introduzir uma proposta de andlise que identifica a tecnologia da
rede alicercada sobre dois pilares de sustentac@o: o pilar colonialista de controle econdmico,
de trabalho, de territérios, da infraestrutura e do proprio conhecimento como estratégia para
perpetuar privilégios concentrados no Norte-Global e; o pilar capitalista, no qual identifica-se a
transformacao dos meios de produ¢do que centralizam seus esforcos na circulagdo de informagao
e de conhecimento transformando a tecnologia comunicacional em um produto que reprograma
a vida.

Nesse cendrio, constata-se que o sucesso da implementacao do capitalismo digital ocorre
por meio da ruptura com o antigo modelo de negdcios, baseada na producao massiva do consumo,
que passa a utilizar os algoritmos e os dados dos usudrios da rede como téticas para o progresso
técnico.

A algoritimizagdo consiste no uso de um objeto técnico (algoritmo) que opera automati-
zando desde tarefas cotidianas do usudrio da internet até a automatizagdo institucional, como
€ o caso do uso de algoritmos por sistemas de justicas, constituindo-se como um mediador
tecnoldgico essencial que se incorpora ao cotidiano e instrumentaliza o ser humano ao ponto de
compreendermos a inteligéncia da maquina como autdbnoma e superior.

Ja o uso da datificagdo como tatica mercadoldgica, opera na captura e depuragdo dos
dados dos usudrios dos sistemas computacionais singularizando a experiéncia do consumo —
extensiva ao consumo comunicacional — por meio do controle e, em udltima instancia, pela
redefini¢do do comportamento humano. Com a datificacio, percebe-se o deslocamento de poder
das maos dos detentores das midias tradicionais de massa, para os detentores das informagdes de
massa.

E possivel argumentar, portanto, que na estrutura arquitetdnica da rede, as TIC’s encontram-

se integradas ao sistema tecnocapitalista e, no contexto da comunica¢do, ndo ocorreu 0 processo
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de ruptura histérica proposta pela narrativa fetichista de otimismo tecnolégico de inovacdo como
geradora de igualdade, progresso e inclusdo.

Mercantilizar a comunicagao digital gera excedentes, como em qualquer sistema pro-
dutivo. A sobrecarga informacional produzida, excede a capacidade humana de processar e
armazenar as informacdes, o que dificulta o discernimento e a distincdo entre as fontes da
informacdo. Nesse contexto, a verdade passa a ser um produto, podendo ser “escolhida” como
a mercadoria que mais se adeque as expectativas do usudrio da rede, circunstancia em que a
sociedade contemporinea, submersa nos fluxos de comunicacao digital, ignora a alteridade como
elemento fundamental da dialética democratica.

Através dessa overdose comunicacional, as midias digitais penetram jurisdi¢cdes, nacio-
nalidades, corpos e interferem diretamente nas dinamicas sociais € na reorganiza¢do do capital
e do trabalho pelo uso extensivo de tecnologias automatizadas, o que permite estabelecer o
intercruzamento entre a perda ou a reducao da habilidade comunicativa com o movimento de
expansado ou de retracao de direitos.

Dai a importancia em problematizar a dindmica comunicacional das midias sociais
digitais a partir da anélise juridico-cientifica sob a intersec¢do entre as praticas mercadoldgicas
da politica econdmica de vigilancia feita pelas poderosas instituicdes algoritmicas e a violacao
do exercicio pleno da liberdade comunicacional.

Importante ressaltar que, as reflexdes tedricas percorridas ao longo da pesquisa indicam
a presenca de contradi¢cdes no desenho das tecnologias de comunicagao diante da existéncia
simultanea de oportunidades e de problemas como consequéncia do desenvolvimento das teias
de infraestrutura comunicacional e seus impactos sociais. O traco comum apontado revela-se na
necessidade do uso de ferramentas juridicas, politicas e sociais para que ocorra o reconhecimento
de oportunidades no intuito de explorar o territério digital e reapropriar o potencial ofertado
pelas tecnologias digitais de modo a reconfigurar ativismos, solidariedades e reconhecimentos.

Dessa forma, entende-se que seja necessario adentrar em camadas analiticas mais pro-
fundas do oligopdlio tecnoldgico, para além das discussdes sobre politicas de vigilancia e
armadilhas da desinformacdo. Compreender, portanto, a interface existente entre o Direito e a
tecnologia tendo o processo constitucional como fio condutor desta relagdo no sentido de trazer
uma nova perspectiva na abordagem do direito humano a comunicagdo na discussdo sobre os
padrdes de comunicagdo vigentes, seus marcos regulatdrios e a relevancia social das tecnologias
informacionais.

Sendo assim, propde-se um constitucionalismo transformador — achado na rede — como
percurso tedrico-conceitual e politico, em uma reinterpretacdo do direito a comunicacdo de modo
a garantir ndo somente a liberdade de expressao e de pensamento, mas também uma forma que
assegure e proporcione os meios e suportes tecnolégicos indispensdveis a efetivacao de tais
liberdades.

De modo concreto, a pesquisa aponta para a possibilidade de um desenho do pensamento

juridico que tenha em vista a comunicac¢ao enquanto bem publico — fundada na percep¢ao do ato
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comunicativo como elemento central da sociedade da informagdo — e que seja pautada na nog¢do
de soberania algoritmica como a capacidade estratégica de regulacdo e de produgdo tecnoldgicas

sob condi¢des emancipatorias.
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