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RESUMO

O trabalho a distancia, na modalidade caracterizada pelo teletrabalho, foi empregado no ambito
da Faculdade de Tecnologia (FT) da Universidade de Brasilia (UnB) como alternativa de
substituicdo ao trabalho presencial, em atendimento a exigéncia sanitaria de distanciamento
social, durante o periodo pandémico da covid-19, como medida de prevencao e mitigacdo da
proliferacdo de contagios pelo novo coronavirus. Esta experiéncia da FT/UnB, com o
teletrabalho, representa uma transformacdo institucional quanto a forma (inovadora) de
trabalhar, configurando uma nova realidade organizacional apoiada na inovagao tecnologica.
Este cenario acaba por influenciar na produtividade institucional, na operacionaliza¢do das
rotinas administrativas e no nivel de satisfacdo pessoal e profissional dos trabalhadores,
resultando em vantagens e desvantagens do teletrabalho, o que constitui objeto de analise deste
estudo, notadamente sob a perspectiva da Gestdo Econémica de Inovagdo Tecnologica (GEIT),
frente a substituicdo do trabalho presencial pelo teletrabalho. A metodologia esta apoiada em
um estudo de carater exploratorio qualitativo, com vistas a compreensdo dos efeitos
provenientes da nova realidade laboral, ao lado de uma avaliagdo descritiva, com subsidio
quantitativo, compreendendo uma amostra composta por 58 servidores técnico-administrativos
lotados na FT/UnB. As inferéncias provenientes das analises e avaliacdes realizadas apontam
para a interpretacdo de que as vantagens predominam, em significativa proporcao, em relagéo
as desvantagens, tendo por base a experiéncia da FT/UnB com o teletrabalho. Considerando os
aspectos tedrico-metodoldgicos e os resultados deste estudo, outras investigacGes semelhantes
podem comprovar a pertinéncia e conveniéncia da inovacgdo tecnoldgica advinda do emprego
do teletrabalho, extensivamente a outros setores institucionais, ampliando a confirmacéo das
vantagens e dos beneficios, bem como das potenciais desvantagens, trazidos por aquela
modalidade de trabalho a distancia — inovadora e transformadora — em substituicdo ao

tradicional modelo de trabalho presencial.

Palavras-chave: teletrabalho, inovacao tecnoldgica, covid, servidores técnico-administrativos
da FT/UnB, Universidade de Brasilia (UnB).



ABSTRACT

The remote work, in the modality characterized by teleworking, was used within the scope of
the Faculty of Technology (FT) of the University of Brasilia (UnB) as an alternative to replacing
face-to-face work, in compliance with the health requirement of social distancing, during the
pandemic period of covid-19, as a measure to prevent and mitigate the proliferation of
contagions by the new coronavirus. This experience of the FT/UnB with teleworking represents
an institutional transformation in terms of the (innovative) way of working, configuring a new
organizational reality based on technological innovation. This scenario ends up influencing
institutional productivity, operationalization of administrative routines and the level of personal
and professional satisfaction of workers, resulting in advantages and disadvantages of telework,
which is the object of analysis of this study, notably from the perspective of Economic
Management of Technological Innovation (EMTI), against the replacement of face-to-face
work by telework. The methodology is based on a qualitative exploratory study, with a view to
understanding the effects arising from the new work reality, alongside a descriptive evaluation,
with quantitative subsidy, comprising a sample composed of 58 technical-administrative
servants working at FT/UnB. The inferences from the analyzes and evaluations carried out point
to the interpretation that the advantages predominate, in a significant proportion, in relation to
the disadvantages, based on the experience of FT/UnB with telework. Considering the
theoretical-methodological aspects and results of this study, other similar investigations can
prove the pertinence and convenience of technological innovation arising from the use of
telework, extensively to other institutional sectors, expanding the confirmation of the
advantages and benefits, as well as the potential disadvantages, brought by that modality of
distance work — innovative and transformative — replacing the traditional face-to-face work

model.

Keywords: teleworking, tecnologic innovation, covid, FT/UnB technical-administrative
servers, University of Brasilia (UnB).
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1. Introducao

A pandemia marcada pelo “novo coronavirus” (covid-19), conhecida popularmente por
“pandemia de covid-19"! (que nesta dissertacdo é referenciada simplesmente por “pandemia”
ou “covid-19”, com o mesmo significado para ambas as terminologias), trouxe incontaveis
mudancas para a humanidade, influenciando comportamentos, formas de trabalhar, padrbes

culturais, habitos de consumo e paradigmas comerciais.

A andlise da experiéncia da Faculdade de Tecnologia (FT) da Universidade de Brasilia
(UnB) com o teletrabalho, em razdo da pandemia, constitui objeto de especial atencdo neste
estudo. Isto porque o teletrabalho se desponta como um recurso alternativo de substituicdo para
o trabalho realizado tradicionalmente de forma presencial. Nesta vertente, a analise em questao
esta alicercada em aspectos conceituais relacionados a inovacao tecnologica e as adequacdes
institucionais, que entdo emergem imperativamente, em resposta aos desafios oriundos das

adversidades postas pela covid-19.

Desponta-se entdo a contextualizacdo da Gestdo Econémica de Inovacdo Tecnoldgica
(GEIT), notadamente ao abarcar importantes elementos de naturezas administrativa e
econdmica, como a forca de trabalho, as rotinas operacionais institucionais, os investimentos
em recursos tecnoldgicos, a atencéo a execucao orcamentaria e a melhor exploracédo (otimizada)
dos recursos disponiveis, considerando a efetividade da atividade operacional institucional, na

perspectiva da eficacia e da eficiéncia.

Deve ainda ser destacado que a pandemia em alusdo impulsionou o despontar de uma
nova realidade no contexto organizacional. As mais variadas rotinas laborais, das mais diversas

organizacOes, que até entdo (antes da pandemia) eram executadas unicamente de forma

! De acordo com o entendimento de padronizacdo, divulgado pelo Tribunal Regional Federal da 3% Regido — Justica
Federal (Escola de Magistrados / Conexdo EMAG — Lingua Portuguesa) (TRF3, 2020):

“Covid” ¢ a sigla em inglés de Corona Virus Disease — “doenga de coronavirus”, causada pelo novo agente
coronavirus SARS-CoV-2, que se originou na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, e se espalhou pelo
mundo.

Desde o inicio de fevereiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) passou a chamar oficialmente a
doenga de “covid-19”. O nimero é uma alusdo ao ano de 2019, quando, no fim do més de dezembro, foram
divulgados os primeiros casos pelo governo chinés.

A principio, a grafia de “Covid” obedeceu a regra das siglas: “Com mais de trés letras e pronunciaveis, as siglas
devem ser grafadas com inicial maitscula e o restante em mintsculo”. A partir do momento em que a sigla passou
a dar nome a doenga, “covid-19” tornou-se um substantivo comum grafado com letras minudsculas, como tantas
outras doengas (p. ex.: gripe, pneumonia, catapora, hepatite etc.).
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presencial, passaram a ser realizadas virtualmente (de maneira remota). Com a UnB ndo foi
diferente, de tal forma que a FT, particularmente, seguiu na mesma linha, tendo por base a

experiéncia com o trabalho remoto.

Em sintese, o trabalho remoto, adotado pela FT/UnB, durante o periodo de pandemia
(margo/2020 — maio/2023)?, compreende o recurso alternativo utilizado para assegurar a
continuidade dos atendimentos, das rotinas operacionais e dos procedimentos administrativos
que caracterizam o funcionamento da Faculdade (FT). A partir deste pressuposto, esta pesquisa
encontra 0 seu amago ao conduzir a avaliagcdo da experiéncia da FT com o teletrabalho, em
tempo de pandemia, ndo somente na perspectiva da gestdo econdmica, mas também em
conjunto com a investigacdo quanto a forma com que os servidores (da FT) respondem a nova

realidade laboral com o teletrabalho.

2 Em 11 de marco de 2020, a covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se
refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade. (OPAS, 2020)

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou em 05/05/2023, em Genebra, na Suica, o fim da Emergéncia
de Salde Publica de Importancia Internacional (ESPII) referente a covid-19. (OPAS, 2023a)


https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
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2. Componentes introdutorios, organizacao e estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esté organizada, relativamente a forma com que é apresentada, em uma
estrutura composta por seis capitulos: (1) Introducdo, (2) Componentes introdutorios,
organizacdo e estrutura da dissertacdo; (3) Referencial tedrico, (4) Metodologia, (5)
Apresentacdo dos dados e andlise dos resultados; e (6) Consideracdes finais. Estes seis capitulos
estdo organizados de acordo com uma sequéncia ldgica que — apesar de se referirem a conteddos
distintos, em razdo da natureza do item componente da estrutura da dissertacdo a que
correspondem — configura uma associacdo entre si de forma a se mostrarem diretamente

relacionados com a tematica em estudo.

Além da parte principal, que engloba os elementos textuais desta dissertacao,
compreendendo os seis capitulos mencionados anteriormente, o trabalho é encerrado com a lista
de referéncias utilizadas ao longo do estudo (abarcando os diversos capitulos) e com o apéndice,
que tem apensado o instrumento de coleta de dados da pesquisa (questionario) utilizado na parte

empirica.

Capitulo 1 - Introducéo
Aborda uma descricdo introdutdria acerca do tema em torno do qual o estudo é delineado, de

forma a contextualizar sinteticamente o escopo desta dissertacao.

Capitulo 2 — Componentes introdutérios, organizacao e estrutura da dissertacéo

Este capitulo (2), que versa sobre os componentes introdutorios, a organizacao e a estrutura da
dissertacdo, tem por finalidade apresentar uma viséo geral da estrutura do trabalho, de acordo
com a organizacao dos seus elementos estruturais, também abrangendo o problema de pesquisa,

a hipdtese, a justificativa, as limitacdes e os objetivos (geral e especificos).

Capitulo 3 — Referencial teorico

Trata do referencial tedrico pertinente a situagcdo problema e aos objetivos propostos, 0s quais
estdo relacionados a experiéncia da Faculdade de Tecnologia (FT) da Universidade de Brasilia
(UnB) com a necessaria substituicdo alternativa do trabalho presencial pelo teletrabalho,
ensejada pelo contexto delineado pela covid-19, ao compelir a busca por solucéo substitutiva

em resposta a demanda por providéncia sanitaria imediata de isolamento social.

Capitulo 4 — Metodologia
Expde a metodologia explorada no trabalho, de forma a descrever o modelo tedrico empregado,
a populacdo e a amostra utilizadas, o instrumento de coleta de dados e as etapas da pesquisa

descritiva (quantitativa) e exploratéria (qualitativa).
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Capitulo 5 — Apresentacao dos dados e analise dos resultados

Trabalha a caracterizacdo da amostra, a apresentacdo dos dados obtidos e a anélise dos
resultados da pesquisa, pormenorizando as inferéncias quantitativas e qualitativas levantadas,
de modo a descrever os achados com a finalidade de responder o problema de pesquisa e

subsidiar a consecucao dos objetivos pretendidos.

Capitulo 6 — Consideracdes finais

Desenvolve as consideragdes finais do trabalho fazendo aluséo aos resultados mais relevantes,
bem como aos aspectos académicos e técnico-cientificos mais significativos, em conjunto com
as limitacGes da pesquisa e as sugestdes para novas abordagens a serem exploradas em possiveis

trabalhos futuros.

2.1. Problema de pesquisa

O problema corresponde ao elemento motivacional, o cerne da questdo, que se traduz
na indagacdo que impulsiona a pesquisa como recurso para obter a resposta para o problema,
consequentemente balizando as atividades de investigacdo e andlise que compdem esta
dissertacdo. Nesta perspectiva, o problema que motiva o presente estudo esta alicercado no
reconhecimento do alcance do teletrabalho, no ambito da FT/UnB, considerando a experiéncia
em tempos de pandemia de covid-19, quando entdo as rotinas laborais e operacionais
(administrativas), executadas tradicionalmente de forma presencial, foram substituidas,
alternativamente, pelo teletrabalho. Portanto, a avaliacdo do teletrabalho na FT, considerando
a efetividade como solugéo pretendida, tendo em vista a utilizacdo do teletrabalho como recurso
viavel de substituicdo do trabalho presencial, compreende o objeto central da pesquisa que

reveste a parte empirica deste estudo.

Em carater complementar, relativamente ao problema de pesquisa, vale ainda destacar
que o presente estudo encontra fundamentagéo, conforme defendido por Gil (1999, p. 49), na
intencdo de tratar o problema como “questdo ndo solvida e que ¢ objeto de discussao, em
qualquer dominio do conhecimento”. Com base nesta abordagem, o problema de pesquisa busca
também investigar os elementos, relacionados ao teletrabalho, que contribuem para a
efetividade deste recurso alternativo, quando empregado em substitui¢éo ao trabalho presencial.
Sob esta Gtica, e adicionalmente, vale a contribuicdo dos escritos de Kerlinger (1980, p. 35),
precisamente ao estabelecer que a busca pela resposta ao problema “¢€ uma questao que mostra
uma situacdo necessitada de discussdo, investigacdo, decisdo ou solugdo”, o que remete a

inferéncia de que a averiguagdo dos elementos constituintes do teletrabalho, que direta ou
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indiretamente influenciam na consecugdo do seu alcance como recurso alternativo de
substituicdo ao trabalho presencial, perfaz medida providencial com vistas a subsidiar o

aprimoramento da resposta ao problema de pesquisa.

Igualmente pertinente é situar o problema de pesquisa como ponto oportuno para
investigar em que medida os componentes da relagdo de causa e efeito podem ser trabalhados
como forma de atenuar consequéncias negativas ou favorecer oportunidades de negdcio,
compreendendo assim a prospec¢do de possiveis oportunidades futuras de utilizagdo do

teletrabalho, inclusive em outros cenarios institucionais, ocasides ou demandas laborais.

2.1.1. Sintese do problema de pesquisa

O problema de pesquisa, que norteia as investigacdes componentes deste trabalho, pode
ser sintetizado na seguinte questdo motivadora: “De que forma, e em que propor¢éo, 0
teletrabalho substitui o trabalho presencial, na Faculdade de Tecnologia (FT) da Universidade
de Brasilia (UnB), considerando os aspectos relativos a demandas quantitativas de trabalho,
qualidade dos atendimentos, grau de satisfacdo de clientes e servidores (da FT); afericdo da
produtividade e racionalidade na utilizacdo dos recursos institucionais (materiais e forca de

trabalho), tendo em vista os aspectos de eficacia, eficiéncia e efetividade?”

2.2. Hipdtese

A hipotese abrange questdes hipotéticas que, a principio, correspondem a situa¢es ou
cenarios que apontam para a efetivacdo de uma relagdo de causa e efeito. Neste estudo,
compreende o teletrabalho (causa) como substituto para o trabalho presencial (efeito). Portanto,
a hipdtese que motiva este trabalho esta apoiada nas seguintes circunstancias (hipotéticas), para
0 que € buscada a pertinente explicacdo, de forma a alcancar a aproximacao dos resultados aos

objetivos almejados:

e O teletrabalho, na FT/UnB, representa uma alternativa viavel de substitui¢do do

trabalho presencial;

e Na perspectiva da Gestdo Econbémica da Inovacdo Tecnoldgica (GEIT), o
teletrabalho se desponta como recurso institucional eficaz e eficiente, em

substituicdo ao trabalho exercido presencialmente;

e Os niveis de produtividade e de satisfacdo pessoal e profissional dos servidores
técnico-administrativos da FT/UnB, com o teletrabalho, sdo equivalentes ou

superiores aqueles correspondentes ao trabalho presencial.
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2.3. Justificativa

A justificativa descreve 0s aspectos que demonstram a importancia do estudo, o motivo
e a relevancia do tema, que no presente caso especifico compreende a anélise da experiéncia da
Faculdade de Tecnologia (FT) da Universidade de Brasilia (UnB) com o teletrabalho, tendo por
motivacdo a substituicdo alternativa do trabalho convencional (presencial) pelo teletrabalho,
impulsionado pelo contexto de pandemia, o qual demanda a substituicdo em questao por forca
da necessaria providéncia sanitaria de isolamento social. Nesta parte busca-se evidenciar a
relevancia do tema, particularmente em funcdo de uma realidade especifica, delineando o
alcance do estudo, tendo por base os dados obtidos e as respectivas anélises para consolidar a

demonstragdo da importancia do tema.

Vale também ressaltar a potencial contribuicdo deste estudo para subsidiar a formulacéo
de politicas institucionais relacionadas ao emprego do teletrabalho como recurso para a
substituicao do trabalho convencional presencial. Isto se dando tanto por ocasido da necessidade
em razdo de eventuais demandas de isolamentos sociais, como na hipdtese de uma situacao
pandémica (tal como ocorreu no caso da covid-19), quanto em virtude da utilizacdo de uma
modalidade alternativa capaz de substituir o trabalho convencional presencial, em face das mais
variadas circunstancias ou demandas especificas, frente as quais a atividade laboral presencial

pode ser inadequada, arriscada ou até mesmo inviavel.

No tocante ao contexto peculiar abrangendo situacGes de pandemia e de crises sanitarias
(circunstancia em questdo diretamente relacionada ao objeto de estudo desta dissertacao, por
envolver o cenario pandémico, que no presente caso especifico diz respeito a pandemia de
covid-19), a justificativa é reforcada pela iminente ocorréncia de um novo episddio pandémico,
quando entdo medidas de isolamento social se apresentam como imprescindiveis e
fundamentais para as providéncias de controle da difusdo de contagios (contaminacdes pela
aproximac&o social). Este prisma incrementa a pertinéncia — ao lado da justificativa ampliada
— deste estudo para o aprimoramento das necessarias providéncias de isolamentos sociais,
quando entdo o teletrabalho ha de se mostrar um recurso precioso, aumentando o carater da
contribuicdo deste estudo, para o contexto organizacional, de forma a alcancar as atividades
laborais e as rotinas administrativas e operacionais, por conseguinte o funcionamento da

organizacdo (da Universidade, no caso especifico da presente pesquisa).
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Quanto a iminente ocorréncia de novos episédios pandémicos, tal possibilidade nédo
pode ser descartada, conforme alertado pelo Instituto Butantan (BUTANTAN, 2021), nos

seguintes termos:

Nos ultimos cem anos, 0 mundo enfrentou diversas pandemias de contagio
respiratério — como a gripe espanhola, em 1918, a gripe asiatica, em 1957, e a SARS,
em 2003. Ainda assim, 0 SARS-CoV-2, que surgiu em 2019 na China, mostrou como
somos vulneraveis a uma doenca global. E de acordo com a diretora técnica do
Laboratério de Virologia do Butantan, Viviane Botosso, dificilmente estariamos
preparados para novas pandemias.

()

O grande receio de outras pandemias é justamente 0 aparecimento de um virus novo,
que o sistema imunoldgico das pessoas ndo reconhe¢a, como foi o caso do SARS-
CoV-2. “No comego, achavamos que era uma pneumonia respiratoria simplesmente.
Com o passar do tempo, fomos aprendendo mais sobre ele”, conta Viviane.

Mesmo sem conseguir saber quando uma nova pandemia pode surgir, é possivel ficar
de olho em alguns virus, como o Influenza (da gripe) e evitar algo pior. A primeira
pandemia que tivemos no século 21, por exemplo, foi a da gripe suina, ou HIN1. O
virus se espalhou pelo mundo e a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) declarou
pandemia ainda em 2009, ano que tivemos o primeiro caso.

Corrobora ainda para a justificativa deste trabalho o subsidio informativo para a tomada
de deciséo na elaboragéo de propostas de projetos de trabalho e formulagéo de normativos legais
para as atividades que devem ser priorizadas ou continuadas em contexto de pandemia ou de

restricdo das interacdes sociais em razdo de medidas sanitarias preventivas.

Também justifica a pretensdo deste trabalho a escassez de informacdes, relacionadas ao
tema, tendo em vista 0 quanto ¢ fato recente a covid-19. Isto faz com que a contribuicdo seja
adicionalmente mais relevante por conta da baixa quantidade de estudos sobre o assunto, ao
tempo em que constitui objeto que demanda significativo nivel de atencdo, em razdo da sua
influéncia junto as dimens@es ndo s6 econémica, mas também organizacional, social, politica e

cultural.

Mais ainda, considerando os possiveis efeitos avassaladores de uma pandemia (como a
de covid-19) para a saude da populacdo, a economia (ai abrangida a salde — e até mesmo a
sobrevivéncia — das empresas e organizacdes) e parcela significativa da forca de trabalho, ao
lado do pressuposto de que o teletrabalho representa um dos mais efetivos recursos para
assegurar a continuidade do trabalho na vida em sociedade, este trabalho tem a sua justificativa
reconhecida e reforcada. Nesta acepcao, o teletrabalho se mostra como instrumental dotado do
mais expressivo reconhecimento quanto a potencial capacidade de atenuar — e até mesmo

contornar — os efeitos adversos decorrentes do isolamento social, medida imprescindivel para a
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contengdo da disseminacdo dos contagios, quando entdo os ambientes laborais perfazem o
nacleo de atengdo e foco de intervencdo. Assim, a justificativa deste estudo também encontra
pertinéncia na potencial capacidade de contribuicdo, através da apresentacdo de uma avaliacdo
do teletrabalho, tendo por base a experiéncia da FT/UnB na pandemia de covid-19, destacando
a singularidade do potencial colaborativo para subsidiar as medidas de contencdo dos efeitos
adversos pandémicos, bem como de mitigacdo das consequéncias decorrentes de uma possivel

nova pandemia.

2.4. Limitagdes

A amostra utilizada para apoiar a parte empirica desta pesquisa, em razdo do seu
quantitativo (58 servidores técnico-administrativos da FT/UnB)?, apesar de significativa para a
populacdo (servidores técnico-administrativos vinculados & FT/UnB), representa um extrato
amostral restritivo por si s0, ainda mais quando confrontado com a dimensao do conjunto maior
(que inclui o subconjunto “FT”), caracterizado pela Universidade de Brasilia (UnB). Esta
particularidade (do quantitativo relativo a amostra utilizada) aponta para uma das limitacdes
inerentes a esta dissertacdo, de tal sorte a ser restritiva quanto & ampliacéo (generalizacdo) dos
resultados auferidos, a partir da analise dos dados obtidos, para 0s conjuntos maiores
compreendendo os demais setores institucionais (académicos e administrativos) da UnB, bem
como (e de maneira mais restritiva) para outras instituicdes (como as demais universidades —
publicas e/ou privadas — ou outros 6rgdos que ndo sejam do segmento das Institui¢cbes Federais
de Ensino Superior — IFES).

Além da presente pesquisa estrar restrita ao universo amostral compreendendo os
servidores técnico-administrativos da FT/UnB, deve ser destacada as peculiaridades de cada
setor componente do conjunto de unidades académicas e administrativas da UnB (bem como
de 6rgaos complementares da Universidade), que apresentam particularidades internas e (em
alguns casos) normas de funcionamento especificas, o que ha de influenciar em diferencas de
percepcdes e opinides frente a experiéncia laboral com o teletrabalho, consequentemente
acarretando em possiveis divergéncias de resultados. Esta circunstancia, representada pelas
diferencas e especificidades que incidem sobre os variados setores institucionais componentes

da estrutura organizacional da UnB, enseja uma das limitacdes deste estudo.

% Por ocasido da elaboragdo desta dissertagdo, precisamente no periodo em que os dados explorados na parte
empirica foram levantados (novembro/2022 a fevereiro/2023), o quantitativo de servidores técnico-administrativos
vinculados & FT/UnB totaliza 82 (oitenta e dois) servidores.
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Ainda no campo das limitagdes, os diferentes perfis pessoais, as distintas condi¢fes
socio-econdmico-culturais, os variados graus de preparo (formagdo) profissional, as
particularidades das atribuigdes incidentes a cada cargo/funcdo e os diversos niveis de
capacitacdo técnica para o0 envolvimento com o0s ambientes, ferramentas e recursos
tecnoldgicos, especialmente de Tecnologia da Informacdo e das Comunicagdes (TICs), ai
abrangidos o uso de computadores, tablets, smartphones, plataformas de interagdes virtuais e
softwares (incluindo aplicativos de smartphones e sistemas corporativos), incitam diferentes
experiéncias e opinides em relacdo ao teletrabalho, compreendendo possiveis disparidades (de
experiéncia e/ou opinides) envolvendo servidores (técnico-administrativos participantes da
pesquisa) que possuem as mesmas atribuigdes de cargo/funcdo e as mesmas tarefas ou rotinas
laborais. A falta de uniformidade de perfis e diferentes (e até mesmo discrepantes) niveis de
capacidade técnica e de familiarizacdo tecnoldgica para o envolvimento com o teletrabalho

configuram mais uma limitagdo incidente nesta pesquisa.

2.5. Objetivos

Nesta dissertacdo, os objetivos estdo focados na avaliagdo dos resultados provenientes
da experiéncia de utilizacdo do teletrabalho, no &mbito da FT/UnB em tempos de pandemia de
covid-19, em substituicdo ao trabalho convencional presencial, considerando a perspectiva de
analise tendo por referéncia os aspectos institucionais, organizacionais e tecnoldgicos

relacionados a Gestdo Econdmica de Inovagdo Tecnoldgica (GEIT).

2.5.1. Objetivo geral
Analisar, sob a perspectiva da Gestdo Econdmica de Inovacdo Tecnoldgica (GEIT), os
efeitos do teletrabalho, na FT/UnB, no periodo pandémico de covid-19, em substituicdo ao

trabalho presencial.

2.5.2. Objetivos especificos
e Investigar a efetividade da substituicdo do teletrabalho presencial, pelo remoto,
relativamente a eficacia e a eficiéncia no atendimento as demandas laborais e as

rotinas administrativas;

e Identificar as vantagens e desvantagens da utilizacdo do teletrabalho em

substituicdo ao trabalho presencial;

e Auvaliar indicadores de satisfacdo pessoal e de desempenho funcional dos
servidores técnico-administrativos da FT/UnB envolvidos com o teletrabalho e

participantes da pesquisa componente da parte empirica deste estudo.
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3. AFT/UnB e o teletrabalho frente a covid-19: prevencao ou inovacao?

Com o intuito de viabilizar a compreensdo dos elementos conceituais que integram a
analise da experiéncia da Faculdade de Tecnologia (FT) da Universidade de Brasilia (UnB)
com o teletrabalho, tendo em vista o periodo e a incidéncia dos efeitos da pandemia, emerge
como requisito imprescindivel a exploracdo do referencial tedrico, a partir da revisdo da
literatura, em conjunto com a investigagdo do estado da arte acerca dos temas correlacionados

com a proposta de abordagem incidente a este trabalho.

3.1. A pandemia (covid-19) e o distanciamento social

A pandemia de covid-19 (nesta dissertacdo denominada simplesmente “covid-19” ou,
por vezes, com semelhante significacdo, tdo somente “pandemia”) assume o carater pandémico
ao alcancar a dimensao de disseminagdo mundial. Sob esta acepcéo, e conforme sustentado pela
FIOCRUZ (2021, online) quanto ao que vem a ser uma pandemia, e particularmente em relacéo

a covid-19, vale destacar que

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou que o Covid-19, causado pelo
novo coronavirus, ja é uma pandemia. Segundo a Organizacdo, pandemia € a
disseminacdo mundial de uma nova doenca e o termo passa a ser usado quando uma
epidemia, surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes continentes com
transmisséo sustentada de pessoa para pessoa. (sem grifo no original)

Adicionalmente, Santos (2023, online) conceitua pandemia em conjunto com a covid-
19, segundo um arranjo de definicdes bastante pertinentes para a tematica em curso, como

segue:

Uma pandemia ocorre quando uma doenca espalha-se por uma grande quantidade de
regides no globo, ou seja, ela ndo esta restrita apenas a uma localidade, estando
presente em uma grande area geografica.

Nem todas as doengas podem causar uma pandemia, entretanto, algumas podem
espalhar-se rapidamente e causar a contaminacdo de milhares de pessoas. O caso mais
recente em nossa historia é a pandemia de COVID-19, decretada em 2020. (sem
grifo no original)

Pandemia é uma designacéo usada para referir-se a uma doenga que se espalhou por
varias partes do mundo de maneira simultanea, havendo uma transmissao sustentada
dela. Isso quer dizer que, em varios paises e continentes, essa mesma doenca esta
afetando a populacdo, a qual esta infectando-se por meio de outras pessoas que vivem
na mesma regiéo.

E importante deixar claro que o termo pandemia n&o diz respeito a gravidade de uma
doenga, sendo o fator geografico determinante para essa classificacdo. (sem grifo
no original)

Uma vez caracterizada a natureza de uma pandemia, relativamente a sua disseminacao

em proporcdo geogréfica intercontinental (mundial), deve ser igualmente compreendida a
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doenca que a acompanha, que no caso deste estudo, especificamente, diz respeito a covid-19.
Nesta sequéncia, e de acordo com a OPAS/OMS (2023b, online), “a covid-19 é uma doenca
infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como principais sintomas febre,
cansago e tosse seca”. Em semelhante definicdo, Santos (2023, online) sustenta que “a covid-
19 é uma doenga causada por um novo tipo de coronavirus, 0 SARS-CoV-2, o qual desencadeia
sintomas respiratorios. Os principais sintomas dela sdo: febre, tosse e dificuldade respiratoria”.
Ja Schuchmann et al. (2020, online) argumentam, em analoga linha de defini¢ao, que “a doenga
de COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) é uma infeccdo respiratoria provocada pelo
Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2)”. Em complemento,
aludindo com mais profundidade acerca da gravidade — e até letalidade — da doenca (covid-19),
deve neste ponto ser destacado o aspecto relativo a mortalidade, nos termos apontados por
Santos (2023, online):

A doenga [covid-19] pode levar a morte, sendo especialmente preocupante ao atingir
idosos e pessoas com problemas de salde, como problemas cardiacos e diabetes. Até
o0 dia 23 de marco de 2020, foram confirmados, no mundo, 332.930 casos de COVID-
19 e 14.510 mortes.

A esta altura da sequéncia argumentativa em torno da problematica envolvendo a covid-
19, considerando a tendéncia a uma uniformidade das definicbes mencionadas, resta
conceituada, ainda que sinteticamente, a pandemia e a doenca (covid-19). Neste ponto é
pertinente asseverar que ndo € proposito deste estudo — e nem mesmo objetivo prioritario —
dissertar (com profundidade cientifica e detalhadamente) acerca dos aspectos conceituais,
patoldgicos e epidemioldgicos que revestem a covid-19, considerando o imprescindivel rigor
para tanto. Com este prisma, as explanacdes (ainda que sintéticas) até aqui encadeadas podem
ser consideradas suficientes — no ambito deste estudo — com vistas a esperada compreensdo da
caracterizacdo da covid-19, enquanto doenca, e da sua correspondente difuséo contagiante em

magnitude (mundial), de forma a subsidiar o entendimento da condigéo de pandemia,

Com a eclosédo da pandemia, no periodo (considerado neste estudo) de marco de 2020 a
maio de 2023, uma das mais significativas adversidades contribuintes para a propagacéo de
contagios compreende a proximidade social (aproximacédo fisica de pessoas). Isto porque,

segundo a Secretaria de Saude de Minas Gerais — SES/MG (2020, online):

A transmissdo [da covid-19] ocorre de pessoa para pessoa, pelo ar ou por contato
pessoal com secre¢Bes contaminadas, como: goticulas de saliva, espirro, tosse,
catarro, contato pessoal préximo, como toque ou aperto de mao, contato com objetos
ou superficies contaminadas, seguido de contato com a boca, nariz ou olhos.

E segundo Schuchmann et al. (2020, online), em semelhante entendimento e de forma

complementar:
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A covid 19 é uma doenca contagiosa e a transmissdo viral acontece da pessoa
infectada para uma sadia, seja por meio de contato pessoal préximo ou com objetos e
superficies contaminadas, ou por meio de goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro,
seguido de contato com a boca, nariz ou olhos.

Tendo em vista essa evidenciada condigdo adversa de transmisséo viral (da covid-19)
de forma predominante em funcéo da proximidade social, envolvendo o contagio a partir da
aproximacdo fisica entre as pessoas, uma das mais importantes (considerada por expressiva
parcela da comunidade cientifica como sendo a principal e mais efetiva) medida de contencéo
(ou mitigagdo) da onda de contéagios pelo novo coronavirus compreende o distanciamento social
(ou isolamento social). Evoluindo na abordagem compreendendo o distanciamento social como
sendo a principal e mais efetiva providéncia com o objetivo de atenuar a propagacéo da covid-

19, pertinente o entendimento proferido por Farias (2020, online), conforme segue:

Apos a chegada da COVID-19 no Brasil, diversas medidas de controle e prevencéo
da doenca foram tomadas pelas autoridades sanitarias locais em diferentes esferas
administrativas (governo federal, governos estaduais e municipais). Essas medidas se
diferenciaram de uma regido para outra do pais, entretanto a medida mais difundida
pelas autoridades foi a pratica do distanciamento social, entendida de forma geral pela
populacao e pela midia, como isolamento social.

Em marco de 2020 fica marcado, no contexto configurado pelo mapa epidemiologico
brasileiro, o inicio do periodo de reconhecida situacdo de pandemia impulsionada pelo novo
coronavirus (nCoV). A partir de entdo, acompanhando a dinamica verificada em outros paises,
no que concerne aos desdobramentos da onda pandémica, eclode — de forma generalizada,
envolvendo os mais diversos setores produtivos e areas da vida em sociedade — a adogéo de
medidas com o objetivo de mitigar o contagio pelo novo coronavirus, sendo a mais expressiva
o distanciamento social. A medida em questdo, também em outra perspectiva — porém
essencialmente semelhante — compreendendo o isolamento social (em representacéo alternativa
ao distanciamento social), ao lado da institui¢do de quarentena, ocorre em quase todos 0s paises,
em uma dimensdo (relativamente a escala e a velocidade) nunca vista, nem mesmo em periodos
de guerra (SOUZA JUNIOR et al., 2020).

Oportuno salientar que — na discussdo que permeia o presente trabalho, em razéo do seu
escopo de investigagédo e alcance conceitual — a expressao “distanciamento social” abarca as
terminologias (tratadas como variantes sindnimas) “isolamento social”, “afastamento social” e
“lockdown” (medida de distanciamento social mais restritivo), em referéncia ao distanciamento
(isolamento) adotado como medida para reducéo dos contagios pelo surto de covid-19, apesar
das diferengas conceituais rigorosas que as caracterizam. A discussdo em torno das

diferenciacfes — baseadas em rigores conceituais — incidentes aquelas terminologias, aqui
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adotadas como sindnimas para a denominagdo “distanciamento social”, ndo condiz com os

propositos deste estudo e delongaria reflexdes secundérias e periféricas.

O distanciamento social, como tem ficado em evidéncia, constitui fator de significativa
influéncia (impactante) para a vida em sociedade, particularmente por se tratar de medida de
adocdo generalizada e compulséria (imposta pelas autoridades sanitarias e pelos governos). De
acordo com Silva et. al. (2020, online), relativamente a efetividade das medidas envolvendo o
distanciamento social, frente a busca pela contencdo e reducdo da difusdo de contagios

pandémicos:

As medidas de distanciamento social j& foram utilizadas na mitigac&o de epidemias e
pandemias anteriores, incluindo a pandemia de influenza de 1918-1919, a epidemia
de sindrome respiratéria aguda grave (SARS) em 2002-2003 e a pandemia de
influenza HIN1 em 2009-2010, sendo, na atualidade, amplamente recomendadas para
a mitigacéo e combate & pandemia do COVID-19.

E prossegue no sentido de afirmar que “no Brasil, o Supremo Tribunal Federal atribuiu
aos estados, Distrito Federal e municipios a competéncia por decidir implementar as medidas
de distanciamento social para mitigacdo e supressdo da COVID-19” (SILVA et. al., 2020,
online), de forma a demonstrar o carater normativo e compulsério inerente a implementacao do

distanciamento social como medida de contencédo do surto pandémico de convid-19.

Subsidiariamente a tese quanto a efetividade do distanciamento social como medida de
significativa contribuicdo para a contencéo e mitigacao dos efeitos pandémicos provenientes da
covid-19, Silva et. al. (2020, online) defendem que o distanciamento social € um recurso de
tamanha efetividade (frente ao cenario pandémico), a ponto de ndo ser operacionalizado isolada
ou individualmente, mas em conjunto com outras medidas de distanciamento social, conforme

segue:

Como em outros paises, as UF brasileiras implementaram ndo somente uma medida
isolada, mas um conjunto de medidas de distanciamento social que, segundo
evidéncias, apresentam maior efetividade na mitigacdo e supressdo da COVID-19
principalmente quando associado ao isolamento dos casos e a quarentena dos
contatos.

Logo, infere-se pela consolidacéo do pressuposto de que o distanciamento social € uma
medida de efetivo potencial para contribuir no processo de contengédo e mitigacdo do surto de
contagios de covid-19, frente a um cenario pandémico. De acordo com este entendimento,
desponta-se (o distanciamento social) como recurso a ser acatado e implementado de forma
generalizada em face dos mais diversos setores e ambientes componentes da vida em sociedade,

bem como dos espacos laborais de producéo de bens e servicos. Isto se da inclusive em razéo
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de forca impositiva coercitiva de ordem publica (por parte de governos e autoridades
administrativas e judiciais) em prol do interesse coletivo compreendendo a satde publica e a

preservacdo da integridade de pessoas que convivem em sociedade.

3.2. O distanciamento social e as interagdes remotas

Instalado o cenério pandémico, e em razdo do necessario atendimento as medidas que
entdo se impdem no sentido de assegurar o distanciamento social, especial aten¢do passa a ser
conferida as interacdes remotas, frente aos variados espacos de interagdes sociais e setores da
vida em sociedade. A medida de distanciamento se estende de forma generalizada — e
compulséria — aos diversos ambientes corporativos de diferentes ramos de negdcio,
independentemente do porte ou da natureza (juridico-administrativa) da organizagdo (isto é,
seja ela empresa comercial, instituicdo educacional, 6rgdo governamental, Organizacdo N&o

Governamental [ONG], associagdo sem fins lucrativos etc.).

Diante das adversidades decorrentes do distanciamento social, a interacdo remota eclode
como meio alternativo efetivo com vistas a minimizacao dos efeitos negativos e das limitacGes
advindos dos distanciamentos fisicos. As interacfes remotas se despontam como alternativa
capaz de viabilizar a aproximacdo — por intermédio do auxilio de recursos tecnoldgicos — de
pessoas, empresas, ambientes corporativos e até mesmo de nacgdes. Desta forma, as interagdes
remotas vém a tona com potencial de grande vulto para contornar os obstaculos, para as
interagdes sociais, decorrentes do despontado distanciamento social. Nesta linha de raciocinio,
Araujo e Lua (2021, online) argumentam o seguinte:

Para o controle da pandemia de COVID-19, foram adotadas medidas de
distanciamento social, com restricdo de circulacdo, fechamento de escritérios,
comércio, escolas e faculdades. O TR [Trabalho Remoto] foi a alternativa encontrada
para a continuidade das atividades laborais. Servigos administrativos e escolares
foram aqueles de maior incremento dessa modalidade de trabalho. Estudos em varias
partes do mundo evidenciam esse aumento durante a pandemia.

Estreitando a abrangéncia da discussdo para o campo da educagdo, notadamente em
razdo do escopo deste trabalho ter por objeto de analise um ambiente corporativo caracterizado
por uma unidade académica (FT) componente de uma institui¢do universitaria (UnB), observa-
se que as interagdes remotas adquirem énfase diferenciada, nos termos argumentados por

Pacheco, Weinert e Souza (2021, online), como segue:

Os anos de 2020 e 2021 foram atipicos para o desenvolvimento de atividades
educacionais da forma como era proposto até entdo. Todos os estados do Brasil
decretaram pandemia geral com a suspensdo das aulas presenciais em algum momento
do primeiro semestre de 2020. Para se adequar a esta situacao, vérias instituicdes entéo
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propuseram atividades remotas. Em algumas instituicGes, tais atividades foram
implementadas imediatamente e, em outras, ap6s um periodo de ftransicdo.
Principalmente aquelas que ndo possuem tradicdo em ensino a distancia precisaram
deste momento de transicao para definir o modelo de atividades remotas a ser seguido.

Com a mesma leitura, Freires et. al. (2023, online) afirma que “a pandemia do

coronavirus trouxe uma ruptura sem precedentes a sociedade, com isso, os impactos fomentados

pela crise também se estenderam para as institui¢des de ensino”, apontando a estreitada relagao

que entdo se consolida a partir dos efeitos da pandemia frente ao cenario da educacdo. E

complementa:

Com todas as mudangas advindas da pandemia da covid-19, a educa¢do compde mais
um desafio no leque de adversidades do atual cenério, pois essa situacdo vem
demandando do sistema educacional novas configura¢@es para 0os modelos de ensino,
necessitando de rapidas adaptacbes as tecnologias, além da asseguragdo de sua
qualidade.

Corroborando com a linha argumentativa em curso, vale mencionar que, dentre as

medidas corporativas, as disposicoes legais, as recomendagdes técnicas de natureza sanitaria e

as acOes administrativas e governamentais que contribuem para a consolidagédo do acolhimento

de possiveis solucdes viabilizadoras das interacdes remotas, merece destaque a Nota Técnica
N°018/2020 (de 13/04/2020), da Confederacdo Nacional de Municipios — CNM (2020, online),

a qual menciona:

Decretada a pandemia global para a Covid-19, em decorréncia da grande
contaminagdo global e de sua presenca no territério brasileiro, 0 movimento
municipalista esta debatendo, com os Estados e a Unido, 0 acesso a recursos para o
periodo de crise e utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para garantir o
distanciamento das pessoas.

()

A presente nota técnica visa a trazer recomendacfes da CNM, da plataforma de
captacdo de recursos e solugdes tecnoldgicas para os Municipios em decorréncia da
Covid-19. Apresentar os impactos enfrentados pelos Municipios e pelo setor de
tecnologia, além de boas préticas e ferramentas que estdo sendo utilizadas por alguns
Municipios.

Algumas soluges tecnologicas vém sendo aplicadas para manter a populagdo no
isolamento recomendado. (...) Medidas especificas sdo necessarias para evitar o
grande fluxo de pessoas se deslocando dos grandes centros para as areas rurais. E
necessaria a coordenacdo ativa das redes de telecomunicacdo, com o objetivo de
preservar a integridade do setor de ComunicagOes e garantir a continuidade dos
servigos e 0 acesso de qualidade a seus usuarios.

Ainda tendo por referéncia a Nota Técnica da CNM, ora em alusdo, segue como

significativo subsidio para a consolidacdo da esséncia argumentativa — tendo em vista a

importancia, para ndo dizer a imprescindibilidade, das interagdes remotas, como recurso de

efetiva adogdo frente a pandemia de covid-19 — o trecho em destaque:
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No Brasil, em decorréncia das medidas de isolamento social, os registros estdo
aumentando nas vendas de delivery, entrega de insumos, produtos e servigos; no
consumo de servicos de streaming, conteddos multimidia; servi¢os on-line, como
aplicativos de terapias, trabalhos manuais, salde e fitness; além das op¢bes de
videoconferéncia virtual, que oferecem servicos de reuniBes por video e voz e
webinars, como 0 Zoom, que estdo se tornando cada vez mais necessarios para 0s
profissionais que estdo em home office (trabalhando em casa).

Da Nota Técnica em referéncia apreende-se o especial destaque para a potencial
contribuicdo dos recursos viabilizadores das interagdes remotas como instrumental de
incomensuravel valia para o alcance de solu¢cbes em face da pandemia de covid-19 e a
consequente administracdo das esperadas — e necessarias — acdes perante o cenario de
distanciamento social. Isto porque é fato que, junto a vida cotidiana e as rotinas de trabalho de
pessoas e empresas, as interacdes remotas passaram, de recurso subsidiario de apoio a execucdo
de tarefas, a alternativa imprescindivel para a realizacao de qualquer trabalho, tanto no ambito
pessoal quanto corporativo (empresarial, comercial ou governamental). Com as medidas de
distanciamento social, as interagdes remotas adquirem imprescindibilidade para a continuidade
do funcionamento das rotinas e tarefas de empresas (assim como a execucéo de atividades de

grupos de trabalho corporativos), pessoas, instituicdes educacionais e 6rgaos publicos.

3.3. As interagdes remotas no ambiente de trabalho — o trabalho a disténcia

As interacdes remotas — exploradas de maneira generalizada frente ao cenario
pandémico, como alternativa para minimizar os efeitos adversos decorrentes do distanciamento
social — ndo poderia ficar de fora do contexto organizacional. Encaixa-se neste contexto a
demanda relativa a necessidade de manutencao do funcionamento das universidades, ai incluida
a UnB, bem como e consequentemente, a FT, enquanto unidade académica componente da

estrutura administrativa da UnB.

Em se tratando da atividade laboral exercida fora do local (fisico) de trabalho, onde é
habitualmente realizada de forma presencial, configura-se o trabalho a distancia, que no senso
comum € reconhecido por algumas terminologias, assimiladas como sindnimas (que na acepcao
rigorosa técnico-cientifica ndo sdo), a exemplo de trabalho remoto, teletrabalho e Home-Office.
Estas terminologias acabaram popularizadas pela covid-19, junto a sociedade, por conta da
amplitude da generalizada necessidade de adequacdo das condicGes de trabalho, envolvendo a
separacao fisica de pessoas, a0 mesmo tempo em que o funcionamento das organizacdes —
relativamente a producéo de bens e servicos, ao lado de toda sorte de atendimentos — ndo podia

parar.
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O trabalho a distancia constitui componente de especial aten¢do nesta dissertacdo em
razdo da estreita relacdo que pode ser reconhecida na dimensdo da inovacdo tecnoldgica. Assim
sendo, uma discussdo conceitual mais elaborada em torno da caracterizacdo das modalidades
mais difundidas de trabalho a distancia se mostra, nesta pesquisa, uma etapa providencial com

vistas a uma melhor compreensao da temética em analise.

A comecar pelo trabalho que ndo é executado nas dependéncias fisicas da organizacao
(empresa, instituicdo governamental ou ndo governamental, industria, associacdo etc.) €,
reconhecidamente (até mesmo por forca de inferéncia logica elementar), uma atividade laboral
realizada fora do ambiente fisico habitual de trabalho, consequentemente perfazendo o trabalho

a distancia.

Por trabalho a distancia é entendido como sendo a realizagdo da atividade laboral
rotineira, habitual e contratualmente estabelecida, tal como caracterizada em funcdo do seu
tradicional cumprimento no ambiente fisico organizacional, porém fora dele (externo a
organizacdo). Trata-se (o trabalho a distancia) do conjunto maior que abrange todas as
modalidades de atividades laborais que sdo realizadas fora do ambiente fisico organizacional.
Em sintese — e em razéo de inferéncia l6gico-dedutiva, que dispensa pormenorizacao rigorosa
calcada no referencial tedrico cientifico — por trabalho a distancia entende-se como sendo a
realizacdo da atividade laboral (regular e contratualmente formalizada) fora do ambiente fisico

organizacional.

Em continuidade a analise conceitual incidente sobre o conjunto maior delineado pelo
trabalho a distancia, pertinente se faz considerar que o processo de popularizacdo de
terminologias (vinculadas ao trabalho a distancia) esta acompanhado de uma vasta confusdo
quanto a contextualizacdo conceitual relativa as diversas denominacOes, de distintas
modalidades de trabalho a distancia, que entdo foram intensamente difundidas e exploradas por

ocasido da covid-19, considerando o que menciona a literatura de cunho académico-cientifico.

Né&o sendo nada desprezivel a confusdo que entdo se desponta, permeada no ambito do
senso comum, deve ser destacado que, também no plano da literatura académico-cientifica,
semelhante confusdo emerge. Diferentes — e até mesmo divergentes — caracterizaces
conceituais apontam para uma mesma nomenclatura (terminologia), na dimensdo das
referéncias tanto técnicas quanto aquelas apoiadas na pesquisa (literatura académico-cientifica),
compreendendo a dimensao dos conceitos que definem as diversas modalidades componentes

(integrantes) do conjunto representado pelo trabalho a distancia. Sob este ponto de vista, e a
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partir da revisdo da literatura, é possivel levantar diversas e distintas caracterizacdes das
modalidades de trabalho a distancia, conforme segue.

3.3.1. O Home Office

Em traducéo livre, home office significa “escritorio em casa”, “escritorio caseiro” ou
“escritorio doméstico”. A significagéo, por si, remete ao correlato entendimento (sugestivo e
implicito), compreendendo o termo home office, como sendo o trabalho realizado em casa,
notadamente no “escritorio de casa”, em favor da organizagdo com a qual ha um contrato de
trabalho. Nesta linha de entendimento, Holzmann (2011) argumenta que o trabalho em casa
(domicilio) esta apoiado em uma relacdo produtiva de carater industrial, reconhecidamente do
periodo inicial da Revolucdo Industrial, quando entdo partes do processo produtivo aconteciam
nas casas dos trabalhadores, previamente a concentracdo da producdo no sistema fabril, que
posteriormente se consolidou. Esse modelo de producdo tem emergido, na atualidade, como
modalidade produtiva caracterizada pela flexibilizacdo das condi¢bes de producdo, em
adequacdo aos novos tempos e as recentes realidades laborais, 0 que, em certa medida,
compreende potencial reducdo de custos para a organizacdo contratante (empresa) e para 0

empregado (contratado) possivel conveniéncia e flexibilidade.

Com apoio nos argumentos trazidos por Rosenfield e Alves (2011), a realizacdo do
trabalho a distancia data dos anos 1950 e que nas décadas de 1960 e 1970 era corriqueiro o
exercicio de jornadas laborais em casa, principalmente com direcionamento para a montagem
de aparelhos (elétricos e eletrodomésticos) e producdo de itens de consumo como calcados,
roupas e utensilios para o lar. Importante esta perspectiva de abordagem, em torno do que se
enguadra conceitualmente na dimensdo do home office, por abranger uma conceituacdo que
aponta para a atividade laboral na casa do trabalhador (fora do ambiente organizacional fabril),
de forma que, para isso, ndo se mostra necessario (ou imprescindivel) o emprego de recursos
tecnoldgicos de comunicacao (como transmissao de dados via internet ou uso de telefone), bem
como de equipamentos ou sistemas de informatica. Exemplos disso sdo 0s casos de uma
costureira que leva tecido para realizar o trabalho de costura em casa e em data previamente
estabelecida retorna ao estabelecimento empregador com pecas de vestudrio ja finalizadas; bem
como o de um ourives (joalheiro) que leva uma porc¢édo de liga de ouro para proceder com 0s
servigos de ourives em casa, posteriormente entregando ao estabelecimento empregador joias
finalizadas, como anéis, pulseiras e colares. Nestes casos ndo houve o emprego de qualquer
recurso tecnologico de transmissao de dados (ou de telefonia), bem como de equipamentos de

informatica, e nem por isso deixou de ser um trabalho em casa, na modalidade home office,
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particularmente por representar o exercicio de uma atividade laboral fora das dependéncias
fisicas da organizacdo empregadora (contratante dos servicos realizados pelo empregado /
contratado). Isto se mostra particularmente relevante quando da confrontacdo da modalidade de

trabalho representada pelo home office com o teletrabalho, conforme discutido em seguida.

E adendando o que se encontra em curso no processo de elaboracdo conceitual,
precisamente em torno da denominagéo concernente ao home office, Rocha e Amador (2018)
alegam que frequentemente o termo home office € empregado no sentido de enfatizar o trabalho
realizado externamente as dependéncias fisicas do ente empregador, sendo que, no entanto,
corresponde a uma categoria especifica componente do contexto maior determinado pelo
trabalho a distancia, notadamente ao abordar a peculiaridade da realizacao do trabalho na casa
do trabalhador. Esta acepcéo reforca a perspectiva conceitual trabalhada neste estudo, ao situar
0 home office na condicdo de modalidade laboral integrante — e componente — de um conjunto
maior (mais amplo e mais abrangente, relativamente as diversas modalidades laborais fora do

ambiente fisico corporativo) definido pelo trabalho a distancia.

3.3.2. O teletrabalho

Conforme aludido anteriormente, a confusdo que paira em relacdo as denominacGes e
terminologias, inerentes as defini¢cbes conceituais acerca das modalidades de trabalho a
distancia, ndo se situam apenas no plano do senso comum. Da mesma forma, no ambito da
literatura académico-cientifica observa-se igualmente que os entendimentos ndo se dao de
forma homogénea, mas sim com visiveis divergéncias, para ndo dizer nitidas contradi¢fes de
ordem conceitual. Sob esta perspectiva e com base no que é argumentado por Sakuda (2001), a
definicdo de teletrabalho ndo encontra interpretacdo uniformizada, de forma a ocorrer, tanto na
literatura nacional quanto internacional, a utilizagdo de variadas terminologias em referéncia a

mesma coisa, assim como de termos idénticos referenciando distintas especificidades.

A exemplo de como a confusdo opera na esfera dos referenciais académico-cientificos,
precisamente em relacdo as definigdes conceituais e as correspondentes terminologias, pode ser
citada, entre tantas outras, a definicdo de home office arguida por Lara Jr. (2014, online),
contrariando a premissa elementar de que o teletrabalho néo se utiliza de recursos tecnolégicos,

principalmente de transmisséo de dados, para a sua operacionalizagdo, como segue:

Home office significa que seu expediente é cumprido parcial ou inteiramente na sua
residéncia. Vocé ndo tem o chefe ao lado, nem colegas de trabalho, na maioria das
vezes. Esta conectado por Internet a sua empresa ou ao seu 6rgao publico, com
ou sem imagem, e, na mesma facilidade de comunicagéo presencial, fala com todos
como se estivessem ali. (sem grifo no original)
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O telefone pode estar disponivel para receber chamadas e prestar atendimentos.
Tecnologias que usam a TV em conjunto permitem conferéncias em alta definicdo
com pessoas de outros paises.

O aspecto conceitual determinante para a definicéo rigorosa da terminologia inerente ao
teletrabalho diz respeito, além da condigédo de exercicio da atividade laboral fora do ambiente
(fisico) corporativo, a utilizacdo de recursos tecnolégicos de ligacdo do ambiente de trabalho
corporativo (da organizagdo contratante) ao trabalhador (empregado ou prestador de servi¢o
contratado). Em complemento, os referidos recursos tecnoldgicos abrangem sistemas e
equipamentos de interacdo telematica, incluindo aparelhagens e infraestruturas de transmissao
de dados (principalmente telefonia e conexdo a internet). Neste ponto, pertinente destacar a
acepcdo sindnima de trabalho remoto em face do teletrabalho, isto porque o termo “remoto”
remete ao entendimento de que a atividade laboral ndo s6 acontece distante do local original e
convencional (fisico) de trabalho, mas também em uma relacao de ligacéo, perfazendo assim
uma condicdo simultanea de distancia (afastamento fisico-geografico) e ligagdo (tal como a
vinculagéo a partir de uma interagéo estabelecida a partir da utilizagcdo de uma rede [um link ou

um cabeamento] de transmissdo de dados).

Evoluindo em um processo de consolidagdo da compreensdo conceitual em torno do
teletrabalho, Valentim (2000) ressalta que, em meio as variantes a serem analisadas e
consideradas, & imperioso destacar que, no contexto do teletrabalho, os recursos de
telecomunicacdes entre empregado e empregador sao geralmente utilizados, bem como o local
de execucdo do trabalho envolve predominantemente a casa do trabalhador (ou
“teletrabalhador”, assim também reconhecido e denominado, nesta condigdo de trabalho a

distancia), enfatizando a atividade laboral fora do local de trabalho.

O teletrabalho, particularmente nesta acepc¢édo terminoldgica, encontra-se referenciado
na legislacdo brasileira. A Lei n® 13.467 de 2017 — Reforma Trabalhista (BRASIL, 20173,
online) abarcou o teletrabalho de forma a inseri-lo formalmente no sistema normativo
brasileiro. Junto a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT (BRASIL, 2017b, online),
principal diploma legal que disciplina as relacfes trabalhistas no Brasil, apreende-se que a

referida lei delineou o teor relativo ao artigo 75-B, da CLT, com vistas & normatizacdo do

4 Nesta dissertacdo a denominacdo “trabalho remoto” é assemelhada, como sindnima, a “teletrabalho”. Assim, é
pertinente destacar que na parte de “Apresentagdo dos dados e analise dos resultados™ a terminologia “trabalho
remoto” € utilizada com o mesmo significado de “teletrabalho”.



34

teletrabalho, enquanto nova modalidade de trabalho, consoante a definicdo legal expressa,

€como seqgue:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacéo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagéo
de tecnologias de informacédo e de comunicacdo, que, por sua natureza, nao configure
trabalho externo. (Redag&o dada pela Lei n® 14.442, de 2022)

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do empregador
para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto.
(Incluido pela Lei n° 14.442, de 2022)

Logo, o teletrabalho encontra a sua definicdo, nesta terminologia, contemplada no
ambito do ordenamento juridico brasileiro. E, para a ampliacdo da discussdo em torno dos
pormenores conceituais, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade — SOBRATT
corrobora para o aprimoramento da compreensdo, acerca da presente tematica, ao situar o
teletrabalho como sendo toda atividade laboral executada fora do ambiente da empresa, com
uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo — TIC (SOBRATT, 2020). Em anéloga
abordagem, relativamente aos aspectos conceituais incidentes ao teletrabalho, Sakuda e
Vasconcelos (2005) mencionam o termo telecomutacdo, sendo que por comutacdo €
compreendida a trajetdria estabelecida entre o domicilio (do trabalhador) ao local de trabalho,
contextualizando o teletrabalho, em uma primeira analise, a uma adaptacdo essencialmente
espacial; seguindo-se a expressdo interpretada como telecomutacéo, que enseja a substituicdo
dos deslocamentos fisicos, atraves dos meios de transporte convencionais (para ida ao trabalho),
pelas interacGes propiciadas pelas trocas de dados, segundo uma relagdo baseada na dimenséo

telematica, de maneira que o trabalho ¢ levado até o trabalhador.

Com relacdo ao conceito de teletrabalhador, como sendo a figura do trabalhador na
realizacdo do trabalho a distancia, na modalidade de teletrabalho, Correia e Miessa (2018)

afirmam que:

Sera considerado teletrabalhador o empregado que presta a maior parte de seus
servigos em sua residéncia ou em outro local diverso do estabelecimento de seu
empregador e que possa se comunicar com seu empregador por meio de tecnologias
de informacdo e de comunicacdo, como e-mails, WhatsApp, Facebook, SMS,
telefone, entre outras.

E consolidando a conceituagdo acerca do teletrabalho, para tanto utilizando-se de
definicdes oriundas de referenciais provenientes de orgdos da Administracdo Publica e
autoridades componentes do sistema judiciario brasileiro, o que ndo deixa de corroborar para o

processo de padronizacdo de terminologias e defini¢des, pertinente destacar que o Conselho
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Nacional de Justica (CNJ) adotou expressamente o termo “teletrabalho” na composicdo da
Resolucdo n° 227 (que regulamenta o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario e da outras
providéncias). Em funcdo desta Resolucdo, o teletrabalho, além da precisdo quanto a
terminologia, consolidou-se quanto a definicdo, sendo caracterizado como uma modalidade de
trabalho realizada de forma remota, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos. Neste sentido,

de acordo com a Resolugéo n° 227 do CNJ (2016, online):

Art. 1° As atividades dos servidores dos érgaos do Poder Judicidrio podem ser
executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a denominacdo de
teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos e as condicfes estabelecidas nesta
Resolugdo.

()
Art. 2° Para os fins de que trata esta Resolugdo, define-se:

| — Teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacdo
de recursos tecnologicos;

Em idéntico procedimento regulamentador, em face do teletrabalho, veio a Resolugédo
n° 157 (de 31/01/2017) do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP (2017) que
regulamenta o teletrabalho no ambito do Ministério Publico e do Conselho Nacional do
Ministério Publico e da outras providéncias, nos exatos moldes daqueles relativos a Resolucdo
n° 227 do CNJ. Na mesma linha de definicdo, a Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT
(2021, online) também adota como consolidada a definicdo de teletrabalho para a atividade
laboral realizada pelo trabalhador em casa e com a utilizagdo de recursos de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TICs), como apresentado (fazendo referéncia ao teletrabalho):

Porém, nem todos os trabalhadores conseguiram fazer uso dessa modalidade. Foram
sobretudo as pessoas assalariadas formais, com elevado nivel de escolaridade, com
vinculo empregaticio estdvel, em ocupacBes profissionais, gerenciais e
administrativas e, claro, com acesso as tecnologias necessarias ao desempenho das
suas tarefas, que registaram os maiores aumentos no teletrabalho.

Segundo Maurizio, também é importante considerar que numa regido caracterizada
por estruturas laborais com baixa intensidade geral na utilizacdo de tecnologias da
informagdo e da comunicagdo (TICs) e com elevadas brechas tecnoldgicas, “era de
esperar que a difusdo da modalidade de trabalho a domicilio e, em particular, do
teletrabalho, ndo fosse homogéneo entre os diferentes grupos de trabalhadores”.

Considerando a discusséo de cunho conceitual ate aqui desenvolvida e as condi¢des com
que o trabalho a distancia foi predominantemente exercido na FT/UnB durante o periodo
relativo ao auge pandémico da covid-19 — isto é, fora do ambiente corporativo (essencialmente
de casa) e com a imprescindivel utilizacdo de equipamentos tecnolégicos com capacidade de

processamento de dados (computadores, tablets ou smartphones) e recursos providos por
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infraestruturas de transmissao de dados (telefonia ou conexdo a internet) — é possivel concluir
que o trabalho a distancia, predominantemente realizado na FT/UnB, no periodo pandémico de
covid-19, corresponde a modalidade caracterizada pelo teletrabalho.

3.4. AUnB, aFT e o teletrabalho

De acordo com a prépria Universidade de Brasilia— UnB (2023), com base em consulta
ao seu website institucional, a Universidade é multicampi desde 2006, quando foi inaugurada a
Faculdade UnB Planaltina (FUP), a primeira fora do Plano Piloto. Dois anos depois, as
faculdades de Ceilandia (FCE) e do Gama (FGA) passaram a receber seus estudantes,
professores e técnicos. Aprovadas pelo Consuni e apoiadas pelo Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), as novas unidades surgiram
com o propoésito de ampliar e descentralizar atividades académicas e contribuir para o
desenvolvimento regional. Além dos 4 campi (Darcy Ribeiro [Plano Piloto], FUP, FCE e FGA),
12 institutos, 14 faculdades, 53 departamentos e 16 centros compdem a estrutura académica da
UnB. Somam-se a essas unidades dezenas de nucleos e laboratorios destinados a praticas de
ensino e pesquisa. A area edificada da UnB tem mais de 500 mil m2 em campi que superam 0s
4,5 milhdes de m2. Essa grandiosidade esta disponivel para servir a comunidade universitaria

na missao institucional de produzir e difundir conhecimento.

Em relacdo aos indicadores estatisticos, a UnB oferece os seguintes quantitativos de
cursos, de acordo com os respectivos graus académicos: 132 de graduagéo (ativos), 81 de
mestrado académico, 12 de mestrado profissional e 68 de doutorado. 41.983 estudantes de
graduacdo, 9.938 estudantes de pods-graduacdo, 2.595 docentes e 3.131 servidores técnico-
administrativos (UnB, 2023).

Quanto a Faculdade de Tecnologia da UnB (FT/UnB), pode-se afirmar, com base em
sua pagina institucional na internet, veiculada em conjunto com o website da UnB (ft.unb.br),
que foi fundada em 1964 e atualmente conta com cinco Departamentos. A FT oferece
regularmente dez cursos de graduagdo em engenharia e dez programas de pds-graduacdo em
nivel de mestrado académico e de doutorado. S&o mais de 200 docentes altamente qualificados,
dos quais 96% possuem titulacdo de doutorado; cerca de 3.200 estudantes matriculados nos
cursos de graduacdo e 1.100 estudantes nos programas de pos-graduagdo. Atualmente, a FT
possui quatro anfiteatros para realizacdo de eventos e cerca de 80 laboratdrios de ensino e

pesquisa. A FT tem se destacado como uma das maiores faculdades da Universidade de Brasilia
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e referéncia em produgdo de conhecimento em ciéncia e tecnologia, em ambito nacional e
internacional (FT/UnB, 2023).

Para esta dissertacdo, considerando a importancia do quantitativo exato de servidores
técnico-administrativos lotados na FT, consultas — realizadas junto ao Decanato de Gestao de
Pessoas da UnB (DGP/UnB) e ao sistema informatizado SIGRH (Sistema de Gerenciamento
de Recursos Humanos) de dados funcionais relativos a unidade académica FT — apresentam
(em marco de 2023) o quantitativo de 82 servidores técnico-administrativos lotados na
Faculdade (FT). Esta pesquisa, precisamente em sua parte empirica, utilizou-se de uma amostra
envolvendo 58 servidores técnico-administrativos (70,7% do total de servidores técnico-
administrativos lotados na FT), cujas distribuicbes por género, faixa etaria e nivel de
escolaridade (do cargo) encontram-se detalhadamente apresentadas (estatisticamente) no

correspondente capitulo de apresentagdo dos dados e analise dos resultados (Capitulo 5).

Conforme ja discutido anteriormente nesta dissertacdo, uma das medidas de maior
adocdo e efetividade com vistas & mitigacdo da proliferagcdo da covid-19 foi o distanciamento
social, 0 que ensejou suspensdo de atendimentos e atividades envolvendo contatos pessoais
(aproximacdo social), consequentemente acarretando mudancas significativas na forma de
trabalhar e na vida em sociedade de maneira geral. Em relacéo a rotina institucional da UnB, as
consequéncias envolveram a suspensdo das aulas (impactando diretamente o calendario
académico) e a adocdo do teletrabalho como alternativa capaz de conciliar a necessaria medida
sanitaria de distanciamento social com a continuidade das atividades laborais imprescindiveis

para a manutencdo do funcionamento da UnB.

Em 16/03/2020 foi instituida a ordem de suspensdo de atividades presenciais na UnB,
conforme veiculado pela Secretaria de Comunicagdo da UnB — SECOM/UnB (20204, online),

nos seguintes termos:

Como medida de enfrentamento a pandemia do coronavirus no Distrito Federal, as
atividades presencias na Universidade de Brasilia estdo suspensas por 15 dias a partir
desta segunda-feira (16). A medida vale tanto para atividades académicas quanto para
administrativas. Por isso, envolve interesses de todos os membros da comunidade
universitaria.

Nota do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) da UnB, conforme
veiculacdo de autoria da SECOM/UnB (2020b, online), informa acerca da intensificagdo das
medidas sanitarias de controle da covid-19, entre elas o distanciamento (isolamento) social,
trazendo como consequéncia a efetiva suspensao do calendario académico e continuidade das

atividades administrativas apoiadas no teletrabalho:
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DECISAO DO CEPE

UnB mantém, em modo remoto, atividades administrativas, pesquisas e iniciativas de
extensdo

Saiba quais servicos e atividades foram pausados e quais se mantém ativos no decorrer
da situacdo de emergéncia de salde relacionada ao coronavirus

A Universidade de Brasilia mantém-se atuante no enfrentamento ao coronavirus.
ContribuicGes e estratégias para reduzir os efeitos da pandemia entre a comunidade
académica e externa tém sido encabecadas pelo Comité Gestor do Plano de
Contingéncia em Salde da Covid-19 da UnB (COES) e, agora, pelo Comité de
Pesquisa e Inovagdo de Combate & Covid-19, instituido nesta segunda-feira (23) por
ato da Reitoria.

Preocupada em preservar a salde de sua comunidade académica e considerando a
imprevisibilidade da duracdo das medidas de isolamento para conter a propagacéao da
Covid-19 no Distrito Federal, a instituicdo decidiu suspender o calendario académico
do primeiro semestre letivo de 2020. A medida foi aprovada em reunido on-line do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (Cepe), nesta segunda-feira (23).

Com a deliberacdo, estdo paralisadas as atividades académicas de ensino,
aprendizagem e avaliacdo, mesmo as virtuais, enquanto durar a situacdo de
emergéncia de salde devido a epidemia na capital federal. Havera reposicéo
posteriormente. Disciplinas em andamento, no modo presencial ou a distancia, desde
0 inicio do semestre, em 9 de marco, terdo uma pausa, mas permanecem validas
quando for retomado o calendario académico. Ainda ndo ha previsdo de retorno das
aulas.

Bancas de defesa dos Trabalhos de Concluséo de Curso, de defesa ou qualificacéo de
dissertacdo de mestrado e tese de doutorado também sdo permitidas, respeitada a
determinac&o de que ocorram exclusivamente de modo ndo presencial. Atendimentos
e servicos administrativos relacionados a vida académica também seguem
funcionando remotamente. E o caso da Central de Acolhimento ao Estudante
(CAEs), servico implementado neste semestre para recepcdo das demandas dos
discentes de graduacdo e pos-graduacdo e encaminhamento aos setores responsaveis
para atendimento. O setor pode ser acionado pelo e-mail saaatendimento@unb.br.
(sem grifo no original)

Os alunos poderdo acessar normalmente servicos ja disponiveis em meio
eletrénico, como emissdo de diplomas e solicitacBes para aproveitamento de estudos
e para concessdo de creditos em linguas — os dois ultimos, efetuados por
peticionamento eletrénico. O registro académico dos aprovados no Acesso Enem UnB
seguem 0s prazos previstos, sendo efetuado totalmente on-line. A adogdo do
procedimento em plataformas digitais estd em vigor na Universidade desde o inicio
de 2020. (sem grifo no original)

Outros processos académicos, como revisdo de mencdo e reintegracdo, podem ser
tramitados a distancia. Para orientacfes e demandas, o0s estudantes podem procurar as
respectivas unidades académicas por e-mail ou entrar em contato com o Decanato de
Ensino de Graduacdo (DEG) em deg@unb.br. Instrucdes detalhadas sobre as
atividades académicas e administrativas voltadas a graduacdo foram enviadas aos
chefes de departamento e coordenadores de curso.

Apreende-se, das medidas adotadas e encampadas pela UnB, no ambito institucional,
conforme apresentado, que as atividades administrativas passaram a ser realizadas de modo

remoto, na modalidade de teletrabalho. Esta providéncia administrativa se efetivou de maneira
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generalizada, alcancando todas as unidades académicas e administrativas, quer seja para
atendimento a comunidade universitaria (especialmente estudantes, docentes, servidores e
usuarios externos a Universidade) quer seja para manutencdo das rotinas administrativas e
operacionais de funcionamento da UnB. Frente a este cenario emergente, tendo em vista a
necessidade de adogéo de medidas corporativas de controle de propagacdo da covid-19, a FT
acabou por ser compelida (compulsoriamente) a adotar o teletrabalho como alternativa ao
trabalho presencial, em virtude da implementacgéo institucional generalizada (abrangendo toda
a instituicdo — UnB), implicando assim em modificacfes na sistematica de realizacdo das

atividades de atendimento e das rotinas administrativas.

A partir das modificacdes impelidas pela nova forma de trabalhar, advinda da préatica do
teletrabalho em substituicdo ao trabalho presencial, os servidores técnico-administrativos
lotados na unidade académica (no centro de custo) FT passaram a vivenciar uma nova
experiéncia profissional, pessoal e institucional, em funcéo do exercicio das atividades laborais
por meio do teletrabalho, perfazendo assim, de maneira mais ampla (e em dimensao coletiva),

a experiéncia da FT com o teletrabalho.

3.5. Gestdo Econémica de Inovacgdo Tecnologica (GEIT)

A inovag&o tecnologica constitui um ponto que demanda especial atencéo neste estudo,
mais enfaticamente em razdo da imprescindivel compreensdo que se impbe frente a
implementagdo do teletrabalho, de modo a subsidiar o entendimento, em torno desta

modalidade de trabalho a distancia, enquanto resultado de um contexto de inovacéo tecnoldgica.

O conceito de inovacdo, quanto a sua origem, relaciona-se aos trabalhos do economista
Joseph Schumpeter (1883-1950), particularmente ao argumentar que o ato de inovar implica
em “produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de outra maneira, combinar diferentemente
materiais e¢ forcas, enfim, realizar novas combinac¢des” (FUCK e VILHA, 2011, p. 5).
Estratégias e préticas de inovacdo estdo ligadas as iniciativas focadas no alcance de
diferenciacdes capazes de propiciar produtos e servicos dotados de potencial geracdo de

vantagens competitivas sustentaveis em relacao a concorréncia (VILHA e QUADROS, 2012).

Seguindo com a o0s aspectos elementares das inovacdes tecnolégicas, vale mencionar
que, relativamente ao contexto organizacional, os processos de inovacdo fazem alusdo a
implementacdo de novos métodos de organizacdo e gestdo das praticas de negdcio da
instituicdo, envolvendo a organizagao do local de trabalho, bem como as interagcdes com atores
externos, tais como fornecedores ou distribuidores (OECD, 2006).
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Uma relevante abordagem para este estudo diz respeito ao prisma conceitual que situa
as inovagOes tecnolégicas como estimuladoras para a introducdo de produtos ou servigos
diferenciados, bem como para a implementagdo de procedimentos operacionais
tecnologicamente novos, ao lado de aprimoramentos consideraveis em produtos e processos
existentes. Nesta vertente conceitual, as inovacGes tecnoldgicas sdo tidas como efetivamente
implementadas se um produto, servico ou processo apresentar reflexo junto ao mercado,
configurando assim a inovacgdo de produto, ou em meio ao processo de operacionalizagédo (ou

de producéo) da organizacdo, caracterizando assim a inovacéao de processo (OECD, 2006).

As inovacgdes de processo e as inovagdes organizacionais guardam entre si estreita
relacdo. Isto pelo fato de que ambas estdo direcionadas para a reducdo de custos a partir da
implementacdo de acbes focadas em ganhos de eficiéncia frente aos processos produtivos, a
operacionalizagdo das atividades administrativas e a organizacdo interna. Assim, e como
suscitado no Manual de Oslo (OECD, 2006, p.66), a diferenciacdo entre as inovagdes em
abordagem se d& em razao do tipo de atividade, sendo que as inovacdes de processo tratam,
sobretudo, da “implementagdo de novos equipamentos, softwares, técnicas ou procedimentos,
enguanto as inovagdes organizacionais lidam primordialmente com pessoas € a organizacao do

trabalho”.

Outra discussdo de significativa pertinéncia para a compreensdo das inovagoes
tecnoldgicas, em face da temética que permeia esta pesquisa, envolve as classificacdes do nivel
de inovacéo de acordo com o grau de mudanca envolvida, de modo a classificar as inovagdes

tecnoldgicas como incrementais ou radicais.

Inovacdes tecnoldgicas incrementais dizem respeito aos aperfeicoamentos de produtos,
Servigos ou processos ja existentes, geralmente ocorrendo de maneira continuada e progressiva
(gradual). Esta classificagédo (incremental) vincula a maior proporgao das inovagdes, ao tempo
em que sdo consideradas mais faceis de serem efetivadas em virtude de atenderem aos processos
de mudanca de maneira espontanea, conforme as demandas por aprimoramentos se apresentam
em meio as rotinas de operacionaliza¢do ou de producdo que compdem o funcionamento das
organizagdes (VILHA, 2010). Ainda tendo por fundamento os entendimentos de Vilha (2010),
vale mencionar que as inovagdes radicais estdo relacionadas a introdugéo de produtos, servicos
ou processos totalmente novos no mercado e estdo fortemente relacionadas com as atividades

de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento).
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O processo de difusdo tecnoldgica tende a estar vinculado a ocorréncia de inovagGes
tanto incrementais quanto em conjunto com outras complementares. Nesta linha de
interpretacdo, Furtado (2006) defende que o processo de inovacdo se manifesta de forma ampla,
mostrando-se de relevante importancia o papel da aprendizagem tecnoldgica de usuérios e
fornecedores, sem desconsiderar a interacdo entre eles. Assim, observa-se que a difusdo da
atividade de inovagdo impulsiona mudangas sociais, organizacionais e institucionais. Sob a
Otica em questdo, e continuando com o apoio dos subsidios de Furtado (2006, p. 188), “a
inovacgdo deve ser entendida como resultado de um mix de ingredientes internos e externos”,
perfazendo assim a compreensdo de que a inovagdo ndo se efetiva isoladamente, mas em
consonancia com um cenario conjuntural mais amplo, junto ao qual hé a participacdo de véarios
atores e a coexisténcia de diversos aspectos ambientais determinantes para a consolidacéo das

mudancas que acompanham as inovagdes tecnoldgicas.

3.6. Teletrabalho na FT e inovacgéo tecnoldgica

Tendo em vista a linha argumentativa em curso, abordando questbes atinentes a
inovacao tecnoldgica, é possivel sustentar a tese de que a implementacédo do teletrabalho, na
FT, constitui um processo institucional acompanhado de inovagdo tecnoldgica, conforme

inferéncias desenvolvidas e apresentadas em seguida.

O teletrabalho foi implementado na FT a partir de marco de 2020, por forca de medida
institucional compulséria, como providéncia necesséria de atendimento as diretrizes normativas
focadas no distanciamento social, no ambiente de trabalho, como medida efetiva e viavel de
controle dos efeitos pandémicos da covid-19. Logo, o teletrabalho na FT néo constitui uma acao
institucional dotada de implementacdo prevista de forma planejada e nem mesmo motivada
espontaneamente, mas sim como fruto de uma providéncia, de natureza sanitaria, em resposta
a uma orientacdo compulsoria, emanada no ambito da instituicio (UnB), passivel de
cumprimento generalizado (por todos os setores — académicos ou administrativos —

componentes da estrutura organizacional).

Ainda que ndo tenha sido implementada de forma espontdnea ou planejada, o
teletrabalho na FT, considerando uma analise em base Schumpeteriana, representa uma
inovacdo tecnoldgica. Isto porque a realizagdo das atividades administrativas e operacionais,
que guarnecem o funcionamento da FT, continuaram a ser realizadas, diante de um cenério e
momento pandémicos adversos, a partir de um efetivo recurso tecnologico alternativo

(substituto) ao trabalho presencial, caracterizado pelo teletrabalho, configurando, desta forma,
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uma nova combinacao de materiais (recursos) e forcas (servidores técnico-administrativos), de
modo a produzir as mesmas coisas de outra maneira. Neste prisma, o teletrabalho na FT, na
hipdtese de substituir, alternativa e efetivamente o trabalho presencial, emerge
institucionalmente com a tdnica de inovacdo tecnologica, inclusive segundo uma perspectiva

conceitual Schumpeteriana.

Em relacdo aos aspectos inerentes ao contexto organizacional, também neste ponto o
teletrabalho constitui a concretizacdo de uma inovacdo tecnoldgica, isto por conta da
implementacdo de novos métodos de organizagéo e de trabalho, implicando em modificacdes
junto a organizacdo do local de trabalho e das interacdes (processos de comunicacao)
envolvendo os protagonistas (servidores técnico-administrativos da FT) do correspondente
processo de inovacdo tecnoldgica, compreendendo a implementacao e utilizacdo do teletrabalho
na FT, como recurso tecnoldgico alternativo em substitui¢do ao trabalho presencial. Ressalte-
se, a esta altura da presente analise, que um outro aspecto, que caracteriza o carater de inovacgéo
tecnoldgica do teletrabalho na FT, diz respeito a implementacao de procedimentos operacionais
tecnologicamente novos, incitando aprimoramentos significativos em processos de trabalho
existentes. Além do que se encontra ora levantado, no plano argumentativo, merece destaque a
inovacdo de processo proporcionada pelo teletrabalho na FT, particularmente ao abranger a
implementacdo de novos equipamentos, softwares, técnicas ou procedimentos, em conjunto
com a inovagdo organizacional, ao impelir mudancas junto as pessoas e a organizagdo do

trabalho.

Quanto ao grau de mudanca envolvida, o tom incremental da inovacao tecnologica, que
acompanha o teletrabalho na FT, so reforca o carater inovador daquela medida alternativa de
substituicdo do trabalho presencial, notadamente ao situar o grau caracteristicamente
incremental em funcdo do aprimoramento de uma forma de trabalhar (através da modalidade
caracterizada pelo teletrabalho) em resposta a adequacédo (compulsoéria) a uma nova condicdo
de trabalho. Pertinente a esta altura resgatar os argumentos trazidos por Furtado (2006),
precisamente ao considerar que o teletrabalhno na FT abrange mudancas que envolvem a
experiéncia tanto com elementos internos quanto externos da organizacdo, contemplando a
mobilizacdo de recursos materiais e forcas humanas (servidores) internos, assim como 0s
atendimentos as demandas administrativas e operacionais abrangendo tanto a estrutura
administrativa institucional quanto os clientes internos e externos, consolidando assim a

modelagem da circunstancia institucional de inovacgéo tecnoldgica.
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Considerando a elaboracdo argumentativa entdo desenvolvida, é possivel localizar a
experiéncia da FT com o teletrabalho, considerando a perspectiva institucional, no plano da

inovagdo tecnologica.
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4. Metodologia

Nesta dissertacdo, a correspondente pesquisa — determinante da parte empirica, que
analisa os dados levantados e busca fundamentar os resultados obtidos — é classificada, com

base em seus objetivos, como sendo uma pesquisa exploratoria.

Tendo em vista os trés grandes grupos caracterizadores de um trabalho investigativo de
cunho cientifico, compreendendo as vertentes exploratéria, descritiva e explicativa, a pesquisa
exploratéria € a que melhor condiz com a natureza e os propositos desta dissertacdo. Isto
porque, de acordo com Gil (2010, p. 41), “as pesquisas exploratorias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hip6teses”, sendo esta concep¢do que apoia o delineamento da investigacdo que

permeia a atividade empirica componente deste estudo.

Considerando ainda os entendimentos de Gil (2010, p. 41), relativamente as
caracteristicas e as peculiaridades das pesquisas exploratdrias, de forma a situar os aspectos
metodologicos inerentes a parte empirica deste trabalho nesta classificacdo, vale destacar o

seguinte:

Pode-se dizer que estas pesquisas [exploratérias] tm como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento €, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a)
levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem
a compreensdo™. (sem grifo no original)

Isto posto, em razdo das caracteristicas metodologicas e das particularidades
concernentes as atividades de coleta de dados e de analise de resultados — compreendendo o
levantamento bibliografico (revisdo da literatura), a realizacdo de entrevistas, a obtencdo de
dados por meio de questionarios e o estudo de caso —, a pesquisa que baliza o desenvolvimento
empirico desta dissertacdo, relativamente aos objetivos, esta caracterizada pela pesquisa
exploratoria. Corrobora adicionalmente, com a caracteriza¢do em questdo, o fato de que o autor,
além de ser servidor técnico-administrativo da UnB lotado na FT, também - e
consequentemente — possui familiaridade com as pessoas que participaram das entrevistas,
assim como, e especialmente, com o teletrabalho. Esta condicdo coaduna com a linha
argumentativa de Gil (2010), ao considerar que a pesquisa exploratoria esta permeada pela
maior familiaridade com o problema, em conjunto com “o aprimoramento de ideias ou a

descoberta de intuigdes” abrangendo as pessoas envolvidas (GIL, 2010, p. 41).
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Em relacdo ao carater da pesquisa, constata-se o predominio de uma abordagem de
natureza qualitativa, notadamente tendo em vista a busca de uma compreens&o acerca da viséo
e dos conhecimentos dos participantes em torno do tema. Esta perspectiva de abordagem
encontra reforco conceitual a partir da afirmacéo de Minayo (2006) no sentido de contextualizar
a pesquisa qualitativa segundo uma atencdo direcionada a respostas mais enfaticas,
relativamente ao tema explorado, de forma a contribuir com o detalhamento do objeto — foco

de investigacdo — da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu a partir da aplicagdo de questionario composto por 20 (vinte)
questdes (sendo 16 objetivas e 4 subjetivas de livre resposta escrita pelo respondente), cujo
modelo fidedigno (do referido questionario) esta juntado a esta dissertacdo (no Apéndice). A
amostra compreende 58 (cinquenta e oito) respondentes, servidores técnico-administrativos da
Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB/UnB), com lotacdo funcional na Faculdade de
Tecnologia (FT). O periodo de aplicacdo do questionario, junto aos respondentes, abrange 0s
meses de novembro/2022 a marco/2023. O procedimento de aplicacdo do questionario, junto
aos respondentes, aconteceu de forma fisica (questionario em suporte de papel, impresso em
frente e verso, oferecido pessoalmente para preenchimento pelo respondente / participante da
pesquisa). A utilizacdo de questionario em suporte fisico de papel, cujo oferecimento (para
preenchimento) se deu pessoalmente, objetivou a proximidade entre o aplicador e o
respondente, tanto para enfatizar a humanizagdo do procedimento de interacdo com o
participante quanto para que fosse mitigada a tradicional negligéncia (deixar de responder), em
alta proporcéo, que marca as pesquisas conduzidas por meio de recursos virtuais e suportes
digitais, bem como, e por outro lado, assegurar a facilidade e rapidez de esclarecimentos de
eventuais davidas dos respondentes, no momento do preenchimento do questionario, entretanto
sem interferéncia (influéncia), das elucidagfes (pelo aplicador), nas respostas (pelos

respondentes).

Neste ponto, pertinente esclarecer que o quantitativo de 58 (cinquenta e oito)
participantes da pesquisa — perfazendo a amostra extraida da populacdo total de servidores
técnico-administrativos lotados na FT (composta por 82 [oitenta e dois] servidores — em
mar¢o/2023), equivalente a 70,7% do universo de servidores da FT — é resultado da subtracdo
(do total de 82 servidores) daqueles individuos que se manifestaram como nao envolvidos com
0 teletrabalho (durante o periodo da pandemia de covid-19), sendo 3 (trés) servidores que
declararam se situarem nesta condicao (de ndo envolvimento com o teletrabalho [na pandemia

de covid-19], portanto fora do escopo do critério de participacdo na pesquisa); e 21 (vinte e um)
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servidores que ndo foram encontrados por razdes diversas ou de forgca maior, como licengas
(para capacitacdo, tratamento de salde etc.), férias, alteracdo de lotacdo funcional ndo

formalizada (efetivada) nos sistemas de informagdes institucionais etc.

Além de questdes objetivas e subjetivas, 0 questionario conta com um primeiro item (1)
com o proposito de obter informacdes béasicas do(a) servidor(a), essenciais para apoiar as
analises almejadas, sem a identificacdo pessoal (individual) do(a) participante respondente, por
razdes éticas que imperam como Obvias. As informacdes basicas (do/a servidor/a) sao: (1.1)
Setor de trabalho; (1.2) Sexo; (1.3) ldade; (1.4) Cargo/Funcdo; e (1.5) Ano de ingresso na
FUB/UnB como servidor(a) do quadro. Ocorre que, em razdo da limitagdo decorrente do
quantitativo (reduzido) da amostragem (58 respondentes), do numero de unidades académico-
administrativas abrangidas (6), das faixas etarias (5), das alternativas de género / sexo (2) e dos
cargos (14), cruzamentos elementares de dados podem permitir identificar a pessoa do
respondente. Assim, por uma questdo ética (considerando que aos respondentes foi informado
que esta assegurada a preservacdo do anonimato e a utilizacdo das respostas de maneira a nao
permitir o reconhecimento individual do[a] servidor[a], mas tdo somente a mensuracdo de
cunho quantitativo-estatistico), os dados coletados estdo agregados tendo em vista a prevencao
de identificacdo individual de qualquer servidor(a) respondente.

A partir do questionario utilizado como instrumento de coleta de dados, considerando
0S pontos tematicos inerentes ao contexto delineado pelo teletrabalho, é pretensdo nesta
pesquisa explorar, tendo por base a referida modalidade de trabalho (a distancia) em
substituicdo ao trabalho presencial, questdes atinentes a eficacia e a eficiéncia do recurso
alternativo de trabalho, adequacdo as rotinas administrativas e operacionais da instituic&o,
satisfacdo dos(as) servidores(as) envolvidos(as) e 0s aspectos positivos (vantagens) e negativos
(desvantagens) do teletrabalho, frente a confrontacdo em relacdo ao trabalho presencial

(realizado tradicionalmente de forma presencial).

Para a analise de dados foi utilizada a técnica conhecida por analise de contetdo. Esta
técnica, de acordo com Bardin (2016), consiste em conduzir 0 processo de investigacdo com
foco na descrigdo objetiva e sistematica do contetdo. Desta forma, é possivel fazer com que a
interpretacdo dos dados levantados, com vistas a subsidiar a analise do problema de pesquisa,
ocorra de maneira mais efetiva e adequada, considerando a abordagem metodoldgica e o eixo
tematico em estudo. Nesta dissertacdo, os dados estdo tratados segundo uma perspectiva
qualitativa, em conjunto com um agrupamento delineado por categorizagOes e respectivas

quantificagdes, ensejando assim uma correlagéo objetiva dos dados (compreendendo categorias
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[agrupamentos] e correspondentes quantidades) decorrentes das respostas ao questionario. Isto

é particularmente conveniente e pertinente, em termos metodol6gicos, nesta pesquisa, em

virtude da pretensd@o de conjugar objetivamente a base de dados empiricos com as inferéncias

conclusivas que possam ser elaboradas, tendo em vista 0 necessario estabelecimento de

coeréncia e vinculacdo logica nas relagdes de causa e efeito provenientes das variaveis e das

circunstancias envolvidas.

4.1. Metodologia proposta

Pesquisa documental: referéncias (selecionadas) disponibilizadas na internet,

livros, revistas especializadas (periddicos), literatura técnica das areas correlatas
(principalmente dos segmentos de TI e organizacional / Administra¢do), artigos
cientificos, dissertacOes e teses. Trata-se de um levantamento, de natureza
exploratoria, tendo em vista a revisdo da literatura disponivel baseada no “estado

da arte” relativo ao tema.

Tratamento guantitativo-qualitativo dos dados obtidos: levantamento de dados a

partir do procedimento metodoldgico de aplicacdo de questionario junto a
amostra composta pelos participantes (respondentes) da pesquisa. Em seguida,
tratamento quantitativo-estatistico dos dados, em conjunto com as informacdes
de carater qualitativo, com vistas ao subsidio da subsequente etapa de analise de

dados e elaboracéo de inferéncias com base nos resultados obtidos.

4.2. Modelo de analise

O modelo de anélise, pretendido para subsidiar este estudo, esta dividido em 4 etapas,

quais sejam:

1. Reconhecimento dos dados a serem levantados, com base no referencial tedrico

(revisdo da literatura) e pertinéncia em relagdo ao contexto de desenvolvimento

da experiéncia institucional da FT/UnB com o teletrabalho;

Levantamento, identificacdo (triagem) e agrupamento dos dados (categorizacao)
com o objetivo de caracterizar e quantificar as variaveis envolvidas com a
experiéncia do teletrabalho no &mbito da FT/UnB, de modo a subsidiar a analise
das influéncias estabelecidas, de acordo com as respectivas relagdes de causa e

efeito;
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3. Daextragéo de dados entéo obtida (a partir da amostra), caracterizar os aspectos
institucionais relativos a operacionalizacdo do teletrabalho no ambito da

FT/UnB, compreendendo o periodo pandémico de covid-19;

4. Elaboragdo fundamentada das inferéncias subsidiadas pelas analises dos dados
empiricos obtidos a partir das respostas ao questionario aplicado junto aos

participantes da pesquisa.

4.3. Procedimentos de pesquisa

1. Levantamento de dados em conjunto com o estudo tendo por base as referéncias

relacionadas ao tema (referencial tedrico);

2. ldentificacdo (triagem) dos dados obtidos e subsequente tratamento quantitativo-
estatistico, com realizacdo dos agrupamentos para categorizacao dos resultados

alcancados;

3. Anélise dos dados correlacionando os aspectos quantitativos e qualitativos,

como procedimento com vistas a elaboragéo de inferéncias;

4. Reconhecimento e consolidagdo, a partir dos resultados quantitativos e
qualitativos obtidos, da correlacdo existente (compreendendo relagdo de causa e
efeito) entre as varidveis componentes da experiéncia da FT/UnB com o
teletrabalho, como alternativa de substituicdo ao trabalho presencial, durante o

periodo pandémico de covid-19.

4.4. Categorias para as questdes subjetivas do questionario
Com a finalidade de viabilizar o agrupamento das respostas para as questdes subjetivas
componentes do questionério, considerando como critério de classificacdo a correspondéncia

do tema (ou do assunto) da resposta, foram definidas as respectivas categorias (categorizages).

As categorias definidas — segundo os temas (ou assuntos) das respostas, conforme foram
se apresentando e consequentemente se agrupando em funcdo da semelhanga quanto a esséncia

do tema suscitado — estdo apresentadas nos quadros seguintes:
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Quadro 1 - Questéo 20.1: Vantagens do trabalho remoto - Categorias

Categoria Descricdo

1 Possibilidade de trabalhar em casa

Economia com deslocamento
Estabelecer o prdprio ritmo de trabalho / Melhora da produtividade
Versatilidade / Continuidade do trabalho
Conciliar o trabalho com a vida no lar / com a familia
Flexibilidade
Economia com despesas fora de casa
Economia para a empresa (Universidade — UnB)
Melhoria da comunicagdo

10 Melhoria da qualidade do trabalho e dos atendimentos

Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

OO (N[OOI~ |W|IN

Quadro 2 - Questéo 20.2: Desvantagens do trabalho remoto - Categorias

Categoria Descricéo
1 Falta de: humanizacdo do trabalho / Contato pessoal / Convivéncia presencial
2 Falta de financiamento / Custos suportados pelo trabalhador
3 Condigdes de trabalho adversas / Dificuldade de adaptacéo
4 Falta de: treinamento / Capacitacdo / Familiarizacdo / Suporte técnico
5 Horério de trabalho / Jornada de trabalho

Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Uma vez apresentados os fundamentos conceituais e 0s aspectos cientificos que
caracterizam a metodologia que ampara a elaboracdo desta pesquisa, em especial quanto a
forma com que a parte empirica é delineada, emerge como oportuna a analise dos dados e a

construcéo de inferéncias, o que é feito no capitulo seguinte.
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5. Apresentacdo dos dados e analise dos resultados

A base de dados que compGe a parte empirica deste estudo foi construida a partir da
aplicacdo de questionéario, em conformidade com o que se encontra pormenorizado no capitulo
referente a Metodologia (Capitulo 4), sendo os dados categorizados e quantificados, de acordo
com os critérios metodologicos de agrupamentos, com a finalidade de viabilizar e sistematizar
0 arcabouco informativo subsidiario para o processo de analise de dados e inferéncia de
resultados.

A partir das informacdes basicas dos servidores (58 participantes) que responderam a
pesquisa, tendo por base a aplicacdo de questionarios — com questdes objetivas e subjetivas —
como instrumento utilizado para a coleta de dados, a caracterizacdo do conjunto amostral se

apresenta como segue:

5.1. Amostra e distribuicdes estatisticas

Caracterizacdo e quantificacdo da amostra: 58 servidores (19 [32,8% da amostra] do
género feminino e 39 [67,2% da amostra] do género masculino), integrantes do quadro de
servidores ativos da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB), lotados em unidades
académico-administrativas da Faculdade de Tecnologia (FT/UnB) e que durante a pandemia de

covid-19 continuaram no exercicio das atividades profissionais e/ou de natureza institucional.

5.1.1.Distribuicdo por Faixa Etaria x Género

Quadro 3 - Distribui¢do da amostra em funcao da Faixa Etaria e do Género

Faixa Etaria Genero
Feminino Masculino

Idade Classificagéo | Quantidade % Quantidade | % | Quantidade | %
26-35 FET-1 18 31% 6 10% 12 21%
36-45 FET-2 23 40% 8 14% 15 26%
46-55 FET-3 8 14% 3 5% 5 9%
56-65 FET-4 7 12% 2 3% 5 9%
66-75 FET-5 2 3% 0 0% 2 3%

TOTAIS 58 100% 19 33% 39 67%

Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa



5.1.2. Distribuicdo por Faixa Etaria

Grdfico 1 - Distribui¢do da amostra por Faixa Etdria
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Elaboragdo propria a partir dos dados coletados na pesquisa
5.1.3. Distribuicéo por Género
Grdfico 2 - Distribui¢do da amostra por Género
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Elaboragdo prdpria a partir dos dados coletados na pesquisa



5.1.4. Distribui¢do por Género Feminino x Faixa Etaria

Grdfico 3 - Distribuigéio - Género Feminino (faixa etdria)
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Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

5.1.5. Distribuigdo por Género Masculino x Faixa Etaria

Grdfico 4 - Distribuigcdo - Género Masculino (faixa etdria)
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Elaboragado propria a partir dos dados coletados na pesquisa



5.1.6. Distribuicdo por Faixa Etaria x Género x Escolaridade (cargo)

Quadro 4 - Distribuicdo - Faixa Etaria x Género x Nivel de Escolaridade do Cargo

Nivel de escolaridade do cargo
Faixa - 2 .
Etria Nivel MEDIO Nivel SUPERIOR TOTAL
Quant. FEM MASC Quant. FEM MASC

26-35 17 6 11 1 0 1 18

36-45 14 5 9 9 3 6 23

46-55 4 1 3 4 2 2 8

56-65 6 1 5 1 1 0

66-75 1 0 1 0 1 2

Soma 42 13 29 16 6 10 58
Nivel (%) 42 30,95% | 69,05% 16 37,50% | 62,50% 58
Geral (%) | 72,41% | 22,41% | 50,00% | 27,59% | 10,35% | 17,24% 100,00%

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 5 - Distribuigdo - Faixa Etdria x Género x Nivel de Escolaridade
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Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa



5.1.7. Distribuicdo por Nivel de Escolaridade (cargo)

Grdfico 6 - Distribui¢do - Nivel de Escolaridade
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Elaboracdo propria a partir dos dados coletados na pesquisa

5.1.8. Distribuicéo por Género x Escolaridade (cargo)
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Grdfico 7 - Distribuigdo - Género x Nivel de Escolaridade
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Elaboragdo propria a partir dos dados coletados na pesquisa
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5.1.9. Cargos dos respondentes

Os cargos dos respondentes compreendem 14 (quatorze) especialidades (classificagdes)
funcionais (também consideradas ocupacionais), conforme seguem e sdo denominadas (e assim
definidas de acordo com a estrutura de cargos componentes do quadro de servidores técnico-
administrativos da Fundacdo Universidade de Brasilia — FUB/UnB): (1) Administrador, (2)
Analista de Tecnologia da Informacdo (TI), (3) Assistente em Administragéo, (4) Auxiliar em
Administracdo, (5) Desenhista, (6) Engenheiro, (7) Secretario Executivo, (8) Técnico
Administrativo, (9) Técnico em Assuntos Educacionais, (10) Técnico em Eletroeletrénica, (11)
Técnico em Eletrdnica, (12) Técnico em Eletrotécnica, (13) Técnico em Tecnologia da

Informacéo (TI) e (14) Técnico de Laboratorio.

5.2. Respostas aos questionarios

Quadro 5 - Questédo 2

Questao 2
Durante a pandemia, vocé continuou a exercer o seu trabalho (independentemente se de forma
presencial ou “Home Office” / Teletrabalho)?
Sim Néo
57 | 98,3% 1 | 1,7%
Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 8 - Questdo 2
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Quadro 6 - Questdo 3

Questéo 3

E ao exercer o seu trabalho, durante a pandemia, vocé trabalhou predominantemente (maior
parte do tempo) de que forma?

Presencial

Remota (Home Office / Teletrabalho)

0 | 0,0% 58 | 100,0%
Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa
Grdfico 9 - Questdo 3
0_0,00%
= Remota
= Presencial

Quadro 7 - Questdo 4

Questdo 4

Vocé conseguiu atender as demandas que foram encaminhadas a vocé ou da sua atribuicdo,

guanto ao atendimento?

Sim Néo
57 | 98,3% 1 | 1,7%
Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa
Grdfico 10 - Questdo 4
1 _1,70%
m Sim

= Nao
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Quadro 8 - Questdo 5

Questéo 5

As ferramentas de trabalho oferecidas pela UnB foram eficazes para a realizagdo do trabalho

remoto?

Sim

Nao

41 | 70,7% 17

| 29,3%

Elaboracéao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 11 - Questdo 5

1 5im

» Nio

Quadro 9 - Questdo 6

Questdo 6

De forma geral, compreendendo o seu setor de trabalho, vocé considera que as atividades do
setor continuaram a funcionar, durante a pandemia, atendendo como deveria atender as
demandas de trabalho, encaminhadas para o setor e a equipe de trabalho?

Sim

Nao

58 | 100,0% 0

| 0,0%

Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 12 - Questdo 6
0. 0,00%

u 5im

= Mo
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Quadro 10 - Questao 7

Questéo 7
Vocé considera que a pandemia fez com que surgisse uma nova cultura quanto a forma de
trabalhar?
Sim Néo
56 | 96,5% | 3,5%

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 13 - Questdo 7

2 3,50%

W ..

= Mdo

Quadro 11 - Questéo 8

Questédo 8
Vocé considera o trabalho remoto uma alternativa eficaz em substituicdo ao trabalho
presencial?
7 o Nao trabalhei de forma
Sim Nao remota
57 | 98,3% 1 | 17% 0 | 0,0%

Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 14 - Questdo 8

1_170% _ 0 0,00%

m Sim

» Mdo

M&o Trab.
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Quadro 12 - Questao 9

Questéo 9

Para VOCE — O trabalho REMOTO é, em relacdo & modalidade de trabalho presencial:

Melhor Pior

54 | 93,1% 4 | 6,9%

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 15 - Questdo 9

4 _6,80%

‘ u Melhor

m Pior

Quadro 13 - Questdo 10

Questdo 10

Para a UnB (instituicdo) — O trabalho REMOTO ¢, em relacdo a modalidade de trabalho

presencial:

Melhor Pior

53 | 91,4% 5 | 8,6%

Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 16 - Questdo 10

5 8,60%

| m Melhor

= Piar

59



Quadro 14 - Questédo 11

Questdo 11

O seu setor de trabalho consegue responder as demandas de servi¢os por meio da modalidade
de trabalho remoto?

SIM NAO

58 | 100,0% 0 | 0,0%

Elaboracéao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 17 - Questdo 11

0 0,00%

m Sim

= Mao

Quadro 15 - Questédo 12

60

Questédo 12

Durante a pandemia, o trabalho por vocé realizado pode ser medido (quantificado) de alguma
forma, por exemplo, através da quantidade de atendimentos anotados em um protocolo, trocas
de comunicacBes de trabalho via e-mail, chamados concluidos, documentos expedidos,

tramitagOes via sistema “SEI” com a sua matricula etc.?

Sim Nao Na&o sei / Desconheco

55 | 94,8% 1 | 1,7% 2 | 35%

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 18 - Questdo 12

1 1,70% 2 3.50%

\

= Sim
1 Mao

Mdo sei / Desc.




Quadro 16 - Questéo 13

Questéo 13
As comunicagdes via “SEI” (SEI/UnB) podem ser medidas (quantificadas)?
Sim Nao Na&o sei / Desconheco
23 | 39,7% 12 | 20,6% 23 | 39,7%

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 19 - Questdo 13

n 5im
= Mio

» Mao sei f Desc.

Quadro 17 - Questao 14

Questdo 14

As atividades desenvolvidas no seu setor de trabalho, durante a pandemia, de alguma forma
ficaram registradas, de maneira que possam ser medidas em relagdo ao quanto foram

produzidas?

SIM

NAO

52 | 89,7% 6

| 10,3%

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 20 - Questdo 14
6 10,30%

= 3im

m Mao




Quadro 18 - Questéo 15

Questdo 15

Quiais atividades foram desenvolvidas de forma remota no seu setor de trabalho, durante a
pandemia?

Questdo aberta — Respostas dos respondentes

TODAS (46)

Todas, exceto 0 atendimento presencial

Todas, exceto compras

Matricula, SEI, SIGAA, orientacdo de alunos e professores

Atendimento a professores e técnicos e em suas maquinas

Suporte

Atendimento em geral

Todas as atividades de secretaria

Estagio, atualizacdo de TCC, pedidos de alunos e aproveitamento de estudos

Emissdo de documentos, abertura de ordens de servico e avaliacdo de servidor

Todas de ensino

Reunides e trabalhos de rotina

Atendimentos a técnicos e docentes, concursos e compras

Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Quadro 19 - Questéo 16

Questdo 16

Durante a pandemia, e com o trabalho remoto, o que vocé considera que ficou sem ser atendido,
resolvido ou solucionado?

Questdo aberta — Respostas dos respondentes

NADA (55)

No inicio, Colagdo de Grau

Suporte em infraestrutura

Manutencéo predial

Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Quadro 20 - Questéo 17

Questédo 17

Vocé avalia o trabalho remoto como uma alternativa eficaz para assegurar a continuidade dos
trabalhos, quando o trabalho presencial estava suspenso?

Sim Nao

58 | 100,0% 0 | 0,0%

Elaboragdo prdpria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 21 - Questdo 17

0 0,00%

m Sim
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Quadro 21 - Questéo 18

Questdo 18
O trabalho remoto influenciou a sua rotina de vida em casa (no lar)?
MARQUE 1 (UMA) OPCAO
» (18.1) Sim. Trabalhei remotamente e conciliei o trabalho com a vida em casa;
» (18.2) Ndo. Néo influenciou. Conciliei naturalmente o trabalho com a vida em casa;
> (18.3) Sim. E NAO consegui conciliar o trabalho (remoto) com a vida em casa;
> (18.4) N3o. Nao influenciou. E NAO consegui me envolver (ou ndo me adaptei) com
o trabalho remoto;
> (18.5) Nao trabalhei na modalidade de trabalho remoto.
18.1 18.2 18.3 18.4 18.5
52 | 89,7% 4 | 69% 0 | 0,0% 2 | 34% 0 | 00%
Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 22 - Questdo 18
0_ 0,00%
2 340%
4 600% 0 0,00%

=151
=182
=183

184
= 1585

Quadro 22 - Questéo 19

Questdo 19
Se vocé trabalhou remotamente, o trabalho remoto influenciou a sua rotina diaria de vida e de
convivéncia familiar (em casa) de forma:
Positiva Negativa
58 | 100,0% 0 | 0,0%
Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Grdfico 23 - Questdo 19

0 0,00%

m Positiva

= Megativa




Quadro 23 - Questéo 20.1

Questdo 20.1

Quais as VANTAGENS do trabalho remoto?

Questdo aberta — Respostas dos respondentes

Flexibilidade, menor perda de tempo com deslocamentos, convivio maior com a familia.

Complemento ao trabalho no ambiente fisico.

Conciliar trabalho e casa/familia.

Flexibilidade, o deslocamento influencia, uma vez que o transito é uma questdo complicada
no dia a dia.

Convivéncia familiar maior, diminui tempo no transito, o que ajuda o meio ambiente,
gerenciamento do tempo, economia de energia, 4gua etc. para o tomador de servigo etc.

Menos estresse no transito. Possibilidade de ficar mais tempo com a familia. Economia com
despesas fora de casa, como alimentacao e combustivel ou transporte.

N&o precisar de deslocamento.

Trabalhar em casa.

Trabalhar no préprio tempo. Trabalhar em tempo de pandemia.

Adequar o tempo de trabalho e tarefas. Evitar perda de tempo com idas e vindas
(deslocamentos/transito).

Trabalhar no préprio esquema de horario. Ficar em casa.

Evitar o tempo de deslocamento casa-UnB. Melhor eficacia nas comunicacoes.

Otimizar a rotina de trabalho com a vida em casa.

Mais produtividade, mais tempo disponivel, mais conforto, mais responsabilidade, pois as
atividades foram registradas.

Economia de energia elétrica para a institui¢do, maior agilidade nos atendimentos e
acompanhamentos das demandas e melhora da informatizag@o dos processos administrativos
e académicos.

Versatilidade.

Ficar em casa. Facilidade de realizacéo do trabalho.

Continuidade do trabalho.

Alternativa de trabalho.

Maior produtividade.

Substituicdo do ambiente de trabalho.

Flexibilidade.

Produtividade.

Boa alternativa de substituicdo do trabalho presencial.

Trabalho em casa.

Economia.

Trabalhar em casa. Fazer o proprio ritmo de trabalho.

Trabalhar no conforto de casa. Conciliar a vida em familia com o trabalho.

Facilidade.

N&o ter que se deslocar. Aproveitamento do tempo.

Metas claras.

Trabalhar em outro local de trabalho.

Forma de trabalhar mais tranquila.

N&o ter que perder tempo com deslocamento.

Melhores condi¢des de trabalho. Estar proximo da familia.

Conveniéncia, ndo ha necessidade de deslocamentos, comodidade.

Adaptacdo de uma nova rotina de trabalho.

Economia de tempo.

Poder trabalhar em casa.

Outra possibilidade para continuar trabalhando mesmo em pandemia.

Opcao de trabalho viavel para substituir o trabalho presencial.

Boa maneira de permitir que o trabalho continue sem ser fisicamente.
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Forma alternativa eficiente de trabalho, flexibilidade e aproveitamento melhor do tempo.

Mais tempo para o trabalho.

Proprio horario de trabalho. Ambiente de trabalho mais tranquilo no lar.

Conforto de trabalhar em casa e praticidade.

Melhor condicéo de trabalho e melhor qualidade de vida por n&o ter que enfrentar desgastes
e custos com deslocamentos.

Possibilitar a continuidade do trabalho, quando o trabalho fisico é dificultado ou
impossibilitado, como no caso de uma pandemia. Economia em relacdo ao trabalho fisico.

Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Quadro 24 - Questéo 20.2

Questao 20.2

Quais as DESVANTAGENS do trabalho remoto?

Questdo aberta — Respostas dos respondentes

Falta do contato presencial, se ndo souber impor limites, a carga horaria é ultrapassada
facilmente.

Trabalho em equipe prejudicado.

Falta de financiamento.

A carga horaria de trabalho é maior.

Falta de contato pessoal.

Estresse no transito. Menos tempo com a familia. Gastos com alimentacéo e transporte.

N&o possibilita resolver questdes que demandam trabalho fisico.

Ter que providenciar a propria estrutura de trabalho.

Necessidade de equipamentos. Tem que haver muita disciplina.

Adaptacao.

Dificuldade para resolver problemas.

Aumento dos custos (energia e internet). Demandas fora de horario de trabalho.

Dificuldade de interacdo com colegas.

Nenhuma para o meu caso, mas solicitacdes fora de horario foram incbmodas.

Nenhuma, na minha opinido.

Custo e falta de suporte técnico.

Afastamento fisico.

Interferéncias do ambiente doméstico.

Custos exclusivos do trabalhador.

Gastos para os funcionarios.

Necessidade de ambiente e recursos adequados.

Custo.

Utilizacd@o de recursos proprios.

Custos para o0s funciondrios.

NGs que temos que arcar com o investimento em equipamentos.

Nao cobre todas as areas.

Distancia dos colegas. Dificuldade de didlogo.

Falta de interagdo com o ambiente de trabalho.

Falta de assisténcia e dificil adaptacéo.

Falta de contato humano.

Falta de condices de trabalho em casa.

Arcar com 0s custos.

Pouco contato com os colegas de trabalho.

Ter que suportar 0s custos. Providenciar equipamentos e recursos.

Facilidade de se distrair. Perda da arpoximacdo fisica.

Consumo de energia, internet, falta de respeito sobre o horario de atendimento.

Custo por nossa conta e gasto com equipamentos caros.
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Dificuldade com a tecnologia.
Adquirir e atualizar equipamentos. Depender de boa internet.
Custos para o trabalhador.
A UnB ndo ajuda em nada com os gastos com aparelhagem e contas de consumo.
N&o ter um treinamento e total falta de suporte técnico, inclusive para resolver davidas e
ajudar a sanar problemas.
Os custos sdo arcados por completo pelos colaboradores.
Os recursos ndo sao oferecidos ou custeados, ficando a cargo total do funcionario.
Custo de mdveis, periféricos e artefatos tecnoldgicos que permitam o trabalho.
Utilizacdo de estrutura prépria, sem ajuda para aquisicdo ou manutencao.
Dificuldade para interagir com suporte ou esclarecimentos de dividas.
Solidao decorrente da falta de contato com pessoas. S6 o trabalhador paga pela estrutura de
trabalho.

Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

5.3. Anélise dos resultados

As questdes seguintes, numeradas exatamente como apresentadas no questionario
utilizado como instrumento de coleta de dados e acompanhadas das respectivas respostas,
correspondem a escolha dos 58 respondentes (100% do quantitativo de participantes da
pesquisa):
(3) E ao exercer o seu trabalho, durante a pandemia, vocé trabalhou predominantemente
(maior parte do tempo) de que forma?

Resposta: (X) Remota (Home Office / Teletrabalho)

(6) De forma geral, compreendendo o seu setor de trabalho, vocé considera que as

atividades do setor continuaram a funcionar, durante a pandemia, atendendo como deveria
atender as demandas de trabalho, encaminhadas para o setor e a equipe de trabalho?

Resposta:  (X) Sim

(11) O seu setor de trabalho consegue responder as demandas de servigos por meio da
modalidade de trabalho remoto?

Resposta: (X) Sim
(17) Vocé avalia o trabalho remoto como uma alternativa eficaz para assegurar a
continuidade dos trabalhos, quando o trabalho presencial estava suspenso?

Resposta: (X) Sim
(19) Se vocé trabalhou remotamente, o trabalho remoto influenciou a sua rotina diaria de
vida e de convivéncia familiar (em casa) de forma:

Resposta: (X) Positiva

Para todos os respondentes, e considerando o periodo de pandemia de Covid-19, houve
continuidade da atividade profissional predominantemente (maior parte do tempo) de forma

remota (Home Office / Teletrabalho). Esta inferéncia enseja o entendimento de que o trabalho
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remoto constitui uma alternativa de trabalho, relativamente ao modelo presencial, de efetivo
potencial de substituicdo e de adesdo por parte dos colaboradores e das equipes de trabalho.
Especificamente quanto as equipes (de trabalho), a receptividade da alternativa (trabalho
remoto), bem como — e principalmente — a eficacia, mostram-se ressaltadas pela opinido
(refletida pela correspondente resposta) no sentido de que, tendo em vista o setor de trabalho,
todos os respondentes afirmam que “as atividades do setor continuaram a funcionar, inclusive
atendendo — como deveria atender — as demandas encaminhadas para o setor e a equipe de
trabalho”. Também com relacao a esse aspecto, concernente as respostas do setor de trabalho
frente as demandas de servigos, para tanto utilizando-se do trabalho remoto como recurso
alternativo a inviabilidade de continuidade do trabalho convencional presencial, todos os
participantes responderam afirmativamente que o setor de trabalho consegue responder as
demandas. Em conjunto, e no complemento quanto ao potencial de contribuicdo do trabalho
remoto como alternativa ao trabalho presencial, todos os respondentes avaliam que o trabalho
remoto se apresenta como alternativa eficaz com vistas a continuidade dos trabalhos, diante do

cenario compreendendo a suspensao do trabalho presencial.

Completando o destaque para as questdes que tiveram a mesma resposta por todos 0s
respondentes (100% daqueles que afirmam que trabalharam remotamente), vale ainda
mencionar o sentimento de que o trabalho remoto influenciou, de forma positiva, a rotina diaria
do(a) servidor(a), incluindo o fator relativo a convivéncia familiar (em casa). Esta informacéo
se mostra relevante na medida em que a experiéncia pragmatica e real com o teletrabalho, por
quem efetivamente vivenciou a oportunidade, aponta para o0 quanto € positiva a alternativa
como influenciadora junto a rotina didria, inclusive em relagdo a maior aproximacao com o lar

e com a familia.

Um dnico respondente afirmou que ndo continuou a exercer o trabalho, durante a
pandemia, independentemente se de forma presencial ou “Home Office” | Teletrabalho. Este
mesmo respondente, considerando uma analise em conjunto com as demais respostas ao
questionario, respondeu (a questao “18”) que ndo conseguiu se envolver (ou nao se adaptou)
em relagdo ao trabalho remoto, ao passo que, na questdo “2”, informa que, durante a pandemia,
trabalhou predominantemente (maior parte do tempo) de forma remota (Home Office /
Teletrabalho). Isto leva a inferir tratar-se de um Unico caso isolado de descontinuidade do
exercicio do trabalho, frente a todos os demais servidores participantes da pesquisa, ocasidao em
que a utilizacdo do trabalho remoto, como alternativa de substituicdo ao trabalho presencial,

ndo se mostrou efetiva, reiterando, neste Unico caso especifico. Também vale a observacéo para
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o fato de que a mesma (Unica) pessoa, que se manifestou no sentido de afirmar que néo
continuou a exercer o trabalho (resposta “ndo” para a questdo “2” do questionario), encontra-
se situada na faixa etaria de 65 a 75 anos, portanto com significativa idade. Isto acaba por
configurar uma maior probabilidade no sentido de ser, quanto ao insucesso da adesdo ao
trabalho remoto (Home Office / Teletrabalho), mais em funcdo de limitagcdes e restriches
relativas a salde, ou mesmo em razdo de questdes culturais e de adequaces pessoais as
modernidades tecnoldgicas, que pelo potencial de versatilidade, beneficios e vantagens
inerentes ao teletrabalho. A mesma observacao incide em relagao a questao “4” do questionario,
compreendendo a resposta “ndo”, de forma a caracterizar a afirmagao de que o respondente nao
conseguiu atender as demandas que a ele foram encaminhadas ou que eram de atribuicéo dele,

quanto ao atendimento.

5.3.1. Ferramentas de trabalho

Dentre os respondentes, 41 (70,7% da amostra) afirmaram que as ferramentas de
trabalho oferecidas pela UnB foram eficazes para a realizacéo do trabalho remoto, enquanto 17
respondentes (29,3% da amostra) assinalaram a resposta “ndo” para a questdo “5” do

questionario.

O termo “ferramentas de trabalho” é vago, porém foi empregado com o intuito de
averiguar, neste levantamento de dados, o senso do respondente quanto ao atendimento, pela
UnB, da necessidade de proporcionar aos seus servidores o arcabouco de recursos tecnoldgicos
e de suporte (operacional e técnico) capazes de viabilizar a realizacdo do trabalho remoto no
ambito institucional. Seria a oportunidade conferida aos respondentes, no questionario, de
manifestar uma eventual avaliacdo negativa (como de desamparo) quanto a oferta de recursos
tecnolodgicos (tais como softwares, aplicac@es, plataformas, sistemas informatizados etc.), no
entanto tendo 70,7% dos servidores participantes da pesquisa respondido que as ferramentas

oferecidas pela UnB, para a realizacdo do trabalho remoto, foram eficazes.

5.3.2. Nova cultura quanto a forma de trabalhar

Ja& 56 respondentes (96,6% da amostra) considera que a pandemia incitou o surgimento
de uma nova cultura quanto a forma de trabalhar. Tanto o senso comum guanto as inferéncias
provenientes da revisdo da literatura em torno da tematica inerente ao teletrabalho apontam para
0 surgimento e a consolidagédo de uma nova cultura impulsionada pelas novas formas de se
trabalhar a distdncia (remota ou virtualmente). Neste aspecto, com apenas 2 respostas “ndo”

para a questao “7” do questiondrio, este estudo corrobora com entendimento de que a pandemia
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fez com que surgisse uma nova cultura quanto a forma de trabalhar, fato em questao que carrega
intrinsecamente a indissocidvel participacdo do trabalho remoto como recurso determinante
para a execucdo da variante alternativa de trabalho e, consequentemente, de conformacdo da

nova cultura, tanto laboral quanto organizacional e até mesmo social.

5.3.3. Trabalho remoto: alternativa eficaz de substitui¢céo do trabalho presencial

O trabalho remoto foi considerado uma alternativa eficaz, quanto a utilizacdo em
substituicdo ao trabalho presencial, por 57 respondentes (98,3% da amostra). Apenas 1

participante da pesquisa (1,7% da amostra) respondeu “ndo” para a questao “8” do questionario.

A eficécia do trabalho remoto, quanto ao julgamento no ambito da anélise de dados,
neste estudo, ¢ refor¢cada quando da combinagdo com a questao “11”, a qual tem afirmado, pela
totalidade (100%) dos respondentes, que “o setor de trabalho consegue responder as demandas
de servigos por meio da modalidade de trabalho remoto”. Logo, ¢ de se inferir que o trabalho
remoto se desponta, nesta pesquisa, como uma alternativa eficaz frente a necessidade de

substituir o trabalho presencial por uma outra modalidade laboral alternativa.

5.3.4. O trabalho remoto para o servidor e para a UnB — Na percepg¢éo do servidor

Tendo por base a percepc¢do dos servidores participantes da pesquisa, as mensuragoes
apontam para a afirmacao de que o trabalho remoto é melhor tanto para os servidores (questdo
“9”) quanto para a UnB (questdo “10”), sendo estas as respostas de 54 (93,1% da amostra) e 53
(91,4% da amostra) dos respondentes, respectivamente. 4 participantes (6,9% da amostra)
responderam que o trabalho remoto ¢ pior para os servidores (questdao “9”), enquanto 5 (8,6%
da amostra) assinalaram que o trabalho remoto ¢ pior para a UnB (questdo “10”"), em alternativa

ao trabalho presencial.

5.3.5. Mensuracéao do trabalho realizado

Para 55 servidores (94,8% da amostra) o trabalho realizado, durante o periodo de
pandemia (portanto de forma alternativa — remotamente), pode ser medido (quantificado) de
alguma forma. Apenas uma resposta “ndo” (1,7% da amostra) acaba por negar a premissa de
que o trabalho pode ser medido, enquanto 2 respondentes (3,4% da amostra) assinalaram que

“nao sabem / desconhecem”, para a questao “12”.

O que constitui fato é que as possiveis fontes de mensuracdo apontadas (como
exemplos), compreendendo “atendimentos anotados em um protocolo, trocas de comunicagdes

de trabalho por e-mail, chamados concluidos, documentos expedidos, tramitacdes via sistema
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‘SEI’ com a matricula do servidor etc.”, caracterizam elementos de mensuragdo (objetivos e
viaveis) para o trabalho realizado. Isto faz com que, em que pese a quase totalidade dos
respondentes afirmar que o trabalho realizado pode ser medido (quantificado), como de fato
pode, 2 respondentes “ndo sabem ou desconhecem” se o trabalho realizado pode ser mensurado,
enquanto que apenas 1 participante assinala a resposta “ndo”, o que esta mais para o “ndo saber”
que o trabalho pode ser medido, caracterizando assim uma desinformag&o ou um equivoco, de
tal forma a ser possivel delimitar a inferéncia, em torno da questao “12”, de que o entendimento
demonstrado pelos respondentes da pesquisa gira em torno da conclusdo de que o trabalho

realizado (pelos servidores, no periodo de pandemia) pode ser medido (quantificado).

5.3.6. Mensurac¢ao das comunicacdes via “SEI” (SEI/UnB)

A partir de uma andlise analoga, considerando a contextualizacdo da inferéncia
desenvolvida no paragrafo antecedente, porém neste caso compreendendo a questdo
envolvendo as comunicagdes via “SEI” (SEI/UnB), precisamente se estas podem ser medidas
(quantificadas), os dados obtidos perfazem 23 (39,7% da amostra) “Sim”, 23 (39,7% da
amostra) “Nédo sei / Desconhego” ¢ 12 (20,6% da amostra) “Nao”. Considerando que as
comunicagdes via sistema SEI/UnB podem ser mensuradas (quantificadas), o que deve neste
ponto (de analise de dados obtidos) ser ressaltado é que o reconhecimento da possibilidade de
extrair dados quantitativos (inclusive estatisticos) através do sistema SEI néo € algo apresentado
de forma explicita ao usuario, consequentemente ndo sendo objeto de facil e imediata
constatacdo. Nesta perspectiva, valido também complementar que o procedimento de
mensuragdo — inclusive com cunho estatistico — ndo é recurso bésico frente ao repertorio
essencial (minimamente exigido) para utilizagdo do sistema SEI pelo usuério detentor de
conhecimentos e habilidades medianos. Assim, independentemente das respostas “Nao” e “Nao
sei / Desconhego” para a questdo “13”, constitui afirmacdo objetiva que as comunicagdes via
sistema SEI/UnB podem ser medidas (quantificadas, inclusive estatisticamente). Isto faz com
que, se for recurso a ser considerado para corroborar com a viabilidade do trabalho remoto no
ambito da UnB, o sistema SEI/UnB pode ser legitimado como recurso para apoiar 0 processo
de mensuragdo dos trabalhos realizados e que, de alguma forma, fazem uso do sistema SEI/UnB
como plataforma de comunicacgéo institucional e interacdo organizacional. Desta forma, o
ambiente informatizado — caracterizado pelo sistema SEI/UnB — presta suporte a realizacao de
procedimentos de mensuracao e rotinas administrativas de quantificacao dos trabalhos apoiados

na plataforma.
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Uma vez reconhecida a possibilidade de realizacdo de mensurag¢fes das comunicacoes
realizadas via sistema SEI/UnB, constitui objeto de informagdo (esclarecimento) um
treinamento para que os servidores (particularmente aqueles que responderam a questao “13”
com “N&o” ou “Nao sei / Desconheco”) venham a ser efetivamente preparados para uma melhor
utilizagdo do sistema, particularmente com o conhecimento aprimorado das possiveis

utilizacGes dos recursos disponiveis.

5.3.7. Registro de atividades desenvolvidas para possivel mensuracéo da producéo

Um elemento que permeia as discussdes em torno do teletrabalho diz respeito a medicédo
das atividades desenvolvidas, de forma a viabilizar uma possivel mensuracdo da produgao.
Assim, e at¢ mesmo tendo por referéncia a tematica em alusdo, a questdo “14” emerge em
resposta a seguinte indagacdo: “As atividades desenvolvidas no seu setor de trabalho, durante
a pandemia, de alguma forma ficaram registradas, de maneira que possam ser medidas em
relacdo ao quanto foram produzidas?”. 52 servidores responderam “Sim” a questdo, de forma a
perfazer a proporcéo de 89,7% da amostra que reconhece que as atividades desenvolvidas no
setor de trabalho — e que de alguma forma ficaram registradas — podem ser utilizadas como
mensuragOes para quantificar a produtividade. 6 servidores (10,3% da amostra) afirmaram que
as atividades desenvolvidas no setor de trabalho n&o ficaram registradas (ou mesmo,
subentende-se, de forma a ndo ser possivel a medicao em relacdo ao quanto foram produzidas),
0 que pode ser consequéncia da auséncia de uma politica normatizada voltada para a gestdo do
teletrabalho em nivel institucional ou mesmo em razéo da falta de exigéncia de realizacdo de
registros das atividades desenvolvidas e, menos ainda, da quantificagdo (do quanto foram

produzidas).

5.3.8. Influéncia do trabalho remoto na rotina de vida (em casa/ no lar)

A forma (em conjunto com a intensidade) com que o teletrabalho influencia a rotina
laboral e, principalmente, a vida do trabalhador, notadamente em casa (no lar), tem sido objeto
de inumeros estudos, debates e paradigmas, além de diversas especulacdes polémicas
envolvendo temas relativos a salde do trabalhador (especialmente emocional/psiquica-
psicoldgica), (des)valorizacdo profissional, aumento de carga de trabalho e prejuizos para a
conciliacédo da rotina laboral com a convivéncia familiar e a vida no lar, entre diversas outras
questdes. Logo, tendo em vista a relevancia do ponto tematico neste estudo, a questdo
correspondente (questdo “18”) trata da influéncia do trabalho remoto na rotina de vida do

servidor em casa (no lar).
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Os servidores que responderam “Sim”, isto €, “o trabalho remoto influenciou a rotina
de vida, mas com o trabalho sendo realizado remotamente e havendo conciliagéo do trabalho
com a vida em casa”, totalizam o quantitativo de 52 servidores (89,7% da amostra). Em outra
vertente, 4 servidores (6,9% da amostra) responderam que “o trabalho remoto nao influenciou
a rotina de vida, de forma que a conciliacdo do trabalho com a vida em casa ocorreu
naturalmente”. Também com a afirmagdo de que o teletrabalho ndo influenciou na rotina de
vida, porém ndo conseguindo se envolver (ou ndo se adaptar) a alternativa laboral caracterizada
pelo trabalho remoto, estdo contabilizados 2 servidores (3,4% da amostra). Neste ultimo caso,
chama a atencdo o fato relativo as peculiaridades (que acabam por se despontar como
excepcionalidades): relativamente aos 2 servidores que ndo conseguiram se envolver (ou néo
se adaptaram), um servidor (género masculino e faixa etaria 66-75 anos) provavelmente se situa
em condicdo de dificuldade de adaptacdo em funcdo das possiveis limitacoes e restricdes em
potencial, provenientes de um eventual estado de salde apresentando desgastes ou debilidades
(inclusive de ordem emocional, motivado por conflito cultural ou intolerdncia a nova
modalidade de trabalho imposta repentinamente); enquanto que a outra servidora (género
feminino, faixa etaria 26-35 anos e técnica de laboratorio) pode ter atribuida problematica
inerente ao ndo envolvimento (ou & ndo adaptacdo) tanto a questdo do cargo (essencialmente
técnico, compreendendo atividades de laboratério, como ensaios sé passiveis de realizacdo
fisicamente) quanto de género, com as correlatas adversidades, a exemplo da sobrecarga em
casa como chefe do lar / “dona de casa”, em conjunto com os afazeres profissionais, perfazendo
assim acumulagéo de demandas e jornadas de trabalho; desempenho do papel de mée agravado
pela aproximacdo com a familia confinada em casa pelas medidas de isolamento social; falta
de familiaridade — ou até mesmo de envolvimento — com o ambiente de trabalho administrativo
virtual, em funcéo do cargo (de natureza técnica, com distanciamento do contexto de trabalho
administrativo). Em complemento a consideracdo do conjunto de adversidades incidentes aos
2 casos de servidores que se posicionaram com a afirmacdo de que ndo conseguiram se envolver
(ou ndo conseguiram se adaptar) com o trabalho remoto, para os 2 casos em questdo, além das
peculiaridades ja apontadas, deve ser somada a informacdo de que ambos os servidores
responderam “ndo” a questao “5” do questionario, de maneira a afirmarem que “as ferramentas
de trabalho oferecidas pela UnB NAO foram eficazes para a realiza¢io do trabalho remoto”, o
que vem a corroborar com a interpretacdo adicional no sentido de apontar para uma possivel
dificuldade dos referidos servidores frente ao trato com as plataformas e os recursos do
ambiente virtual de trabalho disponibilizado pela UnB e utilizado pelos servidores, a titulo de
operacionalizacédo do teletrabalho no ambito institucional.
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5.4. Questdes subjetivas (abertas / de livre resposta)

“Ocorréncias” (nas tabelas seguintes): referem-se as CATEGORIZACOES extraidas (e
definidas) a partir da analise das respostas subjetivas (abertas).

5.4.1. Questao 15 (Atividades desenvolvidas de forma remota durante a pandemia)

Quadro 25 - Questdo 15 - Respostas dos respondentes

Questdo 15
Quiais atividades foram desenvolvidas de forma remota no seu setor de trabalho, durante a
pandemia?
Questéo aberta — Respostas dos respondentes
TODAS (46)

Todas, exceto o0 atendimento presencial
Todas, exceto compras
Matricula, SEI, SIGAA, orientacdo de alunos e professores
Atendimento a professores e técnicos € em suas maquinas
Suporte
Atendimento em geral
Todas as atividades de secretaria
Estégio, atualizacdo de TCC, pedidos de alunos e aproveitamento de estudos
Emissdo de documentos, abertura de ordens de servico e avaliacdo de servidor
Todas de ensino
Reunides e trabalhos de rotina
Atendimentos a técnicos e docentes, concursos e compras
Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Em relagdo as atividades desenvolvidas pelos setores de trabalho, durante a pandemia,
os servidores participantes da pesquisa afirmam que todas foram atendidas por meio da
modalidade de trabalho remoto. As duas possiveis variantes, que poderiam caracterizar
excecoes, seriam as respostas “Todas, exceto atendimento presencial” e “Todas, exceto
compras”, o que nao soam como sendo o caso (excegdes). Isto porque ambas precedem da
afirmagdo “Todas”, o que por si so responde quanto a totalidade (das atividades desenvolvidas).
Além disso, e quanto a primeira resposta, é fato notério que o atendimento presencial
naturalmente caracteriza uma excecdo (até porque o contexto de substituicdo da modalidade de
trabalho vai exatamente no sentido de propor alternativa substitutiva para as atividades
presenciais). Ja quanto a segunda resposta, por “compras” subentende-se 0 carater logistico do
processo de aquisicao e recebimento de produtos e/ou servigos, o que também estaria, em algum
grau, com os correspondentes procedimentos (de compra) influenciados pelas novas rotinas de
operacionalizacdo do trabalho remoto, de forma a impactar em relacdo as compras, sendo
inclusive acarretando na suspensao de varias compras, 0 que encontra justificativa diante do
contexto de trabalho institucional ent&o estabelecido (predominantemente apoiado no trabalho

remoto).
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Quanto ao restante das respostas (a questdo 15), o que se observa sdo detalhamentos das
atividades desenvolvidas pelos respectivos servidores, adquirindo o carater de totalidade quanto
as demandas atendidas, podendo entdo, desta forma, serem agregadas como “TODAS”, em
resposta a pergunta “Quais atividades foram desenvolvidas de forma remota no seu setor de

trabalho, durante a pandemia?”.

5.4.2. Questdo 16 (Durante a pandemia, o que ficou sem ser atendido)

Quadro 26 - Questdo 16 - Respostas dos respondentes

Questdo 16
Durante a pandemia, e com o trabalho remoto, o que vocé considera que ficou sem ser atendido,
resolvido ou solucionado?
Questo aberta — Respostas dos respondentes

NADA (55)
No inicio, Colacdo de Grau
Suporte em infraestrutura
Manutencéo predial
Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Quanto ao que pode ser considerado, pelos servidores entrevistados, como sendo o que
ficou sem ser atendido, resolvido ou solucionado, durante a pandemia e com 0 suporte
proporcionado pelo trabalho remoto, uma generalizacdo possivel e coerente aponta para a
resposta “NADA” (com incidéncia de 95%). As 3 respostas que eventualmente poderiam
perfazer excecdes sao “No inicio, Colagdo de Grau”, “Suporte em infraestrutura” e
“Manuten¢do predial”. Quanto & “Colagdo de Grau”, além da propria resposta mencionar o
precedente ‘“No inicio” (o que enseja o entendimento de que posteriormente passou-Se a
realizacdo), no &mbito da UnB — e ao longo da pandemia — as Cola¢des de Grau passaram a
ocorrer de maneira virtual, o que permite a juncéo da resposta em questdo as demais unificadas
pela resposta generalizada “NADA”. J& no tocante a “Suporte em infraestrutura” e
“Manuten¢do predial”, de fato as demandas em questdo foram impactadas pelas medidas de
isolamento social e, consequentemente, de afastamento das pessoas das atividades profissionais
presenciais, 0 que, aliado a predominancia da adesdo (da quase totalidade) dos mais diversos
colaboradores ao trabalho remoto, fez com que os servigos em torno de suporte em
infraestrutura e manutencdo predial fossem sensivelmente prejudicados. Também vale neste
ponto destacar que por infraestrutura pode estar subentendida a gama de equipamentos e
servigos da area de TIC (Tecnologia da Informacédo e das Comunicacdes), de forma que, em
virtude da utilizacdo dos recursos de TIC como alternativa praticamente Gnica para a necessaria
continuidade das atividades realizadas por meio do trabalho convencional presencial, resta mais

que evidenciada a sobrecarga (sem precedentes historicos) para a referida infraestrutura,



75

abarcando equipamentos e sistemas de TIC, consequentemente afetando — de forma
compreensivel — a dindmica com que se realizaram e se efetivaram os servicos em relacdo a

suporte em infraestrutura.

5.4.3. Questdo 20.1 (Vantagens do trabalho remoto)

Quadro 27 - Questdo 20.1: Vantagens do trabalho remoto - Categorias

Categoria Descricdo
1 Possibilidade de trabalhar em casa
2 Economia com deslocamento
3 Estabelecer o proprio ritmo de trabalho / Melhora da produtividade
4 Versatilidade / Continuidade do trabalho
5 Conciliar o trabalho com a vida no lar / com a familia
6 Flexibilidade
7 Economia com despesas fora de casa
8 Economia para a empresa (Universidade — UnB)
9 Melhoria da comunicacéo
10 Melhoria da qualidade do trabalho e dos atendimentos

Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Quadro 28 - Questdo 20.1: Respostas dos respondentes (categoriza¢éo)

Questdo 20.1
Quais as VANTAGENS do trabalho remoto?
Questdo subjetiva — Respostas dos respondentes
Flexibilidade, menor perda de tempo com deslocamentos, convivio maior

Categoria(s)

. 6/2/5
com a familia.
Complemento ao trabalho no ambiente fisico. 4
Conciliar trabalho e casa/familia. 5
Flexibilidade, o deslocamento influencia, uma vez que o transito é uma 6/2

guestdo complicada no dia a dia.

Convivéncia familiar maior, diminui tempo no transito, o que ajuda o meio
ambiente, gerenciamento do tempo, economia de energia, agua etc. para o 5/2/3/8
tomador de servigo etc.

Menos estresse no transito. Possibilidade de ficar mais tempo com a familia.

Economia com despesas fora de casa, como alimentacao e combustivel ou 21517
transporte.

N&o precisar de deslocamento. 2
Trabalhar em casa. 1
Trabalhar no proéprio tempo. Trabalhar em tempo de pandemia. 3/4

Adequar o tempo de trabalho e tarefas. Evitar perda de tempo com idas e
vindas (deslocamentos/transito).
Trabalhar no préprio esquema de horario. Ficar em casa. 3/1
Evitar 0 tempo de deslocamento casa-UnB. Melhor eficacia nas 579
comunicacdes.
Otimizar a rotina de trabalho com a vida em casa. 5
Mais produtividade, mais tempo disponivel, mais conforto, mais

- . . - 3/10
responsabilidade, pois as atividades foram registradas.
Economia de energia elétrica para a instituicdo, maior agilidade nos
atendimentos e acompanhamentos das demandas e melhora da 8/10
informatizagdo dos processos administrativos e académicos.
Versatilidade. 4

3/2




Ficar em casa. Facilidade de realizacdo do trabalho. 1/4
Continuidade do trabalho. 4
Alternativa de trabalho. 4
Maior produtividade. 3
Substituicdo do ambiente de trabalho. 4
Flexibilidade. 6
Produtividade. 3
Boa alternativa de substituicdo do trabalho presencial. 4
Trabalho em casa. 1
Economia. 21718
Trabalhar em casa. Fazer o proprio ritmo de trabalho. 1/3
Trabalhar no conforto de casa. Conciliar a vida em familia com o trabalho. 1/5
Facilidade. 4
N&o ter que se deslocar. Aproveitamento do tempo. 213
Metas claras. 9
Trabalhar em outro local de trabalho. 4
Forma de trabalhar mais tranquila. 6
N&o ter que perder tempo com deslocamento. 2
Melhores condi¢des de trabalho. Estar proximo da familia. 6/5
Conveniéncia, ndo ha necessidade de deslocamentos, comodidade. 6/2/4
Adaptacdo de uma nova rotina de trabalho. 3
Economia de tempo. 3/2
Poder trabalhar em casa. 1
Outra possibilidade para continuar trabalhando mesmo em pandemia. 4/6
Opcao de trabalho viavel para substituir o trabalho presencial. 4/6
Boa maneira de permitir que o trabalho continue sem ser fisicamente. 4/6
Forma alternativa eficiente de trabalho, flexibilidade e aproveitamento

4/6/3/2
melhor do tempo.
Mais tempo para o trabalho. 2/3/4
Proprio horario de trabalho. Ambiente de trabalho mais tranquilo no lar. 3/1
Conforto de trabalhar em casa e praticidade. 1/4
Melhor condicéo de trabalho e melhor qualidade de vida por néo ter que 9
enfrentar desgastes e custos com deslocamentos.
Possibilitar a continuidade do trabalho, quando o trabalho fisico é
dificultado ou impossibilitado, como no caso de uma pandemia. Economia 4121718

em relacdo ao trabalho fisico.

Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Questao 20.1 - VANTAGENS do trabalho remoto

Quadro 29 - Questao 20.1: Quantificacdes das respostas por categoria

QuantificacOes das respostas por categoria (anélise das respostas subjetivas)

N° de Categorizacdo
vezes
18 Versatilidade / Continuidade do trabalho (Versatilidade / Potencial de substituicdo do trabalho
presencial pelo trabalho remoto / Continuidade do trabalho)
16 Economia com deslocamento (Economia financeira e de tempo com deslocamentos)
14 Estabelecer o proprio ritmo de trabalho / Melhora da produtividade (Otimizacdo do tempo de
trabalho. Aumento da produtividade. Estabelecimento do prdprio ritmo de producéo).
10 Flexibilidade
9 Possibilidade de trabalhar em casa (Trabalhar em casa)
7 Conciliar o trabalho com a vida no lar / com a familia (Conciliar a rotina de trabalho com a
vida em casa / com a familia)
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Economia para a empresa (Universidade - UnB)
(Economia para a empresa / tomador do servico)

Economia com despesas fora de casa (deslocamento / alimentacéo)

Nw| &

Melhoria da qualidade do trabalho e dos atendimentos

1 Melhoria da comunicacdo

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

5.4.4. Questdo 20.2 (Desvantagens do trabalho remoto)

Quadro 30 - Questdo 20.2: Desvantagens do trabalho remoto - Categorias

Categoria Descricdo
1 Falta de: humanizacdo do trabalho / Contato pessoal / Convivéncia presencial
2 Falta de financiamento / Custos suportados pelo trabalhador
3 Condicoes de trabalho adversas / Dificuldade de adaptacdo
4 Falta de: treinamento / Capacitacdo / Familiarizagdo / Suporte técnico
5 Horério de trabalho / Jornada de trabalho

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa

Quadro 31 - Questdo 20.2: Respostas dos respondentes (categoriza¢ao)

Questéo 20.2

Quais as DESVANTAGENS do trabalho remoto?

Questdo aberta — Respostas dos respondentes

Categoria(s)

Falta do contato presencial, se ndo souber impor limites, a carga horaria é
ultrapassada facilmente.

1/5

Trabalho em equipe prejudicado.

1

Falta de financiamento.

2

A carga horaria de trabalho é maior.

5

Falta de contato pessoal.

1

Estresse no transito. Menos tempo com a familia. Gastos com alimentacéo e
transporte.

LGObS.”
(em seguida)

N&o possibilita resolver questdes que demandam trabalho fisico.

3

Ter que providenciar a propria estrutura de trabalho.

2

Necessidade de equipamentos. Tem que haver muita disciplina.

2/3

Adaptacao.

3

Dificuldade para resolver problemas.

Aumento dos custos (energia e internet). Demandas fora de horario de
trabalho.

Dificuldade de interacio com colegas.

Nenhuma para o meu caso, mas solicitacdes fora de horario foram
incOmodas.

gl (RN

Nenhuma, na minha opinido.

Custo e falta de suporte técnico.

Afastamento fisico.

Interferéncias do ambiente doméstico.

Custos exclusivos do trabalhador.

Gastos para os funcionarios.

Necessidade de ambiente e recursos adequados.

Custo.

Utilizacdo de recursos préprios.

Custos para os funcionarios.

N&s que temos que arcar com o investimento em equipamentos.

Nao cobre todas as areas.

WINININININDINDINDW(FN
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Distancia dos colegas. Dificuldade de didlogo.

Falta de interacdo com o ambiente de trabalho.

Falta de assisténcia e dificil adaptacao.

w
N

Falta de contato humano.

Falta de condi¢fes de trabalho em casa.

Arcar com 0s Ccustos.

Pouco contato com os colegas de trabalho.

Ter que suportar 0s custos. Providenciar equipamentos e recursos.

Facilidade de se distrair. Perda da aproximacao fisica.

=
w

Consumo de energia, internet, falta de respeito sobre o horéario de
atendimento.

Custo por nossa conta e gasto com equipamentos caros.

Dificuldade com a tecnologia.

w
N

Adquirir e atualizar equipamentos. Depender de boa internet.

Custos para o trabalhador.

A UnB ndo ajuda em nada com os gastos com aparelhagem e contas de
consumo.

N (NN~ IN| N [<|IN|RFRP|RPWFR|~|F|[F

N&o ter um treinamento e total falta de suporte técnico, inclusive para
resolver dlvidas e ajudar a sanar problemas.

Os custos sdo arcados por completo pelos colaboradores.

Os recursos ndo sao oferecidos ou custeados, ficando a cargo total do
funcionario.

Custo de mdveis, perifeéricos e artefatos tecnoldgicos que permitam o
trabalho.

Utilizacdo de estrutura prépria, sem ajuda para aquisi¢do ou manutencao.

Dificuldade para interagir com suporte ou esclarecimentos de ddvidas.

Solid&o decorrente da falta de contato com pessoas. SO o trabalhador paga
pela estrutura de trabalho.

w
RN NN N~
N

Elaboracao prépria a partir dos dados coletados na pesquisa
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Obs.: a resposta “Estresse no transito. Menos tempo com a familia. Gastos com alimentagao e
transporte” ndo apresenta coeréncia (pelo menos em andlise imediata), quanto as desvantagens,

frente a0 TRABALHO REMOTO, mas sim em relagdo ao TRABALHO PRESENCIAL.

QuantificacOes das respostas por categoria (anélise das respostas subjetivas)

Questdo 20.2 - DESVANTAGENS do trabalho remoto

Quadro 32 - Questao 20.2: QuantificacBes das respostas por categoria

N° de N
Categorizacao
vezes
Falta de financiamento / Custos suportados pelo trabalhador (Necessidade de providenciar a
23 estrutura de trabalho, com os correspondentes custos suportados integralmente pelo préprio
servidor. Auséncia de ajuda de custo para a aquisi¢do de bens e servigos necessarios para
prover as devidas condicfes de trabalho).
1 Falta de: humanizacéo do trabalho / Contato pessoal / Convivéncia presencial (Prejuizos para
o trabalho humanizado, em razéo da falta de contato presencial).
10 Condicdes de trabalho adversas / Dificuldade de adaptacdo (Adaptacdo dificil (pelo servidor),
alternativa de substituicdo deficiente para o trabalho convencional presencial).
4 Falta de: treinamento / capacitacdo / familiarizagao / suporte técnico (Dificuldade com suporte
técnico).
3 Horario de trabalho / Jornada de trabalho (Carga horéria de trabalho / solicitages fora do
horario de trabalho [incdmodas)).

Elaboragdo prdpria a partir dos dados coletados na pesquisa
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5.5. Inferéncias

Para os servidores da Fundacéo Universidade de Brasilia (FUB/UnB), com exercicio de
suas atividades laborais (isto &, com lotacdo) na Faculdade de Tecnologia (FT) e que
participaram desta pesquisa (por meio das respostas ao questionario aplicado), o teletrabalho
no &mbito institucional, como alternativa de substituicdo a modalidade tradicional de trabalho
presencial, considerando a experiéncia vivida institucionalmente com o teletrabalho durante a

pandemia de Covid-19, pode ser caracterizado da seguinte forma:

1.  Uma alternativa eficaz para substituir o modelo tradicional de trabalho presencial
(inclusive assegurando a continuidade dos trabalhos, quando o trabalho presencial estava
suspenso), sendo gque a pandemia de covid-19 fez emergir uma nova cultura, quanto a forma de
trabalhar. As atividades dos setores continuaram a funcionar, durante a pandemia, com as

demandas sendo atendidas, o que ocorreu predominantemente por meio do teletrabalho.

2. Quanto aos atendimentos e & realizacdo das tarefas de atribuicdo dos servidores, estes
afirmam que conseguem atender as demandas, sendo a mesma afirmagado em relagdo aos seus
respectivos setores de trabalho (relativamente a capacidade do setor em responder setorialmente
as demandas de trabalho), bem como que as ferramentas oferecidas pela UnB foram eficazes
para a realizacdo do trabalho remoto. Particularmente quanto as ferramentas oferecidas pela
UnB, é valido enfatizar a constatacao de possivel dificuldade com a tecnologia. Neste sentido,
a utilizacdo (imprescindivel) de recursos tecnoldgicos (em especial de hardware e software) —
com vistas ao desenvolvimento das atividades inerentes ao teletrabalho e a interacdo com a
equipe setorial (notadamente videoconferéncias e participacfes em tarefas que demandem
integracdo dos servidores em condicdo de trabalho em equipe) — ndo pode ser subestimada em
sua potencial complexidade, particularmente ao considerar os colaboradores de idade mais
avancada, que apresentam dificuldades mais emergentes no envolvimento com 0s recursos
tecnoldgicos e os ambientes informatizados explorados no &mbito da operacionalizagdo do

teletrabalho.

3. O trabalho realizado, durante a pandemia, pode ser medido (quantificado) e que uma
eventual necessidade de mensuragdo, quanto as atividades desenvolvidas no setor de trabalho,
pode ser feita a partir dos registros de atendimentos e servicos realizados pelo setor. Neste ponto
de inferéncia, um especial destaque deve ser conferido a questdo inerente a “carga maior de
trabalho”, contemplada pela categoria “Horario de trabalho / Jornada de trabalho” (Questao

20.2 — Desvantagens do trabalho remoto — Categoria “5” [Quadro 30]), de tal sorte a suscitar



80

que a jornada de trabalho desenvolvida no contexto do teletrabalho, se ndo devidamente
observada (funcionalmente) e disciplinada (institucionalmente), acaba por acarretar em um
cenario adverso de sobrecarga de trabalho para o(a) servidor(a). Isto enseja a necessidade de se
ater — no plano organizacional, precisamente quanto a implementacdo das condicGes e das
rotinas laborais — a definicdo criteriosa e coerente dos horarios de trabalho em que a pessoa
estard disponivel, em razdo do cumprimento da jornada laboral e em compatibilidade com o
horario de funcionamento da institui¢cdo; bem como dos afazeres funcionais (tanto individuais
quanto setoriais), tendo em vista as atribuicdes dos servidores, em funcdo dos seus cargos, bem
como as competéncias e responsabilidades dos setores (institucionais). Tal medida se mostra
imprescindivel, frente a implementacdo e operacionalizagdo do teletrabalho, assim como
providencial, com vistas a evitar eventuais excessos (sobrecargas) de trabalho (jornada de
trabalho excessiva), preservando desta forma os(as) servidores(as) de desgastes laborais,

adversidades emocionais e incompatibilidades com as regras de funcionamento da instituicao.

4.  Houve conciliacdo das rotinas de teletrabalho com a vida em casa, ao tempo em que, por
unanimidade dos entrevistados que trabalharam remotamente, a influéncia desta modalidade de
trabalho, na rotina diaria de vida e de convivéncia familiar (em casa), ocorreu de forma positiva.
Uma adversidade que eclode — tendo em vista a transposi¢cdo do ambiente de trabalho, da
instituicdo para a casa do(a) servidor(a) — diz respeito aos custos para o(a) trabalhador(a), apesar
dos diversos aspectos positivos e das evidentes vantagens concernentes a execucdo das
atividades laborais em casa. Assim, um fator que se desponta como uma significativa
desvantagem, para consideravel propor¢do dos participantes da pesquisa, esta relacionado aos
custos incidentes aos(as) trabalhadores(as), advindos das despesas (indispensaveis) para a
operacionalizacdo do teletrabalho, a exemplo de — mas ndo se limitando a tdo somente —
equipamentos e periféricos de informatica, conexdo a internet, mobiliarios, energia elétrica,
servigos de telefonia, ambiente fisico de trabalho etc. De fato, um aspecto de demanda uma
atencdo diferenciada compreende os custos (principalmente com equipamentos e recursos
tecnoldgicos, assim como com as condi¢cdes ambientais de trabalho) para que o teletrabalho
possa se efetivar de maneira adequada para a instituicéo e satisfatoria para o(a) trabalhador(a),
sob pena de redundar em uma pretensao inviabilizada (em razéo dos custos eventualmente néo
arcados pela instituicdo), ou ainda configurada como inadequada ou incompativel em relacéo
aos pertinentes normativos legais ou aos padrbes (tradicionalmente praticados) de custeio
institucional do repertdrio de instrumentos e recursos (principalmente materiais, tecnoldgicos e

logisticos) necessarios ao alcance dos resultados laborais de interesse da instituicéo.
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6. Consideragdes finais

No plano das consideracgdes finais, um requisito elementar que se desponta, com vistas
a balizar uma adequada reflexdo, diz respeito, primeiramente, a verificacdo do alcance dos
resultados obtidos frente aos objetivos inicialmente pretendidos. Ante tal perspectiva, mostra-
se pertinente (e providencial) proceder a um resgate, neste ponto de elaboracdo de
entendimentos em torno dos achados provenientes deste estudo, tendo por referencial os
objetivos (geral e especificos), conforme integram o correspondente item componente desta

dissertacao.

Uma primeira abordagem, inclusive preliminar que antecede qualquer dos objetivos
(especificos) buscados nesta pesquisa, compreende as inferéncias delineadas pela anélise, sob
a perspectiva da Gestdo Econémica de Inovacgéo Tecnologica (GEIT), tendo em vista os efeitos
do teletrabalho, na FT/UnB, no periodo pandémico de covid-19, em substituicdo ao trabalho

presencial.

Sem a pretensdo de abordar novas perspectivas tedricas em relacao as ideias de natureza
conceitual, j& discutidas anteriormente neste estudo e ora resgatadas em nivel de consideracdes
finais, deve ser destacado que as mencdes de novas referéncias e suas correspondentes linhas
argumentativas (a esta altura deste trabalho) objetivam reforcar o embasamento das conclusdes
que entdo sdo desenvolvidas e apresentadas no plano das consideracgdes finais, tendo por base
todo o arcabougo tedrico-metodolégico elaborado e discutido em sec¢des (capitulos) anteriores
componentes desta dissertacéo.

De acordo com os argumentos trazidos por Batista (2022), o teletrabalho, além de estar
legalmente estabelecido no ordenamento juridico-trabalhista brasileiro, particularmente por
forca da lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista — que altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho / CLT), caracteriza-se por se tratar de uma modalidade de prestacdo de servico
realizada fora das dependéncias do empregador, onde sdo utilizados 0s meios tecnoldgicos de
informacdo e de comunica¢do. Em complemento a linha argumentativa em curso, prega ainda
que advém (o teletrabalho) de um processo de inovacédo tecnologica, de tal sorte que acaba por
derivar uma inovacdo organizacional, a partir de um contexto permeado por inovacoes
impulsionadas pela tecnologia, o que foi consideravelmente favorecido pelo cenario pandémico

posto pela covid-19, como segue:

E 0 novo conceito de trabalho que permite mais flexibilidade ao trabalhador e no
cenario pandémico causado pelo coronavirus, tornou-se essencial e indispensavel.
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Considerando o cenario de pandemia, foi gracas a essa modalidade que o trabalho
prestado tornou-se mais seguro para sadde de todos e evitou o contagio do virus da
COVID-19, tendo em vista que o trabalho é realizado a distancia através de meios de
comunicacgdo evitando a exposicdo do colaborador a contaminagdo do virus. Essa
modalidade foi tdo bem aceita no mercado de trabalho que muitas empresas estimam
que se tornara definitivo mesmo apés a pandemia.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) conceitua o teletrabalho da seguinte
forma: “o teletrabalho ¢ a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritorio
e/ou centro de producédo, que permita a separacéo fisica e que se utilize uma nova
tecnologia que facilite a comunicac¢ao”. Ou seja, com a separagao fisica e a facilidade
de comunicacdo através da tecnologia, o teletrabalho se encaixou perfeitamente ao
cenario de pandemia em que o pais vive.

Isto posto, ainda que por forga de um imperativo de ordem sanitéria, com vistas a
implementacao e manutencéo do distanciamento social como medida de mitigacéo e contengédo
da proliferacao de contagios pelo novo coronavirus (covid-19), o teletrabalho eclode também
na perspectiva da inovacdo tecnoldgica, uma vez que se apoia na utilizacdo de recursos
essencialmente proporcionados pela Tecnologia da Informagdo e das Comunicagdes (TIC),
culminando com a configuracéo do corolario inerente a inovacao tecnoldgica que compreende
“uma coisa nova capaz de proporcionar um novo valor por um longo periodo de tempo”.
Aderente a essa Otica, ao lado da posicdo institucional assumida pela FT/UnB, a partir da
utilizacdo do teletrabalho como recurso de inovacdo com o objetivo de atenuar os efeitos
adversos — e negativamente impactantes — proporcionados pela covid-19, contando para tanto
com o suporte instrumental viabilizado pela TIC, Carreteiro (2009) apresenta uma afirmacéo
de relevante significado em face do carater conceitual incidente a inovacdo, nos seguintes

termos:

Inovacdo é um desafio de alta complexidade que as empresas estdo sendo forcadas a
enfrentar, com o objetivo de obter diferenciais competitivos e atender exigéncias dos
consumidores, visando a sobrevivéncia sustentada do empreendimento.

Neste sentido, a inovacao, conceitualmente, vai ao encontro da necessidade de utilizagéo
de recursos alternativos (diferenciais) — e novas maneiras de realizar um mesmo trabalho,
anteriormente realizado de uma outra forma (presencialmente), porém com o mesmo resultado
— com vistas a assegurar a sobrevivéncia do empreendimento. Logo, a FT/UnB, a partir da
utilizagdo do teletrabalho, em resposta aos desafios postos ao longo do periodo pandémico de
covid-19, enquadra-se na conjuntura da inovagao tecnoldgica, notadamente ao se utilizar de um
arcabouco tecnoldgico, proporcionado pelo teletrabalho, em substitui¢éo ao trabalho presencial,
como forma de assegurar a continuidade das rotinas administrativas e dos servi¢cos geridos e

disponibilizados institucionalmente pela FT. Isto inclusive como forma de assegurar a
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sobrevivéncia (organizacional) da Faculdade diante do desafio de garantir a continuidade dos

servicos e atendimentos por ela proporcionados a comunidade universitaria da UnB.

Uma vez reconhecida e contextualizada a utilizacdo do teletrabalho, pela FT/UnB, como
recurso de manutencdo do funcionamento de suas atividades institucionais, frente ao cenario
pandémico posto pela covid-19, no plano da inovacédo tecnoldgica, passo subsequente consiste
em estender a compreensdo conceitual para a dimensdo da Gestdo Econdmica da Inovacgéo
Tecnologica (GEIT). Neste aspecto, o teletrabalho — durante o periodo de pandemia de covid-
19, na FT/UnB — ndo s6 caracteriza uma medida de nitida viabilidade em relacéo a eficacia, em
virtude dos resultados que consegue alcancar e proporcionar, como também se mostra uma
alternativa de adequacdo econdmica, ai abrangendo questdes atinentes a eficiéncia alcancada a
partir da utilizacdo aprimorada e racional dos recursos organizacionais e institucionais
disponiveis, perfazendo assim a efetividade da inovagdo tecnoldgica, inerente a utilizacdo do

teletrabalho pela FT, notadamente em vista dos aspectos concernentes a GEIT.

Resguardadas as devidas proporgdes relativas a extensdo da interpretacdo conceitual,
principalmente quanto ao carater da “concorréncia”, que ndo chega a ser o caso mais relevante
para a realidade institucional incidente ao funcionamento da FT, mas sim aquele concernente a
“sobrevivéncia”, isto é, a manuten¢do da operagdo de suas atividades administrativas e da
realizacdo dos seus atendimentos & comunidade universitaria, as ideias de Mafias (1993, p. 45)
reforcam o carater inovador, da FT com a adocdo do teletrabalho, frente ao contexto em
discussdo, especialmente ao situar as providéncias institucionais — e inovadoras — conduzidas
pela FT como acdo que coaduna com a premissa de que “a nocdo fundamental da frequente
procura da inovag&o esta circunscrita a necessidade, diante dos concorrentes, de manter-se vivo,
ser competitivo e manter-se a frente na continuidade no negocio”. Circunstancia em questdo na
qual a FT/UnB se encaixa, principalmente quanto a busca pela sua sobrevivéncia,

institucionalmente, tendo por base os servi¢os por ela operacionalizados e providos.

Ainda quanto ao carater da gestdo econémica que paira em relagdo a inovagdo
tecnoldgica, que marca a experiéncia da FT/UnB com o teletrabalho, durante a pandemia de
covid-19, os elementos que reforcam a viabilidade da modalidade alternativa em questéo, em
substituicdo ao trabalho presencial, ficam ainda mais pronunciados, relativamente aos aspectos
de cunho econémico, ao serem consideradas as vantagens (notadamente quanto as economias
— tanto para a instituicdo quanto para os trabalhadores) oriundas da ado¢do, no ambito
organizacional, do teletrabalho, o que também é objeto de consideragdo na continuidade da

presente reflexdo, em seguida.
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Em continuidade a elaboracéo da interpretacdo quanto a efetividade da substituicdo do
trabalho presencial pelo teletrabalho na FT/UnB, considerando os correspondentes cenario e
periodo pandémicos, e tendo por base o levantamento de dados que integra a atividade empirica
componente desta pesquisa, resta passivel de inferéncia conclusiva que o teletrabalho,
considerando a experiéncia da FT/UnB, durante a pandemia de covid-19, substitui, com
efetividade (tendo em vista os pressupostos de eficacia e eficiéncia) o trabalho presencial no
ambito da referida Faculdade, em conjunto com os indicadores que retratam — e comprovam —
os resultados (de eficacia) dos servicos operacionalizados e proporcionados em favor da
comunidade universitaria da UnB. Novamente com o0s subsidios proporcionados por Batista
(2022), o teletrabalho foi significativamente impulsionado pela covid-19 ndo s6 em razdo do
seu expressivo alcance como recurso colaborativo para a mitigacdo dos efeitos pandémicos
adversos, mas também em virtude de sua efetividade como instrumental alternativo de trabalho,

conforme segue.

Por ser uma modalidade que possibilita que o trabalho seja prestado a distancia, logo
se entende o0 motivo do seu grande crescimento durante a pandemia, tendo em vista
que o distanciamento social se tornou medida de seguranca fundamental e
imprescindivel para controlar a propagacao do coronavirus. O servigo prestado fora
das dependéncias do empregador garante o distanciamento e maior seguranca a satde
publica, por ndo ser necessario expor o empregador a local onde a contaminacéo se
torna facil e com isso houve um eficaz combate a COVID-19.

Adicionalmente, Silva (2014) afirma que é evidente o grau com que a evolucgédo da TIC
tem atingido o comportamento das pessoas no convivio em sociedade, de forma a gerar
transformacOes aceleradas de toda ordem. Desta maneira, constitui fato inevitivel que essas
transformacdes alcancem o ambiente laboral das organizacdes. Dai provém que o uso da
tecnologia provida por smartphones, notebooks, tablets e outros equipamentos tém alterado
significativamente a maneira com que as pessoas realizam as atividades que lhe séo atribuidas.
De maneira analoga, a experiéncia com o teletrabalho, no @mbito da FT/UnB, tem acompanhado

a mesma tendéncia de transformacéo e resultados.

Ainda tendo por referéncia os dados empiricos colhidos, a efetividade da substitui¢do
do trabalho presencial, pelo teletrabalho, mostrou-se evidente. Este achado encontra coeréncia
com a literatura tecnico-cientifica, conforme destacado pelos extratos referenciados em
seguida:

(...) a implantacéo do teletrabalho torna a empresa mais agil e competitiva, permite a
flexibilidade horaria ou geografica e confere a oportunidade de a empresa operar vinte

e quatro horas globalmente (...). O indice de absenteismo & menor por parte dos
empregados. Doencas e outros impedimentos fisicos muitas vezes ndo permitem o
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trabalhador se deslocar até o escritério, mas ndo impedem o trabalho em casa. A
rotatividade também é menor. (HERNANDEZ, 2011, p. 43)

A pandemia foi extremamente desafiadora para todos, e no dmbito do trabalho
considerado “normal”, tivemos a ascensio do trabalho HO [Home Office], o qual mais
tarde se tonaria hibrido, grandes foram os desafios das empresas em conseguir através
da tecnologia ofertar esta possibilidade de trabalho aos seus colaboradores, e por outro
lado muitas foram as vantagens e desvantagens enfrentadas por este trabalhadores,
mas que no meu ponto de vista possuiram mais vantagens do que desvantagens e agora
apds o pico pos pandémico observamos que muitas empresas, de fato, permaneceram
com esta nova modalidade de trabalho, conseguindo manter a produtividade, nos
servigos e produtos, mantendo o desempenho de suas empresas, porém com reducao
de custos. (SANTOS E COSTA, 2022, online)

E, seguindo na mesma abordagem, Nilles (1997) cita, como sendo as principais
vantagens, dentro de uma empresa e para 0s seus empregados, tendo como parametro a
implementacdo do teletrabalho: o notavel aumento da produtividade, em alinhamento com a
diminuicdo de rotatividade de funcionarios; a diminui¢do de custos com deslocamentos, a
otimizacdo do tempo, a qualidade do trabalho realizado, maior flexibilidade organizacional e a

evidenciada motivacéo dos trabalhadores.

Reiterando, e tendo por subsidio a mengdes precedentes, a experiéncia da FT/UnB, com
0 teletrabalho em tempo de pandemia de covid-19, aponta para resultados que vdo na mesma
linha de interpretacdo, relativamente a efetividade que se mostra visivel, em especial quando
da andlise em conjunto com os dados empiricos levantados por ocasido da aplicacdo do
correspondente questionario junto aos servidores técnico-administrativo da FT que

participaram da experiéncia de envolvimento com o teletrabalho.

No concernente as vantagens e desvantagens, pode ser mencionado, com base nos
resultados alcancados a partir desta pesquisa, principalmente com amparo nas informacdes
provenientes da parte empirica e tendo por referéncia a substituicdo do trabalho presencial pelo
teletrabalho, que as vantagens predominam (inclusive em expressiva propor¢do) em relagdo as

desvantagens.

Quanto as vantagens, podem ser apontadas, com base nas respostas provenientes dos
participantes da pesquisa (e envolvidos com o teletrabalno na FT/UnB): versatilidade e
continuidade do trabalho (versatilidade em funcdo da potencial capacidade de substitui¢do do
trabalho presencial pelo trabalho remoto, com a consequente continuidade do trabalho);
economia com deslocamentos (economia financeira e de tempo com deslocamentos),
possibilidade de estabelecimento do préprio ritmo de trabalho e melhoria da produtividade

(otimizacao do tempo de trabalho, acarretando em aumento da produtividade — cumprimento
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das tarefas no proprio ritmo de producdo); flexibilidade, possibilidade de trabalhar em casa (de
forma a conciliar o trabalho com a vida no lar / com a familia), economia para a empresa (UnB),
economia com despesas fora de casa (ndo s6 com deslocamentos, mas também com
alimentacdo, vestuario etc.), melhoria da qualidade do trabalho e dos atendimentos; e

aprimoramento (melhoria) da comunicacéo.

Em relacdo as desvantagens, as respostas indicaram falta de humanizacéo do trabalho,
de contato pessoal e de convivéncia presencial (com os colegas de trabalho e/ou com os clientes,
nos casos de atividades envolvendo atendimentos diretamente junto ao publico-alvo); falta de
financiamento (fazendo com que 0s custos, com equipamentos e recursos de infraestrutura para
viabilizar o teletrabalho, sejam suportados pelo trabalhador), condicGes de trabalho adversas,
principalmente com dificuldades de adaptacdo ao novo ambiente laboral e as tecnologias
necessarias; falta de treinamento, capacitagdo, familiarizacdo e suporte técnico (tendo em vista
as plataformas, os softwares e as tecnologias inerentes ao teletrabalho); e problemas com a
definicdo, com precisdo, do horario de trabalho, por conseguinte influenciando na jornada de

trabalho, frequentemente sobrecarregando o(a) servidor(a) técnico-administrativo(a).

No que diz respeito a avaliagdo dos indicadores de satisfagdo pessoal e de desempenho
funcional dos servidores técnico-administrativos da FT/UnB envolvidos com o teletrabalho e
participantes da pesquisa componente da parte empirica deste estudo, é possivel afirmar que a
satisfacdo pessoal (e profissional) se sobressai, com expressiva superioridade, em relacdo a
insatisfacdo (ai compreendidas as frustracdes, as dificuldades e eventuais incompatibilidades
quanto ao tipo de atividade ou as atribui¢cbes [do cargo] frente as potencialidades e
possibilidades proporcionadas pelo teletrabalho). Relativamente ao desempenho funcional,
tendo por base os servidores envolvidos e os resultados apresentados, apreende-se que a
producdo (tanto individual — pelos servidores — quanto coletivamente, perfazendo assim o
“trabalho em equipe” — compreendendo a dimensdo setorial, isto &, do setor de trabalho), tendo
por parametro a eficacia, mostrou-se superior aquela apresentada em funcao do trabalho na
modalidade presencial, segundo a percepcao dos(das) servidores(as) participantes da pesquisa

e envolvidos(as) com o teletrabalho.

Com os subsidios proporcionados pelo presente trabalho é possivel argumentar que,
independentemente da possivel aceleracdo proporcionada pela pandemia de covid-19, a
experiéncia da FT/UnB, com o teletrabalho na dimenséo institucional da UnB, indica que esta
modalidade de trabalho, alternativa ao trabalho presencial, compreende uma medida

corporativa viavel (institucional e economicamente) e dotada de significativas vantagens, de
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forma a influenciar positivamente a cultura organizacional, além de favorecer tanto os niveis
de satisfacdo pessoal e profissional dos integrantes das equipes de trabalho quanto a
produtividade individual e coletiva (setorial).

Considerando ainda o potencial risco de surgimento de novas crises pandémicas, assim
como a necessidade premente de acompanhamento das novas tendéncias tecnoldgicas
impelidas aos ambientes organizacionais, as inferéncias advindas deste estudo podem ser
providenciais para a gestdo operacional da UnB em adequacéo a possiveis cenarios adversos
(principalmente envolvendo medidas de distanciamento social), bem como, e especialmente, a
realidade imposta pelos novos tempos e pelas inovagdes trazidas pelas evolugdes e
transformacdes as quais toda a sociedade esta sujeita, tanto tecnoldgicas quanto institucionais,
legais, culturais e sociais, de forma a compatibilizar a atuacdo da UnB em harmonia frente aos

novos desafios incidentes as organizagdes em geral.

Também um destaque diferenciado eclode, a partir desta pesquisa e com amparo no que
é fato notorio, tanto no plano do senso comum quanto no ambito da literatura técnico-cientifica,
em fun¢do da “nova cultura”, que acaba por delinear o que tem sido comumente denominado
por “novo normal”. Frente a esta abordagem, o presente estudo vem a tona como uma referéncia
no sentido de subsidiar iniciativas, particularmente dos gestores do trabalho, em relagcdo as
possiveis modalidades laborais, na atualidade, compreendendo os trabalhos presencial, remoto
e hibrido, o que resulta em uma possibilidade de contribuicdo com vistas a elaboragdo de
politicas e diretrizes de trabalho alinhadas com as recentes tendéncias organizacionais
delineadas pelo “novo normal”, que, por sua vez, resulta na configuracdo de uma “nova
cultura”. Isto faz com que este estudo seja uma potencial contribui¢do em face das pretensdes
de desenvolvimento de um plano laboral, baseado no teletrabalho, como recurso institucional

compatibilizado com as tendéncias tecnoldgicas e organizacionais mais recentes.

Pertinente ainda asseverar que € provavel e esperado que diferentes cenérios
institucionais e contextos organizacionais diversos, com a ado¢do do mesmo procedimento
metodologico componente desta pesquisa, acarretem em resultados diferentes, inclusive em
razdo de distin¢des de naturezas cultural, social, profissional e outras mais, 0 que enseja que as
investigacOes correlatas ao objeto deste estudo sejam ampliadas (experimentadas) junto a outros
ambientes organizacionais (até mesmo de outras instituicdes de diferentes finalidades) e

trabalhadores(as) de diferentes perfis técnico-profissionais.
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Em nivel conclusivo, a experiéncia da FT/UnB, em fungdo do teletrabalho como recurso
substitutivo do trabalho presencial durante a pandemia de covid-19, emerge como uma rica
contribuigéo para o processo de inovagao tecnologica e de aprimoramento dos recursos laborais
no ambito institucional, de maneira a proporcionar um legado para a dinamica organizacional
atualmente consolidada, com rotinas de trabalho e procedimentos administrativos que se
encontram firmemente implementados e em operacionalizacdo. Isto ndo estaria conformado
desta maneira, atualmente, se ndo houvesse a impulsdo conferida pela experiéncia da FT/UnB,
com o teletrabalho, em razdo da aceleracdo da correspondente inovagdo proporcionada pelo
contexto pandémico posto pela covid-19. Este é um resultado que remete a inferéncia quanto a
importancia do teletrabalho, ndo s para a FT/UnB e para toda a UnB em si, mas também para
a preservagdo do funcionamento dos ambientes laborais e para a continuidade das rotinas de
trabalho das mais distintas organizac@es, cristalizando assim o apice da contribuicdo deste

estudo.

Finalmente, e a titulo de sugestdo para trabalhos futuros, uma vez que este estudo esta
longe de exaurir as investigacbes em torno da temética a que se refere, mostra-se um tanto
quanto pertinente estender a verificacdo da viabilidade (e das correlatas vantagens), quanto a
aplicacéo do teletrabalho, junto a outros setores institucionais da UnB, assim como para toda a
Universidade. Isto se faz particularmente adequado, no tocante a sugestdo para novas pesquisas,
tendo em vista a heterogeneidade das atividades organizacionais que caracterizam a UnB e a
grande variedade de perfis de atuagéo de seus profissionais, em virtude da imensa diversidade
de atribuicdes relacionadas aos cargos exercidos pelos servidores técnico-administrativos
componentes do quadro funcional da Universidade (UnB). Em outra dimenséo, este trabalho
ainda pode ter sua serventia como ponto de partida para a extensdo de suas inferéncias para
outras universidades, considerando o seu escopo, ao tomar como objeto de estudo um setor
académico-administrativo componente da estrutura organizacional de uma universidade
federal, de tal maneira a contribuir para o aprimoramento da educacéo brasileira, na dimenséo
do ensino universitéario, permitindo assim o auxilio para o processo de verificacdo da adequacéo
de outras universidade (instituicGes de ensino superior) a uma condicao de trabalho aprimorada

para o0s seus servidores e colaboradores.
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Apéndice

Apéndice A — Questionario da pesquisa

Experiéncias com o trabalho durante o periodo de pandemia (Covid-19)

Obs.: “pandemia” significa resumidamente “pandemia de Covid-19”.

1) Informacdes basicas do(a) servidor(a) que responde este questionario:

1.1) Setor de trabalho:

1.2) Sexo: () Feminino ( ) Masculino 1.3) Idade:

1.4) Cargo/Funcao:

1.5) Ano de ingresso na FUB/UnB como servidor(a) do quadro:

2) Durante a pandemia, vocé continuou a exercer o seu trabalho (independentemente se de forma presencial
ou “Home Office” / Teletrabalho)?
» ()Sim () Néo

3) E ao exercer o seu trabalho, durante a pandemia, vocé trabalhou predominantemente (maior parte do
tempo) de que forma?
» () Presencial () Remota (Home Office / Teletrabalho)

4) Vocé conseguiu atender as demandas que foram encaminhadas a vocé ou da sua atribuicdo, quanto ao
atendimento?
> ()Sim () Néo

5) As ferramentas de trabalho oferecidas pela UnB foram eficazes para a realizacdo do trabalho remoto?
» ()Sim ()Néo

6) De forma geral, compreendendo o seu setor de trabalho, vocé considera que as atividades do setor
continuaram a funcionar, durante a pandemia, atendendo como deveria atender as demandas de trabalho,
encaminhadas para o setor e a equipe de trabalho?

> ()Sim () Néo

7) Vocé considera que a pandemia fez com que surgisse uma nova cultura quanto a forma de trabalhar?
> ()Sim () Néo

8) Vocé considera o trabalho remoto uma alternativa eficaz em substituicdo ao trabalho presencial?
» ()Sim ()N&o ( ) N&o trabalhei de forma remota

9) Para VOCE — O trabalho REMOTO &, em relacio a modalidade de trabalho presencial:
» () Melhor () Pior

10) Paraa UnB (instituicao) — O trabalho REMOTO ¢, em relagéo a modalidade de trabalho presencial:
» () Melhor () Pior

11) O seu setor de trabalho consegue responder as demandas de servigos por meio da modalidade de trabalho
remoto?

» ()Sim ()Néo
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Experiéncias com o trabalho durante o periodo de pandemia (Covid-19)
Medidas do trabalho desenvolvido / realizado

12)  Durante a pandemia, o trabalho por vocé realizado pode ser medido (quantificado) de alguma forma, por

exemplo, através da quantidade de atendimentos anotados em um protocolo, trocas de comunicaces de trabalho

via e-mail, chamados concluidos, documentos expedidos, tramitagdes via sistema “SEI” com a sua matricula etc.?
» ()Sim ()N&o ( ) N&o sei/ Desconheco

13)  As comunicagdes via “SEI” (SEI/UnB) podem ser medidas (quantificadas)?
» ()Sim ( )N&o () N&o sei/Desconhego

14)  As atividades desenvolvidas no seu setor de trabalho, durante a pandemia, de alguma forma ficaram
registradas, de maneira que possam ser medidas em relagdo ao quanto foram produzidas?
» ()Sim ()Néo

15)  Quais atividades foram desenvolvidas de forma remota no seu setor de trabalho, durante a pandemia?

16) Durante a pandemia, e com o trabalho remoto, o que vocé considera que ficou sem ser atendido, resolvido
ou solucionado?

17)  Vocé avalia o trabalho remoto como uma alternativa eficaz para assegurar a continuidade dos trabalhos,
guando o trabalho presencial estava suspenso?
» ()Sim () Naéo

18) O trabalho remoto influenciou a sua rotina de vida em casa (no lar)?
MARQUE 1 (UMA) OPCAO
» () Sim. Trabalhei remotamente e conciliei o trabalho com a vida em casa;
» () N&o. N&o influenciou. Conciliei naturalmente o trabalho com a vida em casa;
> () Sim. E NAO consegui conciliar o trabalho (remoto) com a vida em casa;
> () N&o. N4o influenciou. E NAO consegui me envolver (ou ndo me adaptei) com o trabalho remoto;
» () Néo trabalhei na modalidade de trabalho remoto.

19)  Se vocé trabalhou remotamente, o trabalho remoto influenciou a sua rotina diaria de vida e de convivéncia
familiar (em casa) de forma:

» () Positiva () Negativa
20)  Nasua opinido:

20.1) Quais as VANTAGENS do trabalho remoto?

20.2) Quais as DESVANTAGENS do trabalho remoto?




