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Resumo

A promocdo da seguranca no ambiente de trabalho passa necessariamente pela
identificacdo das variaveis que contribuem para que a ocorréncia dos acidentes de
trabalho seja evitada. Muito se avancou em termos tecnologicos e em politicas de
normatizacdo, no entanto os indices de acidentes no trabalho ainda sdo preocupantes. 1sso
tem trazido prejuizos sociais extensos com repercussdo para o0s trabalhadores,
organizagOes e Estado. Nesse contexto, a compreensdo dos fatores que possam influenciar
comportamentos mais eficazes dos trabalhadores em direcdo a promogdo da seguranca e
mitigacdo do risco de acidentes, aqui compreendido como comportamento seguro,
apresenta-se como foco central. No intuito de contribuir para compreensao dos fatores
envolvidos na expressdo do comportamento seguro no trabalho, esta tese teve como
objetivo geral identificar o papel preditivo de variaveis individuais e contextuais para o
comportamento seguro no trabalho, a partir do modelo apresentado pelo Integrated Safety
Model. Para tanto, este trabalho esta organizado em trés manuscritos que correspondem
aos objetivos especificos. No manuscrito 1 apresenta um estudo teérico sobre os modelos
atuais de comportamento seguro no trabalho. A anélise dos modelos identificou a
tendencia de desenvolvimento de modelos tedricos de carater integrativo. O manuscrito
2 se refere a uma revisdo sistematica da literatura, que buscou analisar a producao
cientifica atual sobre preditores individuais e contextuais do comportamento seguro no
trabalho. Como principais resultados, identificou-se a tendencia dos estudos incluirem
poucas variaveis e com predominancia de estudos transversais. O manuscrito 3 apresenta
0 estudo empirico realizado com 2.617 trabalhadores de 10 organiza¢Ges de natureza
privada distintas, com foco em identificar relagdes entre as varidveis individuais e
contextuais apresentadas, na perspectiva do Integrated Safety Model. Nesse estudo, as
variaveis de personalidade, clima de seguranca, e de conhecimento de seguranca foram
testadas como preditoras do comportamento seguro no trabalho, com a inclusdo da
variavel acidentes de trabalho como desfecho. Os resultados indicam a adequacdo do
modelo (x2[101] = 5443,658 p < 0,05; CFI =0,83; TLI =0,79; RMSEA = 0,09 [IC 95%
= 0,08 — 0,11], SRMR = 0,12). Foram ainda confirmados o efeito positivo do clima de
seguranga sobre o conhecimento de seguranga (p = 0,24, p < 0,05), da conscienciosidade
sobre o conhecimento de seguranga (p = 0,48, p < 0,05), do conhecimento de seguranga
sobre o comportamento seguro (f = 0,10, p < 0,05) e o efeito negativo do neuroticismo
sobre o conhecimento de seguranca (B = -0,24, p < 0,05) e do comportamento seguro
sobre os acidentes de trabalho (f = -0,05, p < 0,05). Como o primeiro estudo realizado no
Brasil, tem-se como contribuicdo a verificacdo de adequacdo do modelo explicativo a
nosso contexto, bem como a producédo de dados que podem subsidiar o desenvolvimento
de politicas no campo da Salde e Seguranga no Trabalho baseadas em evidéncias. A partir
dos resultados se propdem uma agenda de pesquisa para verificacdo das demais relagdes
previstas no modelo.

Palavras-chave: comportamento seguro; salde e seguranca no trabalho; salde
ocupacional.



Abstract

Promoting safety in the work environment necessarily involves identifying the variables
that contribute to preventing accidents at work. Much progress has been made in
technological terms and in standardization policies, however the rates of accidents at work
are still worrying. This has brought extensive social damage with repercussions for
workers, organizations and the State. In this context, understanding the factors that may
influence more effective behavior by workers towards promoting safety and mitigating
the risk of accidents, understood here as safe behavior, is a central focus. In order to
contribute to the understanding of the factors involved in the expression of safe behavior
at work, this thesis aimed to identify the predictive role of individual and contextual
variables for safe behavior at work, based on the model presented by the Integrated Safety
Model. Therefore, this work is organized into three manuscripts that correspond to the
specific objectives. Manuscript 1 presents a theoretical study on current models of safe
behavior at work. The analysis of the models identified the tendency to develop
theoretical models of an integrative nature. Manuscript 2 refers to a systematic review of
the literature, which sought to analyze the current scientific production on individual and
contextual predictors of safe behavior at work. As main results, the tendency of studies
to include few variables and with a predominance of cross-sectional studies was
identified. Manuscript 3 presents the empirical study carried out with 2,617 workers from
10 different private organizations, with a focus on identifying relationships between the
individual and contextual variables presented, from the perspective of the Integrated
Safety Model. In this study, the variables of personality, safety climate, and knowledge
of safety were tested as predictors of safe behavior at work, with the inclusion of the
variable accidents at work as an outcome. The results indicate the adequacy of the model
(x2[101] = 5443.658 p <0.05; CF1 =0.83; TLI =0.79; RMSEA = 0.09 [CI 95% = 0.08 —
0. 11], SRMR = 0.12). The positive effect of safety climate on safety knowledge (p =
0.24, p < 0.05), conscientiousness on safety knowledge (f = 0.48, p < 0.05), of safety
knowledge on safe behavior (f = 0.10, p < 0.05) and the negative effect of neuroticism
on safety knowledge (B = -0.24, p < 0.05) and safe behavior on accidents at work (f = -
0.05, p < 0.05). As the first study carried out in Brazil, its contribution is the verification
of the adequacy of the explanatory model to our context, as well as the production of data
that can subsidize the development of policies in the field of Health and Safety at Work
based on evidence. Based on the results, a research agenda is proposed to verify the other
relationships foreseen in the model.

Keywords: safe behavior; health and safety at Work; occupational health.
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Introducéo

Em 2018 foram notificados 623.800 acidentes de trabalho no Brasil
(Observatdrio de Seguranca e Saude no Trabalho, 2020) e em 2019 no pais foram
concedidos 193.660 beneficios acidentarios (Ministério da Economia, 2020), dados que
colocaram o Brasil em 4° lugar no ranking de acidentes de trabalho no mundo
(Organizacéo Internacional do Trabalho, 2020), acontecimento que coincide com
alteracdes politicas recentes que culminaram no abrandamento das legislacédo trabalhista
e com a reducdo das exigéncias legais quanto a Saude e Seguranca no Trabalho. Os
acidentes de trabalho sdo acontecimentos que impactam tanto organizac@es quanto
trabalhadores de forma, por vezes drastica e permanente, com repercussdes financeiras,
organizacionais, sociais, fisicas e psicologicas, demandando uma série de acdes e
politicas de prevencdo (Haupt & Pillay, 2016).

Estes acidentes ocorrem em contextos sociotécnicos complexos nos quais fatores
organizacionais e fatores individuais convergem, na mitigagdo ou no aumento do risco
de acidentes (Abubakar et al., 2018; Alrugi & Hallowell, 2019; Fischer et al., 2017;
Rasmussen, 1997; Salmon et al., 2020). Nesse contexto, as interagdes entre fatores
individuais e organizacionais influenciam a ocorréncia do comportamento seguro
(Griffin & Neal, 2000), considerado uma das variaveis centrais para promogéo de
seguranca no ambiente laboral (Barros-Delben et al., 2020; Bley, 2016; Hofmann et al.,
2017; Marchand et al., 1998; Straub, 2005).

O conceito de comportamento seguro compreende 0 conjunto de
comportamentos direcionados & identificagdo e controle dos riscos no ambiente de
trabalho com objetivo de reducdo de possiveis danos (Bley, 2014; Griffin & Neal, 2000;

Marchand et al., 1998; Neal et al., 2000; Neal & Griffin, 2006). Segundo Marchand et



al. (1998), o comportamento seguro é um construto composto por duas dimensdes, uma
caracterizada pela adesao as normas de seguranca (compliance) e outra pela
participacao nas acdes de seguranca.

A conformidade de seguranca inclui a adesdo e cumprimento das regras, normas
e procedimentos prescritos de seguranca (Marchand et al., 1998; Zin & Ismail, 2012).
Fugas et al. (2011; 2012) indicam que a conformidade as normas de seguranga depende
da presenca de normas injuntivas — aquelas de cumprimento obrigatorio, apresentadas e
aplicadas por superiores hierarquicos e da presenca de normas descritivas oriundas dos
pares. As normas injuntivas teriam efeito moderador sobre as normas descritivas (Fugas
etal., 2011).

J& o fator de participacdo na seguranga, compreende todas as acdes deliberadas e
discricionarias observaveis em comportamentos como auxiliar colegas, identificar
situacOes de risco e reporta-las, orientar outros sobre normas de seguranca (Griffin &
Neal, 2000; Neal & Griffin, 2006; Neal et al., 2010). Como apontado por Clarke (2006),
enquanto a conformidade se relaciona com as normas do trabalho em si, a participagédo
pressupde um comportamento com maior grau de voluntarismo, que por sua vez é
suportado pela expectativa de recompensas organizacionais (Geller, 2011; Neal &
Griffin, 2006; Subramaniam et al., 2016). Além disso, a participagdo na seguranca tem
se mostrado como preditora de menos violagOes a regras de seguranga (Chmiel et al.,
2017).

Geller (2016) aponta que a seguranga no trabalho apresenta um importante
componente individual, principalmente em relacdo a fatores de personalidade (Cellar et
al., 2001; Clarke & Robertson, 2008; DePasquale & Geller, 2000; Henning et al., 2009;
Kirschenbaum et al., 2000). Na investigacdo do papel dos fatores individuais sobre o

comportamento seguro, tradicionalmente, os tracos de personalidade especificos (e.g.



Postlethwaite et al., 2009) tem ocupado papel de destaque. Em um estudo metanalitico
com objetivo de avaliar os efeitos de tracos de personalidade, Beus et al., (2015)
encontraram efeitos negativos entre agradabilidade e neuroticismo com comportamentos
inseguros, e positivos entre conscienciosidade e comportamento seguro.

Ao mesmo tempo, fatores contextuais relativos as politicas e praticas
organizacionais, e do clima organizacional, apresentam influéncia sobre a seguranga no
ambito laboral (Beus et al., 2019; Koranyi et al., 2018; Leitdo & Greiner, 2016;
Maldalozzo & Zanelli, 2016; Newaz et al. 2019; Osman et al., 2019). Nas pesquisas
sobre a determinacdo do comportamento seguro a partir de fatores contextuais, 0s
efeitos do clima de seguranga sobre o comportamento seguro tém ocupado parte
importante da producdo cientifica (Griffin & Neal, 2000; Neal & Griffin, 2006;
Zavareze & Cruz, 2010; Zohar, 2000; 2014).

O conceito de clima de seguranga assumiu um papel de destaque crescente no
campo da seguranga no trabalho, tanto na pesquisa, quanto nas préaticas de intervencao,
desde sua proposicédo original por Zohar em 1980 (Zadow, & Dollard, 2016; Zavareze,
& Cruz, 2010). Do conceito original que situava o clima de seguranga como uma
especificidade do clima organizacional (Zohar, 1980), passando pela incorporacao da
concepcdo do clima de seguranca como um fenémeno que se manifesta no nivel
individual, no nivel do grupo e no nivel organizacional (Zohar, 2000), até a atual
concepcdo de um construto multidimensional e multinivel (Griffin, & Curcuruto, 2016)
somam-se 40 anos de producao sobre o tema.

O clima de seguranca tem sido conceituado como o conjunto de percepgdes
partilhadas entre 0s membros de uma organizacdo quanto ao grau de comprometimento
e préticas da organizacdo para com a seguranca (Griffin, & Neal, 2000; Maldalozzo &

Zanelli, 2016; Zohar, 2000; 2014; Zohar, & Luria, 2015). Contudo, essa conceituacao
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ndo deve passar uma ideia simplista do fenébmeno. Como destacam Griffin e Curcuruto
(2016), as percepcdes sao compartilhadas entre os individuos implicando em uma
propriedade coletiva.

Este conjunto de variaveis individuais e contextuais trazem uma carateristica de
complexidade ao estudo do comportamento seguro, ja indicada por Heinrich (1931) nos
primeiros estudos sobre o papel do fator humano na seguranga no trabalho. Esta
complexidade torna a busca pela identificacdo dos preditores do comportamento segura
um desafio tedrico e metodoldgico, ao qual alguns modelos tedricos tém tentado
apresentar solugdes.

No estudo da cultura de segurancga, Geller (2016) apresenta um modelo
denominado Safety Triad no qual utiliza a metafora do triangulo equilatero para indicar
a necessidade de equilibrio entre trés conjuntos de variaveis: fatores ambientais
(equipamentos, ferramentas, procedimentos e ambiente fisico); fatores pessoais
(atitudes, crengas e personalidade); e fatores comportamentais (préaticas de seguranca e
de tomada de risco). Tal metafora se baseia na nocao que a alteracdo em qualquer
vértice referente a um conjunto de varidveis alterard os demais. A Safety Triad, no
entanto, se restringiu a um modelo tedrico pouco explorado empiricamente.

A partir das varidveis de comprometimento da gestao, apoio social, pressdo de
producéo, motivagdo de seguranca, conhecimento de seguranca, participacao de
seguranca e conformidade de seguranca, Guo et al., (2016) elaboraram um modelo de
predicdo do comportamento seguro para a industria da construcdo. O modelo estrutural
elaborado pelos autores indica 0 comprometimento da gestdo como preditor de apoio
social e pressdo por producdo, e estas variaveis como preditoras de motivacao e
conhecimento. A participagdo nas a¢0es de seguranca, por sua vez, pode ser predita, no

modelo, por conhecimento de seguranca e motivacédo de seguranca. Como limitacéo,
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esse modelo apresentou problemas na identificacdo da dimensionalidade dos construtos,
além de ndo utilizar um método de analise capaz de identificar os efeitos entre os niveis
das variaveis.

Beus et al. (2016), a partir da consolidacédo de estudos sobre o comportamento
seguro, elaboram um modelo compreensivo e abrangente a partir das evidéncias
apresentadas pelos estudos analisados. Este modelo batizado de Integrated Safety Model
(ISM) organiza variaveis organizacionais, grupais e individuais em sequéncias
preditivas para o comportamento seguro. O ISM é um modelo que busca integrar
diferentes perspectivas teoricas da segurancga no trabalho em um modelo unificado.

O modelo destaca, ainda, a necessidade de considerar tanto fatores individuais
guanto organizacionais na prevencéo de acidentes e lesdes no trabalho. O ISM enfatiza
a contribuicdo de caracteristicas pessoais, trabalho em equipe, cultura organizacional de
seguranca, conhecimento de seguranca e sistemas eficazes de gerenciamento de riscos,
com a indicacéo das relagdes entre as varidveis mais bem descritas na literatura e as que
ainda necessitam de maiores evidéncias empiricas.

O ISM se propds a organizar as relagdes entre as variaveis dentro de trés
modelos tedricos subjacentes as pesquisas da area - Job Performance Theory, o Modelo
Demanda-Recursos (e.g. Bakker & Demerouti, 2014) e a teoria de Clima
Organizacional (e.g. Zohar, 1980; 2015). Para cada concepg¢ao tedrica os autores
definem um submodelo preditivo do comportamento seguro, com destaque para o
recorte baseado na Job Performance Theory que compreende o maior conjunto de
variaveis individuais e contextuais. Nesse recorte especifico as varaveis de clima de
seguranca e os fatores de personalidade sdo indicados como preditores do conhecimento

de seguranca e este como preditor do comportamento seguro no trabalho. Nesse recorte
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o modelo ainda apresenta a ocorréncia de acidentes de trabalho como um desfecho
afetado pelo comportamento seguro.

Apesar da abrangéncia do modelo, até 0 momento, o trabalho de Beus et al.
(2016) tem apresentado um efeito muito maior como norteador de estudos de revisao
(e.g. Derdowski & Mathisen, 2023; Xia et al., 2023). Contudo, ha poucos estudos que
efetivamente se propuseram a testar o0 modelo. No contexto brasileiro, ndo ha registro de
estudos baseados no ISM.

Isto posto, a realizacdo de estudos que verifiquem a validade ecoldgica de
modelos tedricos representa uma atividade relevante para o progresso cientifico, bem
como a avaliagéo de sua replicabilidade em um contexto diferente do de sua criagéo.
Somado a isso, e em se tratando e um modelo desenvolvido em um campo aplicado
como o da seguranca no trabalho a realizagéo de estudos que avaliem um modelo
tedrico assume grande relevancia social e econdmica, uma vez que modelos bem
desenvolvidos podem subsidiar o planejamento de politicas e intervencdes baseadas em
evidéncias.

Dessa forma, buscou-se nessa tese a anélise da relacdo entre variaveis
contextuais (clima de seguranca), variaveis individuais (personalidade e conhecimento
sobre seguranca), para a expressao do comportamento seguro, conforme apresentado
pelo ISM, especificamente na abordagem a partir da Job Performance Theory. Para
isso, estre trabalho est4 organizado em 3 manuscritos, sendo que o primeiro apresenta
um estudo sobre os modelos tedricos do comportamento seguro, 0 segundo constituido
por uma revisao sistematica de literatura sobre preditores do comportamento seguro, e
por fim, o Gltimo manuscrito com o estudo das relagBes entre as variaveis centrais dessa

tese.
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Objetivo geral
O objetivo geral dessa tese € avaliar a adequacdo do Integrated Safety Model, em
relacdo ao papel preditivo de fatores de personalidade, do clima de seguranca e do
conhecimento de seguranca sobre o comportamento seguro no trabalho, a partir do

submodelo baseado na Job Performance Theory.

Objetivos especificos
Objetivo do Manuscrito 1: discutir os modelos tedricos classicos e contemporaneos
propostos para 0 comportamento seguro no trabalho;
Objetivo do Manuscrito 2: analisar a producdo cientifica atual sobre preditores
individuais e contextuais do comportamento seguro no trabalho;
Objetivo do Manuscrito 3: analisar as relagfes entre as variaveis individuais e

contextuais apresentadas no ISM para a predi¢cdo do comportamento seguro.
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Manuscrito 1: Modelos tedricos de comportamento seguro no trabalho

Resumo

Os modelos tedricos para o estudo do comportamento seguro no trabalho sdo importantes
do ponto de vista cientifico, social e econdmico, tanto como recursos orientadores no
processo da pesquisa cientifica, quanto para subsidiar interven¢Ges mais racionais e
baseadas em evidéncias. De uma postura inicial mais individualista para uma abordagem
mais integrativa, os modelos de comportamento seguro tém-se mostrado ferramentas
importantes para compreender e prever o comportamento dos trabalhadores em relacédo a
seguranca no ambiente laboral. Dessa forma, o objetivo desse artigo é apresentar quatro
modelos tedricos para 0 comportamento seguro no trabalho: o0 Modelo de Comportamento
Seguro a partir da Teoria da Acdo Planejada, o Behavior-Based Safety Model, o Physical
and Psychosocial Workplace Safety e o Integrated Safety Model (ISM). Cada modelo é
apresentado em seus pressuposto e caracteristicas principais, bem como limitacdes.
Conclui-se que os modelos mais recentes - Physical and Psychosocial Workplace Safety
e 0 Integrated Safety - propGem a integracdo de variaveis micro, meso e macro-
organizacionais. No entanto, os modelos foram pouco explorados no contexto
internacional e nacional, o que representa uma lacuna importante a ser preenchida.

Palavras-chave: Comportamento seguro; Seguranca no Trabalho; Satde Ocupacional

Abstract

Theoretical models for the study of safe behavior at work are important from a scientific,
social and economic point of view, both as guiding resources in the scientific research
process and to subsidize more rational and evidence-based interventions. From a more
individualistic initial stance to a more integrative approach, safe behavior models have
proven to be important tools to understand and predict workers' behavior in relation to
safety in the work environment. Thus, the objective of this article is to present four
theoretical models for safe behavior at work: the Safe Behavior Model based on the
Theory of Planned Action, the Behavior-Based Safety Model, the Physical and
Psychosocial Workplace Safety and the Integrated Safety Model (ISM). Each model is
presented in its assumption and main characteristics, as well as limitations. It is concluded
that the most recent models - Physical and Psychosocial Workplace Safety and Integrated
Safety - propose the integration of micro, meso and macro-organizational variables.
However, the models were little explored in the international and national context, which
represents an important gap to be filled.

Keywords: Safety Behavior; Safety Workplace; Occupational Health
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No campo da prevencao de acidentes de trabalho, as questdes relativas ao comportamento
humano na situacéo de trabalho, especialmente, quando ha a presenca de riscos eminentes
é ponto de interesse de pesquisadores, organizacfes, governos e trabalhadores (Barros-
Delben et al., 2020; Geller, 2016; Li & Long, 2019). Este interesse remonta aos estudos
de Heinrich (1931) sobre a cadeia de antecedentes de acidentes e seu destaque ao
comportamento humano no trabalho, como desencadeador principal de acidentes e,

consequentemente, o foco sobre o qual a prevencao deve ser construida.

Apesar das criticas, a valorizacdo excessiva que Heinrich atribui as causas
psicoldgicas dos acidentes de trabalho (Manuele, 2011) e do discurso do fator humano
como exclusivo ponto problematico (Dejours, 2010), seu trabalho inaugura toda uma
agenda de pesquisa. A identificacdo do papel do comportamento dos trabalhadores nos
acidentes e dos determinantes ambientais e organizacionais desses comportamentos,
tornam-se o foco da pesquisa no campo da prevencéo de acidentes (Bird &
George,1990; Hovden et al., 2010; Li & Long, 2019; Straub, 2005).

Dessa forma, a pesquisa sobre comportamento seguro tem se baseado em uma
definicdo difundida de um conjunto de comportamentos dirigidos a identificacéo e
controle dos riscos presentes no ambiente laboral com foco na reducéo da ocorréncia de
acidentes ou outros danos (Barros-Delben & Cruz, 2017; Bley, 2014). O
comportamento seguro seria composto ainda de duas dimensdes, a primeira
representada pela concordancia e seguimento das normas de seguranca (compliance) e a
segunda pelos comportamentos ativos de participacdo nas acdes de seguranca (Griffin &
Neal, 2000; Marchand et al., 1998; Neal et al., 2000; Neal & Griffin, 2006).

Apesar da definicdo do comportamento seguro apresentar-se mais estabelecida, a
relacdo das demais variaveis organizacionais e dos trabalhadores e de como contribuem

para 0 comportamento seguro ainda se mostra um campo de intensos debates. Nesse
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cenario o desenvolvimento de modelos tedricos para o estudo do comportamento seguro
no trabalho é de grande importancia cientifica, social e econdémica.

Do ponto de vista cientifico, modelos tedricos permitem uma melhor
compreensdo dos processos psicoldgicos, sociais e organizacionais envolvidos no
comportamento seguro no trabalho (Hovden et al., 2010). Esses modelos ajudam a
identificar as variaveis que influenciam o comportamento seguro e a entender como
essas variaveis se inter-relacionam. Isso permite a realizacdo de estudos mais precisos e
controlados, que podem levar a uma melhor compreenséo dos fatores que contribuem
para 0 comportamento seguro. Além disso, modelos que buscam prever o
comportamento seguro no trabalho possuem o potencial de subsidiarem ag¢des para
promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis, e por sua capacidade de
reduzir os custos associados aos acidentes de trabalho (Hovden et al., 2010).

Em uma perspectiva macro, a existéncia de modelos com bom acimulo de
evidéncias que o suporte pode favorecer o desenvolvimento de politicas publicas
baseadas em evidéncias no campo as Salde e Seguranca no Trabalho (SST). Afinal, séo
formuladas com base em evidéncias cientificas rigorosas e confiaveis, com o objetivo
de maximizar os beneficios para a populagdo e minimizar os custos (Nutley et al.,2007).
A titulo de exemplo, tem-se a criacdo de dispositivos de promocéo de satde do
trabalhador dentro do conjunto das Normas Regulamentadoras do Trabalho (NRs), a
partir dos estudos sobre de risco psicossocial no trabalho (Rodrigues & Faiad, 2018;
Rodrigues et al., 2021).

Como indicado por Hofmann et al. (2017) as primeiras abordagens tedricas
sobre a seguranca no trabalho adotaram como unidade de analise o trabalhador

individual, para depois partir para o estudo do contexto organizacional e consequente
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complexificacdo das técnicas de pesquisa e dos modelos produzidos. Os modelos atuais,
dessa forma, tentam abarcar o maior nimero possivel de variaveis e integra-las.

Dentre os modelos mais conhecidos no campo da seguranca, destacam-se 0
Modelo de Comportamento Seguro a partir da Teoria da Ac¢do Planejada (TAP), o
Behavior-Based Safety Model (BBS), o Physical and Psychosocial Workplace Safety
(PPWYS), e o Integrated Safety Model (ISM). Nessa perspectiva, este artigo tem por
objetivo apresentar as principais caracteristicas, pressupostos e limitacGes desses quatro
modelos tedricos para 0 comportamento seguro no trabalho. A delimitacdo desses
quatro modelos para exploracdo nesse trabalho se baseou na difusdo do uso do modelo
no campo da seguranga no trabalho, seja na pesquisa ou na intervencéo (TAP e BBS;
Abd Aziz et al., 2021; Spigener & McSween, 2022) e na amplitude do modelo ao
incluir variaveis de natureza individual, coletivas e contextuais (PPWS e ISM; Weaver

etal., 2023; Yaris et al., 2020).

Modelo de comportamento seguro a partir da Teoria da Acéo Planejada

A Teoria da Acdo Planejada (TAP) € um modelo tedrico amplamente utilizado
para entender e prever o comportamento humano em diversas areas, incluindo a
seguranca no trabalho (Ajzen, 1991; 2020). Esse modelo postula que o comportamento
humano é determinado pelas inten¢Ges comportamentais, que sao influenciadas por trés
fatores principais: atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido.

Na TAP, as atitudes referem-se as avaliacdes positivas ou negativas que as
pessoas fazem em relagdo ao comportamento em questdo, no caso, comportamento
seguro no trabalho (DeJoy, 1996; Fogarty & Shaw, 2010). As atitudes sdo baseadas nas
crencgas que as pessoas tém sobre as consequéncias do comportamento seguro no

trabalho. Se as pessoas acreditam que o comportamento seguro no trabalho pode
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prevenir lesdes e doencas ocupacionais, elas tendem a ter uma atitude positiva em
relacdo a esse comportamento.

As normas subjetivas compreendem as pressdes sociais que as pessoas sentem
para realizar ou ndo um comportamento (Ajzen, 1991; 2020). As normas subjetivas sdo
baseadas nas crencas que as pessoas tém sobre a opinido dos outros, como colegas de
trabalho, supervisores e familiares, sobre o comportamento seguro no trabalho. Se as
pessoas acreditam que a maioria das pessoas importantes para elas aprova o
comportamento seguro no trabalho, elas tendem a sentir mais pressdo social para adotar
esse comportamento (Fogarty & Shaw, 2010; Liu et al., 2020).

J& o controle comportamental percebido é entendido como a percepgéo das
pessoas sobre a facilidade ou dificuldade em realizar um comportamento. Esse fator esta
relacionado a percepcdo das pessoas sobre a presenga ou auséncia de recursos,
habilidades e oportunidades para realizar o comportamento seguro no trabalho (Liu et
al., 2020). Se as pessoas acreditam que tém 0s recursos necessarios, as habilidades e as
oportunidades para realizar o comportamento seguro no trabalho, elas tendem a sentir
que tém maior controle sobre a adog¢ao desse comportamento.

De acordo com 0 modelo TAP, a inten¢do de adotar um comportamento seguro
no trabalho é um preditor importante desse comportamento. Assim, 0 comportamento
seguro no trabalho € influenciado pelas intengdes comportamentais, que por sua vez, sdo
influenciadas pelas atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido.
Compreender esses fatores pode ajudar as empresas a identificar as barreiras para a
adocdo do comportamento seguro no trabalho e desenvolver intervencdes para
promover uma cultura de seguranca no local de trabalho (Fogarty & Shaw, 2010).

Embora a TAP tenha sido aplicado com sucesso em muitos contextos, existem

algumas limitag¢Ges quando se trata de seguranca no trabalho. Algumas das principais
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limitacBes incluem a falta de consideracdo da experiéncia passada e a falta de
consideracado de fatores externos que podem afetar o comportamento seguro no trabalho,
levando a necessidade de modificacdes no modelo (e.g. Guerin & Toland, 2020; Peng &
Chan, 2019).

A experiéncia passada pode influenciar significativamente o comportamento
seguro no trabalho. Por exemplo, trabalhadores que foram expostos a situagdes de risco
anteriormente podem ter uma maior conscientizacdo sobre a seguranca no trabalho e
estar mais propensos a adotar comportamentos seguros (Neal & Griffin, 2006).

Além disso, ao ndo considerar fatores externos, como a cultura organizacional,
as politicas e préaticas de seguranca e 0 ambiente de trabalho a TAP pode ter sua
aplicabilidade reduzida, uma vez que esses fatores podem influenciar significativamente
a forma como os trabalhadores se comportam em relag¢éo & seguranca no trabalho

(Clarke, 2006).

Behavior-Based Safety Model

O Behavior-Based Safety Model (BBS) ¢ um modelo de seguranca do trabalho
gue se concentra em comportamentos especificos dos trabalhadores que podem levar a
incidentes e acidentes (Griffin & Neal, 2000; Krause et al., 1999; Spigener & McSween,
2022). O modelo busca identificar e modificar os comportamentos inseguros dos
trabalhadores, com o objetivo de reduzir a frequéncia e a gravidade dos acidentes de
trabalho.

O modelo BBS é baseado em duas premissas fundamentais: a) comportamentos
seguros e inseguros e b) mudanca de comportamento (Geller, 2001; 2005; 2016).
Comportamentos seguros e inseguros referem-se ao fato de que os comportamentos dos

trabalhadores sdo determinantes para a seguranca no ambiente de trabalho.
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Comportamentos seguros podem prevenir acidentes, enquanto comportamentos
inseguros podem causa-los. Além disso, a mudanca de comportamento se baseia na
premissa que os comportamentos dos trabalhadores podem ser modificados por meio de
treinamento e feedback, a fim de aumentar a seguranca no local de trabalho.

O modelo BBS tem caracteristica eminentemente interventiva e envolve uma
série de etapas (Geller, 2001; Spigener & McSween, 2022). A primeira etapa consiste
na observagdo do comportamento com objetivo de identificar comportamentos
inseguros que possam levar a acidentes. A observacéo é realizada de forma sistematica e
com base em critérios previamente definidos. A segunda etapa consiste no feedback
quando a equipe de seguranca fornece um retorno aos trabalhadores observados,
dessacando comportamentos inseguros e propondo sugestdes para melhorias. Esta etapa
é seguida da intervencdo a partir dos comportamentos inseguros identificados, para os
quais a equipe de seguranca desenvolve um plano de intervencdo para modificar esses
comportamentos. 1sso pode incluir treinamento, revisao de procedimentos ou mudancas
no ambiente de trabalho. Apos a intervencao, a equipe de seguran¢a monitora o
comportamento dos trabalhadores a fim de verificar se as mudancas estdo sendo efetivas
(Geller, 2016). O modelo BBS também enfatiza a importancia da comunicacgéo entre 0s
trabalhadores e a equipe de seguranca, a fim de identificar riscos e problemas de
seguranca.

Spigener e McSween (2022), ao revisarem a literatura sobre programas baseados
no BBS, encontraram resultados variaveis em relacdo a sua eficacia. Alguns estudos
relataram resultados positivos, como diminuicdo de incidentes e les6es, enquanto outros
ndo encontraram melhorias significativas ou mesmo consequéncias negativas, como

aumento de lesdes.
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Frente a isso, 0s autores concluiram que os programas BBS podem ser eficazes
na melhoria dos resultados de seguranca quando implementados corretamente. Os
fatores centrais que contribuem para programas de BBS bem-sucedidos, incluem
suporte a liderancga, envolvimento e propriedade dos funcionarios, foco no reforco
positivo e melhoria continua, ao passo que os programas BBS podem ser ineficazes ou
mesmo prejudiciais quando ndo implementados corretamente. Além disso, as
intervengdes com base no BBS ndo devem ser usadas como um substituto para a
identificacdo e controle de riscos ou como uma forma de transferir a responsabilidade
pela seguranca para os trabalhadores.

O modelo BBS tem sido amplamente utilizado em todo o mundo para melhorar a
seguranca no local de trabalho (Abd Aziz et al., 2021; Al-Hemoud & Al-Asfoor, 2006;
Lietal., 2015; Spigener & McSween, 2022), mas com predominio de sua aplicagcdo no
setor industrial (Thieme, 2020). No entanto, alguns pesquisadores apontam que 0
modelo tem limitagdes, como o foco exclusivo em comportamentos individuais e a falta
de consideracdo de fatores organizacionais e culturais que podem influenciar a
seguranca no trabalho (Smith, 1999; Spellman, 2015). Como salientado por Thieme
(2020), ha a necessidade de hierarquizar as diversas expressdes do comportamento
seguro alinhando-as aos niveis de responsabilidade dos diversos atores organizacionais.
Assim, faz-se possivel uma compreensédo global da complexidade de comportamento
seguro que possibilite a promogdo e manutencdo do comportamento seguro de forma
efetiva e duradoura.

As principais limitagdes se referem a detecgédo de riscos, uma vez que o BBS se
concentra principalmente em comportamentos individuais, e pode ndo ser capaz de
detectar riscos ambientais ou de processo (Cooper, 2010; Smith, 1999). Em decorréncia

desse carater individualizado, o BBS pode néo ser adequado para todas as industrias ou



22

locais de trabalho. Alguns trabalhos podem exigir habilidades técnicas ou fisicas
especificas que ndo podem ser facilmente avaliadas com base no comportamento
(Cooper, 2010).

Physical and Psychosocial Workplace Safety

O Physical and Psychosocial Workplace Safety (PPWS) é um modelo tedrico
desenvolvido por Yaris et al. (2020) para avaliar a seguranca fisica e psicossocial no
local de trabalho. Este modelo considera tanto os riscos fisicos (por exemplo, quedas,
lesBes por esforco repetitivo, exposic¢ao a produtos quimicos) quanto os riscos
psicossociais (por exemplo, estresse, assédio moral e sexual, conflitos interpessoais). O
modelo PPWS é dividido em quatro dimensdes que sejam — fatores ambientais, fatores
organizacionais, fatores individuais e fatores sociais, dessa forma sendo caracterizado
como um modelo da base psicossocial (Weaver et al., 2023).

Os fatores ambientais englobam os fatores fisicos do ambiente de trabalho,
como iluminacdo, temperatura, ruido, equipamentos e layout do espaco de trabalho.
Esses fatores podem afetar a seguranga fisica dos trabalhadores e devem ser
adequadamente gerenciados para prevenir acidentes e lesdes. Ja os fatores
organizacionais referem-se aos fatores relacionados a organizagao do trabalho, como a
cultura de seguranga, o treinamento, a supervisao e as politicas e procedimentos de
seguranca. Esses fatores podem influenciar a seguranca fisica e psicossocial dos
trabalhadores e devem ser adequadamente gerenciados para prevenir acidentes e lesdes.

A dimensdo de fatores individuais compreende as caracteristicas individuais dos
trabalhadores, como habilidades, experiéncia, atitudes e comportamentos de seguranca.
Esses fatores podem influenciar a seguranca fisica e psicossocial dos trabalhadores e
devem ser adequadamente gerenciados para prevenir acidentes e lesdes. E a tltima

dimensao abarca os fatores sociais do ambiente de trabalho, como o relacionamento
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entre colegas, a comunicacao e a cultura organizacional. Esses fatores podem
influenciar a seguranca psicossocial dos trabalhadores e devem ser adequadamente
gerenciados.

O modelo PPWS enfatiza que a seguranca no local de trabalho deve ser avaliada
considerando tanto os riscos fisicos quanto os psicossociais (Zhang et al., 2022). Além
disso, 0 modelo dessaca que a seguranca no local de trabalho é uma responsabilidade
compartilhada entre a organizacéo e os trabalhadores, e que medidas preventivas devem
ser tomadas em todas as dimensGes do ambiente de trabalho para garantir a seguranca e
0 bem-estar dos trabalhadores. Contudo, como afirmam os autores do modelo, ainda ha
necessidade de verificagdo da adequacdo do modelo ao mundo real (Yaris, 2020; Yaris
et al., 2020).

O teste empirico inicial do modelo identificou algumas dificuldades em
encontrar indices de ajuste estaveis, porém abriu caminho para adequagdes e melhorias
em curso, inclusive com melhor desenvolvimento das estratégias de avaliacdo das
varidveis do modelo (Yaris, 2020). Ademais, a recéncia do modelo implica em menor
numero de pesquisas conduzidas baseadas em seus pressupostos que permitam avaliar
seu poder explicativo.

Em uma revisé@o sobre os efeitos psicossociais e suas influéncias na segurancga no
trabalho Derdowski e Mathisen (2023) identificaram que fatores psicossociais tém um
impacto significativo nos resultados de seguranca em industrias de alto risco.
Especificamente, o estudo constatou que fatores organizacionais, como lideranca,
cultura de seguranca e demandas de trabalho, foram os fatores psicossociais mais
comumente estudados e foram consistentemente associados a resultados positivos de

melhoria na seguranca.
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Os autores incluem o PPWS como uma das abordagens passiveis de cobrir este
conjunto de variaveis, entretanto, indicam que nessa perspectiva de inclusdo de fatores
psicossociais mais pesquisas sdo necessarias para entender melhor a complexa relacéo
entre fatores psicossociais e resultados de seguranca e desenvolver intervencdes eficazes
para abordar esses fatores. No entanto, 0 modelo ainda é muito recente e, por
conseguinte o impacto, principalmente no meio académico ainda (em fevereiro de 2023
0 manuscrito de apresentacdo do modelo havia sido citado 26 vezes).

Outro desafio ao modelo PPWS consiste na variacdo de fatores psicossociais
identificados como fatores de risco. Por exemplo, Weaver et al. (2023) conduziram uma
revisdo de escopo para explorar abordagens baseadas fatores psicossociais e
identificaram um grande nimero de variaveis caracterizadas como de natureza
psicossocial, bem como uma variabilidade na qualidade dos resultados obtidos pelos
estudos em razdo de limitagdes metodoldgicas dos estudos incluidos. Dessa forma, o
desenvolvimento de um modelo com base em fatores psicossociais passa pela melhor

identificacdo das varidveis que compdem o modelo.

Integrated Safety Model

Beus et al. (2016), a partir de uma extensa revisao sobre seguranca no trabalho,
desenvolveram um modelo sintetizando as evidéncias apresentadas nos artigos
analisados, denominando este modelo de Integrated Safety Model (ISM). Os autores
propdem o comportamento seguro como indicador de seguranga no trabalho no modelo.
Esta proposta do comportamento seguro como indicador principal ao invés dos
acidentes de trabalho se baseia no fato de que os acidentes séo indicativos de falta de
seguranca, mas sua auséncia nao é obrigatoriamente indicadora de seguranca. Além

disso, nem todos os incidentes em uma organizagéo revertem em acidentes. Ademais, a
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ndo ocorréncia de acidentes pode ser apenas pelo fato de serem raros naquele contexto,
por exemplo, em uma organizacdo com atividades exclusivamente administrativas a
baixa ocorréncia de acidentes ndo necessariamente indica a presenca de seguranca no
trabalho, mas apenas que os acidentes nessas atividades tém baixa frequéncia de
ocorréncia.

Os autores apresentam uma abordagem abrangente para a seguranga ocupacional
que incorpora teorias e modelos existentes em uma estrutura Unica e integrada. O ISM €
projetado para ajudar as organizacOes a entender e abordar os fatores complexos que
contribuem para lesdes e acidentes no local de trabalho e para desenvolver estratégias
eficazes para promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, incluindo variaveis
psicossociais, contextuais e individuais.

O ISM consiste em trés componentes principais: antecedentes, comportamento
de seguranca e resultados. Os antecedentes referem-se aos fatores situacionais e
individuais que contribuem para o0 comportamento de seguranga. 1sso inclui fatores
como demandas de trabalho, recursos de trabalho, caracteristicas do trabalhador e
fatores organizacionais, considerados antecedentes distais. Esses antecedentes podem
influenciar a motivacdo dos funcionarios para se engajar em um comportamento seguro,
bem na aquisigédo de conhecimento de seguranga, indicado como um antecedente
proximal do comportamento seguro (Beus et al., 2016).

O segundo componente do ISM é o comportamento de seguranga, considerado
indicador principal do modelo, que se refere as acdes e decisdes que os funcionarios
tomam em relacdo a seguranca no local de trabalho. Assim é enfatizada a importancia
de entender a natureza complexa do comportamento de seguranca e a necessidade de

abordar varios fatores que contribuem para isso (Beus et al., 2016). ().
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O terceiro e ultimo componente do ISM séo os resultados, que se referem ao
impacto geral do comportamento de seguranca no desempenho organizacional e no
bem-estar dos funcionarios. Isso inclui resultados como taxas de lesdes, absenteismo e
satisfagdo no trabalho definidos como indicadores “com atraso”. O ISM reconhece que
a promogéo da seguranca no local de trabalho ndo é importante apenas para prevenir
lesBes e acidentes, mas também para melhorar o desempenho organizacional geral e 0
bem-estar dos funcionarios (e.g. Abdullah & Karupaiah, 2015; Subramony et al., 2022).

Um dos principais pontos fortes do ISM é sua énfase na interconexao de
diferentes fatores que contribuem para a seguranca no local de trabalho. O ISM integra
variaveis no nivel organizacional/grupal e individual, indicando as rela¢@es entre 0s
conjuntos de variaveis e o0s niveis na predicdo do comportamento seguro. Na elaboragédo
do ISM, os autores avaliaram os modelos tedricos subjacentes aos estudos analisados,
bem como a qualidade e quantidade de evidéncias que corroborassem as ligagOes entre

as variaveis apresentadas no modelo (Figura 1).
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Nota: Adaptado de Beus et al. (2016, p. 3). A linha tracejada indica a mudanca entre
niveis. As setas tracejadas indicam relagdes com menos evidéncias acumuladas e as
setas cheias indicam relagdes com maior nimero de evidéncias acumuladas.

Beus et al. (2016) identificam trés aportes tedricos explicativos presentes nos
trabalhos que dao suporte ao modelo: a) Job Performance Theory, b) o modelo
demanda-recursos, e c) o modelo de clima organizacional. O enfoque a partir do modelo
demanda recursos deriva dos estudos que avaliam os efeitos da sobrecarga de trabalho
Ou exposicdo a estressores ocupacionais, decorrentes de politicas ou praticas de
seguranca deficitarias, sobre a emissdo do comportamento seguro (Clarke, 2012; Hansez
& Chmiel, 2010; Mullen, 2004; Nahrgang et al. 2011). J& os estudos baseados
exclusivamente em modelos de clima organizacional se limitam as relacGes entre
expetativas de recompensa (fator individual) e as praticas organizacionais relativas a
seguranca expressas pelo clima de seguranca (fator contextual) sobre os padrdes de
comportamento relacionado a seguranca (Zohar & Luria, 2003; Zohar et al., 2015).

Especificamente em relacdo ao comportamento seguro, o ISM apresenta uma
sequéncia para predicédo a partir da Job Performance Theory (Campbell et al.,1993;
Neal & Griffin, 2006; Liu et al., 2015), onde fatores contextuais e individuais interagem
com as variaveis conhecimento de seguranca, habilidades e motivacdo para seguranca
que antecedem o comportamento seguro e 0 comportamento inseguro. O recorte a partir
da Job Performance Theory apresenta maior amplitude ao se comparar com as outras
duas perspectivas teoricas, como ressaltado pelos autores do ISM.

Beus et al. (2016), entretanto, indicam que nem todas as relacdes indicadas no
ISM apresentam o mesmo nivel de evidéncias que as corroborem. A identificacdo das
relacdes de interacdo entre os fatores organizacionais e individuais necessitam ser
explicitadas, bem como 0s mecanismos subjacentes a emergéncia dos efeitos no nivel

individual a partir das variaveis contextuais. Além disso, os fatores de personalidade até
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o momento estudados tém se centrado em fatores “positivos” como conscienciosidade e
extroversao (Beus et al., 2015; Clarke & Robertson, 2008; DePasquale & Geller, 2000),
e, principalmente, como fatores de personalidade se relacionam com a motivacao para
seguranca (Beus et al., 2016). Além disso, o efeito da interacdo entre esses fatores e as
dimensdes do comportamento seguro néo estao claras quando consideradas todas juntas,
uma vez que o ISM é um modelo derivado de um processo de revisdo, nem todas as
relacGes previstas apresentam ainda a mesma quantidade de evidéncias empiricas que o
corroborem, ao mesmo tempo, esta limitagédo do ISM figura como um ponto para

exploragdo em novos estudos.

Discussdo

Em termos de limitagdes a abordagem do comportamento seguro pela TAP
apresenta como principal limitacdo se concentrar principalmente nas intenc¢ées do
individuo em relacdo ao comportamento seguro e ndo leva em consideracdo outros
fatores, como as pressdes do ambiente de trabalho e a influéncia social (Ajzen, 2020).
Além disso, essa teoria assume que as pessoas sao totalmente racionais e tomam
decisGes com base em uma avaliacdo cuidadosa das consequéncias de suas agdes, 0 que

nem sempre € 0 caso na pratica.

De forma similar a TAP, o BBS se concentra na mudanca de comportamento
individual, sem levar em consideracao fatores organizacionais mais amplos que também
influenciam a seguranca no trabalho (Smith, 1999; Spellman, 2015; Thieme, 2020).
Além disso, esse modelo pode criar uma cultura de culpabilizacédo, onde 0s
trabalhadores sdo responsabilizados por acidentes, independentemente de sua culpa ou

responsabilidade real.
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Como movimento de superar o foco excessivo nos trabalhadores o PPWS,
apesar de promissor ainda necessita ser melhorado quanto a abordagem dos fatores
psicossociais, como estresse e assédio no local de trabalho. Além disso, esse modelo
pode ndo levar em conta as diferencas individuais e culturais na percep¢éo do risco e na

tomada de decisao.

Embora o ISM tenha como objetivo superar as limitagdes dos modelos
anteriores, ele ainda € relativamente novo e requer mais pesquisa e validacdo empirica
antes de ser amplamente adotado. Além disso, como é um modelo abrangente, pode ser
mais dificil de aplicar na préatica, especialmente em organiza¢Ges menores ou com

menos recursos.

Em geral, todas essas abordagens tém limitacGes e ndo devem ser vistas como
solucdes unicas para melhorar a seguranca no trabalho. Em vez disso, € importante
adotar uma abordagem integrada que leve em consideracdo uma variedade de fatores,
incluindo as condig0es fisicas do ambiente de trabalho, fatores psicossociais, cultura
organizacional e influéncia social, para criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel

para todos os trabalhadores.

Considerac0es Finais

Ao longo do tempo, a abordagem para 0 comportamento seguro no trabalho
evoluiu de uma perspectiva mais "punitiva” para uma abordagem mais colaborativa e
proativa. As primeiras tentativas de promover um comportamento seguro se
concentravam principalmente em punir os funcionarios por ndo seguirem as regras de
seguranca, mas isso provou ser ineficaz na prevencdo de acidentes (Hofmann et at.,

2017; Manuele, 2011)
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De teorias individualistas para os primeiros modelos de estudo comportamento
seguro, com o tempo, 0s modelos de comportamento seguro se tornaram mais
sofisticados, envolvendo uma abordagem de gerenciamento de riscos baseada em
evidéncias (Hofmann et al., 2017). Em vez de apenas focar nos erros e violacdes, esses
modelos buscam entender os fatores que levam as pessoas a se comportarem de
determinadas maneiras, a fim de criar um ambiente de trabalho mais seguro (Hovden et
al., 2010; Hofmann et al.2017).

Nesse contexto, os modelos de comportamento seguro no trabalho séo
fundamentais para compreender e prever o comportamento dos trabalhadores em
relacdo a seguranca no ambiente laboral (Abd Aziz et al., 2021; Spigener & McSween,
2022; Weaver et al., 2023; Zohar. 2010). Estes modelos permitem identificar fatores que
influenciam o comportamento dos trabalhadores em relacdo a seguranga no trabalho
(Hovden et al., 2010). Este processo € fundamental para desenvolver estratégias de
intervencéo eficazes que possam melhorar a seguranca no trabalho (Clarke, 2006;
Geller, 2001). Além de permitirem avaliar a eficcia das estratégias de intervencéo
adotadas para melhorar a seguranca no trabalho (Hale et al., 2010).

Os modelos mais recentes - PPWS (Yaris et al., 2020) e ISM (Beus et al., 2016)
apresentam uma proposta de integracdo de variaveis micro, meso e macro-
organizacionais em um esforco de completar lacunas deixadas pelos modelos mais
tradicionais. Em especial o ISM apresenta uma proposta tedrica a partir dos dados
disponiveis oriundos de pesquisas anteriores e ressalta, principalmente as relacfes entre
variaveis que ainda necessitam de aprofundamento, fornecendo uma fonte relevante de
perguntas para novos estudos. Além disso o ISM engloba a perspectiva de variaveis de
seguranca fisica e psicossocial do PPWS dentro do recorte referente ao modelo

Demanda-Recursos
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Entretanto, ressalta-se que mesmos modelos mais tradicionais foram pouco (ou
nada no caso do ISM e PPWS) explorados em nosso contexto nacional (excecdes
podem ser encontradas nos trabalhos de Barros-Delben et al., 2020; Barros-Delben &
Cruz, 2017; Bley, 2014; Maldalozzo & Zanelli, 2016; Thieme, 2020). Esta é uma lacuna
importante, pois a realidade das condicdes de trabalho, organizacdo dos trabalhadores e
até da legislacdo trabalhista em nosso meio diferirem substancialmente dos contextos
em que estes modelos tém se desenvolvido, predominantemente norte-americano,
europeu e em alguns setores produtivos na Asia (Abd Aziz et al., 2021; Griffin &

Curcuruto, 2016; Li & Long, 2019; Weaver et al., 2023).
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Manuscrito 2: Variaveis preditoras do comportamento seguro no trabalho: reviséao
sistemética

Resumo

O estudo do comportamento seguro no trabalho passa necessariamente pela
identificacdo das varidveis que o antecedem. Dentre estas varidveis destacam -se 0s
tracos de personalidade dos trabalhadores, o clima de seguranca, e o conhecimento de
seguranga. Com objetivo de identificar e avaliar a produgdo cientifica sobre preditores
individuais e contextuais do comportamento seguro no trabalho foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura nas bases de dados Web of Science, Scopus e Google
Académico. A busca inicial identificou 2.775 registros e apds a aplicacdo dos critérios
de incluséo e exclusdo, a amostra final foi composta por 76 artigos. Os indicadores
bibliometricos analisados ndo permitiram a identificacdo de uma tendéncia de
crescimento ou decréscimo da taxa de produgéo anual, em contrapartida foi identificada
a concentracdo da producdo no hemisfério norte e Asia. Em termos de resultados os
estudos analisados mantem a tendencia de confirmagdo da importancia das variaveis
foco na predicdo do comportamento seguro identificada em revisdes anteriores. Os
dados indicam a relevancia e estabilidade dos fatores de personalidade, do clima e do
conhecimento de seguranca como preditores do comportamento seguro, no entanto ha a
necessidade de ampliacdo dos estudos no sentido de analise de relagdes mais complexas
entre as variaveis.

Palavras-chave: Comportamento seguro; Clima de Seguranca; Personalidade;
Conhecimento de seguranga

Abstract

The study of safe behavior at work necessarily involves identifying the variables that
precede it. Among these variables, the personality traits of the workers, the safety climate,
and safety knowledge stand out. With the objective of identifying and evaluating the
scientific production on individual and contextual predictors of safe behavior at work, a
systematic review of the literature was carried out in the databases Web of Science,
Scopus and Google Scholar. The initial search identified 2,775 records and after applying
the inclusion and exclusion criteria, the final sample consisted of 76 articles. The
bibliometric indicators analyzed did not allow the identification of a growth or decrease
trend in the annual production rate, on the other hand, the concentration of production in
the northern hemisphere and Asia was identified. In terms of results, the analyzed studies
maintain the tendency to confirm the importance of the focus variables in predicting safe
behavior identified in previous reviews. The data indicate the relevance and stability of
personality factors, climate and safety knowledge as predictors of safe behavior, however
there is a need to expand studies in order to analyze more complex relationships between
variables.

Keywords: Safe behavior; Safety Climate; Personality; Safety knowledge
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Anualmente 2,78 milhdes de trabalhadores morrem em decorréncia de doencas
ou acidentes de trabalho no mundo e 374 milhdes sdo afetados por acidentes ndo fatais
segundo estimativas da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2019). Além do
sofrimento humano decorrente desse quadro, os acidentes de trabalho geram perdas
econdmicas diretas e indiretas que atingem trabalhadores, organizagdes, governos e a
sociedade de maneira geral (Hamal&inen et al., 2017; Haupt & Pillay, 2016).

A mudanca nesse cenario em dire¢do a promogéo da seguranca no trabalho parte
do reconhecimento que os acidentes de trabalho sdo situagfes emergentes em sistemas
sociotécnicos complexos nos quais fatores organizacionais e individuais interagem
resultando em contextos mais ou menos seguros (Alrugi & Hallowell, 2019; Fischer et
al., 2017; Geller, 2016; Hofmann et al., 2017; Rasmussen, 1997; Salmon et al., 2020).
Apesar desse carater de complexidade que perpassa a promog¢édo da seguranga no
trabalho ser um ponto consensual, a forma como fatores individuais e organizacionais se
influenciam, e mesmo quais indicadores devem ser adotados nesse processo ndo sao
consensuais (Alrugui & Hallowell, 2019; Beus et al., 2016; 2015).

Comumente, a seguranca no contexto laboral tem sido abordada com a adogéo
dos acidentes de trabalho como indicadores principais de sua auséncia ou presenca,
perspectiva que reflete nos trabalhos de revisdo e metanalise da area (Clarke &
Robertson, 2008; Fischer et al., 2017; Leitdo & Greiner, 2016; Koranyi et al., 2018;
Salmon et al., 2020). Beus et al. (2016) argumentam que ao se considerar os acidentes
como indicadores da seguranca no trabalho corre-se o risco de se abordar o problema de
forma incompleta. Como ressaltado pelos autores, a ocorréncia de acidentes é um
indicador de falta de seguranca, mas o fato de ndo acontecer acidentes néo
necessariamente indica que ha seguranca, pode-se apenas ter um caso em que 0S

acidentes sdo raros em funcdo das caracteristicas da atividade. Some-se a isso as
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dificuldades de registro e a subnotificacdo, o uso dos acidentes de trabalho como
indicadores de seguranca torna-se mais problematico (Cavalcante et al.; 2015; Probst et
al; 2019).

Como alternativa, Beus et al. (2016) sugerem que o uso do comportamento
seguro no trabalho seja um indicador mais preciso de seguranga no trabalho, uma vez
que a presenca do comportamento seguro reduz a probabilidade de danos futuros.
Alinhando-se com a nogédo de segurancga no trabalho, e 0 comportamento inseguro
aumenta a probabilidade de danos.

Esta caracteristica é ressaltada pela prépria definicdo de comportamento seguro
como um conjunto de comportamentos com a finalidade de identificacdo e controle dos
riscos nas atividades laborais no presente, com vistas a reducao da ocorréncia de
consequéncias danosas no futuro (Bley, 2014) expressas pela aquiescéncia as normas
(compliance) e pela participacdo nas a¢Oes de seguranca (Griffin & Neal, 2000; Neal et
al., 2000; Neal & Griffin, 2006).

A ocorréncia do comportamento seguro se da a partir da interacdo entre fatores
individuais (Cellar et al., 2001; DePasquale & Geller, 2000; Geller, 2016; Henning et
al., 2009; Kirschenbaum et al., 2000) e fatores organizacionais (Casey et al., 2017;
Clarke & Robertson, 2008; Hansez & Chmiel, 2010; Li & Long, 2019; Madalozzo &
Zanelli, 2016, Newaz et al., 2019; Osman et al., 2019). Beus et al. (2016), a partir de
uma extensa revisao sobre seguranga no trabalho, apresentam o Integrated Safety Model
(ISM), com a indicacdo de fatores contextuais e individuais como preditores do
comportamento seguro no trabalho. Os fatores contextuais incluem as politicas e
praticas organizacionais relativas a seguranga, a cultura de seguranca, o clima de
seguranca e as relagdes de lideranca e entre pares, e os fatores individuais contemplam

tracos de personalidade, aptiddes e atitudes em relacéo a seguranca. O ISM ainda prevé
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o efeito do conhecimento sobre seguranca, habilidades e motivacdo para seguranca
como antecessores do comportamento seguro ou inseguro. Entretanto, Beus, et al.
(2016) indicam a necessidade de identificacdo do potencial preditivo dessas variaveis
em relacdo ao comportamento seguro e das interacdes entre elas.

Assim, a identificagcdo dos fatores preditores do comportamento seguro no
trabalho, apresenta potencial de contribuir para a mitigacéo de riscos e de acidentes no
trabalho, além de propiciar o desenvolvimento de modelos de compreensao de
comportamentos complexos em situacgdes aplicadas. Dessa forma, o objetivo desse
trabalho € identificar e avaliar a producédo sobre preditores individuais e contextuais do
comportamento seguro no trabalho, especificamente personalidade, clima de seguranga

e conhecimento de seguranga, a partir de uma revisdo sistematica da literatura.

Meétodo

Para execucdo desse trabalho de revisdo foi elaborada a pergunta norteadora a
partir do modelo PICo (Populacéo, Interesse, Contexto): quais as variaveis atuam como
preditoras do comportamento seguro no trabalho? Para responder a pergunta foi
realizada a busca nas bases de dados Web of Science, Scopus e Google Académico. A
rigor 0 Google Académico nédo se configura como uma base de dados, mas como uma
ferramenta de busca, entretanto sua cobertura atinge 95% do contetdo da base Web of
Science e 92% da Scopus (Martin-Martin et al., 2018), além de permitir acesso a
producdo localmente relevante e que pode minimizar vieses de publicacdo (Hicks et al.,
2015).

A busca foi apoiada com auxilio do software Publish or Perish versdo 7
(Harzing, 2007). Os descritores utilizados em portugués foram: “comportamento

seguro” AND “preditores” OR “preditor”; em inglés: “safety behavi$” OR “behavi$-
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based safety” AND “prediction” OR “predictors”; em espanhol “comportamiento
seguro” OR “comportamiento de seguridade” AND “predictor”.

Como critérios de elegibilidade foram definidos a) artigos publicados em
periddicos revisados por pares, b) artigos empiricos, c) artigos com foco em
comportamento seguro no trabalho, d) artigos cujos objetivos fossem o teste de relagdes
de predicdo entre varidveis individuais ou contextuais e 0 comportamento seguro no
trabalho. Foram excluidas a) teses, dissertacfes e monografias, b) artigos teéricos, de
opinido, editoriais, cartas e revisoes, ¢) artigos onde 0 comportamento seguro no
trabalho n&o fosse o foco da investigacao, e e) artigos que ndo testassem ou
apresentassem relacdes de predicéo.

A busca inicial retornou 2.775 registros no total que foram compilados em uma
planilha para realizacéo da identificacéo e exclusédo de registros duplicados (n = 798),
resultando em 1.977 registros que apos aplicacao dos critérios de inclusdo e exclusao,
resultaram em 76 artigos que compuseram amostra final. A Figura 1 apresenta o

processo de triagem e selecéo dos artigos.

Figural
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Analise de Dados

Os artigos selecionados foram analisados quanto a aspectos bibliométricos
basicos (ano de publicacdo, area do conhecimento, periddico e pais de origem) e em
relacdo aos aspectos metodoldgicos (tipo de estudo, método, instrumentos, tipo de

analises), variaveis de preditoras e resultados.

Resultados

A producéo que compds a amostra final (n= 76) compreendeu artigos publicados
de 1993 ate 2020. Dos artigos analisados 46,68% (n = 37) foram publicados nos ultimos
5 anos, no entanto, ao se considerar a serie histdrica ndao € possivel afirmar que houve
crescimento da producao, uma vez que o teste ndo paramétrico de tendéncia de Mann-
Kendall (Mann, 1945), tampouco o Estimador de Curvatura de Sen (Sen, 1968) foram

significantes (S = 0,01; Q =-0,0049, respectivamente) como observado na Figura 1.

Figura 1
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Nota: Tendéncia = Estimador de Curvatura de Sem; 1C99% max = Intervalo superior de
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A Tabela 1 apresenta o detalhamento dos 76 artigos analisados, com indicacao
da principal variavel preditora adotada em cada pesquisa. A Tabela 1 apresenta ainda o
periddico em que o estudo foi publicado, dado a partir do qual identifica-se a
predominancia de publicacdo em periddicos especializados no campo de estudos de

segurancga em geral, seguranga ocupacional e satde ocupacional.

Tabela 1

Autoria, ano, periodico e variaveis preditoras principais
Autor(es) Ano Periodico ﬁrrérclj?;g?:s variaveis
Elkind 1993 Journal of Safety Research Conhecimento de Seguranga
Neal et al. 2000 Safety Science Clima de Seguranca
Cooper e Phillips 2004 Journal of Safety research Clima de Seguranca
Zohar e Luria 2004 Journal of Applied Psychology Clima de Seguranca
Choi e Kim 2006 Journal of the Korean Society of Safety ~ Clima de Seguranca
Neal e Griffin 2006 Journal of Applied Psychology Clima de Seguranca
Wills et al. 2006 Journal of Safety research Clima de Seguranca
Lee et al. 2007 grtgg.ni)%lic?sf Occup. Safety and Clima de Seguranca
Chung e Kim 2008 Journal of the Korean Society of Safety ~ Clima de Seguranca
Zhou et al. 2008 Safety Science Clima de Seguranca
Dongping 2009 China Civil Engineering Journal Clima de Seguranca
Nasab et al. 2009 Iranian Journal of Public Health Conhecimento de Seguranga
Olson et al. 2009 Journal of Safety Research Conhecimento de Seguranca
\s/\éil:urgrxif 2009 Journal of Applied Psychology Personalidade
Fogarty e Shaw 2010 Accident Analysis & Prevention Clima de Seguranca
Lee et al. 2010 Korea Safety Management & Science Clima de Seguranga
Jiang et al. 2010 Accident Analysis & Prevention g:gl:}gcr:;ento e Clima de
Morrow et al. 2010 Accident Analysis & Prevention Clima de Seguranca
Zhu et al. 2010 China Information Clima de Seguranca
Lue Yang 2011 Accident Analysis & Prevention Clima de Seguranca
i:Jnetzt:)eng € 2011 Procedia Engineering Clima de Seguranca
Yietal 2011 Egsﬁglgzl;mal of Ind. and Org. Clima de Seguranca
Mortazavi et al. 2011 Iran Occupational Health Clima de Seguranca
Fugas et al. 2012 Accident Analysis & Prevention Clima de Seguranca
JLeeetal 2012 gf;sﬁgégimal of Ind. and Org. Clima de Seguranca
Lin 2012 Management Decision Conhecimento
Lee e Park 2013 Egces&ggl;,mal of Ind. and Org. Clima de Seguranca
Bosak et al. 2013 Accident Analysis & Prevention Clima de Seguranca
Zhang e Xu 2013 Safety and Environmental Engineering Clima de Seguranca



Autor(es) Ano Periodico Variaveis preditoras
Khandan et al. 2013 Inter. Jou_r nal of Occup. Safety and Clima de Seguranca
Ergonomics
RO et al. 2014 Jourqal of the Korea Safety Management Clima de Seguranca
& Science
Clark et al. 2014 Journal of Business and Psychology Clima de Seguranca
Hystad et al. 2014 The journal of positive psychology Clima de Seguranca
Yeetal. 2014 Scientific Decision Making Clima de Seguranca
Guo-feng 2014 Journal of Safety Science and Clima de Seguranca
Technology
Huang et alo. 2014 Transportation Research: Part F Clima de Seguranca
Bronkhorst 2015 Journal of safety research Clima de Seguranca
Zhou e Jiang 2015 Procedia Manufacturing Clima de Seguranca
Liu et al. 2015 Safety science Clima de Seguranca
Sutalak_sana € 2016 Work Clima de Seguranca
Anatasia
Mamady 2016 ;2:{Phal of environmental and public Conhecimento de Seguranca
Smith et al. 2016 Safety science Clima de Seguranca
Ancarani et al. 2017 Health Care Management Review Clima de Seguranca
Choi et al. 2017 Journal of management in engineering personalidade
Kearney et al. 2017 Work Clima de Seguranca
Sullman et al. 2017 Traffic injury prevention Clima de Seguranca
Phuspa e Rudyarti 2017 Indonesian Journal for Health Sciences Conhecimento de Seguranca
Lin et al. 2017 Tourism Tribune Clima de Seguranca
Shen et al. 2017 :—T;:hhjou. of Env. Res. and Public Clima de Seguranca
Widyanti et al. 2018 Industrial Eng. & Management Systems  Clima de Seguranca
Olcer e ‘ 2018 International Journal of Business and Clima de Seguranca
Durmusgelebi Management
Yang e Kwon 2018 Journal of the Korean Society of Safety ~ Clima de Seguranca
Moon 2018 Journal of the Korean Society of Safety ~ Clima de Seguranga
Jong-Hyun et al. 2018 Accident analysis & prevention personalidade
Wang et al. 2018 Advances in Civil Engineering Clima de Seguranca
Robertsen et al. 2018 Frontiers in Psychology Clima de Seguranca
Guerin et al. 2018 Journal of Youth and Adolescence Conhecimento de Seguranga
Lyu et al. 2018 w;z:ﬁfou.l of Env. Res. and Public Clima de Seguranca
Bagheri et al. 2019 Environmental Sci. and Pollution Conhecimento de Seguranga
Research
Heryati et al. 2019 Ps!kohumamora: Jurnal Penelitian Clima de Seguranca
Psikologi
Al Fageeh et al. 2019 Oman medical journal Clima de Seguranca
Elmo_ujaddldl e 2019 Inter. Jou_rnal of Occup. Safety and Clima de Seguranca
Bachir Ergonomics
Cehn et al. 2019 Transportation Research: Part A Clima de Seguranca
Murphy et al. 2019 Safety Science Clima de Seguranca
Xu et al. 2019 The Leadership Quarterly personalidade
YuelLi 2019 Psychology, Health & Medicine Clima de Seguranca
Berek e Sholihah 2019 Indian Jou. of Pub. Health Res. and Dev.  Personalidade
Smith 2019 Disaster medicine and public health Clima de Seguranca

preparedness
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Autor(es) Ano Periodico Variaveis preditoras
Bian et al. 2019 Social Behavior and Personality Clima de Seguranca

YH Lee et al. 2019 Safety Science g:;:;cr:gento e Clima de
He et al. 2020 Journal of Const. Eng. and Management  Clima de Seguranca

Sun et al. 2020 Journal of Const. Eng. and Management  Personalidade

Adi et al. 2020 Systematic Reviews in Pharmacy Clima de Seguranca

Journal of Security & Sustainability
Issues

Zhang et al. 2020 Journal of Const. Eng. and Management  Clima de Seguranca
Gao et al. 2020 Journal of Const. Eng..and Management  Personalidade

Aeknarajindawat 2020 Clima de Seguranca

A maioria dos trabalhos analisados se referem a estudos transversais, com
apenas um estudo que se valeu de medidas repetidas (Cooper & Phillips, 2004) e outros
dois que utilizaram um desenho de quase-experimento (Olson et al., 2009; Sun et al.,
2020). Em termos de estratégias de analise de dados os estudos seguem dois caminhos
principais, o primeiro com a aplicacao de técnicas de regressao (45,12%; e.g. Bosak et
al., 2013; Lee et al., 2007) e o segundo com utilizacdo de técnicas de modelagem por
equac0es estruturais (29,00%; e.g. Adi et al., 2020; Bagheri et al. 2019; Guerin et al.,
2018; Liu et al., 2018). Apenas trés estudos utilizaram analises multinivel para
tratamento dos dados (Jiang et al., 2010; Lee et al., 2019; Neal & Griffin, 2006;). Em
seguida sdo sintetizados os principais achados em relacéo a cada variavel foco dessa

revisao.

Conhecimento de seguranca como preditor de comportamento seguro

Os estudos que avaliaram o papel preditor do conhecimento de seguranca
apresentaram em sua maioria efeitos positivos do conhecimento de segurancga sobre o
comportamento seguro na industria da aviacao (Lin, 2012), na construcdo civil (Phuspa
& Rudyarti, 2017), na agricultura (Bagheri et al., 2019; Elkind, 1993); na industria
petroguimica (Nasab et al., 2009) e no manejo de residuos domésticos (Mamady, 2016).

Guerin et al. (2018) analisaram o efeito do conhecimento de seguranga em uma amostra
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especifica de adolescentes ingressantes no mercado de trabalho em relacdo a seguranca
e saude no local de trabalho. Os autores encontraram efeitos significativos do
conhecimento como preditor da intencdo de se comportar de forma segura no contexto

laboral.
Personalidade como preditora de comportamento seguro

Os artigos analisados que apresentaram foco na investigacdo de fatores de
personalidade na predi¢do de comportamentos seguros, em sua maioria absoluta
(99,10%) adotaram modelos de personalidade baseados em tragcos. De forma geral o
fator conscienciosidade se apresentou como principal preditor do comportamento
seguro e o neuroticismo como traco com efeito negativo. Estes resultados se
mantiveram nos varios contextos das pesquisas — construcéo civil (Gao et al., 2020),
producéo fabril (Jong-Hyun et al., 2018), inclusive como preditora da forma de
interpretar o comportamento seguro dos colegas de trabalho (Berek & Sholihah, 2019;
Choi et al., 2017).

Walumbwa e Schaubroeck (2009) ao analisarem os tracos de personalidade de
lideres de equipes de seguranca, encontraram relacdes positivas entre os tracos de
conscienciosidade percebidos nesses lideres por seus subordinados com a expressao de
comportamento seguro de suas equipes. De forma similar, Xu et al. (2019) encontraram
relacdes positivas entre os tracos de proatividade exibidos por lideres e o

comportamento seguro dos subordinados.

Clima de Seguranca como preditor de comportamento seguro
O maior percentual dos estudos identificado apresenta propostas de avaliacdo do
papel preditor do clima de segurang¢a no comportamento seguro (77,63%). Esta relacdo

foi identificada em todos os estudos e nos varios contextos organizacionais de
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realizacdo das pesquisas. Os estudos contemplam areas como servi¢os de manutencao
(Adi et al., 2020), industria quimica (Aeknarajindawat, 2020), saude (Ancarani et al.,
2017), construcdo civil (Choi & Kim, 2006; Dongping, 2009; Elmoujaddidi e Bachir,
2019; He et al., 2020; Lyu et al., 2018; Mortazavi et al., 2011; Shen et al., 2017; Wang
etal., 2018; Zhang & Xu, 2013; Zhang et al., 2020; Zohar & Luria, 2004); mineragao
(Guo-feng, 2014; Xuesheng & Xintao, 2011; Yu & Li, 2019) e transportes (Lu & Yang,
2011; Cehn et al., 2019; Murphy et al., 2019; Ro et al., 2014; Sullman et al., 2017; Wills
et al., 2006).

O efeito moderador do clima de segurancga sobre o comportamento seguro foi
identificado em alguns estudos (Lee & Park, 2013; Fugas et al., 2012; Ye et al., 2014),
mas também mediado por fatores como motivagdo (Heryati et al., 2019) e estresse e
burnout (Al Fageeh et al., 2019; Cehn et al., 2019; Yu & Li, 2019). Ja em termos de
moderagdo foram encontrados efeitos do clima de seguranca sobre o exercicio da
lideranca (Adi et al., 2020; Zhou & Jiang, 2015) e tendo seu efeito sobre o
comportamento seguro moderado pela definicdo de papeis (Clark et al., 2014) e pela
estabilidade no trabalho (Murphy et al., 2019).

Em um estudo multinivel, Neal e Griffin (2006) identificaram que o clima de
seguranca estava significativamente relacionado a motivacéo de seguranga e ao
comportamento de seguranca tanto no nivel individual quanto no nivel do grupo. A
motivacdo de seguranca também foi significativamente relacionada ao comportamento
de seguranca tanto no nivel individual quanto no nivel do grupo. Além disso, no estudo
de Neal e Griffin (2006) o comportamento de seguranca foi significativamente
relacionado a acidentes tanto no nivel individual quanto no nivel do grupo. No entanto,
o clima de seguranga ndo foi diretamente relacionado a acidentes. Em vez disso, a

relacdo entre clima de seguranca e acidentes foi mediada pela motivacao de seguranca e
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pelo comportamento de seguranca. Os resultados também mostraram que a relacdo entre
o clima de seguranca e a motivacao de seguranca era mais forte no nivel do grupo do
que no nivel individual. Além disso, a relacdo entre a motivacédo de seguranca € o

comportamento de seguranca era mais forte no nivel individual do que no nivel do

grupo.

Considerac0es finais

Os resultados encontrados nesse estudo se alinham com os achados de revisdes
anteriores quanto aos efeitos do clima de seguranca (Clarke, 2006; Kalteh et al., 2021),
do conhecimento sobre seguranca (Ricci, 2016) e dos fatores de personalidade (Clarke
& Robertson, 2008; Pereira et al., 2021) sobre o comportamento seguro no trabalho.
Entretanto, a maioria dos estudos apresentou foco em algumas poucas variaveis. Os
estudos analisados reforcam a recomendacao de Beus et al. (2016) quanto a necessidade
de estudos que sejam mais abrangentes e que tentem abarcar a complexidade do
comportamento seguro no trabalho e que utilizem uma combinacgéo de aportes teoricos e
metodoldgicos para o estudo dos determinantes do comportamento seguro.

Esta revisdo apresentou como limitacdo o fato de ter-se excluido os estudos que
ndo estivessem em bases abertas ou com possibilidade de acesso institucional, este fato
levou a exclusdo de muitos estudos asiaticos armazenados em bases de acesso exclusivo
a instituicdes de seus paises de origem. Assim, um numero relevante de estudos
produzidos na China e na Coréia ndo puderam ser acessados, limitando a busca a
poucos periddicos desses paises.

Por fim, esta revisdo possibilitou identificar a importancia do estudo das
variaveis de personalidade, clima e conhecimento de seguranca no ambito da pesquisa

sobre o conhecimento seguro, além da necessidade de integrar estas variaveis em um



Unico estudo, bem como de estudos que avancem os dados dessa revisao para

elaboracdo de sinteses metanaliticas.
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Manuscrito 3: Andlise do Integrated Safety Model para predicdo do
comportamento seguro

Resumo

O desenvolvimento de modelos tedricos para compreensdo do comportamento seguro no
trabalho é de suma importancia para o desenvolvimento cientifico e técnico no campo da
Salde e Seguranca no Trabalho. Dessa forma, esta pesquisa teve por objetivo identificar
o papel preditivo de variaveis individuais e contextuais para 0 comportamento seguro no
trabalho, a partir do modelo apresentado pelo Integrated Safety Model, especificamente
as variaveis de personalidade, clima de seguranca, e de conhecimento de seguranga foram
testadas como preditoras do comportamento seguro no trabalho, com a inclusdo da
varidvel acidentes de trabalho como desfecho. Participaram desse estudo 2.617
trabalhadores de 10 organizacdes de natureza privada distintas. Os resultados indicam a
adequacgdo do modelo (x2[101] = 5443,658 p < 0,05; CFI =0,83; TLI =0,79; RMSEA =
0,09 [IC 95% = 0,08 — 0,11], SRMR = 0,12). Foram ainda confirmados o efeito positivo
do clima de seguranca sobre o conhecimento de seguranca (f = 0,24, p < 0,05), da
conscienciosidade sobre o conhecimento de seguranga (B = 0,48, p < 0,05), do
conhecimento de seguranca sobre o comportamento seguro (B = 0,10, p <0,05) e o efeito
negativo do neuroticismo sobre o conhecimento de seguranga (f = -0,24, p < 0,05) e do
comportamento seguro sobre os acidentes de trabalho (f = -0,05, p < 0,05). Como o
primeiro estudo realizado no Brasil a partir desse modelo espera-se contribuir com a
producéo de conhecimento no campo tanto para fins de pesquisa, quanto para subsidiar o
desenvolvimento de politicas no campo da Salude e Seguranca no Trabalho baseadas em
evidéncias.

Palavras-chave: Comportamento seguro; Clima de Seguranca, Conhecimento de
Seguranca; Seguranca no Trabalho

Abstract

The development of theoretical models for understanding safe behavior at work is of
paramount importance for scientific and technical development in the field of Health and
Safety at Work. Thus, this research aimed to identify the predictive role of individual and
contextual variables for safe behavior at work, based on the model presented by the
Integrated Safety Model, specifically the variables of personality, safety climate, and
safety knowledge. tested as predictors of safe behavior at work, with the inclusion of the
variable work accidents as an outcome. 2,617 workers from 10 different private
organizations participated in this study. The results indicate the adequacy of the model
(x2[101] = 5443.658 p < 0.05; CFI1=0.83; TLI =0.79; RMSEA = 0.09 [CI 95% = 0.08 —
0. 11], SRMR = 0.12). The positive effect of safety climate on safety knowledge ( =
0.24, p < 0.05), conscientiousness on safety knowledge (f = 0.48, p < 0.05), of safety
knowledge on safe behavior (B = 0.10, p < 0.05) and the negative effect of neuroticism
on safety knowledge (p = -0.24, p < 0.05) and safe behavior on accidents at work (f = -
0.05, p < 0.05). As the first study carried out in Brazil based on this model, it is expected
to contribute to the production of knowledge in the field both for research purposes and
to support the development of evidence-based policies in the field of Occupational Health
and Safety.

Keywords: Safe behavior; Safety Climate, Safety Knowledge; Safety Workplace
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Os acidentes de trabalho sdo responsaveis por mais da metade das mortes ndo
naturais no mundo (Organizacgéo Internacional do Trabalho, 2019) com repercussoes
sociais que se alastram para além das organizaces de trabalho (Haupt & Pillay, 2016).
Em contextos de menor protecdo, como no caso dos paises em desenvolvimento,
assumem contornos mais tragicos (Koranyi et al., 2018). A busca da modificacdo dessa
realidade passa pela compreensao dos fatores envolvidos nesses fendmenos, dentre eles
0 comportamento humano no trabalho, especificamente na prevencdo dos acidentes
nesse contexto (Barros-Delben & Cruz, 2017; Geller, 2016; Heinrich, 1931).

Este comportamento no contexto laboral direcionado a reducéo de acidentes,
pela identificacdo e controle dos riscos do ambiente tem sido denominado como
comportamento seguro (Bley, 2014; Marchand et al., 1998). Este comportamento é
caracterizado pela adesd@o as normas (compliance) e pela participacdo nas a¢Ges formais
de seguranca propostas pela organizacédo (Griffin & Neal, 2000; Marchand et al., 1998;
Neal et al., 2000; Neal & Griffin, 2006). A adesdo a hormas envolve mecanismos
cognitivos e contextuais como, por exemplo, a relacdo com superiores e a existéncia de
normas injuntivas e a participacao, representada por comportamentos de seguranca
proativos. Também apresenta forte relacdo com o clima de seguranca e com a presenca
de normas descritivas advinda dos pares e de fatores individuais (Fugas et al., 2011,
2012).

A partir dessa conceituagéo de comportamento seguro, Beus et al. (2016)
apresentaram um modelo nomeado Integrated Safety Model (ISM), que assume o
comportamento seguro como indicador de seguranca no trabalho. O ISM integra
variaveis no nivel grupal e organizacional e variaveis no nivel do individuo, organizadas

em funcdo da relagdo de antecedéncia (distal ou proximal) com o comportamento
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seguro (Figura 1). O modelo identifica trés bases tedricas a Job Performance Theory, o

Modelo Demanda-Recursos e a teoria de Clima Organizacional

Figura 1l
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Nota: linhas tracejadas indicam menor evidéncia empirica acumulada para as relacdes. Adaptado de Beus
etal. (2016, p. 4)

Especificamente em relacdo a Job Performance Theory (Neal & Griffin, 2006), a
interacdo entre fatores contextuais e individuais e as variaveis conhecimento de
seguranca, habilidades e motivagéo para seguranga que antecedem o comportamento
seguro. Por um lado, Beus et al., (2016) apresentam um conjunto de estudos que
suportam o efeito de varidveis individuais, principalmente de personalidade sobre o
conhecimento de seguranca, por outro indicam a caréncia de evidéncias em relacdo a
fatores como habilidades e expertise. Os autores ressaltam, ainda, que os efeitos dos
diversos tracos de personalidade ainda necessitam ser explorados, bem como o papel do
conhecimento de seguranca e motivagdo para seguranga atuam na predicéo do

comportamento seguro (Figura 2).
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Figura 2
Sequéncia causal para o comportamento seguro a partir da Job Performance Theory,
Integrated Safety Model
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Nota: Adaptado de Beus et al. (2016, p. 7)

Outra relacdo a ser explorada é sobre o efeito dos fatores contextuais como o
clima de seguranga em conjunc¢do com a personalidade sobre o conhecimento e
motivacdo. Afinal, apesar da proposi¢do do modelo, a partir de proposicdes tedricas, a
lacuna esté na testagem das relacdes por meio de pesquisas empiricas que possam trazer
evidéncias para esses achados. No caso do Brasil a pesquisa sobre a predi¢éo do
comportamento seguro ainda é incipiente e o uso de modelos mais abrangentes ainda
n&o foi identificada.

Os fatores contextuais relativos as politicas e praticas organizacionais, e cultura
e clima de seguranca apresentam influéncia sobre a ocorréncia do comportamento
seguro e sobre a incidéncia de acidentes de trabalho (Beus et al., 2019; Koranyi et al.,
2018; Leitdo, & Greiner, 2016; Maldalozzo & Zanelli, 2016; Newaz, et al. 2019; Osman
et al., 2019). Principalmente o clima de seguranca tem sido tratado como preditor
principal, dentre as variaveis contextuais, para 0 comportamento seguro (Zavareze &
Cruz, 2010; Zohar, 2000).

Entre as variaveis individuais o destaque tem sido na pesquisa da influéncia de
tracos especificos de personalidade, notadamente conscienciosidade (influéncia
positiva) e neuroticismo na emissao do comportamento seguro (Auzoult et al., 2015;

Beus et al., 2015; Cellar et al., 2001; Clarke & Robertson, 2008; DePasquale & Geller,
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2000; Henning et al., 2009; Kirschenbaum et al., 2000; Pourmazaherian et al., 2020).
Outros tracos de personalidade ainda carecem de informacéo sobre seu efeito no
comportamento seguro, e a identificacdo das relacfes entre tracos de personalidade e as
dimensGes de compliance e de participacdo componentes do comportamento seguro
ainda ndo estdo bem estabelecidas (Beus et al., 2016; 2015).

O conhecimento sobre seguranca se refere ao nivel de conhecimento tedrico e
pratico quanto as normas e procedimentos de seguranca relativos a atividade exercida,
desde normas prescritas até procedimentos de emergéncia (EkI6f & Tdrner, 2005;
Elkind, 1993; Beus et al., 2010; Bagheri et al., 2019; Christian et al., 2009; Lin, 2012;
Phuspa & Rudyarti, 2017). O conhecimento de seguranca figura como variavel
relevante na predicdo do comportamento seguro em contextos diversos de atuagao
(Derdowski & Mathisen, 2023; Xia et al., 2023).

Estes trés conjuntos de variaveis vém sendo estudadas em agrupamentos, ora em
relacdo ao efeito do clima de seguranca em diregdo ao comportamento seguro (e.g.
Griffin & Neal, 2000), ora da personalidade em relacdo ao comportamento seguro (Beus
et al., 2015; Zohar et al., 2015), entretanto estudos que contemplem todas estas
variaveis ainda precisam de maior investimento. Isto reflete no fato de o ISM apesar de
abrangente, ainda ndo apresenta ainda estudos que testem especificamente as relagcoes
previstas no modelo, além disso, o ISM foi construido a partir da revisdo das evidéncias
obtidas por pesquisas realizadas predominante em paises com condicdes de trabalho que
diferem sobremaneira das condi¢Ges de trabalho e culturais comuns aos trabalhadores e
organizac0es brasileiras.

Dessa forma, este trabalho tem por objetivo analisar as relagfes entre as
variaveis clima de seguranca, personalidade e conhecimento de seguranca e predi¢do do

comportamento seguro a partir do recorte proposto pelo ISM a partir da Job
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Performance Theory. Este objetivo, além de buscar contribuir com a compreensédo das
relacdes previstas no modelo, também pretende iniciar os estudos da adequacéao do
modelo em nosso contexto nacional.

Para nortear as analises, as hipdteses desse trabalho foram construidas a partir do
modelo proposto por Beus et al., (2016) e exposto na Figura 2. As hipéteses de trabalho,
assim correspondem a:

Hipdtese 1: Clima de seguranca apresentard efeito positivo sobre o conhecimento de
seguranca;

Hipdtese 2: O fator de personalidade conscienciosidade apresentara efeito positivo
sobre o conhecimento de seguranca;

Hipdtese 3: O fator de personalidade extroversao apresentara efeito positivo sobre o
conhecimento de seguranca;

Hipdtese 4: O fator de personalidade neuroticismo apresentara efeito positivo sobre o
conhecimento de seguranca;

Hipdtese 5: Conhecimento de seguranca apresentara efeito positivo sobre o
comportamento seguro;

Hipdtese 6: Comportamento seguro apresentara efeito negativo sobre acidentes de

trabalho.

Meétodo

Participantes

Participaram desse estudo 2.617 trabalhadores entre 18 e 65 anos (M = 33,40,
DP =9,91) e em média 8,54 anos de tempo de servigo (DP = 4,12), em pleno exercicio
laboral em atividades operacionais. Os participantes sdo provenientes de 10

organizac@es cuja atividade econdmica é classificada como Grau de Risco (GR) médio
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ou alto de acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia ((MTP], 2008). A
amostra foi composta em sua maioria por homens (72,90%), refletindo a prevaléncia de
homens em atividades de maior risco ocupacional (MTP, 2021).

Quanto a escolaridade, a maioria dos participantes tinha Ensino Médio
(84,70%), seguidos por trabalhadores com Ensino Fundamental (11,30%). Apenas
4,00% da amostra apresentou Ensino Superior. Esta dessruicéo reflete a tendéncia de no
Brasil as atividades com maior risco ocupacional ndo serem exercidas tao

frequentemente por pessoas com nivel superior.

Instrumentos

Para fins da caracterizacao dos participantes foi aplicado um questionario
sociodemografico para levantamento de informag6es como sexo, escolaridade, idade e
atividade laboral executada.

Os fatores de personalidade foram avaliados com a aplicac¢do do Big Five
Inventory 2 (BFI-2; Soto & Jonh, 2017), instrumento com 60 itens, distribuidos em
cinco dimensdes referentes ao modelo tedrico dos Cinco Grande Fatores de
Personalidade. A versdo adaptada para o contexto brasileiro (Santos & Primi, 2014) foi
aplicada e submetida a Andlise Fatorial Confirmatoria e nesse estudo em especifico
apresentou estrutura fatorial diferente e da original proposta pelos autores. Nesse estudo
foi identificada uma estrutura fatorial de trés fatores com indices de consisténcia
aceitaveis: Extroversao (o= 0,79), Neuroticismo (o = 0,78) e Conscienciosidade (o =
0,81). Apesar disto, o instrumento se mostrou adequado para mensuracao dos tragos
mais relevantes identificados na literatura na predi¢cdo do comportamento seguro (Beus
et al. 2016; Clarke & Robertson, 2008; Pereira et al., 2021), além disso se alinha com a

estrutura j& identificada para o instrumento no Brasil (Oliveira et al., 2022).
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Os fatores contextuais foram avaliados por meio da Cross-Industry Safety
Climate Measure (Beus et al., 2019) composta por 30 itens distribuidos em sete fatores:
a) compromisso do lider com seguranca (6 itens), comunicacdo de seguranca (4 itens),
b) treinamento de seguranca (4 itens), ¢) praticas de seguranca de colegas de trabalho (4
itens), d) equipamentos de seguranga e tarefas de manutencéo (4 itens), e) envolvimento
de seguranca e recompensas de seguranca (4 itens). Os indices de ajuste encontrados
pelos autores para o modelo fatorial original se mostraram adequados (32[398] =
840,74, p <0,05; CFIl =0,95; SRMR = 0,04; RMSEA = 0,06), bem como os resultados
encontrados na analise de invariancia via analise fatorial multigrupo (2[826] =
1.641,27, p <0,05; CFI = 0,95; SRMR = 0,05; RMSEA = 0,06) (Beus, et al., 2019).

Nesse estudo utilizou-se a versdo da Cross-Industry Safety Climate Measure
adaptada por Rodrigues e Faiad (2021b; Anexo 2). Esta versdo apresentou consisténcia
interna aceitavel para a escala como um todo (o = 0,97) e para cada um dos setes fatores
(Fator 1: o= 0,92; Fator 2: a.= 0,85; Fator 3: o= 0,88; Fator 4: o.= 0,86; Fator 5: a =
0,88; Fator 6: o= 0,85; Fator 7: a = 0,89)

A mensuracao da variavel conhecimento de seguranca foi mensurada a partir de
um instrumento desenvolvido para esta pesquisa (Anexo 3). O instrumento foi
composto por 10 itens que descrevem informagdes importantes sobre normas e
procedimentos de seguranga no contexto de trabalho, por exemplo: “Em meu trabalho
tenho conhecimento sobre os locais de perigo”, “Conheco o Mapa de Riscos
Ocupacionais do meu setor” e “Em caso de acidentes sei como agir para que os danos
sejam menores”. A resposta a cada item foi realizada a partir de uma escala Likert de
concordancia (1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo Totalmente). Este instrumento

apresentou uma estrutura unifatorial identificada via Anélise Fatorial Exploratoria
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(cargas fatoriais entre 0,32 a 0,65) e com indice de consisténcia interna adequado (o =
0,87).

Para avaliacdo da variavel comportamento seguro foi aplicada a versdo adaptada
para o contexto brasileiro da General Safety-Performance Scale (Burke et al., 2002;
Rodrigues & Faiad, 2021a; Anexo 4), para avaliagdo de comportamento seguro,
composta por 27 itens, distribuidos em quatro fatores: a) uso de equipamentos de
protecdo individual (9 itens), b) envolvimento em préticas de trabalho para reduzir
riscos (11 itens), ¢) comunicacdo de informacdes de salde e seguranga (4 itens), e d)
exercicio de direitos e responsabilidades do trabalhador frente a legislacéo da area (3
itens). Nos estudos de construgéo do instrumento os itens apresentaram cargas fatoriais
superiores a 0,62, e indices de ajuste adequados (¥2[324, N =550]1=1,377,p <0,01;
CFI =0,90; GFI =0,34; RMSEA = 0,07; RMSR = 0,04). Em estudos posteriores as
propriedades psicométricas do instrumento se mantiveram adequadas (Conchie 2013;
Fugas et al., 2012; Smith-Crowe et al., 2003).

A versdo adaptada apresentou nesse estudo indices de consisténcia interna
adequados, tanto para a escala como um todo (a = 0,91), quanto para cada um dos
quatro fatores (Fator 1: a = 0,83; Fator 2: a = 0,91; Fator 3: a = 0,86; Fator 4: o. = 0,76).

Por fim, a ocorréncia de acidentes de trabalho foi avaliada com uma pergunta
unica com escala de resposta dicotomica “Nos tltimos 12 meses vocé sofreu algum
acidente ou se machucou enquanto estava fazendo suas atividades de trabalho?”. A
pergunta foi elabora de forma a captar também as ocorréncias com menor gravidade que

n&o seria legalmente definida como acidente de trabalho ou mesmo subnotificadas.
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Procedimentos

A coleta foi realizada presencialmente nas organizac@es ap0s anuéncia do corpo
diretivo. Apds a anuéncia, foi organizada a entrada nas organizagdes e feito o convite
aos trabalhadores para participarem do estudo. Em cada organizacéo a coleta foi
realizada em salas disponibilizadas pelos respectivos setores de gestdo de recursos
humanos.

Os voluntarios receberam inicialmente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE, Apéndice 1) e em seguida a assinatura do TCLE foi realizada a
aplicacdo dos instrumentos. Todos os instrumentos foram aplicados coletivamente e no
em lapis papel, com tempo maximo de resposta de 45 minutos. As respostas aos
instrumentos foram tabuladas em uma planilha eletr6nica Unica e organizados para

analise de dados.

Analise de dados

Foram realizadas analises descritivas e inferenciais. A identificacdo das
propriedades psicométricas dos instrumentos foi realizada via Analises Fatoriais
Confirmatdrias e o teste de hip6teses e do modelo proposto via modelagem por
equacdes estruturais. Ambas as analises foram realizadas utilizando o
programa estatistico R (R Core Team, 2013) e o pacote lavaan (Latent Variable
Analysis versédo 0.6-3) (Rosseel et al., 2018). Para estimagdo do modelo, utilizou-se o
estimador Weighted Least Square Mean and Variance Adjusted (WLSMV).

A avaliagdo da estrutura fatorial dos instrumentos e do ajuste do modelo
analisado foi realizada pelo calculo dos indices de ajuste Comparative Fit Index (CFlI;
Bentler, 1990) e o Tucker-Lewis Index (TLI; Tucker & Lewis, 1973), para ambos 0s

valores acima de 0,90 séo desejaveis; além do indice do Quiquadrado nao significativo
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(Tanaka 1987; West, Taylor & Wu, 2012). Foram calculados, também, o Standardised
Root-Mean Residual (SRMR) (Joreskog & Sérbom, 1981) e o Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA) (Brown, 2006), para 0s quais sao esperados valores abaixo
de 0,08. A interpretacdo desses pontos de corte foi realizada considerando-se 0s
intervalos de confianga e demais indicadores psicométricos como proposto por McNeish

et al. (2018).

Resultados

A Tabela 1 apresenta o detalhamento da amostra desse estudo em funcgéo da

organizacao de origem, sexo e funcéo.

Tabela 1
Dados sociodemograficos e funcionais dos participantes
Atividade Econdmica/UF n Sexo Fungao Exercida
Mas. Fem. NI PO ARM T/M MAN
Agroindustria/MG 347 248 99 - 245 56 46 -
Metallrgica/MG 390 243 9 - 238 37 53 62
Construcédo Civil/MG 212 210 2 - 159 53 - -
Alimentos/MG 383 304 75 4 227 146 10 -
Transportes/MG 176 176 - - - 101 75 -
Industria/GO 277 202 67 8 158 25 35 59
Servigos/GO 106 65 39 2 - - 49 57
Frigorifico/MG 94 40 54 - 48 46 - -
Servigos/DF 246 115 131 - 126 57 - 63
Petroguimica/DF 386 305 81 - 180 50 91 65

Nota: P/O = Producéo/operagdo; ARM = Armazenamento; T/M = Transporte/movimentacdo; MAN =
Manutencao

A incidéncia de acidentes de trabalho nos ultimos 12 meses foi de 14,32% (n =
373). A frequéncia absoluta e relativa de acidentes por organizacao de origem dos

participantes esta apresentada na Tabela 2.
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Tabela 2
Frequéncia de acidentes de trabalho por Organizacéo
Acidente de trabalho

Organizacao

Nao % Sim %
Agroindustria/MG 258 75,00% 86 25,00%
MetalUrgica/ MG 296 75,90% 94 24,10%
Construcéo Civil/MG 166 78,30% 46 21,70%
Alimentos/MG 358 93,47% 25 6,53%
Transportes/MG 165 94,83% 9 517%
Industria/GO 249 90,22% 27  9,78%
Servigos/GO 88 83,02% 18 16,98%
Frigorifico/MG 87 92,55% 7  7,45%
Servigos/DF 217 88,57% 28 11,43%
Petroquimica/DF 348 91,34% 33 8,66%
Total 2232 85,68% 373 14,32%

Em relacdo aos escores apresentados em cada instrumento a amostra apresentou

0s participantes resultados expostos na Tabela 3.

Tabela 3
Média de escores nas medidas do estudo
Personalidade Climade Conhecimento Comportamento
Extro. Consc. Neuro. Seguranca de Seguranga Seguro
Média 2,65 3,30 2,95 3,02 3,15 5,49
DP 0,63 0,56 0,47 0,95 0,67 1,51

Nota: Extro = Extroversdo; Consc. = Conscienciosidade; Neuro. = Neuroticismo; DP = Desvio-padréo.

A Anédlise Fatorial Confirmatoria realizada para identificacdo das propriedades
psicométricas dos instrumentos utilizados na pesquisa indicou a adequacdo do modelo

fatorial adotado para cada instrumento (Tabela 4).

Tabela 4
Indices de ajustes dos modelos fatoriais dos instrumentos de pesquisa
Instrumento %2 CFl TLI RMSEA (1C95%) SRMR
Cross-Industry Safety Climate Measure 749,685 0,96 0,95 0,08 (0,07-0,11) 0,01
Big Five Inventory 2* 124,210 0,81 0,80 0,09 (0,08 -0,12) 0,08
General Safety-Performance Scale 98,927 0,97 0,97 0,11 (0,08 -0,14) 0,04

Escala de Conhecimento de Seguranca

no Trabalho 10.564 0,99 0,98 0,04 (0,03-0,06) 0,02

Nota: * = considerando o modelo de 3 fatores; y2 = quiquadrado; CFI = Comparative Fit Index; TLI =
Tucker Lewis Index; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; SRMR = Standardized Root
Mean Square Residuals; 1C95% = Intervalo de Confianca & 95%.
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A partir da adequacdo dos instrumentos procedeu-se a avaliacdo do modelo
proposto por Beus et al. (2016). Em consonancia com o recorte apresentado para a partir
da Job Performance Theory foram testadas as relacdes definidas nas hipdteses desse
estudo. Para tanto, procedeu-se a Modelagem por Equagdes Estruturais, via pacote
lavann (Rosseel et al., 2018). Os resultados do modelo estrutural estdo expostos na
Figura 3.

Figura 3
Modelo estrutural de preditores de comportamento seguro
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Nota: Cli = Clima de Seguranga; BFI_n = Neuroticismo; BFI_c = Conscienciosidade; BFI_e =
Extroversdo; Con = Conhecimento de Seguranga; CS = Comportamento Seguro; ACD = Acidentes de
Trabalho

Os indices de ajuste obtidos para o modelo testado mostraram-se aceitaveis tanto
para o modelo inicial, quanto para o ajustado (Tabela 5). Esta avaliacdo de adequacdo se
baseou nos limites indicados nos intervalos de confianca do CFI, TLI e RMSEA, além
do apontado por McNeish et al. (2018) da natureza do fenémeno avaliado, em termos de
complexidade de mensuracao, implicar na ampliacdo dos limites considerados com

aceitaveis.
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Tabela 5
indices de ajustes dos modelos
Modelos 12 GL  CFI(IC95%) TLI(1C95%) RMSEA (IC95%) SRMR
Inicial 5443,658 101 0,83 (0,73-0,92) 0,79 (0,66-0,81) 0,09 (0,09 —0,11) 0,12

Ajustado  4881,156 99 0,85(0,80-0,91) 0,82(0,79-0,90) 0,08 (0,08-0,10) 0,09

Nota: 2 = quiquadrado; GL = Graus de Liberdade; CFl = Comparative Fit Index; TLI = Tucker Lewis
Index; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; SRMR = Standardized Root Mean Square
Residuals; 1C95% = Intervalo de Confianca & 95%.

A Tabela 6 apresenta os valores dos coeficientes de regresséo (), da

significancia estatistica e do erro padrdo para as relacGes testadas.

Tabela 6

Regressdes do modelo
Regresséo B p EP
Clima — Conhecimento 0,24 0,000 0,02
Personalidade — Conhecimento 0,61 0,000 0,67
Conhecimento — Comportamento Seguro 0,10 0,000 0,03
Comportamento seguro— Acidentes de Trabalho -0,05 0,024 0,01

Nota: B = Coeficiente de Regressdo; p = p-valor; EP = Erro Padréo

Discussdo

A exploracdo inicial dos dados ndo possibilitou identificar padrfes especificos
de acidentes de trabalho em funcéo da atividade econdmica das organiza¢Ges. Um
exemplo € a taxa de acidentes baixa entre os trabalhadores em frigorificos e na industria
petroguimica que participaram da pesquisa, uma vez que trabalhadores em frigorificos
estéo expostos a acidentes de maior gravidade com maior frequéncia, o que implica em
afastamentos maiores e menor chance de comporem a amostra. Em direcdo oposta, a
baixa frequéncia de acidentes no setor petroquimico pode estar associada a maior
rigidez dos controles de seguranca inerente aos equipamentos da area, ou mesmo a
maior rigidez da legislagéo.

Em linhas gerais, os resultados indicam um bom poder explicativo e preditivo

para o recorte analisado do ISM, bem como a adequagéo como recurso tedrico no
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contexto sociocultural muito dispar do de sua criacdo. Os resultados indicam, ainda, a
viabilidade de um modelo que integre variaveis de individuais e contextuais para
predicdo do comportamento seguro.

Em termos das hipoteses levantadas no estudo todas foram confirmadas. Para a
hipdtese 1 foi encontrado o efeito positivo do clima de seguranga sobre o conhecimento
de seguranca (B = 0,24, p < 0,05). Os resultados encontrados para a primeira hipotese se
alinham ao ja reportado em estudos metanaliticos anteriores (Griffin & Curcuruto,
2016; Leitdo & Greiner, 2016). Entretanto, o efeito do clima encontrado nesse estudo
foi menos intenso que o identificado na literatura (e.g. Ancarani et al., 2017; Liu et al.,
2018; Shen et al., 2017; Wang et al., 2018). Por um lado, esta constatacdo pode se
relacionar a dificuldade inerente de mensuragédo da variavel clima, tanto em termos
metodologicos, quanto em relacdo a propria natureza complexa da variavel (Griffin &
Curcuruto, 2016). Além disso, fatores externos as organiza¢Ges podem exercer
influéncia na percepcéo de clima, desde fatores politicos (Griffin & Curcuruto, 2016)
até fatores econdémicos (Koranyi et al., 2018).

Em nosso contexto especifico, a que se pesar que a coleta de dados ocorreu em
meio a pandemia, aplicacdo de uma reforma trabalhista e a politicas setoriais de
desregulamentacdo da area de Saude e Seguranca no Trabalho, fatores que podem
exercer efeitos sobre a percep¢do dos trabalhadores quanto as politicas institucionais de
seguranca, a exemplo dos efeitos encontrados por Koranyi et al. (2018) da precarizacao
das relacdes de trabalho e piora sistematica da percepcao de seguranca do trabalhadores.

De toda forma, um clima de seguranca favoravel propicia que o trabalhador
desenvolva conhecimentos relativos a seguranca no trabalho, uma vez que este

perceberia maior preocupacao institucional com a seguranca, bem como préticas reais



85

de cuidado (Hansez & Chmiel, 2010). A percepc¢do de um clima de seguranca favoravel
implica também em praticas de recompensa para 0 comportamento seguro.

O efeito da personalidade sobre o conhecimento de segurancga previsto nas
hipdteses 2, 3 e 4 foram verificadas em parte. Especificamente quanto ao papel dos
fatores de personalidade no modelo, o fato que conscienciosidade (Hipotese 2)
demonstrou efeito positivo de maior relevancia (p = 0,48, p < 0,05) quando comparado
a extroversdo (B = 0,11, p = 0,385) ja era esperado na descri¢do do ISM (Beus, et al.,
2016). E o fato de extroversao apresentar efeito positivo, porém ndo significativo nao
permitiu a confirmacao da hipotese 3. Por outro lado, a hipotese 4 quanto ao efeito
negativo do neuroticismo foi encontrada (p = -0,24, p = 0,05).

O papel dos fatores de personalidade como previsto no modelo e corroborado
pelos resultados obtidos mantém o j& identificado no campo (Beus et al., 2015; Clarke
& Robertson, 2008; DePasquale & Geller, 2000). A relevancia da conscienciosidade
como fator importante no estudo da seguranca no trabalho tem se mantido de forma
estavel ao longo do tempo e em varios contextos de pesquisa e como alvo de
intervengdes (Auzoult et al., 2015; Cellar et al., 2001; Henning et al 2009;
Kirschenbaum et al., 2000; Pourmazaherian et al., 2020).

O papel negativo do neuroticismo nessa amostra, converge com estudos como o
de Pourmazaherian et al. (2020) que encontraram que os tracos de personalidade tém
um impacto significativo na competéncia dos trabalhadores da construgéo civil em
relacdo a aprendizagem e desempenho sobre seguranca. Especificamente, a
conscienciosidade e a amabilidade foram positivamente relacionadas a competéncia,
enquanto o neuroticismo foi negativamente relacionado de forma similar aos resultados

ora obhtidos.
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O papel da extroversdo no campo da seguranca no trabalho ainda necessita de
maior investigacdo. Estudos tem apresentado indicios de efeitos do neuroticismo e da
extroversao na producdo de comportamentos inseguros (Azadi, 2023; Mahmoudi et al.,
2014; Tao et al., 2023; Zhang et al., 2020).

O efeito positivo do conhecimento de seguranga sobre o comportamento seguro
previsto no ISM replica o efeito ja indicado na literatura, inclusive quanto a intensidade
da relacdo entre estas variaveis (Bagheri et al., 2019; Beus et al., 2010; Christian et al.,
2009; EKIof & Torner, 2005). Ressalta-se, no entanto, que esta relagdo pode ser afetada
por questdes que ndo sdo diretamente ligadas a questdo da seguranga no trabalho em si,
uma vez que a distancia entre o saber fazer e o realmente fazer pode passar por questdes
salariais, de estabilidade no trabalho e da existéncia de condicGes para exercicio do
comportamento seguro (Burke et al., 2002; Cavalcante et al., 2015; Fugas et al., 2011;
Fugas et al. 2012; Griffin & Neal, 2000; Koranyi et al., 2018).

Por fim, a relagdo entre 0 comportamento seguro e a variavel critério de
acidentes de trabalho apresentou a relacdo negativa esperada, como definido na hip6tese
4. O efeito menos intenso encontrado era esperado, uma vez que o acidente de trabalho
séo acontecimentos complexos com origens multicausais que extrapolam a agéo
individual. Como ja ressaltado por Beus et al. (2016) os acidentes sdo indicativos de
falta de seguranca e a ndo ocorréncia de acidentes ndo necessariamente € indicativo de
comportamento inseguro.

Ademais, é preciso destacar que estudos realizados com trabalhadores em
atividade ndo alcancam os trabalhadores vitimados por acidentes de trabalho graves, ja
que estes sao afastados dos locais de trabalho, temporaria ou definitivamente. Assim, é

possivel que a mensuracdo dessa variavel seja subestimada.
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Consideracoes Finais

Um modelo tedrico oferece uma estrutura sistematica e conceitual para entender
os fatores que influenciam o comportamento seguro no trabalho. Ao compreender esses
fatores, é possivel desenvolver estratégias eficazes para promover comportamentos
seguros no ambiente de trabalho. Assim, um modelo que seja suficientemente
abrangente e que possa ser utilizado em diversos contextos organizacionais e mesmo
nacionais, pode auxiliar no desenvolvimento de uma agenda de pesquisa estruturada e
produtiva e, a0 mesmo tempo, fornecer uma base consistente para o desenvolvimento de
intervencgdes bem-sucedidas.

Nesse sentido, este trabalho atingiu seu objetivo ao analisar aspectos importantes
do ISM para o contexto brasileiro, tanto em termos de capacidade de fornecer hipoteses
validas, quanto de avaliar sua replicabilidade em um contexto cultural diferente do de
sua criacdo. Vale ressaltar, que se identifica como o primeiro estudo brasileiro a testar o
ISM, mesmo que em um recorte especifico. Ressalta-se que este estudo traz como
contribuicdo a adaptacdo de dois instrumentos de medida internacionalmente
conhecidos e a apresentacdo de um instrumento original.

Algumas limitaces necessitam ser indicadas. A primeira é relativa a
necessidade de desenvolvimento de mais opcdes de instrumentos de mensuragdo no
campo da seguranca no trabalho. Apesar dos instrumentos utilizados terem apresentado
desempenho aceitavel, é preciso que estes instrumentos sejam aprimorados para
podermos acessar amostras com menor grau de escolaridade, como por exemplo de
areas rurais, uma vez que esta populacdo € a que mais esta exposta a riscos ocupacionais
mais graves. Avaliar, ainda, se a coleta de dados em outro momento que ndo seja o da
pandemia — realidade do presente estudo — pode indicar dados diferenciados dos

encontrados nessa pesquisa.
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A segunda limitacdo desse estudo, decorre da necessidade imposta de se
delimitar um recorte de estudo dentro do ISM, tendo em vista a dificuldade de se
implementar uma pesquisa que abarque todos os trés recortes tedricos do modelo e
todas as variaveis que o compdem. Ao mesmo tempo, esta limitacdo abre uma agenda
de pesquisa destinada ao teste sistematico de cada recorte presente no modelo.

Ainda como agenda de pesquisa, sugere-se a conducéo de estudos longitudinais,
pois a estratégia de estudos transversais, apesar de sua viabilidade relativamente
facilitada, impede que acessemos os trabalhadores antes do acontecimento dos
acidentes, bem como ndo nos permite acompanhar como as mudancas nas variaveis
presentes no modelo se comportam com o passar do tempo. E proximos estudos
necessitam aprimorar a forma de acessar os dados dos trabalhadores afastados ou
falecidos de mortalidade de acidentes em funcdo de estas pessoas terem sido expostas a
expressao mais severa dos acidentes de trabalho.

Por fim, os resultados ora expostos podem contribuir para o desenvolvimento
das pesquisas sobre os fatores condicionantes da seguranca no trabalho, e auxiliar no
desenvolvimento de estratégias de intervencdo baseadas em evidéncias. Ao fornecer um
modelo, mesmo que reduzido, para compreensao da relagéo entre os fatores individuais
e contextuais presentes no comportamento seguro, espera-se que politicas institucionais
possam fortalecer tais variaveis e, acima de tudo, atuar de fato na seguranca de

trabalhadores brasileiros.
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Consideracoes Finais

O estudo do comportamento seguro no trabalho é importante para promover a
seguranca no ambiente de trabalho e reduzir acidentes e lesdes, principalmente em um
contexto como o brasileiro, no qual o nimero de vitimas de acidentes do trabalho se
compara a taxa de mortalidade em conflitos armados. Assim, identificar quais variaveis
influem na expressdo do comportamento seguro e desenvolver modelos que permitam
compreender esta relacdo se tornam prioridades.

Nesse sentido, esta tese se propds a analisar uma das proposicdes de
determinacdo do comportamento seguro propostas pelo Integrated Safety Model e a
partir dessa analise também verificar a aplicabilidade do modelo ao contexto laboral
brasileiro. Para consecucao desse objetivo geral, caminhou-se por trés objetivos
especificos que foram materializados em cada um dos manuscritos ora apresentados.

Em linhas gerais, os objetivos propostos foram alcangados e permitiram
identificar que o recorte analisado do Integrated Safety Model apresentou poder
explicativo e preditivo adequado quando aplicado as condigdes de trabalho no Brasil.
A0 mesmo tempo, o processo de execucdo das pesquisas que subsidiaram cada
manuscrito indicou pontos que merecem destaque.

Durante a tese observou-se a producdo cientifica incipiente no pais e a presenca
de poucos estudos no campo da psicologia em relacdo ao comportamento seguro,
identificando-se uma concentracdo da producdo em poucos grupos e instituicoes. Esta
constatacdo esta refletida na revisdo sistematica realizada e na pouca disponibilidade de
instrumentos de pesquisa sobre o tema, principalmente quando tratamos de instrumentos
planejados para aplicagdo independente do ramo de trabalho, o que levou a necessidade
de adaptacéo de dois instrumentos e criagcdo de outro para consecugdo da pesquisa

central dessa tese.
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Estes pontos se articulam as duas primeiras limitacGes dessa tese. A primeira
limitacdo refere-se ao fato de sem uma producao falta de modelos preditivos testados
anteriormente em nosso contexto para contrastar com os resultados obtidos para o
Integrated Safety Model. A segunda limitacdo diz respeito a necessidade de aumento de
instrumentos de medida para as pesquisas sobre comportamento seguro, principalmente
em diregdo a instrumentos mais acessiveis aos estratos mais baixos de escolaridade.

A terceira limitagdo da pesquisa apresentada nessa tese refere-se ao proprio
recorte adotado na pesquisa. A opgéo de se estudar apenas o recorte do modelo proposto
pelos autores baseado na Job Performance Theory se mostrou Gtil em termos de
viabilidade, porém circunscreve a avaliacdo do modelo a este ponto especifico. Dessa
forma, as conclusdes expressas da adequagdo do modelo devem ser limitadas a esta
perspectiva e ndo pode ser generalizada para 0 modelo como um todo.

Estas limitacOes, a0 mesmo tempo, abrem a possibilidade de abertura de uma
agenda de pesquisas futuras centradas no teste das demais relacGes e recortes tedricos
presentes no Integrated Safety Model. E para tanto havera a necessidade de
desenvolvimento de ferramental para coleta de dados, ou seja, € necessario maior
investimento no desenvolvimento de instrumentos e outras estratégias para coleta de
dados. O investimento nesses dois pontos — novas pesquisas, Novos instrumentos,
consequentemente auxiliaram aumentar a producao nacional sobre o tema.

Por fim, ressalta-se a contribuicédo desse trabalho com um dos primeiros a testar
as proposicoes do Integrated Safety Model, ndo somente no nosso contexto,
demonstrando seu potencial de replicabilidade. Espera-se que estes resultados também
possam inspirar acoes de intervencdo mais eficazes na promocéo da seguranca no
trabalho, uma vez que o grande motivador dessa empreitada é a busca pela melhoria

das condicGes laborais e vida daqueles que vivem (e ainda morrem) do trabalho.
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Apéndice 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade de Brasilia

Instituto de Psicologia

Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e
das Organizacdes

Eu, , RG n° .
abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como
voluntario(a) da pesquisa “Preditores individuais e contextuais de comportamento seguro
no trabalho: analise a partir do Integrated Safety Model”, que tem o objetivo de identificar
as variaveis relacionadas ao comportamento seguro no ambiente de trabalho. As
informacdes prestadas pelo pesquisador responsavel foram:
Participarei da etapa de resposta aos instrumentos de pesquisa, com duragao prevista para
cerca de 30 minutos.
Os incébmodos que poderei sentir durante sua participagdo sdo minimos e, em caso de
desconforto, poderei me dirigir ao pesquisador responsavel que estara a disposicao para
me auxiliar.
Contarei com a assisténcia do pesquisador responsavel para solucionar eventuais
desconfortos.
Os beneficios de minha participacdo foram indiretos, sendo: contribuir para a ciéncia e a
prética psicologica.
Para participar desse estudo ndo terei nenhum custo, nem receberei qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e comprovados,
decorrentes da pesquisa, o pesquisador responsavel assegura o direito a indenizacéo.
Tenho garantida plena liberdade de recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. Que a minha
participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modifica¢do na forma em que serei atendido pelo pesquisador responsavel.
Os resultados da pesquisa estardo a minha disposicao quando finalizada e que néo serei
identificada em nenhuma fase da pesquisa, bem como em nenhuma publicacdo que possa
resultar.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma foi arquivada pelo pesquisador responsavel, no Laboratério de Pesquisa em
Avaliacdo e Medidas — LabPAM/UnNB e a outra via ficara comigo.
Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de cinco anos e depois desse tempo, 0s mesmos foram
dessruidos.
Os pesquisadores tratardo a minha identidade com padrBes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, as Resolucbes 466/2012
do Conselho Nacional de Saude e 510/2016 do CONEP, e utilizardo as informacdes
somente para fins académicos e cientificos.

Desse modo, sendo informado (a) dos objetivos da pesquisa de maneira clara e
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detalhada, e tendo esclarecido minhas duvidas, sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar e que recebi uma via original desse termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
duvidas. Além disso, em caso de duvidas, poderei entrar em contato com o pesquisador
responsavel ou com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da XXXXXXXXXXXXXX.

Local e data:

Assinatura do participante da pesquisa

Carlos Manoel Lopes Rodrigues
Pesquisador Responsavel

Professora Cristiane Faiad
Pesquisadora Responsavel

Pesquisador(a) Responsavel: Universidade de Brasilia, Instituto de Psicologia,
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho - PST/Universidade de Brasilia
Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e das OrganizacGes -
PSTO/UnB

Endereco Comité de FEtica e Pesquisa (CEP): Universidade de Brasilia
XHXXXXXXXXXXKXXX
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Apéndice 3 — Scripts de Andlise de Dados - SPSS
* Escores BFI-2 (modelo de trés fatores)

COMPUTE BFI_e =
MEAN(BFI_01,BFI_05,BFI_11,BFI_16,BFI_17,BF|_25,BFI_26,BFI_30,BFI_31,BF|_36,BFI_
45,BF1_46,BFI1_50,BFI_51,BFI_55).

COMPUTE BFI ¢ =
MEAN(BFI_02,BFI_03,BFI_07,BFI_10,BFI_13,BF|_18,BFI_20,BF|_27,BFI_28,BF|_32,BFI_
33,BFI_35,BFI_37,BFI_38,BFI_40,BFI_43,BFI_48,BFI_52,BFI_53,BF|_56,BFI_57,BFI_58,B
FI_60).

COMPUTE BFI_n =
MEAN(BFI_04,BFI_09,BFI_14,BFI_19,BFI_24,BF|_29,BFI_34,BF|_39,BFI_44,BF|_49,BFI_
54,BFI_59).

EXECUTE.

VARIABLE LABELS
BFI_e "BFI Extroversao™
/BFI_c "BFI Conscienciosidade"
/BF1_n "BFI Neuroticismo"

* Escores Comportamento Seguro

COMPUTE EGPS_T =
MEAN(EGPS_01,EGPS_02,EGPS_03,EGPS_04,EGPS_05,EGPS_06,EGPS_07,EGPS_08,EG
PS_10,EGPS_11,EGPS _12,EGPS_14,EGPS_15,EGPS_16,EGPS_17,EGPS_18,EGPS_19,EGP
S_20,EGPS_21,EGPS_22,EGPS_23,EGPS_24,EGPS_25EGPS_26,EGPS_27).

COMPUTE EGPS_F1=
MEAN(EGPS_01,EGPS_02,EGPS_03,EGPS_04,EGPS_05,EGPS_06,EGPS_07,EGPS_08).
COMPUTE EGPS_F2=
MEAN(EGPS_10,EGPS_11,EGPS_12,EGPS_14,EGPS_15,EGPS_16,EGPS_17,EGPS_18,EG
PS_19,EGPS_20).

COMPUTE EGPS_F3=

MEAN(EGPS_21,EGPS_22,EGPS_23,EGPS_24).

COMPUTE EGPS_F4=

MEAN(EGPS_25,EGPS_26,EGPS_27).

EXECUTE.

VARIABLE LABELS

EGPS_T "Comportamento seguro”
/EGPS_F1 "EGPS UsoEPI"
/EGPS_F2 "EGPS Engajamento™
/EGPS_F3 "EGPS Comunica¢do"
/[EGPS_F4 "EGPS ExercicioDireitos"

* Escores Clima de Seguranca

COMPUTE CIS=
MEAN(CIS_01,CIS_02,CIS_03,CIS_04,CIS_05,CIS_06,CIS_07,CIS_08,CIS_09,CIS_10,CIS_
11,CIS_12,CIS_13,CIS_14,CIS_15,CIS_16,CIS_17,CIS_18,CIS_19,CIS_20,CIS_21,CIS_22,CI
S_23,CIS_24,CIS_25,CIS_26,CIS_27,CIS_28,CIS_29,CIS_30).

COMPUTE CIS_F1=

MEAN(CIS_01,CIS_02,CIS_03,CIS_04,CIS_05,CIS_06).

COMPUTE CIS_F2=

MEAN(CIS_07,CIS_08,CIS_09,CIS_10).
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COMPUTE CIS_F3=
MEAN(CIS_11,CIS_12,CIS_13,CIS_14).
COMPUTE CIS_F4=
MEAN(CIS_15,CIS_16,CIS_17,CIS_18).
COMPUTE CIS_F5=
MEAN(CIS_19,CIS_20,CIS_21,CIS_22).
COMPUTE CIS_F6=
MEAN(CIS_23,CIS_24,CIS_25,CIS_26).
COMPUTE CIS_F7=
MEAN(CIS_27,CIS_28,CIS_29,CIS_30).

EXECUTE.

VARIABLE LABELS
CIS "Clima de seguranga”
/CIS_F1 "CIS lideranca"
/CIS_F2 "CIS comunicacao"
/CIS_F3 "CIS treinamento”
ICIS_F4 "CIS praticas"
ICIS_F5 "CIS EPI"
/CIS_F6 "CIS envolvimento”
/CIS_F7 "CIS recompensas"

* Scores Conhecimento de segurancga

COMPUTE CONH=

MEAN(ECST _01,ECST_02,ECST_03,ECST_04,ECST_05,ECST_06,ECST_07,ECST_08,EC
ST _09,ECST _10).

EXECUTE.

VARIABLE LABELS
CONH "Conhecimento de seguranca"

* Consisténcia - Conhecimento

RELIABILITY VARIABLES =
ECST_01,ECST 02,ECST 03,ECST 04,ECST 05,ECST_06,ECST 07,ECST_08,ECST_09,E
CST 10

JSCALE (CONH) = ALL

JSUMMARY = ALL.

* Consisténcia — Comportamento Seguro

RELIABILITY VARIABLES =
EGPS_01,EGPS_02,EGPS_03,EGPS_04,EGPS_05,EGPS_06,EGPS_07,EGPS_08,EGPS_10,E
GPS_11,EGPS_12,EGPS_14,EGPS_15EGPS_16,EGPS_17,EGPS_18,EGPS_19,EGPS_20,EG
PS_21,EGPS_22,EGPS_23,EGPS_24,EGPS_25EGPS_26,EGPS_27

ISCALE (EGPS_T) = ALL

ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =
EGPS_01,EGPS_02,EGPS_03,EGPS_04,EGPS_05,EGPS_06,EGPS_07,EGPS_08
ISCALE (EGPS_F1) = ALL
JSUMMARY = ALL.
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RELIABILITY VARIABLES =
EGPS_10,EGPS_11,EGPS_12,EGPS_14,EGPS_15,EGPS_16,EGPS_17,EGPS_18,EGPS_19,E
GPS_20

ISCALE (EGPS_F2) = ALL

ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =

EGPS_21,EGPS_22,EGPS_23 EGPS_24
ISCALE (EGPS_F3) = ALL
/SUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =

EGPS_25,EGPS_26,EGPS_27
ISCALE (EGPS_F4) = ALL
ISUMMARY = ALL.

* Consisténcia — Clima de Seguranga

RELIABILITY VARIABLES =
CIS_01,CIS_02,CIS_03,CIS_04,CIS_05,CIS_06,CIS_07,CIS_08,CIS_09,CIS_10,CIS_11,CIS_
12,CIS_13,CIS_14,CIS_15,CIS_16,CIS_17,CIS_18,CIS_19,CIS_20,CIS_21,CIS_22,CIS_23,Cl
S_24,CIS_25,CIS_26,CIS_27,CIS_28,CIS_29,CIS_30

ISCALE (CIS) = ALL

ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =
CIS_01,CIS_02,CIS_03,CIS_04,CIS_05,CIS_06
ISCALE (CIS_F1) = ALL
ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =

CIS_07,CIS_08,CIS_09,CIS_10
ISCALE (CIS_F2) = ALL
JSUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =

CIS_11,CIS_12,CIS_13,CIS_14
ISCALE (CIS_F3) = ALL
ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =

CIS_15,CIS_16,CIS_17,CIS_18
ISCALE (CIS_F4) = ALL
ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =

CIS_19,CIS_20,CIS_21,CIS_22
ISCALE (CIS_F5) = ALL
ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =
CIS_23,CIS_24,CIS_25,CIS_26
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ISCALE (CIS_F6) = ALL
ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =

CIS_27,CIS_28,CIS_29,CIS_30
ISCALE (CIS_F7) = ALL
/SUMMARY = ALL.

* Consisténcia — Personalidade

RELIABILITY VARIABLES =
BFI_01,BFI_05,BFI_11,BFI_16,BFI_17,BFI_25BFI_26,BFI_30,BFI_31,BFI_36,BF|_45,BFI_
46,BF1_50,BFI_51,BF|_55,BFI_02,BFI_03,BFI_07,BFI_10,BFI_13,BFI_18,BFI_20,BFI_27,B
FI_28,BFI_32,
BFI_33,BFI_35,BF|_37,BFI_38,BF|_40,BFI_43,BF|_48,BFI_52,BFI_53,BFI_56,BF|_57,BFI_
58,BFI_60,BFI_04,BFI_09,BFI_14,BFI_19,BFI_24,BF|_29,BFI_34,BF|_39,BFI_44,BFI_49,B
FI_54,BFI_59
/SCALE (BFI2) = ALL

ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =
BFI_01,BFI_05,BFI_11,BFI_16,BFI_17,BFI_25,BFI_26,BFI_30,BFI_31,BFI_36,BFI_45,BFI_
46,BF1_50,BFI_51,BFI_55

/SCALE (Extroversdo) = ALL

[SUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =
BFI_02,BF1_03,BFI_07,BFI_10,BFI_13,BFI_18,BFI_20,BFI_27,BFI_28,BFI_32,BFI_33,BFI_
35,BFI_37,BFI_38,BFI_40,BFI_43,BFI_48,BFI_52,BFI_53,BFI_56,BFI_57,BFI_58,BFI_60
/SCALE (Conscienciosidade) = ALL
/ISUMMARY = ALL.

RELIABILITY VARIABLES =
BFI_04,BFI_09,BFI_14,BFI_19,BFI_24,BFI_29,BFI_34,BFI_39,BFI_44,BFI_49,BFI_54,BFI_
59
/SCALE (Neuroticismo) = ALL

ISUMMARY = ALL.



Apéndice 4 — Scripts de Andlise de Dados - R - Lavaan
library(lavaan)
library(semPlot)

##### definicdo do modelo ##Ht#

model <-*

Per =~ BFIl_e + BFl_c + BFI_n

CS =~EGPS_F1 + EGPS_F2 + EGPS_F3 + EGPS_F4

Cli=~CIS F1+CIS F2+CIS F3+CIS F4+CIS F5+CIS _F6 + CIS_F7
Con =~ CONHEC

Con ~ Per

Con ~Cli

CS~Con

ACDT ~CS

fit <- sem(model, data = bancoR2)
summary(fit, standardized = TRUE)

###H geracao dos indices de ajuste ###H
fitMeasures(fit)

fit <- sem(model, data = bancoR2)
summary(fit, standardized = TRUE)

##HH# construcdo do grafico ###H

semPaths(fit, title = FALSE, curvePivot = TRUE)

semPaths(fit, "std", what = "paths", edge.label.cex = 0.7, curvePivot = TRUE,
rotation = 1, style = "lisrel”, layout = "tree2",
reorder = FALSE, structural = FALSE,
layoutSplit = TRUE)
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Anexo 1 - Cross-Industry Safety Climate Measure

CISCM
iz et 2l. (2017) adaptado por Rodriznss & Faiad (2021

Definicdo de um grupe de trabalho & supervisor: parz os fins desta pesguiza, 1m grupo de trabalho & definido come wm grupo de fimcionsrios
subordinados a um supervisar commm. Seu supervisar & 2 pessoa 4 quem VOCe se repara divetamante (supervisor, gepeqte. otr,), mesmo que ele'ela nio
zgja chamado como um "sapervisor”.
Azzim quantos funcionarios ha em zen grupo da trabalho amal (inchindo vocg, seq supervisor e oz oumos wabalhadores que sa reportam a0 mesmo
supervisor)? funciorarios

Penzando em zen grupo de trabalbo atual, leia az afirmactes liztadas Nem
a c o - Discordo discordo, Concordo
abaixo e margue a resposta gue indica até gue ponto vocé concorda com Discorde Concorda
= Fortemente nem Fortemente
cada afirmacéo. ancardn
1. hien supervizar faz oumprir estritaments os procedimentos de trabalbo segure em 1 a2 2 4 -
men grupa de trahallo. - -
2. Ileu supervisar asyums Wwha postura proativa quando se Tata de seguranca. 1 2 3 4 5
3. Men supervizor demanstra liderancs ao marnter as pessoas focadss na seguranga. 1 2 3 4 5
4. Mau supervizor asseme 3 lideranca pas questies de sequranca. 1 2 3 4 ]
5. My supervizor estd empenhado em melharar 2 seguranga. 1 2 3 4 5
&. Mau supervizor 43 grande Enfaze 3 seguranca do local de trabalko 1 2 3 4 ]
7. As questdes de seguranca s3o discutidas shertamente entre men supervizor & men 1 3 & s -
Erupo de trabalbo. - -
2. Meu grapo de trabalho racebe feadback adequado sobre as questdes de seguranga 1 3 1 s -
que levantamos com noss0 SUpervisor. - -
2. Mau supervizor mantém men grapo de trabalho informado sobre 2= regras de 1 a2 2 4 -
SETUrANCA. - -
10 Bdeu supervizor informa ao men grupo da rabalho quando as alteragdes nos 1 a2 1 4 -
procedimentos afetam 3 seFuranca. - -
11. Agui temos Teinamenta de seguranga adequado em meu grpo de trahalha. 1 2 3 4 5
12. Os funcionarics recebem trainamento de seguranca quando mudam de tarefa, 1 2 3 4 5
13. E resarvado tempo suficients para treinamento de seguranca de fimcionarios. 1 2 3 4 5
14. Meu supervizor garamts que o= fimciondrios tenham treinamento de sepuranca -
1 2 3 4 3
adequado
15. hdeus colegas de rabalho senpre seguem o8 procedimertos de seguranga. 1 2 3 4 5
14. Bdeuz colegas de trabalho sdo rapidos em apontar condicfes insegras. 1 2 3 4 ]
17. Bdeuz colegas de trabalho levam 3 seguranca muito a sério. 1 2 3 4 5
18. Bdeus colegas de trabalho estio comprametidos com a melhoria da sepuranga 1 2 3 4 ]
12. Os funcionarics do men grupa de trabalho recsbem equipamento de separanca -
sufici 1 2 3 4 3
Cigte.
20. Mdau grupo de trabalho se esforgs para criar condiges da trabalho seguras. 1 2 3 4 ]
21. O equipamento nz minka area de trebalho & verificado para garantir que ndo hajs -
Fall 1 2 3 4 3
22. Condigbes meegaras =50 proptaments comrigidas na minha frez de wabalho. 1 2 3 4 ]
23. Msu supervizor consulta os funcionarics regularmente sobire questdes de 1 3 & s -
zepuranca no loczl de rabalbo. - -
24, Msu supsrvizar promove o envalvimente dos finciondrios em questdes 1 3 1 s -
relacionadas & saguranga - -
25. ey supervizar valoriza as ideias dos funcionarics zobre como melhorar 3 1 a2 2 4 -
SETUrANCA. - -
26. hdsu supervizar incentiva os fincionarics a se etvolveram am questies de 1 3 1 s -
SETUrANGA - -

27, O sistema de recompensa em men grupd de trabalbo promove alto desempenbo

30. Em meu grupo de trabalho, o3 finciondrios que trabelham com seguranga obtém
recanhecimento

apenas quando o trabalho & conduzido com seguranca. 1 & £ - g

28, heu supervisar FeCOImMpEnsE COMmpartametos Segras. 1 2 3 4 5

28, heu supervizar alogia o comportamento semuro no trabalha. 1 2 3 4 5
2 4

[’}
Lh
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Anexo 2 - Escala de Conhecimento de Seguranca no Trabalho

ECST

Rodrigues e Pestana (2021)

A seguir sdo apresentadas algumas frases sobre conhecimentos em relagio a seguranca no trabalho. Para responder
marque um X na opgio que melhor represente sua situacio no trabalho atual usando a escala abaixo.

Discordo X Nem Discordo, nem Coneordo
Dizcord N Coneord
totalmente ° concordo meoeee Totalmente
1 2 3 4 £
1. Em meu trabalho tenho conhecimento sobre os locais de perigo. 1 2 3 4 5

2. Em meu trabalho tenho conhecimento sobre as maquinas e equipamento que
representam perigo.

3. Conhego os rizcos do meu trabalho que estdo no PPEA. 1 2 3 4 5
4. Conhego o Mapa de Rizscos Ocupacionais do meu setor. 1 2 3 4 5
3. Participo das agdes da CIPA. 1 2 3 4 5
6. Conhego os procedimentos em caso de acidente de trabalho. 1 2 3 4 5
7. Bei como devo proceder em situagdes de emergéncia. 1 2 3 4 5

. Sei quem sdo os responsaveis pela drea de Saide e Seguranga no Trabalho da
minha empresa.

[
V8]
.
Ln

9. Conhego as NEs que falam do meu trabalho. 1

[
V]
i
L

10. Em caso de acidentes sei como agir para que os danos sejam menores 1
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Anexo 3 - General Safety-Performance Scale

G5SPS
Burka at al. (2002} adaptado por Fodrigues & Faiad {2021).
Leia cada uma das fases 2 sagnir & marque 2 alternativa que mais represente o sen comportamento no trabalbo.
Para tanto, use oz pimeros ao lado de cada frase para marcar o gquanto vocé age de acordo com a frase.

Quanto mais proximo de 1 (aunca) meros vocé se comparta como diz 2 faze e quanto mais proximo de T mais vocé
age da forma descrita (sempre).

i Cazo no zeu trabalho vocd nio tenha que fazer o que extd escrito na frzze margque a opgao NA (Nao se aplica).

1. Usa o equipamento da protegdo individual adequadeo, conforme indicado pelo

1 2 3|4 5 6 7T NA

amprezador.
2. Inspeciona e testa corretamente todos os agquipamentos de protecio imdividual. 1 2 3 4 &8 6 7 KA
3. Vests ou coloca todos 0s equipamentos de protecio individual corretarments. 1 2 3 4 5 6 7T KA
4. Batira todo o equipaments de protecio individuzl corvetameante. 1 23 4 &8 6 7 KA
5. Armazenz corretamente w0dos 05 equiparmentos de protecio individual, 1 2 34 5 6 7 KA
§. Quando mecessario, apudz oz colsges na verificagie, colocagdo & remocio do .

p g o 1 2 3 4 & & 7 WA
aguipamenta de protecas mdividuzl oo aparelho respiratorio.
CDII;H.‘E!.H:E.-!!E de forma adegquada com os colezas engquanta usa equipamento de 12 3 45 6 7 Na
protegie individoal.
?}. Executa o trabalho corretamente enguants usa eguipameanto de protecao 12 3 45 6 7 NaA
individual.

9. Conduz testes de pressio positiva e negativa para garantir o encaixe adequado do
respiradeor purificador de ar de acorda com o= procedimentos descritos no mamial 1 2 3 4|5 6 7T NA
de treinarments.

10. Tornz decizdes corretas zobre o uso de equipamentos ds monitoramento &
interprets corretaments a2 rasultados.

11. Usz corretaments equipamentos de emerzéncia @ medidas da controle de rsco
(por exemplo, ventilacdo, barreiras fizicas, equipamanto operade remotzmente].
12. Aplica as praticas de wabalko adequadas para reduzir a exposicdo a perigos,
inchiindo procedimentos padrio aplicaveis relatives 2 operactes e construcdo.

13. Toma precaugdes garzis & sagne a5 normas de autorizacio para trabzalho em

12 3|4 5|6 7T NA

epaco confinado. L{2(3|4(5|6|7 NA
14, Usz corretaments 0z procedimentos de blogueio / sinalizacdo. 1 23 4 5 6 7T NA
15 Desl:_ana_adaquadm&ute 02 matariziz e'ou equipamantos gQue representam wna 1 2 3 45 6 7 NA
aAmeaca 3 sands

16. Bazliza procedimentos seguros de manuszeio de descarte da liguidos perigosos 1 2 3 4 5 6 7T KA
17. Inzpaciona os confrolas de engenharia de seguranca de scordo com a siteacio 1 2 3 4|5 6 7T NA
1%, Tz medidas para evitar contaminacEo 1 2 3 4 58 &6 7 NA
19. Sagne com precisdo oz procedimentos de descontaminacio estabelacidos. 1|2 3|4 5 67 KA
2".).. Tama als medidaz a@equdas pars prevenir 2 ocorrencia de farimentos, doengas, 12 3 45 6 7 ®a
acidentes: e'ou quase acidentes.

1. Qum_:ud-:l.necessarm, COmuNica exposigEoges) 2 riscos) potencizl{ig) zos 12 3 45 6 7 Na
TESpOnsAvEls.

22. Procura oz profissionais de szide e seguranga quands taukd&nﬁas ol peTIuntas 12 5 7 ®a
zobre como agir em vazamentas de matarizl perizoso e situagoes de crize.

23. Belata aproprizdaments incidentes. acidenter e'on doancas. 1 12 5 7T NA
24, Participa de mansira correta da comunicagio das condigbes de emergéncia para 12 = 7 NA
oz trabalhadores, suparvizores e'ow coordanadores. N

25, Usa apropriadaments as Ficha de Informacoes de Seguranca da Produto

Quimico e outros materiziz de referéncia que podem fornecer informagdes 1 2 3 4 5 6 7 KA

adicionais de zande & seguranga (por exemplo, 25 WMEs, normas da ABNT).

26. Quando neceszario, contribui para mudancas no PPERA e hlapa de Rizscos
Oicupacionais

27. Toms a2z medidzs adequadas =2 for mpedido de exercer seus direitos dados pela
CLT, MEs {incluido direito de recnsa).



