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RESUMO

As iniciativas de dados abertos governamentais tém por objetivo aumentar a transparéncia
governamental, diminuir a corrupgédo e engajar a sociedade civil nas tomadas de decisdo do
governo, disponibilizando gratuitamente os dados coletados pelos governos federal, estadual e
municipal, ao publico para livre uso, reutilizagdo e redistribuicdo. No Brasil, a Lei n® 12.527, de
2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informagéao e no Decreton®8.777, de 2016, que instituiu
a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal sédo instrumentos legais que norteiam e
institucionalizam as a¢des de governo aberto no pais. Vinculadas ao Ministério da Educagao -
MEC, as universidades federais estao sujeitas ao cumprimento da Politica de Dados Abertos do
Governo Federal; nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo principal analisar a
abertura de dados das bibliotecas de universidades federais brasileiras, considerando o que
preceitua as iniciativas de governo aberto e o disposto na legislacdo brasileira vigente, utilizando
como parametro os indicadores de desempenho para bibliotecas elaborados pela norma ISO
11620:2014. A metodologia foi dividida em duas etapas, a primeira com a analise quanti-
qualitativa dos dados disponibilizados pelas bibliotecas no Painel Monitoramento de Dados
Abertos e no Portal Brasileiro de Dados Abertos; na segunda etapa, foi aplicado o questionario
como instrumento de coleta de dados, tendo com universo da pesquisa as 69 universidades
federais vinculadas ao MEC. A anadlise dos dados coletados revela que a maioria das
universidades federais brasileiras ndo contempla em seus Planos de Dados Abertos e na abertura
de seus dados, dados sobre suas bibliotecas, o que evidencia o ndo cumprimento do disposto no
manual de boas praticas elaborado pela Controladoria-Geral da Unido e a baixa
representatividade das bibliotecas nessas importantes fontes de informagéo para a sociedade.
As respostas ao questionario evidenciam que as bibliotecas coletam dados, produzem relatérios
e utilizam mecanismos préprios de divulgagcdo de seus resultados, porém sua participagdo na
atividade de dados abertos dentro da instituicdo ainda é limitada, havendo um grande potencial
para expandir seu envolvimento na promocéo da transparéncia e do acesso a informagao dentro
da instituic&o.

Palavras-Chave: Dados abertos. Governo aberto. Dados abertos governamentais. Bibliotecas
universitarias.



ABSTRACT

Open government data initiatives aim to increase government transparency, reduce corruption,
and engage civil society in government decision-making by making data collected by federal,
state, and municipal governments freely available to the public for use, reuse, and redistribution.
In Brazil, Law No. 12,527 of 2011, known as the Access to Information Law, and Decree No. 8,777
of 2016, which established the Open Data Policy for the Federal Executive Branch, are legal
instruments guiding and institutionalizing open government actions in the country. Affiliated with
the Ministry of Education - MEC, federal universities are subject to compliance with the Federal
Government's Open Data Policy; in this context, this research aims to analyze the opening of data
from Brazilian federal university libraries, considering the guidelines of open government initiatives
and the provisions of current Brazilian legislation, using the performance indicators for libraries
established by ISO 11620:2014 as a benchmark. The methodology was divided into two stages,
the first involving a quantitative-qualitative analysis of data made available by libraries on the Open
Data Monitoring Panel and the Brazilian Open Data Portal; in the second stage, a questionnaire
was applied as a data collection instrument, with the universe of the study comprising the 69
federal universities affiliated with the MEC. The analysis of collected data reveals that most
Brazilian federal universities do not include data about their libraries in their Open Data Plans and
in the release of their data, indicating non-compliance with the guidelines set out in the best
practices manual elaborated by the Office of the Comptroller General, and the low representation
of libraries in these crucial sources of information for society. Questionnaire responses highlight
that libraries collect data, generate reports, and use their own mechanisms to disseminate results,
but their involvement in open data activities within the institution is still limited, presenting
significant potential for expanding their role in promoting transparency and access to information
within the institution.

Keywords: Open Data. Government data. Open government data. Academic libraries.
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1. INTRODUGAO

A sociedade contemporanea, também conhecida como a Sociedade da
Informagdo, presencia um movimento jamais percebido antes na geragédo e
compartilhamento de uma grande quantidade de informagdes, dado o grau de acesso a
recursos tecnologicos, mudangas no contexto econdémico, social e cultural e o boom
informacional. Nesse sentido, para Coneglian et al. (2019, p. 23), “0 surgimento de
técnicas e de tecnologias a fim de compreender e contribuir na interacdo dos individuos
com as informagdes disponiveis na Web” tem modificado, e, na opinido de Rodrigues
(2015, p. 2), a “forma e meio utilizado para organizar, armazenar e recuperar as

informagdes geradas em meio digital”.

No que diz respeito @ comunicagao digital e as novas midias, iniciativas como o
governo eletrénico e os portais governamentais, s&do considerados uma das maiores
conquistas das inovagdes tecnologicas para democratizar as agbes da administragao
publica e franquear ao cidadao o acesso as informacdes publicas. A importancia dos
websites e da internet para facilitar a comunicagdo governamental e o exercicio da

cidadania é fato incontestavel.

Devido a natureza de suas operagdes e atividades regulares os governos sao
considerados grandes produtores de dados. Esses dados podem vir de varias fontes e
departamentos do governo e podem abranger uma ampla gama de assuntos, tais como,
dados demograficos, dados geoespaciais, dados ambientais, dados educacionais, dados
sobre trabalho, dados sobre criminalidade e tantos outros. Nesse sentido, as iniciativas
de dados governamentais abertos visam disponibilizar os dados produzidos ou
custodiados pelo governo num formato que seja acessivel e utilizavel. Ao fazé-lo, os
governos promovem a transparéncia, permitem a tomada de decisdes baseada em dados

e incentivam a inovagao que beneficia a sociedade como um todo.

Segundo Davies (2012), as narrativas iniciais de governo aberto foram entendidas,
como uma reagao a culturas de longa data de sigilo governamental e ao escopo limitado
para a participacdo dos cidaddos na formulagcdo de politicas publicas. Os primeiros
passos em diregdo ao governo aberto foram identificados na Unido Europeia em 2004,

com a publicagao da Diretiva de Informagéo do Setor Publico da EU, ganhando forga a
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partir de 2009, quando o entao presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, passou
a exigir que as informagbes e dados sobre o governo americano fossem abertos ao
publico. Esta decisdo, como aponta Okamoto (2017), deu origem a uma nova geragao de
dados, conhecida como dados governamentais abertos (Open Government Data - OGD),

Em 2011, foi fundada nos Estados Unidos, a Parceira para Governo Aberto - a
Open Government Partnership (OGP), com a missdo de garantir que as instituicoes
publicas trabalhassem para os cidadaos e nao para si proprios e com o objetivo de facilitar
a abertura dos dados governamentais, fomentar as praticas voltadas para a transparéncia
publica e 0 acesso as informagdes do governo. O Brasil foi um dos oito paises membros
fundadores da OGP, sendo um dos primeiros a assinar a declaragdo de governo aberto,

como aponta Breitman ef al. (2012).

Em 2021, a OGP completou uma década desde a sua fundacao, contabilizando
77 paises signatarios somados com mais 106 governos locais e milhares de
organizagcdes da sociedade civil, que juntos representam mais de dois bilhdes de
pessoas, quase 5.000 compromissos firmados e mais de 350 planos de acéo instituidos,

de acordo com as informagdes publicadas no relatério da organizagdo em 2021.

O ultimo relatdério anual publicado pela OGP, em 2022, aponta que, mesmo em
meio aos desafios enfrentados apds a pandemia de COVID-19 e os impactos da guerra
na Ucrania, onde o mundo presencia um enfraquecimento da democracia e confianga
nos governos, “0s governos mais transparentes em particular — se sairam melhor no
enfrentamento da pandemia do COVID-19 e os reformadores do governo aberto
continuaram a liderar a investida em 2022”. (OGP, 2022, p. 2). Nesse ano, os membros
nacionais e locais da OGP firmaram 392 novos compromissos distribuidos em 50 planos

de acao nacionais e locais diferentes.

O conceito de governo aberto vem ganhando forca e tornando-se uma
tendéncia em nivel mundial, visando estabelecer uma tomada de decisbes orientada
por dados, como um veiculo ativo de transparéncia e publicidade, com mecanismos
para a divulgacédo de forma aberta, estruturada e legivel por maquinas, dos dados que
nao estejam sob sigilo ou restrigdo de acesso, assegurando a possibilidade de uso e

reuso por parte da sociedade. Gordon-Murnane (2015, p. 17) afirma que, sob essa
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perspectiva, "os dados devem estar publicamente disponiveis, estruturados de forma a

permitir que sejam totalmente detectaveis e utilizaveis pelos usuarios finais”.

Os principais objetivos das iniciativas de governo aberto versam sobre construir
um processo de tomada de decisdes orientado por dados, como um veiculo ativo de
transparéncia e publicidade e disponibilizar ao publico dados e informag¢des gerados
pelo governo em um formato facilmente acessivel, legivel por maquina e sem restricdes
ao seu uso. Nesse contexto, a disponibilizagdo de dados governamentais de forma
aberta, acessivel e reutilizavel, representa um enorme potencial para o fortalecimento
da politica de transparéncia do governo, permitindo que ele execute o seu papel

democratico e amplie a participacao popular.

No cenario governamental brasileiro, as iniciativas de governo aberto ganharam
impulso nos ultimos anos como parte dos esforgos para aumentar a transparéncia
publica e a participacao social, além de atender o exercicio do principio constitucional
da publicidade na administracdo publica. Essas diretivas, conforme preceitua a
Constituicdo Federal do Brasil, que, em seu artigo 5°, paragrafo XXXIIl, garante o livre

acesso a informagéo governamental por todos os cidadaos, a saber:

todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (Brasil, 1988).

Como forma de garantir que o trabalho com os dados abertos governamentais
no Brasil siga atendendo o compromisso do governo com a transparéncia, foi publicada
em 2011, a Lei n® 12.527, conhecida como a Lei de Acesso a Informag&o (LAl), que
regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas,
desempenhando um papel fundamental na promocgao de accountability, no combate a
corrupgéo e no fortalecimento da participagéo social. Segundo o texto da norma legal,
todos os 6rgaos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario, autarquias, fundagdes e empresa publicas e sociedades de

economia mista estdo submetidas ao regime dessa legislacéo.
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Apds uma década desde a sua publicagdo, a LAl enfrenta alguns desafios
inerentes a organizagdo administrativa brasileira, que soma, além de todos os 6rgaos
da Unido e dos Estados, “mais de 5 mil municipios com distintas capacidades técnicas
e administrativas”, como apontam Lui et al. (2023). O estudo bibliografico conduzido
pelos autores, mostra que os municipios brasileiros tém implantado a LAl de forma
bastante heterogénea e que ainda nao foram estabelecidos critérios para mensurar a
qualidade da aplicagao da lei, com foco no acesso do cidadao, no combate a corrupg¢ao
e na entrega de politicas publicas” (Lui et al., 2023, p. 12).

Como instrumento legal para a disponibilizagado de dados abertos governamentais
do Poder Executivo Federal brasileiro, conforme preceitua a LAI, estabeleceu-se entao
a Politica de Dados Abertos, por meio do Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, com
o objetivo de favorecer o movimento de transparéncia publica e o fortalecimento da
participacao popular, criando uma estrutura para promover transparéncia, participacao
e colaboracgao por meio da divulgagao de dados governamentais. A politica incentiva as

agéncias federais a publicarem dados em formatos abertos, como aponta a CGU:

promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgéos e
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional sob a
forma de dados abertos; aprimorar a cultura de transparéncia publica; e franquear
aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou acumulados
pelo Poder Executivo Federal (Brasil. CGU, 2020, p. 5).

O Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - CGINDA,
instituiu as normas e diretrizes para a elaboracao e publicacdo de Planos de Dados
Abertos, conforme o disposto no Decreto n° 8.777 de 2016, por meio da Resolug¢do n°
3, de 13 de outubro de 2017, que aprova as normas sobre elaboragao e publicacido de
Planos de Dados Abertos; por essa norma legal, as bases de dados a serem abertas
“‘devem ser priorizadas e justificadas, nos Planos de Dados Abertos - PDA, em fungao
de seu potencial em termos de interesse publico, considerando-se o que for aplicavel”
(Brasil, 2017).

A obrigatoriedade do cumprimento da Politica de Dados Abertos do Governo
Federal contempla os érgéos e entidades da administragdo publica federal direta,

autarquica e fundacional. Esses 6rgaos/entidades devem publicar seus Planos de
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Dados Abertos (PDA) a cada dois anos, tendo como material de referéncia e apoio o
manual de elaboragao de Planos de Dados Abertos, disponibilizado pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU).

As universidades federais brasileiras como integrantes da estrutura
governamental, também devem seguir a legislacdo existente sobre a abertura e
transparéncia de seus dados, conforme explicita a LAl. Porém, como destacam Zubcoff
et al. (2016), deve-se considerar todos os atores e estruturas que alimentam este ciclo
de dados, inclusive anteriores as iniciativas de governo aberto como os repositorios de

acesso aberto e os ambientes virtuais de aprendizagem.

Em estudos sobre a publicacdo de dados abertos das universidades federais
brasileiras, Silva; Pinheiro (2017), destacaram que, quase 20% delas ainda nao
disponibilizaram os dados obrigatérios indicados pela LAl em seus portais; os autores
apontam ainda as dificuldades encontradas na padronizagdo das informacdes
disponibilizadas no portal; uma das fragilidades da padronizagdo dos dados, envolve o
estabelecimento de formatos, estruturas e protocolos consistentes para os dados, que

permitam o seu compartilhamento, integracéo e analise.

No tocante as universidades, o manual de elaboracdo de planos de dados
abertos, publicado pela CGU, sugere a abertura dos dados que sao habitualmente
solicitados pela sociedade civil, em especial aqueles referentes as informagdes que sao

produzidas ou custodiadas pelas bibliotecas, incluidos nas figuras 1 e 2.

Figura 1 — Sugestao de compartilhamento de dados — estatisticas

Media do IRA (I’ndice de Rendimento Académico)

Indice de reprovagdo por matéria

Percentual de Preenchimento das Cotas

Estatisticas Patentes (data depdsito, nimero do pedido, titulo, inventores, tema)

Qutras estatisticas e dados (por exemplo:|atendimentos por tipo de servigo] atividade
de extensio, |acerve da bibliotecal lista de postos de atendimento, equipamentos
publicos etc)

Fonte: CGU. Manual de elaboragédo de Planos de Dados Abertos (BRASIL. Controladoria-Geral da Uniao.
PDA, p. 18).
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Figura 2 — Sugestao de compartilhamento de dados — banco de TCCs,

monografias, dissertagdes, artigos e teses

Titulo

Resumo

Banco de TCCs, monografias,

dissertacdes, artigos e teses Autores

Palavras-chave

Data do documento

Fonte: CGU. Manual de elaboragdo de Planos de Dados Abertos (PDA) (BRASIL. Controladoria-Geral da
Unido. PDA, p. 18).

Os dados estatisticos das bibliotecas sugeridos pela CGU para abertura de
dados, listados na figura 1 estdo relacionados principalmente as estatisticas de
atendimentos por tipo de servigo, dados sobre acervo da biblioteca, lista de postos de
atendimento e equipamentos publicos, entre outros. Na figura 2 sdo sugeridos
especificamente os dados relacionados aos TCCs, dissertagdes, artigos e teses, com

as respectivas informacdes sobre titulo, autor, palavras-chave e data.

As bibliotecas possuem uma sinergia natural com o movimento de acesso
aberto, além de serem grandes interessadas no desenvolvimento e implantagdo de
repositérios institucionais, como aponta Krishnamurthy (2008). No entanto, pouquissimo
esfor¢co é direcionado para a abertura e divulgacdo de seus préprios dados, como
preconiza Jackson (2015); o autor argumenta que as bibliotecas devem estar dispostas
a abrir seus dados, dedicar recursos e implantar um programa de dados abertos para

demonstrar seu valor, beneficiar seus espacgos e alcangar a comunidade em geral.

No contexto dos dados abertos governamentais relacionados as bibliotecas,
Townsdin (2018, p. 66) afirma que, “a maioria dos bibliotecarios esta familiarizada com
o termo acesso aberto, mas poucos estao familiarizados com o termo dados abertos do
governo”. Jackson (2015), por outro lado, defende que as bibliotecas tém muito a ganhar
tornando seus dados disponiveis abertamente com alcance nacional e pouco a perder,
levando em consideragdo como sao valiosas e o que valorizam; abrir os dados para a
comunidade confere uma série de beneficios a biblioteca e representa uma

oportunidade de demonstrar o impacto sobre ela.
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Além de abrir os dados que sao sugeridos pela CGU, as bibliotecas poderiam
avangar no trabalho com dados abertos e disponibilizar os dados estatisticos gerados
por ela que envolvem seus acervos, equipes, espaco fisico e investimentos,
contribuindo para o movimento de dados abertos, favorecendo a transparéncia de suas
acoes e incrementando os dados disponibilizados pela universidade, além de servirem

como instrumento de marketing das atividades executadas.

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar a abertura dos dados
estatisticos produzidos pelas bibliotecas de universidades federais brasileiras no
contexto na Politica de Dados Abertos do Governo Federal, orientado pelos indicadores

de desempenho estabelecidos pela norma ISO 11620:2014.

O estudo esta estruturado em trés partes: levantamento do referencial tedrico
para embasamento e contraponto de ideias, desenvolvimento da pesquisa a partir das
etapas metodologicas utilizadas e conclusdo com a analise dos dados obtidos e

sugestdes de estudos futuros.

1.2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A LAl estabelece que os 6rgaos de governo deem transparéncia e publicidade
as suas informagdes n&o sigilosas. No contexto da Administracdo Publica Federal
brasileira, as universidades federais, que operam sob a jurisdicdo do Ministério da
Educagao — MEC, sao estabelecidas como autarquias ou fundagdes de direito publico,
sédo consideradas entidades obrigadas a divulgar suas informag¢des de acordo com o

Artigo 8° da referida legislagao:

E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas. (Brasil, 2011).

Ao todo, o pais possui 69 universidades federais — nominadas no Apéndice A,
cujos dados devem ser disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Uma vez
que operam sob a jurisdi¢ao das universidades federais, as bibliotecas, por conseguinte,

estdo igualmente sujeitas a receber pedidos de informacgédo e a abrir seus proprios
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dados; considerando essa premissa, esta pesquisa busca entdo respostas para trés

questdes:

De que maneira sédo coletados os dados estatisticos das atividades, equipes,

servigos e custos das bibliotecas?

Onde os dados produzidos pela biblioteca estao disponiveis para o livre acesso,

uso e reuso da sociedade?

Considerando o orgamento anual das universidades federais, qual o valor total
foi direcionado para investimento nas suas respectivas bibliotecas? Desse montante,
quanto foi destinado para capacitacao de servidores? E quanto para manutengao das

assinaturas de bases de dados? E quanto mais para o crescimento do acervo fisico?

A obtencédo dessas respostas seria facilitada se houvessem indicadores de
avaliacdo e desempenho bem definidos dentro dos processos de coleta de dados e
elaboracdo de relatérios de atividades das bibliotecas. Para serem disponibilizados
conforme preceitua a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, esses indicadores
precisam ser incluidos no Plano de Dados Abertos (PDA) da instituicdo e
disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Ao disponibilizar seus dados para a comunidade, as bibliotecas acabam por
promover um maior engajamento da comunidade académica e da sociedade em geral,
permitindo que estudantes, professores e cidadaos acessem e analisem suas
informagdes proporcionando um ambiente mais participativo e democratico para as

comunidades externa e interna da universidade.

Este estudo justifica-se pela necessidade de promover a divulgagdo de dados
estatisticos das bibliotecas das universidades federais brasileiras, analisar o
envolvimento das bibliotecas na elaboracdo do PDA da instituicdo e o trabalho
empregado na disponibilizagdo de seus préprios dados.

Por meio da pesquisa, espera-se esclarecer o panorama geral da
disponibilizacdo dos dados das bibliotecas, tomando como referéncia as diretrizes
fornecidas pelo Manual de Elaboragao do Plano de Dados Abertos da CGU, orientado
pelos indicadores de desempenho estabelecidos na norma ISO 11620:2014, uma vez
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que, como observado por Lubisco (2008, p. 7), o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) ndo possui indicadores adequados para

avaliar as bibliotecas universitarias.

E relevante observar que esta pesquisa é inédita e concentra-se
especificamente na abertura de dados das bibliotecas das universidades federais
brasileiras, considerando os preceitos de governo aberto e a legislagdo em vigor no
pais. Tal afirmagcdo € corroborada pela auséncia de pesquisas sistematicas e
estruturadas sobre esse tema em nivel nacional, de acordo com a quantidade de
trabalhos académicos e artigos cientificos encontrados sobre o tema na revisao

bibliografica realizada, conforme apresentado no Capitulo 2.

Além disso, este estudo busca demonstrar a importancia da disponibilizagao de
informacbes basicas, estatisticas de uso, acervos, equipe e investimentos das
bibliotecas universitarias, ampliando sua participacdo nas acdes institucionais das
universidades, cumprindo as exigéncias da LAl e outras iniciativas de transparéncia
governamental, reforcando a importédncia do seu papel ndo s6 nas comunidades

académicas e externas, mas também dentro da universidade.

Ao ressaltar a importancia das bibliotecas no contexto institucional e académico
das universidades, esta pesquisa contribui para ampliar a visibilidade e a relevancia
desses espacos, fortalecendo seus lagcos com a comunidade académica e externa. A
disponibilizagado dos dados abertos das bibliotecas ndo € apenas um requisito legal, mas
também uma oportunidade para aprimorar o acesso ao conhecimento e fortalecer o

papel dessas instituicbes como pilares essenciais do ensino superior no Brasil.

A pesquisa realizada neste contexto se justifica ndo apenas pela escassez de
estudos sistematicos e estruturados nesse tema, mas também pelo potencial
transformador que a disponibilizacdo dos dados das bibliotecas pode ter nas esferas
académica e publica. Ao responder as perguntas sobre como os dados s&o coletados,
onde estao disponiveis e quanto é investido nas bibliotecas, espera-se proporcionar um

panorama mais claro e aberto das operacdes desse setor dentro da instituicao.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a abertura dos dados estatisticos
produzidos pelas bibliotecas de universidades federais brasileiras no Portal Brasileiro de
Dados Abertos.

1.3.2 Objetivos especificos
Os obijetivos especificos desta pesquisa séo:

OE 1 - Levantar quais os dados sobre universidades federais foram mais

solicitados pela sociedade via LAI,

OE 2 - Identificar no painel “Monitoramento de dados abertos” as
informacdes relacionadas ao Plano de Dados Abertos da universidades e suas

bibliotecas;

OE 3 - Identificar no Portal Brasileiro de Dados Abertos quantos e quais
conjuntos de dados com informacdes estatisticas sobre as bibliotecas das

universidades federais estao abertos;

OE 4 - Identificar quais dados estatisticos sdo coletados pelas bibliotecas

universitarias sobre uso, espaco fisico, acervos, produtos e servicos;

OE 5 — Analisar o envolvimento das bibliotecas com a elaboracédo do Plano

de Dados Abertos da institui¢ao.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo trata do arcabougo teérico para o embasamento da pesquisa,
abordando os temas de comunicagao publica, as iniciativas de governo aberto, sua
evolugdo no mundo e no Brasil, a relagdo das bibliotecas como o governo aberto e uso
de indicadores de desempenho em bibliotecas como forma de avaliagdo e demonstragcao
de valor. A divisao de topicos do capitulo em questao foi estruturada em trés pilares da

pesquisa:

1. “Teorias da comunicacdo” — cita os modelos de comunicagcdo propostos por
Shannon e Weaver, a comunicagao governamental e originando o subtépico “modelos
de comunicagdo governamental” onde sera detalhado os modelos de comunicagao

voltados para o setor;

2. Governo Aberto — traga um histérico das iniciativas ao redor do mundo, as
caracteristicas e aplicagdes do governo aberto e, no subtdpico “iniciativas de governo

aberto no Brasil” como o assunto vem sendo tratado e desenvolvido no pais;

3. Coleta e disponibilizacdo de dados das bibliotecas universitarias — reforga os
indicadores de avaliacdo e desempenho que podem ser coletados e aponta a importancia
de as bibliotecas participarem das iniciativas de governo aberto, bem como abrirem e

disponibilizarem seus dados, assim como preconiza a ideia de governo aberto.

Para o desenvolvimento da pesquisa bibliografica, utilizou-se como principais
instrumentos de busca as bases de dados e trabalhos disponiveis no Portal de Periédicos
Capes, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) e no Google

Scholar.

A primeira estratégia de busca foi levantar nas bases de dados referenciais Scopus
e Web of Science, os autores mais citados e seus respectivos trabalhos; de posse dessas
informacgdes, foram identificadas referéncias bibliograficas adjacentes que contribuiram

para a escrita dos mesmos.

Para a realizagao da pesquisa, foram construidas estratégias com as palavras-chave
descritas na Tabela 1, digitando os termos entre “aspas duplas” e adicionando o operador

booleano “AND” em eventuais consultas. Os argumentos de pesquisa e os respectivos
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resultados obtidos seguem listados na tabela 1. O levantamento foi realizado em fevereiro

de 2023.

Tabela 1 — Resultados obtidos na BDTD, no Portal de Periédicos Capes e nas

bases de dados referenciais Scopus e Web of Science

Argumento de
pesquisa

“Open government”

“Governo aberto”

“Open government”
AND “libraries”

“Governo aberto”
AND “bibliotecas”

“Open government
data”

“Dados abertos
governamentais”

“Open government
data” AND “libraries”

“Dados abertos
governamentais”
AND “bibliotecas”

“Government
communication”

“Comunicagao
governamental”
“Government
communication”
AND “Model”
“Comunicagao
governamental”
AND “Modelo”

"LEI" AND "Acesso"
AND "informagao"

‘SO 11620”

BDTD

Quantidade

4

92

60

33

43

33

19

22

25

1.066

10

Levantamento bibliografico por palavra-chave

Portal de Periodicos Capes

Quantidade / .
Idioma
ano
4.970 Inglés - 4.578

Espanhol - 221
(1969 — 2023)
Portugués - 120

101 Inglés - 78
(2014 — 2023) Portugués - 42
1.697 Inglés - 1.648
Chinés - 21
(1980 — 2023) Portugués - 12
2 Inglés - 2
(2017 — 2020) Portugués - 1
1.144 Inglés - 1.057
(2009 — 2023) Portugués - 42
61 Inglés - 46
(2015 — 2022) Portugués - 26
336 Inglés - 318
Chinés - 15
(2010 — 2023) Portugués - 3
0
5.277 Inglés - 5.177
Espanhol - 67
(1940 — 2023) Portugués - 32
52 Inglés - 41
(2006 — 2022) Portugués - 23
178 Inglés — 166
Espanhol — 12
(1988 - 2023) Portuguas - 7
8 Inglés - 7
(2006 — 2022) Portugués - 4
948 Inglés - 730

(1991 - 2023) Portugués - 408
52 Inglés - 34

(1998 — 2022) Portugués - 9

Scopus
Quantidade / .
Idioma
ano
2.528 Inglés - 2.363

Espanhol - 103
(1974 — 2023)
Portugués - 37

5 Portugués 5
(2014 — 2022) Espanhol — 4
68 Inglés - 60
Espanhol - 5
(1998 -2022) Portugués - 1
0
1.185 Inglés - 1.146
(2010 — 2023) Portugués - 22
4 Portugués - 3
(2015 — 2020) Inglés - 2
30 Inglés- 29
(2010 —2022)  Chines -1
0
588 Inglés - 549
Espanhol - 20
(1954 —2023) Portugués - 6
3 Portugués - 3
(2018 — 2021) Inglés - 1
87 Inglés - 79
(1994 — 2023) Portugués - 3
1
(2018) Portugués - 1
20 Portugués -15
(2013 - 2022) Inglés - 7
14 Inglés - 11
(1998 — 2022) Portugués - 2

Web of Science

Quantidade / .
Idioma
ano
1.932 Inglés - 1.799
Espanhol - 90

(1957 — 2023)
Portugués - 29

0
17 Inglés - 15

(1998 — 2022) Espanhol - 2

0
759 Inglés - 733
(2010 — 2023) Portugués - 20
0
6
(2016 —2022)  9lés-6
0
268 Inglés - 240
Espanhol - 13
(1994 - 2023) Portugués - 8
0
43 Inglés — 40
Espanhol — 2
(1994 - 2022) Portugués -1
0
4 Inglés - 3
(2017 - 2019) Espanhol - 1
8 Inglés - 5

(1998 — 2022) Portugués - 2

Fonte: elaborado pela autora.
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Algumas consideragdes relevantes sobre as consultas realizadas:

1.

A duplicidade de resultados no Portal de Periédicos Capes em virtude de os
artigos estarem indexados em duas linguas (portugués e inglés), onde somados
os resultados superam a quantidade de resultados total e, em alguns momentos,
0 mesmo artigo estar disponivel em diferentes bases de dados;

Na pesquisa associando “governo aberto” e “bibliotecas”, foi possivel observar
nos resumos que o contexto dos trabalhos recuperados refere-se ao envolvimento
das bibliotecas com dados abertos governamentais no sentido de letrar o usuario
para utilizar tais dados, e nao sobre abrir seus proprios dados.

Na busca por “open government data” o artigo com o maior numero de citagdes
nas bases referenciais, foi escrito por Judie Attard et al. em 2015 e publicado no
periédico Government Information Quartely.

O mesmo aconteceu com o termo “open government”; o artigo com o numero de
citagdes na Scopus e na Web of Science foi escrito por Marijn Janssen, Yannis
Charalabidis & Anneke Zuiderwijk em 2012, e publicado na Information Systems
Management,

Embora em quantidade consideravelmente inferior em relagéo a lingua inglesa,
todos os termos buscados e em todas as fontes utilizadas, com excecédo da
BDTD, os artigos publicados em lingua portuguesa estdo colocados em segundo
ou terceiro lugar nos resultados, quase sempre a frente do chinés e do espanhol;
Em relacdo aos resultados sobre os modelos de comunicagao governamental, um
dos trabalhos mais citados nas bases de dados Scopus (em 2° lugar) e Web
Science (em 3° lugar) foi o da autora Brooke Liu, de 2007. No Portal de Periédicos
Capes, Liu figura nos primeiros resultados, porém cabe mencionar que o trabalho
indicado no topo da lista —. foi o de autoria do pesquisador brasileiro Cezar Layon,
publicado na Revista de Administragcdo Publica, em 2018, que também aparece

na 22 posigao na busca do termo em portugués na Scopus.
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2.1 TEORIAS DA COMUNICAGAO

Com o avango das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC), os processos
comunicativos entre seres humanos vém sofrendo alteragdes constantes e significativas
em todos os aspectos, como afirma Kunsch (2012). Entretanto, o que permanecem
inalterados sao os atores envolvidos no processo, fundamentais para o estabelecimento

concreto do fluxo comunicativo.

O modelo comunicativo proposto por Shannon e Weaver em 1949, aponta que séo
necessarios quatro agentes para se estabelecer uma comunicagdo: uma mensagem, um
emissor, um receptor e um canal (sujeito a interferéncia e ruidos) em uma escala
horizontal linear de sentido unico. Eliminando-se os ruidos, obtemos o0 que os autores
chamam de “boa comunicagdo” e a redugdo da inseguranca e desconhecimento
(Shannon; Weaver, 1970). Em 1970, Defleur propds um novo modelo, a partir do modelo
de Shannon e Weaver, incluindo duas perspectivas, com foco na retroalimentagao, de

forma nao linear.

A figura 3 apresenta um comparativo entre os dois modelos, sendo possivel
verificar as semelhangas nos elementos essenciais e as diferengas existentes entre eles,

evidenciando o fluxo linear de Shannon-Weaver e o modelo circular de Defleur.
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Figura 3 — Comparagéao entre os modelos de comunicagéo de Shannon-Weaver e

Defleur
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Fonte: Shannon, Weaver (1970); Defleur (1980).

No contexto organizacional, os modelos comunicativos ganham novas variagdes
e desdobramentos, tanto no ambiente interno quanto externo da organizagao, uma vez
que, por se tratar de uma acéo estratégica, a comunicagao esta diretamente envolvida
em todas as agdes da instituigdo. Para Kunsch (2003, p. 149), a organizagao precisa
entender que as diversas subareas da comunicagdo atuam de forma sinérgica,
pressupondo “uma jungado da comunicagao institucional, da comunicagdo mercadoldgica
e da comunicagao interna, que formam o composto da comunicagdo organizacional’.

Cardoso (2006) menciona que:

A comunicagédo organizacional necessita ser entendida, de maneira integral,
como elemento que atravessa todas as agdes de uma empresa ou organizagéo
e que configura, de forma permanente, a constru¢ao de sua cultura e identidade.
Cada vez mais, torna-se claro como os processos de comunicagao contribuem
para desenvolver formas de inter-relagdo mais participativas [...] facilitando sua
interagdo social de modo responsavel para conjugar seus interesses com as
condigdes culturais, econdmicas e politicas nas quais se movem (Cardoso, 2006,
p. 1132-1133).
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No ambito das instituigbes governamentais, como afirma Kunsch (2012, p. 18), o
cidadao e a sociedade representam a razao de existir dos 6rgaos publicos e todas as
acdes governamentais deveriam estar voltadas para atender suas necessidades, sob os
pilares essenciais dos principios democraticos e o interesse publico. A partir desta ideia,
nao basta apenas que o governo execute o que se espera dele, também €& necessario
que ele comunique efetivamente suas agdes, buscando maiores possibilidades de
resultados para o governo e a sociedade. Liu (2007, p. 379) defende que "a comunicagao
significativa entre o governo e o povo n&o é meramente uma praticidade gerencial, € uma
obrigagao politica, embora moral, que se origina da alianga basica que existe entre o

governo € 0 povo”.

De acordo com Kunsch (2012, p. 17, grifo nosso) a comunicagdo em 06rgaos
publicos representa um processo complexo, composta de quatro concepgdes basicas,

devendo ser inclusiva e participativa:

Comunicacgao estatal; comunicagédo da sociedade civil organizada que atua na
esfera publica em defesa da coletividade; comunicacgéo institucional dos érgéos
publicos - (entes publicos e administragdo publica para atuagbes normativas,
acompanhamento legal e direitos constitucionais, promogéo de acessos aos
servigos) para promog¢ao de imagem, dos servigos e das realizagdes do governo;
comunicacgao politica, voltada para o sistema politico, para os partidos politicos
e eleigdes.

O conceito de comunicacdo publica tem sido utilizado como sinénimo de
comunicagdo governamental, para referir-se a normas e rotinas da comunicagdo do
governo, porém, é fundamental diferenciar, a comunicagado publica da politica e da

governamental.

A comunicagdo governamental estd relacionada a pratica instrumental dos
governos, em busca de legitimagdo da gestao estatal. A comunicagéo politica
colabora para o jogo de disputa politico-partidaria e se esgueira ao lado do
marketing eleitoral. A comunicagao publica esta voltada a recuperagdo da esfera
publica em sua forga expressiva e democratica de permitir a sociedade a
interpelacdo do Estado e o direcionamento da politica conforme o interesse
coletivo. (Matos, p. 100, grifo nosso).

Duarte (2011, p. 126), complementa essas diferengas afirmando que a
‘comunicagcdo governamental trata dos fluxos de informagdo e padrées de

relacionamento envolvendo o executivo e a sociedade”. Ja a comunicagao politica, “diz

respeito ao discurso e a agao na conquista da opinido publica, e por fim, a comunicacao
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publica se refere “a interacao e ao fluxo de informagao vinculados a temas de interesse

coletivo” (idem, p. 126).

Segundo Kunsch (2012), alguns principios sdo fundamentais para nortear a
comunicacgéo dentro das instituigdes governamentais, uma vez que somente a partir da
abertura de canais comunicativos que a instituigdo consegue ouvir a sociedade e atender

suas demandas.

A instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como instituicao
aberta, que interage com a sociedade, com os meios de comunica¢gédo e com o
sistema produtivo. Ela precisa atuar como um érgao que extrapola os muros da
burocracia para chegar ao cidaddo comum, gragas a um trabalho conjunto com
0s meios de comunicagéo (Kunsch, 2012, p. 15).

Além disto, como preconiza Duarte (2011), a comunicagdo governamental
representa uma dimensé&o publica de responsabilidade do governo, estabelecendo um
fluxo informativo e comunicativo com seus cidadaos, permitindo assim, o exercicio da
cidadania, como uma forma de empoderar a sociedade, dando ao cidadao a possibilidade

de criar de vinculos com as causas demandadas. Kunsch (2012) relembra que:

Para que o Estado cumpra sua misséo e construa uma verdadeira cidadania, faz-
se necessaria uma mudanca cultural de mentalidade, tanto do servigo publico
quanto da sociedade, para resgatar a legitimidade do poder publico e sua
responsabilizagao (accountability), por meio de um controle social permanente. E
a comunicagdo exerce um papel preponderante em todo esse contexto. (Kunsch,

2012, p. 16).
No Brasil, o conceito de comunicagao publica comecou a ser discutido na década
de 1980, pautado sob dois aspectos principais, “a redemocratizacédo do pais, em 1985, e
a Constituicdo Federal de 1988, que garantiu legalmente a liberdade de imprensa, a
liberdade de expresséao e a divulgagao e transparéncia dos atos de governo” (Kogouski,
2012, p. 48). Bobbio (1998, p. 201) define o termo comunicagdo politica como “um
conjunto de mensagens capaz de gerar decisdes politicas”, utilizando sistemas de
comunicacdo de massa, onde a qualidade, o tipo e a frequéncia das mensagens

transmitidas estao relacionadas diretamente com a formagao da opinidao publica.
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2.1.1 Modelo De Comunicagao Governamental

Poucos estudos tém sido direcionados na construcdo de um modelo
comunicacional voltado exclusivamente para o setor publico, como afirma Liu (2007, p.
377), além de os modelos existentes ndo atenderem adequadamente o ambiente unico
da comunicagao publica; a autora pondera que ‘o uso pelo governo de modelos
tradicionais de comunicagdo de méo unica, em vez de mé&o dupla, muitas vezes limita o

didlogo, diminuindo assim o papel do feedback publico” (idem, 2007, p. 380).

Um dos primeiros modelos registrados para o processo de comunicagao
governamental foi criado por Hielbert, em 1981. O modelo buscou identificar quatro
estratégias basicas de informacéo que os agentes publicos podem utilizar para melhorar
a imagem de sua instituigao: reter informagdes, divulgar informagdes, organizar eventos
especiais e persuadir o publico; porém, como destaca Liu (2007, p. 382), o modelo nao

destaca o papel da politica e ndo chegou a ser testado.

O modelo de comunicacao publica predominantemente usado como ferramenta
educacional em cursos de relagdes publicas foi desenvolvido por Hazelton e Long (1988).
O modelo fornece uma abordagem da teoria de sistemas abertos para compreender as
relagdes publicas e descreve um super sistema ambiental que fornece dados exégenos
para os trés subsistemas: organizagdo, comunicagao e publico-alvo. O valor deste
modelo € que ele fornece um roteiro de todo o processo de relagdes publicas, além de

incorporar a importancia de ambientes exclusivos ao contrario dos outros modelos.

O modelo de sintese de comunicagao de crise no setor publico de Horsley e
Barker, criado em 2002, visa especificamente situagdes de crise, e inclui seis estagios
interconectados: esforgos continuos de relagdes publicas, identificagdo e preparacao
para crises potenciais, treinamento interno, avaliagao e revisdo dos esforcos de relagdes
publicas e andlise interinstitucional e de coordenacgéao politica. Liu (2007, p. 382), afirma
que este modelo é limitado por se concentrar apenas na comunicag¢ao de crises, além de
nao incluir atributos significativos de comunicagdao governamental, como oportunidades

para feedback do cidadao, restri¢des legais e foco no interesse publico.
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O processo de comunicagao governamental elaborado por Liu (2007, p. 386),
conforme apresentado na figura 4, consiste na presenga de quatro microambientes
diferentes, representando as esferas externa, intragovernamental, intergovernamental e

multinivel.

Figura 4 — Modelo comunicativo governamental proposto por Liu

Fonte: Liu (2007).

No quadrante superior central da figura 4 esta a dimensao intergovernamental; no
quadrante direito, a dimensao multinivel; no quadrante inferior, a dimensao externa e no
quadrante esquerdo a dimensao intragovernamental, todos os quatro sendo repartidos
nos dois sentidos — de fora para dentro e vice-versa — pela comunicagao mediada de um

lado, e pela comunicagéo direta.

No microambiente multinivel sdo envolvidos dois os mais niveis hierarquicos de
governo colaborando em uma unica questao, pode incluir ainda a interagédo com governos
estrangeiros. No microambiente intergovernamental, o modelo preconiza duas ou mais
unidades coordenadas envolvidas. Ja no intragovernamental, tem-se a atuagédo de

apenas uma agéncia, seja ela local, estadual ou nacional. Por fim, o microambiente
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externo envolve a atuagdo de qualquer nivel governamental com a sociedade civil e

organizacgdes privadas.

De acordo com o modelo elaborado por Duarte (2007, p. 66), a comunicagao
publica ocorre no espago orientado pelos fluxos de informacédo e de interagcdo entre
agentes publicos e atores sociais em assuntos voltados ao interesse publico. Nesse
sentido, a comunicagdo publica contida na figura 5, envolve “o compartilhamento,
negociagdes, conflitos e acordos na busca do atendimento de interesses referentes a

temas de relevancia coletiva”.

Figura 5 — Fluxo de comunicagao publica elaborado por Duarte
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Fonte: Duarte (2007, p. 66).

Conforme argumenta o autor, a comunicagao publica ocupa-se da “viabilizagao do
direito social, individual e coletivo a informagao, a expressao ao didlogo e a participagao”
(Duarte, 2007, p. 66), portanto, fazer comunicagao publica é assumir a perspectiva do

cidadao na comunicagao, envolvendo temas de interesse coletivo.

E notavel as tentativas de se elaborar um modelo comunicativo que atenda as

especificidades do ambiente governamental. Kogouski (2012, p. 82) afirma que duas
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‘nogdes sado imprescindiveis quando se trata do objeto da comunicagao publica: a
publicidade e a sociedade civil’; como similaridades entre os modelos estudados até
entdo, € possivel destacar a importancia dada aos atores e contextos situacionais
envolvidos, porém, como foi possivel verificar, todos eles carecem de um elemento ou
outro, ora deixaram de considerar as complexidades, ora os ambientes variados e ainda,

os varios atores que compde 0 processo.

Observando o processo comunicativo para além do muro institucional, a
organizagao alcanga o espago publico e torna-se uma teia de troca de informacgdes entre
seus formuladores e receptores, formando um conjunto de atores que se manifestam em
diferentes espagos. Como defende Cezar (2018, p. 68) “entender a comunicagao em seu
ambito publico configura-se como algo promissor no campo de estudos organizacionais
e da administracado publica ao permitir uma analise imbuida de elementos advindos da

gestao publica e da comunicagao”.

2.2 GOVERNO ABERTO

O governo aberto refere-se a uma mudanca fundamental na forma como os
governos trabalham, enfatizando a transparéncia e o envolvimento dos cidaddos nas
acdes e resultados do governo, promovendo um ambiente onde a informacgdo €
facilmente acessivel e a participacdo publica € incentivada. O movimento iniciado na
ultima década encorajou muitas organizagdes governamentais em todo o mundo a
disponibilizar publicamente os seus dados para promover a transparéncia € o uso
inovador de dados (Ansari; Barati; Martin, 2022).

As iniciativas de governo aberto como afirma Attard (2015, p. 399, grifo nosso),
sdao baseadas em trés pilares fundamentais: transparéncia, participacdo cidada e
colaboracdo, visando o fortalecimento da democracia, a diminuicdo da corrupg¢ao e

ampliacdo do acesso a informacéao:

Transparéncia - significa que as partes interessadas nao apenas podem acessar
os dados, mas também devem ter permissao para usa-los, reutiliza-los e distribui-
los. O sucesso em alcangar a transparéncia resulta em um aumento consideravel
no controle social do cidadao; Liberar valor social e comercial - os governos
sdo um dos maiores produtores e coletores de dados em muitos dominios
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diferentes; todos esses dados tém valor social e comercial, ao publicar esses
dados, o governo incentiva as partes interessadas a inovar com base neles e a
criar novos servigos; Governanga participativa - os cidaddos tém a
oportunidade de participar ativamente dos processos de governanga, como
tomada de decisdo e formulagao de politicas, em vez de votar esporadicamente
em uma eleigao.

A Organizacgao para a Cooperagéao e Desenvolvimento Econédmico — OCDE, define

governo aberto como “‘uma cultura de governanga que promove o0s principios de

transparéncia, integridade, accountability e participagdo das partes interessadas em

apoio a democracia e ao crescimento inclusivo”. (OECD, 2022, p. 5). “Encontrar,

reproduzir, compartilhar”, Eaves (2009), utilizou essas trés conceituagdes para conceber

as trés leis de Governo Aberto:

1. Se o0 dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe;
2. Se néo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele
ndo pode ser reaproveitado; 3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua
replicagéo, ele nao é util.

Portanto, transparéncia, colaboracao e participacao; assim sao definidos os trés

pilares do governo aberto, de acordo com os estudos feitos por Wirtz; Birkmeyer (2015);

a partir do levantamento bibliografico conduzido sobre o tema. Esses dois autores

conseguiram elaborar uma estrutura que define as partes componentes do governo

aberto, apresentada na figura 6.

Figura 6 — Estrutura de governo aberto
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Fonte: Wirtz; Birkmeyer (2015; tradugao nossa).
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Os trés pilares “transparéncia, participacdo e colaboragao” formam o cerne do
governo aberto e estdo localizados internamente na estrutura desenhada; este circulo
interno € influenciado por fatores externos como responsabilidade, tecnologia,
regulamentos e confianga no governo, fatores estes que também aumentam a percepgao
do valor publico e cidadao e influenciam as ag¢des de governo aberto. O relacionamento
entre governo e cidadaos é um fator multidimensional, influenciado por todos os outros
fatores. (Wirtz; Birkmeyer, 2015).

Considerando o governo aberto como uma iniciativa moderna e promissora de
transparéncia ativa e passiva, como forma de munir o cidaddo com informacgdes sobre as
acdes do governo, propiciando um ambiente de interagcdo e controle, tem-se entdo as
primeiras ag¢oes registradas nesse sentido na Unido Europeia (EU) em 2003, com a
entrega da Diretiva de Informagéo do Setor Publico da UE, de acordo com Juana-
Espinosa (2019). Em 2009, segundo Okamoto (2017), o movimento ganhou destaque
durante o0 mandato do presidente Barack Obama; a Diretiva de Governo Aberto de
Obama preconizava que os dados e informagdes do governo deveriam ser abertos ao

publico.

Na América Latina, como aponta Neves (2013), os primeiros paises a regularem o
direito ao acesso a informagao foram o México em 2002, o Equador em 2004, o Uruguai
em 2008 e o Chile em 2009 e o Brasil em 2011.

Segundo a pesquisa mais recente realizada pela Organizagédo das Nagdes Unidas
(ONU) sobre o governo aberto, no periodo entre 2014 e 2020, o numero de paises com
portais OGD aumentou significativamente - de 46 para 153, refletindo o crescente
reconhecimento de que os dados representam um recurso-chave e um ativo estratégico

para o governo eletrénico e o governo em geral (ONU, 2020).

O levantamento realizado pela organizacdo Open Data Barometer em 2016,
mostra, em nivel mundial, como os paises estdo publicando e utilizando os dados
governamentais para medir as agdes de inovagao, impacto social e corrupgao nos paises

que adotaram o governo aberto, como aponta a figura 7.
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Figura 7 — Iniciativas de governo aberto no mundo
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Fonte: Open Data Barometer (2016).

As iniciativas de governo aberto representam um importante canal de
comunicagdo entre o governo e a sociedade e permitem estabelecer um fluxo
comunicativo de mao dupla entre os dois atores, de um lado o governo, provendo amplo
acesso aos seus dados e, por outro, o cidadao, fornecendo informag¢des ao Estado,
“contribuindo para a avaliagdo e ajustes das politicas publicas e para a melhoria dos

dados publicos, entre outros beneficios” (Silva, et al., 2014, p. 26).

Em 2007, um grupo de trabalho composto por 30 membros, defensores do governo
aberto, se reuniu na Califérnia e elaborou um conjunto de oito principios dos dados

governamentais, sendo eles:

1. Completos - Todos os dados publicos devem ser disponibilizados, com
excegao dos que estdo sujeitos a restricbes de privacidade e seguranga; 2.
Primarios - apresentados tal como colhidos da fonte, sem agregagao ou
modificagdo. 3. Atuais - Devem ser publicados o mais rapido possivel para
preservar seu valor; 4. Acessiveis - Sdo disponibilizados para a maior
quantidade possivel de pessoas; 5. compreensiveis por maquina - Devem estar
estruturados de modo razoavel, possibilitando que sejam processados
automaticamente; 6. Nao discriminatérios - Devem estar disponiveis para
qualquer pessoa, sem necessidade de cadastro ou qualquer outro procedimento
que impecga o acesso; 7. Nao proprietarios - Nenhuma entidade ou organizacao
deve ter controle exclusivo sobre os dados disponibilizados; 8. Livres de
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licencas - Nao devem estar submetidos a copyrights, patentes, marcas
registradas ou regulagdes de segredo industrial. (W3C, 2011, p. 13-14, grifo
Nosso).

Considerando que as iniciativas de governo aberto objetivam maior transparéncia,
inovagéo e participagao, Attard (2015) alerta que o desafio muito importante para atingir
todo o potencial da publicagdo dos conjuntos de dados nos portais € o seu uso, ou a falta
dele; a autora afirma que, embora os beneficios superem os esforgcos necessarios, a
plena participacao e colaboracdo do cidadao visando a inovagao nos servicos publicos

com a utilizagdo dos dados ainda n&o foi alcangada.

2.2.1 Governo aberto no Brasil

O Brasil é reconhecidamente um lider regional na area de governo aberto, gracas
ao “desenho de iniciativas inovadoras, sua ambiciosa agenda de transparéncias e seu
papel fundador na OGP”. (OCDE, 2022, p. 5).

No pais, as agdes de incentivo a pratica de governo aberto envolvem uma
diversidade de mecanismos, desde os mais dindmicos até os mais institucionalizados,
incluindo, como apontam Dias et al. (2019, p. 85), “conselhos de politicas publicas,
conferéncias, audiéncias publicas, auditorias e leis”. Ao longo dos anos, uma série de
marcos legais relacionados ao governo aberto foram estabelecidas em todo o territério
nacional visando a promog¢ao da transparéncia, a participacdo cidada e a colaboracgao

em processos governamentais.

Mesmo antes da LAl e da criagado e participagdo na OGP, o governo brasileiro,
engajado nas agdes de transparéncia e controle, langou o Portal da Transparéncia, em
2004, com o objetivo de disponibilizar informacdes detalhadas sobre a execugao
orcamentaria e financeira da Unido. Ainda sobre os dados orgcamentarios, também em
2009 foi publicada a Lei de Transparéncia Fiscal, cujo objetivo era disponibilizar
informacdes sobre a execugao orcamentaria e financeira em tempo real, permitindo aos

cidaddos acompanharem como os recursos publicos estdo sendo gastos.

Ja em 2011, foi publicada a LA, franqueando ao cidadao o acesso as informacgdes

publicas, obrigando os 6rgaos da administracdo publica federal, estadual e municipal a
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disponibilizarem seus dados de forma aberta, acessivel e reutilizavel. No mesmo ano,
junto com a adesao a OGP, o Brasil elaborou sue 12 Plano de A¢ao de Governo Aberto
entre 2011 e 2012, que, envolvia agdes voltadas para as seguintes areas: “aumento da
integridade publica, 23 agdes; “gestdo mais efetiva dos recursos publicos” — 5 agoes;
“aumento da responsabilidade corporativa” — 1 acao; “melhoria da prestacao de servigcos

publicos” — 4 acdes; totalizando 33 agdes que, de acordo com a CGU:

confirmam o compromisso do Brasil com a melhoria na prestagéo de servigos a
populacao, o aperfeicoamento da gestao dos recursos publicos, o incremento da
transparéncia, o incentivo e a promogao da participacdo cidada e com a
prevencgéo e o combate a corrupgao (Brasil. CGU, 2011).

O Brasil ja publicou cinco planos de agéo para o Governo Aberto, de acordo com
o Portal da Transparéncia; o penultimo, em vigéncia até 2023, conta com 12
compromissos, voltados para as seguintes areas, Compromisso “Meio Ambiente,
Floresta e Dados Abertos”; “combate a Corrupgcao no Setor Publico”; “Maus-Tratos a

Animais e Governo Aberto”; Direitos Humanos e Dados Abertos”; “cadeias Agropecuarias
e Dados Abertos”; “transparéncia de Imoéveis Publicos Federais”; “ciéncia de Dados para
Vigilancia Sanitaria”; transparéncia em Ciéncia”, “controle Social da Divida Ativa”;

“governo Aberto no Licenciamento Ambiental Federal”; “participagdo Social para Melhoria
dos Dados Eleitorais Abertos”; “acessibilidade para Participacdo no Legislativo. O sexto
plano de agéo, para o quadriénio 2023 — 2027, ainda esta em fase de construgao,

conforme aponta a CGU.

Como forma de medir a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros,
a CGU langou em 2013, a iniciativa “Brasil Transparente”, formalizada pela Portaria n.°
277, de 7 de fevereiro de 2013, cujo objetivo é “apoiar os estados e municipios na

implementacao da Lei de Acesso a Informagao” (CGU).

O instrumento avalia o grau de transparéncia ativa dos municipios brasileiros e,
em seu ultimo periodo de avaliagao, realizado entre abril e dezembro de 2020, avaliou
aspectos de transparéncia ativa em 691 entes federados, divididos entre os 27 estados
e 665 municipios — todos com mais de 50.000 habitantes. A figura 8 mostra que apenas
trés estados — Ceara, Minas Gerais e Espirito Santo — alcangaram a nota maxima na

avaliagdo; no outro extremo, apenas Roraima ficou com nota abaixo de 5.
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Figura 8 — Escala Brasil Transparente
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Fonte: CGU. Mapa Brasil Transparente.

Em 2019 foi publicado o Decreto n° 10.160, que instituiu o Comité Interministerial
de Governo Aberto - CIGA", responsavel pelo desenvolvimento da estratégia de governo
aberto e por orientar a implementacao e elaboragao dos Planos de A¢ao do Brasil. De

acordo com o artigo 4 do Decreto, sdo competéncias do CIGA™:

| - propor medidas para o desenvolvimento e a implementagao da estratégia de
governo aberto no ambito do Poder Executivo federal, nos termos do disposto no
art. 2% Il - promover a cultura e o conhecimento sobre governo aberto entre os
servidores da administragao publica federal; Ill - propor agdes prioritarias a ser
implementadas por meio dos planos de ag&o nacionais sobre governo aberto; IV

1 Sao membros do CIGA: | - Controladoria-Geral da Unido; Il - Casa Civil da Presidéncia da Republica; Il
- Ministério da Justica e Seguranga Publica; IV - Ministério das Relagdes Exteriores; V - Ministério da
Economia; VI - Ministério da Educagao; VIl - Ministério da Cidadania; VIII - Ministério da Saude; IX -
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes; X - Ministério do Meio Ambiente; Xl -
Ministério do Desenvolvimento Regional; XlI - Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; e
XIII - Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
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- promover a articulagao intragovernamental necessaria a execugao de agdes
conjuntas, a troca de experiéncias, a transferéncia de tecnologia e a capacitagéo,
no dmbito dos planos de acdo nacionais sobre governo aberto; V - identificar
acoes de pesquisa e desenvolvimento necessarias no ambito dos planos de agao
nacionais sobre governo aberto; VI - orientar a elaboracao, a implementagao, o
monitoramento e a avaliagdo dos planos de ag&o nacionais sobre governo aberto;
VIl - aprovar as propostas de planos de agao nacionais sobre governo aberto de
que trata o inciso | do caput do art. 7° e promover a articulagdo
intragovernamental para a sua implementacao e a execugao; VIII - identificar os
meios necessarios a elaboragdo, a implementagcdo e ao monitoramento dos
planos de agao nacionais sobre governo aberto; e IX - avaliar os resultados e
propor alteracbes ou revisbes nos planos de agédo nacionais sobre governo
aberto. (Brasil, 2019).

Outra iniciativa voltada para as agdes de Governo Aberto no pais € o programa
“Time Brasil”, instituido pela Portaria n.° 6, de 24 de margo de 2022, focado no governo
aberto local, com o objetivo de “de fomentar, apoiar e orientar os entes federados
subnacionais para a adogao de politicas e programas de prevencgao da corrupgao e para

a promogao da transparéncia e do acesso a informagao” (Santos; Moro, 2022, p. 171).

A adesao ao programa é voluntaria e deve ser feita “através da autoridade maxima
do ente federado — governador(a) ou prefeito(a), por um Termo de Adesao”. O programa
esta estruturado em trés eixos — transparéncia, integridade e participagao, esta alinhado

com a Agenda 2030 e tem por objetivos, conforme a CGU:

Promover o aprimoramento da gestdo publica por meio da valorizagdo da
transparéncia, integridade; incentivar a publicagao de dados em formato aberto
pelos entes federados; difundir o uso de novas tecnologias e solugdes criativas e
inovadoras nas areas de governo aberto e controle social das agdes
governamentais e participacao social. (Brasil. CGU, 2021, p. 4).

Municipios de quase todos os estados, em todas as regides do pais ja fizeram a
adesao ao programa, com excegdo do Amazonas, do Distrito Federal e do Rio Grande
do Norte; no total, o programa conta atualmente com a participagdo de 129 municipios
conforme o portal do programa, “alinhados em politicas e projetos e a inclusao de novos

atores politicos, como a sociedade civil’, como aponta Santos; Moro (2022, p. 173).

Em 2022, a OCDE elaborou o instrumento “Avaliacdo de Governo Aberto do
Brasil”, em parceria com a CGU, com o objetivo de “disseminar e fortalecer boas praticas
de governo aberto e oferecer recomendagdes para melhoria relativas a tematica, que

aproximem as iniciativas do Brasil as dos paises da OCDE”. (Brasil. CGU, 2022). O
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trabalho resultou em quase 300 recomendacgdes que fornecem um caminho de médio e

longo prazo para uma agenda de governo aberto totalmente integrada e sustentavel.

Através de marcos legais como a LAl e a Politica de Dados Abertos, iniciativas
como os programas Brasil Transparente e Time Brasil, e a parceria com a OCDE, o Brasil
tem construido uma solida estrutura de transparéncia ativa, consolidando os mecanismos

de incentivo a participagao cidada nos processos de tomada de decisdo. (Neves, 2013).

2.3 DADOS ABERTOS

A Open Knowledge Foundation — OKF, em seu glossario, define dados abertos
como “dados que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer
pessoa - sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte e compartilhamento
pelas mesmas regras”, a W3C (2011, p. 13) detalha as trés caracteristicas que um dado

precisa ter para ser considerado um dado aberto:

Disponibilidade e acesso: o dado precisa estar disponivel por inteiro e por um
custo razoavel de reproducao, preferencialmente por meio de download na
Internet; também deve estar num formato conveniente e modificavel. Reuso e
redistribuigdo: o dado precisa ser fornecido em condigbes que permitam
reutilizagdo e redistribuicdo, incluindo o cruzamento com outros conjuntos de
dados. Participagao universal: todos podem usar, reutilizar e redistribuir, ndo
havendo discriminagdo contra areas de atuagao, pessoas ou grupos (nao sao
permitidas restricbes como “ndo comercial”’, que impedem o uso comercial, e
restricdes de uso para certos fins, como “somente educacional”). (W3C, 2011, p.
13).

Todas as informagdes do setor publico disponiveis gratuitamente em formato
aberto e de maneira a permitir o acesso publico e facilitar a exploragéo, uso e reuso, tem
sido denominadas como dados governamentais abertos, como apontam Khurshid et al.
(2020); nesse sentido, o Artigo 2, do Decreto 8.777/16, apresenta algumas definigbes

como norte para os dados abertos:

| - dado - sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial; Il - dado
acessivel ao publico - qualquer dado gerado ou acumulado pelo Governo que
n&o esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011 ; lll - dados abertos - dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por
magquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga aberta que
permita sua livre utilizagcdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a
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autoria ou a fonte; IV - formato aberto - formato de arquivo nao proprietario, cuja
especificacdo esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e
implementacao, livre de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua
utilizacdo; e V - Plano de Dados Abertos - documento orientador para as ag¢des
de implementacéo e promogéo de abertura de dados de cada 6rgéo ou entidade
da administragao publica federal, obedecidos os padrdes minimos de qualidade,
de forma a facilitar o entendimento e a reutilizagao das informagdes. (Brasil, 2016,
grifo nosso).

Os dados abertos governamentais se caracterizam pela combinagdo de dados
conectados, dados abertos, dados governamentais e big data, como afirmam
(Charalabidis et al., 2018). Berners-Lee (2006) propds o “Sistema de 5 Estrelas” — um
sistema que classifica, por meio de estrelas, o grau de abertura dos dados; ou seja,
quanto mais aberto, maior o numero de estrelas para os dados e mais facilidade para ser

enriquecido. As cinco estrelas para os dados abertos constam no quadro 1 e na figura 9.

Quadro 1 — Sistema de classificacéo de 5 estrelas de Berners-Lee

1 Dado disponivel na web (em qualquer formato, com licenga aberta)
estrela

2 Dado disponivel na internet de modo estruturado legivel por maquina (por ex. planilha Excel)
estrelas

3 Dado disponivel na web, de modo estruturado, em formato nao proprietario (ex. Comma

estrelas  Separated Values — CSV em vez de Excel)

4 Dados disponivel seguindo todas as regras anteriores e dentro dos padrbes estabelecidos
estrelas pelo W3C (Resource Description Framework - RDF e SPARQL Protocol and RDF Query
Language - SPARQL) para a identificagédo de coisas;

5 Dado disponivel seguindo todas as regras anteriores e mais a conexado de seus dados a
estrelas outros dados, provendo um contexto.

Fonte: Berner-Lee, 2006 (adaptado).
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Figura 9 — Classificacdo Berners-Lee conforme tipo do documento

oy W OB N i

Fonte: https://5stardata.info/pt-BR/

A Open Knowledge Brasil (2013), argumenta que o dado “sé € considerado
estritamente aberto se for no minimo 3 estrelas”, correspondendo ao formato CSV -
Comma Separated Vallues; publicar os dados no formato CSVZ2, nado requer
conhecimento especializado e pode ser feito utilizando um editor de planilhas, como o

LibreOffice Calc ou o Microsoft Excel.

Como alerta Attard (2015, p. 400), um dos grandes obstaculos enfrentados pela
exploracéo dos dados abertos reside justamente na diversidade de formatos existentes,
“a natureza heterogénea dos formatos de dados usados pelas administragdes publicas,
que incluem desde imagens, arquivos PDF e CSV e planilhas do Excel, até arquivos XML
mais estruturados e registros de banco de dados”, representando uma barreira técnica
tanto para os provedores quanto para os consumidores dos dados, impossibilitando néao
s6 a comparagdo como uma analise agregada dos dados disponibilizados pelas

institui¢des.

2 CS8V - Comma-separated values (valores separados por virgula, tradugéo livre) — é um formato de arquivo
bem util, pois € compacto e adequado para transferir grandes conjuntos de dados que possuem uma
mesma estrutura.
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Sobre o formato dos dados disponibilizados pelos érgaos no Portal Brasileiro de
Dados Abertos, na reunido® interministerial realizada entre o Ministério da Ciéncia,
tecnologia e Inovagao — MCTI e a CGU, foi apontado uma importante reflex&do: “o avango
no formato dos dados disponibilizados reflete 0 amadurecimento da instituicdo no
trabalho com os dados abertos, porém, por outro lado, dificulta o entendimento por parte
do usuario” (Brasil. MCTI, 2023).

2.3.2 POLITICA DE DADOS ABERTOS DO GOVERNO FEDERAL

Ao assumir o compromisso com a transparéncia publica, o pais desenvolveu agdes
para garantir a publicagdo aberta de dados oficiais, compreendendo marcos politicos e
técnicos, além de incluir “um mandato presidencial para o langamento do portal Dados
do Governo Aberto Brasileiro”, disponivel no dominio ‘www.dados.gov.br’, como aponta
Breitman et al. (2012).

O Brasil tem dado passos significativos no estabelecimento de uma estrutura legal
para dados abertos, ampliando e reforcando suas leis em consonancia aos preceitos de
governo aberto, transparéncia publica e combate a corrupgdo mesmo antes de integrar
a OGP, em 2011.

Em 2008, foi criado a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE — com o
objetivo de compartilhar e disseminar dados geoespaciais referenciados; a partir de
entdo o pais publicou uma série de atos normativos voltados para a abertura de dados,

conforme a linha do tempo para os dados abertos.

O ano de 2011 destacou-se como um periodo excepcionalmente importante para
as acgbes de transparéncia e participagado social no pais. Este ano significativo foi
marcado, primeiramente, pela fundacdo e adesdo a OGP; e, em segundo lugar,
consolidou-se com a promulgagao da LAI, representando um marco legal crucial que

estabeleceu as bases para a transparéncia governamental.

3 Reuniao interministerial realizada entre o Ministério da Ciéncia, tecnologia e Inovagdo — MCTl e a CGU,
no dia 15 de agosto de 2023, na sede do MCT]I, com a pauta “Oficina do Grupo de Trabalho de elaboragéo
do Plano de Dados Abertos 2023 - 2025” onde a autora participou como ouvinte.
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A implantagcao da LAl deparou-se com desafios inerentes a sua efetiva execucéo,
associados a necessidade de uma mudanga cultural, que transite do sigilo absoluto para
a abertura total dos dados, além de dificuldades operacionais e técnicas, relacionadas
as praticas diversas da administracdo, especialmente no que tange a gestdo de
informacdes publicas, que se traduz nas “dificuldades na localizagdo da informagao
solicitada, inconsisténcias nos dados e informagdes incompletas” como destaca Araujo
(2016, p. 125).

Como destaca Amorim (2014, p. 13), a publicagao da lei “tem contribuido para o
aumento da transparéncia publica, ao tornar disponiveis as informag¢des de forma mais

contundente e agil’. Em suas conclusées, Silva et al. (2020, p. 164) afirmam que:

Avangos ocorreram na disponibilizagdo de dados publicos, contudo ha ainda
limitacdes, especialmente no fornecimento de dados abertos, e uma estrutura
institucional que ainda tém falhas mesmo no cumprimento de alguns requisitos
regulamentados em lei.

Mesmo tendo sido publicada ha mais de 10 anos, a aplicacdo da LAl ainda
depende de um maior engajamento entre os 6rgaos e os poderes, como alerta Macedo
(2019, p. 1297), “transparéncia, prestagao de contas e participagdo social sdo temas
que ensejam um desenvolvimento conjugado e articulado com as diferentes esferas de

poder do sistema politico para promoverem avancgos no cenario democratico”.

Em 2012, através da Instrucdo Normativa n° 4, foi instituida a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos — INDA estabelecendo um conjunto de “padrdes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as
condicbes de disseminacdo e compartilhamento de dados e informagdes publicas no
modelo de Dados Abertos” (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTI).

De acordo com a Instrucdo Normativa n® 4 de 2012, a INDA tem o objetivo de:

| - Definir, estruturar e coordenar a politica de dados abertos, bem como
estabelecer o seu modelo de funcionamento; Il - promover o ordenamento na
geragao, armazenamento, acesso, e compartilhamento de dados para uso do
Poder Executivo federal e da sociedade; llI- definir e disciplinar os padrbes e os
aspectos técnicos referentes a disponibilizacdo e disseminagdo de dados para
uso do Poder Executivo federal e da sociedade; IV - promover o
compartilhamento de recursos de tecnologia da informagéo e evitar a duplicidade
de agdes e o desperdicio de recursos na disseminagao de dados e informacgbes
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pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal; V - apoiar, capacitar e
fornecer suporte para a publicagdo de dados abertos aos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo federal ou que aderirem a INDA que n&o possuem pratica,
cultura e atribuigoes finalisticas de disseminagao de dados; VI - buscar a melhoria
continua da publicagdo de dados abertos, baseando-se nas melhores praticas
concebidas nos cenarios nacional e internacional; VIl - promover a colaboragéo
entre governos dos os diferentes niveis da federacao e entre o Poder Executivo
federal e a sociedade, por meio da publicagdo e do redso de dados abertos; VI
- promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados e
informagdes na gestao publica; IX - disponibilizar tecnologias e apoiar as acdes
dos orgaos e entidades do Poder Executivo federal ou que aderirem a INDA na
implementagdo da transparéncia ativa por meios digitais; e X - promover a
participacéo social na construgdo de um ecossistema de reuso e de agregacéao
de valor dos dados publicos. (Brasil, 2012).

Também é responsabilidade da INDA a gestdo do Portal Brasileiros de Dados
Abertos, “sitio eletronico de referéncia para a busca e o acesso aos dados publicos, seus
metadados, informacgdes, aplicativos e servigos relacionados” (Brasil, 2012). O plano de
acao da INDA - vigente até 2025, contempla sete ag¢des “voltadas ao fortalecimento da
Politica de Dados Abertos e dos instrumentos de atuagédo na area”, com objetivo de

facilitar o acesso da populacdo aos dados produzidos e custodiados pelo governo.

Em 2016, foi publicado o Decreto n°® 8.777, que instituiu a “Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal”; um importante instrumento normativo no contexto
do governo aberto no Brasil, estabelecendo regras claras para a disponibilizacdo de
informagdes publicas em formatos acessiveis e reutilizaveis, necessarias para a
implementacgéo da politica. Nesse sentido, conforme apresentado pela CGU na reunido
com o MCTI, o objetivo é “descobrir quais informagdes devemos prestar ao cidadao

enquanto representantes do governo”. (Brasil. MCTI, 2023).

A figura 10 apresenta a linha do tempo desses eventos significativos, ilustrando a

evolucdo das politicas de dados abertos no Brasil.
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Figura 10 — Marco legal - Dados Abertos no Brasil

Marco Legal - Dados abertos no Brasil
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Fonte: elaborado pela autora.

A publicacao do Decreto 8.777 representa o avanco e o amadurecimento das

acdes do pais voltadas para o governo aberto, culminando com a institucionalizagao da

Politica de Dados Abertos do Governo Federal, regida pelos oito principios descritos no

artigo n° 3 do referido Decreto:

| - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo
como excegéo; Il - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais
devem ser legiveis por maquina e estar disponiveis em formato aberto; Il -
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descricao das bases de dados, com informacgao suficiente para a compreensao
de eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade; IV - permissao
irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto; V -
completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade
possivel, ou referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma
agregada; VI - atualizagao periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados,
a padronizacdo de estruturas de informagéo e o valor dos dados a sociedade e
atender as necessidades de seus usuarios; e VIl - designagdo clara de
responsavel pela publicagao, atualizagao, evolugédo e manutencao de cada base
de dado aberta, incluida a prestagdo de assisténcia quanto ao uso de
dados.(Brasil, 2016).

O instrumento que operacionaliza a Politica de Dados Abertos do Governo Federal
€ o Plano de Dados Abertos — PDA, cujo objetivo principal € definir uma estratégia clara
e detalhada para a abertura de dados, descrevendo quais conjuntos de dados seréo
disponibilizados e como eles serao disponibilizados. O PDA consiste em “abrir de forma
ativa os dados do governo e diminuir a transparéncia passiva (pedidos registrados via
LAI) que onera bastante a maquina publica (MCTI, CGU, 2023).

O Guia de Transparéncia Ativa para 6rgados e entidades do Poder Executivo

Federal, publicado pela CGU em 2022, fornece a seguinte definicdo para o PDA:

o0 documento orientador para as agbes de implementacédo e promogao de
abertura de dados de cada érgao ou entidade da Administragdo Publica Federal,
obedecidos os padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento
e a reutilizagdo das informagbes. E nele que se organiza o planejamento
referente a implantagao e racionalizagao dos processos de publicacdo de dados
abertos nas organizagdes publicas (Brasil. CGU, 2022, p. 36).

De acordo com a Resolugao n°® 3 da INDA, antes de fazer a publicagdo dos dados
abertos, cada instituicdo devera seguir as etapas de elaborac&o do PDA listadas na figura
11.
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Figura 11 — Etapas para a elaboragcéo do PDA

+ Realizar discussoes internas para definir os responsaveis pela elaboragao do PDA.

« Listar todas as bases de dados, elaborando um inventario tnico de dados do 6rgao.

* Adotar pelo menos um mecanismo de participacao social para auxiliar na definicio e
priorizacao da abertura das bases de dados, atendendo aos desejos da populagao.

<
+ Alinhar as bases selecionadas com a matriz de priorizagao de abertura dos dados, de acordo
com os oito critérios definidos na Resolu¢ao - incluindo o grau de relevancia para o cidadao

<
+ Listar as bases que serao abertas durante a vigéncia do PDA - observando as que possuem
restricoes ou sigilo de privacidade.

« Definir o cronograma de abertura das bases que corresponda ao periodo de vigéncia do PDA.

« Criar estratégias para a publicacdo, promogao e difusao das bases de dados abertas.

» Compilar todas as informagdes acima em um documento intitulado Plano de Dados Abertos -
Nome do 6rgao - vigéncia do PDA.

€€€CLECLELELL

Fonte: elaborado pelo autor.

A etapa 1 do processo de elaboragdo do PDA envolve a criagdo de um grupo de
trabalho e a realizacao de debates envolvendo todas “as areas finalisticas do 6érgéo para
contextualiza-las a respeito da Politica de Dados Abertos do Governo Federal e definir
responsaveis pela elaboragao e cumprimento do PDA”, conforme informagdes do manual
da CGU (Brasil, CGU, 2020).

Foi observado na reunido entre a CGU e o MCTI que representantes de varias
areas do Ministério estavam presentes no encontro, compartilhando suas percepcoes e
dificuldades encontradas na abertura dos dados custodiados por seu respectivo setor.
Importante mencionar que o conceito de “informagédo publica (que ja se encontra

disponivel na internet, nos portais dos 6rgaos) é diferente de informagao aberta, que
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devem estar amplamente acessivel e em formato utilizavel pelo publico” (Brasil. MCTI,
2023).

Na etapa 2, de acordo com o manual, é esperado que os orgaos elaborem o
inventarios das bases / dados sob sua responsabilidade, que serédo abertos a sociedade
— nessa etapa € mister constar todos os dados que o 6rgao pretende abrir, ainda que n&o
sejam disponibilizados imediatamente, como sera detalhado na etapa do cronograma.

De acordo com a Resolugao n° 3/2017, também devem constar no inventario:

a) as bases de dados ja abertas e catalogadas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos; b) as bases de dados ja abertas e nao catalogadas no Portal Brasileiro
de Dados Abertos; c) as bases de dados ainda nao disponibilizadas em formato
aberto na data de publicacdo do PDA; e d) as politicas publicas as quais as bases
estao relacionadas, quando aplicavel. (Brasil, 2017).

A etapa 3 sugere que os 6rgaos adotem um instrumento de participagao social —
recomendando a consulta publica, onde o inventario das bases criado na etapa 2 fique
aberto para que a sociedade vote em quais dados ela esta mais interessada na abertura.
O manual orienta ainda que seja feita uma devolutiva da consulta publica, constando “os
quantitativos de votos para cada base de dados do inventario, assim como as
justificativas quanto a ndo abertura de bases, caso alguma néo possa, de fato, ser aberta”
(Brasil. CGU, 2020, p. 12).

Apds o cumprimento das trés primeiras etapas, o manual indica a elaboracdo da
matriz de priorizagdo para a abertura dos dados com base nos resultados obtidos na
consulta publica e nos registro de pedidos de informagao registrados via e-SIC, e como
mencionado na reunido interministerial “é preciso lembrar que o sigilo € a excegao;
abertura é a regra” e, no cenario ideal todas as bases de dados 6rgéo seriam abertas,
exceto as de natureza sigilosa ou que possam violar dados pessoais, como aponta o
manual. A matriz de priorizagdo deve considerar também os oito critérios de listados na

Resolugao n° 3/ 2017, do CGINDA:

| - o grau de relevancia para o cidadao; Il - o estimulo ao controle social; Ill - a
obrigatoriedade legal ou compromisso assumido de disponibilizagdo daquele
dado; IV - o dado se referir a projetos estratégicos do governo; V - o dado
demonstrar resultados diretos e efetivos dos servigos publicos disponibilizados
ao cidadao pelo Estado; VI - a sua capacidade de fomento ao desenvolvimento
sustentavel; VII - a possibilidade de fomento a negdcios na sociedade; VIII - os
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dados mais solicitados em transparéncia passiva desde o inicio da vigéncia da
Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao.
(BRASIL, 2017).

O grau de relevancia para o cidadao podera ser determinado a partir do resultado
obtido com a consulta publica, onde sera possivel “medir o interesse da sociedade pelas
bases de dados do 6rgao” (Brasil. CGU, 2020, p. 9); é preciso “direcionar esforgos para
abrir o que de fato é solicitado, com foco nas bases que nao estdo abertas ainda” (Brasil.
MCTI, 2023). A figura 12 apresenta o modelo de matriz de priorizagédo que pode ser

utilizado pelos 6rgaos nessa etapa.

Figura 12 — Matriz de priorizagao para abertura dos dados

PRIORIZACAO DAS BASES DE DADOS DA CGU
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Fonte: CGU (2020).

A quinta etapa do processo de elaboracdo do PDA consiste em listar as bases que
serdo abertas durante a vigéncia do PDA — que é de dois anos a partir da data de
publicagdo, de acordo com o artigo 3 da Resolugéo, observando quais dados possuem
restricbes de “sigilo ou privacidade do cidadao, de acordo com a legislagdo em vigor”
(Brasil. CGU, 2020, p. 7).
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A etapa 6 compreende a elaboragcdo de um cronograma de abertura, utilizando os
critérios de priorizagado e considerando também todo o prazo de vigéncia do PDA. Na
sequéncia, a etapa 7 do processo de elaboracdo do PDA tem por agao definir estratégias
de fomento para a “publicacdo, sustentacao, difusdo e fomento ao uso dessas bases”.
(Brasil. CGU, 2020, p. 7), nessa etapa, como apontou a CGU “sao definidas agbes de
fomento para fazer o marketing de incentivo ao consumo dos dados disponibilizados”
(Brasil. MCTI, 2023).

A ultima etapa, de numero 8, compila todas as informagdes e processos descritos
nas etapas anteriores em um documento unico, o PDA do 6rgao — que deve ser escrito
em linguagem simples, facilitando o entendimento do cidaddao. Como explicado pela
equipe da CGU, o documento representara “a cultura do érgédo e vai delimitar os
caminhos que instruirdo como a instituigdo devera agir nos proximos dois anos em

relacdo a abertura de seus dados” (Brasil. MCTI, 2023).

Conforme descrito nos artigos n° 3 e 4 da Resolugédo n°® 3/2017, o PDA devera

conter obrigatoriamente os itens listados no checklist ilustrado na figura 13.

Figura 13 — Checklist de elaboragdo do PDA

. . o Resolucao n®3/201 7 CGINDA
x  Vigéncia de 2 anos a contar da data da sua efetiva publicacio i
. Reseolugao n®3/2017 CGINDA
x  Inventario de bases de dados
Art.4°, Il
Mecanismos de consulta puiblica para a priorizagao de abertura de Resolugao n°3/2017 CGINDA
% bases Art. 40, IV
Resolugio n?3/2017 CGINDA

x  Estratégias para a abertura de dados
ATk A%V

Cronograma detalhado de mecanismos de promogao, fomento, Resolugao n®3/2017 CGINDA

uso & reuso das bases Art. 4%V, a
Resolugio n?3/2017 CGINDA
% Cronograma detalhado de abertura de bases de dados
Art. 4°, VI, b
Disponivel em transparéncia ativa no Portal do orgao, na aba Resolugao n3/2017 CGINDA
x  "Dados abertos”, dentro do tépico Acesso a Informacio” do o
menu principal Art. 6
. : ~ Resolugio n®3/201 7 CGINDA
x  Aprovado pelo dirigente maximo do 6érgao o

Fonte: CGU (2020).
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Apdbs cumprir todas as etapas de elaboragao e completar o checklist descrito na
figura 13, o PDA precisa ser aprovado pelo Comité de Governanga Digital do 6rgéao,
conforme exigéncia do Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020, e devera ser “aprovado
e instituido pelo dirigente maximo do 6rgao ou entidade e publicado em transparéncia

ativa, na secgao "Acesso a Informagao" do sitio eletronico de cada 6rgao” (Brasil, 2017).

Para fins de monitoramento e controle, o érgéo devera informar a publicagao do
PDA a CGU, por meio de formulario préprio; a partir dessa autodeclaragao, tem-se como
ferramenta para monitoramento em tempo real do status da publicacao de PDAs, o painel

“Monitoramento de Dados Abertos”, mantido pela CGU, como mostra a figura 14.

Figura 14 — Status dos PDAs dos 6rgaos no Painel Monitoramento de Dados
Abertos

PDAs PUBLICADOS SEMI — 5 . STATUS DOS PLANOS DE DADOS ABERTOS

Orgdo
VPR - Vice-Presidéncia da Republica

UNIVASF - Fundacéo Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
UNIR - Fundacéo Universidade Federal de Rondénia

UNIPAMPA — Universidade Federal do Pampa

UNILAB — Universidade da Integragio In | da Lusofonia Afro-Brasileira

UNILA — Universidade Federal da Integracao Latino-Americana
UNIFEI - Universidade Federal de ltajuba

UNIFAP — Fundac@o Universidade Federal do Amapa 144
UFVJM — Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
UFV — Fundaco Universidade Federal de Vigosa

UFT - Fundacio Universidade Federal do Tocantins

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

UFS — Fundag&o Universidade Federal de Sergipe @sem PDA @ PDA publicado e disponivel no portal do érgéo  PDA em construgio

Fonte: CGU.

A ultima visualizagédo do painel”, em outubro de 2023, mostra que, dos 254 6rgaos
presentes no painel, quase 60% deles - 144 6rgaos no total, estdo sem o PDA publicado;
destes, 39 sdo universidades, evidenciando a baixa aderéncia dessas instituicbes a
Politica de Dados Abertos do Governo Federal e ao cumprimento total das normas
vigentes para a publicagdo do PDA.

Também é responsabilidade do 6rgao fazer a catalogagao dos conjuntos de dados
previstos no PDA no Portal Brasileiro de Dados Abertos, devendo registra-los com a

nomenclatura idéntica a registrada no PDA, de acordo com o Art. 8° da Resolug&o n°
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3/2017. A SLTI define os trés requisitos técnicos que devem ser garantidos no momento

da catalogacéao dos conjuntos de dados:
1. Controle de acesso: Somente as pessoas autorizadas devem ter acesso
para publicacdo e modificagdo dos dados e metadados. E recomendado a
utilizacdo de mecanismos de autenticagdo (usuario e senha). 2. Integridade:
Deve assegurar que os dados ndo sejam adulterados durante a transferéncia.
Esse requisito ndao é mandatério, porém para dados mais criticos é
recomendavel o uso de SSL. 3. Autenticidade: Deve assegurar que os
dados provém de uma fonte legitima da instituicdo. Para isso todo conjunto

de dados precisa possuir uma URL contendo um dominio sob controle do
6rgéo ou entidade que termine em “gov.br”. (SLTI).

O artigo n° 4, do Decreto n° 9.903, de 2019, preconiza que “os dados
disponibilizados pelo Poder Executivo federal e as informacdes de transparéncia ativa
sao de livre utilizagao pelos Poderes Publicos e pela sociedade” (Brasil, 2019); a respeito
do assunto, como ponderam Silva; Freitas (2020, p. 13), o governo continua sendo a
unica “organizagao legitima, democratica e responsavel em atuar plenamente no

interesse de toda a sociedade ao fornecer dados de qualidade”.

Percebe-se que todo o esforco envolvido no processo de elaboragdao do PDA e
disponibilizagao dos dados confirmam o compromisso do Brasil com as agdes de governo

aberto e sdo essenciais para o avango da cultura de transparéncia no pais.

Painel “Lei de Acesso a Informagao”

As informagdes governamentais desejadas pelo cidadao podem ser solicitadas
via sistema eletrénico e-SIC ou presencialmente no 6érgédo em que se esta buscando a
informacgao; os pedidos sdo encaminhados diretamente a Ouvidoria de cada 6rgéo,
sendo esta a unidade organizacional a responsavel ndo s6 por direcionar a demanda
ao setor que deve fornecer a informagao, como também por acompanhar o atendimento

da mesma e encaminhar a resposta ao demandante.

A autoridade de monitoramento da LAI, que é o assessor especial de controle
interno, deve ser designada pelo dirigente maximo do 6rgao, conforme o artigo n°® 40 da

Lei, sendo este o responsavel pelas seguintes atribuigcdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos desta Lei; Il - monitorar a
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implementagéo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periédicos sobre o
seu cumprimento; lll - recomendar as medidas indispensaveis a implementacao
e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto nesta Lei; e IV - orientar as respectivas unidades no
que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos. (Brasil,
2011).
De acordo com a LAI, o érgédo n&o pode levar mais que vinte dias para
responder a solicitagdo, prazo que pode ser prorrogado por mais dez dias, mediante
justificativa. O cidad&o pode néao estar de acordo com a resposta recebida e tem como

ferramenta a opcao de entrar com recurso até a 42 instancia, sendo:

¢ 1%instancia — chefe hierarquico
e 22 estancia — autoridade maxima do 6rgao
e 3?instancia- CGU

e 42 instancia — Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes — CMRI

A CMRI foi instituida pelo artigo n°® 35 da LAI, sendo responsavel por decidir “no
ambito da administragdo publica federal, sobre o tratamento e a classificagdo de
informacgdes sigilosas”. A comissdo é formada por nove ministérios?, “observado o
mandato de 2 (dois) anos para seus integrantes” e atua como ultima instancia recursal

nos pedidos de acesso a informacéao.

O artigo n°® 8 da LAI estabelece que os 6rgaos devem agir de maneira proativa e
disponibilizar informagdes de interesse publico e geral, independentemente de

requerimentos, promovendo assim a transparéncia ativa de, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; Il - registros de
quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; Il - registros das
despesas; IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras
de ¢6rgdos e entidades; e VI - respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade. (Brasil, 2011).

4 Sa0 membros da CMRI: Casa Civil da Presidéncia da Republica, que a preside; Ministério da Justica e
da Seguranga Publica; Ministério das Relagbes Exteriores; Ministério da Defesa; Ministério da Economia;
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica; Advocacia-Geral da Uniao; e Controladoria-Geral da Uniao.
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Como forma de facilitar o monitoramento da execugao da LAl pelos érgéos e
entidades do Poder Executivo Federal pelo cidadao, a CGU disponibilizou o painel “Lei
de Acesso a Informagéo”; o painel extrai as informagdes da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagéao, o Fala.Br, oferecendo uma visdo abrangente sobre a

aplicagao da LAl pelos entes federados.

Atualizado diariamente, o Painel da LAl revela que, até outubro de 2023, mais de
1.300.000 pedidos de informagao foram registrados pela plataforma e-SIC. Em média,
esses pedidos levam cerca de 15 dias para serem respondidos, com mais de 99% das
solicitagdes atendidas e uma taxa minima de omissdes, representando apenas 0,006%.
Dentre os pedidos de informacgéo solicitados, as universidades registraram em média
entre 1.000 e 3.000 pedidos, menos de 1% do total de solicitagdes recebidas pelo

Governo Federal.

Com sua interface acessivel, o painel, facilta o monitoramento cidadao,
fortalecendo a politica de dados abertos e proporcionando uma ferramenta eficaz para o

acompanhamento e avaliagdo da execucdo da LAl pelos 6rgaos governamentais.

Painel “Monitoramento de dados abertos” — CGU

O painel “Monitoramento de dados abertos”, criado e mantido pela CGU em
conjunto com a INDA, acompanha o cumprimento do que estabelece a Politica de Dados
Abertos, como objetivo de promover a cultura de transparéncia, permitindo que a
populagao verifique e monitore quais 6rgaos estao agindo de acordo com o estabelecido

pela legislagao vigente, fomentando a participagéo social.

A pagina do painel é atualizada mensalmente e contava com 5.530 bases abertas
em julho de 2023 — dltima visualizagdo do painel. E possivel encontrar informacdes sobre
os PDAs publicados pelos 6rgaos, as bases abertas, previstas e em atraso, como ilustra

a figura 15.
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Figura 15 — Visao geral “Painel Monitoramento de Dados Abertos”

PAINEL ORGAOS dados.gov.br
MONITORAMENTO
DE DADOS ABERTOS GOVERNO FEDERAL

VISAO GERAL
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Fonte: paineis.cgu.gov.br.

O painel € um importante mecanismo de monitoramento da Politica de Dados
Abertos do Governo Federal e permite a sociedade acompanhar quais érgaos publicaram
o PDA, quais estdao em fase de elaboragdo do documento e os que ainda nao iniciaram
0 processo, além de disponibilizar os conjuntos de dados abertos de cada instituicéo e

permitir ao cidad&o consultar as bases e solicitar melhorias.

Portal Brasileiro de Dados Abertos

O Portal Brasileiro de Dados Abertos € o “ponto central para a busca e o0 acesso
aos dados abertos governamentais no ambito do Poder Executivo Federal”, como afirma
CGU (2022, p. 38) e, esta disponivel no dominio ‘dados.gov.br’.

Em fevereiro de 2022, o Portal Brasileiro de Dados Abertos contabilizava 206
organizagdes cadastradas, que disponibilizam seus dados de forma aberta, totalizando
10.940 conjuntos de dados catalogados. Ja em fevereiro de 2023, esses numeros

aumentaram para 223 organizagdes e 14.498 conjuntos de dados disponiveis; nesta
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ultima atualizacao o portal também fornece o link direto para o painel de monitoramento
de dados abertos da CGU.

De acordo com o Portal Brasileiro de Dados Abertos, os dados abertos produzidos
por “6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal devem ser catalogados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos”. O portal utiliza o software livre CKAN® - Sistema de

Gerenciamento de Dados com codigo aberto, para publicar e gerenciar os dados abertos.

A figura 16 ilustra de que forma os conjuntos de dados sao apresentados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos e identifica a instituicdo pesquisada, a quantidade de
conjunto de dados disponibilizados e o formato dos documentos inseridos em cada

conjunto.

Figura 16 — Apresentagcao dos dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Conjuntos de dados

unb Q

Filtros

Filtros de organizacao v

54 Conjuntos de dados

Unidades Académicas UnB
Por Fundagao Universidade de Brasilia - UnB
Relagdo das Unidades Académicas.

unidades unidades académicas

e le QO N

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Cada 6rgéo é responsavel por disponibilizar e atualizar os conjuntos de dados

apresentados no portal. Esses conjuntos estdo em constante atualizagdo e sao

5 O CKAN - Comprehensive Knowledge Archive Network (Rede abrangente de arquivos de conhecimento
— em tradugao livre) € um sistema de gerenciamento de dados de cédigo aberto utilizado para alimentar
portais de dados, inclusive o Portal Brasileiro de Dados Abertos.
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independentes da publicagdo de PDA por parte do 6rgao, diferente do requisito disposto
no painel da CGU. A figura 17 mostra os detalhes da pasta ao selecionar um conjunto de
dados, com informacgdes sobre atualizagbes, o autor do arquivo, a periodicidade e o

arquivo pronto para ser aberto e explorado pelo usuario.

Figura 17 — Detalhes na sele¢do de conjunto de dados para visualizagédo do
arquivo
&

Unidades Académicas UnB

Organizagdo ~

4 seair DR Fundac3o Universidade de Brasilia - UnB

Descricao ~

w

¥ sequindo X Downloads Relacao das Unidades Académicas.

Recursos @ ~
Relagdo das Unidades Académicas

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Com a atualizagdo do Portal Brasileiro de Dados Abertos, se tornou possivel
avaliar se os arquivos est&o disponiveis conforme o esperado, seguir o topico para novas
atualizagbes e compartilhar o item nas redes sociais Facebook, X (antigo Twitter),
LinkedIn, além de envia-lo por e-mail. E possivel ver também ver a quantidade de
downloads do item e quantos usuarios da plataforma estdo seguindo a pagina do conjunto

de dados.

Muitas sao as iniciativas que favorecem o avango do governo aberto no Brasil: a
cultura de transparéncia ativa, as novas politicas de integridade e austeridade, a
disseminagao das ferramentas de governo eletronico. Essas iniciativas, segundo Neves
(2013), tém desempenhado um papel fundamental na construgdo de uma sociedade mais

participativa tornando o governo mais permeavel aos anseios e necessidades do cidadao.
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2.4 COLETA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Como entidades financiadas e mantidas pelo governo federal, as universidades
federais devem abrir seus dados conforme orienta a LAI. Estando as bibliotecas dentro
das universidades e, produzindo valiosos dados para o setor publico, Weber (2019, p.

158), defende que ao disponibilizar seus dados, as bibliotecas podem:

contribuir para a tomada de decisbes politicas e podem, semelhante a outras
instituicdes publicas, estimular a inovagao de aplicativos de usuarios finais que
incentivam o envolvimento com recursos exclusivos da biblioteca e ofertas de
Servicos.

Na sociedade do conhecimento, como afirma Lubisco (2011, p.14), tornou-se
imperativo que as bibliotecas universitarias assumam competéncias maiores do que ser
um repositorio de informacéao, e passem a trabalhar com “politicas que focam a satisfagcao
do usuario e a contribuicdo das suas agdes na melhoria dos processos e dos resultados

de formacao dos alunos”, visando a melhoria continua e a qualidade de seus servigos.

Para além de subsidiar o compartilhamento de dados abertos institucionais, a
biblioteca universitaria deve dispor, como aponta Lubisco (2011, p. 19), “de um
instrumento que ndo s revele com fidedignidade seus status dentro da instituicao
(avaliagéo diagnodstica), mas que subsidie suas atividades de planejamento e gestao

(avaliagéo corretiva)”.

Embora os bibliotecarios estejam habituados com o termo “acesso aberto”, poucos
estdo familiarizados com o termo ‘dados abertos do governo”, como aponta Townsdin
(2018); embora cheio de desafios, as iniciativas de governo aberto representam um
enorme potencial e, de acordo com a autora “é importante que os bibliotecarios se
familiarizem com seus beneficios, desafios e obstaculos para encontra-lo e usa-lo.”
(Townsdin, 2018, p. 65).

Nao é possivel falar de dados abertos em bibliotecas sem antes mencionar a
ciéncia aberta; como afirmam Santos; Freitas (2020, p. 4) “As instituicbes académicas
tém como compromisso avangar nos processos relacionados a disponibilizacdo de dados

abertos de pesquisa cientifica por meio do aprimoramento de instrumentos de
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governanga”. O compromisso n° 3, firmado pelo Brasil em seu 4° plano de agao de
Governo Aberto, publicado em 2018, consistia justamente em “estabelecer mecanismos
de governanga de dados cientificos para o avango da Ciéncia Aberta no Brasil” com o
objetivo de “permitir maior compreenséo do universo de dados produzidos pela pesquisa
brasileira” (Brasil. CGU, 2018, p. 35).

Como aponta Tzanova (2020, p. 287), o trabalho das bibliotecas com os dados
abertos requer o envolvimento com as atividades de “curadoria de dados, preservacgao e
gestdo de conteudo cientifico digital e conjuntos de dados em varios formatos”. As
bibliotecas universitarias estdo em um posi¢cao unica ao liderar o trabalho com dados

abertos, considerando que:

A pesquisa em Ciéncia Aberta ndo apenas usa dados abertos, mas também gera
grandes quantidades de dados “novos” que precisam ser armazenados, curados
e tornados publicos. O armazenamento dos “novos” dados exige recursos
especificos do data center e traz o novo papel para os bibliotecarios académicos
em grandes universidades de pesquisa — como consultores de pesquisa.
(Tzanova, 2020, p. 287)

E importante mencionar que desafios e dificuldades sdo esperados ao se envolver
com a atividade de dados abertos, como alerta Okamoto (2017, p. 121) “tempo, equipe e
orcamentos limitados, abragar e se envolver totalmente com um novo recurso de
informacgé&o, tecnologia ou movimento como o Open Government Data — OGD, pode
parecer impossivel ou assustador para as bibliotecas”. Contudo, como pontua a autora,
conhecer o OGD pode ser um primeiro e crucial passo para as bibliotecas, uma vez que

0 movimento veio para ficar.

Coletar e analisar os dados estatisticos pode representar grande mudancgas na

rotina de trabalho da biblioteca, nesse sentido, Ayre (2017, p. 181) defende que:

Se uma biblioteca coletasse e analisasse seus dados internos e os
integrasse com dados disponiveis publicamente, ela poderia
melhorar a eficiéncia dos fluxos de trabalho e fornecer suporte
baseado em evidéncias para o desenvolvimento de programas. O
compartilhamento de dados da biblioteca, como tecnologia interna,
uso, estatisticas anénimas de circulagdo e metadados de catélogos,
melhora a transparéncia da organizacdo e pode fornecer aos
cidadaos informacgodes sobre o valor da biblioteca.
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Apesar de nao ser um processo facil e conhecido, Jackson (2015, p. 4) destaca

trés passos necessarios para tornar os dados das bibliotecas abertos e utilizaveis:

(1) identificar organizagbes com os recursos e escopo para realizar um
programa estatistico sobre bibliotecas; (2) estabelecer protocolos nacionais
para dados relatérios entre bibliotecas publicas e académicas (algumas das
quais ja existem informalmente); e (3) estabelecer fluxos de trabalho que
garantam que os dados sejam completos, livres de informagbes que podem
comprometer a privacidade individual e estdo prontamente disponiveis para
O publico.

A norma ISO 11620:2014, que trata dos indicadores de desempenho para
bibliotecas, contempla 52 indicadores, divididos em quatro grupos: recursos, acesso e
infraestrutura; uso; eficiéncia e potenciais e desenvolvimento. Seu objetivo principal é
“‘endossar o uso de indicadores de desempenho em relagédo a qualidade de servigos de
bibliotecas em bibliotecas, para difundir o conhecimento sobre como conduzir a medicao
de desempenho”. (ISO, 2014, p. 5).

De acordo com Paula (2018, p. 274), “cada indicador apresenta objetivo, escopo,
definicdo, métodos de aplicagao, interpretacéo e uso dos resultados, fontes e indicadores
relacionados”; sendo a principal finalidade da norma realizar o autodiagnostico das
bibliotecas a partir do uso desses indicadores de desempenho.

Uma pesquisa conduzida por Weber e Norlander em 2019, envolvendo 85
bibliotecas publicas em diferentes cidades americanas que aprovaram leis de governo
aberto ou estabeleceram infraestruturas de dados abertos para publicar informacoes
estruturadas do setor publico, analisou as praticas de publicacdo de dados abertos
dessas bibliotecas. O resultado apontou que menos da metade das bibliotecas da
amostra publicam ativamente os seus dados de forma aberta, ndo encontrando relagao
entre a receita da biblioteca e a disponibilizagcdo dos dados abertos e uma fraca relagao
entre o tamanho da equipe e praticas de publicagao de dados abertos. (Weber; Norlander,
2019, p. 158).

As bibliotecas podem ser fontes valiosas de dados abertos e, uma vez que os
gestores enxergam a importancia e os beneficios dos dados abertos, Ayre (2017) destaca

algumas ideias para comegcar entdo o trabalho:
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1. Familiarizar a equipe com os portais de dados abertos disponiveis; 2.
Familiarize-se com alguns dados reais. Recomendamos comegar com os dados
da biblioteca, pois eles serdo imediatamente relevantes para muitos
bibliotecarios. 3. Avalie quais informagbes sobre a biblioteca devem ser
publicadas como dados abertos.

De acordo com o autor, essas sugestdes sdo uma 6tima maneira de “mergulhar
sua biblioteca no ecossistema de dados abertos e ajuda a fornecer familiaridade para

futuros projetos e colaboragdes relacionados a dados”. (Ayre, 2017, p. 180).

2.5 CONSIDERAGOES SOBRE A LITERATURA

O Governo aberto visa construir o processo de tomada de decisdes orientado por
dados, como um veiculo ativo de transparéncia e publicidade; nesse contexto, a
disponibilizacdo de dados governamentais de forma aberta, acessivel e reutilizavel,
representa um enorme potencial para o fortalecimento da politica de transparéncia do
governo, permitindo que ele execute seu papel democratico e amplie a participagado

popular.

O avanco da Politica de Dados Abertos do Governo Federal no pais originou nao
s6 a publicagdo de marcos legais e instrumentos norteadores, como também portais
dedicados para o monitoramento e disponibilizagado de dados abertos, contribuido para a
democratizagdo do acesso aos dados governamentais e fomentado a participagao

cidada.

As bibliotecas desempenham um papel significativo na promog¢ao e utilizagao de
dados abertos governamentais, dado a sua familiaridade natural com o movimento de
acesso aberto, e seu trabalho como curadora de dados. Abrir os dados estatisticos das
bibliotecas no contexto dos dados abertos governamentais pode contribuir ndo somente
para fortalecer o compromisso com a transparéncia, com o seu papel social e
informacional, mas também para fornecer insights, e o fornecimento de novos recursos

para o provimento de melhorias no setor.

As bibliotecas universitarias sao repositorios de conhecimento e informacgao, e os
seus dados estatisticos podem fornecer informacgdes valiosas sobre as suas operacoes,

utilizacdo de recursos e 0s seus impactos na educagao e na sociedade como um todo.
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Ao disponibilizar seus dados estatisticos de forma aberta, as bibliotecas participam
ativamente do governo aberto, contribuem para um governo mais transparente e

aprimoram a comunicagdo governamental.

Em resumo, a abertura dos dados estatisticos das bibliotecas no contexto do
governo aberto promove a transparéncia, fortalece a comunicagao governamental e
fornece informacgdes valiosas para a formulagao de politicas publicas mais eficazes. Isso
beneficia tanto o governo quanto a sociedade, criando uma maior interagéo entre o setor

publico e os cidadaos e promovendo uma governanga mais informada e participativa.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo estd dedicado a analise das diferentes dimensodes
relacionadas a abertura e disponibilizagdo dos dados estatisticos das bibliotecas das
universidades federais brasileiras, permitindo uma compreensdo aprofundada das
demandas da sociedade em relagcdo a esses espacos. A coleta dos dados da pesquisa
foi dividida em duas etapas, utilizando-se procedimentos metodoldgicos distintos, a

saber:

e Etapa 1 - pesquisa documental de natureza quanti-qualitativa para analisar
as informacdes mais solicitadas no painel “Lei de Acesso a Informacgao”, os
conjuntos de dados disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos
e as bases de dados abertas no Painel de “Monitoramento de Dados
Abertos”, das universidades federais brasileiras, referentes as bibliotecas;

o Etapa 2 — aplicagéo de questionario com os gestores das 69 bibliotecas das
universidades federais brasileiras, listadas no Apéndice A, para obter
informacdes sobre os processos que envolvem a elaboragao do PDA, a
abertura das bases e a coleta e disponibilizacdo dos dados estatisticos das

bibliotecas.

De acordo com Marconi (2010, p. 65) “0 método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo”. No estudo em questdo, de acordo com o quadro 2, serao cinco objetivos

especificos que os métodos aplicados tém a intengéo de atingir.

Quadro 2 — Técnicas metodolégicas aplicadas aos objetivos da pesquisa

Etapa Objetivo especifico Procedimento metodolégico
1 Identificar no painel “Monitoramento de dados abertos” Levantamento de dados
quantas e quais bases de dados sobre bibliotecas quanti-qualitativo
universitarias estdo abertas e disponiveis
1 Identificar no Portal Brasileiro de Dados Abertos, quantos Levantamento de dados
e quais conjuntos de dados com informagdes sobre as quanti-qualitativo

bibliotecas das universidades federais estdo abertos

1 Levantar quais os dados sobre universidades federais Levantamento de dados
foram mais solicitados pela sociedade via LAl quanti-qualitativo
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2 Identificar quais sdo os dados coletados pelas bibliotecas Questionario
universitarias sobre uso, espaco fisico, acervos, produtos
€ Servigos

2 Analisar o envolvimento faz bibliotecas com a politica de Questionario
dados abertos da instituicao

Fonte: elaborado pela autora.

3.1 Universo da pesquisa

O universo de pesquisa abrangeu as bibliotecas das 69 universidades federais
brasileiras, visando uma analise completa e representativa do trabalho da
disponibilizagdo dos dados abertos das bibliotecas no contexto da Politica de Dados
Abertos do Governo Federal. A obtencgao da lista nominal das bibliotecas participantes foi

alcangada por meio do registro de pedido de informagao enviado ao MEC.

Vale ressaltar que, até o ultimo censo de 2018, havia um total de 63 universidades
federais no pais vinculadas ao MEC, entretanto, seis novas instituicbes foram criadas
apds o censo: a Universidade Federal do Norte do Tocantins - UFTN, Universidade
Federal de Jatai - UFJ, Universidade Federal do Agreste de Pernambuco - Ufape,
Universidade Federal de Rondondpolis - UFR, Universidade Federal do Delta do
Parnaiba - UFDPar e Universidade Federal de Cataldo - UFCat.

3.2 Coleta de dados na 12 etapa metodolégica

Como elemento de avaliacido das etapas de elaboracao do PDA e a complexidade
envolvida no processo, para fins de enriquecimento da pesquisa, optou-se por vivenciar
na pratica as discussdes que permeiam a elaboracdo do documento em oficina realizada
no MCTI, com a participacéo da equipe de dados abertos da CGU, em agosto de 2023;
0 encontro resultou em observacdes importantes que serviram de ponte para a
construgéo do referencial teorico, aprofundamento dos procedimentos metodologicos e

analise dos dados.
3.2.1 Coleta de Dados no Painel “Lei de Acesso a Informagao”

O painel da LAl fornece informagdes sobre numeros de pedidos, prazos e

transparéncia ativa, entre outras informag¢des, com mostra a figura 18. As trés variaveis
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utilizadas nessa etapa metodoldgica foram levantadas no painel “Lei de Acesso a
Informagéo”, e contemplam as informagdes sobre numero de solicitagdes recebidas pelo

orgao, ranking dos 6rgaos mais demandados e principais temas classificados pelo 6rgéo,
segundo a solicitagao recebida.

Figura 18 — Ranking de 6rgaos no painel da LAl

RANKING DE ORGAOS

MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAO COM MAIS OMISSOES
Classificacéo Orgao Pedidos i Classificacdo Orgéo Omissées
45° MD — Ministério da Defesa 4.697
ia 11
46° UNB — Fundagdo Universidade de Brasflia 4.622
s G ERR i - 20 5
470 Autoridade Portuaria de Santos S.A. 4.594
Ag? MMA= it e=ie 4449 39 MS — Ministério da Saude 4 v
M
SATISFAGAO DO USUARIO RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO -
Tedos Classificacdo Orgéo Media de Satisfacédo ¢
TOTAL DE RESPOSTAS: 171.101
UFCAT - Universidade Federal de
UNIFESSPA — Uni
/ do Sul e Sudes
r UNILA — Univer
3 58 ll- 1 ] = Integracao Latino-Ar
1,00 ; 5,00 1,00 ¥ 5,00 =
Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo ke

I NCC-MCT — | aharatarin Nacional de

Fonte: CGU

Para a construgao da tabela 2, foram levantadas no painel da LAl as posigdes que
cada uma das 69 universidades ocupava no ranking de solicitagdes registradas pela LAl
em 2022, dados utilizados na etapa de qualificacdo da pesquisa; posteriormente, foram
coletadas as posicoes ocupadas pelas universidades em 2023, para fins de comparagao
com o ano anterior, mostrando se a universidade ganhou, perdeu ou permaneceu na
mesma posi¢cao nos ultimos dois anos.



Tabela 2 — Ranking das universidades em numero de solicitagdes via LAI

Sigla

FUNRei
FURG
UFABC
UFAC
UFAL
UFAM
UFAPE*
UFBA
UFC
UFCA
UFCat
UFCG
UFCSPA
UFDPar*
UFERSA
UFES
UFESBA
UFF
UFFS
UFG
UFGD

UFJ

Posig¢ao no Ranking

em 2022

142

166

131

149

73

90

7

92

178

302

108

189

151

94

172

72

163

70

167

301

SOLICITACOES - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Posig¢ao no Ranking

em 2023

145

163

126

144

75

88

302

76

63

175

292

104

187

298

135

92

168

73

162

71

161

291

Evolugao

P D EdDy) DD »Dado @




UFJF
UFLA
UFMA
UFMG
UFMS
UFMT
UFNT*
UFOB
UFOP
UFOPA
UFPA
UFPB
UFPE
UFPEL
UFPI
UFPR
UFR*
UFRA
UFRB
UFRGS
UFRJ
UFRN
UFRPE
UFRR
UFRRJ

UFS

95

113

93

67

109

109

171

130

146

79

63

65

150

102

98

132

142

86

52

84

115

170

118

101

93

113

91

67

105

106

167

129

142

79

61

64

148

99

98

127

141

82

51

81

111

163

118

97

IS =»=II=0]=

NI LI Y

74



UFSC

UFSCAR

UFSM

UFT

UFTM

UFU

UFV

UFVJM

UNB

UNIFAL

UNIFAP

UNIFEI

UNIFESP

UNIFESSPA

UNILA

UNILAB

UNIPAMPA

UNIR

UNIRIO

UNIVASF

UTFPR

71

116

107

141

145

112

121

135

48

175

144

177

91

201

186

157

153

117

127

111

126

72

115

107

138

143

112

122

130

46

171

138

173

89

198

184

153

149

115

126

110

118

DD e[ [ @

Fonte: elaborado pela autora.
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No geral, de acordo com a tabela 2, as universidades subiram no ranking de

solicitagdes recebidas via LAl Entre os 50 6rgdos com maior numero de pedidos

registrados pela populacdo, apenas a Universidade de Brasilia aparece entre as

universidades brasileiras,

ocupando a 462

posicdo; esse cenario revela duas



76

possibilidades: a primeira sugere a auséncia de iniciativas voltadas a transparéncia ativa,
resultando na necessidade de os cidadaos solicitarem informacdes que deveriam ser
prontamente disponibilizadas; a segunda hipétese considera que as informag¢des podem
estar acessiveis no portal da universidade, mas o cidad&o talvez n&o esteja ciente de

como localiza-las.

As duas ultimas universidades no ranking de solicitagcbes entre as 69
universidades, s&o a Universidade Federal de Jatai — UFJ e Universidade Federal de
Cataldo — UFCat, que aparecem também como duas das ultimas no ranking geral, que
contabiliza 306 6rgaos; essas duas universidades tém sua criagao recente, em 2018, e

ainda estavam sob a tutoria da Universidade Federal de Goias — UFG.

O painel apresenta também uma visédo geral dos principais temas solicitados pelo
cidad&o, conforme a figura 19. Os temas sao classificados em palavras-chave pelo

responsavel no recebimento da solicitagao.

Figura 19 — Exemplo dos principais temas solicitados via e-SIC por érgéo

PRINCIPAIS TEMAS

Fonte: paineis.cgu.gov.br/lai

Para analisar os temas mais demandados pela sociedade nas universidades, foi
elaborada a tabela 3, construida a partir da pesquisa individual por universidade no painel

“Lei de Acesso a Informacao”; na aba “pedidos” podem ser vistos tanto a evolugéo no
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numero de pedidos como a nuvem de palavras - cloud tag, com os principais temas

demandados via e-SIC pelo cidaddao, como mostrado na figura 16.

Foram analisados os temas que estavam em evidéncia na nuvem de palavras em
cada uma das universidades, destacando os 15 temas mais demandados para as
universidades desde o inicio dos registros da LAl em 2011, até fevereiro de 2023; a
coluna “recorréncia” na tabela 3, apresenta em quantas, das 69 universidades federais,

os temas mais solicitados aparecem.

Tabela 3 — Principais temas solicitados as universidades via e-SIC até fevereiro de
2023

Recorréncia Principais temas
63 Educacéo superior
62 Acesso a informagéao

N
N

Servicos publicos

Conduta docente

A A
o N

Emprego
Outros em educacao
Bolsas
Telecomunicacbes

Universidades e institutos

Licitagdes
Outros em economia e finangas

Concurso

Outros em Administragao

Outros em trabalho

= A a2 NN WwWw W s

Transparéncia

Fonte: elaborado pela autora.

O tema praticamente unanime entre as 69 universidades pesquisadas foi
“‘educacao superior’, com 63 recorréncias; em seguida, o tema “acesso a informagéao”,
com 62 recorréncias. As solicitagdes versam ainda, em menor numero, com pedidos de

informacdes sobre bolsas, licitacdes, conduta docente e o tema recente, coronavirus e
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correlacionados. Importante destacar que no levantamento realizado em 2022, quatro
universidades ndo constavam no painel, sdo elas UFAPE, UFDPar, UFNT e UFR; em
2023, esse numero baixou para duas universidades: apenas a UFNT e a UFR nao

constam no rol de 6rgaos do painel.

A tabela 4 apresenta os numeros de solicitacdes recebidas por cada uma das 69
universidades em 2022 e em 2023, os trés principais temas demandados e o registro de
solicitacdes sobre a biblioteca especificamente, todos coletados no painel da LAIL. A
coleta das informagdes foi feita em duas etapas, analisando os dados de cada
universidade individualmente; a primeira, coletou os dados em 2022, como parte da etapa
de qualificagdo do projeto de pesquisa. Para manter o histérico, foram coletados os

mesmos dados em 2023, oportunizando a comparacgao entre os dados dos dois ultimos

anos.
Tabela 4 — Registros de solicitagdes por 6rgéo, principais temas e presenga da
biblioteca
Solicitagbes Solicitagoes
Universidade recebidas recebidas Principais temas Biblioteca
até fev. 2022 até fev. 2023
UNB 4070 4641 Educacao superior; Acesso a informagao;
Bolsas
UFRJ 3653 3941 Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego
UFPB 2938 3961 Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
UFPE 2737 3032 Emprego; Edu_cagéo suNperior; Acesso a
informagéao
UFMG 2651 2881 Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
UEG 2539 2762 Educacao superi‘or; Condut? docente;
Acesso a informacao
UFSC 2523 2796 Educacao superiqr; Ac?sso a informagao;
Licitagbes
UFF 2402 2597 Educagao superigr_; Servigo§ publicos;
Acesso a informacao
UFAL 2359 2582 Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
UFBA 2320 2581 Educacao §uperior; Aces_so {é\ informacao;
Universidades e institutos
UFPA 2047 2458 Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego
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UFRN

UFRGS

UFAM

UNIFESP

UFC

UFMA

UFES

UFJF

UFPR

UFS

UFPI

UFSM

UFCG

UFMS

UFMT

UNIVASF

UFU

UFLA

UFRPE

UNIR

UFRRJ

UFV

UFSCAR

UTFPR

UNIRIO

2185

2141

2026

1948

2806

1859

1854

1823

1740

1674

1646

1590

1589

1554

1554

1548

1538

1526

1506

1485

1477

1435

1429

1396

1390

2432

2409

2192

2136

3138

2041

2024

1991

1878

1880

1862

1742

1762

1756

1753

1684

1666

1659

1667

1615

1601

1571

1613

1599

1492

Acesso a informacgao; Educagao superior;
Servigos publicos
Educacao superior; Acesso a informagao;
Outros em trabalho
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Educacao superior; Servigos publicos;
Emprego
Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Outros em educagao; Educagéo superior;
Acesso a informacao
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Servigos publicos; Educagao superior;
Acesso a informagao
Acesso a informacgao; Telecomunicagdes;
Educacgao superior
Educacao superior; Acesso a informagao;
Servigos publicos
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Educacao superior; Acesso a informagao;
Bolsas
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Servigos publicos; Educagao superior;
Acesso a informagao
Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego
Servigos publicos; Educagao superior;
Acesso a informacao
Educacao superior; Emprego; Servigos
publicos
Servigos publicos; Educagao superior;
Acesso a informagao
Educacao superior; Acesso a informagao;
Telecomunicagdes
Educacao superior; Acesso a informagao;
Servigos publicos
Educacao superior; Acesso a informagao;
Universidades e institutos
Servigos publicos; Educacao superior;
Acesso a informagao

Educacao superior; Outros em educacgao;
Conduta docente

Sim (5)

sim (3)




UFOP

UFABC

UFRA

UFVJM

UFT

FUNRei

UFRB

UNIFAP

UFTM

UFOPA

UFAC

UFPEL

UFERSA

UNIPAMPA

UNILAB

UFFS

FURG

UFGD

UFRR

UFOB

UFESBA

UNIFAL

UNIFEI

UFCA

UNILA

1366

1365

1324

1288

1194

1188

1188

1187

1183

1173

1156

1145

1143

1122

1083

1037

1013

1009

981

976

957

938

926

925

860

1472

1488

1485

1453

1314

1271

1287

1303

1279

1281

1274

1259

1382

1246

1211

1123

1108

1133

1090

1075

1047

1024

1019

1015

939

Servigos publicos; Educacao superior;
Bolsas
Outros em educacgao; Educagéo superior;
Acesso a informacao
Educacao superior; Acesso a informagao;
Outros em economia e finangas
Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego
Educacao superior; Acesso a informagao;
Telecomunicagdes
Educacao superior; outros em educagao;
Acesso a informacao
Servigos publicos; Educagao superior;
Acesso a informagao
Acesso a informacgao; Educagao superior;
Emprego
Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego;
Educacao superior; Acesso a informagao;
Servigos publicos
Educacao superior; Acesso a informagao;
Servigos publicos
Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Educacao superior; Conduta docente;
Outros em administragao
Emprego; Educacgéo superior; Acesso a
informagéao
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Educacao superior; Acesso a informagao;
Servigos publicos
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente
Educacao superior; Acesso a informagao;
Servigos publicos
Educacao superior; Conduta docente;
Acesso a informacao
Educacao superior; Universidades e
institutos; Acesso a informacéao
Servigos publicos; Acesso a informagao;
outros em Administracao
Educacao superior; Acesso a informagao;
Emprego
Emprego; Educagéo superior; Acesso a
informagéao
Educacao superior; Acesso a informagao;
Conduta docente;

sim (1)

sim (5)

sim (4)

sim (4)

sim (3)
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UFCSPA 825 913 Educacao superior; Aces_so a informagao;
Universidades e institutos

Conduta docente; Acesso a informacgao;
Educacgao superior

UFJ 38 100 Aces.so.é informacao; EQqcagég
Superior; Outros em administragdo

Acesso a informacgao; Educagao superior;

UNIFESSPA 731 807

sim (1)

CIFeat 35 & Universidades e Institutos i (1)
Nao . . ]
UFAPE apresentaram 16 Acesso a mformagac_),_Orgaanento, Outros
em administracao
dados.
e Acesso a informagao; Universidades e
UFDPar apresentaram 53 o =
dados institutos; Cotas

UFNT*
UFR*
Fonte: elaborado pela autora.

Importante notar que, entre as 67 universidades, em apenas nove delas as
solicitacbes sobre bibliotecas aparecem no rol dos principais temas demandados ao
orgao, e, em nenhuma universidade, o tema biblioteca figura entre os trés temas mais
solicitados, evidenciando a baixa procura pelo tema pela comunidade. Cabe destacar
que, mesmo nos ultimos lugares do ranking geral de solicitagbes, apresentado na tabela

4, as universidades de Cataldo e Jatai registraram solicitagdes sobre bibliotecas.

No total, as 67 universidades federais (duas ndo constam no painel) registraram,
desde a aprovacgao da LAI, em 2012, até fevereiro de 2023, 113.190 solicitagcdes, uma
meédia de 1.689 registros por 6rgéo. No total, a LAl ja registrou 1.098.223 pedidos, em
306 6rgaos, o que representa uma media de 3.588 pedidos por 6rgao, evidenciando que
as universidades federais foram pouco demandadas em relacdo a outras instituicoes,

conforme demonstra a figura 20.
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Figura 20 — Evolugao dos pedidos de informagao por 6rgao

EVOLUGAO DOS PEDIDOS

@ Governo Federal (média) @ Categoria (média) ® Orgdo

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Fonte: CGU.

Outra informacgao importante disponivel no painel diz respeito a evolugdao dos
pedidos registrados via LAl. Nessa visualizagao esta ilustrada uma linha do tempo com
os pedidos de informagao recebidos em cada 6rgao e é possivel comparar, ndo sé com
os 6rgaos da mesma categoria, como a média geral de pedidos registrada pelo Governo
Federal. Na figura 20 é possivel verificar que, a evolugédo dos pedidos registrados pelas
universidades no geral, estdo bem abaixo da média de pedidos registrados em outros

orgaos do Governo Federal.

3.2.2 Coleta de dados no Painel Monitoramento de Dados Abertos

O levantamento realizado no painel “Monitoramento de Dados Abertos”, em
fevereiro de 2023, identificou a vigéncia do PDA de cada universidade e as bases de
dados abertas pelas universidades federais. O levantamento feito nas 69 universidades
federais que devem disponibilizar seus dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos,
mostra, conforme consta na tabela 5, que apenas oito universidades divulgam algum
dado sobre suas bibliotecas, sendo majoritariamente, dados sobre repositorios

institucionais e acervo fisico e digital.

A tabela 5 foi elaborada com as informagdes coletadas no painel “Monitoramento
de dados abertos” em duas etapas distintas analisando os dados de cada universidade
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individualmente; em 2022, para qualificacdo do projeto de pesquisa, foram coletadas as

informacgdes sobre a vigéncia do PDA, quantidade de bases disponiveis e existéncia de

dados sobre as bibliotecas; os mesmos dados foram coletados em 2023, propiciando a

comparacgao entre os dois anos, a evolugao da abertura das bases, da publicagdo dos

PDAs e presenca das bibliotecas no painel, além da preservagcao do histérico da

pesquisa.

Tabela 5 — Levantamento comparativo de dados realizado no painel

“Monitoramento de dados abertos” em 2022 e 2023

Universidade

FUNRei

FURG
UFABC
UFAC

UFAL

UFAM

UFAPE*

UFBA

UFC

UFCA

UFCat

UFCG

UFCSPA

UFDPar*

PDA em
2022

PDA

expirado.

set.21

dez.21
PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

Nao
consta
no
painel.
PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

set.22

Nao
consta
no
painel.

PDA em
2023

Sem PDA

Sem PDA
Sem PDA
Sem PDA

Sem PDA

PDA
publicado -
vigéncia
2024

Nao consta
no painel.

Sem PDA
Sem PDA
Sem PDA
Sem PDA

Sem PDA

Sem PDA

Nao consta
no painel.

Bases em
2022

29 abertas; 3
em atraso
42 abertas

27 abertas

Bases em
2023

19 bases
abertas; 9
previstas; 6 em
atraso;

Bases -
biblioteca
em 2022

1 base -
Repositorio
institucional

Bases -
biblioteca
em 2023

2 bases -
teses e
dissertagdes;
fichas
catalograficas
emitidas
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UFERSA
UFES
UFESBA

UFF

UFFS

UFG
UFGD
UFJ

UFJF

UFLA

UFMA

UFMG

UFMS

UFMT

UFNT*

UFOB

UFOP

UFOPA

PDA " gem PDA
expirado.
dez.21 Sem PDA
PDA " sem PDA
expirado.
Vigéncia do
expi?;éo PDA - dez.
pirado. 24
set.22 Sem PDA
PDA "~ gem PDA
expirado.
abr.22 Sem PDA
PDA " gem PDA
expirado.
P.DA Sem PDA
expirado.
out.22 Sem PDA
PDA " gem PDA
expirado.
Vigéncia
jan.23 ultimo PDA
jan. 2023
PDA
PDA publicado -
expirado. vigéncia
2024
abr.23
Nao
consta  Nao consta
na na listagem.
listagem.
PDA
o PUHERD-
vigéncia
2024
P.DA Sem PDA
expirado.
Bl Sem PDA

expirado.

5 abertas

7 abertas

20 abertas

42 abertas

11 abertas

49 em atraso;
1 aberta

40 abertas

8 bases
abertas; 10
previstas; 5 em
atraso

17 bases
abertas; 3
previstas

1 aberta, 1
prevista, 48 em
atraso

69 bases
abertas, 11
previstas, 13

em atraso

1 base -
Acervo - em
atraso

1 base -
Dissertagoes,
teses e
trabalhos de
conclusao de
curso

1 base -
Produgao
bibliografica
2021

2 bases -
Dissertagoes
defendidas;
Trabalhos de
conclusao de

curso
defendidos

2 bases-
Repositdrio
institucional;
sistema de
bibliotecas;

3 bases -

acervo da

biblioteca;
dissertagdes
defendidas;
Trabalhos de
conclusao de

curso

defendidos
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UFPA

UFPB

UFPE

UFPEL

UFPI

UFPR

UFR*

UFRA
UFRB
UFRGS

UFRJ

UFRN

UFRPE

UFRR

UFRRJ

UFS

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

ago.22

Nao
consta
na

listagem.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

PDA

expirado.

maio.23

Sem PDA

Sem PDA

PDA
publicado -
vigéncia
2023
PDA
publicado
em
novembro
de 2022 -
bases ainda
nao
disponibiliza
das

Sem PDA

Sem PDA 21 abertas

N&o consta
na listagem.

Sem PDA
Sem PDA
Sem PDA

Sem PDA

PDA
publicado -
vigéncia
2024

PDA
publicado -
vigéncia
2024
Sem PDA

Sem PDA

Vigéncia

PDA maio
23

5 abertas; 9
previstas

27 bases
abertas, 3
previstas, 4 em
atraso
2 bases -
Acervo digital;
Acervo
impresso
3 bases -
tces,
dissertagdes,
68 bases monografias,
. teses; acervo
abertas; 2 em S i
atraso da blblllo.teca,
empréstimos
dos acervos
das
bibliotecas
6 bases
previstas; 4 em
atraso
8 abertas; 1
prevista; 5 em
atraso




86

UFSC

UFSCAR

UFSM
UFT

UFTM

UFU

UFV

UFVJM

UNB

UNIFAL

UNIFAP
UNIFEI

UNIFESP

PDA
expirado.

jul.23

PDA
expirado.
dez.21

dez.21

PDA
expirado.

dez.22

PDA
expirado.

PDA
expirado.

PDA
expirado.

PDA
expirado.
jul.22

PDA
expirado.

Sem PDA
Vigéncia
PDA - julho
23

Sem PDA

Sem PDA
PDA
publicado
em janeiro
de 23

PDA
publicado
em margo

de 22

Vigéncia do
ultimo PDA
dez. 22

Vigéncia do
ultimo PDA
jul. 20

Vigéncia

PDA out. 23

Vigéncia do
PDA abr. 24

Sem PDA

Sem PDA

Vigéncia do
PDA dez. 24

9 (em atraso)

9 em atraso

25 abertas

42 abertas; 13

previstas

23 abertas

9 bases
abertas

27 bases
abertas, 6
previstas

48 bases em
atraso

49 bases
abertas; 20
previstas; 1

atraso
9 bases
abertas; 2
previstas; 3 em
atraso

9 bases
abertas; 60
previstas

3 bases -
Acervo;
Produgao
técnico-
cientifica;
Teses e
dissertagdes

7 bases -
acervo de
periodicos da
UFU; acervo
do repositorio
institucional;
consulta ao
acervo;
devolugao;
empréstimo;
acervo da
biblioteca;
dados sobre o
funcionament
oda
biblioteca;

5 bases -
acervo
biblioteca;
empréstimos
biblioteca;
produgao
académica;
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teses e
dissertagdes;
trabalhos de
conclusao de

curso
PDA

UNIFESSPA . Sem PDA
expirado.
1 base -
UNILA jul22  SemPDA °fematraso; Producdo
4 previstas bibliografica
(prevista)
UNILAB PDA "~ gem PDA
expirado.
UNIPAMPA  PPA  gomppA
expirado.
UNIR nov.22 mesma 7 em atraso
Vigéncia do : .
UNIRIO PlDA PDA mar. 5 previstas; 28
expirado. o4 em atraso
UNIVASF fev.22 Sem PDA 34 abertas
UTFPR PDA " gem PDA
expirado.

Fonte: elaborado pela autora.

Foi possivel identificar que os principais conjuntos de dados divulgados pelas
universidades no painel “Monitoramento de dados abertos”, referem-se a informacgdes
sobre orgcamento, contratagbes, quadro de servidores, projetos de extensao e assuntos
relacionados a comunidade discente, como restaurantes universitarios, habitacéo
estudantil e relagao de alunos na graduacgéo, pos-graduacgao e ex-alunos; nenhuma base
de dados especifica para bibliotecas; os poucos conjuntos de dados sobre este setor,

referem-se exclusivamente as listas de acervo e bibliotecas digitais.

Enquanto, em 2022, o levantamento realizado no painel n&o foi muito frutifero, uma
vez que quatro universidades n&o constavam no painel, e outras 45 estavam com os
PDAs expirados, em 2023, 26 universidades, das 45 que estavam com o status “PDA
expirado” em 2022, permaneceram na mesma situacao. Ja as outras 19 universidades,
que também constavam com PDA expirado em 2022, tiveram seus documentos
publicados e suas bases de dados disponibilizadas no painel — destas, apenas cinco

abriram bases com dados sobre suas bibliotecas.

Em relacdo a quantidade de bases de dados abertas, sem considerar as previstas

ou em atraso, em 2022 o painel contabilizava 374 bases de dados, em 2023, esse numero
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caiu para 320; ja para as bibliotecas houve uma ligeira melhora, enquanto em 2022, eram
12 bases abertas no total, esse numero passou para 22 em 2023, ainda que essa
quantidade de bases de dados sobre bibliotecas represente menos de 10% do total

recursos disponiveis no painel.

3.2.3 Coleta de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos

No levantamento realizado no Portal Brasileiro de Dados Abertos foi possivel
localizar mais informacdes sobre as universidades federais, do que no levantamento
anterior, no painel “Monitoramento de dados abertos”. Os conjuntos de dados
disponibilizados pelas universidades versam majoritariamente sobre relagao de alunos e
docentes, informagdes sobre pesquisa e propriedade intelectual; recursos e gastos no

geral.

A tabela 6 foi elaborada em dois momentos, no primeiro, para a qualificagéo do
projeto de pesquisa, coletou as informagdes sobre o conjunto de dados disponiveis no
Portal Brasileiro de Dados Abertos em 2022; os mesmos dados foram coletados em 2023
para manter a linearidade da pesquisa e permitir a observacao da evolugao entre os dois

periodos; a coleta dos dados foi feita de maneira individual para cada universidade.

O levantamento considerou as duas variaveis quantitativas “conjunto de dados
geral” e “conjunto de dados sobre biblioteca” abertos no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, além de especificar o formato de cada conjunto de dados, conforme o esquema

proposto por Berners-Lee.

Tabela 6 — Levantamento comparativo no Portal Brasileiro de Dados Abertos em
2022 e 2023

Levantamento - Portal brasileiro de dados abertos

Conjunto de Conjunto de

Conjunto Conjunto R dados

Sigla de dados de dados bibli bibli Detalhamento Formato
- 2022 - 2023 iblioteca - iblioteca -
2022 2023
FUNRei 12 12 0 0
FURG 119 152 0 0
UFABC 44 43 0 0
UFAC Nao Nao

apresenta apresenta
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UFAL

UFAM

UFAPE

UFBA

UFC
UFCA

UFCat

UFCG

UFCSPA

UFDPar

UFERSA

UFES

UFESBA

UFF
UFFS

UFG

conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados

13

Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
2
45
Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados

27

Nao
apresenta
conjunto
de dados

14

5
Nao
apresenta
conjunto
de dados
14

14
Né&o
apresenta

conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados

28

Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
3
54
Néao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados

30

Nao
apresenta
conjunto
de dados

14

5
Né&o
apresenta

conjunto
de dados

22
16

25

2 conjuntos de
dados: fichas

catalograficas
2 (2 arqylvos); csy
quantidades
de teses e
dissertacdes
(2 arquivos)
0
0
1 conjunto:
repositério .
1 institucional (2 CSV; ODT
arquivos)
1 conjunto:
4 biblioteca (4 Csv
arquivos)
0
0
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UFGD

UFJ

UFJF

UFLA

UFMA

UFMG

UFMS

UFMT

UFNT

UFOB

conjunto
de dados
19 33
Nao Nao

apresenta apresenta
conjunto  conjunto
de dados de dados

7 11
36 21
21 21
14 15
35 39
Nao Nao

apresenta apresenta
conjunto  conjunto
de dados de dados
N&o Né&o
apresenta apresenta
conjunto  conjunto
de dados de dados

45 45

2 conjuntos:
Trabalhos de
concluséo de
curso stricto
sensu
aprovados (6
arquivos);
dissertagdes e
teses
defendidas (1
arquivo)

2 conjuntos:
defesas de
dissertagao e
tese (9
arquivos);
Trabalhos de
concluséo de
curso
defendidos (9
arquivos)

2 conjuntos:
acervo
bibliografico (2
arquivos);
producao
cientifica (8
arquivos)

3 conjuntos:
acervo da
biblioteca (3
arquivos);
trabalhos de
concluséo de
Curso
defendidos (5
arquivos);
dissertagcdes

XLSX; CSV;

HTML

CSV; PDF

CSV; PDF;
XLS; XML

Csv
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UFOP

UFOPA

UFPA

UFPB

UFPE
UFPEL
UFPI

UFPR

UFR

UFRA

UFRB
UFRGS
UFRJ

UFRN

99
Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
24

28
30

21

Nao
apresenta
conjunto
de dados
Né&o
apresenta
conjunto
de dados

19
11
1

92

104
Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
38

28
31

21

Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
22

11
1

94

o

o

defendidas (4
arquivos)

o

2 conjuntos:
acervo digital
2 (4 arquivos);
acervo
impresso (4
arquivos)

o

7 conjuntos:
TCC
graduagéo (2
arquivos);
TCC stricto
sensu (2
arquivos);
TCC lato
sensu (2
arquivos;
acervo
aquisicao (2
arquivos);
acervo
biblioteca (5
arquivos);
trabalhos de

CSV; PDF

CSV; PDF
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UFRPE

UFRR

UFRRJ

UFS

UFSC

UFSCAR

UFSM

UFT

UFTM

UFU

UFV
UFVJM
UNB
UNIFAL

UNIFAP

Nao
apresenta
conjunto
de dados

128

Nao
apresenta
conjunto
de dados
17
Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados

16

N&o
apresenta
conjunto
de dados
26
Né&o
apresenta
conjunto
de dados
23

21
33
9
Nao
apresenta

Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
Nao
apresenta
conjunto
de dados
17
Néao
apresenta
conjunto
de dados

37

Nao
apresenta
conjunto
de dados
29
Nao
apresenta
conjunto
de dados
37

21
47
9
Né&o
apresenta

o O O O

O O ON

conclusao de
curso (2
arquivos);
empréstimos
dos acervos
das
bibliotecas (41
arquivos)

2 conjuntos:
biblioteca -
total de titulos
e exemplares
(3 arquivos) -
biblioteca -
total de
empréstimos
por vinculo (3
arquivos)

CSV; PDF;
XLS; HTML
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conjunto  conjunto
de dados de dados

UNIFEI 24 24 0 0
Nao
UNIFESP 2Presenta 4 0
conjunto
de dados
1 conjunto:
acervo
UNPESS 3 32 1 1 bibliografico  CSV; PDF
adquirido (2
arquivos)
Nao Néao
UNILA apre;enta apresenta
conjunto  conjunto
de dados de dados
UNILAB 56 56 0 0
2 conjuntos:
bibliotecas (4
UNIPAM arquivos); .
PA 2 2 2 2 Acervo CSV; PDF
bibliografico (
6 arquivos)
Nao Nao

apresenta apresenta

UNIR : ;
conjunto  conjunto
de dados de dados
UNIRIO 1 1 0 0
UNIVASF 71 71 0 0
N&o Né&o

UTEPR apre§enta apregenta
conjunto  conjunto
de dados de dados

Fonte: elaborado pela autora.

No total, 41 universidades compartilham seus dados no portal, somando 1270
conjuntos de dados abertos; destes, apenas 27 — menos de 3% do total de conjuntos de
dados disponibilizados - sdo referentes as bibliotecas, e sdo compartilhados por 12, das
69 universidades pesquisadas. Sao bibliotecas presentes em quatro regiées do Brasil,
algumas na capital do estado, outras no interior — apenas a regido Centro-Oeste ndo esta
representada na lista; sem caracteristicas em comum que determinem a abertura de seus

dados.

Uma consideracao relevante sobre o Portal Brasileiro de Dados Abertos versa

sobre a atualizagdo e revisdo dos dados publicados. Foi possivel encontrar conjunto de
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dados com informacdes sobre listas de bolsistas de 2003 e alunos matriculados de 2008;
além disso, foram encontradas diversas pastas duplicadas, evidenciando a falta de

refinamento e/ou controle de qualidade.

Os arquivos podem ser disponibilizados nos formatos PDF, CSV, HTLM, XLS,
JSON, DOC, ODT®. De acordo com o esquema de classificacao criado por Berners-Lee,
nenhum desses formatos esta classificado com cinco estrelas e ndo foram identificados

conjuntos de dados no formato LOD — Linked Open Data.

No que tange ao formato dos dados, segundo a classificacdo de 5 estrelas de
Berners-Lee, nenhum conjunto de dados sobre biblioteca disponibilizado no Portal
Brasileiro de Dados Abertos alcangou a graduagdo maxima no esquema; todas a
bibliotecas que compartilham seus dados no portal, os fornecem no formato CSV,

recebendo trés estrelas, conforme a classificagao.

3.2.4 Cruzamento de dados entre o painel “Monitoramento de dados abertos” e
“Portal Brasileiro de Dados Abertos”

A tabela 7 foi elaborada a partir das informagdes levantadas em cada universidade
individualmente, tanto no painel “Monitoramento de dados abertos”, como no Portal
Brasileiro de Dados Abertos, oportunizando o cruzamento dos dados disponiveis em
ambos. Das 69 universidades 22 — quase 32% nao disponibilizam seus dados em
nenhum dos portais. 46 estdo sem PDAs publicados, mas 26 delas apresentam conjunto
de dados no portal e outras 26 ndo tem conjuntos de dados, porém 4 delas estdo com
suas bases abertas no painel. Apenas 15 universidades tém seus dados disponibilizados

em ambos os locais, um pouco mais de 21% do total.

5 PDF (Portable Document Format): formato de arquivo que preserva a formatacgao original do documento;
CSV (Comma-Separated Values): formato de arquivo simples que armazena dados em formato tabular,
onde os valores sdo separados por virgulas; HTML (Hypertext Markup Language): linguagem de
marcagao usada para criar paginas da web; XLS (MS Excel Spreadsheet): associado ao Microsoft Excel,
usado para armazenar planilhas de dados; JSON (JavaScript Object Natation): formato de intercambio
de dados que utiliza uma sintaxe leve e facil de ler; DOC (MS Word Document): associado ao Microsoft
Word, usado para armazenar documentos de texto; ODT (Open Document Text): formato aberto usado
para documentos de texto associado a suites de escritério, como o LibreOffice.
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Tabela 7 - Cruzamento de dados Painel "Monitoramento de dados abertos"

versus "Portal Brasileiro de Dados Abertos™

Painel Monitoramento de dados

Universidade Portal Brasileiro de Dados Abertos

abertos
FUNRei Sem PDA 12
FURG Sem PDA 152
UFABC Sem PDA 43
UFAC Sem PDA Nao apresenta conjunto de dados
UFAL Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFAM 34 28
UFAPE* N&o consta no painel N&o apresenta conjunto de dados
UFBA Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFC Sem PDA 3
UFCA Sem PDA 54
UFCat Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFCG Sem PDA Nao apresenta conjunto de dados
UFCSPA Sem PDA 30
UFDPar* N&o consta no painel N&o apresenta conjunto de dados
UFERSA Sem PDA 14
UFES Sem PDA 5
UFESBA Sem PDA Nao apresenta conjunto de dados
UFF 23 22
UFFS Sem PDA 16
UFG Sem PDA 25
UFGD Sem PDA 33
UFJ Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFJF Sem PDA 11
UFLA Sem PDA 21
UFMA Sem PDA 21
UFMG 11 15
UFMS 20 39
UFMT 50 N&o apresenta conjunto de dados
UFNT* N&o consta no painel N&o apresenta conjunto de dados
UFOB 93 45
UFOP Sem PDA 104
UFOPA Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFPA Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFPB Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFPE 34 38
UFPEL 44 28
UFPI Sem PDA 31
UFPR Sem PDA 21
UFR* N&o consta no painel N&o apresenta conjunto de dados
UFRA Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFRB Sem PDA 22

7O PAINEL “Monitoramento de dados abertos” monitora o que foi inventariado e aberto via PDA — somente
se o rito da legislacdo em vigor no Brasil foi seguido e o PDA instituido; no Portal Brasileiro de Dados
Abertos o 6rgao pode fazer a catalogacdo de seus conjuntos de dados ainda que néo esteja submetido ao
cumprimento da legislacao brasileira vigente sobre a obrigatoriedade de publicar o PDA.
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UFRGS Sem PDA 11
UFRJ Sem PDA 1
UFRN 70 94
UFRPE 10 N&o apresenta conjunto de dados
UFRR Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFRRJ Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFS 14 17
UFSC Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFSCAR 9 9
UFSM Sem PDA 37
UFT Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UFTM 33 29
UFU 48 N&o apresenta conjunto de dados
UFV Sem PDA 37
UFVJM Sem PDA 21
UNB 70 47
UNIFAL 14 9
UNIFAP Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UNIFEI Sem PDA 24
UNIFESP 69 11
UNIFESSPA Sem PDA 32
UNILA Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados
UNILAB Sem PDA 56
UNIPAMPA Sem PDA 2
UNIR 7 N&o apresenta conjunto de dados
UNIRIO 33 1
UNIVASF Sem PDA 71
UTFPR Sem PDA N&o apresenta conjunto de dados

Fonte: elaborado pela autora.

Importante destacar que, se o PDA do 6rgao nao foi elaborado conforme as etapas
listadas na figura 13 e nao foi instituido de acordo com as exigéncias do Decreto 10.332,
ela ndo aparecera no Painel “Monitoramento de dados abertos”; por se tratar de uma
alteragcdo regimental relativamente nova, os o6rgdos podem eventualmente estar
disponibilizando seus PDAs de acordo com a legislagdo antiga, n&o estando atentos ao
fato de que o PDA nao foi efetivamente validado pela CGU. Tal fato, justifica a

discrepancia dos dados descritos na tabela 7.

3.3 ANALISE DOS DADOS ETAPA 1

Na analise dos dados coletados na etapa 1 da metodologia, que buscou
informacdes sobre as solicitagdes mais recebidas pelas universidades via LAI, as bases

de dados que estéo abertas no Painel “Monitoramento de Dados Abertos” e os conjuntos
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de dados que estdo disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos, foi possivel
identificar a fragilidade no sistema de indexagao por palavras-chave, para definir os
temas demandados; a palavra-chave “acesso a informagao” figura entre os principais
temas entre praticamente todas as universidades, no entanto, representa um tema vago,

pois ndo descrimina que tipo de informacao esta sendo solicitada.

Na atualizacao do painel de dados abertos, foi possivel identificar um atraso entre
a disponibilizacdo do PDA e a publicagdo do documento no painel, uma vez que,
analisando rapidamente o site das universidades € possivel observar a existéncia de
PDAs atualizados e nao publicados pela CGU. Como demonstrado na Figura 11, o 6rgao
deve comunicar a CGU a publicacido do seu PDA, e a equipe responsavel dentro da CGU

faz a atualizacao do painel, ndo sendo um procedimento automatico.

Sobre a disponibilizacdo dos dados no Portal de Dados Abertos, a quantidade de
conjuntos de dados nem sempre reflete a situagao atual do 6rgéo, e por vezes redundante
e desatualizada. E preciso um engajamento maior dos 6rgdos ao disponibilizar seus
dados no portal de dados abertos, promover um refinamento desses dados, a atualizagao

das informagdes.

3.4 Coleta de dados na 2? etapa metodolégica

O instrumento de pesquisa utilizado na segunda etapa metodoldgica, foi elaborado
na plataforma Forms do Microsoft Teams, e esta estruturado em cinco blocos de
questdes, com 29 perguntas objetivas, de resposta obrigatoria, e uma pergunta subijetiva,

de resposta n&o obrigatéria. A versao final do questionario se encontra no Apéndice B.

A seguir, no quadro 3, sdo mostrados os relacionamentos das perguntas com os
objetivos da pesquisa. Os blocos de questdes 1 e 5 foram destinados a identificagdo do
perfil da biblioteca e do respondente da pesquisa, ndo se aplicando aos obijetivos

especificos da pesquisa.



Quadro 3 - Instrumento de coleta de dados relacionado com os objetivos da

pesquisa
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Bloco de questdes

Objetivo da pesquisa

Bloco 3 - Lei de Acesso a Informacgéo e Plano
de Dados Abertos; Bloco 4 - Abertura dos
dados da biblioteca

Identificar no painel “Monitoramento de
dados abertos” quantas e quais bases de
dados sobre bibliotecas universitarias estao
abertas e disponiveis

Bloco 3 - Lei de Acesso a Informacgéo e Plano
de Dados Abertos; Bloco 4 - Abertura dos
dados da biblioteca

Identificar no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, quantos e quais conjuntos de dados
com informacdes sobre as bibliotecas das
universidades federais estao abertos

Objetivo atendido na etapa 1 da metodologia

Levantar quais os dados sobre universidades
federais foram mais solicitados pela
sociedade via LAl

Bloco 2 - Coleta e publicagdo de dados sobre
a biblioteca (ou sobre o sistema de
bibliotecas)

Identificar quais sdo os dados coletados
pelas bibliotecas universitarias sobre uso,
espaco fisico, acervos, produtos e servigos

Bloco 4 - Abertura dos dados da biblioteca

Analisar o envolvimento das bibliotecas com
a politica de dados abertos da instituicao.

Fonte: elaborado pela autora.®

3.4.1 Realizagao de pré-testes com o instrumento de coleta de dados — questionario

O instrumento de pesquisa foi pré-testado com cinco bibliotecarios atuantes e dois

profissionais de nivel médio que trabalham em bibliotecas, com niveis variados de

conhecimento de dados abertos, no dia 23 de junho de 2022; as respostas foram

recebidas até o dia 24 de junho de 2022. Entre as sugestdes apresentadas e acatadas,

estavam:

¢ Ainclusdo da opgao “Nao sei opinar” na questao 8;

e Ainclusdo da opgao “Youtube” como meio de comunicagao na questao 14;

e A alteragao no titulo da questao 4 — para acrescentar a informacao de “sistema de

My

bibliotecas

8 O questionario foi enviado por

, “junto a biblioteca central’;

e-mail e pode ser  aberto pelo

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0Zs17AtjK024M8jm1I-

AWQSaP9yL9XhOmA89GIANDERURUNGUDBUWDAIMBVOVRFQUNYNDVGMOoxSC4u

link
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e A alteracdo dos enunciados do bloco de questdes 2, para acrescentar a
informacgéo de “sistema de bibliotecas”, “junto a biblioteca central” nas questdes
de 8 a 13;

e A especificagdo de que a pesquisa esta direcionada para as bibliotecas de

universidades federais, na introdugao do questionario.

Apods o recebimento das respostas, a plataforma Forms emitiu um relatério com o
tempo médio para concluséao de leitura e preenchimento das respostas, conforme a figura
21; foi possivel verificar que o tempo médio para resposta, inicialmente previsto para 10

minutos, teve que ser alterado para 15 minutos.

Figura 21 — Relatério da plataforma Forms sobre o tempo de preenchimento do

qguestionario

Perguntas Respostas e

Dados abertos governamentais nas bibliotecas universitarias

brasileiras
7 16:53 Ativo
Respostas Tempo médio para concluir Status

Fonte: dados da pesquisa.

3.4.2 Aplicagao do questionario

A etapa de aplicacao do questionario foi iniciada imediatamente apds a aprovacao
do projeto pela banca examinadora, no dia 26 de agosto de 2022 e ficou aberto para o
recebimento de respostas até 31 de dezembro de 2022. Foram feitos seis envios do
questionario para os representantes das 69 bibliotecas envolvidas no universo da
pesquisa; a tabela 8 apresenta a ordem de recebimento das respostas de acordo com a

data do envio.
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Tabela 8 — Devolucao dos questionarios enviados

Envio

5

6

Total de respostas
recebidas

Data Respostas recebidas

26 de agosto 8

14 de setembro 17
03 de outubro 5
03 de novembro 1
25 de novembro 6
27 de dezembro 4
41

Fonte: elaborado pela autora.

No total, a pesquisa registrou 41 respostas, totalizando 59,42% do universo de

participantes; a tabela 9 apresenta a quantidade de bibliotecas que participaram da

pesquisa, organizadas por sua localizagao geografica.

Tabela 9 — Respostas coletadas por regido

Regiao

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul

Total

Respostas Respostas Percentual de respostas
esperadas recebidas recebidas

8 6 75%

20 11 55%

11 3 27,2%

18 12 66,6%

12 9 75%

69 41

Fonte: dados da pesquisa.
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As regides que registraram menor participagao na pesquisa foram a regiao Norte,
com menos de 30% das respostas esperadas e regiao Nordeste, com um pouco mais de

50%. Juntas, as duas regides representam 45% do universo da pesquisa.

Para entender a baixa participacdo da regido Norte na pesquisa, foram abertos
pedidos de informagdes em cada uma das universidades que nao responderam ao
questionario, solicitando a quantidade de bibliotecarios e a divisdo da biblioteca em
sistema, para descobrir se e em quantas unidades setoriais o sistema se divide. As
respostas recebidas ndo evidenciam qualquer caracteristica que justificasse o baixo
indice de participacdo nesta pesquisa, indicando entdo uma possivel deficiéncia na

metodologia, que utilizou apenas o questionario como instrumento de coleta de dados.

3.5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS NA ETAPA 2

A etapa 2 da metodologia refere-se a aplicagdo do questionario (Apéndice B),
enviado para as bibliotecas das 69 universidades federais brasileiras, que compde o
universo da pesquisa. O numero total de respostas obtidas foi 41, e estas serdo
submetidas a analise subsequente, seguindo a estrutura previamente estabelecida,

composta por cinco blocos de questdes.

O objetivo desta analise é resumir a esséncia da pesquisa, transformando os
dados coletados em insights significativos, além de langar luz sobre as questdes,

hipoteses e objetivos de pesquisa que orientaram todo o estudo.

3.5.1 BLOCO 1 DE QUESTOES: perfil das bibliotecas

O bloco 1 de questdes do questionario, abrangendo as perguntas de 1 a 6. As seis
questdes, todas de natureza objetiva, visaram criar um retrato completo das bibliotecas,
abordando aspectos como sua estrutura organizacional como parte do sistema
universitario, localizagdo geografica, organizagédo interna, e o numero de servidores

envolvidos no setor.
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A primeira questdo desse bloco tinha como objetivo principal identificar a
universidade a qual a biblioteca respondente estava vinculada. Para preservar o sigilo
das informagdes, as bibliotecas foram agrupadas por regido. Foi registrada a participagao

de universidades de todas as cinco regides brasileiras, conforme ilustra a figura 22.

Figura 22 — Distribuicdo das bibliotecas respondentes por regiao

Respostas esperadas x Respostas recebidas por Regido

Soma de Respostas esperadas ®50ma de Respostas recebidas

Soma de Respostas esperadas e Soma de Respostas recebidas

Regiao

Fonte: dados da pesquisa.

A questdo 2 buscou saber como esta organizado o sistema de bibliotecas da
universidade, caso ele exista, ou se existe apenas a biblioteca central. Majoritariamente,
as bibliotecas estdo organizadas em um sistema de bibliotecas, somando 36 respostas
afirmativas; destas, na maioria, o sistema é dividido em trés ou mais bibliotecas setoriais,
somando 31 das 41 respostas; trés bibliotecas possuem apenas uma biblioteca setorial
em sua divisao; outras duas funcionam com duas setoriais e, em apenas cinco, das 41,
existe somente a biblioteca central, sem outras unidades, conforme apresenta a figura
23.
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Figura 23 — Divisdo das bibliotecas em bibliotecas setoriais por regiao

Existe um sistema de bibliotecas estruturado com uma biblioteca central e Existe um sistema de bibliotecas estruturado com uma biblioteca central e bibliotecas
bibliotecas setoriais? setoriais?

Sim Centro-oeste lordeste @ norte ®Sudeste @ 5ul

w
Medida

Medida
@

Medida

Mordeste

Reqido Existe um sistema de hibliotecas estrutura..  Existe um sistema de biblistecas estrutura...

Fonte: dados da pesquisa.

A divisdo das bibliotecas em bibliotecas setoriais estda de acordo com o
crescimento urbano observado no Brasil na ultima década, movimento seguido pelas
universidades e sua expansao em novos campus, consequentemente em novas
bibliotecas, considerando o que preceitua a Lei n° 12.244 de 2010, onde “as instituicdes
de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do pais contardo com
bibliotecas” (Brasil, 2010).

O Programa de Reestruturagcédo e Expansao das Universidades Federais — REUNI
criado pelo Decreto n° 6.096, foi responsavel pela mudanca na estrutura das
universidades e sua divisdo em novos campi, ja que o objetivo da primeira fase do
Programa era interiorizar o Ensino Superior, fortalecendo o modelo multicampi, segundo
dados do MEC, o numero de municipios com campus de universidades federais subiu de
114 em 2003, para 237 em 2011.

Em relagdo a localizagdo geografica da biblioteca central ou do sistema de
bibliotecas, ponto abordado pela questdo 3, as respostas ficaram divididas, com uma
ligeira diferenga para as que estdo localizadas fora da capital do estado; estas, sendo
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representadas por quase 60% dos respondentes — 24 no total, enquanto 18 delas

localizam-se na capital estadual.

A divisdo nas respostas ocorreu também entre as regides; enquanto na regido
Centro-oeste a quantidade de biblioteca dentro e fora da capital esta igual; as regides
Nordeste e Norte tém mais bibliotecas localizadas na capital, e as regides Sul e Sudeste,

concentram mais respostas fora dela, como demonstra a figura 24.

Figura 24 — Localizagao geografica das bibliotecas

A hiblioteca central ou a coordenacdo do sistema de bibliotecas esta localizada na capital do Estado?

S0 i

Fonte: dados da pesquisa.

Em resumo, os dados mostram uma distribuicdo geografica variada das
bibliotecas, evidenciando novamente o movimento de expansao das universidades para
o interior do pais, especialmente nas regides Nordeste e Sudeste, como demonstra a
tabela 10. Para ilustrar o exposto, com base na lista de universidades, listadas no
Apéndice A, o estado da Bahia por exemplo, possui uma universidade em Salvador e trés
universidades em outras partes do estado; o mesmo acontece em Minas Gerais: o estado
conta com apenas uma universidade na capital Belo Horizonte, e soma outras nove

universidades, em diferentes cidades do interior do estado.
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Tabela 10 — Distribuicao das universidades pelo pais

Regido Capital Interior Total

Centro- 4 4 8
oeste

Nordeste 8 12 20
Norte 7 4 11
Sudeste 5 13 18
Sul 4 8 12
28 41 69

Fonte: elaborado pela autora.

No total, as universidades localizadas no interior dos estados representam quase
60% do total de universidade registradas no pais. De acordo com dados extraidos do
Portal do MEC, até 2003, o Brasil contava com 45 universidades federais, distribuidas
em 114 municipios, totalizando 148 campi universitarios. Entretanto, apds a criagdo do
REUNI, estes numeros aumentaram exponencialmente, acompanhando o movimento de
interiorizacdo das universidades; em 2010, o pais havia implantado 14 novas
universidades federais em 229 municipios, somando 126 novos campi universitarios; o
programa ganhou continuidade e, no Governo Dilma, foram criadas mais quatro

universidades.

Todas as regides foram beneficiadas pelo REUNI, sendo a que mais recebeu
novas universidades a regido Nordeste, com a criagao de seis universidades; seguida da
regido Sul, com cinco novas universidades; a regido sudeste, que ganhou quatro
universidades, Norte, com duas novas universidades e por fim, a regido Centro-Oeste,

que recebeu uma nova universidade.

Na questdo 4 o objetivo era descobrir onde as bibliotecas setoriais estdo
localizadas, se no mesmo campus, na mesma cidade ou em outras localidades diferentes
da biblioteca central. A opgao mais selecionada por mais de 58% dos respondentes - 24
no total, aponta que a divisdo do sistema de bibliotecas € composta majoritariamente por
“bibliotecas setoriais localizadas tanto no mesmo campus da biblioteca central, como fora
do campus, mas na mesma cidade e ainda, em diferentes municipios”. A analise, quando
feita por regido, segue a mesma linha, com excec¢éao da regido Centro-oeste, como mostra

a figura 25.
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Figura 25 — Localizagao das bibliotecas setoriais

Onde as bibliotecas setoriais estdo localizadas?

Centro-oeste @ MNordeste @norte @ Sudeste @5Sul

4

Algumas bibliotecas seforiais estio M3o existem bibliotecas setorais,
3 campus £ apenas a central.

Todas as bibliotecas setoriais estd
|ocalizadas em diferente|
da bibliotecs cel

central, porém todas n
municipic,

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados obtidos na questéo 4, seguem os resultados alcangados nas questbes
2 e 3 no que diz respeito a diversidade geografica das universidades. E interessante notar
que nenhuma das 31 bibliotecas que possuem bibliotecas setoriais, as possui
exclusivamente no mesmo campus da biblioteca central. Isso pode indicar uma tendéncia
em direcdo a uma distribuicdo mais ampla dessas bibliotecas para atender a multiplas e

novas demandas.

Analisando os dados da regiao Centro-oeste, que apresentou resultados
divergentes das demais regides, tendo uma distribuicdo equitativa das suas bibliotecas
setoriais, com algumas universidades tendo bibliotecas setoriais no mesmo campus da
biblioteca central e outras fora do campus, mas na mesma cidade, € possivel inferir que
a dindmica ainda urbana presenciada na regido, difere de outras regides, mais

interiorizadas, seguindo a mesma tendéncia encontrada nas questdes 2 e 3.

A questao 5, buscava identificar em quais/quantos setores a biblioteca (ou o

sistema de bibliotecas) esta estruturado. Na analise geral das respostas obtidas nessa
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questao, foi possivel verificar que os cinco setores mais presentes nas divisdes internas
das bibliotecas respondentes, com pelo menos 78% de marcagbes afirmativas sao:

direcdo, selegcao e aquisi¢ao; referéncia; processamento técnico e bibliotecas setoriais.

Ja os setores menos presentes nas estruturas internas das bibliotecas séo
colegdes especiais, obras raras, restauragao e Tecnologia da Informacgéo; este ultimo
sendo o setor menos presente entre todos os respondentes € o de Tl, constante em

apenas 16 bibliotecas, representando menos de 40% do total.

Na regido Norte, todas as trés bibliotecas respondentes estdo estruturadas em:
direcdo, processamento técnico, referéncia, e selecdo e aquisicdo. Nenhuma das trés
possuia em sua divisdo interna os setores de Tl, de compras, de restauracdo e obras

raras e apenas uma possui o setor de bibliotecas digitais.

A figura 26 apresenta em quais setores as bibliotecas estdo estruturadas,
mostrando os que estdo mais presentes e 0os que obtiveram menos incidéncia nas

respostas recebidas.
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Figura 26 — Divisao da estrutura interna das bibliotecas
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Os dados coletados na questao 5, convergem com a divisdo mais classica das
bibliotecas, organizadas em setores mais tradicionais, voltados para atender as
necessidades dos usuarios e manter a colegdo organizada como selegédo e aquisigao,
processamento técnico e referéncia, desconsiderando os setores mais modernos,
relacionados a servigos digitais, midias sociais e tecnologia de informacédo — aqui se
encaixa o trabalho com dados abertos, atividade cada vez mais presente nos contextos

da biblioteca.

A questao numero 6, ultima deste bloco, visava analisar quantos servidores atuam
na biblioteca ou no sistema de bibliotecas. Os dados gerados pela questao revelam que
a quantidade de bibliotecarios e servidores de nivel médio apresentam certo grau de
similaridade; ja que a opg¢ao de “21 ou mais bibliotecarios” e “21 ou mais servidores de
nivel médio”, soma a maioria das respostas em todas as regides, com excegao da regiao
Norte, cujo numero maximo de bibliotecarios foi 15 e servidores de nivel médio foi 10. Ja
a quantidade de servidores de “outros cargos de nivel superior” foi a minoria entre todos
os respondentes, de todas as regides, registrando majoritariamente a opgéao de "0 a 57,

conforme demonstrado pela figura 27.
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Figura 27 — Quantidade de servidores na equipe das bibliotecas
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Os dados obtidos na ultima questao demonstram que a quantidade de servidores
no quadro das bibliotecas ser composta, em sua maioria, por bibliotecarios e outros
cargos de nivel médio esta totalmente de acordo com o plano de carreira da
administragao publica federal, uma vez que os dois cargos prioritarios para compor as
equipes das bibliotecas sao o de bibliotecario (nivel superior) e auxiliar de biblioteca (nivel

médio).

3.5.1.1 CONCLUSOES SOBRE O BLOCO 1

Antes de seguir com o fechamento da analise das questdes do bloco 1, é
importante mencionar que houve uma divergéncia entre as respostas apresentadas entre
as questodes 2 e 4, referente a existéncia de biblioteca setoriais. Enquanto na questao 2,
cinco respondentes afirmaram que existe apenas a biblioteca central; na questao 4, foram

quatro os respondentes que afirmaram nao existir bibliotecas setoriais.

Correlacionando todas as seis questdes do bloco 1, foi possivel observar que as
bibliotecas respondentes possuem um perfil bastante heterogéneo; a diversidade é
evidente em termos de estrutura organizacional, localizagao geogréfica, divisédo interna e
quadro de servidores. Os dados gerados neste bloco vao ao encontro do estudo
conduzido por Weber (2019), relatado na revisdo de literatura, no que diz respeito ao

perfil bastante diversificado das bibliotecas em pesquisa similar sobre o tema.

Ainda que heterogéneo, esta pesquisa conseguiu definir o perfil majoritario das
bibliotecas como sendo, bibliotecas estruturadas em um sistema de biblioteca, com trés
ou mais bibliotecas setoriais, que contam com 21 ou mais bibliotecarios em seus quadros,
com excec¢ao das bibliotecas da Regido Norte, que contam com no maximo, 15

bibliotecarios em suas equipes, que ndo contam com o setor de Tl em sua divisdo interna.

O movimento de interiorizagdo das universidades, somado ao crescimento de
municipios longe das capitais brasileiras e a presenga das bibliotecas fora da capital do
estado e, em maior numero de setoriais em diferentes cidades, evidencia que as
universidades estdo acompanhando as necessidades educacionais da populagédo e

buscando garantir que os recursos e servigos de biblioteca estejam acessiveis a um
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publico amplo, independentemente de sua localizagao geografica, isso é particularmente

importante em um pais vasto e com inumeras diferengas regionais como o Brasil.

Nos proximos blocos sera possivel permear esse perfil em conjunto com a coleta
de dados estatisticos produzidos pelas bibliotecas e sua participacdo nas agdes que
envolvem os dados abertos da instituicao, e mais detalhadamente mostrara se, o fato de
o setor de Tl ser o menos presente na estrutura interna das bibliotecas representa algum

impacto no trabalho com dados abertos ou ndo.

3.5.2 BLOCO 2 DE QUESTOES: dados estatisticos coletados pelas bibliotecas

Este segundo bloco, composto pelas questdes de 7 a 12 — todas objetivas, tinha
como objetivo investigar como as bibliotecas universitarias coletam, processam e em

quais canais de comunicacgao disponibilizam os seus dados estatisticos.

A primeira questdao do bloco, de numero 7, buscava saber qual instrumento a
biblioteca utiliza para selecionar os indicadores de coleta de dados; 35 dos 41
respondentes — quase 90% do total, afirmaram nao utilizar nenhuma norma técnica para
estabelecer os indicadores estatisticos que sao coletados pela biblioteca. Trés
respondentes ndo sabem dizer se a biblioteca utiliza alguma norma técnica; duas
bibliotecas utilizam as normas ISO e IFLA — uma na regido Sudeste e outra na regido Sul,
e apenas uma utiliza outra norma — nao especificada — para estabelecer seus indicadores.
As respostas seguem o mesmo padrao quando s&o segmentadas por regidao, como ilustra

a figura 28.
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Figura 28 — Uso de instrumento para escolha de indicadores
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Fonte: dados da pesquisa.

O fato de as bibliotecas nao utilizarem nenhuma norma técnica ou instrumento
para estabelecer os indicadores estatisticos que sao coletados pode representar uma
dificuldade quando se trata da disponibilizagdo de dados no contexto do governo aberto,
uma vez que a auséncia de normas técnicas pode levar a uma falta de padronizagao na
coleta e na apresentacédo dos dados tornando dificil a comparacéo de informagdes entre
as bibliotecas, o que pode levar ainda a uma inconsisténcia na coleta desse dados, onde
diferentes bibliotecas podem estar medindo as mesmas métricas de maneiras distintas,

dificultando a interpretacédo e a tomada de decisbes baseadas em dados.

Na questdo 8, a intencdo era descobrir quais dados estatisticos as bibliotecas
coletam sobre suas equipes. O indicador mais utilizado entre os respondentes € o de
capacitagdes, com 78% de respostas afirmativas — 32 no total, seguido pelo indicador de
servidores, que soma 75% -- totalizando 31 respostas e, por ultimo, o indicador sobre
licencas e afastamentos, que recebeu 23 respostas, o unico indicador da questdo com

menos de 50% de respostas afirmativas.
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Destaca-se que 22 bibliotecas — 53% do total, coletam dados sobre os trés
indicadores listados na questao e, seis bibliotecas - uma na regidao Centro-oeste, duas no
Nordeste, duas no Sudeste e uma no Sul - ndo coletam nenhuma das trés informacgdes
sobre servidores. As bibliotecas que ndo coletam os dados sao relativamente pequenas,
possuem uma quantidade limitada de bibliotecarios em seus quadros — no maximo 10,
cinco delas estao localizadas fora da capital e apenas uma nao possui bibliotecas
setoriais, de acordo com o perfil obtido no bloco 1. A figura 29 demonstra a similaridade

entre a coleta de dados sobre esse indicador entre os respondentes.

Figura 29 — Coleta de dados estatisticos sobre servidores

Capacitacoes Licengas e afastamentos Servidores

Regiao
Regiao
Regido

Fonte: dados da pesquisa.

A coleta de dados estatisticos sobre uso foi abordada na questao 9; 100% das
bibliotecas afirmaram coletar dados sobre circulagdo — que envolve as atividades de
empréstimos e devolugdes e quase 60% do total de respondentes — 24 bibliotecas (5 na
regido Centro-oeste, 6 na regido Nordeste, 1 na regido Norte, 9 no Sudeste e 3 no Sul),

coletam simultaneamente dados sobre todos os oito indicadores listados na questéo.

Sobre uso das bases de dados, do espaco fisico, uso das bibliotecas digitais e
cursos e treinamentos ofertados, 90% das bibliotecas respondentes fazem a coleta
desses dados; ja 80% dos participantes coletam dados sobre cadastro de usuarios,

atendimentos de referéncia e uso do repositorio institucional.

Na regiao Centro-Oeste, apenas o indicador sobre uso do repositorio institucional

nao € coletado por 100% dos respondentes; ja nas regides Nordeste e Sul, apenas o
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indicador sobre circulagéo é coletado por 100% dos participantes; seis bibliotecas na
regidao Nordeste fazem a coleta simultdnea de todos os indicadores listados na questéao,

na regiao Sul, o numero de bibliotecas cai para apenas trés.

Os indicadores de atendimento de referéncia, circulagcdo, cursos e treinamentos
ofertados, uso do repositorio institucional e uso do espaco fisico sdo coletados em todas
as bibliotecas da regiao Norte; cadastro de usuarios, uso das bases de dados e uso das

bibliotecas digitais, sdo coletados por duas bibliotecas.

No Sudeste, 100% das bibliotecas coletam dados de quatro indicadores:
circulagao, cursos e treinamento ofertados, uso das bases de dados e uso das bibliotecas
digitais; os dois indicadores menos utilizados na regido, mas ainda sim com mais de 75%

de respostas afirmativas sao: cadastro de usuarios e uso do repositério institucional.

Os oito indicadores listados nesta questdo tém alto indice de coleta pelas

bibliotecas de todas as regides, conforme mostrado pela figura 30.

Figura 30 — Coleta de dados estatisticos sobre uso
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Fonte: dados da pesquisa.

E notavel que quase 60% das bibliotecas coletem dados sobre todos os oito

indicadores listados na questdo, indicando um alto interesse em monitorar suas
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estatisticas de uso. E importante destacar que, mesmo que a maioria das bibliotecas
ainda n&o trabalhe com o setor de Biblioteca Digital, em suas respectivas estruturas
internas, como visto no bloco 1, elas oferecem esse servigo e fazem a devida coleta de

dados estatisticos sobre ele.

Sobre os dados coletados para o acervo, na questdao 10, o indicador de
“crescimento do acervo fisico” é coletado por praticamente 100% das bibliotecas em
todas as regides, com exceg¢ao de uma biblioteca apenas — na regido Sul, que nao faz a
coleta desse indicador. Das 41 bibliotecas participantes, 15 coletam simultaneamente
dados sobre os cinco indicadores incluidos na questao; apenas uma biblioteca nao coleta

dados para nenhum dos indicadores apresentados.

Os trés indicadores mais utilizados nesta questdo sio: acervo fisico, com 40
respostas; seguido do “crescimento do repositorio institucional”, com 34 respostas e
“crescimento das bibliotecas digitais”, com 33 respostas, todos os trés indicadores
receberam mais de 80% de respostas afirmativas cada um. Ja o indicador menos utilizado
foi o de “colegbes especiais”, com 23 respostas negativas, representando 56% do total.
A figura 31 ilustra o nivel de coleta dos dados indicados na questdo, segmentados por

regiao.
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Figura 31 — Coleta de dados estatisticos sobre acervos
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Fonte: dados da pesquisa.

O fato de o indicador sobre crescimento do acervo ser coletado por quase todas
as bibliotecas corrobora o perfil tradicional nas bibliotecas identificado no bloco 1 de
questdes; cabe observar, contudo, um movimento em diregdo a uma mudanca em como
o acervo das bibliotecas esta sendo estruturado, uma vez que os indicadores sobre
doacdes e colecdes especiais sao menos coletados que o crescimento de seus acervos

digitais (Repositorios institucionais e bibliotecas digitais).

Os dados sobre investimentos de recursos foram abordados na questédo 11, e,
diferentemente das questdes anteriores, nenhum indicador listado neste grupo é coletado
em 100% das bibliotecas. Ainda assim, a coleta sobre “dados de investimentos” é feita
pela maioria das bibliotecas. O indicador mais utilizado € o de “bens permanentes”, com
35 respostas — 85% do total; em segundo lugar, o indicador “custos de assinaturas
digitais”, recebeu 30 repostas, 73% do total; os indicadores “realizagcdo de eventos” e
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“participacao de servidores”, receberam 26 respostas cada um — 60% do total; e 0 menos

utilizado foi o de “bens materiais”, com 25 respostas cada — 60% do total de respostas.

Os cinco indicadores listados na questao 11 sdo coletados simultaneamente por
17 bibliotecas. Apenas duas bibliotecas — uma na regiao Centro-oeste e outra na regido
Nordeste, ndo coletam nenhum dado sobre os indicadores listados nesta questdo. A

figura 32 demostra de que maneira a coleta dos indicadores da questdo se comporta em

cada regiao.
Figura 32 — Coleta de dados estatisticos sobre investimentos
Bens materiais (almoxarifado, assinaturas Bens permanentes (livros. mobiliario, Custos de assinaturas digitais
de periddicos impressos) parque tecnolégico)
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Fonte: dados da pesquisa.

Os dados sobre investimentos poderiam ser mais explorados e utilizados, ja que
indicam diretamente de que forma a biblioteca esta utilizando os recursos que lhe sao

destinados a partir do orcamento da universidade e de outras fontes de receitas,
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colaborando assim com a disponibilizagdo de um dos principais dados de interesse

publico sobre os dados abertos governamentais que € o gasto publico.

A questao 12, ultima deste bloco, procurava descobrir em qual/quais canais a
biblioteca disponibiliza todos os dados que foram coletados, identificados nas questdes
8,9, 10 e 11. A figura 33 mostra que os trés instrumentos mais utilizados para divulgagao
sdo: em 1° lugar: site da biblioteca, com 32 respostas; em 2° lugar, site da instituigao,
com 31 respostas e, em 3° lugar a rede social Instagram, com 27 respostas; todos os trés
indicadores receberam mais de 70% de respostas afirmativas. Ja as trés opgcdes menos
utilizadas foram canal do Youtube, com 11 respostas apenas; boletim informativo da
biblioteca, com 15 respostas e Facebook, com 27 respostas; a op¢ao “outros canais”
recebeu 13 respostas afirmativas e ndo entrou no rol por ndo ser um indicador

especificado.

Figura 33 — Uso de canais de comunicagao para disponibilizagdo de dados
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Fonte: dados da pesquisa.
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E importante mencionar que apenas trés bibliotecas — uma na regido Sul, uma na
regido Nordeste e outra na regido Sudeste, utilizam os seis meios de divulgagao listados
nas opgodes e duas delas ainda utilizam outros canais; 19 bibliotecas — 46% do total de
respondentes, fazem uso simultaneo de, pelo menos, os trés meios de divulgacdo mais

utilizados citados anteriormente.

Nenhuma biblioteca na regido Centro-oeste faz uso concomitante de todos os
indicadores; quatro, das seis bibliotecas da regido utilizam as duas redes sociais —
Facebook e Instagram — para divulgar seus dados; trés produzem seu préprio boletim de

servigos; e quatro possuem site proprio onde divulgam os seus dados.

Na regiao Norte, as trés bibliotecas respondentes fazem uso das duas redes
sociais (Facebook e Instagram) para divulgar seus dados; nenhuma possui canal no
Youtube; apenas uma edita boletim de servigos e duas divulgam os seus dados em site
préprio; nenhuma biblioteca da regidao faz uso concomitante de todos os indicadores

listados.

No Nordeste, o canal mais utilizado € o uso do site proprio para divulgar seus
dados é utilizado por nove bibliotecas; o uso da rede Instagram — oito no total, &
ligeiramente maior que o uso da rede Facebook — seis no total, e essas bibliotecas fazem
uso concomitante das duas redes; apenas cinco bibliotecas produzem seus boletins de

servicos e apenas cinco possuem canal no Youtube.

No Sudeste, sete bibliotecas respondentes possuem perfil no Instagram e seis
delas também faz uso da rede Facebook; essas bibliotecas também utilizam site préprio
e o da instituigao para divulgar seus dados; apenas quatro delas possui canal no Youtube

e somente trés, produz seu boletim de servicos.

A diversificagdo na utilizagdo de canais de comunicagao para disponibilizar os
dados estatisticos coletados pelas bibliotecas sugere um esforgo para alcangar diferentes
publicos e tornar os dados mais acessiveis para a sociedade. Fatores positivos para as
bibliotecas, foram a presencga de perfis e 0 uso das redes sociais para a divulgagao dos
seus proprios dados pois, de acordo com as ultimas estatisticas apresentadas no portal
Statista, o Facebook continua sendo a rede social mais utilizada no mundo inteiro e

atingiu em 2023, a marca de 3 bilhdes de usuarios ativos, seguido do Youtube, com 2,5
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bilhbes de usuarios e, em terceiro lugar, o Instagram, com 2 bilhdes de usuarios
cadastrados. Cabe aqui a observacdo de que o Youtube ainda € uma rede pouco

explorada pelas bibliotecas respondentes.

De acordo com o portal Statista, o Brasil ocupava em 2023, o terceiro lugar em
numero de usuarios no Instagram, com 113 milhdes e no Youtube, com 142 milhdes e a
quarta posicdo em usuarios no Facebook, com 109 milhdes. Esses dados revelam o

enorme potencial que a utilizagdo das redes sociais possui no alcance dos usuarios.

Para Fong et al. (2020), um dos principais propositos para as bibliotecas
académicas fazerem uso das midias sociais € estabelecer um vinculo com seus usuarios,
e incentivar o uso de seus servigos e participacdo em seus eventos. Os autores afirmam
que & as midias sociais podem ser consideradas como “uma plataforma online que
permite que os usuarios entrem em contato para comunicar, colaborar e compartilhar
conteudos” (idem, 2020, p. 1).

Nesse sentido, a presenca das bibliotecas nas redes sociais desempenha um
papel crucial na era digital e pode ser um recurso alavancador de visualizagbes e
interacdo com os usuarios e nao usuarios destes espacos. Além disso, as redes sociais
oferecem uma plataforma interativa que permite o engajamento direto com a
comunidade, ampliando o compartilhamento de informagdes, facilitando assim o trabalho

com dados abertos.

3.5.2.1 CONCLUSOES SOBRE O BLOCO 2

Os dados obtidos no bloco 2 evidenciam que todas as bibliotecas respondentes
estdo direcionando esforgos para a coleta e organizacdo de seus préprios dados
estatisticos, com destaque para o fato de que oito bibliotecas coletam simultaneamente
todos os 21 indicadores elencados nas questdes 8, 9, 10 e 11 — totalizando quase 20%
dos respondentes. Ainda que ndo facam uso de nenhum instrumento oficial para a
selecao dos indicadores, as bibliotecas conseguiram estruturar uma lista que atendesse
minimamente os quatro grupos incluidos na norma ISO 11640:2014, e aos ditames

sugeridos pela CGU para abertura de dados.
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Além disso, coletar indicadores sobre visitantes, uso e empréstimos de materiais
e dados orgamentarios podem, de acordo com Ayre (2017, p. 176, tradugdo nossa), “ser
acessados por jornalistas, académicos, grupos governamentais e cidadaos interessados
em saber como é gasto o dinheiro dos contribuintes”, sendo dados bastante uteis para

publicacéo e disponibilizacao.

Os dados coletados neste bloco de questdes refletem uma disposi¢cao geral das
bibliotecas em dire¢cdo a transparéncia e ao compartilhamento de suas informagdes,
agindo de forma bastante proativa ao produzir dados estatisticos sobre si mesma, e
divulga-los de alguma maneira, indo ao encontro aos dados que foram sugeridos pela
CGU no manual de elaboragdao do PDA para abertura e disponibilizagcdo, conforme

ilustrado nas Figuras 1 e 2, na introdugéo deste trabalho.

Nos proximos blocos sera possivel tragar um panorama entre o perfil das
bibliotecas identificado no bloco 1, os dados estatisticos que elas coletam no setor e a

disponibilizagcdo desses dados no ambito dos dados abertos governamentais.

3.5.3 BLOCO 3 DE QUESTOES: pedidos de informagéo

O bloco 3, com as questdes de 13 a 20 — todas objetivas, se concentrou em
levantar informacdes sobre os pedidos de informacédo mais usualmente recebidos pelas
bibliotecas, o conhecimento, a participacdo e as praticas da biblioteca adotadas em

relagao a LAl e ao plano de dados abertos da instituicdo que fazem parte.

A pergunta 13 avaliou quais os pedidos de informacao via LAl sdo solicitados para
as bibliotecas, especificados em elogios, pedidos de informac&o, reclamacdes e
sugestdes. Esses tipos de pedidos de informacgao tiveram comportamento parecido entre
as respostas, navegando entre “nunca recebe” e “recebe ocasionalmente”; ja pedido de
informacéo, ficou entre “recebe frequentemente” e “recebe sempre”, evidenciando a
abrangéncia e generalidade do termo “pedido de informagéo”. O comportamento dessas

variaveis permaneceu o mesmo ao segmentar os dados coletados por regiéo.
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Os trés indicadores mais selecionados na variavel “elogios” foram: “nunca recebe”,
com 13 respostas; “recebe ocasionalmente”, com 12 respostas e “recebe raramente”,

com 9 respostas — totalizando 34 respostas;

Para a variavel “Pedidos de informacéo” os trés indicadores mais selecionados
foram: recebe ocasionalmente, com 16 respostas, recebe raramente, com nove

respostas, e recebe frequentemente, com oito respostas, totalizando 33 respostas.

A variavel “sugestdes, recebeu a maioria de respostas nos seguintes indicadores:
recebe raramente, 15 respostas; nunca recebe, 12 respostas; recebe ocasionalmente,

oito respostas — totalizando 35 respondentes do total de 41.

Por fim, a variavel “reclamacgdes”, registrou o maximo de respostas nos indicadores
a seguir: recebe raramente, com 16 respostas; recebe ocasionalmente, com 14 respostas

€ nunca recebe, com seis respostas — totalizando 36 respostas.

Em nenhuma regido, para nenhum indicador, as opg¢des de respostas “recebe
sempre” ou “recebe frequentemente” apareceram entre as trés opg¢des mais utilizadas
pelas bibliotecas respondente, como mostra a figura 34. Apenas uma biblioteca, na regido
Sudeste, afirmou receber sempre, tanto “elogios”, quanto “pedidos de informagéao”,
‘reclamacgoes” e “sugestdes”. E uma biblioteca, na regido Centro-oeste selecionou a

opc¢ao “nao sei dizer” para nenhuma das quatro variaveis.
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Figura 34 — Pedidos de informagdes recebidos via LAl por regidao
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Fonte: dados da pesquisa.

A regido Centro-oeste possui duas, das mais novas universidades do pais, pode
nao ter havido tempo habil suficiente para o registro de pedidos de informagdes, ou de
elogios, sugestbes e até reclamagdes por parte da comunidade, por essa razéo, €&

plausivel que o respondente ndo tenha sabido responder a questao.

A pergunta 14 buscava relacionar os dados mais solicitados com os quatro grupos
de indicadores — investimentos, pessoal, atendimento e acervo. As variaveis tiveram
comportamento parecido tanto na analise geral, quanto na segmentagao por regido. Na
analise dos dados obtidos na questdo, o marcador “nunca recebe” foi 0 mais utilizado
para definir os pedidos de informagdes sobre gastos - 21 bibliotecas, e demandas de

informacdes sobre equipe - 19 bibliotecas.

Pedidos de informagdes sobre acervos e cole¢des transitaram igualmente entre
‘recebe frequentemente — ocasionalmente e raramente”, com nove respostas cada um.

Ja para os pedidos de informagdes gerais, foi observado um comportamento diferente:
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os marcadores mais utilizados foram “recebe ocasionalmente e raramente” 11 respostas

para cada um.

As informagdes sobre investimentos/gastos n&o s&o solicitadas “nunca”, em 21
bibliotecas e “raramente” em 12 bibliotecas, representando quase 80% das total.
Comportamento parecido para as demandas de informacdes sobre equipe, onde os
marcadores “nunca recebe”, com 19 respostas e “recebe raramente” com 12 respostas,

somam 75% do total de respostas do indicador.

Uma ligeira melhora foi observada nos marcadores das demandas sobre
informagdes gerais: os dois marcadores mais utilizados “recebe ocasionalmente” e
“recebe raramente”, somam 11 respostas cada um, representando mais de 53% do total.
O indicador que teve o melhor desempenho foi o de acervos, os marcadores mais
utilizados foram “recebe frequentemente” e “recebe ocasionalmente” receberam nove

respostas cada um, totalizando quase 44% das respostas.

A regidao Centro-oeste nao utilizou o marcador “recebe sempre” em nenhum dos
quatro tipos de pedidos de informagdes. A mesma regido registrou também o unico uso
do marcador “ndo sei dizer’” em todos os tipos de pedido de informacgdes, talvez pela
mesma razao exposta na analise da questdo 13. A figura 35 ilustra o comportamento das

quatro variaveis analisadas na questao separadas por regiao.
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Figura 35 — Informagdes mais demandadas via LAI

Informagdes gerais - funcionamento, atendimento, uso do espago Informagdes sobre investimentos - gastos

Centro-geste @ MNordeste @norte @ Sudeste @ Sul Centro-peste @ Nordeste @norte @ Sudeste @5ul

E g

S @ ) P

= + L 8

g _ 2

& - £ -

z %

3 Recebefrequentemente 2 m { Recebe ocasionalmente '-7,“

' = e

2 Recebe semore R | 3 5 Recebe frequentemente m

=S &

5 8

o o

m m

E N&o sej dizer E Néo sej dizer

S B

= E

5 10 o 10 ki)

Infermacoes sobre acervos e colegoes Informacdes sobre pessoal - equipe
Centro-geste ®Nordeste @ norte ®Sudeste ®5ul Centro-oeste @ Nordeste @ norte @ Sudeste ®@5ul

Recebe frequentemente Munca recebe

Recebe ocasionalmente Recebe raramente

Recebe raramente Recebe ocasionaimente

Recebe frequentemente

Mo sei dizer

Recebe sempre E

Nunca recebe

Recebe sempre

Néo sei dizer

Informagdes sobre acervos e colegles
Informagdes sobre pessoal - equipe

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados obtidos nas questdes 13 e 14 evidenciam o baixo interesse da populagao
em obter dados e informagdes sobre as biblioteca de uma maneira geral, situagao
observada de norte ao sul do pais. Fato preocupante, ja que, como levantado na
literatura, o primeiro fator motivador para que o 6rgao promova a abertura dos seus
conjuntos de dados €, justamente, “o grau de relevancia para o cidadao”, obtido através

dos pedidos de informacao recebidos via LAl e pelo resultado da consulta publica.

Percebe-se que, se ndo ha um movimento de transparéncia passiva em diregao
aos dados das bibliotecas — quando a populagdo solicita as informag¢des via LAl,
dificilmente havera um movimento de transparéncia ativa, quando o 6rgao as disponibiliza
por conta propria; logo, € improvavel que esses dados sejam considerados nos
inventarios de dados do 6rgdo ou priorizados na matriz de priorizagdo para futura

abertura.
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A baixa procura da sociedade pelos dados das bibliotecas pode ser resultado de
uma falta de conscientizacio sobre os beneficios e o valor dessas informacgdes. Isso pode
ser abordado por meio de agdes de divulgacdo que demonstrem como os dados da
biblioteca podem ser uteis para estudantes, pesquisadores e o publico em geral, agao

esta que as bibliotecas ja desempenham, como observado no bloco 2 de questdes.

A questado 15 versava sobre a participacdo da biblioteca na elaboracao do Plano
de Dados Abertos da instituicao e, surpreendentemente, 25 respondentes, representando
mais de 60% do total, afirmaram que a biblioteca tem pouca ou nenhuma participacao
nesse processo. O comportamento da variavel na andlise geral e na segmentagao por

regido se mantem parecido, sem alteragdes.

Apenas duas bibliotecas — menos de 5% do total, afirmam ter total participacédo na
elaboracdo do PDA da instituigdo — uma na regiao Sul, com 21 ou mais bibliotecarios em
sua equipe, e outra na regiao Norte — com no maximo seis bibliotecarios no quadro de

servidores, como ilustra a figura 36.

Figura 36 — Participacao das bibliotecas na elaboracdo do PDA da instituicao

Participagao da hiblioteca da elaboragao do PDA da instituicao

Participacaoc da biblioteca da elaboragao do PDA da instituicao
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Fonte: dados da pesquisa.
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Se por um lado a populagao ndo demonstra interesse nos dados das bibliotecas —
informacao obtida nas questdes 13 e 14, por outro, as bibliotecas ndo estdo marcando
presenca nos Grupos de Trabalho e discussbes realizadas nas etapas iniciais de
elaboracdo do PDA, ja que quase 60% dos respondentes afirmam que a biblioteca tem

pouca ou nenhuma participacédo na elaboragao do PDA.

Tal fato dificulta ainda mais a abertura dos dados da biblioteca, pois ndo ha o
movimento de transparéncia passiva (informagdes solicitadas pela sociedade) e com o
resultado da questdo 15, também ndo ha o movimento de transparéncia ativa, sem a
biblioteca presente nas primeiras etapa de elaboragao do PDA para apresentar, defender

e sugerir a abertura de seus préprios dados dentro do inventario de dados da instituigao.

A questdo 16 tinha por objetivo analisar o conhecimento dos gestores das
bibliotecas sobre o PDA publicado pela instituicdo. Apenas dois gestores afirmaram ter
“total conhecimento” sobre o PDA — um na regiao Sul e outro na regido Sudeste. As duas
opgbes que mais receberam respostas — 13 cada uma, foram: “tenho pouco
conhecimento” ou “tenho conhecimento razoavel”. A terceira op¢ao mais utilizada foi “ndo
tenho conhecimento” com surpreendentes oito respostas, totalizando quase 20% do total;

apenas a regiao Sudeste nao esta entre os respondentes nessa opgao.

Como levantado na literatura, as bibliotecas possuem um envolvimento natural
com politicas de acesso aberto e sdo uma das maiores incentivadoras na criacao de
repositérios institucionais dentro de suas instituicdes, logo, € surpreendente observar a
falta de conhecimento expressada pelos respondentes quando o assunto € o PDA da
propria instituigao.

No Sudeste, a variavel mais selecionada pelos gestores foi “tenho conhecimento
razoavel” — com sete respostas; no Nordeste, oscilou entre “ndo tenho conhecimento”
para “tenho conhecimento razoavel” com quatro respostas cada; no Centro-Oeste, as
variaveis mais utilizadas também transitaram entre ndao tenho conhecimento” para “tenho
conhecimento razoavel” — com duas respostas cada; no Sul, a variavel mais marcada foi
“tenho pouco conhecimento” com seis respostas” e na regido Norte, ndo tenho, tenho

pouco e tenho muito conhecimento, receberam uma marcacao cada. A figura 37 ilustra



129

de que maneira o nivel de conhecimento sobre o PDA das instituicbes se comporta em

cada regiao.

Figura 37 — Conhecimento do gestor sobre o PDA da instituicao

Nivel de conhecimenta

Nivel de conhecimento

Fonte: dados da pesquisa.

O resultado da questdo 16 novamente evidencia a soma de fatores ja observada
nas questdes 13, 14 e 15; a sociedade n&o busca os dados das bibliotecas, a biblioteca
nao participa da elaboragcédo do PDA e para completar, os gestores afirmam nao ter muito
conhecimento sobre o documento elaborado pela instituicdo em que estdo vinculados;
relacionando todas as quatro questdes, se alcanca fortes evidéncias de que, na pratica,
a Politica de Dados Abertos do Governo Federal ainda nao faz parte da cultura das

bibliotecas no dia a dia.

A pergunta 17, buscava saber se o PDA da instituicdo contemplava os dados da
biblioteca. Quase 60% dos respondentes — 24 no total, afirmaram que sim, o PDA
contempla os dados das bibliotecas; seguido de 11 respondentes que n&o sabem dizer e
seis que afirmam, que ndo, os dados da biblioteca ndo estdo presentes no PDA da
universidade. Ao categorizar por regido, o padrao de respostas segue 0 mesmo, com

excecgao da regido Nordeste, que concentra mais respostas na opgéo “nao sei dizer” e da
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regido Norte, cujas respostas transitaram igualmente entre “sim”, “ndo” e “néo sei dizer”,

como demonstra a figura 38.

Figura 38 — Presenca dos dados das bibliotecas no PDA da instituigao

0 plano de dados abertos vigente da sua institui¢do contempla a publicagao de dados da
biblioteca central (ou do sistema de bibliotecas)?

Néo @ Ndo sei dizer @5im

Mordeste

Centro-oeste

Fonte: dados da pesquisa.

E interessante observar que a maioria dos respondentes afirmou que o PDA
contempla a publicagdo dos dados das bibliotecas, mas sera que eles saberiam dizer
quais dados estao previstos para abertura, uma vez que afirmam ter pouco ou nenhum

conhecimento sobre o documento?

Para aprofundar o debate, um cruzamento foi feito entre as questées 16 e 17,
buscando saber se, os oito respondentes que afirmaram nao ter conhecimento sobre o
PDA, mantiveram suas posigdes ao serem indagados sobre a presenca dos dados das

bibliotecas no documento, como ilustra o comparativo na figura 39
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Figura 39 — Conhecimento sobre o PDA x disponibilizagdo dos dados da biblioteca
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Fonte: dados da pesquisa.

A analise mostrou que cada umas das duas questdes receberam oito respostas
cada, e todos os respondentes apresentaram o mesmo padrao de respostas — ndo tem
conhecimento sobre o PDA e n&o sabe dizer se o documento contempla os dados da

biblioteca.

Ja na pergunta 18, o objetivo era identificar se as bibliotecas tém seus conjuntos
de dados inseridos no Portal Brasileiro de Dados Abertos ou Painel Monitoramento de

Dados Abertos e em quais portais esses dados estdo disponiveis.

Na analise geral, quase 50% dos respondentes — 19 no total, afirmou que n&o sabe
dizer se os dados estdo inseridos nos conjuntos de dados disponibilizados pela
universidade; seguido de 18 respondentes, que afirmaram que sim, os dados estdo
inseridos nos conjuntos e, apenas quatro — todas na regido na Sudeste, afirmam que os

dados nao estao inseridos nos portais descritos.
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As segmentar por regido, as respostas seguem a mesma tendéncia: a maioria dos
respondentes afirma n&o saber dizer; as excegdes ficam com a regido Norte, onde as
trés bibliotecas respondentes afirmaram que sim, seus dados estdo disponiveis, e a
regido Sudeste, que as respostas ficaram equiparadas entre “nao saber”, “sim” e “nao”,

com quatro respondentes cada uma.

Em apenas sete, das 41 bibliotecas, os dados estdo disponiveis nos dois portais,
duas bibliotecas na regiao Centro-oeste, trés no Nordeste, uma no Norte e uma no
Sudeste; oito bibliotecas tem seus dados apenas no Painel Monitoramento de Dados
Abertos e outras cinco, apenas no Portal Brasileiro de Dados Abertos, como demonstra

a figura 40.

Figura 40 — Inser¢cao dos dados das bibliotecas no Painel Monitoramento de
Dados Abertos e no Portal Brasileiro de Dados Abertos

A biblioteca central (ou o sisterna de bibliotecas) tem seus dados estatisticos inseridos no
conjunto de dados publicados pela sua Universidade no Portal Brasileiro de Dados Abertos
e no Painel Monitoramento de Dados Abertos?
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Fonte: dados da pesquisa.
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Adicionalmente, para aprofundar a analise de dados do bloco, foi feito um
cruzamento entre as respostas obtidas nas questdes 17 e 18; e algumas incongruéncias

foram encontradas, como aponta a figura 41.

Figura 41 — Cruzamento de informagdes das questbes 17 e 18
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E mister indagar onde estdo os dados das bibliotecas e se eles realmente estio
disponiveis, uma vez que, na questao 17, 24 respondentes afirmaram que os dados das
bibliotecas estdo contemplados no PDA da instituicdo, porém, destes, na questao 18,
apenas 12 afirmaram que sim, os dados estao disponiveis, 10 ndo sabem dizer se estao
disponiveis e dois afirmam que nao estao disponiveis; entre os 11 que responderam nao
saber dizer se 0 PDA contempla os dados da biblioteca, trés afirmaram na questido18 que
os dados estao disponiveis; e, entre os seis que afirmaram que o PDA nao contempla os

dados da biblioteca, trés afirmaram que os dados estéo disponiveis.

Novamente, parece haver uma confusao sobre a disponibilizagcdo dos dados e um
desconhecimento sobre a elaboragdo do PDA, uma vez que € impossivel os dados
estarem disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos se nao estiverem listados no
PDA da instituicdo; logo, ndo é prudente afirmar que os dados estdo disponiveis em

algum dos portais sem ter o conhecimento do PDA publicado pela universidade.

Por outro lado, obviamente é possivel fazer uma busca nos portais e verificar se
os dados estao disponibilizados, independente de se ter conhecimento sobre o PDA ou
nao; e os dados podem de fato estarem disponibilizados em algum dos portais, nesse
caso, a biblioteca ndo estaria fazendo a gestdo dos dados custodiados por ela, uma vez
que, sem participar da elaboragao PDA, como os conjuntos de dados da biblioteca foram

inventariados no PDA e disponibilizados pela instituicao?

Para explorar mais a fundo a relagao sobre as questdes que envolvem o PDA, foi
realizado um cruzamento entre as informacdes obtidas nas questdes 15, 16 e 19 — todas
sobre o PDA da instituicdo — para verificar se a importancia da biblioteca na elaboragao
do PDA da instituicado, se refletia no comportamento dos gestores, no que se refere ao
nivel de conhecimento dele sobre o PDA publicado pela instituicdo e na participagao da
biblioteca na elaboragao do documento.

A comparacdo mostra que os dados das trés questbes sao inversamente
proporcionais; enquanto a biblioteca tem muita importadncia na elaboracdo do PDA —
resposta dada por 17 respondentes, sua participagdo na elaboracdo do documento é
pouca ou nenhuma, somando 25 respostas e o conhecimento do gestor sobre o PDA é

pouco ou nenhum, com 21 respostas, como ilustra a figura 42.
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Figura 42 — Comparagao entre as questdes 15, 16 e 19 relacionadas ao PDA
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Fonte: dados da pesquisa.

Os dados obtidos no cruzamento das questdes 15, 16 e 19 estdo de acordo com
a realidade vivenciada na universidade como um todo. Albano, Craveiro, Gaffreé (2021,
p. 15) citam a importancia de uma “equipe multidisciplinar para atuar em todo o processo
de abertura de dados, composta por profissionais da area de TIC, arquivistas,
profissionais que atuam na gestdo de documentos, profissionais que atuam junto a

legislagéo”.

A Ultima questao deste bloco, a de numero 20, buscou saber quais dados, dentre
os sugeridos pela CGU sao disponibilizados pelas bibliotecas. Nesta questdo os
respondentes poderiam marcar quantas opgdes desejassem. Conforme a figura 43, dos
41 respondentes, 34 bibliotecas disponibilizam dados sobre seus acervos; 22
disponibilizam dados sobre atendimentos realizados; 21 dados sobre seus repositorios
institucionais; 18 disponibilizam dados sobre banco de trabalhos de conclusao de curso
e apenas seis afirmam n&o disponibilizar nenhum dado — quatro na regido Sudeste, uma

no Nordeste e outra no Sul.
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Figura 43 — Disponibilizagao dos conjuntos de dados sugeridos pela CGU
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Fonte: dados da pesquisa.

Os quatro tipos de dados sugeridos pela CGU para abertura, sdo compartilhados
simultaneamente por 11 bibliotecas; trés na regiao Sul, duas no Centro-oeste; duas no

Nordeste; uma na regido Norte e trés na regidao Sudeste.

Segmentando as informagbes por regido, 0 cenario permanece 0 mesmo, em
todas as regides: o dado mais disponibilizado € o de acervos, seguido pelo de
atendimento, de repositorios institucionais e por fim, o de banco de trabalhos de

conclusao de curso.

Todas as seis bibliotecas da regidao Centro-oeste disponibilizam dados sobre
acervo, e destas, cinco também compartilham dados sobre atendimentos e repositorios
institucionais e apenas duas delas compartiiham dados sobre banco de trabalho de
conclusao de curso. Das seis bibliotecas da regido, apenas duas disponibilizam os quatro

tipos de dados simultaneamente.
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Na regidao Nordeste, 10 das 11 bibliotecas participantes da pesquisa,
disponibilizam dados sobre acervo; destas, cinco também abrem seus dados sobre
atendimentos realizados e bancos de TCC e trés delas disponibilizam dados sobre RI.
Apenas duas bibliotecas da regido disponibilizam os quatro tipos de dados

simultaneamente.

No Norte, todas as trés bibliotecas respondentes disponibilizam dados sobre
acervo e sobre RI, destas, duas também abrem os dados sobre atendimentos realizados
e uma sobre banco de TCC; no total duas bibliotecas disponibilizam os quatro tipos de

dados simultaneamente.

Na regidao Sudeste, das 12 bibliotecas respondentes, oito compartilham dados
sobre seus acervos, e apenas 3 trés bibliotecas disponibilizam os quatro tipos de dados
simultaneamente. Por fim, na regido Sul, sete bibliotecas disponibilizam dados sobre
acervo, cinco sobre atendimentos realizados e dados sobre Rl e trés, dados sobre bancos
de TCC. Das oito bibliotecas participantes da pesquisa, quatro disponibilizam os quatro

tipos de dados simultaneamente.

3.5.3.1 CONCLUSOES SOBRE O BLOCO 3

Como ficou demonstrado na etapa 1 da metodologia, a baixa frequéncia na
quantidade de pedidos recebidos via LAI pelas bibliotecas, padrao observado pelas
demandas de informagdes registradas pelas universidades no geral, evidencia que a
comunidade ainda ndo manifesta interesse em contribuir ou participar das atividades
desses espacos. Considerando a recente aplicacdo da LAl — pouco mais de 10 anos, e
seu foco no combate a corrupgao e a transparéncia publica — a¢des intimamente ligadas
a questdes de orgcamento e gastos publicos, somadas a pandemia de Covid-19 que
mobilizou a populagdo em busca de informagbes sobre vacinas, compra de
medicamentos, entre outros assuntos relacionados, é compreensivel que as bibliotecas

ainda estejam sendo pouco solicitadas.

De acordo com os ultimos dados publicados pelo Indicador de Analfabetismo

Funcional — INAF, em 2018 o Brasil tinha uma taxa de 30% da populacdo sendo
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considerada analfabetos funcionais. Além disso, 48% da populagdo nao possui o habito
da leitura, conforme a quinta edicdo do estudo “Retratos da leitura do Brasil”, publicado
em 2020. Assim, somadas as duas estatisticas, tem-se consequentemente uma baixa
frequéncia de usuarios nas bibliotecas, dai entdo a baixa participagcao ativa da
comunidade no envio de sugestdes e demandas de informagcbes ndo sé para as
bibliotecas, como visto nas questdes 13 e 14 do bloco 3, e nas universidades no geral,

como demonstrado nas tabelas 3 e 4 na etapa 1 da metodologia.

Os dados obtidos neste bloco de questdes evidenciam que as bibliotecas estao
avancando no que diz respeito a disponibilizar seus dados, inclusive de acordo com o
que sugere a CGU, contribuindo para uma gestao mais eficaz e responsavel de seus
recursos e colegdes, ajudando a promover a cultura da transparéncia e incentivando o

envolvimento da comunidade em suas atividades.

Os resultados sugerem que a biblioteca tem um papel limitado na criagdo do PDA
em suas instituicdes e que essa limitacdo também se reflete no nivel de conhecimento
dos gestores sobre esses documentos. Ao declararem pouco ou nenhum conhecimento
no PDA publicado pela universidade, os gestores ndo estdo cumprindo o seu papel de
lideranca, mesmo tendo a percepc¢ao da importancia da biblioteca na elaboragcao do PDA

da instituicio.

No geral, os dados indicam que as bibliotecas estado se esforgando para atender
aos requisitos de transparéncia e abertura de dados, porém, ha bastante espaco para a
participagdo destes espacos no processo de elaboragcdo do PDA, seja integrando os
Grupos de Trabalho, participando das discussdes sobre os dados sugeridos para
abertura ou até mesmo incentivando a comunidade a solicitar os dados das bibliotecas
por meio do e-SIC ou da consulta publica; somente a partir dai podera ser observada a
participacao efetiva das bibliotecas nos processos institucionais de elaboracdo de PDAs
e a proposicao de melhorias na padronizacido da coleta e disponibilizacdo de suas

informacoes.
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3.5.4 BLOCO 4 DE QUESTOES: abertura de dados da biblioteca

No bloco 4, onde foram feitas as perguntas de 21 a 27 — todas objetivas, o
proposito era levantar informagdes sobre a abertura e disponibilizacdo dos dados da
biblioteca, e a percepgéo dos gestores sobre a importancia da Politica de Dados Abertos,
os beneficios dos dados abertos e as dificuldades encontradas no trabalho com os dados

abertos.

A questdo 21 indagava se as bibliotecas disponibilizam seus dados de forma
aberta, acessivel e reutilizavel para o publico. Conforme a figura 44, entre os 41
participantes, 30 afirmaram que sim, os dados sao disponibilizados, enquanto nove
indicaram que ndo disponibilizam seus dados. E importante destacar que dois
respondentes — um da regido Nordeste e outro do Sudeste, marcaram a opgao “néo sei”,

sinalizando o desconhecimento sobre a pratica em seu proprio setor.

Figura 44 — Disponibilizacdo dos dados das bibliotecas por regiao

A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) disponibiliza seus proprios dados de forma aberta, acessivel
e reutilizével para o plblice?

e @ Nordeste @norte @ Sudeste @5u

Fonte: dados da pesquisa.



140

No que se refere a apresentacao dos dados, ponto abordado na questdo 22, é
interessante observar as diferentes praticas adotadas pelas bibliotecas: enquanto oito
participantes nao disponibilizam nenhum dado, outras trés disponibilizam apenas os
dados da biblioteca central e outras oito, disponibilizam os dados separadamente por
biblioteca. A opgdo que obteve o maior numero de respostas e representa 53% das
bibliotecas — 22 no total, sdo as que disponibilizam seus dados de forma unificada, de
todas as bibliotecas que fazem parte do sistema. A analise segue a mesma tendéncia

quando estratificada por regido, como demonstra a figura 45.

Figura 45 — Forma de disponibilizagao dos dados das bibliotecas por regiao

0s dados, se disponibilizados, s30 apresentados de que maneira?

Néo disponibiiizameos nenhum dado @ Os dados sao apresentados de forma uni,., @ Os dados sSo disponibilizados ... @530 disponibifizados ap...

1 _

Regiao

Fonte: dados da pesquisa.

E importante destacar que, conforme a figura 46, foi observado incongruéncia
entre os dados obtidos na questao 21 e na questao 22. Na questao 21, respondentes de
nove bibliotecas afirmaram n&o disponibilizar dado e dois afirmaram n&o saber; ja na
questao 22, o numero de respostas na opcgao “nao disponibilizamos nenhum dado” foi de

oito respondentes.
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Figura 46 — Cruzamento dos dados das questdes 21 e 22

A biblioteca central lou o sistema de bibliotecas) disponibiliza seus préprios dados de forma aberta, acessivel e reutilizavel
para o publico?

Centro-oeste @ Nordesie @norte @ Sudeste @50

Ndo e e

Mo sei

A biblioteca central iou o sistema de ..

0s dados, se disponibilizados. s&o apresentados de que maneira?

Centro-oeste @ Nordeste @norte @ Sudesic @50

0= dados, se disponibilizados. sio apr...

Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados sobre a importancia da Politica de Dados Abertos do
Governo Federal como forma de ampliar o conhecimento do cidadao sobre as acdes da
biblioteca na questao 23, 41% dos participantes - 17 bibliotecas no total, afirmaram ser
de total importancia; mais de 50%, somando 21 respondentes, consideram ter muita
importancia e outros trés percebem com alguma importéncia. Vale ressaltar que as
opgoes “tém pouca importancia® e “ndo tem importancia® ndo foram selecionadas por
nenhum participante, destacando o consenso dos gestores sobre a importancia da

Politica de Dados Abertos do Governo Federal.

Cabe destacar ainda que a opcgao “tem muita importancia” foi alavancada pelas
regides Nordeste e Sudeste, pois nas demais regides, a opgao “tem total importancia” foi
selecionada pela maioria dos participantes, como ilustra a figura 47.
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Figura 47 — Importancia da Politica de Dados Abertos por regiao

Importancia da politica de dados abertos

Tem alguma importénda @Tem muits importdnca @Tem total importancia
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Fonte: dados da pesquisa.

A questao 24, versava sobre os beneficios em se publicar os dados da biblioteca
de forma aberta, acessivel e reutilizavel; era possivel marcar quantas opgdes o
respondente julgasse necessario, e a resposta unadnime, marcada pelos 41
respondentes, foi o beneficio de “maior transparéncia sobre as acdes do setor”, o que
mostra a proximidade dos gestores com a proposta do governo aberto. A opgéo “nao traz
beneficios diretos” ndo foi marcada por nenhum respondente, o que evidencia a
percepcgao dos participantes sobre os beneficios dos dados abertos, como mostra a figura
48.
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Figura 48 - Percepgao dos participantes sobre os beneficios dos dados abertos

Na sua opinido, publicar os dados da biblioteca central (ou do sistema de bibliotecas) de forma aberta, acessivel e reutilizavel representa quais beneficios? (Assinale
quantos desejar).

Implantagdo de novos servigos em Implantagdo de novos ...
® Maior participagdo da comunidade em Maior participaga...
@ Mais transparéncia sobre as a¢des do setor em Mais trans...
®Medigdo do impacto das atividades desenvolvidas em Me... Sudeste

)
. _ i
!

®Melhora na eficiéncia dos servigos ofertados em Melhora ...

Centro-oeste

Regiao

Nordeste

- - ’

Fonte: dados da pesquisa.

Na pesquisa conduzida sobre o tema por Janssen; Charalabidis; Zuiderwijk (2012),
os beneficios encontrados pelos autores para estimular a publicagdo dos dados abertos
versam principalmente sobre a sua contribuicdo para os valores publicos (transparéncia
e responsabilidade), beneficios similares aos encontrados nesta pesquisa.

Indagados na questao 25 sobre o quao dificil o gestor considera priorizar as
iniciativas de dados abertos frente a outras demandas do setor, as respostas oscilaram
entre dificil para 41% dos respondentes e facil, para 31% dos participantes. Tanto a
analise geral como a estratificada por regido apresentaram comportamento semelhante,
com excegao da regiao Centro-oeste, onde a maioria dos respondentes considera ser

facil priorizar a atividade de dados abertos, como ilustra a figura 49.
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Figura 49 — Grau de dificuldade em priorizar o trabalho com dados abertos

Qudo dificil vocé considera priorizar as iniciativas de dados abertos em relacao as outras atividades da biblioteca (ou do
sistema de bibliotecas)?

=

LENLro-oesie Mordeste @norte Sudesie @3U

Fonte: dados da pesquisa.

A maioria dos gestores (41%) considera dificil priorizar as iniciativas de dados
abertos em relagao a outras demandas do setor. Isso sugere que ha desafios percebidos
na alocagao de recursos e esforcos para promover a abertura de dados. No entanto, é

notavel que 31% dos participantes achem facil priorizar essas atividades.

A regido Centro-oeste se destaca, com a maioria dos respondentes considerando
facil a priorizagao de iniciativas de dados abertos, o que pode refletir diferengas regionais
nas condigdes e percepgdes dos gestores em relagao as atividades que envolvem dados
abertos ou ainda a visdo estratégica dos gestores sobre o tema; talvez por serem
bibliotecas mais novas, recém-criadas em virtude do REUNI, a universidade ja tenha sido
inaugurada com a cultura da LAl e adequado suas agdes conforme a Politica de Dados
Abertos do Governo Federal, incorporando o trabalho com dados abertos na cultura da
instituicao.

Sobre o que seria necessario para progredir na publicagdo dos dados das

bibliotecas, na questdo 26, onde também era possivel marcar quantas opgodes o
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respondente julgasse necessario, as opgdes mais selecionadas pelos respondentes

foram:

e “A biblioteca precisa estar envolvida com o processo desde a elaboragao do
Plano de Dados Abertos da instituicao”, com 27;

e E preciso aumentar o nimero de servidores do setor para atuar nessa linha de
trabalho”, com 24;

e “épreciso que a equipe de Tl assuma ou apoie as atividades de dados abertos”,
com 22;

e 0 orcamento foi a menos considerada, sendo marcada por apenas oito

respondentes.

Nenhuma biblioteca selecionou simultaneamente, conforme a figura 50, as oito
opg¢des sugeridas na questao e, curiosamente, 46% dos participantes - 19 bibliotecas no

total, consideram adequada a disponibilizagdo dos dados do setor.

Surpreendentemente, o orcamento ndo configura como umas das dificuldades
enfrentadas para otimizar o trabalho com dados abertos, visto que a opg¢ao foi marcada

por apenas oito respondentes, o que representa menos de 12% do total.

Figura 50 — Quesitos para progredir na publicagado dos dados abertos da

biblioteca

Na sua opinido. o que é preciso para progredir na publicacdo dos dados da biblioteca central (ou do sistema de bibliotecas) de forma aberta. acessivel e reutilizavel?

Regido
I |

Fonte: dados da pesquisa.
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No mesmo estudo, citado na analise da questdo 24, Janssen; Charalabidis;
Zuiderwijk (2012) encontraram diversas barreiras no trabalho com dados abertos. Estas
barreiras se relacionam principalmente com complexidade da tarefa de manuseio dos
dados, uso de dados abertos e participagdo no processo de dados abertos, legislagéo,
qualidade da informacao e nivel técnico; mesmas dificuldades encontradas por esta

pesquisa.

Na questdo 27 — ultima deste bloco, sobre a importancia de se investir em
conhecimento adicional para trabalhar com os dados abertos, mais da metade dos
respondentes, conforme a figura 51, afirmaram achar “extremamente necessario o
treinamento apropriado”, com 24 respostas. Em seguida, 16 respondentes afirmaram
achar necessario, porém nao dispde de equipe ou recursos no momento; um respondente
afirmou nao achar necessario o investimento para atividade. Importante destacar que

nenhuma biblioteca dispde de equipe capacitada para trabalhar com dados abertos.

Figura 51 — Necessidade de conhecimento adicional para o trabalho com dados
abertos

Vocé considera importante investir em conhecimenta adicional para o trabalho com os dadaos abertos?

ACNO NECassano, Mas NS0 QISPoMos de equipe ou recursos para apacinar .. EXIFemamente necessarto o reinamenio apropr.,, @

Regiao

Fonte: dados da pesquisa.
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3.5.4.1 CONCLUSOES SOBRE O BLOCO 4

A analise geral dos dados obtidos neste bloco de questdes evidencia que ha
alguma conscientizacdo sobre a importancia das politicas de dados abertos
governamentais, considerando que a necessidade mais destacada pelos gestores é de
que as bibliotecas estejam envolvidas no processo desde a elaboragdo do Plano de
Dados Abertos da instituicdo, ainda que mais da metade dos gestores considerem ser

dificil priorizar a atividade de dados abertos frente as outras demandas da biblioteca.

Considerando que no Brasil, o direcionamento de esforgos para o trabalho com
dados abertos teve seu inicio em 2016, estando ainda em fase de amadurecimento e,
como pondera Janssen; Charalabidis; Zuiderwijk (2014), sendo os dados abertos um
fendmeno recente e, portanto, estdo em um estagio inicial de desenvolvimento, somado
com o perfil mais tradicionalista das bibliotecas respondentes — obtido no bloco 1, é
possivel entender a dificuldade em priorizar essa acéao, frente a outras demandas mais

enraizadas e rotineiras da biblioteca.

A transparéncia sobre as agdes do setor ter sido apontada como o beneficio mais
significativo da publicacdo de dados de forma aberta e reutilizavel, esta diretamente
alinhada com os principios do governo aberto e reflete a percepcéo dos gestores sobre
a importancia da prestacdo de contas e da comunicagdo eficaz com a comunidade. E
notavel que 46% dos participantes considerem adequada a disponibilizagdo de dados do
setor. Isso pode indicar que muitas bibliotecas ja estdo tomando medidas efetivas na

disponibilizacdo de dados, o que é um sinal positivo.

Sobre o envolvimento da biblioteca e a priorizagcédo da atividade de dados abertos,
uma boa forma de se familiarizar com o trabalho é avaliando quais informacdes sobre a
biblioteca devem ser publicadas como dados abertos, ja que as bibliotecas coletam uma
grande quantidade de informagdes, sugestdo dada por Ayre (2017, p. 180, tradugdo
nossa) — “esta € uma o6tima maneira de mergulhar sua biblioteca no ecossistema de
dados abertos e ajuda a fornecer familiaridade para futuros projetos e colaboragdes

relacionados a dados”.

Lubisco, em 2017, apontava que menos de 20% das bibliotecas disponibilizavam
seus dados de forma aberta para a comunidade; os resultados obtidos no bloco 4 de
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questdes mostram que, aos poucos, essa realidade esta mudando, com as bibliotecas
abrindo e disponibilizando cada vez mais seus dados. Assim como na pesquisa sobre
dados abertos em bibliotecas conduzida por Weber (2019) nos Estados Unidos, os dados
encontrados nesse bloco de questdes mostram que nao ha relagdo entre a localizagao

da biblioteca, o tamanho da equipe e a pratica de publicacdo de dados abertos.

3.5.5 BLOCO 5 DE QUESTOES: identificagdo do respondente e comentarios
adicionais

O bloco 5, com as questdes de 28 a 30, tinha por objetivo identificar o respondente
e abrir espacgo para quaisquer observagdes ou comentarios adicionais ao questionario

que este julgasse necessario.

A questao 28 buscava saber a formagao profissional do gestor da biblioteca; em
39 bibliotecas — quase a totalidade de respostas, os respondentes marcaram a opcao
“bibliotecario” para especificar seu cargo na instituigdo; apenas um respondente é

servidor de nivel médio e em outra, o coordenador € cedido de outra instituicao.

Na ultima questao, unica aberta para comentarios e de resposta opcional, foram
registradas nove participagdes entre os 41 respondentes. Entre as respostas recebidas,
quase unanimidade o comentario de que a biblioteca produz seus préprios relatérios
estatisticos, divulgados em seus proprios portais, ou canais de comunicagao, direto com

o usuario. Os comentarios serao transcritos a seguir.

Entre as respostas, foi possivel constatar que os gestores podem estar
confundindo a previsdo dos dados estatisticos da biblioteca no PDA da universidade e
sua efetiva disponibilizacdo no Portal Brasileiro de Dados Abertos, com a publicacéo dos

relatérios do setor, uma vez que pelo menos um respondente afirmou

“Os dados do ____ sdo publicados anualmente através do relatério de Gestao”;
um outro respondente também parece estar confuso quanto a publicagdo dos
dados: “Me dei conta de que embora facamos algumas publicagbes sobre dados
que achamos importantes ndo sado devidamente ftrabalhados ou
institucionalizados”.

Esse outro respondente foi além, e pontuou que nao so6 os dados estao disponiveis

no relatorio de gestdo, como sao mais completos que os dados disponiveis no PDA
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“Desde o ano de 2015, a Biblioteca Central disponibiliza, em seu Portal, relatério
com suas principais atividades desenvolvidas durante o ano; bem como, um outro
relatério com as atividades desenvolvidas pelas unidades que compbem o seu
Sistema de Bibliotecas, com informagées muito mais abrangentes que as

apresentadas no Portal de Dados Abertos da instituicao”.

Outro ponto importante, levantado no bloco 3, que diz respeito ao conhecimento

do gestor sobre o PDA da institui¢ao foi levantado por dois respondentes:

“Ndo compreendi de fato o que é a politica de dados abertos. Temos diversos
meios de publicar indicadores e demais informagbes para a nossa comunidade e
a comunidade externa. Nossos relatérios de atividades séo publicados no Portal
da biblioteca, para acesso publico. Contribuimos institucionalmente com
informacgées para o Boletim de Dados da ___, Autoavalia¢ao institucional, Censo
Educacgéo Superior, Plano de Desenvolvimento Institucional, Carta de Servigos
ao Cidadao, de modo que néo sei exatamente a qual politica de acesso aberto
esta pesquisa se refere”.

Este outro pontua que repassa os dados, porém afirma nido saber se sao
publicados, evidenciando novamente o desconhecimento a disponibilizacdo dos dados
da instituicao “Os dados estatisticos da biblioteca sdo passados mensalmente para a Pro-
reitoria de Ensino de Graduacgéo, a qual a Biblioteca Central é vinculada. Nao sei informar

se estes dados vao para publicacdo de dados abertos”.

A presenca da biblioteca na elaboracao do PDA, ponto abordado também no bloco
3, foi levantada por um respondente, que afirmou “A biblioteca da instituicdo ndo foi
convidada a participar dessa acdo que a meu ver é de grande importancia, tendo em vista

a relevancia do assunto’.

A equipe de TI, ponto levantado como um desafio para as bibliotecas conseguirem

avancar no trabalho com dados abertos, foi citado por um respondente:

“Quero salientar que néo estou na gestdo da rede de Bibliotecas, mas j& estive e
na oportunidade fiz parte do comité para a constru¢do do Plano de Gestao de
Dados da Instituicdo, que teria validade de 2020 a 2022, no entanto, fomos
acometido pela pandemia o que cancelou totalmente essa organizagdo dos
dados, tivemos que dar prioridade para outras demandas surgidas com o trabalho
em home office, e em 2021 houve mudanga de gestdo que néo priorizou esse
trabalho, e inclusive o nosso portal ficou fora do ar, s6 agora neste més de
novembro fui novamente convidada para uma reunido do comité para retornar
os trabalhos de organizagao dos dados para disponibilizar, por uma exigéncia da
CGU. Reforgo, que os dados que me referi que a biblioteca divulga sao
exclusivamente em forma de relatérios disponiveis no portal da Biblioteca, ndo
em forma de dados brutos para acesso aberto, por falta de condigbes e aportes
de tecnologia disponivel, mas esta incluido no plano e fara parte dos dados que



150

serdo disponibilizados pela instituigdo no Portal de Dados assim que se conclua
os trabalhos do comité e a equipe de TI faca os ajustes necessarios para
publicagéo’.

Duas bibliotecas parecem agir por conta prépria quando o assunto é dados

abertos, e direcionam acdes a parte do que é feito nas universidades, como afirma este

respondente:

“O__ possui um Sistema de Dados Estatisticos, de modo a centralizar a coleta
de dados. Foi elaborado um painel de navegacgéo, ainda restrito aos servidores
do SiBi, mas com intengdo de serem disponibilizados na web de forma aberta.
Atualmente, nossos dados encontram-se dispersos no portal do SiBi e no painel
de indicadores da ___, além do Portal Brasileiro de Dados Abertos. Entretanto é
necessario aprimorar a coleta e disponibilizagéo desses dados, especialmente os
relativos a servigos”.

E este outro respondente também:

“Considero que as bibliotecas tém por tradicdo apresentar seus dados a
comunidade por meio dos relatérios, mas o formato de dados abertos, ainda ndo
é bem absorvido pelas equipes. Talvez o uso dos dois formatos possa ajudar a
criar a cultura de fornecer os dados no formato de dados abertos. Acredito que
uma mudanga na estrutura dos sites em trés grandes blocos: acesso a
informacgao (acervos e estoques de informagdo); outros servigos de informagéao e
transparéncia, ajudem a marcar a natureza do servigo”.

Os comentarios recebidos na questdo 30 reforcam o que ficou evidente com as

respostas obtidas nas questdes objetivas; as bibliotecas direcionam esforgos na coleta e

disponibilizagcdo dos seus dados estatisticos de maneira independente, a margem das

acoes relacionadas ao PDA e a disponibilizacdo de dados abertos da instituicao,

conduzido pelos grupos de trabalho dentro das universidades, do qual, pelas respostas,

a biblioteca n&o faz parte.

3.5.5.1 CONCLUSOES SOBRE O BLOCO 5

As respostas obtidas no ultimo bloco de questdes destacam uma série de desafios

e questdes relacionadas a abertura de dados estatisticos de bibliotecas no contexto dos

dados abertos. Primeiramente, ha uma falta de clareza entre os gestores de bibliotecas
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sobre o0 que exatamente constitui a Politica de Dados Abertos do Governo Federal e como

ela se relaciona com a disponibilizagao de relatérios estatisticos.

Além disso, o desconhecimento sobre a politica de dados abertos da instituicao e
a falta de envolvimento das bibliotecas na elaboracdo do PDA evidenciam a necessidade
de uma maior integragdo e comunicagao entre os diversos setores da universidade. A
colaboracdo entre a equipe de Tl e a da biblioteca é fundamental para avancar no
trabalho com dados abertos, conforme destacado por um dos respondentes. A pandemia
e outras prioridades também podem ter impactado negativamente a implementacéo de

planos relacionados aos dados abertos.

Alguns respondentes relatam o esforgo independente na coleta e disponibilizagao
de dados, evidenciando a centralizagcédo da coleta de dados e na publicacéo de relatorios,
contrariando os preceitos dos dados abertos. A sugestdo de usar tanto relatérios
tradicionais quanto formatos de dados abertos para promover a cultura da transparéncia

€ interessante e pode ser uma estratégia eficaz.

As respostas recebidas nesse bloco de questdes refletem a complexidade da
implementacdo de politicas de dados abertos nas bibliotecas das universidades
brasileiras, destacando a necessidade de educacéo, colaboracao e conscientizagao para
garantir que essas instituicbes possam contribuir de forma eficaz para o movimento de

dados abertos e governo aberto em suas universidades.
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4. CONCLUSAO E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

A pesquisa desenvolvida propds-se a analisar a abertura dos dados estatisticos
das bibliotecas de universidades federais brasileiras, conforme preceituam as iniciativas
de governo aberto e a legislagéo vigente no pais, além de levantar os dados que estao
abertos e disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos, com o intuito de
compreender o envolvimento das bibliotecas com a atividade de dados abertos dentro da

instituicdo onde estdo inseridas. Os objetivos especificos propostos na pesquisa,

conforme o quadro 4, foram atingidos em sua totalidade.

Quadro 4 — Objetivos alcangados com a pesquisa

Objetivo da pesquisa

Resultado alcangado

OE 1 - Levantar quais os dados sobre
universidades federais foram mais
solicitados pela sociedade via LAl

Objetivo alcangado na etapa 1 da metodologia —
os resultados mostraram a baixa procura da
populagdo pelos dados das universidades e
menos ainda, das bibliotecas

OE 2 - Identificar no painel “Monitoramento
de dados abertos” as informacobes
relacionadas ao Plano de Dados Abertos
da universidades e suas bibliotecas

Objetivo alcangado na etapa 1 da metodologia —
os resultados apontaram que a maioria das
universidades n&o contempla os dados das
bibliotecas em seus PDAs

OE 3 - Identificar no Portal Brasileiro de
Dados Abertos quantos e quais conjuntos
de dados com informacbes estatisticas
sobre as bibliotecas das universidades
federais estdo abertos

Objetivo alcangado na etapa 1 da metodologia —
a analise dos dados mostrou que poucas sao as
universidades que disponibilizam conjuntos de
dados sobre as bibliotecas

OE 4 - |dentificar quais dados estatisticos
sao coletados pelas bibliotecas
universitarias sobre uso, espacgo fisico,
acervos, produtos e servigos

Objetivo alcangado na etapa 2 da metodologia —
bloco 2 de questbes; os dados reunidos
evidenciam que as bibliotecas coletam e
disponibilizam dados estatisticos a parte do PDA
da universidade

OE 5 - Analisar o envolvimento das
bibliotecas com a politica de dados abertos
da instituicdo

Objetivo alcangado na etapa 2 da metodologia —
blocos de questdes 3 e 4; os dados sugerem que
as bibliotecas estdo pouco envolvidas com a
abertura de dados das universidades embora
considerem o trabalho muito importante

Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados da pesquisa revelam que as bibliotecas estao direcionando esforcos
para coletar e disponibilizar seus dados estatisticos, através de relatorios, boletins e

redes sociais, porém, o trabalho com dados abertos em si ainda € bastante imaturo e
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incipiente nas atividades do setor. O fato de quase nenhuma biblioteca utilizar normas
técnicas para definir seus indicadores de coleta de dados, resulta na grande diversidade
de conjunto de dados encontrados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, referente as
bibliotecas, dificultando a sele¢cado de pontos de dados para fins de comparacgao entre as
instituicoes.

Como as estatisticas das bibliotecas estdo sendo inventariadas? Quem esta
catalogando os dados das bibliotecas, os estatisticos e os dados de pesquisa? Como
esses dados serdo abertos da maneira a atender a Politica de Dados Abertos do Governo
Federal se eles ndo estao sendo inventariados e ndo fazem parte do PDA da instituicao?
As bibliotecas caminham bem até o levantamento dos dados de suas atividades e agoes;
porém, quando se trata de apresentar e divulgar institucionalmente essas informagoes,
de maneira conjugada com os dados da instituigdo como um todo, ha uma lacuna, o que

reforca a ideia de bibliotecas como organismos isolados dentro da institui¢ao.

A relacdo inversamente proporcional entre a real participagcdo da biblioteca na
elaboragdo do PDA ser quase zero e a importancia dada a presenca da biblioteca na
atividade de dados abertos ser elevada, revela fragilidades no desenho que a instituicao
faz ao considerar quais setores participardo do grupo de trabalho e das discussdes

referentes a elaboracao do PDA.

A triade da baixa procura da sociedade pelos dados das bibliotecas, a baixa
participacado da biblioteca da elaboracdo do PDA da instituicdo e o baixo conhecimento
dos gestores sobre o PDA publicado pela instituigdo revela um desafio significativo na
promog¢ao da transparéncia e na efetiva disponibilizacido de informagdes por parte da

biblioteca.

Prudente lembrar que, o universo de usuarios da biblioteca das universidades
federais contempla ndo somente os estudantes e corpo técnico e docente da
universidade, como também ex-alunos, futuros alunos e, obviamente, os ndo usuarios, a
populagao, o cidadao - pagador de impostos, que pode e deve solicitar os dados, embora
nao o faga, como fins de controle e participagcdo popular. Ou seja, disponibilizar os

relatorios e dados apenas em seus portais ndo configura uma participagcédo plena com
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foco na transparéncia ativa e abrangente da biblioteca na Politica de Dados Abertos do

Governo Federal.

Como reflexdo do estudo, surge o questionamento: as bibliotecas estdo
preparadas para abrir livremente seus dados, sabendo que estéo sujeitas ao julgamento
de valor das atividades que exercem versus os custos e investimentos que Ihe sao
direcionados? Sera que as bibliotecas estao de fato empenhadas em liberar seus dados
para a comunidade, ou seus relatorios de atividades disponibilizados sdo modelados para
apresentar apenas a parte do trabalho que demonstra seu sucesso, sua importancia,
talvez com o receio de que, ao cruzar dados de servidores, custos, assinaturas e uso
efetivo do espaco, o cidadao perceba que na verdade a biblioteca esta custando caro aos

cofres publicos?

Ao disponibilizar seus dados de modo aberto, acessivel e reutilizavel para o
cidadado, com todas as suas fraquezas e vulnerabilidades, a biblioteca fica sujeita ao
escrutinio publico e como reagiria caso o usuario observasse que os custos de
assinaturas digitais sdo muito altos para o pouco uso demonstrado nas estatisticas e
sugerisse o cancelamento da assinatura em questdo, argumentando o uso do dinheiro
publico? Sao questbes a serem pensadas quando se fala em abrir irrestritamente os

dados das bibliotecas.

Como esperado, a importancia do trabalho com dados abertos é reconhecida pelos
gestores das bibliotecas, porém, é necessario o envolvimento de mais pessoas, visto que
a equipe de TI foi assinalada por mais da metade dos respondentes; contudo, ndo é
competéncia da equipe de Tl fazer o inventario dos dados, as bibliotecas sao as donas
dos dados e precisam assumir seu papel de detentoras e curadoras dos dados que geram
ou custodiam; porém com o resultado da pesquisa fica evidente que as bibliotecas estao
distantes de avangar tanto no &mbito dos dados abertos do governo quanto na gestao

dos dados de pesquisa.

A reflexao final deste estudo destaca a importancia de um olhar critico e ativo em
relacdo ao trabalho com dados abertos. A auséncia de inventario e catalogacdo dos
dados estatisticos e de pesquisa reflete uma postura inerte das bibliotecas frente as

demandas contemporaneas de disponibilizacao digital.
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A biblioteca, ao nao liderar efetivamente o trabalho com dados abertos, néo
apenas dentro da instituicdo, mas também na promog¢ao de uma rede colaborativa, perde
a oportunidade de estabelecer modelos inovadores para a abertura de dados entre seus
pares. Em ultima analise, a chamada para a reflexdo € um convite a transformacéao e ao
protagonismo das bibliotecas em um ambiente cada vez mais digital e orientado por

dados.

Essa dissertagdo cumpriu com os objetivos delineados no Quadro 4 no que se
refere a analisar a abertura dos dados das bibliotecas no contexto da Politica de Dados
Abertos do Governo Federal; no entanto, a pesquisa esbarrou na dificuldade em receber
o retorno do questionario de todas as bibliotecas participantes, resultando em uma
analise incompleta da realidade do trabalho com os dados abertos governamentais por

estes espacos; nesse sentido, propde-se:

a) Ouvir todas as 69 bibliotecas universitarias vinculadas ao MEC, para que
as dificuldades em relagdo ao trabalho com dados abertos sejam
esclarecidas e a atividade possa entdo fazer parte da rotina do setor,
engajando servidores e aproximando a biblioteca da instituicao.

b) Aprofundar os estudos que buscam compreender o baixo monitoramento e
interesse da populacdo em obter dados sobre as bibliotecas, considerando
que uma das premissas para a abertura dos dados da instituicao é o grau
de relevancia para o cidadéo.

c) Examinar o relatorio de acesso a informagéo divulgado pela ouvidoria do
orgao e verificar sua consisténcia com a nuvem de tags disponivel no
painel "Lei de Acesso a Informacgéao", com o objetivo de identificar possiveis
incongruéncias na taxonomia de dados utilizada pela CGU ao indexar os
assuntos solicitados no painel,

d) Cruzar as informagdes sobre o orgamento da universidade disponibilizado
pelo governo federal no Portal da Transparéncia com os dados abertos de
investimentos disponibilizados pelas bibliotecas como forma de fortalecer
a necessidade de investir recursos nas bibliotecas de maneia continua;

e) Investigar em detalhes quais tipos de dados e em que formatos estédo

sendo disponibilizados e para além desta, € mister desenvolver um modelo
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norteador para a coleta e o compartilhamento de dados para as bibliotecas
universitarias, como forma de otimizar a organizagao das informacdes que
serdao disponibilizadas, de modo a padronizar a apresentagao dos dados,
facilitando a busca e visualizacdo dessas informagdes nos portais e a
comparagao entre as instituicbes como forma de sugerir melhorias e

implantar novos servicos.
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SIGLA
FUNRei - UFSJ
FURG
UFABC
UFAC
UFAL
UFAM
UFAPE
UFBA
UFC
UFCA
UFCat
UFCG
UFCSPA
UFDPar
UFERSA
UFES
UFESBA
UFF
UFFS
UFG
UFGD
UFJ
UFJF
UFLA
UFMA
UFMG
UFMS
UFMT
UFENT
UFOB
UFOP

NOME
Fundagao Universidade Federal de Sao Joao Del Rei
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do ABC
Universidade Federal do Acre
Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal do Amazonas
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Cariri
Universidade Federal de Cataléo
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Universidade Federal do Delta do Parnaiba
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Sul da Bahia
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal da Grande Dourados
Universidade Federal de Jatai
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Lavras
Universidade Federal do Maranh&o
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal do Norte do Tocantins
Universidade Federal do Oeste da Bahia

Universidade Federal de Ouro Preto
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UFOPA
UFPA
UFPB
UFPE
UFPEL
UFPI
UFPR
UFR
UFRA
UFRB
UFRGS
UFRJ
UFRN
UFRPE
UFRR
UFRRJ
UFS
UFSC
UFSCAR
UFSM
UFT
UFTM
UFU
UFV
UFVJM
UNB
UNIFAL
UNIFAP
UNIFEI
UNIFESP
UNIFESSPA
UNILA
UNILAB
UNIPAMPA

Universidade Federal do Oeste do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal de Rondondpolis
Universidade Federal Rural da Amazénia
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Sdo Carlos
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade de Brasilia
Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal do Amapa
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal de Sao Paulo
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal da Integragcéo Latino-Americana
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Universidade Federal do Pampa
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UNIR Universidade Federal de Rondénia
UNIRIO Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
UNIVASF Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

UTFPR Universidade Tecnologica Federal do Parana
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO

Dados abertos governamentais nas bibliotecas universitarias brasileiras

Esta pesquisa é orientada pelo professor Dr. Murilo Bastos da Cunha, do Programa de
Po6s- Graduagao em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia, e tem como
objetivo coletar dados e informagdes sobre os indicadores de desempenho utilizados nas
bibliotecas das universidades federais brasileiras e a disponibilizacdo dessas
informacgdes para a populagao, conforme preceituam as iniciativas de Governo Aberto. A
pesquisa € dividida em 5 blocos com 30 perguntas no total, e levara aproximadamente
15 minutos para ser respondida. Os dados coletados sdo confidenciais e o0 nome do

respondente nao sera divulgado.

Agradecemos a sua participagéo.

Bloco 1 — Identificagao e perfil da biblioteca
1. ldentifique a universidade onde a sua biblioteca esta vinculada.
a. Resposta de texto curto.

2. Existe um sistema de bibliotecas estruturado com uma biblioteca central e

bibliotecas setoriais?

a. Sim. Existe uma biblioteca setorial vinculada a biblioteca central ou a um

sistema de bibliotecas.

b. Sim. Existem duas bibliotecas setoriais vinculadas a biblioteca central ou a

um sistema de bibliotecas.

c. Sim. Existem trés ou mais bibliotecas setoriais vinculadas a biblioteca

central ou a um sistema de bibliotecas.
d. N&o. Existe apenas a biblioteca central.

3. A biblioteca central ou a coordenacéao do sistema de bibliotecas esta localizada na

capital do Estado?

a. Sim
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b. Nao
4. Onde as bibliotecas setoriais estao localizadas?

a. Todas as bibliotecas setoriais estao localizadas no mesmo campus da
biblioteca central.

b. Algumas bibliotecas setoriais estdo localizadas dentro do mesmo campus
e outras fora do campus da biblioteca central, porém todas na mesma

cidade / municipio.

c. Algumas bibliotecas setoriais estdo localizadas no mesmo campus da
bibliotecas central, outras fora do campus (mas na mesma cidade) e outras

ainda em diferente(s) cidade(s) / municipio(s).

d. Todas as bibliotecas setoriais estao localizadas em diferente(s) cidade(s) /

municipio(s).
e. Nao existem bibliotecas setoriais, apenas a central.

5. A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) esta dividida em setores?

Sim Nao

Direc&o (ou similar)
Selegao e Aquisi¢édo (ou similar)
Referéncia (ou similar)
Processamento técnico (ou similar)
Biblioteca digital (ou similar)
Obras raras (ou similar)
Compras e orgamento (ou similar)
Restauracgao (ou similar)
Colecgdes especiais (ou similar)
Bibliotecas setoriais (ou similar)
Tecnologia da Informagéo — Tl (ou
similar)

Periddicos (ou similar)
Outros

6. Qual o numero total de funcionarios que atuam diretamente no sistema de
bibliotecas (ou na biblioteca central, se for o caso)? Mencionar apenas servidores

efetivos.

| |De0a5|De6a10| 11415 | 16420 | 21oumais |
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Bibliotecarios
Outros cargos de nivel superior
Outros cargos de nivel médio

Bloco 2 — Coleta e publicagcdao de dados sobre a biblioteca (ou sobre o sistema de

bibliotecas)

7. A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) utiliza alguma norma técnica,
nacional ou estrangeira, para estabelecer os indicadores que serao coletados para

fins estatisticos?

Sim. ISO 11640

Sim. Diretrizes da IFLA

Sim. ISO e IFLA

Sim. Outra norma

Nao utilizamos nenhuma norma técnica para estabelecer os indicadores.

-~ ©® a0 T o

Nao sei dizer

8. A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) coleta dados sobre equipe para

fins estatisticos?

Sim Nao

Servidores
Capacitacdes
Licencas e afastamentos

9. A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) coleta dados de uso para fins

estatisticos?

Sim Nao

Circulacao (empréstimos e
devolugdes)

Uso das Bases de dados

Uso do Espaco fisico

Uso das Bibliotecas Digitais

Uso do Repositdrio Institucional
Cadastros de usuarios
Atendimentos de referéncia
Cursos e treinamentos ofertados

10. A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) coleta dados de acervo para fins
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estatisticos?

Sim Nao

Crescimento do acervo fisico

Crescimento das Bibliotecas digitais

Crescimento do Repositorio
Institucional

Colecdes especiais

Doacgdes

Repositério institucional

11.A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) coleta dados de investimentos

de recursos para fins estatisticos?

Sim Nao

Bens materiais (almoxarifado,
assinaturas de periddicos
impressos)

Bens  permanentes  (livros,
mobilidrio, parque tecnoldgico)
Custos de assinaturas digitais
Participacdo de servidores em
eventos e capacitagdes
Realizagdo de eventos (feiras,
workshops, oficinas,
treinamentos)

12.A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) divulga os resultados de suas

atividades em algum meio de comunicagao?

Sim Nao

Facebook

Instagram da biblioteca

Site proprio da biblioteca

Site da instituicdo

Boletim informativo

Canal da biblioteca no Youtube
Outros canais

Bloco 3 - Lei de Acesso a Informagao e Plano de Dados Abertos

13.Com que frequéncia a biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) recebe

pedidos de informacbes via Lei de Acesso a Informagdo - ouvidorias,
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Nao
sei

Nunca
recebe

Recebe
raramente

Recebe
ocasionalmente

Recebe
frequentemente

Recebe
sempre

14.Quais informagdes sobre a biblioteca sdo mais solicitadas via Lei de Acesso a

Informagao?
Nunca Recebe Recebe Recebe Recebe Nao
recebe raramente ocasionalmente | frequentemente | sempre sei
dizer

Investimentos

Equipe

Funcionamento

Acervos

15.Enquanto gestor da biblioteca central (ou do sistema de bibliotecas), julgue a

participacado de representantes da bibliotecas na elaboragcdo do Plano de Dados

Abertos da sua instituicao.

a.
b.
C.
d.

e.

Nenhuma participacao

Pouca participacao

Participacao razoavel

Grande participagao

Participacéo total

16. Enquanto gestor da biblioteca central (ou do sistema de bibliotecas), julgue o seu

conhecimento sobre o Plano de Dados Abertos publicado pela sua instituicao.

Né&o tenho
conhecimento

Tenho pouco
conhecimento

Tenho

razoavel

conhecimento

Tenho muito
conhecimento

Tenho total
conhecimento

Nivel de

conhecimento

17.0 plano de dados abertos vigente da sua instituigdo contempla a publicagdo de

dados da biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas)?




a.
b.

C.
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Sim
Nao
N3ao sei

18.A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) tem seus dados estatisticos

inseridos no conjunto de dados publicados pela sua Universidade no Portal

Brasileiro de Dados Abertos e no Painel de Monitoramento de Dados Abertos
da CGU~?

a
b
C.
d
e

. Sim. Nos dois portais.
. Sim. Apenas no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Sim. Apenas no Painel de Monitoramento de Dados Abertos da CGU

. Nao
. N3o sei dizer.

19.Vocé considera a biblioteca um ator importante na elaboragcado do Plano de Dados

abertos da instituicao?

N&o tem Tem pouco Tem alguma Tem muita Tem total
importancia importancia importancia importancia importancia

Importancia
da biblioteca

20.0 manual de elaborag&o do Plano de Dados Abertos publicado pela CGU, sugere

a abertura de alguns dados sobre bibliotecas universitarias. Quais destes dados

sugeridos sao disponibilizados pela biblioteca central (ou sistema de bibliotecas)?

a.

© o o T

Dados sobre acervo da biblioteca

Sados sobre atendimentos realizados

Dados sobre repositorios institucionais

Dados sobre bancos de trabalho de conclus&o de curso

Nao disponibilizamos nenhum dos grupos de dados sugeridos

Bloco 4 - Abertura dos dados da biblioteca

21.A biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) disponibiliza seus préprios dados

de forma aberta, acessivel e reutilizavel para o publico?



a.
b.

C.
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Sim
Nao
N3ao sei

22. Os dados, se disponibilizados, sdo apresentados de que maneira?

a.
b.
C.

Sao disponibilizados apenas os dados da biblioteca central
Os dados sao disponibilizados separadamente por biblioteca

Os dados sao apresentados de forma unificada, com as informacdes de
todas as bibliotecas que compde o sistema

N&o disponibilizamos nenhum dado.

23.Vocé reconhece a importancia da politica de dados abertos governamentais como

forma de ampliar o conhecimento do cidad&o sobre as ag¢des das instituicoes?

Tem total
importancia

Tem muita
importancia

Nao tem
importancia

Tem pouco
importancia

Tem alguma
importancia

Importancia
da politica de
dados abertos

24.Na sua opinido, publicar os dados da biblioteca central (ou do sistema de

bibliotecas) de forma aberta, acessivel e reutilizavel traz os seguintes beneficios:

(Assinale quantos desejar).

-~ 0 a0 T

Mais transparéncia sobre as agdes

Maior participacdo da comunidade

Implantagdo de novos servigos

Medicao do impacto das atividades desenvolvidas
Melhora na eficiéncia dos servigos ofertados

N&o traz beneficios diretos

25.Quao dificil vocé considera priorizar as iniciativas de dados abertos em relagéo as

outras atividades da biblioteca?

a.
b.

Muito dificil
Dificil



C.
d.

e.
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Facil
Muito facil
Nao sei opinar

26.Na sua opinido, o que € preciso para progredir na publicacdo dos dados da

biblioteca central (ou o sistema de bibliotecas) de forma aberta, acessivel e

reutilizavel: (Assinale quantos desejar).

a.

E preciso priorizar as iniciativas de dados abertos frente as outras
demandas do setor

E preciso aumentar o nimero de servidores do setor para atura nessa linha
de trabalho

E necessario incrementar o orcamento do setor

d. E preciso que a equipe de Tl assuma ou apoie as atividades de dados

abertos
A equipe envolvida precisa de desenvolvimento profissional prévio

A biblioteca precisa estar envolvida com o processo desde a elaboracéo do
Plano de Dados Abertos da instituicao

E preciso reduzir a resisténcia por parte da equipe em publicar os dados do
setor para a comunidade

. Considero adequado a disponibilizacdo dos dados da biblioteca.

27.Vocé considera importante investir em conhecimento adicional para o trabalho

com os dados abertos?

a
b
C.
d

. Nao acho necessario
. Acho pouco necessario

Extremamente necessario o treinamento apropriado

. Acho necessario, mas ndo dispomos de equipe ou recursos para capacitar

no momento
Ja temos uma equipe capacitada para trabalhar com dados abertos

Bloco 5 - Identificacdao do respondente e ultimas consideragoées

28. Identifique o cargo que vocé ocupa dentro da biblioteca?

a.

Bibliotecario
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b. Outro cargo de nivel superior
c. Outro cargo de nivel médio

29.Informe seu e-mail para contato

a. Resposta de texto curto.

30.Caso queira, registre neste espago observagbes ou consideragdes que julgar

pertinentes sobre os dados abertos e sua relagdo com a biblioteca.

Resposta de texto longo n&o obrigatoria.



