N |

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI)
Programa de P6s-Graduaciao em Ciéncia da Informacao

ISAIAS DE OLIVEIRA FILHO

Portfolio de Apoio a Gestao do Conhecimento Institucional: Arquitetura da Informa-

cdo baseada em Interoperabilidade e Seguranca de Dados.

Brasilia — DF
2024



N |

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI)
Programa de Pés-Graduacgio em Ciéncia da Informacio

ISAIAS DE OLIVEIRA FILHO

Portfolio de Apoio a Gestdao do Conhecimento Institucional: Arquitetura da Informa-

¢ao baseada em Interoperabilidade e Seguranga de Dados.

Dissertagao de mestrado apresentada a Faculdade de Ci-
éncia da Informacdo da Universidade de Brasilia, como
parte dos requisitos para a obtengao do titulo de Mestre
em Ciéncia da Informacao.

Orientador: Prof. Dr. Claudio Gottschalg Duque

Brasilia — DF
2024



OLIVEIRA FILHO, ISAIAS DE

048p Portfélio de Apoio a Gestdo do Conhecimento Institucional:
Arquitetura da Informacdo baseada em Interoperabilidade e Se-
guranga de Dados / ISAIAS DE OLIVEIRA FILHO; orientador Cl&au-

dio Gottschalg Duque. -- Brasilia, 2024.
110 p.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) -- Universi-

dade de Brasilia, 2024.

1. Arquitetura da Informacgdo. 2. Gestdo da Informacdo. 3.
Plataformas digitais de cdéddigo aberto. 4. Blockchain. I. Du-
que, Claudio Gottschalg, orient. II. Titulo.




UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM CIENCIA DA INFOR-
MACAO

Ata N°: 57

Aos vinte e dois dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés, instalou- se
a banca examinadora de Dissertagdo de Mestrado do aluno Isaias de Oliveira
Filho, matricula 21/0007125. A banca examinadora foi composta pelos professores Dra.
Cynthia Roncaglio / membro interno / PPGCINF/UnB, Dr. Mac Cartaxo/ Membro ex-
terno / Universidade Mackenzie, Dra. Ivette Muinioz Kafure / PPGCINF/UnB, Suplente
e Dr. Claudio Gottschalg Duque / orientador/presidente /| PPGCINF/UnB. O discente
apresentou o trabalho intitulado “Portfolio de Apoio a Gestao do Conhecimento Ins-
titucional: Arquitetura da Informacao baseada em Interoperabilidade e Segu-
ranca de Dados .

Concluida a exposi¢do, procedeu-se a arguicdo do(a) candidato(a), e apos as consideragdes dos exa-
minadores o resultado da avaliagdo do trabalho foi:

() Pela aprovagao do trabalho;

() Pelaaprovacdo do trabalho, com revisdo de forma, indicando o prazo de até 30dias para apresen-
tacdo definitiva do trabalho revisado;

( X ) Pela reformulagdo do trabalho, indicando o prazo de( 3 MESES) para novaversio;
() Pela reprovacao do trabalho, conforme as normas vigentes na Universidade deBrasilia.

Conforme os Artigos 34, 39 e 40 da Resolucdo 0080/2021 - CEPE, o(a) candidato(a)ndo tera o titulo
se ndo cumprir as exigéncias acima.

Dr. Claudio Gottschalg Duque, PPGCINF/UnB
(Presidente/orientador)

Dra. Cynthia Roncaglio, PPGCINF/UnB(Membro interno)

Dr. Mac Cartaxo, Universidade Mackenzie

(Membro externo)
Dra. Ivette Muiioz Kafure, PPGCINF/UnB(Suplente)

Isaias de Oliveira Filho
(Mestrando)



} R
L]
sep! 3

ol I
assinatura
eletrbnica
-

seil 2

Assinatura

eletrbnica

I
il
selt B
ASUIRATUTS

eletrbnica

-

L]
Sk 5
wil I
Asvnatura
eletrdnica

} B

L]

Sk 5
wil I

Asvnatura

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Gottschalg Duque,
Pesquisador(a) Colaborador(a) Pleno(a) da Faculdade de Ciéncia da
Informacao, em 08/03/2024, as 11:00, conforme horario oficial de Brasilia,
comfundamento na Instru¢cao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasi-

lia.
Documento assinado eletronicamente por Cynthia Roncaglio, Professor(a)
deMagistério Superior da Faculdade de Ciéncia da Informacao, em

18/03/2024, as 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrugao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Clovis Carvalho Britto, Coor-
denador(a) da Pé6s-Graduacao da Faculdade de Ciéncia da Informa-
c¢ao, em 21/03/2024, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, comfunda-
mento na Instru¢do da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por MAC AMARAL CARTAXO,
Usuario Externo, em 21/03/2024, as 21:28, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasi-
lia.

Documento assinado eletronicamente por Isaias de Oliveira Filho, Usuario
Externo, em 22/03/2024, as 07:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instru¢cdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http:/sei.unb.br/sei/controlador_externo.php? acao=documento_ conferir&id or-
gao_acesso_externo=0, informando o cédigoverificador 11018215 e o codigo
CRC 71678A83.

Referéncia: Processo n® 23106.131043/2023-58



Dedico este trabalho ao Bom Deus pela vida
que me concedeu.

Ao meu pai, Isaias (in memorian), e minha mae,
Luzia, pelo caminho que apontaram na vida.
Ao meu Sensei, P. Lima (in memorian), pelo
ensinamento de persistir sempre (OSS!).

A minha amada Izanete e meus filhos Matheus,
Pedro e Vitor, pelo compartilhamento desta
oportunidade na vida.



Agradecimentos

Ao Deus maravilhoso e seu Filho Jesus, meu Salvador, antes de tudo, pelo amor e carinho
a mim dedicados.

Aos meus pais, [saias e Luzia, pela educacgdo e oportunidades que me proporcionaram na
vida.

A minha esposa Izanete por me incentivar a conhecer a Ciéncia da Informagéo e a vencer
barreiras, perseguindo um ideal. Aos meus filhos Matheus, Pedro e Vitor por serem, de alguma forma,
alvo de minha busca por aperfeicoamento e interesse pelo estudo.

Ao meu orientador, Prof Dr Claudio Duque, pela compreensdo de minhas limita¢des e
incansaveis orienta¢des no curso deste trabalho. Agradeco a confianga em mim depositada.

A amiga Prof Dra Jaqueline Barradas pelo incentivo em prosseguir no tema do trabalho
e nas exposi¢des internacionais no campo da Ciéncia da Informagao.

Aos amigos Prof Dr Mac Cartaxo e Prof Dr Mércio Victorino pelas orientagdes precisas
para elaboracdo deste trabalho, desde a selegdo inicial, garantindo uma melhoria significativa para
este projeto.

Aos membros da banca de avaliacao, Prof Dra Cynthia Roncaglio e Prof Mac Cartaxo
pela disponibilidade em contribuir com suas acuradas percepgdes para melhoria do meu projeto.

Ao Exército Brasileiro por me proporcionar meios de conduzir o projeto que deu origem

a este trabalho, permitindo uma oportunidade impar de aprender e compartilhar.



Resumo

A necessidade por conhecer tem sido uma constante na sociedade desde remotas eras. Sua intensidade
tem aumentado de forma inversamente proporcional aos espacos de tempo em que sdo observadas as
evidéncias de disponibilidade de informagao para a constru¢ao do conhecimento. Houve um tempo
em que era privilégio de poucos acessar contetidos capazes de gerar um constructo de conhecimento.
Atualmente, dada a evolucao da sociedade que rompeu barreiras e permitiu uma universaliza¢ao do
acesso a nichos de informacao, cientifica ou ndo, a constru¢ao do conhecimento tem se mostrado mais
dinamica e facilitada por diversos meios e ferramentas que fizeram da informagdo um recurso estra-
tégico capaz de ser disponibilizado de forma instantdnea e sem fronteira fisica. O presente trabalho
aborda a utilizacao de plataformas digitais para difusao de producdo cientifica, de peridédicos, de do-
cumentos arquivisticos e de acervo imaggtico histdrico e cultural de forma ampla, contribuindo com
a constru¢ao do conhecimento. Aborda a Gestao da Informa¢ao como meio de dinamizagao dos ativos
intelectuais das instituicdes na atualidade, representando seus valores para a sociedade. Nesse con-
texto, ¢ apresentada uma instituicdo publica que emprega uma reunido de sistemas digitais para gestao
da informacdo como recorte para evidenciar a Arquitetura da Informagdo como fator de grande im-
portancia para viabilizar o compartilhamento de objetos informacionais, garantindo a integralidade e
autenticidade de seus conteudos, a partir do emprego de tecnologia de registro distribuido. S3o em-
pregados os conceitos de Movimento de Acesso Aberto, abrangendo as vias que caracterizam a forma
de disponibilizacdo de contetido (Verde e Dourada), de Arquitetura da Informacdo, de Gestdo da
Informacio e de Blockchain como Tecnologia de Registros Distribuidos. E esta democratiza¢io da
informagao que se busca apontar como necessaria para que se caracterize a sinergia informacional na
construgdo do conhecimento. A utilizacao de softwares de coédigo aberto para delimitar a experiéncia
de uma gestdo informacional compartilhada atesta uma comunicacdo de maior alcance na sociedade
por proporcionar meios mais acessiveis para os publicos produtores e consumidores de informagao.
O modelo conceitual proposto nesta pesquisa aponta para a possibilidade de emprego de uma tecno-
logia de sistemas de registro distribuido como forma de garantir a integridade do fluxo documental e
emerge como uma solugdo para a autenticidade dos contetidos de repositorios a serem disponibiliza-
dos para a sociedade. A democratizagdo da informagao surge como uma proposta de sinergia infor-
macional capaz de transcender os limites de instituicdes conservadoras e de viabilizar a construgdo
de conhecimento mais amplo.



Abstratct

The need to know has been a constant in society since ancient times. Its intensity has increased in-
versely proportional to the spaces of time in which evidence of availability of information for the
construction of knowledge is noticed. There was a time when it was the privilege of few to access
content capable of generating a knowledge construct. Nowadays, given the evolution of society that
broke barriers and allowed universal access to information niches, scientific or not, the construction
of knowledge has proven to be more dynamic and facilitated by various means and tools that have
made information a strategic resource. able to be made available instantly and without physical
boundaries. The present work addresses the use of digital platforms for the dissemination of scientific
production, periodicals, archival documents and historical and cultural imagery in a broad way,
contributing to the construction of knowledge. Addresses Information Management as a means of
boosting the intellectual assets of institutions today, representing their values to society. In this con-
text, a public institution is presented that employs a collection of digital systems for information man-
agement as a cutout to highlight Information Architecture as a factor of great importance to enable
the sharing of informational objects, guaranteeing the completeness and authenticity of its contents,
based on the use of Distributed Ledger Technology. The concepts of the Open Access Movement are
used, covering the ways that characterize the form of content availability (Green and Gold), Infor-
mation Architecture, Information Management and Blockchain as Distributed Ledger Technology.
It’s this democratization of information that we seek to point out as necessary for characterizing
informational synergy in the construction of knowledge. The use of open source software to delimit
the experience of a shared informational management attests to a wider range of communication in
society by providing more accessible means for public producers and consumers of information. The
conceptual model proposed in this research points to the possibility of using a Distributed Ledger
Technology systems as a way to guarantee the integrity of the document flow and emerges as a solu-
tion for the authenticity of the contents of repositories to be made available to society. The democra-
tization of information emerges as a proposal for informational synergy capable of transcending the
limits of conservative institutions and enabling the construction of broader knowledge.
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1. Introducio

1.1 Cenario informacional

A comunicacao informacional na atualidade tem sido enfatizada como papel primordial de insti-
tuicdes publicas e privadas no ambito da sociedade. O atendimento aos cidaddos tem importancia
capital em seu escopo de atividades que incluem o suprimento de quaisquer necessidades informaci-
onais em sociedade: saude, mobilidade, finangas, producgdo cientifica, entretenimento, defesa, segu-
ranga, dentre outras.

As tarefas atinentes a manutencao cultural, a gestdo da informagao e a participagdo na construgao
do conhecimento nacional de forma colaborativa se unem a missao principal das instituigdes nacio-
nais para dar a verdadeira dimensdo de cada uma delas, garantindo credibilidade em suas atuagdes
como participes do processo de desenvolvimento da sociedade brasileira. A produgao intelectual ins-
titucional, os periddicos tematicos, o acervo imagético institucional e a extensa documentagao endo-
gena representam um capital cultural de grande valor para o Brasil. Partindo-se do principio que o
capital das mentes humanas da institui¢do ¢ verdadeiramente propulsor das vantagens estratégicas
que permitirdo maior interface com a sociedade, ¢ na gestdo da informagdo que reside o potencial
transformador dessa relacao de intercambio: Sociedade X Instituicao.

A celeridade com que a informacao € processada nos dias atuais reflete o dinamismo inerente aos
processos de comunicacdo. Segundo Meadows (1999, p.1), “a maneira como o cientista transmite
informagdo depende do veiculo empregado, da natureza das informagdes e do publico-alvo”. To-
mando por base o conceito de Acesso Aberto, englobando as abordagens Verde! e Dourada® feitas
por Harnad et al. (2004) e por Weitzel (2019), a producdo intelectual e cultural de interesse de uma
instituicao, assim como sua documenta¢do arquivistica ostensiva, desfruta de uma possibilidade de
difusdo ampla no ambito da sociedade, amplificando, de forma incontestavel, as oportunidades de
construcao de saberes que podem repercutir de maneira positiva para a efetividade de seu nome no
contexto social em que atua.

A organizac¢do dos espacos informacionais possibilita a interacdo com a sociedade e ¢ impactada

pela velocidade com que os dados sdo produzidos e compartilhados, muito em fun¢do das modernas

! Acesso Aberto Verde é o procedimento de auto-arquivamento em repositdrios eletrdnicos institucionais, da literatura
cientifica e académica publicada em periddicos arbitrados, para torna-la amplamente disponivel na internet, sem barreiras
de acesso e isenta de custos para a sociedade. (Hanard, 2012, tradug@o nossa).

2 Acesso Aberto Dourado significa que o acesso aberto ¢ fornecido imediatamente através do editor quando um artigo é
publicado, ou seja, publicado em periddicos de acesso aberto ou em periddicos “hibridos” que combinam acesso com
subscri¢ao e acesso aberto a artigos individuais.
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ferramentas digitais de gestdo da informacdo e pela for¢a da internet, que possibilitam eliminar as
barreiras espaciais e temporais de comunicacdo. A selecdo de conteudo torna-se crucial por conta da
necessidade de que seja priorizada a qualidade do objeto informacional e de sua fidedignidade; afinal,
grande volume de dados produzidos ndo significa aporte intelectual empregado, segundo Ferreira,
Alvares e Martins (2016). Os meios de producao e consumo de informacao precisam comungar de
um design de ambiente que permita o fluxo seguro de dados e que estes convirjam para a construgdo
do conhecimento com qualidade. A Arquitetura da Informagao, um ramo importante da Ciéncia da
Informagao, deve, portanto, proporcionar meios para que a gestdo da informacao desfrute de dina-
mismo crescente, possibilidade de compartilhamento de saberes e seguranga sobre a integralidade de
seus contetidos.

A explosdo informacional apontada por Vannevar Bush (1945), e Saracevic (1996) como fend-
meno da sociedade ¢ uma realidade inconteste e assume um perfil de poluicdo informacional con-
forme Jakob Nielsen (2003) afirma, dada dificuldade em gerenciar tamanho espectro de contetido. A
possibilidade de emprego da tecnologia como meio de minimizar efeitos negativos desse fendmeno,
conforme Bush indicou, ndo apartou a sociedade da realidade de necessidade de selecdo da informa-
¢do a ser recuperada, haja vista “estarmos vivendo num universo em que existe cada vez mais infor-
magdo e cada vez menos sentido (Baudrillard, 1991, p.103)”. E nesse viés que o termo cunhado por
Richard Saul Wurman, em 1975, Arquitetura de Informagao, representa “a ciéncia e a arte para criar
instrucdes para espagos organizados” (Wurman, 1997). Ou dito de outra forma, foi a forma idealizada
para combater o aumento desordenado de informagao sem uma adequada estruturagdo que viabili-
zasse um gerenciamento eficaz.

O cendrio atual delimita a importancia dos aspectos conceituais da Ciéncia da Informagao defi-
nidos por Borko (1968) que permeiam a origem, a organizacao, 0 armazenamento, a recuperagao, a
transmissao e a utilizagdo da informagao, desafios que ndo podem prescindir de uma estrutura orga-
nizada que satisfaga as necessidades informacionais dos usuarios, particularmente em uma sociedade
que troca informagdes de forma intensa por meios digitais e pela internet. E nesse contexto que a
defini¢cdo de portfélio tem importancia para o presente trabalho, ou seja, ¢ uma listagem de servigos
ou produtos oferecidos por uma institui¢ao. Ainda para este trabalho, o conceito de plataformas digi-
tais de gestdo da informacao sera empregado para os meios de Tecnologia da Informagao que permi-
tam que tal gestdo seja feita de forma a viabilizar a organizac¢do e indexacdo, o acesso € recuperagao

céleres e o controle de informagdes produzidas por uma institui¢ao.
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No caso desta pesquisa, ¢ um ambiente que provoca um continuo aprimoramento de sistemas de
informagdes nas institui¢des, esperando que sejam aplicaveis para as esferas de atuacao, quer publica

ou privada.

1.2 A pesquisa

A proposta deste trabalho surgiu diante da necessidade real de melhorar a gestdo da informagao
com o objetivo de disponibilizé-la para a sociedade, inibindo a caréncia de difusdo da informagao ou
o nascimento de silos informacionais, dada a incapacidade de comunicacdo entre sistemas desse tipo
de gestao conduzidos por uma instituigao.

Com este espectro de abordagem no campo da Ciéncia da Informagao, adotou-se o Exército Bra-
sileiro como recorte para identificacdo das propostas de interagdo informacional com seus publicos.
Esta institui¢do adota um conjunto de plataformas digitais disponibilizadas na internet, denominado
Portfélio de Apoio a Gestao do Conhecimento — EB CONHECER, sobre o qual serdo conduzidos os
trabalhos nesta pesquisa de forma a se verificar a efetividade do uso de tais meios virtuais para a
gestao da informagdo no ambito de uma instituicdo que tem interface com a sociedade. Vale ressaltar
que o ambiente organizacional escolhido ndo ¢ um exemplo isolado da incapacidade de comunicacao
eficiente com seus publicos, mas representa um campo de pesquisa fértil para a continuidade de tra-
balhos que possam ter como resultado a sinergia entre a gestdo da informacao e a geracao de conhe-
cimento na sociedade de forma ampla e segura.

De acordo com Choo (2003), a informacao ¢ um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizacdo faz. Logo, sem a clara compreensao dos processos organizacionais pelos quais a infor-
macao se transforma em percepcao, conhecimento e agdo, as organizagdes nao sao capazes de perce-
ber a importancia de seus sistemas de informagao (Choo, 2003), sendo improvavel que consigam
mensurar seu impacto, valor ou custo, carecendo de uma acurada gestao para que se possam ser atin-
gidos os objetivos pontuados por Tarapanoff (2001): identificagdo e potencializagdo dos recursos
informacionais da organizagao.

Sera percorrido, com tal pesquisa, o caminho da analise de um modelo de gestao da informacao
por meio da utilizagdo dos preceitos basicos da Arquitetura da Informacao, visando a plena interface
com a sociedade, a melhoria de processos informacionais institucionais e a imutabilidade de dados

disponibilizados para o amplo perfil de usuérios interessados na recuperagao da informacao.
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O acesso a informagdo de documentos com conteudos textuais e imagéticos, tem sido alvo de
discussdes, tanto no meio académico quanto no ambito de institui¢cdes outras da sociedade. A repre-
sentagdo, a organizagao € a recuperacao da informagao em ambientes digitais, segundo Duque (2005)
e Duque e Carvalhédo (2008), t€ém sido alvo de tais discussodes, o que permite que sejam pesquisadas
novas formas de a Arquitetura da Informacao contribuir com a Ciéncia da Informacao com conceitos
e praticas de gestdo de conteudos informacionais. O teor académico da discussdo sobre o valor da
informacao encontra amparo na afirmagao de Costa (2003, p. 27) de que ela "¢ concebida como ma-
téria-prima para gerar conhecimento".

Vale ressaltar que o alcance e o valor da importancia dos sistemas de informacao nas institui¢cdes
tém sido motivo de busca pelo conhecimento detalhado das atividades de produgdo de informacgao,
cientificas ou ndo, principalmente por permear sua estrutura organizacional, contribuir para a efici-
éncia das fungdes vitais e satisfazer os objetivos da organizagdo, aproximando-a da sociedade que a
cerca. E uma abordagem de sistema de gestdo da informagao institucional que suporta “uma entidade
complexa e organizada que capta, armazena, processa, fornece, usa e distribui informacao” (Robredo,
2003, p.110). Assim, as instituigdes tém a possibilidade de otimizar a interface de seus objetos infor-
macionais ostensivos com a sociedade, procurando aumentar a sinergia na constru¢do do conheci-
mento.

Assim, partindo da necessidade de compartilhar informagdes e construir o conhecimento, minimi-
zando o que caracteriza a caréncia de difusao do conhecimento para o publico interno e para a socie-
dade (Borges; Rhaddour, 2018), o Exército Brasileiro, institui¢do que adota um modelo de reunido
de plataformas digitais de gestdo da informacdo empregado nesta pesquisa, identificou que seu o
lastro cultural e cientifico poderia ser mais efetivo para a nagdo, e permitiu o levantamento das se-

guintes indagacdes capazes de estimular o tema para esta pesquisa:

1) Como difundir e dar maior acesso a informagao produzida por uma institui¢ao de forma se-

gura, mediante a adogdo de plataformas digitais?

2) Como a Arquitetura da Informagao, baseada em interoperabilidade e integridade dos dados,
pode contribuir com a construcdo colaborativa do conhecimento na sociedade, a partir da gestdo da

informagao disponibilizada por uma instituicao?

3) E possivel a aplicagio do modelo de gestdo da informagao analisado em outras institui¢des?
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Diante de tais indagacdes, € possivel inferir-se, de forma parcial, que a complexidade da gestao da
informacgao nas institui¢des ndo pode ter solucdes calcadas apenas em modelos de plataformas tecno-
logicas, o que evidencia a importancia da Arquitetura da Informagdo no escopo deste percurso inves-

tigativo.

Esta pesquisa esta estruturada nas seguintes segoes:

Na primeira se¢ao, Introdugado, explica-se porque a gestao da informacao, mediante platafor-
mas digitais disponibilizadas na internet, estd consolidada na Ciéncia da Informacao, e apresenta o
cendrio em que se deu a pesquisa, seus precedentes e sua organizacao para o trabalho. Na sec¢do 2 sdo
abordados os requisitos que motivaram a pesquisa, contextualizando o problema, os objetivos, as
justificativas para o empreendimento cientifico e o objeto de estudo.

A secdo 3 apresenta o referencial teorico e aprofunda a descri¢ao do problema, trazendo a tona
todos os conceitos citados e traduzindo a importancia da abordagem do problema dentro da Ciéncia
da Informagao, da Arquitetura da Informacao, do Movimento de Acesso Aberto, do Conceito de Ges-
tao da Informacao, de plataformas open source de gestao informacional e de tecnologia Blockchain.

A secdo 4 aborda a apresentagdo da perspectiva de abordagem metodologica que foi projetada
para a pesquisa, descricdo do percurso metodoldgico e abordagem do cenario de pesquisa, instrumen-
tos de coleta, tratamento dos dados, indicagdo de aspectos relevantes para analise dos achados e iden-
tificagdo de um recorte especifico sobre um periddico cientifico gerenciado pelo EB e disponibilizado
no EB CONHECER.

A secdo 5 mostra uma andlise sobre os resultados da pesquisa e a se¢do 6 trata da parte con-
clusiva.

Por fim, a indicagdo das referéncias utilizadas no curso da pesquisa.

2. Caracterizacio do problema

Atualmente, as instituigdes identificam o grande valor que tem o conhecimento para o curso de
suas atividades. Ele ¢ capaz de viabilizar uma interagdo com a sociedade de forma ampla e permite a
evolucdo constante do pensamento que nesta impera. A gestdo da informacao que permeia tal relagao
das institui¢des com a sociedade deve se apoiar na Arquitetura da Informacao para possibilitar a cri-

acdo de ambientes que empregam tecnologias para o compartilhamento de conhecimentos de forma
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efetiva. Sistemas que empreguem a internet como meio de comunicagdo e colaboragdo para maximi-
zar a gestdo do conhecimento tém grande valor para a efetivagdo da inser¢do de uma institui¢do na
era da sociedade em rede, que, de acordo com Castells e Cardoso (2005, p. 20), ¢ “uma estrutura
social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacao e informagao.

A proposta desta pesquisa ¢ analisar as plataformas digitais de gestdo da informag¢ao organizadas
com o modelo de Portfolio de Apoio a Gestdo do Conhecimento. Tal complexo digital inclui um
sistema de descoberta e entrega (buscador digital) e esta calcada na interoperabilidade necessaria para
que a comunicacgao se processe de forma ampla e irrestrita. Sobre essa interoperabilidade cabe desta-

car a abordagem de Marcondes (2016):

[...] é a propriedade de sistemas diferentes (por exemplo, sistemas de gestdo de bi-
bliotecas digitais, instrumentos de pesquisa arquivisticos automatizados, sistemas de
gestdo de acervos museoldgicos), atraveés de padrdes tecnologicos, acordos ou pro-
postas, de serem capazes de operar em conjunto, visando a execucdo de uma tarefa.
Marcondes (2016, p. 68)

Pretende-se considerar, também, os procedimentos adotados para que a interface com o usudrio
fosse convertida em fator de aproximacao deste com pesquisadores e autores, bem como a garantia
de imutabilidade de dados sobre os contetudos institucionais.

Na busca pela efetiva integragao dos pontos participes da construcao do conhecimento (contetdo,
contexto e usudrio) o papel da Arquitetura da Informagao ¢ cada vez mais proeminente como parte
da Ciéncia da Informacdo, devendo ser conduzida de forma a possibilitar a geracdo de ambientes onde
estruturacao, organizagcdo ¢ compartilhamento de objetos informacionais sdo normas consideradas
mandatorias. Sendo a comunicagao uma atividade tipica do ser humano, a existéncia do usuario, um
ser avido por determinado contetido, e dos funcionarios de uma institui¢do como as mentes constru-
toras do arcabougo cognitivo pertencente a ela, a Ciéncia da Informacao se identifica como uma area
que prioriza o ser humano como parte fundamental de suas atividades. Na visao de Belkin e Robertson
(1976, p. 199), ha “o proposito de facilitar a comunicagdo de informagdes entre seres humanos”, ou
ainda segundo Becker (1976), “o estudo do modo pelo qual as pessoas criam, usam e comunicam
informacodes".

Tais consideragdes resguardam para a Arquitetura de Informacao o papel de facilitadora da gestao
devido ao complexo nimero de ativos tangiveis (producdes que possuem existéncia fisica, tais como
equipamentos, propriedades fabricas etc) e intangiveis (producgdes sem existéncia fisica, bem exem-
plificado pelo conhecimento ou capital intelectual) envolvidos (Takeuchi; Nonaka, 2008), estes lti-

mos dificeis de serem identificados, de serem distribuidos e avaliados.



22

Segundo Rezende (2014, p. 31), “os bens (in) tangiveis, portanto, sdo aqueles que ndo podemos
tocar, porque ndo t€m corpo fisico e ndo pertencem ao mundo dos objetos, como o conhecimento.” E
o ato de disponibilizar a informagao de forma ampla, particularmente por meios digitais e pela inter-
net, permite a formacao colaborativa do conhecimento na sociedade. Para tanto, a organizagao e es-
truturacao dos espagos informacionais sdo vitais para que se processe a recuperacao célere e crivel da
informacao pelo usudrio, satisfazendo suas necessidades e preservando a institui¢ao geradora do con-
teudo informacional.

O tema tratado nesta pesquisa envolveu a necessidade de compreender a importancia da Arquite-
tura da Informagao para auxiliar no emprego de plataformas digitais de gestdo da informagao com o
objetivo de garantir sua integridade e a interoperabilidade entre os sistemas de gestdo da informacgao
disponibilizados para a sociedade.

A busca por uma forma segura e capilarizada de dar publicidade aos contetidos cientificos, insti-
tucionais e culturais valoriza a necessidade de atendimento aos mais diversos publicos interessados
nos temas produzidos institucionalmente e representa uma proposta de compartilhamento de infor-
macoes na constru¢do do conhecimento. Este pensamento, embora mais amplo no escopo das infor-
macoes tratadas, extrapolando o conhecimento cientifico, estd eixado com a defini¢do de comparti-
lhamento de informagao expressa por Baptista et. al. (2007, p. 2), "ndo ha duvidas de que a comuni-
cagao cientifica € parte essencial dos estudos da ciéncia da informacao, a qual constitui uma disciplina
cujas preocupacoes centrais estao focadas em questdes relacionadas, direta ou indiretamente, com o
compartilhamento do conhecimento na sociedade. Dessa forma, a comunicagdo se traduz em um to-
pico central da area."

A opgao por softwares de gestdo da informagao disponiveis na internet ¢ uma proposta de grande
alcance dedicada a gestdo da informacao passivel de ser implementada por quaisquer institui¢des
gestoras de conteudos informacionais. O uso de plataformas web para acesso ao conhecimento da
institui¢do, neste caso, esta colimado com as praticas e abordagens cientificas estabelecidas em rede
de forma transparente e responsavel, baseada na cultura digital e no pressuposto de que o conheci-
mento cientifico ¢ um bem publico (Albagli, 2015).

O uso de plataformas digitais de gestdo da informagao com cddigo aberto, empregando a internet
como meio de difusdo, possibilita a disponibilizacdo de documentos e publicagdes ostensivos, produ-
tos de eventos (simpdsios, semindrios, reunido de especialistas etc), acervos culturais imagéticos e
audiovisuais numa perspectiva de acesso amplo para a sociedade. Isto permite uma contribui¢cdo para
que os usuarios tenham maiores possibilidades de interacdo com as institui¢des que produzem infor-

macgao. Assim, “a informagdo que apresenta-se-nos em estruturas ..., em ideias ..., em imagens €
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icones ..., em conteudos ... em ritmos e inflexdes” (Silva e Ribeiro, 2002) podera participar da cons-
trucdo do conhecimento a partir das multiplas formas com as quais podem ser disponibilizadas e
recuperadas. O trabalho de pesquisa sobre a forma de interagdo de uma instituigdo com os usuarios
representa, de uma outra forma, o tema desta pesquisa.

No espectro de meios empregados pelo Exército Brasileiro no Portfélio de Apoio a Gestdo do
Conhecimento (PAGC) existe o sistema de descoberta e entrega, efetivado em produgdo, capaz de
indexar bases de dados de repositérios distintos, caracterizando uma facilidade para interagdo com os
mais diversos usuarios. A utilizacdo desse meio capaz de ampliar a interface da instituicdo com a
sociedade concede, por meio das bases de dados indexadas, concede uma oportunidade de melhor
delimitar o problema a ser explorado por este trabalho.

Nesse contexto, diante da visao colaborativa de construcdo do conhecimento, o papel exercido
pelas plataformas digitais de codigo aberto, ou seja, softwares gerenciados pela comunidade interna-
cional, tem papel importante. Os ambientes de auxilio muatuo para estabelecimento de cybersecurity
necessdria para o funcionamento desses ambientes virtuais representam um aspecto que pode ser ex-
plorado como parte da abordagem do problema desta pesquisa, onde o design adotado para a gestao
da informacao passa pela oportunidade de compartilhamento de informagdes sobre as evolugdes de
cada plataforma digital de forma ampla na sociedade.

Assim, a problemadtica envolvida nesta pesquisa concentra-se em identificar elementos de Arqui-
tetura da Informagao que possam contribuir para um processo otimizado de comunica¢ao com deter-
minado publico alvo, garantindo celeridade e confiabilidade no fluxo informacional (geracao, arma-
zenamento, requisi¢do, disponibilizac¢do e uso da informagao).

Tais consideragcdes embasam a seguinte pergunta como problema da pesquisa: Como a Arqui-
tetura da Informacio pode contribuir para um processo de gestio da informacao, garantindo
celeridade e confiabilidade no fluxo informacional (gera¢do, armazenamento, requisicao, dis-

ponibilizacdo e uso da informacio)?

No ano de 2022, adotando o recorte temporal de 2017 a 2021, foram realizadas buscas a partir
de termos que estivessem vinculados ao escopo desta pesquisa em bases de dados cientificas com o
objetivo de iniciar uma revisao de literatura sobre o que havia, até entdo, sido consolidado como

publicacdo sobre essa temdtica em lingua portuguesa, no campo das Ciéncias Sociais:

1) Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia

e Tecnologia — IBICT (http://bdtd.ibict.br/vufind/);




2) SCIELO - Scientific Eletronic Library Online (http://scielo.org);
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3) Banco de Teses e Dissertacdes da Universidade de Brasilia - UnB (http://reposito-

rio.bee.unb.br/);

4) Repositorio Institucional da Escola Nacional de Administragao Publica — ENAP (https://re-

positorio.enap.gov.br);

5) Plataforma Google Académico (https://scholar.google.com.br) e

6) Repositorio Institucional do Exército (BDEX) (https://bdex.eb.mil.br/dspace).

O quadro 1, a seguir, apresenta os resultados encontrados para a pesquisa prévia ao trabalho, a

partir dos termos apresentados e do recorte temporal adotado:

Quadro 1 — Resultado das pesquisas iniciais em bases de dados cientificas

Gestdao do Conhecimento

RI RI Google
Conceito inserido na busca BDTD | SCIELO UnB ENAP Acad BDEx
(PPG) (artigos)
Repositorios Digitais Instituci-
onais E 140 - 544 452 444 10
Gestao da Informacao
Blockchain 150 13 6 73 11.300 4
Sistema de Descoberta e En-
trega
E 3 - 1.387 | 321 517 22
Gestao da Informacao
Sistema de Busca
E 898 - 1.700 | 2.806 | 8.260 -
Gestao do Conhecimento
Gestao Digital da Informagao
E 665 20 303 | 1.224 | 6.320 36

Fonte: Elaborado pelo proprio autor
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A fase de busca inicial deste trabalho demonstra que o nimero de publicagdes, em lingua por-
tuguesa, que estabelecem relacdo entre os principais objetos de estudo nesta pesquisa apontam para
uma lacuna ainda existente no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, no que diz respeito a um sis-
tema que privilegie o usuario, no ato da pesquisa, € o autor, no ato da publicacdo. A necessidade de
fidedignidade sobre o contetido dos repositorios como sdo apresentados atualmente pode ser muito
explorada, haja vista estarmos vivendo em tempos de grande dinamismo nas trocas de informagao.
Esse imperioso respeito ao conteudo deve ser enfatizado como um pilar para a Ciéncia da Informagao,
sendo impositiva a consideracdo de meios que garantam a integridade das informagdes. Assim, am-
pliar a leitura para temas que abarquem tal assunto ¢ pertinente ao curso desta pesquisa.

Os termos combinados aqui propostos ndo esgotam a pesquisa inicial, mas buscam ilustrar o
campo semantico que se pretende pesquisar, enfatizando o valor do emprego de tecnologias digitais
de gestao da informagdo. Foram pesquisados ainda os termos Arquitetura da Informagao, Sistema de
Registros Distribuidos, Repositoérios Digitais Confidveis, Repositorios Digitais Confidveis Arquivis-
ticos como pontos de relevo para a tematica desta pesquisa.

O ntimero discreto de trabalhos e publicagdes em lingua portuguesa que estabelecam relacdes
diretas sobre os principais temas deste trabalho suscita a oportunidade de ampliacao dos estudos sobre
assuntos que podem aprimorar o conceito de gestdo da informagdo mediante adogdo de sistemas que
privilegiem o usuario. A oportunidade de aprofundamento do que se conhece sobre tais temas repre-

senta a abertura de um campo de pesquisa que contribui sobremaneira com a Ciéncia da Informacgao.

2.1 Objetivos

Com base na problematica e no tema apresentados, os objetivos do estudo sao descritos, a seguir,

como geral e especificos.

2.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar um modelo de Arquitetura da Informacao
empregado pelo Exército Brasileiro para gestdo da informagdo, baseado em interoperabilidade de

plataformas digitais e integridade dos dados.
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2.1.2 Objetivos Especificos

Do objetivo geral, desdobram-se os seguintes objetivos especificos:

1) Identificar as plataformas digitais que compdem o Portfolio de Apoio a Gestao do Conheci-

mento do Exército Brasileiro.

2) Avaliar os dados quantitativos de disponibilizacao de documentos e acesso de usudarios das

plataformas do PAGC.

3) Analisar a efetividade dos mecanismos de busca para recuperacao da informagao e a integri-

dade de dados das plataformas digitais do PAGC.

2.2 Justificativa

Os formatos de disponibiliza¢do de informacao para a sociedade atualmente tém experimentado
diversos modelos de arquitetura que indicam a necessidade de uma convergéncia informacional (fer-
ramentas e conteudos) capaz de otimizar o tempo do usuario, prestando valor agregado para a tarefa
de recuperar informacao de forma célere e crivel. H4 um esfor¢o no desenvolvimento de plataformas
digitais capazes de priorizar o trabalho cognitivo humano para servigos pontuais, deixando a tarefa
de organizagao de repositérios e integracao de temas correlatos para sistemas automatizados. Sao os
sistemas conhecidos como “segundo cérebro” (do inglés, second brain), que tem na plataforma Ob-
sidian® um exemplo cldssico desse tipo de tecnologia aplicada a gestio informacional.

Esse caminho de evolucdo da sociedade passa, necessariamente, pela utilizacdo da internet como
canal de difusdo que desconhece barreiras fisicas e se estabelece em sistemas digitais de uso corrente.
O ambiente repleto de possibilidades para a conducao desta pesquisa permite dois campos de moti-

vagoes para sua consecucao: um de ordem pratica e outro de ordem tedrica.

3 Obsidian ¢ uma base de conhecimento poderosa que funciona em cima de uma pasta local de arquivos Markdown de
texto simples. E chamado de um “segundo cérebro”, disponivel em https://obsidian.md/.
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2.2.1 Motivagdes de ordem pratica

A busca por informagdes capazes de satisfazer as necessidades de conhecer tem aproximado a
sociedade de instituigdes responsaveis por deter um cabedal significativo de contetudos informacio-
nais nos mais diversos setores. Esse processo de aproximagao tem como resultado uma capacidade
de interacdo entre cidaddos e institui¢des publicas que promovem melhor espirito critico sobre o ce-
nério societario. E notdria a participagdo da tecnologia da informagdo na evolugéo da gestdo infor-
macional atualmente. Contudo, observando o que trata Saracevic (1996, p.56), “toda e qualquer apli-
cacdo da tecnologia e das técnicas, sem objetivos claros, com conceitos indefinidos ou uma filosofia
nebulosa, introduzirdo a barbérie”, o que permite inferir que a Arquitetura da Informac¢ao desempenha
papel crucial para uma organicidade pretendida.

Baseado no exposto, intenta-se que o trabalho contribua com a Ciéncia da Informagao, apresen-
tando um modelo conceitual que possa servir como referéncia para a gestdo da informagao, pautado
em plataformas digitais web, em interoperabilidade e em integridade de dados, sendo passivel de
emprego em outras institui¢des que poderdo intercambiar seus conteudos informacionais com a soci-
edade de maneira mais ampla e consistente, haja vista poder fomentar a constru¢ao do conhecimento
de forma colaborativa e dindmica. E uma forma pragmatica de evidenciar o atendimento ao usuario
de forma objetiva e com maior espectro, no que tange aos temas e formatos de objetos informacionais
disponibilizados para uma busca que resulte em novos meios de constru¢ao do conhecimento dentro

da sociedade atual.

2.2.2 Motivagdes de ordem teorica

A adocdo da internet como meio fértil para difusdo de conteudos informacionais permite a criacao
de espacos onde a constru¢do do conhecimento se processa segundo a percep¢ao de cada usudrio. O
valor de determinado contetido pode variar entre dado, informagdo e conhecimento a partir do cons-
tructo cognitivo ou da necessidade de cada individuo participe da cadeia de formacao de saberes. A
forma com que se processa a recuperacao de objetos informacionais apoia-se na Arquitetura da In-
formagdo como base tedrica para o desenvolvimento de sistemas de informagao, sustentando que ela
pode ser considerada um importante recurso na contribui¢ao de conceitos, técnicas e procedimentos

visando a desenhar espagos informacionais (Rhaddour, 2019).
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Sustentado pela abordagem de Robredo (2003) de que a representacdo e organizagdo da informa-
¢do tém necessaria harmonia com constru¢cdo do conhecimento (informag¢do, conhecimento € com-
preensao), a presente pesquisa se justifica pela necessidade de uma proposta de um modelo de recu-
peracao de informagdo que dé subsidios a constru¢do do conhecimento, agregando contribuicdes ted-
ricas baseadas na Arquitetura de Informagao, valendo-se de tecnologias digitais disponiveis e aplica-
veis a um amplo espectro de institui¢des capazes de disponibilizar conteudos informacionais para a

sociedade.

2.3 Ambiente de pesquisa

O trabalho foi desenvolvido no ambito de uma instituicao de caracteristicas peculiares sob a per-
cepcgdo da sociedade, particularmente quanto a disponibilidade e a publiciza¢do de contetudos infor-
macionais. Os papéis de preservacao cultural, difusdo de produgdo intelectual e participagdo na cons-
trucdo do conhecimento nacional de forma colaborativa caracterizam o compromisso de uma parti-
cipe do processo de desenvolvimento da sociedade brasileira por meio da constru¢do do conheci-
mento.

Os temas atinentes a Defesa e a Seguranca, via de regra, ao longo dos anos, foram tratados como
uma especialidade de militares, o que acabou por apartar a sociedade dos debates consistentes sobre
tais assuntos. Defesa Cibernética, Planejamento Baseado em Capacidades, Logistica Operacional,
Guerra de Resisténcia, Direito Internacional dos Conflitos Armados, Operacdes de Garantia da Lei e
da Ordem e Saude Operacional sdo apenas alguns exemplos que foram explorados pelo Exército
Brasileiro e também discutidos em eventos de especialistas (semindrios, sSimp0sios, congressos etc),
em niveis nacional e internacional. A falta de publicizacao dos resultados, dos trabalhos escritos, dos
documentos ostensivos e dos relatérios sobre esses temas, inibindo a sociedade de comungar de in-
formacdes capazes de gerar diversos conhecimentos a partir de suas conexdes com outras areas de
afinidade, instigou esta pesquisa.

Guimaraes et al (2018, p.246) salientam que, “o pesquisador precisa prestar contas a sociedade,
ao servigo académico ou de assisténcia ao qual pertence, e aos patrocinadores dos estudos”. Parecer
ser a forma mais adequada para que o esfor¢o de pesquisa de alguns seja capaz de multiplicar saberes
na sociedade. E sobre tal publicizacio de objetos informacionais, potenciais subsidios para a constru-
¢do do conhecimento, utilizando-se de canais e ferramentas digitais, que esta pesquisa tomou por

recorte o Exército Brasileiro como uma instituicdo de ampla atuacao na sociedade, num periodo que
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permite identificar o valor agregado da informagao difundida com grande alcance e credibilidade de
contetido. Vale ressaltar que este recorte adotado ndo inibe a importincia de outras instituigdes que
buscam meios web para a difusdo de suas produgdes intelectuais ou culturais, exemplificadas pela
Escola Nacional de Administragio Publica (ENAP)* Universidade Tecnologica Federal do Parana
(UTFPR)?, Universidade do Banco do Brasil®, Empresa Brasileira de Pesquisa em Agropecudria (EM-
BRAPA)’ e Massachusetts Institute of Technology (MIT)®,

A capilaridade do Exército Brasileiro para coleta de informagdes figura em mais de 600.000
pessoas capazes de produzir objetos informacionais, desde pesquisas cientificas até pintura de telas
artisticas, distribuidas em mais de 600 6rgdos que trabalham sobre temas de atividade-meio e fim
(educagio, satide, geopolitica, logistica, ciéncia e tecnologia, cibernética, dentre outros). E uma ins-
titui¢ao de estrutura hierarquizada, com divisdes setoriais € dotada de compromisso com a sociedade,
elementos que permitem replicar os resultados alcangados nesta pesquisa para outras institui¢oes,

publicas ou privadas, em ambito nacional.

2.4 Objeto de estudo

A adogao deste curso investigativo foi motivada pelos nimeros de acesso e pela forma de geren-
ciamento dos objetos informacionais disponibilizados pelo Exército Brasileiro. A mudanga na forma
de interagir com a sociedade mostrou-se muito eficaz para auxiliar na construg¢ao de saberes em cada
usuario, o que confere a este trabalho justificado esfor¢o de pesquisa sobre o Portfolio de Apoio a
Gestao do Conhecimento (PAGC) EB CONHECER, uma reunido de plataformas digitais para a ges-

tao da informagdo que sera detalhada a seguir.
2.4.1 Projeto Portfolio de Apoio a Gestdo do Conhecimento (PAGC)
O projeto de plataformas digitais para gestdo do conhecimento no formato institucional desta

pesquisa tem sua origem na necessidade de intercambio de saberes (dados e informagdes) com a

sociedade. O que foi definido por Rossetti et a/ (2008) como Era da Inteligéncia em Redes sustentada

4 https://repositorio.enap.gov.br/ Acessado por tltimo em 17 jan 23

5 https://portaldeinformacao.utfpr.edu.br/ Acessado por ultimo em 17 jan 23

¢ https://www.unibb.com.br/ Acessado por tiltimo em 17 jan 23

7 https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/alice.jsp Acessado por tltimo em 17 jan 23
8 https://dome.mit.edu/ Acessado por ultimo em 17 jan 23
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por imensas bases de dados, pela Tecnologia de Informagao e Comunicacdo e por ferramentas web
de compartilhamento e colaboragdo converteu-se em proposta para aquela lacuna de execugdo iden-
tificada, originando o PAGC.

Tomando por base a assertiva de Breeding (2011) de que a crescente predilecao por contetidos
eletronicos e decrescente por materiais impressos demanda ferramentas que modifiquem os modelos
tradicionais de gerenciamento de acervos fisicos e atendam a uma visdo mais ampla de colegdes, o
EB pautou a proposta de disponibilizacao de suas bibliotecas e de seus arquivos, bem como docu-
mentos institucionais de carater ostensivo, na utilizagdo de sistemas on /ine interoperaveis, capazes
de particularizar consultas ou mesmo de integra-las. Essa concepcao de interoperabilidade foi regida
pelo conceito de protocolo Open Archives Initiative Protocol for Metadada Harvesting (OA1 PMH),
visando atender as necessidades técnicas e informacionais contemporaneas de seus acervos e de seus
usudrios. Este conceito esta pontuado por Baptista et a/ (2007, p. 11) com a existéncia de "... varias
ferramentas de suporte ao Acesso Livre que implementam o protocolo OAI-PMH. Grande parte des-
tas ferramentas ¢ de codigo aberto (ou Open Source, no original), o que significa ndo s6 que sdo
gratuitas, como que podem ser alteradas. As licengas variam: umas exigem que o codigo alterado seja
partilhado da mesma forma que o original; outras sdo menos restritivas e até permitem a utilizagao
do cédigo em aplicagdes comerciais".

No contexto da adogdo de plataformas digitais para difusdo cientifico-cultural, e baseado no
conceito acima apresentado pelos autores, merece destaque o trabalho complementar executado pela
comunidade internacional no gerenciamento de softwares de codigo aberto. Como exemplo de cons-
trucdo colaborativa de conhecimento, a intensa troca de informagdes que objetiva a prontiddo e a
exceléncia de cada plataforma, com trafego das dificuldades encontradas via web (bugs, loopings,
erro de sistema etc), traduz, por si s0, a importancia do compartilhamento de informacgdes na atuali-
dade. Versdes continuadas dos softwares € seus sistemas protetivos internos sao provas de que o
dinamismo das comunidades gerentes e a participacdo do maior nimero possivel de colaboradores
garantem a eficiéncia de sistemas de ampla utilizagao.

Os resultados observados e apresentados neste trabalho, advindos das plataformas digitais
empregadas pelo Exército Brasileiro, permitiram a aferigdo sobre a apropriagao do conceito de repo-
sitorio digital para a forma com que foram disponibilizados os diversos conteudos abordados neste
trabalho. Assim foi possivel ratificar que o termo, partindo de um paradigma tecnologico, define
plataformas, em meio digital, que tém por finalidade armazenar, preservar e difundir informagao,
suportando diversos processos € servigos para permitir a informagao em tempo real, quando necessa-

rio.
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2.4.2 Biblioteca Digital — Dspace

A Biblioteca Digital empregada no PAGC EB CONHECER ¢ um repositério tematico que
inclui documentos diversos, consideradas as produgdes académicas e cientificas. Instalado a partir do
software Dspace, retine os trabalhos académicos atinentes aos temas de Defesa e Seguranca, publica-
coes doutrinarias e documentos institucionais, todos disponibilizados por seus autores para difusdo
ostensiva, abarcando produgdes de militares estrangeiros. A interface com o usuario foi customizada
para que a navegagao se tornasse simples, dotada de atalhos (hiperlinks e nuvem de tags) e com busca
facetada capaz de atender todo o tipo de usudrios (anonymous).

A opgdo por um repositdrio para atender ostensivamente as necessidades de conhecer esta
embasada na proposta de gerenciar informagdes geradas pela instituicao e colimada com a assertiva

de Camargo e Vidotti (2011):

Os repositorios digitais foram instituidos com a finalidade de preservacao de memo-
ria e visibilidade institucional. Inicialmente atinham-se a produgdo cientifica, mas
podem também ser desenvolvidos com a finalidade administrativa (Camargo; Vi-
dotti, 2011, p. 174).

Assim, foi estabelecida a politica do repositoério como ato normativo de implementagao e uti-
lizagdo por intermédio de portaria do Comandante do Exército a época do planejamento estratégico
institucional. A proposta de implantacao do repositério ainda permite uma abordagem sobre longevi-
dade dos documentos depositados na medida em que prevé que o repositorio digital deve ser o ambi-
ente auténtico para a preserva¢dao em longo prazo, dispondo, por exemplo, de ferramentas para a
insercao de padrdes de metadados. Tal requisito para adogdo da plataforma digital de gestao da infor-
macao uniu a proposta de emprego do software DSpace com o conceito de interoperabilidade neces-
saria a partir da simplicidade e generalidade do padrao de metadados com formato Dublin Core, para
o qual, segundo Marcondes (2016, p. 64), "podem ser mapeados registros bibliograficos, arquivisticos
e museoldgico, quando associado ao protocolo OAI-PMH".

O uso de dados coletados na propria plataforma permitiu medir os resultados da adocao do
sistema digital on line, no que tange a insercdo de materiais a serem compartilhados, possibilitando
amplia¢do de alcance para o conhecimento técnico e cientifico oriundos da institui¢do. Conforme
pode ser visto na Grafico 1, os nimeros representativos de trabalhos cientificos produzidos por mili-
tares demonstram tendéncia ascendente que comprova uma disponibilidade maior de objetos infor-

macionais.
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Grafico 1- Trabalho de Pés-graduacdo produzidos por militares do Exército Brasileiro
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Fonte: Dados da pesquisa em www.bdex.eb.ml.br 2022

Como exemplos de objetos informacionais inseridos na plataforma para acesso aberto, foram
identificadas informacdes arquivisticas, demandantes de tratamento especifico dadas as caracteristi-
cas imputadas a preservagao e a manutencao destes em um repositorio. Os Boletins do Exército, bem
como os demais documentos de responsabilidade da Secretaria Geral do Exército, representam um
tipo de objeto informacional arquivistico destacado pelo Exército Brasileiro em uma Subcomunidade
dentro do repositorio institucional, conforme mostrado na Figura 1 abaixo. A existéncia de informa-
¢Oes de carater arquivistico no repositorio aumenta a visibilidade da instituicdo perante a sociedade
por disponibilizar material considerado ostensivo, atendendo aos preceitos da Lei de Acesso a Infor-
macao (LAI). Contudo, a gestdo da informagdo nesse espectro de atuagdo requer aten¢do da institui-
¢do para as particularidades inerentes aos objetos informacionais tipicos do campo arquivistico.
Mesmo nao sendo principal escopo desta pesquisa, o tratamento a ser dispensado para objetos arqui-
visticos dentro da gestdo da informagdo demandam medidas consagradas pela Ciéncia da Informagao
que merecem ser contempladas nos termos da politica de implantagcdo do repositorio para haja disse-
minacao dentre os responsaveis pela gestdo de contetido e pela inser¢ao de informagdes no reposito-

rio.
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Figura 1 - Disponibilizacdo de documentos arquivisticos
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Fonte: https://www.bdex.eb.mil.br/jspui/handle/123456789/215

O formato de campos de acesso para o usuario dispde de recursos que facilitam a interagao do
usudrio com a instituicdo na medida em que permitem buscas por meio de palavras-chave, nuvem de
tags, busca facetada, dentre outros recursos. As Figuras 2 e 3 mostram imagens da interface da plata-
forma com campos que atendem ao usudrio no trabalho de recuperagdo da informacdo. Ha que se
destacar no cenario de recuperacao da informagao pelo usuario o valor de cada campo capaz de oti-
mizar o processo de busca, destacando aqueles customizados para atendimento ao publico interessado
nos temas peculiares do EB e disponibilizados no PAGC (busca facetada, nuvem de palavras, links
de acesso direto aos 6rgdos depositantes, dentre outros).

As diversas formas de customizacao feitas na BDEx sdo nativas do DSPACE e permitem que
sejam ampliadas as formas de comunicagio peculiar com o usuério. E vélido destacar que o fato de
ser um sistema de codigo aberto viabiliza a construg¢do colaborativa de novas formas de design para
a plataforma, mediante postagem em comunidade internacional de gestdo do DSPACE. As benesses
colhidas com o formato obtido podem ser compartilhadas, de forma irrestrita, com quaisquer usuarios

do sistema de repositorio.
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Figura 2 - Interface do repositorio com filtros de busca e nuvem de palavras
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Figura 3 - Interface do repositorio com links de acesso
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Fonte: https://www.bdex.eb.mil.br/jspui/

Numa perspectiva de afirmar o valor positivo da solucdo adotada, foram coletados dados sobre
acesso aos conteudos disponibilizados de forma ampla e plenamente aberta. A Figura 4 extraida dos
relatorios do Google Analytics sobre o repositorio institucional em tela como exemplo para visuali-

zacdo neste trabalho, evidencia o acesso mundial distribuido conforme coloragdao azul, onde a
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tonalidade mais escura aponta para os locais de maior acesso a plataforma. O exemplo pontual apre-
sentado tem por objetivo destacar a disponibilidade de dados fornecida pela ferramenta gratuita on
line do Google e o alcance proporcionado ao contetido informacional de uma institui¢dao, como resul-
tados incontestes do emprego da web como veiculo de difusdo institucional, numa estrutura de repo-
sitorio organizada para atender a diversos publicos. E possivel observar que as fronteiras fisicas dei-
xaram de ser obstaculo para a difusdo informacional institucional, o que viabiliza um planejamento
de alcance muito amplo para a disponibiliza¢ao de informagao produzida, quer seja cientifica ou nao,

por determinada instituigao.

Figura 4 — Acessos @ BDEx no mundo
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Fonte: Relatério BDEx Google Analytics: ano 2022.

Os numeros apresentados no quadro abaixo demonstram um incremento nos acessos ao repo-
sitorio da institui¢ao recorte deste trabalho como resultado de uma viabilizagdo de recuperagao de
objetos informacionais diversos a partir de uma plataforma digital disponibilizada na internet. Vale
ressaltar que had uma migracdo dos acessos de um publico internacional para o maior acesso no Brasil.
Tal fendmeno pode ser creditado ao esforgo feito pela instituicdo estudada para difundir o mecanismo

por meio de escritdrios de representagdo internacional, neste caso as aditancias militares, das quais
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destacou-se os Estados Unidos da América pela proximidade doutrinaria com o setor de Defesa do

Brasil.
Quadro 2 - Acessos BDEx

, PERCENTUAL DE | NUMERO DE ACES-
ANO PAIS AMOSTRA
ACESSOS SOS

Brasil 13,34% 171.733
2019

EUA 70,58% 908.738

Brasil 35,51% 622.818
2020

EUA 42,71% 749.108

Brasil 60,36% 1.514.951
2021

EUA 42,63% 317.050

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados Google Analytics (Ago 2023).

2.4.3 Portal de periddicos

Trata-se de um portal organizado a partir do software Open Journal System (OJS), em sua
versao 3.x, que viabilizou a reunido de periddicos militares de interesse da instituicdo. De acordo com

Moreno, Leite & Arellano (2006):

[...] os periddicos que o adotam integrados ao crescente nimero de revistas cientifi-
cas que seguem a iniciativa de arquivos abertos. Adaptado para a realidade dos pe-
riodicos brasileiros, 0 OJS . . . pode ser utilizado por qualquer instituigdo ou particu-
lar que se interesse em fundar e manter uma publicacdo eletronica de acesso aberto
(Moreno, Leite; Arellano, 2006, p. 88).

Nesse diapasdo, a plataforma EB REVISTAS’, integrante do PAGC EB CONHECER, reuniu
periodicos de comunicagao e divulgacao cientificas dedicados a difusdo de temas tipicamente milita-
res, somados aqueles de interesse institucional, o que trouxe pluralismo para os publicos visitantes,
caracterizando uma forma simples de comunicacdo de grande alcance societario, proposta de difusao
alcancgada pelo conceito de Via Dourada dentro do Movimento de Acesso Aberto, qual seja, publica-
¢ao direta em revistas de acesso aberto que nao colocam barreiras de acesso aos trabalhos publicados.

Os campos de busca disponibilizados para o usudrio e a customizacao da interface da plata-

forma para demonstrar proximidade com o principal publico-alvo sdo aspectos de relevo no emprego

% http://www.ebrevistas.eb.mil.br
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do OJS no Portfolio de Apoio a Gestao do Conhecimento empregado pelo Exército Brasileiro. Acres-
cente-se a isto as formas de busca existentes no interior da plataforma, ou seja, /inks com imagens
dos periddicos, palavras-chave, edi¢des dos periddicos, autores, graficos de citagdo, dentre outros. As
Figuras 5 e 6 apresentam o formato da plataforma OJS em uso no PAGC EB CONHECER, contem-

plando recursos disponibilizados para otimizar a experiéncia com o usuario.

Figura 5 - Interface da plataforma de periddicos do EB CONHECER
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Fonte: https://www.ebrevistas.eb.mil.br/

Figura 6 - Interface de disponibilidade de um periédico no EB CONHECER
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O emprego de um software consagrado no meio académico (OJS) facilitou a proximidade com
pesquisadores, haja vista a simplicidade de indexagdo dos artigos mediante a obtengdo de registro
Digital Object Identifier (DOI). A socializagdo da informagao suscitou, inclusive, a configuracao da
interface web com uma frame, identificada com os periodicos hospedados e hiperlinks para periddicos
internacionais, mediante autorizacdo!® de seus editores, aumentando o espectro de leitores interessa-
dos nos temas de Defesa e Seguranga. O aspecto conceitual de realce para este topico de um portfolio
esta balizado pelo conceito de ecologia informacional pregado por Saracevic (1996), que remete a
necessidade de participagao de varios atores no processo de gestao da informagao onde a interacao ¢
de vital importancia para a adequada comunicag¢do do conhecimento. A partir de tdo abrangente con-
ceito, foi possivel uma reflexdo sobre a importancia do papel colaborativo dos participes do processo
informacional. Sob 0 mesmo prisma, Frohmann (1995) definiu como Regime de Informacao os dife-
rentes atores, institui¢des, veiculos e cenarios temporais € espaciais que configuram um determinado
ordenamento das a¢des e politicas de informacao. Tal interacao € ponto fulcral dentre os conceitos de

democratiza¢do da informacao da atualidade.

A Grafico 2 mostra a evolu¢ao do numero de periddicos disponibilizados antes (2015-2016)
e apos (2017-2021) a adogao do portal de revistas com o OJS. Cabe ressaltar que antes dessa inicia-
tiva, os periddicos eram disponibilizados em sites distintos, o que dificultava o acesso para pesquisa
e a interagdo com o usuario. De igual forma, os periddicos disponibilizados se mostravam insuficien-
tes para atendimento ao publico interessado pelos temas de Defesa e Seguranca. As revistas Defesa
Nacional e a Cole¢do Meira Matos representam o escasso universo de publicagdes disponibilizadas
até a adogdo do PAGC.

A adog¢ao de um meio de gestdo da informacao capaz de disponibilizar os periddicos na inter-
net fez total diferenga na forma de comunicar-se com os usudrios interessados pelos temas de Defesa
e Seguranga. Nao somente o numero de periddicos foi dinamizado como também o espectro de temas

de interesse do Exército para ser difundido de forma ampla.

10 As revistas Military Review, Jane’s Defence, Junta Interamericana de Defesa e Didlogo remeteram, via email institu-
cional, autorizagdo para que os hiperlinks de suas edigdes fossem postados no portal de periddicos do Exército Brasi-
leiro.
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Grafico 2 Revistas eletronicas militares acessiveis para o ptblico interno disponiveis na web
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Fonte: Dados da pesquisa em www.cebrevistas.eb.ml.br 2022

O 0JS, adotado como repositorio, ¢ uma plataforma de gerenciamento de publicacao de pe-
riddicos, contemplando papéis para os membros participantes do fluxo de trabalho (workflow) que
tem como resultado o material que ¢ disponibilizado para o publico. Os meios de controle de cada
etapa desse fluxo tém caracteristicas peculiares que merecem a devida descrigdo. A partir da submis-
sdo de artigo feita pelo autor, seguindo os passos indicados pelo OJS, a automatizagdo do processo
de avaliacdo dos artigos € regida por comunicacdo via correio eletronico (e-mail) enviado para os
avaliadores elencados pelo editor, e tabelas em planilhas eletronicas para controle do processo de
avaliacdo e critica. A Figura 7 mostra um recorte sobre parte do processo de avaliagdo de uma edicao

da Revista Meira Matos, periddico com classificagdo A4 da CAPES.



Figura 7 Extrato do Controle de Avalicdo de Artigo Cientifico — Revista Meira Matos
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Fonte: Editorial da Revista Meira Matos — Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (2023)
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A comunicagao feita entre a equipe editorial e o autor também ¢ feita através de e-mail para

que se configure a fluidez do processo de publicacao. E um processo de ampla adogdo no meio aca-

démico que permite a disponibilidade de artigos aprovados antes da publicacao da revista pronta.

Os dados apontados revelam que a oferta de materiais por meio digital proporciona uma faci-

lidade que, se bem administrada, permite um maior acesso a conteudos legitimos e integros no escopo

dos periddicos de uma institui¢ao. Os nimeros de acesso e percentuais do quadro abaixo, extraidos

dos relatérios do Google Analytics, demonstram um aumento significativo na publicizagdo e atendi-

mento aos usuarios nacionais € internacionais.

Quadro 3 - Acessos EB REVISTAS

ANO

PERCENTUAL DE
ACESSOS

PAIS AMOSTRA

NUMERO DE ACES-
SOS

2019

Brasil 91,13%

18.174

EUA 2,36%

470

2020

Brasil 91,49%

44.774

EUA 1,64%

801

2021

Brasil 88,69%

64.821

EUA 1,72%

1.259

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados Google Analytics (Ago 2023).
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Os numeros de acesso de usudrios também foram incrementados, atualmente, com a disponi-
bilizagdo de revistas sobre temas de interesse do EB publicadas por outras institui¢cdes, fato que con-

sagra o acesso democratico a informacao.

2.4.4 Portal de eventos institucionais

Os eventos técnicos organizados pelo Exército Brasileiro passaram a ser gerenciados no sof-
tware Open Conference System (OCS), possibilitando a criacdo de um repositorio sobre seminarios,
simpdsios, reunides de especialistas e congressos. A plataforma digital permite a consulta por quais-
quer usuarios que desejarem informacdes sobre Defesa e Seguranca discutidas em foruns considera-
dos de interesse da Forca Terrestre. Os Semindrios sobre Forga Terrestre Componente e sobre Siste-
mas de Aeronaves Remotamente Pilotadas sao exemplos de disponibilizagdo de conteudos sobre De-
fesa e Seguranca tratados em eventos institucionais para publicos diversos. Os dados constantes do
Quadro Nr 4 mostram uma visibilidade para os eventos teméaticos promovidos de forma institucional
que outrora ficavam restritos ao publico presencial. Embora haja uma timida representagao nos aces-
sos feitos nos EUA, o alcance internacional sobre temas discutidos em eventos no Brasil demonstra
o valor de uma plataforma on line para difusdo de subsidios para constru¢do do conhecimento na

sociedade.

A oportunidade de difusdo de temas peculiares de uma instituicdo para o maior nimero de
potenciais formadores de opinido ¢ uma forma muito eficaz de universalizar o conhecimento cons-
truido com percepgdes multiplas, o que pode resultar em uma visao mais acurada sobre determinado
assunto. No mundo atual, salvo outro juizo, ¢ uma boa pratica de formalizagdo do conhecimento a
possibilidade de constante evolu¢ao dos parametros de determinado tema, afinal o dinamismo exis-
tente no ato de aprender ¢ inegavel.

De igual forma, a oportunidade de gerenciar todo o processo de organizagdo de um evento de
especialistas de forma remota, viabilizando a submissao de trabalhos e apresentagdes até a divulgacao
de anais representou um salto qualitativo para o EB. Representou uma chance de interagir com outros
publicos dentro da propria instituicao, caracterizando a construg¢do de saberes em distintos grupos de

usuarios.
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Quadro 4 - Acessos EB EVENTOS

ANO PAIS AMOSTRA PERCENTUAL DE | NUMERO DE ACES-
ACESSOS SOS
201" Brasil - -
EUA - -
Brasil 86,99% 1.844
2020 EUA 1,14% 21
Brasil 83,52% 2.291
2021 EUA 0,55% 15

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados Google Analytics (Ago 2023).

Os eventos conduzidos por uma instituigdo e que tratam de temas especificos podem ter o
cunho cientifico na medida em que pautam, de forma analitica e criteriosa, estudos e discussodes sobre
aspectos importantes que compdem a natureza da temdtica que uma instituicdo pode priorizar. Por
esse Assim, "os eventos cientificos sdo partes importantes na disseminagdo da informacao cientifica,
que para algumas disciplinas sao partes intermedidrias na disseminacao da informagdo, mas que em
outras sdo os canais preferenciais” (Shintaku; Fagundes; Fleury, 2014, p. 6). Por esse enfoque, a
instituicdo que estd sendo objeto deste recorte julgou apropriado difundir os assuntos tratados em
eventos considerados restritos ao seu publico para dar a amplitude necesséria a constru¢do do conhe-
cimento sobre temas ostensivos no ambito da sociedade.

O emprego do Open Conference System (OCS) como plataforma de gerenciamento das etapas
do fluxo de trabalho dos eventos institucionais de carater cientifico representou um salto de qualidade
na capacidade de dar visibilidade aos temas discutidos em foruns de especialistas, podendo contar
com a participagdo de diversos publicos. Dessa forma o meio académico passa a ter uma importancia
maior sobre o estudo criterioso em areas anteriormente exclusivas de determinados publicos. Os da-
dos apresentados no grafico 3 atestam a evolucdo obtida na difusdo de eventos (seminarios, simpo-
sios, congresso, reunido de especialistas etc), os quais incluiram temas como Artilharia de Foguetes,
Operagdes Psicologicas, Aeronaves Remotamente Pilotadas, Historia de Campanhas Militares, In-

dustria de Defesa Nacional, dentre outros.

11 Os dados referentes a 2019 néo foram relatados pelo Google Analytics devido as normas estabelecidas pelo sistema
para atualizacdo de procedimentos que ndo foram atendidas pela institui¢ao recorte da pesquisa.
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Grafico 3 — Semindrios e Simpdsios difundidos pelo Exército na internet
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Fonte: Dados da pesquisa em www.ebeventos.eb.ml.br 2022

E importante ressaltar que antes da adogio da sistemética de difusio digital por meio da web,
os eventos sobre Defesa e Seguranga organizados de forma institucional ndo dispunham de quaisquer
ferramentas de divulgacdo ampla, ficando o conhecimento restrito ao publico participante da ativi-
dade presencialmente. Esse modelo evidenciava a existéncia de silos informacionais que nao permi-
tiam a constru¢cao ampla do conhecimento em outros setores da sociedade. Assim, a ado¢ao de uma
plataforma digital de difusdo informacional caracteriza, a partir do PAGC, o cumprimento das nor-

mativas do Movimento de Acesso Aberto.

2.4.5 Portal de acervo cultural imagético

O sistema criado para gerenciamento e difusdo dos conteudos imagéticos culturais esta baseado
no software OMEKA e tem por finalidade dar publicidade aos espagos culturais, as obras artisticas e
as produgdes em video de interesse institucional.

Criado para uma solucdo de exposi¢cdes de conteudos imagéticos, o sofiware OMEKA foi
concebido para permitir o estabelecimento de um repositorio mediante a organiza¢do de objetos di-
gitais em diferentes cole¢des que podem ser disponibilizadas em forma de exposi¢des. Para dar visi-
bilidade aos acervos culturais do Exército Brasileiro, incluindo telas artisticas, espagos culturais e
museus institucionais, a estrutura de exibigdo e interoperabilidade foi baseada no que prega Martinez

(2012) em sua abordagem:
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[...] OMEKA surge como uma solu¢do interessante para pequenas e médias institui-
¢oOes que desejam publicar exposi¢des virtuais . . ., para grandes institui¢des que bus-
cam complemento em suas bibliotecas digitais . . .. Por outro lado, . . . consideram
interessante sua consistente estrutura de metadados e sua interoperabilidade com ou-
tros sistemas de gestdo de contetdos [tradug@o nossa]. (Martinez, 2012, p. 12)

A proposta de economicidade, associada a interoperabilidade ja apontada e a necessaria difu-
sdo do acervo da instituig¢do, estd em acordo com Saorin (2011, p. 36) que aponta 0 OMEKA como
"uma solucdo barata e simples, para um tipo de publicagdo de qualidade, baseada na descri¢ao indi-
vidualizada de objetos calcada em padrdes de metadados como Dublin Core ¢ OAI-PMH. E, por
tanto, um gestor de contetidos especializado" [traducdo nossa]. Tal concepc¢ao de emprego de uma
plataforma de difusdo imagética baseada em principios universais do Movimento de Acesso Aberto
(interoperabilidade e alcance societario) permite uma inferéncia de capilaridade inconteste demons-
trada pelos dados numéricos crescentes sobre pegas de acervo disponibilizadas na web apontados no
Grafico 4.

E oportuno considerar que, extrapolando a economicidade ji apontada e a necesséria intero-
perabilidade entre plataformas, a diversidade de documentos possibilita a insercdo de acervos histo-
ricos de interesse da institui¢ao que podem incluir obras raras ou unicas em formato digital. Embora
exista a predominancia de uso em institui¢des internacionais — nos EUA sdo 78 instalagdes em uso
por institui¢cdes publicas e na Franga, 13 — as ocorréncias no Brasil tém apontado para uma oportuni-
dade de atendimento a sociedade de forma ampla e consistente, particularmente no que respeita as
exposi¢des temporarias de conteudos imagéticos de espacos culturais e museus. E uma forma signi-
ficativa de atender, remotamente, a visualizacao e conhecimento objetos informacionais representa-

tivos de colegdes fisicas sob a égide de determinada curadoria.

Grafico 4 — Contetdos culturais imagéticos disponibilizados pelo Exército Brasileiro na web
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Fonte: Dados da pesquisa em www.ebacervo.eb.ml.br 2022
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Na concepg¢ao de implementacao do repositorio de conteudo imagético outro aspecto julgado
mandatério para a equipe de projeto de implementacao foi a gestdo do contetido, dada a amplitude da
instituicao no pais. Assim, bibliotecarios, arquivistas, musedlogos, profissionais da ciéncia da infor-
magao, autores, dentre outros profissionais da institui¢ao passaram a ser potenciais criadores de con-
teudos, o que potencializa o software OMEKA como uma plataforma de operagdo simples, com exi-
géncia de conhecimento de informéatica e programacao de sistemas reduzida, facilitando uma opera-
¢do descentralizada pelo Departamento de Educacao e Cultura da Institui¢ao, 6rgao setorial respon-
savel pela gestao do Portfolio de Apoio a Gestdo do Conhecimento. A Figura 8 mostra a interface do
OMEKA empregada pelo EB, evidenciando o trabalho facilitado feito por profissionais nao direta-
mente vinculados a area de tecnologia da informacao. Os cientistas da informagao podem colaborar
de forma substancial com a customizacao da interface com o usudrio e no gerenciamento de inser¢ao

de objetos informacionais.

Figura 8 - Interface do EBAcervo

“» 0 Comandante
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No que concerne as ferramentas disponibilizadas pelo EB Acervo, merecem destaque o plugin
ITI-F e o georreferenciamento, ambos nativos do sofiware OMEKA. O primeiro deles oferece uma
visualizacdo aproximada e ou recortada de parte da obra apresentada. Isto permite ao usudrio conhecer
detalhes da obra, podendo chegar ao preciosismo de detalhar a assinatura de um quadro ou os tragos
de determinada imagem. Permite ao gestor da plataforma, ainda, particularizar informacdes sobre
uma determinada area reduzida da obra em exposicao. Tais recursos associados ao georreferencia-
mento, localizacdo real do item inserido apoiada em imagem do Google Earth, proporcionam uma

riqueza de detalhes ao usudrio que se tornaram meios de enriquecer a pesquisa sobre as Fortalezas
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Histdricas, as telas artisticas e espagos culturais e museologicos, capazes de contribuir com a geragao
de conhecimento no pais. A Figura 9 mostra o georreferenciamento (local de depésito da obra indi-

cada) e o plugin IIIF (recurso de aproximacao de imagem sobre um item do acervo) presentes no EB

Acervo.

Figura 9 - Recursos de georreferenciamento e Plugin IIIF do EB Acervo
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Fonte: http://ebacervo.eb.mil.br/exhibits/show/obras--do-coronel-r-1-pedro-pa/item/391

O Quadro 5 apresenta os dados de acesso de usudrios interessados em conhecer o acervo dis-
ponibilizado pelo EB, contemplando diversos tipos de arquivos digitais (fotos, videos, livros etc). O
repositorio imagético do PAGC EB CONHECER tem recursos para a gestao da informagdo num

espectro amplo capaz de suprir necessidades de informacgao dos usuarios.

Quadro 5 - Acessos EB ACERVO

ANO PAIS AMOSTRA PERCENTUAL DE | NUMERO DE ACES-
ACESSOS SOS
201912 Brasil - -
EUA - -
Brasil 88,41% 2.074
2020 EUA 4,05% 95
Brasil 87,32% 1.632
2021 EUA 4,60% 86

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados Google Analytics (Ago 2023).

12 Os dados referentes a 2019 nao foram relatados pelo Google Analytics devido as normas estabelecidas pelo sistema
para atualizacdo de procedimentos que ndo foram atendidas pela institui¢ao recorte da pesquisa.
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Instituicdes dos mais diversos segmentos empregam a plataforma OMEKA como repositorio
no cendrio internacional (OMEKA, 2020), permeando areas multiplas do conhecimento. No Brasil, a
Escola Nacional de Administragio Ptblica (ENAP)!? representa um modelo exemplar de utilizagio
da plataforma como repositorio imagético capaz de disponibilizar informagdo de qualidade para a

sociedade.

2.4.6 Sistema de descoberta e entrega — VU Find

O buscador implementado pela instituicao recorte deste trabalho tem por finalidade facilitar a
consulta, quer as feitas por pesquisadores, quer as efetuadas por usudrios comuns. Foi configurado
sobre o software VU Find, desenvolvido pela Villanova University — Pennsylvania — Estados Unidos
da América. A busca por uma integracao de dados interoperaveis regidos pelo protocolo OAI PMH
tornou-se fato com a indexa¢do de bases de dados pertencentes a universidades e a institui¢des da
administracao publica federal brasileira. A Universidade de Brasilia, a Universidade Federal de Per-
nambuco, a Marinha do Brasil e a Escola Nacional de Administracao Publica sao exemplos da capi-
laridade proporcionada pela adogao deste sistema de busca feita pelo Exército Brasileiro.

A plataforma adotada possibilita a indexacao de bases de dados internacionais regidas por
protocolo Open Archives Initiative (OAI), eliminando barreiras fisicas e evidenciando o valor do
Acesso Aberto como forma de atestar a necessaria socializacdo da informacao. A proposta instituci-
onal tem apoio na abordagem de Souza e Alvarenga (2004, p. 139), ou seja, "O estudo de interfaces
dos sistemas de informagao, como os motores de busca, com o usudrio ganha um novo impulso com
aumentadas possibilidades da Web Semantica". Assim, o atendimento ao usuario baseado em celeri-
dade, adequacao de resposta e confiabilidade de dados assume um papel prioritario com o sistema de
busca adotado. Os numeros de acesso representados no Quadro 6 abaixo apontam para uma medida
vantajosa para a institui¢do que adota um meio digital on line para difusdo de bases indexadas na

medida em que amplia o universo de objetos informacionais disponibilizados para a sociedade.

13 https://exposicao.enap.gov.br/
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ANO PAIS AMOSTRA PERCENTUAL DE | NUMERO DE ACES-
ACESSOS SOS
Brasil 92,95% 5.101
2019 EUA 0,98% 54
Brasil 87,39% 17.844
2020 EUA 2,47% 504
S0a 114 Brasil - -
EUA - -

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados Google Analytics (Ago 2023).

A implementacdo de uma plataforma de descoberta e entrega possibilitou a indexagao de bases
de dados do meio académico e criou um ambiente propicio para as atividades de pesquisa com amplo
alcance na sociedade. Um sistema de busca por objetos informacionais para atender as demandas de
usuarios pode ser um diferencial na constru¢do do conhecimento na medida em que disponibiliza
maior leque de opgdes a partir de um mesmo termo ou palavra-chave apresentado. O nimero de

documentos capturados pode ser evidenciado pelo Grafico 5.

Grafico 5 — Documentos disponibilizados pelas bases de dados indexadas pelo Exército Brasileiro
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Fonte: Dados da pesquisa em www.ebusca.eb.mil.br 2022

14 Os dados referentes a 2021 ndo foram relatados pelo Google Analytics devido as normas estabelecidas pelo sistema
para atualizacdo de procedimentos que ndo foram atendidas pela institui¢ao recorte da pesquisa.
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A decisdo por um sistema de descoberta e entrega baseado em sistemas que operam por inte-
gragdo de bases regidas por protocolo OAI PMH permitiu ao Exército Brasileiro criar um portal de
buscas Unico para esses sistemas de gestdo da informacao, facilitando a tarefa de busca do usuario.
Por ser de caracteristica modular e de codigo aberto, o EBUSCA permite uma customizacao a qual-
quer tempo para a inclusdo de novas bases de dados, desde que atendam ao formato do protocolo OAI

PMH. A Figura 10 representa uma visualizagdo da coleta de dados executada pelo sistema em pauta.

Figura 10 - Formato de coleta de dados do EBUSCA
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Fonte: https://nsltecnologia.com.br/

A seguir sera abordado o referencial tedrico que foi empregado para a formulacdo deste tra-

balho, com base no objeto e objetivos de pesquisa.
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3. Referencial tedrico

A fundamentacao tedrica empregada para esta pesquisa estd embasada nos temas que envolvem
a Ciéncia da Informagao, adotando abordagens consagradas de diferentes autores que definem os
conceitos fundamentais para a compreensdo do trabalho como um todo e permitem identificar a evo-
lug¢do dos paradigmas dessa ciéncia, possibilitando, ainda, uma interface com a tecnologia da infor-
macao para que sejam evidenciados os temas julgado importantes para o atingimento das metas aqui
propostas. De acordo com Le Coadic (2004, p.26) “sem informagao a pesquisa seria inutil e ndo
haveria o conhecimento”. Esta posi¢ao do autor permite, previamente, dimensionar o valor da gestao
da informacao como tema de relevo para esta pesquisa. Os conceitos apresentados a seguir terdo como
proposta focar sobre as principais defini¢des que estabeleceram a trilha desta pesquisa.

A Ciéncia da Informagao, termo que foi usado pela primeira vez em 1959, para designar o estudo
do conhecimento registrado e sua transferéncia, a partir da produgdo, processamento e uso da infor-
magdo como atividade predominantemente humana (Pinheiro; Loureiro, 1995, p.43), tem participa-
¢do de relevo no escopo deste trabalho por se tratar de uma area de estudo que se ocupa dos mais
diversos campos de atuacao da informagao, desde sua producao até a o seu uso. Assim, Borko (1968,
p. 3) em seu classico artigo sobre o papel da Ciéncia da Informagdo publicado no American Docu-
mentation a define, como ““a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informaci-
onal, as forcas que governam os fluxos de informagao, e os significados do processamento da infor-
magao, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima”.

A defini¢do de gestdo da informagdo tem importancia para este trabalho por estabelecer um pa-
radigma sobre o fluxo adotado para o tratamento dispensado ao atendimento ao usuario, pega funda-
mental para caracteriza¢ao da usabilidade da informagdo. Por este angulo, a defini¢ao de Davenport
(1997, p. 174) como um processo genérico de gestdo da informagao (GI) composto de quatro fases,
ilustradas na Figura 11, (determinagao dos requisitos ou necessidades de informacao, captura ou ob-
tencdo, distribui¢do e uso das informacdes) estd colimado com a abordagem de Borko sobre fluxo da
informacao.

Figura 11 - O processo de gerenciamento da informagao
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Fonte: Ecologia da Informagao, Thomas Davenport, 1997, p.172
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A defini¢do de Arquitetura da Informagao permite uma visdo genérica do que se convencionou
tratar como desenho do fluxo da informacdo, promovendo a acessibilidade adequada ao usuario e
permitindo que a sistematizacao do processo de gestao da informagao seja factivel. Assim, Richard
Saul Wurman, em 1975, cunhou o termo 'Arquitetura da Informacao' e o definiu como ““a ciéncia ¢ a
arte de criar instru¢des para espacos organizados”. Nesse viés, o problema da busca, organizagdo e
apresentacdo da informagdo eram analogos aos problemas da arquitetura de construgdes (Macedo,
2005). Portanto, as estruturas de informagao influenciaram intera¢des no mundo da mesma forma que
as estruturas dos edificios estimulam ou limitam as interagdes sociais (Wurman, 1996).

O Movimento de Acesso Aberto (MAA) integra este referencial como a definicdo de uma cor-
rente de pensamento de se dedicou a universalizar o acesso a informagao cientifica. De acordo com

Costa e Alves (2019):

As declaragdes de acesso aberto constituem-se com importantes documentos baliza-
dores do processo, que além de servirem de registros das problematicas da comuni-
cacdo cientifica e anseios dos pesquisadores, orientam para uma agao orquestrada
em busca dos objetivos comuns. Neste sentido, destacam-se trés declaragdes, inter-
nacionalmente reconhecidas como fundadoras do MAA, denominadas Budapest
Open Access Initiative (BOAI), Declara¢do de Bethesda e Declaragdo de Berlim (
BUDAPEST..., 2002; BETHESDA ...., 2003; BERLIN .... 2003).(Costa; Alves,
2019, p. 41)

Para o escopo desta pesquisa, o pensamento pregado pelo Movimento de Acesso Aberto carac-
teriza uma busca pela democratizagdo do acesso a informag¢ao no seu conceito mais amplo, abarcando
publicacdes cientificas ou ndo. Alguns aspectos importantes tratados nas conferéncias acima menci-
onadas serdo apresentados mais a frente.

A adocdo de tecnologias digitais para fazer frente ao crescimento do volume de informacgdes para
serem gerenciadas definiu o emprego de repositorios digitais como imprescindiveis para a gestdo da
informacgao. Por este fato, a definicdo de repositdrios digitais tem lugar no referencial desta pesquisa
e, segundo Shintaku; Duque e Suaiden (2014, p. 2)” tém relacdo conceitual entre a Ciéncia da Infor-
macao e a Ciéncia da Computagdo. Sao instrumentos para a disseminac¢do da informagao que utilizam
solugdes automatizadas para este fim. Na Ciéncia da Informagdo, tém um carater mais cientifico,
objetivando a preservagdo e o acesso digital de forma organizada”.

No que diz respeito a tecnologia da informacao para dar suporte a esta pesquisa foi pesquisado o

conceito de Tecnologia de Registros
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Por esse caminho foi possivel conceber uma proposta de estrutura para a pesquisa que permitiu
sustentacdo consistente para os desafios impostos pelo objetivo geral e pelos objetivos especificos.
Tal percurso investigativo, objetivando contribuir com o entendimento da pesquisa, permitiu estrutu-
rar esta revisao nas seguintes secoes: 3.1) Ciéncia da Informacao; 3.2) Gestao da Informagao; 3.3)
Arquitetura da Informacao; 3.4) A inser¢do conceitual no Movimento de Acesso Aberto a Informa-
¢do; 3.5) Tecnologia da Informagao como apoio a Gestdo da Informagao; 3.6) Repositorios Digitais;
e 3.7) Tecnologia de Registros Distribuidos.

O amparo para o estudo conduzido neste trabalho busca fundamentar os conceitos apresentados
em uma base tedrica respaldada em literatura publicada sobre a Ciéncia da Informagao. H4 que se
destacar, com tal busca por meios consolidados de pesquisas anteriores, a interdisciplinaridade como
caracteristica e a Arquitetura da Informagao (Al) como objeto, ambos da Ciéncia da Informacao (CI),
que dao suporte ao esforco cientifico ora pautado. O desenho de espagos informacionais que possibi-
litem o compartilhamento de informagdes difundidas para a sociedade depende da Al como uma me-
todologia de desenho que pode ser aplicada sobre as estruturas disponibilizadas na internet.

A proposta de estabelecer um modelo de Arquitetura da Informacao para que seja otimizado o
trabalho do usuério, pautando-se os procedimentos de inser¢ao em bases de dados informacionais em
originalidade, conteudo crivel, relevancia de temas e imutabilidade de dados, confere a este trabalho
de pesquisa um significativo valor para as instituigdes, publicas ou privadas, que podem colaborar
com a constru¢do do conhecimento na sociedade. Segundo Zins (2007) a informagao, considerada
matéria-prima da Ciéncia da Informacao, requer estruturagao adequada para que se justifique como
util para a sociedade.

Braz (2014) destaca que, nos ultimos anos, pode-se observar que o fendmeno da comunicacio
digital sustentado pelas tecnologias de informagao e comunicacao tém se destacado, principalmente,
nos dominios da produgao de contetidos e de informagao. Percebe-se que esse ambiente caracterizado
por mudangas, intensa comunicagao e troca de informacgdes on line € certamente uma das caracteris-
ticas da sociedade mais visiveis século XXI. Isto faz com que as organizagdes publicas ou privadas
tenham a necessidade de manter um aprimoramento continuo em seus sistemas de informacao.

De acordo com Le Coadic (2004), as interagdes informacionais permeiam trés fluxos distintos, e
possuem total aderéncia com as causas da Ciéncia da Informacao, a saber:

- entre pessoas (P-P);
- entre pessoa e computador (P-C); e

- entre pessoa, computador e pessoa (P-C-P).
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Esses campos permitem dimensionar a formag¢ao de conhecimento num espectro em que a partici-
pacdo da Ciéncia da Computacao nao pode ser negligenciada; tdo pouco podera ser descartada a co-
municagdo basilar entre seres humanos. Ha que proporcionar a interacao efetiva entre os participes
do processo informacional, gerando fluxos que sempre atualizam o conceito de dado como substrato
da informacao, afinal, a percepc¢do e a necessidade de conhecer do usudrio sdo as responsaveis pela
categorizagdo entre dado e informagdo. Nao obstante, esse cendrio nos conduz a uma conclusao dbvia
da atualidade, apontada por Le Coadic (2004), de que interagdes que se apoiam em computadores,
em especial com a internet, representam nosso suporte temporal e requerem que componentes dos
fluxos informacionais estejam integrados em plataformas capazes de transferir significados. Disto ¢
possivel entender a necessidade de que a Arquitetura da Informacao seja um método aplicavel para
otimizar o fluxo informacional desde a produgdo até o uso efetivo da informagdo disponibilizada,
devendo primar pela integridade de contetidos de objetos informacionais como condicao fundamental
para uma recuperagio de informagao efetiva perante a visio do usuario. E nesse aspecto que se insere
a proposta de adocdo de um modelo que se utilize da Tecnologia de Registros Distribuidos (Distri-
buted Ledger Technology - DLT), neste trabalho a blockchain, como recurso para garantir a imutabi-

lidade de dados informacionais inseridos em repositorios de uma instituicao.

3.1 Ciéncia da Informagao

A Ciéncia da Informagao se dedica a descrever a trajetoria da gestdo da informacdo, que apresenta
uma necessidade de adequagdo entre o dinamismo da modernizac¢ao da sociedade e a sistematizagdo
do fluxo perseguido por essa gestao. O processo de disponibilizacdo da informagdo de forma mais
ampla tem produzido iniciativas voltadas para a acessibilidade que tém evoluido de forma constante
e consistente. Na proposta desta pesquisa, as definigdes inerentes a Ciéncia da Informagao tém por
escopo destacar a informag¢do como fendmeno e a comunicagdo como processo que dependem de
uma gestdo adequada para garantirem um fluxo consolidado desde a geragdo até o usudrio. Por esse
viés € que se buscou pontuar marcos importantes para a caracterizagdo do processo de gestao da
informacao.

O dilema de lidar organizadamente com a informacgao ja permeia a vida em sociedade desde longa
data. Paul Otlet, em 1934, j4 tinha concebido um modelo de ordenagdo de objetos informacionais
para viabilizar a preservagao, a consulta e a utilizagdo dos mais diversos contetidos, tudo a partir da

dificuldade de uma efetiva gestdo da informagdo universalizada. Bush (1945) aproximou as
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necessidades de gestdo informacional, diante do aumento exponencial produzido, de uma solucao
tecnoldgica para organizar de forma automatizada a informagéo a ser disponibilizada. E a sinergia
indiscutivel entre a Ciéncia da Informacao e Ciéncia da Computagao que rege os fluxos informacio-
nais até os dias de hoje. Para Miranda (2002, p 10), a CI tem a sua origem no fendmeno da “explosao
da informag¢do e do conhecimento sistematizado”, bem como, no esfor¢o subsequente de controle
bibliografico e de tratamento da documentacao implicita no processo. Diante desses topicos inerentes
a evolugdo da Ciéncia da Informacao, parece coerente a inferéncia parcial de que o crescimento do
volume de informacao ao longo dos anos carece de constante adequagao dos processos € meios de
gestao da informagao para que o usudrio possa ser o centro do sistema.

E muito dificil dissociar gestdo da informagao, considerada cerne da Ciéncia da Informacio, dos
meios computacionais existentes na atualidade. Tal aspecto traduz a interdisciplinaridade pregada
como caracteristica da Ciéncia da Informag¢do em sua transversalidade inconteste. Os campos de pes-
quisa capazes de contribuir com o constructo da informagao abordam as ciéncias cognitivas (Linguis-
tica, Filosofia, Inteligéncia Artificial, Psicologia e Neurociéncias) e conferem a Ciéncia da Compu-
tagdo um papel importante no estudo da informagao enquanto inquietude da sociedade moderna, abor-
dados o entendimento do ser, das relagdes interpessoais, da integragdo homem-maquina e da aborda-
gem do conhecimento e do contexto informacional. Por isso parece ser tdo importante o entendimento
de que as fontes de informagdo capazes de contribuir com a constru¢do do conhecimento sdo muito
numerosas ¢ permeiam diversos campos do saber humano.

Se observada a abordagem de Capurro (2003, p. 4), a Ciéncia da Informagdo, em sua defini¢ao
classica, é, ou procura ser, responsavel pelo que se relaciona "a producdo, selecdo, organizagao, in-
terpretacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacao, transformacao e uso da informagao", o que
encontra similitude com a defini¢do feita por Borko (1968) que traduz a Ciéncia da Informagao como
responsavel pelo fluxo completo de gestdo da informagao desde a producao até a usabilidade plena.
Diante desse conceito, o real significado, ou o que determina a comunidade cientifica, sobre os con-
ceitos de Dado, Informagdo e Conhecimento merecem uma abordagem pontual por representarem
elementos constitutivos do chamado fluxo informacional. Assim, dado ¢ o elemento cru, ou seja, sem
nenhum tipo tratamento cientifico, a informag¢ao como um elemento inteligivel, que se entende com
facilidade, compreensivel através da utilizagdo da inteligéncia e dos sentidos enquanto o conheci-
mento aqui € definido como algo invisivel, mas presente, comunicado e vivenciado por pessoas que
dominam determinados assuntos baseados em experiéncias e competéncias pessoais. Tais conceito,
no escopo desta pesquisa, se prestam a evidenciar o valor que a informagao tem para cada usuario.

Assim, aquilo que representa conhecimento para alguns, pode ser apenas um dado para outros, € este
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entendimento por parte de uma institui¢do que se propdem a atender seus publicos significa meios
para estruturagdo de seus mecanismos de gestdo da informacao, notadamente os que empregam sis-
temas digitais via internet.

Segundo a defini¢ao proposta por Wersig e Neveling (1975), a Ciéncia da Informacao tem uma
combinagdo de fatores que influenciam diretamente o seu papel na sociedade, quais sejam: historia,
necessidades sociais, métodos e tecnologias. Assim, hd um viés de comprometimento social na satis-
facdo das necessidades dos cidaddos avidos por informagao, por intermédio da sistematizacao de ob-
servacao a partir da sociedade com a qual interage.

Segundo Belkin e Robertson (1976), a Ciéncia da Informagdo esta especificamente relacionada com
a informag¢do no contexto da comunica¢gdo humana; o propodsito da Ciéncia da Informacao ¢ facilitar a
comunicacdo entre os seres humanos e os diversos conceitos de informagao estdo relacionados com as
diversas disciplinas. Os autores explicaram que o conceito mais apropriado para informagao dependera
do contexto em que tiver sendo utilizado, o que parece uma definicdo bem racional até os dias atuais.

Para Le Coadic (2004, p. 40), um dos papéis da Ciéncia da Informagao ¢ a analise dos processos que
se alimentam reciprocamente para conceber os sistemas, pela comunicacdo, uso e armazenamento da in-
formagdo. O autor enfatiza que o crescimento do volume de informagao foi primordial para o surgimento
e o desenvolvimento da CI. Dessa forma, o uso da informacao em escalas cada vez maiores exigiu servi¢os
mais ageis, pois a demanda por informacao vinha de varios setores da sociedade. Considera-se que a
necessidade de informagao surge como um problema a ser resolvido, um objetivo a ser atingido e percebe-

se entdo, que ela pertence a categoria das necessidades humanas basicas, conforme figura 12.

Figura 12 - Usos e necessidades de informacao

Necessidades [ Comportamento | Usos
de f P dos Usuarios ! da
Informacdo ‘ Informacdo

Fonte: A Ciéncia da Informagio - YVES FRANCOIS LE COADIC, 2004, p. 40.
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Na visdo de Saracevic (1996) a Ciéncia da Informacao é:

o campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional, voltada para os
problemas da efetiva comunicac¢do do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das necessi-
dades de informacéo (Saracevic, 1996, p. 47).

Buckland (1991) definiu trés abordagens para a informagao:
1) Informagdao como processo — Ato de informar.
2) Informagao como conhecimento — Processo que reduz a incerteza.

3) Informagdo como coisa — Objeto, documento, descri¢do ou representagao de algo.

A conceituagao feita por Buckland (1991) possibilitou uma melhor abordagem do valor desse
objeto da Ciéncia da Informagao para a construgao do conhecimento de uma forma sistémica. A forma
representativa daquilo se convencionou chamar de informagdo pode gerar percepcdes distintas, de-
pendendo do publico-alvo a que se destina. Textos, nimeros, imagens, objetos € pecas historicas,
dentre outras representacdes, interagem de forma muito particular com cada usuario que busca con-
solidar um determinado conhecimento a partir de seu constructo epistemologico.

Para Bottle (1997) a CI ¢ uma disciplina que investiga as caracteristicas da informagao e a natu-
reza dos processos de sua transferéncia, que envolvem a coleta, combinagdo e avaliagdo da informa-
¢do e a organizacao de sua disseminagdo, através de aparatos intelectuais e tecnologias apropriadas.

Robredo (2003) define Ciéncia da Informagao como “o estudo, com critérios, principios € méto-
dos cientificos, da informacdo”. O autor ainda ressalta que a informagao ¢ indissociavel de algum tipo
de sistema e define sistema de informagdo como “uma entidade complexa e organizada que capta,
armazena, processa, fornece, usa e distribui a informagao”.

Capurro (2003) ao explicar os paradigmas epistemologicos com os quais a Ciéncia da Informacao
tem se desenvolvido, que ficaram conhecidos como o trilema de Capurro nas abordagens fisicista
(fisico), cognitiva e social, explica que o paradigma social além de ndo desapropriar os outros pensa-
mentos epistemologicos, deixa claro que o uso da informagao pela sociedade ¢ o paradigma possivel
para fundamentar a Ciéncia da Informacao.

Ja na perspectiva de Bates (1999, p. 1048) a estrutura dindmica intelectual da CI envolve trés

grandes questdes, que sdo:
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- A questao fisica: quais sdo as caracteristicas e leis do universo da informacao registrada?

- A questdo social: como as pessoas se relacionam, buscam e usam informagao?

- A questao sobre design: como o acesso a informacao registrada pode ser mais rapido e efe-
tivo?

Nessa visao peculiar, € necessario que se entenda como se da o relacionamento entre pessoas € o
uso dos mais variados tipos de informagao, para poder entender a questao fisica e para encontrar uma
possivel resposta a abordagem sobre design. Cabe destacar que uma das caracteristicas de realce para
a CI ¢ a sua relagdo com a satisfagdo das necessidades do usuario e com a informagao registrada
passivel de recuperagdo e uso efetivo.

No espectro das defini¢des apresentadas, a geragdo de informacdo em nivel de crescimento ex-
ponencial, a criticidade humana sobre os contetidos disponibilizados para gerar conhecimento e a
necessidade de metodologia de organizacdo para que a informacgao seja capaz de satisfazer as neces-
sidades sociais criadas pelo cidaddo parecem indicar a vinculagdo da Ciéncia da Informacdo com as
ciéncias sociais, que demanda uma estruturagdo logica e eficiente para viabilizar uma recuperacdo
adequada, fruto de um processo de gestao informacional que atente para as tarefas de produgao, co-
leta, organizacdo, estocagem, recuperagao, interpretacao, transmissao, transformacao e uso da infor-
macao. Por isso mesmo, Borko (1968) a definiu como “a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, as forcas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para
otimizar sua acessibilidade e uso”. Aqui ha uma importancia inconteste para a forma com que a in-
formacao ¢ gerenciada para que seja Util ao usudrio.

Os conceitos classicos sobre a Ciéncia da Informacao aqui apresentados ndo tém por objetivo
trilhar sobre a evolugdo dessa disciplina das Ciéncias Sociais Aplicadas, mas busca destacar o valor
que tem cada ente envolvido no fluxo da gestdo da informagao. Conhecer as necessidades dos usua-
rios e as potencialidades dos temas gerenciados por uma instituicdo parecem ser meios fundamentais

para concepcao de um sistema de gestao da informacao efetivo, topico abordado a seguir.

3.2 Gestao da Informagao

O conceito de informacao tem amplo espectro de abordagem que denota sua complexidade que
ndo se limita ao ato de informar. Para Buckland (1991), a abordagem pragmatica que define a infor-
macao como processo, conhecimento ou coisa ¢ uma realidade que demonstra nao haver limites de-

finidos para o conceito. Nao obstante a falta de definicdo precisa e tnica, ha que se evidenciar o
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carater incondicional de instrumento de comunica¢do da informagdo em qualquer cendrio em que se
insira.

Assim parece fundamental que sejam abordados os conceitos de dado, informagao e conhecimento
para que se possa tragar uma linha tedrica sobre a gestao informacional no curso desta pesquisa. Dado,
informagdo, conhecimento sdo termos de dificil defini¢do ou conceituacdo devido a amplitude se-
mantica e as diversas perspectivas de analise, dominios e concepcdes de cada area. As defini¢des
sempre irdo variar de acordo com o grupo social ou organizacional (administradores, pessoal de tec-
nologia da informacgao, area de saude, governo etc.). Dado, informacao e conhecimento nao sao sind-
nimos e entender, ao menos de forma sucinta, a diferenga e um possivel momento de transi¢do entre
eles ¢ importante para a correta compreensdo da utilizacdo desses termos nesta pesquisa.

Davenport e Prusak (2003, p. 2) afirmam que “dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos,
relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados sdo utilitariamente descritos como registros
estruturados de transacdes”. Os autores consideram que informagdes sdo “dados dotados de relevan-
cia e proposito”, o que nos conduz a crer que dados, por si s6 tem pouca relevancia ou propodsito.
Ainda ¢ possivel compreender que ha uma gradagao de estruturagdo desde o dado até o conhecimento,
mas a perspectiva humana pode reorganizar os conceitos e converter um conhecimento em novo dado
para uma nova cadeia de constru¢do cognitiva. Essa ¢ a dindmica baseada na visdo de Brookes (1980),
na qual ha um incremento sobre o conhecimento a partir da inser¢d@o de novas informacdes. O autor
propoe a formula K[S] + Al = K[S + AS], onde K[S] representa o conhecimento original, Al consiste
na variacao de informacao assimilada pelo individuo e K[S + AS] resulta no conhecimento transfor-
mado. O AS representa o efeito de modificagdo por parte do individuo. O modelo enfatiza as intera-
¢oes entre as pessoas, a informacao e o conhecimento.

De acordo com McGee e Prusak (1994), informagdo nao se limita a dados coletados; na verdade
informacao sao dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significados e con-
textos. O modelo proposto pelos autores contempla tarefas de gerenciamento da informacao, a partir
das seguintes etapas: identificacdo das necessidades e requisitos de informacao; coleta e entrada de
informacao; classificagcdo e armazenamento da informacao; tratamento e apresentacdo da informacao;
desenvolvimento de produtos e servico de informagdo; distribui¢do e disseminagao de informacao;
analise ¢ uso da informacao. Fica assim caracterizado um fluxo de tratamento sobre a matéria basilar
no processo de constru¢io do conhecimento e na comunicagio entre pessoas: A INFORMACAO.

Entdo a informagdo pode significar dados transformados por pessoas, ou seja, dados dotados de
relevancia e proposito, requerendo unidade de analise e exigindo consenso em relagdo ao significado

(Davenport, 1998, p. 18). O autor estabeleceu o conceito de Ecologia da Informagao, que se refere a
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um modelo de gestdo da informagdo centrado nas necessidades reais dos usudrios, em que todas as
formas de suporte informacional, seja documental ou tecnoldgica, deverdo té-los como referéncia.
Ha, portanto, uma necessidade de gerenciamento sobre esse conjunto de dados que permite ao
cidadao extrair significados que favorecam a obtenc¢ao do conhecimento. O processamento da infor-
macao diminui a incerteza e a ambiguidade na criagcdo de significados para o entendimento do seu
ambiente, na constru¢do de conhecimentos para suprir suas lacunas que possam ser criadas. Por isso

o argumento de Choo (2006) tem propriedade:

[...] a informag@o ¢ um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagdo
faz. Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais ¢ humanos pelos
quais a informagao se transforma em percep¢do, conhecimento e acao, as empresas
ndo sdo capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informa-
¢20. (Choo, 2006, p. 27)

Choo (2003) analisa a gestdo da informagdo como um conjunto de processos, que se relaciona,
permitindo, assim, o uso eficiente da informagao. E composta por: identificagdo das necessidades de
informagao; aquisicdo da informac¢do; organiza¢dao e armazenamento da informacao; produtos / ser-
vi¢os de informacao; distribui¢ao da informacao; uso da informacao.

A partir dos conceitos apresentados, a Gestao da Informacao tem o objetivo de garantir que a
informacgao seja gerenciada como um recurso indispensavel e valioso, configurando uma evolugao de
dados produzidos e submetidos a criticidade humana para que adquiram valor agregado e representa-
tividade. Seu principal objetivo ¢, portanto, “identificar e potencializar os recursos informacionais de
uma organizacao e ensina-la a aprender e adaptar-se as mudangas ambientais” (Tarapanoff, 2001,
p.44).

Assim, ha uma vinculagdo de conceitos que pode ser uma inferéncia a partir do que foi apresen-
tado. A gestao da informacao contribuird para a constru¢do do conhecimento na medida em que a
estruturacao dos meios proposta para apoiar a coleta, tratamento, disponibilizacao, recuperagdo e uso
de objetos informacionais terd a necessdria arquitetura e design para que o conhecimento possa ser
construido de forma consistente na sociedade. Como pontuou Hjerland (2012), na Ciéncia da Infor-
macao nao ha como dissociar a Arquitetura da Informagao da Organizagao do Conhecimento, € ambas

fazem parte do processo designado como Gestao da Informagao.
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3.2.1 Organiza¢ao da informagao e do conhecimento

Os ambientes de informagdo definidos como espagos informacionais t€ém cada vez mais se apro-
ximado das versdes digitais, fruto de natural evolucao do processo de comunicagdo na sociedade. As
funcdes de facilitar as buscas por meio da recuperagdo da informagdo, de fornecer informagdo de
documentos por meio de notas ou resumos e de auxiliar a encontrar o documento ou at¢ mesmo a
ordenacao de um conjunto informacional sdo atividades possiveis de efetivacdo em func¢ado da orga-
nizagdo da informag¢do. A proximidade entre esta organizacao e as tarefas de arquitetura da informa-
cdo ¢ inconteste, haja vista a organizacdo do conhecimento ser considerada uma 4area central na Ci-
éncia da Informacao, estando diretamente relacionada com o armazenamento, recuperacao e preser-
vacao da informacao (Broughton, 2008).

Para que se tenha um panorama inicial das possibilidades de defini¢des de Organizagao da Infor-
macao e Organizagdo do Conhecimento em Ciéncia da Informacao ¢é preciso recorrer a alguns autores

que se debrugcam sobre o assunto. Sendo assim, Brascher e Café¢ (2008) dizem que:

A organizag¢ado da informagao €, portanto, um processo que envolve a descricdo fisica
e de contetido dos objetos informacionais. O produto desse processo descritivo € a
representacdo da informagdo, entendida como um conjunto de elementos descritivos
que representam os atributos de um objeto informacional especifico. Alguns tipos de
representacdo da informagdo sdo construidos por meio de linguagens elaboradas es-
pecificamente para os objetivos da Organizagdo da Informagdo. (Brascher; Café,
2008, p. 5)

Na defini¢ao das autoras estd presente o conceito de representacao da informacao como um pro-
duto do processo de organizagao da informacao, ou seja, como o meio para se alcangar seus objetivos.
Logo, nessa defini¢do, a organizagdo da informagao pode se caracterizar como um processo, € a re-
presentagdo da informagao, como um produto.

Segundo Hjerland (2008), a fungdo da organizac¢do da informacao € ajudar os usudrios a navegar
em espacos de informagao, para recuperar documentos, tomar decisoes nas atividades de busca e ter
uma visdo dos recursos da informag@o. Além disso, a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagao
abrange desenvolver e avaliar teorias para anélise de determinadas areas de conteudo e aprimorar os
métodos de representagdo das informacgdes geradas.

Taylor (2004, p.1) elenca seis fungdes da Organizagao da Informacao, a saber:

1) identificar a existéncia de todo tipo de pacote informacional como eles estdo disponibilizados;

2) identificar trabalhos contidos nestes pacotes informacionais;
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3) reunir sistematicamente, os pacotes informacionais em cole¢des em bibliotecas, arquivos, mu-
seus, arquivos na Internet e outros repositorios;

4) produzir listas destes pacotes informacionais preparadas de acordo com padroes e regras para
citacao;

5) prover nome, titulo, assunto, e outros critérios de acesso Uteis para estes pacotes informacio-
nais;

6) prover meios de localizar cada pacote informacional ou uma cépia do mesmo.

Tais passos delimitam uma organicidade para o processo de Gestdo da Informagao que privilegia
o atendimento as necessidades sob o prisma da viabilidade da recuperagdo célere e crivel, aspectos
inseridos no escopo desta pesquisa. A adocao do termo “pacote informacional” se deve ao fato de que
os formatos de objetos informacionais extrapolam os meros textos e se alastram por imagens, sons,
videos, dentre outras formas de representagdo da informagao disponibilizada, subsidio inequivoco da
constru¢ao do conhecimento societario.

A efetiva sistematizacdo da organizacao do conhecimento deve considerar que o conhecimento
pode existir em dois formatos, tanto no conhecimento tacito (percepg¢ao, intelecto, pensamento ou
memoria dos usuarios), quanto no conhecimento explicito (em outras anotagdes, inscrigdes ou supor-
tes). Nesse sentido, a organizacdo da informagdo e do conhecimento e suas ferramentas mostram-se
necessarias e presentes nos estudos relacionados aos objetos informacionais, principalmente nessa
era digital. A constru¢ao de um modelo para tal proposito da pesquisa deve atentar para as diversas
perspectivas do conhecimento e fazer uso de ferramentas como meio de externalizag¢do e organizagao
do conhecimento em seus diversos formatos. A arquitetura da informagdo ¢ uma area que esta dire-

tamente ligada nesse processo, e sera discutida a seguir.

3.3 Arquitetura da Informacao

Segundo Hawkins (2001, p. 51), “a CI ¢ uma disciplina que emprega importantes conceitos de um
numero de disciplinas estreitamente relacionadas que se formam em um todo coeso focado em infor-
macdo. Atualmente, entre as suas areas de interesse, estdo a gestdo da informagdo, a inteligéncia
competitiva e a gestdo do conhecimento", ao que pode ser acrescentada a Arquitetura da Informagao
por se basear em modelos estaveis para representar nichos informacionais capazes de atender multi-

plas organizagdes. E nesse eixo que convém respaldar a proposta deste trabalho com a ado¢ao de um
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portfolio digital de gestdo da informacao capaz de otimizar o trabalho de um usuario, contribuindo
de forma significativa para a constru¢do do conhecimento no ambito da sociedade.

Para Wurman, responsavel pelo termo Arquitetura da Informacao, esta seria uma expansao da
arquitetura tradicional aplicada a espagos informacionais, de forma que expressa uma busca pela
compreensdo dos problemas inerentes a gestdo informacional (reunido, coleta, organizacao e repre-
sentacdo da informag¢do) com vistas a sanar as necessidades dos usuarios. Assim surge o conceito de
uma forma bastante natural e abrangente, por ser a evolucao ou o desdobramento de uma disciplina
antiga em resposta a desafios modernos. Por outro lado, por ser abrangente, nenhum espago ou cole-
cao de informagdes estaria fora do escopo potencial de aplicagdo da disciplina.

Lima-Marques e Macedo (2006), ao tratarem da definicdo de Arquitetura da Informacao, afirmam

o0 seguinte:

Sugere-se que a expressao Arquitetura da Informagdo, um pouco além dos objetivos
propostos inicialmente por Saul Wurman (1997) e muito mais do que o seu uso cor-
rente, sintetiza e expressa em uma férmula (expressao) linguistica simples, uma co-
lecdo de conceitos que dizem respeito e influenciam a propria percepgao da realidade
pelo ser. (Lima-Marques e Macedo, 2006, p.245)

A efetividade em atender a necessidade de conhecer estd vinculada a percepcao das pessoas, ao
processo de gestdo da informacao e ao aparato tecnoldgico disponivel. O fluxo integrado desses agen-
tes/processos gera uma categorizagdo de conhecimentos conhecida como “espiral do conhecimento”,
ou seja, a transicdo de conhecimento tacito para informacao e da informagao explicitada para novos
arranjos do processo, desenvolvendo novo conhecimento tacito e posterior sociabilizagdo deste para
gerar novas informagdes explicitas (Nonaka; Takeuchi, 1997), na qual a divisdo em conhecimento
tacito, explicito e cultural caracterizam o compartilhamento de experiéncias na construcao de signi-
ficados.

Para Cartaxo (2016, p. 14), a Arquitetura da Informagao (Al) se apresenta como um conceito que
pode ser entendido como um framework para a representagdo, organizagdo e armazenagem da infor-
macao em repositorios providos de consisténcia, compartilhamento, documentagao, privacidade e re-
cuperacao eficaz de seus conteudos. Nota-se que o autor estabelece uma correlagdo entre o conceito
de Al e o fluxo de tratamento, disponibilizagdo e uso da informagdo para que se possa conceber uma
metodologia organizada para que tal percurso laboral seja sistémico e efetivo. Como complemento,
o autor afirma que “uma Al proporciona, além da recuperagdo da informagdo, o entendimento, o
compartilhamento e reusabilidade dos esquemas de representagdo e das estruturas de armazenamento

das informagdes e dos dados” (Cartaxo, 2016, p. 16).
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Para Saracevic (1999) a Ciéncia da Informagao ¢ um campo dedicado a pesquisa cientifica e a
pratica profissional (ciéncia pura e ciéncia aplicada), que contempla o problema da comunicacao efe-
tiva de registros de conhecimentos entre seres humanos, no contexto das necessidades sociais, orga-
nizacionais e uso de informagdes. Assim, ¢ possivel compreender a Arquitetura da Informagao como
campo de pesquisa que se ocupa do desenho dos espagos informacionais, objetivando os aspectos
inerentes ao ambiente da instituicdo, as necessidades dos usudrios e ao conteudo dos objetos infor-
macionais, ou seja, aos subsidios para a organiza¢cdo do conhecimento.

Davenport (1998), entende que a Al constitui-se de uma série de ferramentas que customizam o0s
recursos informacionais existentes as necessidades da informagao expressas pelos usuarios. Uma es-
trutura de organizagdo da informacdo contempla os dados em formatos, categorias e relagdes especi-
ficas. Assim, cabe a arquitetura unir o comportamento, 0s processos € os usuarios de uma forma que
seja exequivel o fluxo informacional no qual profissionais da informacao e sistema de organizagdo
da informagdo possam determinar a efetividade do processo de constru¢do do conhecimento na soci-
edade.

Ainda ¢ possivel entender a Al segundo a visao de Dillon (2002), que tem visdo critica sobre a
defini¢do limitada do termo, cabendo o conceito de Grande Arquitetura da Informacgao, pois os espa-
cos informacionais dependem de projetos com multiplos niveis para abarcar toda a disponibilidade
de objetos informacionais disponibilizados. E uma abordagem que permite alcangar a amplitude de
emprego de meios digitais da atualidade.

Numa visao mais pragmatica, Lima-Marques e Macedo (2006) elencam trés niveis para estratificar
um modelo de Al a saber:

Nivel de metamodelagem — ¢ o nivel da referéncia, dos fundamentos em que sdo consolidados os
principios que irdo nortear as defini¢des e estruturar os pilares da arquitetura. E o nivel intangivel,
por isso ¢ representado por uma ‘sombra’. Concentra-se na analise do contexto ou ambiente informa-
cional como um todo, considerando fatores internos e externos de influéncia, para a realizacao do
planejamento estratégico do sistema de informagao.

Nivel de modelagem — ¢ o nivel intermedidrio da representagdo, no qual sdo definidos os modelos
de identificagdo, captura, armazenamento, representacao, organizacao ¢ comunicagao dos conteudos
do sistema de informagao, de acordo com as diretrizes estabelecidas no nivel analitico.

Nivel de aplicacio — ¢ o nivel basilar da representagao, o nivel de uso, no qual estdo representados
os elementos palpaveis, da vida real. Neste nivel aplicam-se as teorias, modelos, técnicas e tecnolo-
gias idealizadas nos niveis anteriores para a implementagao do sistema de informagao, com seus pro-

dutos ¢ servigos.
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Figura 13: Proposta de Modelo de Arquitetura da Informagao
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Fonte: Lima-Marques e Macedo (2006, p. 249)

Segundo a proposta, a Al deve reconhecer usuarios como agentes do desenvolvimento tecnologico
e garantir oportunidades de participagdo ativa no planejamento dos sistemas de informagao, contrari-
ando o determinismo tecnolédgico (Lima-Marques; Macedo, 2006, p. 253).

A facilidade de utilizagdo e/ou o aumento da usabilidade de ambientes informacionais digitais
estao relacionados com o processo de interagao usuario-sistema, que envolve principios de acessibi-
lidade, usabilidade e personalizagdo. Esses principios podem ampliar a utilizagdo do ambiente, a re-
cuperagdo e o acesso as informagdes por todos os tipos de usudrios. Segundo Toms e Blades (1999,
p.247, tradugdo nossa) a Al “representa a maneira pela qual a informacao ¢ categorizada e classifi-
cada, armazenada e acessada e exibida determinando, assim, as formas como o usuario podera en-
contrar a informagao que necessita”.

Toms (2002, p.855, traducdo nossa) define Al como “um plano e auxilio navegacional para o
conteudo de sistemas ricos em informacao”. O autor relata ainda que a Al realiza um papel de suporte
importante na interatividade da informacao e que ela “€ um mapa das estruturas de informagao basi-
cas”. Parece retomar o processo de tratamento e difusdo informacional inerente a Ciéncia da Infor-
magao preconizado por Harold Borko, em 1968, com a adaptagdo aos meios modernos de difusao

digital.
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Bailey (2003) afirma que a Al ¢ a “arte e a ciéncia de organizar os sistemas de informagao, para
auxiliar o usudrio a alcancar seus objetivos”. Aqui, a tarefa de media¢@o da informagao desempenhada
pelos profissionais da informagao (Cientistas da Informagao e Cientistas da Computacao), alcunhados
“arquitetos da informag¢ao™, ¢ definida pela organizagao de conteudos informacionais e concepgao de
sistemas de organizagdo da informacao para auxiliar os usudrios a encontrar e gerenciar informagao.
E o classico atendimento as necessidades de informagio dos usuarios.

A Sociedade Americana de Tecnologia e Ciéncia da Informagao define Arquitetura da Informacgao

como:

A arte, ciéncia e negocio de organizar a informacao de modo que faga sentido para
quem a usa” e os arquitetos da informacéo como “membros da equipe que coreogra-
fam os relacionamentos complexos entre os elementos que compdem um espago da
informagdo (ASIST, 2009).

Para Taylor (2004), organizar ¢ uma caracteristica primaria do homem assegurando que “o apren-
dizado humano ¢ baseado na habilidade de analisar e organizar dado, informagao e conhecimento”.
E uma clara aproximagcio com os elementos constitutivos da Ciéncia da Informagio com abordagem
sobre a necessidade de recuperar. Afinal, o valor de uma informacao pode ser vinculado em proporcao
direta as caracteristicas de recuperago, quais sejam, “credibilidade e celeridade”. E desta forma que
cresce de importancia os meios de Tecnologia da Informagao que, juntamente com a metodologia
criada pela Al, colaboram para a identificagcdo e acesso aos objetos informacionais disponibilizados,
com o intuito de satisfazer as necessidades de informagao da sociedade.

Nesse viés € pertinente a afirmacdo de Carmargo e Vidott (2006) de que a Al concentra-se na
tentativa de unificar métodos de recuperacgao, classificagdo, organizacao e apresentacao da informa-
¢do, empregando técnicas oriundas da arquitetura tradicional aplicadas a ambientes digitais com uti-
lizagdo de ferramentas da tecnologia da informacao”. As autoras ainda afirmam que “a arquitetura da
informagdo também pode abordar processos relacionados a infraestrutura tecnologica, a elaboracao
de documentacgdo de analise e projeto de sistemas, a criacdo de interfaces, a coleta de dados, a perso-
nalizagdo, a acessibilidade, a usabilidade, entre outros processos. Sao, de acordo com tal referencial,
indicacgdes sobre a convergéncia digital como meio de difusdo informacional, a partir de desenvolvi-
mentos dedicados a gestdo informacional. H& que se observar o dinamismo na evolugdo dos meios
digitais e do alcance da internet como canal de comunicagao com a sociedade.

Para Cartaxo (2016, p. 38), uma boa Arquitetura da Informagdo deve contemplar conhecimento
sobre o usudrio, contexto, contetido, conectividade e clareza. Sao caracteristicas que permitem validar

o recorte desta pesquisa e provavel aplicabilidade em institui¢des que interagem com a sociedade de
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forma consistente. A instituicdo adotada nesta pesquisa, ao disponibilizar contetidos informacionais
sobre os temas especificos de sua area de atuagdo, evidenciou cada um dos aspectos apontados como
basilares para sua relagdo com o publico avido por conhecer os nichos outrora exclusivos de pequenas
parcelas da sociedade. Afinal, conhecer os meandros de temas institucionais especificos permite a
sociedade construir conhecimento consistente a partir de suas percepcdes e dos fundamentos de cada
assunto.

O espectro de modelos de Al apresentados permite a inferéncia de que ndo hd um consenso quanto
ao uso de métodos, técnicas e praticas. Isso ¢ consequéncia da heterogeneidade dos espagos informa-
cionais onde as Al sdo construidas. A multiplicidade dos elementos de Al apresentados nos modelos
destaca a complexidade, abrangéncia e importancia da disciplina para melhorar a qualidade e acessi-
bilidade da informacao nas organizacdes e aponta para a vertente social da Ciéncia da Informacao na
qual o usuario deve ser o centro do processo para que haja significado na concepgao da Al como

estrutura¢ao de meios de difusdao informacional.

3.4 A insercao conceitual no Movimento de Acesso Aberto a Informagao

O cenario de construgdo do conhecimento a partir de uma gestdo metodizada e com preceitos ci-
entificos da Ciéncia da Informacao, apoiando-se em recursos tecnolégicos da Ciéncia da Computa-
¢do, tem por objeto a universalizacdo da comunicagdo informacional, capaz de atender aos mais di-
versos publicos demandantes por conhecimento. As barreiras para a comunicacao t€m sido mitigadas
ao longo dos anos com iniciativas que ultrapassam as fronteiras fisicas e culturais.

As novas tecnologias de informacao e comunicagdo criaram, para pesquisadores e estudiosos da
Ciéncia da Informacdo, um ambiente propicio para o desenvolvimento de novas formas de comuni-
cacdo cientifica e de disponibilizagdo de materiais que incluem documentos institucionais. A disse-
minagao, circulagdo e partilha da informacao e do conhecimento entre os pares (e as mentes curiosas)
sempre foi o modo “normal” do inquérito intelectual, do funcionamento da atividade académica e
cientifica, mesmo antes de ela se ter cristalizado e institucionalizado nas suas formas atuais. A cons-
trucao do conhecimento ¢ cumulativa e baseada no acesso e utilizagao dos repertdrios informacionais
previamente construidos.

O compartilhamento amplo e a reutilizagdo do conhecimento produzido pela comunidade parece
ser, portanto, intrinseca a atividade cientifica, e uma condi¢do necessaria para garantir a geracao de

novo conhecimento de uma forma eficiente. E um ciclo que caracteriza a importancia das trocas
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informacionais num modelo livre de restricdes. A partilha de informagdo constitui também uma tra-
di¢do enraizada na comunidade cientifica, desde o intenso intercimbio epistolar que precedeu (e
acompanhou) a criacao das primeiras revistas cientificas em meados do século XVII, até a circulagao
de artigos submetidos para publicacdo numa revista cientifica, mas ainda nao aceite, chamados de
preprints e copias de artigos publicados em revistas cientificas, conhecidos como reprints nos séculos
XX e XXI. Tal partilha, ou compartilhamento, faz parte da origem do primeiro repositorio cientifico
moderno baseado no modelo Open Archives, surgido na década de 1990, a partir das experiéncias do
Laboratorio Nacional de Los Alamos, nos Estados Unidos, que desenvolveu e implantou um reposi-
torio digital (ArXiv), na area de Ciéncia da Computacgdo, de Fisica e de Matematica, pertencente a
Universidade CORNELL de Nova Iorque — Estados Unidos. Repositorios como este foram criados
experimentalmente diante das dificuldades encontradas no Sistema de Comunicagdo Cientifica, uma
vez que os custos de assinaturas dos perioddicos cientificos crescem de forma descontrolada. O acesso
aberto retoma, continua e aprofunda esta velha tradi¢@o de partilha informacional na sociedade.

Como resultado da evolugao registada no final da década de 90 do século XX, no meio académico
e entre os profissionais de informagao, cresceu a consciéncia sobre a emergéncia da designada “crise
dos periddicos” (aumento brutal do custo das assinaturas de revistas e consequentes cancelamentos
de assinaturas por muitas bibliotecas), e das graves consequéncias que as limitagcdes ao acesso a lite-
ratura produziam ao proprio sistema cientifico, e por que ndo ampliar, na constru¢do do conheci-
mento. Ao mesmo tempo, a generalizagao da utilizagdo da Internet e da Web foi acompanhada por
uma maior compreensao das suas potencialidades e aplicagdes na publicacao cientifica. A conjugagao
destes dois fendmenos resultou no aparecimento de diversas iniciativas que acabaram por convergir
no pensamento expresso na cidade de Budapeste ao final de ano de 2001, dando origem ao atual
movimento de acesso livre a informagao.

Esse movimento denominado Acesso Aberto atinge a Ciéncia da Informacdo de forma contun-
dente na medida em que busca permitir uma nova visao sobre o carater universal dessa comunicac¢ao
estabelecida com diversos publicos. Na conceituagcdo de Costa (2008, p. 219-220) "o termo acesso
aberto a literatura cientifica foi consensualmente definido como acesso a literatura que ¢ digital, on
line, livre de custos e livre de restricdes desnecessarias de copyright e licencas de uso. Acesso aberto,
nesse sentido, deve remover tanto barreiras de preco quanto de permissao de uso", ou seja, respeitada
a autoria da producdo intelectual, a informagdo deve ser compartilhada de forma ampla e irrestrita.
Assim, ha um entendimento de que o Acesso Aberto representa, perante o conceito da Ciéncia da
Informagao, um componente essencial para a comunicagdo informacional, na qual os resultados de

pesquisa cientifica, a consolidagao documental institucional, os repertorios culturais e transmissao de
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conteudos imagéticos precisam, na propor¢do de sua ostensividade, estar abertamente acessiveis e
utilizaveis para o usuario. Isto caracteriza uma forma justa para a construcdo do conhecimento na
sociedade, que atualmente conta com ferramentas digitais para potencializacdo da comunicagao in-
formacional.

Com o avango do Movimento do Acesso Aberto e a abrangéncia da Ciéncia Aberta, a necessidade
de organizar, preservar e divulgar objetos digitais das mais diversas tipologias aumentou. De acordo
com Albagli (2017), a Ciéncia Aberta investe-se de duplo significado: por um lado, aumentar a visi-
bilidade, acesso, velocidade e circulagdo do conhecimento cientifico. Por outro, aumentar a base so-
cial e as relagdes com outros tipos de saberes. Sabe-se também que uma das estratégias do Acesso
Aberto para o livre acesso ¢ o uso de repositorios digitais interoperaveis entre si. (Santos Junior,
2010).

Segundo Alves (2009, p. 12) “esses avangos tecnologicos, a exemplo da biblioteca digital e dos
repertorios institucionais, oferecem uma gama de estratégias para a disseminagdo da informagao,
principalmente da informagao cientifica, produzida em institui¢des, universidades e escolas superio-
res”. Nesse contexto pode ser inserida a institui¢cdo recorte desta pesquisa com a participagao efetiva
na disponibiliza¢ao de conhecimento para a sociedade, utilizando-se de plataformas web que permi-
tem acesso para os mais variados publicos.

Ainda de acordo com a autora, o movimento surgido em Budapest, denominado Open Access
Initiative, definiu estratégias basicas para o acesso a informagdo que t€ém sido desafiadoras para a
informacao cientifica. Para fazer frente aos custos de assinaturas em periodicos cientificos de signi-
ficativo valor, emergiu, no seio académico, a Iniciativa de Arquivos Abertos (Open Archives Initiative
— OAI), um movimento de acesso amplo as publicagdes que tem por base uma interoperabilidade
entre plataformas de comunicagdo cientifica ou de publicagdes institucionais de interesse publico
(bibliotecas digitais e repositorios). Essa interoperabilidade pregada foi um conceito mandatorio para
a implementagdo do PAGC, haja vista a necessidade de viabilizar a difusdo ostensiva de diversos
tipos de arquivos digitais integrantes de suas plataformas na internet, mudando o paradigma do mo-
delo tradicional de comunicagao, facilitando a troca de informagdes entre seus publicos. De acordo
com Sena (2000, p. 72), a internet passa a ser um instrumento de comunicagdo de facil acesso que
possibilita rapidez e visibilidade no intercambio de informagdes. Assim, o fendmeno da democrati-
zagdo da informag¢do emerge como uma solucdo apoiada por ferramentas digitais de acesso imediato,
permitindo um aumento consideravel do volume e do trafego de contetidos e gerando uma necessi-
dade de desenvolvimento de mecanismos de seleg¢do e recuperacao dedicados a otimizacao do papel

do usuario.
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O cendrio criado pela demanda por interoperabilidade visando a universalidade da comunicagao
teve como produto, no escopo da Declaracio de BUDAPESTE (BUDAPESTE OPEN ACCESS INI-
TIATIVE, 2002, apud Weitzel, 2018, p. 106), as estratégias relacionadas a Via Verde e a Via Dou-
rada. A primeira delas, o Acesso Aberto Dourado, tem por base os esfor¢cos da comunidade cientifica
em publicar artigos submetidos a periddicos que atentem para a politica editorial estabelecida, o que
estimula o emprego destes meios de comunicagdo vinculados ao acesso aberto. Em papel comple-
mentar, 0 Acesso Aberto Verde tem representatividade sobre os repositorios institucionais, contribu-
indo de forma ampla para a difusdo de temas de interesse da comunidade cientifica em plataformas
facilitadoras do acesso imediato as publicacdes depositadas e disponibilizadas de forma institucional
e irrestrita. Devido ao seu carater, os repositdrios institucionais servem nao apenas para armazenar e
tornar acessivel a literatura publicada em revistas cientificas, mas igualmente os outros tipos de do-
cumentos produzidos no quadro das atividades administrativas e finalisticas de uma institui¢ao (wor-
king papers, relatorios técnicos, comunicacdes em conferéncias, teses e dissertagcdes, documentos
administrativos ostensivos etc.). Por isso, superando a agenda do acesso aberto, os repositorios con-
tribuem também para a promogao das institui¢des que os criam, aumentando a visibilidade, o acesso
e o impacto dos resultados das suas atividades meio e fim.

Alves (2009) alerta sobre as classicas dificuldades enfrentadas pelos sistemas apresentados, quais
sejam: ". . . a sustentabilidade do acesso aberto dourado e os baixos resultados atuais da estratégia do
acesso aberto verde". Isto tem por sustentidculo os interesses economicos das grandes corporagdes
que dominam o mercado editorial de publicagdes cientificas no mundo e acaba por fragilizar o prin-
cipio norteador do Movimento de Acesso Aberto: ampla difusdo e facilidade de recuperagdo de in-
formacao util. A proposta institucional aqui pesquisada se firma na necessidade de dinamizar o acesso
a publicagdes das mais diversas areas atinentes a Defesa e a Seguranca com celeridade e confiabili-
dade, aspectos primordiais para o valor da comunicagdo informacional, umbilicalmente ligadas a eco-
nomicidade, na medida em que franqueia seu repositorio e suas plataformas de periddicos e de even-
tos para o processo de editoragdo (submissdo, avaliacdo e publicacdo) de artigos a quaisquer autores,
nacionais e internacionais, dedicados aos temas de Defesa e Seguranca.

Os pensamentos colimados de autores afetos a Ciéncia da Informagao conduzem ao entendimento
de que o Movimento de Acesso Aberto requer medidas que viabilizem a interoperabilidade entre
bibliotecas e repositorios digitais, isto €, a interface de maquinas nas quais se encontram os reposito-
rios de dados, tornando disponiveis, assim, conteudos de diversos autores, consolidando-se como um
movimento que visa proporcionar acesso livre a informacao cientifica no mundo inteiro, incluindo os

editores.
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Corroborando a importancia da ado¢do do OJS alinhada com a pratica efetiva internacional, o

conceito € destacado:

Na via dourada, destaca-se 0 Open Journal Systems (OJS), um sistema de gestdo e
publicagao de revistas cientificas desenvolvido no ambito do Public Knowledge Pro-
ject (PKP), iniciativa da Faculdade de Educagdo da Universidade de British Co-
lumbia, no Canada, com repercussdo em todo o mundo. Na via verde destacam-se
os sistemas Eprints , DSpace [grifo nosso] e Fedora, que sdo os mais referidos na
literatura da area. Estes sdo sistemas alternativos para a implementagao de reposito-
rios (institucionais, tematicos, disciplinares ou outros). Baptista, Costa, Kuramoto ¢
Rodrigues (2007, p. 11 e 12).

Como corolario das abordagens sobre o Movimento de Acesso Aberto, ¢ oportuno apontar duas
iniciativas de alcance internacional que delimitam os fluxos de interesse sobre as publicagdes e os
instrumentos de gestdo digital on line para os documentos informacionais a serem disponibilizados
para a sociedade.

No primeiro destes, a reunido de Bethesda (2003)'3, foi elaborado um conceito para publicagdo
de acesso aberto e a partir desse conceito sao direcionados os debates e decisdes que estio mudando
o cenario da comunicagao cientifica. Assim, fica estabelecido, como informa Costa (2006, p. 42), que

as publicacdes de acesso aberto devem preencher duas condigdes:

- A primeira € que autores ¢ detentores de direitos autorais devem assegurar a todo usuario:
direito livre, irrevogavel e perpétuo de acesso a seus trabalhos; licenga para copiar, usar, distribuir,
transmitir e exibir trabalhos publicamente, elaborar e distribuir trabalhos derivados, em qualquer meio
digital, para qualquer proposito responsavel, sujeito a atribui¢do apropriada de autoria, assim como
fazer um numero pequeno de copias impressas para uso pessoal.

- A segunda ¢ que uma versao completa do trabalho publicado, assim como de todo material
suplementar, incluindo uma cépia da permissdo citada na primeira condi¢do, em formato eletronico
apropriado, devem ser depositados, imediatamente, apds a publicacdo inicial, em pelo menos um
repositorio on-line. Este, por sua vez, deve ser mantido por uma institui¢ado académica, sociedade
cientifica, agéncia governamental ou outra instituicao bem estabelecida que busque permitir o acesso

livre, a distribui¢do irrestrita, a interoperabilidade e o arquivamento em longo prazo.

15 Declara¢io de Bethesda (Bethesda Statement on Open Access Publishing, 2003), reunido ocorrida no Howard
Hughes Medical Institute (USA) visando delinear principios para obter apoio formal das agéncias de financiamento e de
todos os atores do fluxo da comunicagdo cientifica para a publicagdo de resultados de pesquisa cientifica.
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O conceito estabelecido em Bethesda confirma o que foi proposto em Budapeste, envolvendo as
agéncias de fomento, os cientistas, os editores, incluindo ainda os préprios pesquisadores e os bibli-
otecarios. Além disso, trés grandes grupos de trabalho (grupo dos individuos vinculados a institui¢des
de pesquisa e agéncias de fomento, grupo de bibliotecarios e editores e grupos de pesquisadores ¢
sociedades cientificas) elaboraram declaragdes relevantes para 0 Movimento de Acesso Aberto. Ne-
cessario se faz anotar a Declaracdo de Berlim (2003), intitulada Open Access to Knowledge in the
Sciences and Humanities, que teve como objetivo eleger a internet como “instrumento funcional para
uma base global de conhecimento cientifico e reflexdo humana” e estabelecer medidas que precisam
ser consideradas entre os formuladores de politica, instituicdes de pesquisa, agéncias de fomento,
bibliotecas ¢ museus. De acordo com Costa (2006), com a finalidade de endossar a Declaragao de

Berlim, as instituicdes devem:

* implementar uma politica para requerer de seus pesquisadores que depositem em
um repositorio de acesso aberto uma copia de todos os seus artigos publicados; e

* encorajar seus pesquisadores a publicar seus artigos de pesquisa em periodicos de
acesso aberto — onde haja um periddico apropriado — e prover o apoio necessario
para que isso aconteca (Costa, 2006, p. 43).

O cumprimento desses passos caracteristicos do Acesso Aberto permite a vinculacdo do for-
mato de meios de comunicagdo informacional de uma institui¢ao a elaboragao de uma politica geren-
cial, considerada indispensavel para o curso da comunicagdo aberta. Ainda ¢ possivel assinalar que a
efetividade de tal processo de comunicacdo depende do desenvolvimento tecnoldgico relativo ao tra-
tamento da comunicacdo, desde sua geracdo até sua utilizagdo publica, e da solugdao aos oObices de
interoperabilidade em apoio as institui¢des produtoras e disseminadoras de informagdes disponibili-

zadas em rede.

3.5 Tecnologia da informag@o como apoio a gestdo da informagao

O advento de novas tecnologias causou impacto na gestao de recursos informacionais, principal-
mente por conta da evolugdo nas denominadas “tecnologias da informagao™ que passaram a protago-
nizar a interagdo entre individuos e fontes de informagdo na sociedade. A utilizagdo dessas novas
ferramentas se tornou um fator importante, pois viabiliza a melhora nos mais diversos processos rea-
lizados no contexto organizacional, dentre os quais estd inclusa a gestdo da informagao. O advento
da tecnologia da informacao para Stewart (2002) possui a funcao de aprimorar a coleta, o processa-

mento, a organizagao, a analise, a distribuicao e o uso da informag¢ado. Beneficios como: possibilidade
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de maior interacdo internamente e com individuos de fora das organizagdes, maior possibilidade de
armazenamento e de dissemina¢do da informacao, integracdo de informagdes em diversos formatos
e variados suportes sao apenas algumas das evolucdes trazidas pelas novas tecnologias da informacgao.

Tais tecnologias sdo constituidas por equipamentos que podem desempenhar de forma mais efi-
caz as tarefas que envolvem processos e fluxos complexos como o processamento € a transmissao
dos recursos informacionais. O dominio das novas tecnologias da informagdo passou a ser uma ca-
racteristica tida como essencial aos profissionais da informagado, dentre os quais estdo inclusos os
gestores da informacao. Os sistemas computadorizados sao considerados uma eficaz ferramenta a ser
utilizada pelos gestores (Choo, 2003). A proximidade entre o uso de novas tecnologias e a efetiva
disponibilizagdo de contetido informacional para a sociedade, tomando por base o trabalho dos cien-
tistas da informagao e os canais de comunica¢do da internet, podem ser expressas pelo entendimento

de Mota e Oliveira (2005) sobre o fluxo informacional criado na atualidade:

As novas tecnologias de informagdo alteraram a rotina de varios segmentos e institui¢des
sociais e, nessa esteira, também provocaram impacto na forma de organizacao, disseminacao
e uso das bibliotecas e outras unidades de informagao. Tais alteragdes repercutiram incisiva-
mente na formacdo e no perfil de bibliotecarios e demais especialistas de informagdo. Tais
profissionais passaram a se deparar com um novo contexto que lhes exigia, e exige, ndo s
um corpo de conhecimentos especializados, mas também conhecimentos e habilidades no
uso de tecnologias para organizar, processar, recuperar ¢ disseminar informagdes, indepen-
dentemente do suporte no qual elas estejam registradas (Mota; Oliveira, 2005, p. 99).

A aplicabilidade da Tecnologia da Informagao para a gestdo informacional evoluiu desde a
conceitua¢ao de Bush (1945) com o evento da explosdo informacional solucionada por sistemas com-
putacionais, atingindo a abordagem de Valentim (2008) que conceitua a Gestdo da Informagdo como
o conjunto dos seguintes processos: identificagao de necessidades informacionais; mapeamento de
fluxos formais de informacao; desenvolvimento na organizacao da cultura de compartilhamento da
informacgao; incentivo & comunicacado interna e ao uso das tecnologias da informacao (grifo nosso);
processamento técnico da informagdo; tratamento, analise, organizagdo, armazenamento e dissemi-
nacao das informacgdes necessarias. Parece inevitavel a associacdo da tecnologia da informagdo com
a difusao informacional ampla na sociedade, um caminho que permeia os repositérios digitais como
acervos de informagdo capaz de atender aos mais diversos anseios por conhecer existentes na socie-

dade e que sera abordado no item a seguir.
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3.6 Repositdrios Digitais

Atualmente, a posi¢ao do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
¢ de que os repositorios sao bases de dados de acesso imediato e pela internet que integram de maneira
organizada a producao cientifica de uma instituicdo ou area temética, podendo abranger arquivos nos
formatos de texto, dudio, fotos, imagens e videos. Proporcionam maior visibilidade aos resultados e
possibilitam a preservacdo da memoria da instituicdo. Fazem parte de uma das estratégias propostas
pelo Movimento de Acesso Aberto para promover o livre acesso as publicagdes cientificas.

Ainda de acordo com o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (2018), os
RD proporcionam democratizagao do conhecimento, pois todos podem consultar e baixar os materiais
de qualquer lugar do mundo. Sao elencados alguns beneficios para os pesquisadores que utilizam os

RD:

Possibilitam o aumento do impacto das pesquisas realizadas;

Possibilitam o aumento do ntimero de citagcdes dos trabalhos armazenados;
Proporcionam a preservagao da producao cientifica em ambiente digital seguro;
Reforgam a autoria dos trabalhos e facilitam a descoberta de plagio;

Oferecem ao trabalho um endereco eletronico confiavel que facilita sua citagdo;
Permitem que os estudos e pesquisas sejam localizados individualmente e ndo apenas
pelo titulo da revista cientifica aonde foram publicados; e

o Facilitam o mapeamento do que esta sendo produzido pela comunidade cientifica bra-
sileira. (Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, 2019).

Shintaku (2017) corrobora que os repositdrios sdo dtimas opgdes para disseminar objetos digi-
tais, porém, como ha uma vasta tipologia, requerem tecnologias diferentes. Desta forma, separa algu-
mas areas de atuacao para expor as ferramentas que atendam aquela necessidade. As areas de atuagdo
destacadas sdo: Dados (dados abertos), bibliotecas (Acervo digital e projetos), arquivos (documentos
arquivisticos) e museus e exposicoes digitais. As plataformas digitais disponiveis incluem DSpace,
OMEKA, 0JS, OCS, AToM, Tainacan, dentre outros.

No Brasil, grande parte dos repositorios ¢ mantida pelas universidades e 6rgdos do governo
para disponibilizar documentos textuais. Usam preferencialmente o Dspace para este fim. No entanto,
se torna limitado para arquivos multimidia, como imagens, dudios e videos, fazendo com que a in-
clusdo de ferramentas que favorecam nesse sentido, acrescente complexidade maior ao projeto para
a equipe tecnoldgica. (Shintaku et al., 2018, p.13).

O atendimento aos preceitos de armazenamento, credibilidade, integridade e viabilidade de con-

sulta dos objetos digitais depositados em repositdrios caracterizam o grau de confiabilidade e, por
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conseguinte, a caracteriza¢ao de Repositorios Digitais Confidveis (RDC) que podem ser arquivisticos
ou nao. Um repositorio digital confidvel ¢ mais do que uma organizacgio encarregada de armazenar e
administrar objetos digitais. Um repositorio digital confiavel ¢ “aquele cuja missao ¢ fornecer acesso
confidvel, por longo prazo, a recursos digitais administrados a sua comunidade-alvo, agora e no fu-
turo” (RLG/OCLC WORKING GROUP ON DIGITAL ARCHIVE ATTRIBUTES, 2002). Estdo or-
ganizados em trés principais conjuntos de requisitos: infraestrutura organizacional; gerenciamento do
documento digital; e tecnologia, infraestrutura técnica e seguranga (Gava e Flores, 2020, p. 77). As-
sim, ¢ fundamental que se preserve o compromisso institucional com a adog¢ao das responsabilidades
funcionais e de informagdo, merecendo destaque a infraestrutura geral para apoiar a confiabilidade e
a sustentabilidade de repositorios digitais, de forma que as organizacdes e suas comunidades-alvo
possam confiar que os recursos digitais serdo preservados por longo prazo.

A especificidade de documentos de arquivo a serem preservados por uma institui¢do permite a
concepg¢do de Repositdrios Digitais Confiaveis Arquivisticos (RDC-Arq), cujas diretrizes de imple-
mentagdo foram criadas pela Resolugdo CONARQ n°® 43/2015, atendendo a preceitos nacionais e
internacionais, tendo por finalidade a preservacao e o acesso aos documentos arquivisticos digitais
norteado por requisitos de seguranca da informagado. Trata-se de um ambiente de preservacao dos
documentos arquivisticos digitais pelo tempo necessario, mantendo a sua autenticidade e sua relacao
organica, além de auxiliar nos processos de arranjo e descri¢do, com vistas ao acesso. Abrangem todo
o ciclo de vida dos documentos arquivisticos digitais, consideradas as fases corrente, intermediaria e
permanente, primando pela gestao de metadados de acordo com as praticas e normas da arquivologia,
pela protecdo das caracteristicas do documento e pela autenticidade organica desse ente informacio-
nal.

Ainda como preceito importante para a construcao de repositérios digitais, deve ser pontuada
a interoperabilidade como fator de grande importancia, ou seja, a capacidade de bases de dados troca-
rem e compartilharem documentos, consultas e servicos, usando diferentes plataformas de hardware e
software, estrutura de dados e interfaces. Nessa troca e compartilhamento sdo realizadas interagdes entre
sistemas. Porém, as informagdes devem estar organizadas eficientemente para que essas interagdes acon-
tecam. E a principal caracteristica para o sucesso dessas interagdes € a consisténcia, a qual ¢ alcangada
através do uso de padrdes. O objetivo da interoperabilidade ¢ disponibilizar servigos coerentes aos usua-
rios, a partir de componentes tecnicamente diferentes e gerenciados por organizagoes diferentes (Chaves,
2002, apud Alves; Souza, 2005). Tal intento depende de interagdo em trés estagios distintos: técnico, de
contetido e organizacional. No nivel técnico se incluem os formatos, protocolos, sistemas de seguranca,

etc., para que as mensagens possam ser trocadas; no nivel de contetidos estdo os dados e metadados,
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incluindo os protocolos semanticos, usados para a interpretacdo da informacao; no nivel organizacional
se enquadram as regras basicas para acesso, preservacao de colegdes e servigos, pagamentos, autenticagao,
etc. No recorte deste trabalho cabe destacar o estagio técnico e de contetido como aspectos que cobrem o
formato e os dados para troca de informagdes entre sistemas.

Nas plataformas componentes do PAGC foi empregado o formato de metadados Dublin Core
(DC). O Dublin Core ¢ um padrao de metadados, composto por 15 elementos, planejado para facilitar a
descrigdo de recursos eletronicos. Souza et al. (2000) destaca que as principais caracteristicas deste padrdo
sao a simplicidade na descri¢do dos recursos, entendimento semantico universal (dos elementos), escopo
internacional e extensibilidade, o que permite a adaptacdo as necessidades adicionais de descrigdo. Esse
formato de metadados vem sendo adotado internacionalmente por diversas instituicdes de renome. No
Brasil, a exemplo do que vem ocorrendo em muitos paises, instituicdes envolvidas na geragao, recupera-
¢do e uso de recursos eletronicos, como ¢ o caso da Empresa Brasileira de Pesquisa em Agropecuaria
(EMBRAPA), vém sentindo a crescente necessidade de estabelecimento de padrdes de descri¢ao de con-
teudo de recursos de informagao e a geragao de metadados (Souza et al., 2005). Os documentos no padrao
DC sao considerados como objetos e integram todos os possiveis tipos de materiais e seu tratamento
técnico, sejam bases de dados, imagens digitais, banco de imagens, textos eletronicos, videos e filmes em
formato digital e ndo digital, objeto multimidia, gravacdes sonoras em formato digital e ndo-digital (XA-

VIER, 2005), o que representa o espectro de objetos informacionais disponibilizados pelo PAGC.

3.6.1 Interoperabilidade entre plataformas digitais

As tecnologias da informacao representam formas usadas para viabilizar a agregagao de diferen-
tes acervos, potencializando suas sinergias e complementaridades e provendo melhores servigos aos seus
usuarios. Desde as fichas idealizadas por Paul Otlet no inicio do século XX, a ideia de otimizar o trabalho
do usuario tem sido aprimorada ao longo dos anos. O avango no desenvolvimento das plataformas digitais
atuais requer uma celeridade na integragdo das informagdes que promove um constante estudo sobre a
correta descricdo de objetos informacionais e a forma mais eficaz de recupera-la. Segundo Marcondes
(2016), tecnologias e padroes especificos foram desenvolvidas com esta finalidade tais como o formato
de intercambio de dados bibliograficos/catalograficos que permite formar uma base de dados comum Ma-
chine-Readable Cataloging (MARC), o protocolo de consulta a diferentes catalogos hospedados em ser-
vidores diferentes Z39.50 e o protocolo Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH) juntamente com o padrao de metadados Dublin Core. Este Gltimo ¢ apontado como uma solugdo
simples para a coleta automatica de dados e sua agregacdo numa base de dados comum que permita con-

sulta unificada a diferentes acervos. Essas tecnologias e padroes de descrigdo tém sido tratados como
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interoperabilidade. Nos esforgos para se alcangar a interoperabilidade entre sistemas distintos, busca-se,

cada vez com mais énfase, a troca significativa de dados (Nilsson; Baker; Johnston, 2009)

3.7 Tecnologia de Registros Distribuidos

As tecnologias de registros distribuidos (do inglés, Distributed Ledger Technology) sao bancos
de dados descentralizados em varios computadores identificados como nds de uma rede. Um de seus
modelos ¢ a Blockchain, ou cadeia de blocos, que ¢ conhecida por ter o potencial de revolucionar
diversas atividades na sociedade por conta de sua particularidade no fluxo de valida¢ao das informa-
¢oes e suas consequentes formas de armazenamento. Esse conceito tronou-se comum a sociedade em
2008, tendo como principal proposito suportar as transagdes em criptomoeda Bitcoin (Nakamoto,
2008), que, por conta da crise financeira mundial permitiu o surgimento de uma proposta de gestao
digital para o mercado financeiro de uma forma descentralizada, eliminando o intermediario e esta-
belecendo um novo paradigma para as relagdes comerciais no mundo. Atualmente, sistemas de emis-
sao de certificados e diplomas na area da educagao contam com o emprego dessa tecnologia como
forma de inibir fraudes e garantir integridade dos contetidos desses documentos. Nesse contexto, e
servindo-se do conceito de seguranca das atividades e imutabilidade de contetdos, ¢ possivel inserir
os artigos cientificos como parte de material demandado pela sociedade abrangido pelo recorte deste
trabalho. A submissao de artigos ¢ uma vertente da Via Dourada que tem particular importancia para
autores e editores, sem se descurar das institui¢des que prezam pela publicacdo daquilo que ¢ de seu
interesse.

A Blockchain ¢é constituida por bases de dados distribuidas e criptografadas, onde as mesmas
visam garantir um alto nivel de seguranga através da descentralizagao dos dados (Chicaraino et al.,
2017). O registro do bloco acontece de forma sequencial com vinculagdo inequivoca ao bloco ante-
rior, o que configura a cadeia de blocos considerada imutavel e segura. De acordo com Watters
(2016), os blocos sdo estruturas que armazenam as informagdes contidas na rede criada e sdo organi-
zados em cadeia. Assim, € possivel percorrer toda a sequéncia de blocos até chegar ao bloco inicial
do sistema chamado “bloco génesis”. Segundo Morais e Lins (2020, p.82) “tal bloco ¢ codificado
pelo software no momento em que a rede € criada e serve como o estado inicial do sistema, guardando

informacdes sobre como a rede deve se comportar durante o seu funcionamento”. Devido ao

16 https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/interoperability-levels/
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encadeamento dos blocos, uma alteracdo qualquer s6 podera ocorrer com a permissdo de todos os
participantes do sistema criado.

A Blockchain evoluiu desde o seu langamento e a sua utilizagdo se expandiu a medida que suas
propriedades de irreversibilidade dos registros, base de dados distribuida, transmissdo peer-to-peer
(ponto a ponto), transparéncia com anonimato, imutabilidade e irreversibilidade dos registros e logica
computacional se tornaram conhecidas e difundidas nas areas de negécios e pesquisas (Cedro; Duque,
2019; Silva, 2020). De acordo com Drescher, (2018, p. 22), transmissao peer-to-peer pode ser enten-
dida como transmissao de dados ponto a ponto, ou seja, entre computadores (nds) conectados em todo
o mundo por meio de uma rede distribuida, ou seja, onde ndo ha um servidor central de controle.
Segundo Silva (2020), 16gica computacional significa que as transa¢des na blockchain podem ser
programadas por meio de algoritmos e regras autoexecutaveis. O funcionamento da rede de blocos
criada esta pautado no controle do conteudo por meio de hash, uma funcdo matematica aplicada a um
conjunto de dados, tornando-o unico, como se fosse uma “impressao digital”, controle cronoldgico em
que a transagao ocorreu (timestamp), assinatura digital e verificagao da autenticidade dos dados, transaci-
onados via rede, pelo bloco destinatario do bloco anterior (Otubo, 2019).

Conforme expresso por Xavier (2022), todo dado incluido em um bloco gera um hash, que ¢ repas-
sado para o bloco seguinte, que acrescenta novos dados e gera um novo hash e o repassa para o proximo
bloco e, assim, sucessivamente. Qualquer tentativa de um hacker de alterar um dado em um bloco gera
um novo hash e esse tera que ser alterado em todos os demais blocos que o receberam além de ser validado
pelos mineradores mediante técnicas computacionais seguras contra fraudes, o que para os estudiosos €
uma missdo quase impossivel devido ao curto espago de tempo e o esfor¢o computacional exigido para
essa transacao. Esse sistema computacional permite a crenca na imutabilidade de dados originariamente
inseridos em uma rede.

Conforme Fagundes (2017), as aplicac¢des iniciais da tecnologia Blockchain eram restritas as
criptomoedas. Em 2014 o autor destaca que surgiu uma nova versdao do Blockchain, chamada de
Blockchain 2.0, que permitiu que essa ferramenta fosse configurada para responder a certos gatilhos,
por meio de Contratos Inteligentes (Smart Contracts). Com isso a Blockchain se abriu para outros
setores da sociedade. Lawrence (2019), afirma que Blockchains nao estdo limitados a transagdes de
bitcoin, mas que também podem abranger toda gama de comércio, finangas, saide, operacdes legais,
gerenciamento de registros, jogos, educacdo, trocas on-/ine e muito mais, 0 que nos permite inserir o
gerenciamento de conteudo de repositdrios digitais institucionais.

Mauri (2019, p. 13) define Smart Contracts (Contratos Inteligentes) como “programas de com-

putadores que seguem uma série de regras de um ou mais negocios, determinadas por uma pessoa ou
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por um dispositivo/maquina.” Os contratos sdo chamados de inteligentes pois automatizam diversos
processos dentro do Blockchain. O contrato pode ser firmado entre dois ou mais pontos de acesso em
um sistema Blockchain, denominados “nds”. Os nos (nodes) representam os participantes do processo
de compartilhamento das informagdes trocadas na rede segura de blocos.

Para a execucdo de um Smart Contract € necessaria uma infraestrutura onde possa rodar, executar
e verificar as transacdes de dados para a execugdo de suas regras. Esta tecnologia tem sido utilizada
em redes Blockchain, que, por serem descentralizadas, passam a permitir a execucao de processos
sem qualquer necessidade de intervengao de terceiros. A tecnologia contribui para mudar esse cena-
rio, pois € possivel confirmar a veracidade e origem de objetos informacionais por meio do acesso ao
sistema que contemple um Smart Contract inserido em uma cadeia de blocos descentralizada. Essa
facilidade ajuda a poupar tempo do usuario e aumenta a confiabilidade dos dados disponibilizados
em um repositorio.

Na proposta desta pesquisa busca-se propor um modelo conceitual para que a tecnologia Block-
chain possa ser uma forma de garantia da imutabilidade de dados em repositdrios com acesso amplo
da sociedade. No recorte foi concebido o modelo para artigos cientificos submetidos para periodicos
de interesse da instituicao, tornando-se um exemplo de aplicag¢do capaz de ser ampliado para outros

formatos de arquivos.

A seguir serao abordados os procedimentos metodoldgicos que defiram o curso desta pesquisa,
margeando a forma como foram coletados os dados, o tipo de recorte adotados para exemplificar o

estudo, critérios de inclusdo e de exclusdo para atender aos objetivos do trabalho cientifico.
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4. Procedimentos metodologicos

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos empregados nesta pesquisa
que tem por foco permitir identificar modelo de Al baseada em interoperabilidade de plataformas
digitais e integridade dos dados, utilizados para difusdo da informacdo no escopo desta pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa descritiva segundo os objetivos, por estar debrugada sobre caracteristicas
que compdem o processo de difusdo informacional de determinada institui¢do. E conduzida com um
levantamento e pesquisa bibliografica segundo as fontes de dados, conforme definido por Santos
(2015, p. 23 e 31-32), “a pesquisa com base em uma bibliografia deve encabegar qualquer processo
de busca cientifica que se inicie.”

Ainda conforme Santos (2015), ¢ uma pesquisa bibliografica segundo os procedimentos de coleta
de dados em fung¢ao do universo de busca por informagdes sobre o tema proposto. Assim, a pesquisa
tem como objetivo medir acessos antes e depois da implementa¢dao do Portfélio de Apoio a Gestao
do Conhecimento. Para responder ao questionamento sobre a pertinéncia do modelo de difusdo infor-
macional analisado foi realizado um estudo sobre a difusdo de produ¢des académicas e cientificas,
periodicos e acervos culturais institucionais, € uma analise comparativa antes e ap6s a utilizacao do
Portfolio de Apoio a Gestdo do Conhecimento.

O estudo sobre a difusdo de produgdes académicas e cientificas, peridodicos e acervos culturais
institucionais foi conduzido sobre as seguintes etapas: revisao da literatura relacionada ao Movimento
de Acesso Aberto, a Tecnologia da Informacao e Comunicacgao, a tecnologia blockchain e a Gestao
do Conhecimento a partir da bibliografia levantada em fontes primdrias e secundarias para defini¢ao
de conceitos utilizados. Foram também coletados dados sobre a difusdo informacional sob responsa-
bilidade da instituicdo geradora de conteudo, abordando topicos sobre a credibilidade dos sistemas
para preservacao dos objetos informacionais originais. Tais dados sdo originarios das paginas eletrd-
nicas das plataformas digitais de gerenciamento informacional apresentadas neste estudo (DSpace,
OCS, OJS, OMEKA e VU Find), buscando evidenciar os numeros ascendentes de disponibilizacao
de conteudos de forma publica e a sistematica de preservagao daqueles conteudos.

Com o objetivo de atender ao critério descritivo da pesquisa e baseado na necessidade de apontar
o efeito dos indicadores coletados das plataformas integrantes do PAGC, foram adotados procedi-
mentos para este trabalho que determinaram a forma com que a série historica de cada plataforma
pdde se converter em meio de observacgao.

As plataformas empregadas no PAGC foram analisadas dentro do recorte temporal de 2016 a

2021 com o objetivo de coletar dados sobre acesso de usuarios ¢ de inser¢ao de documentos que
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pudessem representar o resultado da implementacao do modelo de meios digitais de gestdo da infor-
magao para serem disponibilizados para a sociedade. Visando a avaliacdo do modelo em pauta foram
adotados os parametros quantitativos a seguir:

- Numero de acesso de usuarios medido pela plataforma Google Analytics com recorte de com-
paracao entre Brasil e Estados Unidos da América para fins de mensuragao do percentual de usuarios
interessados nos temas de Defesa e Seguranca. Nao obstante ao recorte, foi buscado, como demons-
trativo visual, o percentual de acessos de usudrios no mundo para identificar o alcance dos acessos
por meio da internet.

- Numero de publicagdes disponibilizadas representado pelo recorte de trabalhos cientificos de
pos-graduacado feito dentro do Exército Brasileiro no recorte temporal que identificasse nimero de
documentos disponibilizados antes e apos a adogdao do PAGC.

- Numero de eventos técnicos conduzidos pelo Exército e gerenciados de forma automatizada,
desde a submissdo de trabalhos ou apresentagdes até a divulgacdo dos anais, dentro do recorte tem-
poral que permitisse medir resultados antes e apds a adogao do PAGC.

- Numero de periddicos de interesse da instituicao disponibilizados para a sociedade antes e apds
a ado¢ao do PAGC.

- Numero de objetos informacionais disponibilizados por intermédio das bases de dados indexa-
das no sistema de descoberta e entrega.

O recorte temporal adotado teve como intencao apontar para a decisdo institucional de disponi-
bilizar informagao para a sociedade por meio digital, contemplada no Plano Estratégico do Exército
para o periodo de 2016 em diante, buscando a maior interface com a sociedade e ampliag@o do alcance
institucional mediante moderniza¢do dos meios de gestdo da informagao.

O PAGC emprega plataformas de codigo aberto para a gestdo da informagao. Essa decisdao do
Exército nao impede o uso de sistemas proprietarios para setores peculiares como a area da saude,
fazendo uma gestdo da informagao de maneira especifica. Contudo, no caso desta pesquisa, os siste-
mas proprietarios foram excluidos por ndo representarem integralmente o propdsito de universaliza-
c¢do da informacdo para a sociedade. De igual forma, a plataforma colaborativa WIKI componente do
PAGC nao foi incluida no estudo por ndo estar dedicada a disponibilizacdo de informacao para a
sociedade, sendo alvo de emprego para setores exclusivos dentro do Exército Brasileiro.

O acompanhamento dos dados quantitativos pretende evidenciar a aplicabilidade das plataformas
de difusdo adotadas institucionalmente como ferramentas adequadas ao Movimento de Acesso
Aberto, de amplo alcance nacional e internacional. O uso do Google Analytics como ferramenta de

estabelecimento de indicadores possibilitou a obtengdo de dados estratificados que, analisados de
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acordo com o contexto desejado, propiciam uma avaliagdo pormenorizada do alcance das plataformas
como meio de difusdo documental.

A abordagem sobre a imutabilidade de dados a partir da tecnologia de registros distribuidos foi
evidenciada para uma proposta de arquitetura informacional capaz de garantir a integridade dos ob-
jetos inseridos em repositorios institucionais. Para tanto foi feito um recorte sobre a possibilidade de
adocdo da sistematica na gestdo de artigos cientificos em um periddico da institui¢do, com avaliacio
CAPES — QUALIS A4 (2023), como amostragem de um processo passivel de expansao para outros
modelos de gestdo informacional.

O percurso de pesquisa desenvolvido neste trabalho trilhou pela observacao dos dados de cada
uma das plataformas digitais empregadas pela institui¢cdo adotada como recorte. O Portfolio de Apoio
a Gestao do Conhecimento (PAGC) se utilizou das funcionalidades disponiveis em softwares de co-
digo aberto (DSpace, OJS, OCS, OMEKA e VU Find) para viabilizar a comunicagdo com seus pu-
blicos de forma aberta e de amplo espectro tematico. Foram coletadas informacdes de cada uma das
plataformas para promover uma avaliagdo da pertinéncia sobre o modelo de comunicagdo informaci-
onal a partir de indices anteriores e posteriores a ado¢cao do PAGC.

O trabalho foi construido através de um percurso metodologico, composto de trés fases distintas,
com o objetivo de garantir a consisténcia dos resultados para a aplicabilidade em cenarios institucio-
nais diversos. A primeira fase envolveu a realizacdo de uma pesquisa bibliografica. Assim sendo, o
estudo do tema em questao permitiu identificar o problema, localizar e consultar trabalhos correlatos
que ja foram realizados e as defini¢des mais aceitas no ambiente académico. Essa fase envolveu o
levantamento bibliografico preliminar que teve como resultado os conceitos mais evidentes e aceitos
sobre o tema da pesquisa.

A segunda fase foi desenvolvida sobre o objeto principal por intermédio da pesquisa nas plata-
formas de emprego do PAGC onde foram utilizados observagdo direta do ambiente onde ocorre o
fenomeno, estudo de publicagdes, legislagdes, politicas e documentos internos. Isso resultou na in-
vestigacdo sobre o formato adotado como meio de difusdo informacional em uma institui¢do que
interage com a sociedade, tomando por base a capilaridade atingida no alcance de sua produg¢ao in-
formacional.

A terceira fase envolve a investiga¢ao de procedimentos que permitissem a manutengdo da inte-
gridade dos objetos informacionais a partir de uma analise sobre o fluxo informacional adotado no
PAGC, emergindo a possibilidade de emprego de Blockchain como uma solugdo possivel de adogao

por quaisquer institui¢des que tenham como proposta a difusdo informacional para a sociedade.
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4.1 Percurso metodolédgico

O percurso metodologico tem por finalidade a consecucao dos objetivos propostos na pesquisa.
Sobre este percurso, cabe ressaltar que se trata de um elenco de procedimentos que se iniciam com a
disposicao inicial de se escolher o tema para pesquisar até a analise dos dados com as recomendagdes
que apontem para um cenario conclusivo sobre o problema pesquisado. Pretende-se que seja um ca-
minho para formulagdo de novos conhecimentos.

O presente trabalho partiu da busca por uma instituicao que tivesse um amplo alcance societario
e dispusesse de materiais com formato de objetos informacionais capazes de contribuir com a cons-
trucao do conhecimento atendendo aos preceitos do Movimento de Acesso Aberto no campo da Ci-
éncia da Informacao. Nessa busca foram priorizadas institui¢des publicas com o objetivo de facilitar
o acesso aos dados concernentes a pesquisa. Assim, como resultado, partiu-se para conhecer os com-
ponentes de um plano estratégico institucional que contemplasse demandas de publicizacdo de temas
especificos ou gerais que traduziam anseios da sociedade por conhecer e formar constructos de co-
nhecimento novos, potencializando o que entende por democratizagdo do acesso a informacao.

O esquema apresentado na Figura 14 ilustra o caminho seguido para elaboracdo deste trabalho e
em seguida sdo detalhadas algumas considera¢des importantes que definiram o caminho desta pes-
quisa desde sua origem na busca por um modelo de gestdo da informacao feito por uma instituicao

com amplo alcance societario até a conclusao sobre o portfolio de plataformas digitais aqui estudado.
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Figura 14 - Esquema de percurso metodolégico
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- Observacao do cendrio institucional: o tratamento informacional dentro de uma instituicao
com grande alcance na sociedade e situada numa proposta de planejamento estratégico institucional
(2015 — 2019) que contemplava a necessidade de difusdo de informagdes sobre doutrina de forma
ampla e consistente foi o fator motivador do inicio desta pesquisa.

- Escolha do tema: a adequagao do cendrio institucional para a difusdo informacional na soci-
edade foi determinante para estabelecer um eixo de pesquisa.

- Objetivos da pesquisa: apontaram para a intencao de pesquisar com o objetivo de propor um
modelo seguro, célere e escalavel de gestao informacional institucional.

- Referencial tedrico: representou a busca por conceitos estabelecidos e pregados sobre o tema
para embasar o caminho da pesquisa.

- Defini¢cdo do problema: o aprofundamento no tema aferiu a percepgao do autor o que per-
mitiu uma melhor defini¢ao do problema, assim como, sua delimitagao.

- Teoria inicial e revisdo da literatura: a andlise critica do referencial teérico somada a obser-
vagdo direta sobre as plataformas digitais do PAGC permitiram uma fundamentagao tedrica consis-

tente a constatacdo do valor da Al para o estudo.
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- Metodologia de pesquisa sobre modelo adotado: processo de pesquisa baseado no modelo
empregado por uma institui¢do para a difusdo informacional, levantando caracteristicas capazes de
dimensionar o alcance institucional e oportunidades de melhoria.

- Resultados e Discussdo: analise discussao sobre os resultados obtidos ao longo da pesquisa.

- Formalizagao da conclusdo.

O periddico adotado como recorte detalhado para validagdo do modelo proposto nesta pes-
quisa dispde de sistematica de acesso por identificagdo eletronica de usuario, meio empregado para
buscar os dados necessarios para estudo detalhado e proposicao de modelo baseado na Arquitetura
da Informagdo, capaz de incrementar os aspectos de credibilidade e de celeridade no acesso a infor-

magao.

4.2 Fontes de pesquisa

Este trabalho, para buscar validar os conceitos apresentados, pautou pela busca de dados sobre
os temas abordados em fontes primarias e secundarias, conforme descrito no item 4.1, abrangendo
modelos fisicos e digitais disponibilizados por instituicdes que comungam do ideario proposto pelo
Movimento de Acesso Aberto. Assim, as bibliotecas fisicas do Exército, da Escola de Guerra Naval
e da Universidade de Brasilia disponibilizam grande nimero de obras destinadas a universalizacao
do conhecimento. Cabe destacar que as duas primeiras estdo indexadas no sistema de descoberta ¢
entrega adotado pela institui¢ao recorte deste trabalho. Todas prestam suporte para programas de pos-
graduagdo das institui¢des as quais estdo vinculadas, caracteristica que garante uma preocupacao in-
conteste com a pesquisa cientifica. A Biblioteca Central da Universidade de Brasilia teve papel capital
neste trabalho por permitir indexa¢des com varios outros meios eletronicos de busca (nacionais e
internacionais), além de seu acervo fisico.

a. Bibliotecas fisicas

Biblioteca do Exército
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
Biblioteca da Escola de Guerra Naval

No que concerne aos trabalhos de pos-graduacao, os bancos de teses e dissertagdes pesquisados
estdo indexados aos sitios eletronicos das bibliotecas principais apontadas no item anterior, fato que
otimizou o procedimento de busca por informacgdes para o tema deste trabalho. A opcao foi balizada
pelo formato de disponibilizagdo de conteudo pelas instituicdes. A Universidade de Sao Paulo e a

Escola de Guerra Naval, embora ndo estejam indexadas de forma ampla em sistemas de busca
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apontados neste trabalho, foram de grande importincia para a pesquisa aqui conduzida por disponi-

bilizarem significativo nimero de publicacdes cientificas consagradas no meio académico.

b. Banco de Teses e Dissertacoes
Biblioteca Digital do Exército (BDEXx)
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BTDT)
Biblioteca de Teses e Dissertagdes da UnB
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP

Repositorio Digital de Teses e Dissertacdes da Escola de Guerra Naval

c. Outros sitios da internet
Portal de Revistas do Exército Brasileiro
Portal de Eventos do Exército Brasileiro
Portal de Acervo Cultural do Exército Brasileiro
Biblioteca da SCIELO
Biblioteca DOAJ
Portal OJS do IBICT de periddicos técnicos-cientificos
Repositorio da UFPE
Repositério da UTFPr
Repositério da UnB
Repositorio da ENAP
Revista de Informagdo DataGamaZero
Revista Perspectivas em Ciéncia da Informagao (UFMG)
Anais ENANCIB
Portal de eventos ISKO

d. Aquisicio de livros impressos e em formato eletronico.

4.3 Cenario de pesquisa

As multiplas contribui¢des possiveis para a disponibilizagdo de objetos informacionais para a
sociedade conferem aos Orgéo de Diregdo Setorial (ODS) do Exército Brasileiro o papel de cumprir,
de forma mais efetiva, o deposito de contetidos informacionais por estarem mais afetos a producao

de trabalhos de pos-graduagdo, manuais, artigos cientificos, trabalhos de conclusao de curso, livros,
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objetos de arte, conteudos imagéticos culturais etc. Em particular, o Departamento de Educagdo e
Cultura do Exército (DECEX) que desempenha papel crucial nessa producgdo e controle de objetos
informacionais.

A origem do sistema de gestao informacional aqui abordado repousa sobre a necessidade de di-
fusdo doutrinaria da Institui¢do, por intermédio de meios digitais, apontada no Planejamento Estraté-
gico 2015-2019. Tal demanda culminou com a oficializagdo do Repositdrio Institucional, normati-
zado pelo dirigente maximo da instituigio na PORTARIA DO COMANDANTE DO EXERCITO N°
477, DE 27 DE MARCO DE 2018. Em 2019, com a evolugao do sistema para Portfélio de Apoio a
Gestao do Conhecimento (PAGC), denominado EB CONHECER, a estrutura migrou para o Depar-
tamento de Educagdo e Cultura do Exército, Orgio de Diregdo Setorial responsavel pela condugio
das atividades de ensino e gestao cultural dentro da instituigao.

A pesquisa sobre os sistemas de gestao da informagao adotados pelo Exército Brasileiro foi em-
preendida sobre cada plataforma digital com o intuito de apresentar os dados de acesso, o nimero de
publicacdes disponibilizadas, os meios de consulta a disposi¢do do usudrio e o formato de interface
com 0S USUArios.

A proposta desta pesquisa ¢ a utilizagao da Al como instrumento para o tratamento da informagao
em um espectro institucional, com o fito de ampliar a difusdo de objetos informacionais com a soci-
edade, maximizando a capilaridade do sistema capaz de interagir com usuarios interessados em temas
diversos propostos por institui¢des da sociedade. Acrescente-se a este cendrio a necessidade de ga-
rantia da integridade das informacdes disponibilizadas para o publico em geral. Assim insere-se o
conceito da tecnologia blockchain como meio de viabilizagdo de imutabilidade de dados nos reposi-
torios apresentados. Optou-se pelo espago informacional do Portfélio de Apoio a Gestao do Conhe-
cimento (PAGC) EB CONHECER por se tratar de uma construgao digital baseada em programas de
codigo aberto (softwares open source) com grande alcance de difusdao informacional, transcendendo
limitagdes de espagos fisicos e alcangando nichos de educacao, ensino, cultura, pesquisa, ciéncia e
tecnologia, dentre outros.

A apresentacdo de um modelo representado por imagem para ilustrar a possibilidade de emprego
da tecnologia blockchain para garantia de imutabilidade de dados apoiou-se em experiéncias ja inici-
adas com a submissao de artigos cientificos e emissao de certificados e diplomas na area da educacao.
Assim, € intenc¢do deste trabalho apresentar um modelo capaz de ser empregado em outras instituicdes
que se utilizem de repositorios web para interagir com seus publicos, potencializando a construgao

do conhecimento de forma consistente e com credibilidade de fonte assegurada.
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4.4 Periodico recorte da pesquisa

A revista adotada para recorte especifico deste trabalho, denominada Cole¢ao Meira Mattos, pu-
blica artigos cientificos e profissionais em texto completo, além de resenhas de livros e entrevistas,
permitindo seu acesso imediato, sem embargo e sem restri¢des para toda a comunidade cientifica.
Como periddico cientifico de Acesso Aberto, revisado por pares e sem custos aos autores, tem por
objetivo ampliar a visibilidade regional e global, especialmente no campo da Defesa. A classificagdo
A4 CAPES ¢ um avalizador da credibilidade do periddico perante a comunidade cientifica e acadé-

mica, tendo a projecdo apontada pelos indexadores onde esta registrada, a saber!”:

- DOAJ (https://doaj.org/). O Directory of Open Access Journals ¢ um diretorio online com
curadoria da comunidade que indexa e fornece acesso a periddicos de alta qualidade, acesso aberto
e revisados por pares.

- REDIB (https://redib.org/). A Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimento Cientifico
¢ uma plataforma de agregacao de conteudo cientifico e académico em formato eletronico produ-
zido na érea ibero-americana, que oferece aos seus usudrios acesso direto a documentos cientificos
e académicos de qualidade comprovada.

-Latindex (https://www.latindex.org/). E o produto da cooperagio de uma rede de institui¢des
que atuam de forma coordenada para reunir e divulgar informagdes sobre publicagdes cientificas
seriadas produzidas na América Latina.

-AULIMP (https://fairchild-mil.libguides.com/AULIMP). A Air University Library Index to
Military Periodicals ¢ um indice de assuntos significativos, noticias, resenhas de livros e editoriais
de 63 periodicos militares e aecronauticos de lingua inglesa.

- Portal de Peridédicos CAPES (https://www.periodicos.capes.gov.br). E uma biblioteca virtual
que reune e disponibiliza a institui¢des de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgao cienti-
fica internacional. Os artigos da CMM, a partir de 2014, sdo integralmente recuperados pela plata-
forma.

- Academia.edu (https://www.academia.edu/). E uma plataforma para compartilhamento de
pesquisas académicas.

- BASE (https://www.base-search.net/). E um buscador para recursos académicos mantido
pela Universitdt Bielefeld.

- DIADORIM (https://diadorim.ibict.br). O Diretorio de politicas editoriais das revistas cienti-
ficas brasileiras ¢ um servigo de informagdes relativas as autorizagdes concedidas para o armazena-
mento e o acesso dos artigos das revistas brasileiras em repositorios digitais de acesso aberto.

- SUMARIOS (https://www.sumarios.org/). O Sumarios de Revistas Brasileiras ¢ uma base
indexadora de periodicos cientificos brasileiros com o objetivo de ampliar a divulgacao e o acesso
aos periodicos cientificos nacionais.

17 https://www.ebrevistas.eb.mil.br/RMM/indexed
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- Livre (https://antigo.cnen.gov.br/centro-de-informacoes-nucleares/livre). E um portal man-
tido pela Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) para periddicos de acesso livre.

A obtencdo de informagdes para exemplificagdo no ambito desta pesquisa foi conduzida da
seguinte maneira:

- Solicitagcdo de dados de submissao de artigos para o corpo editorial da instituicao responsavel
pela publicagao.

- Proposta de recorte temporal de 2018 a 2021 para atendimento ao periodo de recorte da pes-
quisa sobre as plataformas digitais do portfolio de apoio a gestao do conhecimento.

- Remessa dos arquivos CSV emitidos pelo OJS para tabulacao de resultados.

- Critica sobre os niimeros e analise do fluxo de submissao junto com o editor da revista.

- Elaboracao dos resultados para a pesquisa.

Este recorte foi adotado com o objetivo de particularizar um formato de gestao da informagao
feito no escopo do PAGC, caracterizando a forma com que uma informagao ¢ tratada pela instituicdo
que emprega uma plataforma digital disponivel na internet. Atendendo ao que estd proposto no ter-
ceiro objetivo especifico (item 2.1.2), esta abordagem buscou reunir dados para possibilitar uma ana-
lise sobre a forma com que se processa a gestao da informagado sob o prisma da integridade de dados
dos artigos submetidos para avaliacao do corpo editorial do periddico.

O estabelecimento de um recorte temporal (2018 — 2021) foi motivado pela necessidade de
verificar o comportamento dos entes responsaveis pela gestdo da informacao, desde a submissao até
a publicagdo, num periodo em que o Exército teve a plenitude de funcionamento da estrutura de ava-
liagao de artigos com a certificacdo da CAPES. De igual forma, esta colimado com o periodo de
maturidade do programa de pds-graduacdo em temas de defesa conduzido Escola de Comando e Es-
tado-Maior de Exército, escola responsavel pelo gerenciamento do periddico em pauta.

A busca pelos dados de submissao de artigos como informagdo disponibilizada pelo Exército
tem, ainda, o intuito de levantar aspectos inerentes ao processo de gestdo da informacao que podem
ser replicados para outros objetos informacionais sob responsabilidade institucional.

Os dados obtidos a partir das plataformas do EB CONHECER e dos sistemas de apoio para
mensuracao de resultados, como o Google Analytics, possibilitaram uma andlise apontando boas pra-

ticas e oportunidades de melhoria que serdao apresentadas na se¢ao seguinte.
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5. Analise de resultados

No item 4.1 desta dissertacdo, ao defini-la como descritiva, foram apresentados os pardmetros
para que fosse conduzida a analise sobre PAGC e atingidos os objetivos especificos propostos. Apos
as observagdes sobre os dados quantitativos das plataformas de gestdo da informagdo empregadas
pelo Exército Brasileiro foi possivel analisar o contexto e a problematica envolvendo este trabalho,
destacando as experiéncias de sucesso e as oportunidades de melhoria encontradas.

A experiéncia do emprego de plataformas digitais de forma institucional atestou o maior alcance
de difusdo de informagdo para a sociedade. Embora os nimeros absolutos sejam modestos, dada a
recenticidade da adog¢do do portfélio, a difusdo de trabalhos de pds-graduagao em outros paises, con-
siderados aqueles feitos no ambito do Exército Brasileiro (que incluem militares nacionais, militares
internacionais e civis), conforme observado na analise da biblioteca digital constante do item 2.4.2,
teve um incremento de 300% entre 2016 e 2018, fato que permite projetar o alcance possivel para o
uso de um repositorio institucional. A visibilidade obtida com a possibilidade de disponibilizacao de
objetos informacionais por meio da internet projetou o EB como institui¢ao de ampla interagdo com
diversos publicos.

A organizagdo do repositorio institucional mediante estabelecimento de meios de busca capazes
de facilitar o trabalho do usudario em procurar a informacao esta intimamente ligada com o conceito
de Borko (1968, p.3) sobre o fluxo da informagdo desde sua origem até a usabilidade plena. Nao
obstante ao grande avango obtido pela adogao dos meios digitais para gestao da informacao mediante
organicidade e design advindos da Arquitetura da Informacao, a falta de um tratamento adequado
para informacao arquivistica, atentando para regras internacionalmente consolidadas, foi identificada
como oportunidade de melhoria capaz de aprimorar o fluxo da informacao produzida pelo Exército.
As informagdes de cunho arquivisticos foram disponibilizadas na plataforma Dspace, considerado
um Repositorio Digital Confidvel, mas nao arquivistico.

De igual forma, todos os produtos disponibilizados por intermédio do PAGC EB CONHECER
tiveram acréscimo significativo em sua difusdo (acervos culturais, publicagdes institucionais, produ-
¢oes académicas, periddicos, dentre outros), conforme os graficos apresentados anteriormente, evi-
denciando o alto valor social do Movimento de Acesso Aberto em sua abordagem flexivel para repo-
sitorios ou de Acesso Aberto Verde e Acesso Aberto Dourado (Weitzel, 2019). Ha que se pontuar
que os dados coletados a partir do Google Analytics compuseram um recorte que comprova o aumento
significativo dos acessos aos objetos informacionais disponibilizados de forma institucional. A ado-

¢do de exemplo comparativo entre o Brasil e os Estados Unidos da América para fins de avaliacao
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dos percentuais de acesso permitiram uma visualizacao da proje¢ao de uma institui¢do brasileira em
cendrio internacional, o que comprova o valor de plataformas digitais disponibilizadas na internet
como meio de eliminacao de fronteiras fisicas.

A inclusdo do repositorio institucional no diretorio da comunidade DURASPACE atesta uma
visibilidade benéfica na medida em que declara, publicamente, a inten¢do em colaborar com a dispo-
nibilizacdo de producdo intelectual de forma aberta. Sob este prisma cabe pontuar que a implementa-
¢do do PAGC evidenciou uma otimizac¢ao nos processos de recuperacao da informagdo para o ime-
diato atendimento aos publicos interessados nas tematicas de Defesa e Segurancga. Isto permitiu ao
Exército Brasileiro estar colimado com o conceito de convergéncia digital, j4 que suas plataformas
permitem interoperabilidade entre as bases de dados, disponibilizando milhares de documentos em
formato digital de forma ostensiva.

Assim como outras institui¢des que adotaram o formato de plataformas digitais, evidenciando
uma proximidade grande com seus publicos de interesse, 0 PAGC empregado pelo Exército Brasileiro
demonstrou ser uma experiéncia efetiva para a gestao da informacdo em funcdo da facilidade com
que passou a interagir com a sociedade. O emprego de plataformas digitais de codigo aberto se ca-
racteriza por uma solug¢ao de amplo alcance para a instituicao que as emprega, haja vista permitir que
a gestdo da informacao seja feita integralmente alinhada com o Movimento de Acesso Aberto em sua
concepgao plena, garantindo meios de depdsito e disponibilizacdo de informagao para quaisquer usu-
arios com acesso a rede mundial de computadores.

A Escola Nacional de Administragdo Publica emprega o software DSapce para o seu repositorio
institucional e o software OMEKA para seu repositdrio imagético, o que garante efetividade no aten-
dimento aos seus diversos usudrios. Da mesma forma que foi identificado no PAGC gerenciado pelo
Exército Brasileiro, a capilaridade institucional tem grande significado na medida em que diversos
tipos de informacao podem ser alcancados pela sociedade por intermédio de buscas promovidas por
usudrios interessados em temas disponibilizados pela institui¢cdo. Assim como no PAGC do Exército
Brasileiro, a Arquitetura da Informacao teve um papel fundamental para estabelecer os parametros
de design para facilitar a disponibilizacdo de informagao para a sociedade. A criacdo de comunidades,
subcomunidades e colegdes, bem como a adocdo de uma politica de implantacdo do repositorio a
partir do dirigente maximo, foram identificados como tracos comuns entre as instituigoes.

Outras institui¢des exemplificam a facilidade de gestdo da informacéo a partir do uso de plata-
formas digitais de codigo aberto, ratificando os resultados obtidos no PAGC. O MIT disponibiliza em
seu repositorio institucional Library Dome imensa variedade de objetos informacionais para a socie-

dade, empregando o software Dspace tal qual o modelo utilizado pelo Exército Brasileiro no PAGC.
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A Figura 15 apresenta algumas das possibilidades de mecanismos de busca nativos do Dspace que

ambas as instituigdes empregam para melhorar a interface com o usudrio.

Figura 15 Imagem da interface do repositorio do MIT
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Fonte: https://dome.mit.edu/ (acesso em 27 DEZ 23)

A UTFPR emprega em seu portfolio, denominado Portal de Informagdo de Acesso Aberto
(PTAA), o sistema de descoberta e entrega utilizado pelo Exército Brasileiro no PAGC (VU Find),
confirmando a efetividade da plataforma apontada nesta pesquisa. Trés bases de dados estdo indexa-
das e garantem uma interoperabilidade que assegura ao usudrio acesso aos mais diversos tipos de
informagao académica ou ndo: o Dspace, o OJS e o OCS. Elas compdem o conjunto de repositorios
empregado pela institui¢do, conforme apresentado na Figura 16. A busca pelo melhor atendimento
ao usuario permanece como ponto fulcral para o esforco da instituicdo, o que ratifica o viés da pro-
posta feita no escopo do EB CONHECER e mostra similitude com o que fez o EB na tentativa de

alcangar maior espectro de publico na sociedade.
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Figura 16 - Portfolio digital da UTFPR
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Fonte: https://portaldeinformacao.utfpr.edu.br/

As informagdes disponibilizadas pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana sao apresen-
tadas com a mesma proposta feita pelo Exército Brasileiro com o PAGC, ou seja, atendimento ao
maior nimero de usudrios interessados pelos temas da institui¢do. Isto comprova a possibilidade de
emprego desse modelo de gestdo da informagdo por outras instituigdes que tenham interface com a
sociedade.

Ha que se ressalvar a necessidade do comprometimento do publico interno para o desenvolvi-
mento e sustentacdo do portfolio. Desde o gerenciamento do PAGC (incluindo os papéis de gerentes
de projeto, informaticos, bibliotecarios, arquivistas, técnicos, autores, avaliadores e editores) até a
campanha de marketing para divulgacao das plataformas e ferramentas de suporte a Ciéncia da Infor-
magao disponibilizadas pela institui¢do, a participagdo de recursos humanos se mostrou Fator Critico
de Sucesso (FCS). Dessa forma, a postura de Vital, Floriani e Varvakis (2010, p. 92) onde afirmam
"... gerenciamento da informagao em organizagdes passa por um processo continuo de etapas estru-
turadas, organizadas e sistematizadas (fluxo da informagdo), com pessoas atuantes no processo e
responsaveis por tal gestiao [grifo nosso], além do uso otimizado de fontes de informacao" se torna
marco conceitual. Associado ao pensamento de Molina (2010, apud Rodrigues e Blattmann, 2014, p.
52) que percebe "a informagdo como insumo para inovagao e competitividade, e expde a necessidade

da realizacdo da gestdo da informacao util e seu uso de forma estratégica, afirmando ser o homem o
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'recurso’ mais importante nesse processo [grifo nosso]’’, configura a indiscutivel importancia de
pessoas para atingimento dos objetivos do projeto PAGC.

Deve ser considerado o valor da obtencao e do uso da informagao como fatores de transformacoes
sociais e econdmicas proposto por Barbosa (2008), particularmente no que respeita a capacidade de
contribuicdo que as institui¢des podem pode exercer sobre a sociedade da informagao que extrapola
as fronteiras nacionais e projeta a institui¢do internacionalmente.

Por esses motivos, a definigdo de papéis e a distribui¢ao de responsabilidades, associadas a uma
avaliacdo de desempenho amparada por indicadores tomados por ferramentas on line (uso do Google
Analytics) sao fundamentais.

Na oportunidade de anélise sobre o sistema de avaliagdo e publicacdo de artigos empregado
pela revista Cole¢ao Meira Mattos que emprega o Open Journal System (OJS, cujo fluxo de submis-
sdo internacionalmente conhecido esta representado na figura 12), ficou patente que a avaliagdo dos
artigos submetidos obedece a um critério de isen¢do dos envolvidos, privilegiando o parecer de cada
avaliador de forma independente. Embora seja um formato amplamente adotado, o viés subjetivo de
cada avaliador tem grande peso no fluxo de submissao. Os relatorios de submissao e avaliagao con-
solidados pelo periddico sao registrados em planilhas eletronicas tipo EXCEL, o que torna os resul-
tados vulneraveis do ponto de vista da integridade dos objetos informacionais. Os processos atuais de
submissdo, as entidades e nuances envolvidas na revisao por pares, acaba gerando um problema em
relagdo a qualidade e ao tempo das revisdes, € acima de tudo, a auséncia de controle, por parte dos

autores, sobre os direitos autorais do seu proprio trabalho.

Os prazos apontados para conducdo do ciclo de avaliagdo de artigos cientificos representam
apenas uma das variaveis sobre a integridade de objetos informacionais, haja vista ainda existirem o
transito e o trato sobre os conteudos como partes importantes do processo de avaliagdo empregados
por institui¢cdes que adotam o OJS. Acrescente-se a isto a forma de controle sobre as alteracdes suge-
ridas pelos integrantes da cadeia de avaliacdo e aprovagdo de um artigo cientifico. Sdo oportunidades
de intervengdo sobre um objeto informacional que precisam de acurada atencdo de quem detém o

poder discricionario para a admissao do produto final, neste caso a publicagdo de um artigo.
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Figura 17 — Fluxo de Submissao de artigos da Revista Colecdo Meira Mattos
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Fonte: Colegao Meira Mattos (https://www.ebrevistas.eb.mil.br/RMM/evaluationprocess)

Os dados abaixo apresentados no Quadro 7 sdo referentes ao recorte temporal de 2018 a 2021
e podem afirmar a importancia dos temas publicados pela institui¢ao. Sao artigos de origem nacional
e internacional que atestam o amplo alcance que tém na sociedade. Cabe ressaltar que o periddico
recorte deste trabalho somente foi inserido no PAGC com fluxo de submissao pleno do OJS a partir
de dezembro de 2017, quando a Escola de Comando e Estado-Maior do Exército, responsavel pelo
gerenciamento da revista, reorganizou seu programa de pos-graduacdo com a estrutura de edi¢do da

revista Colecao Meira Matos.

Quadro 7 — Submissdo e Avaliagdo de artigos Colecdo Meira Mattos 2018/2021

Material submetido

Avaliagao positiva

Avaliagao negativa

Avaliagdo com restri-

por autores unanime unanime ¢ao
(Aprovacao) (Rejeicao) (Adequagdo)
229 25 112 92

Fonte: Corpo Editorial da Revista Colecdo Meira Mattos (2023) — Escola de Comando e Estado-Maior do Exército
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Os dados inerentes ao processo de submissdo de artigos para o perioddico recorte deste trabalho
indicam um aproveitamento integral de cerca de 10% da producdo apresentada pelos autores e uma
reprovacgao absoluta de cerca de 49% dos artigos submetidos para publicacdo. Embora a decisdo de
publicacao seja discriciondria do editor, o processo de avaliagdo ¢ pega fundamental para subsidiar o
posicionamento sobre a publicacdo de um artigo. Este processo aponta para uma necessaria garantia
de integridade de dados com a rastreabilidade adequada a lisura das a¢gdes mediante emprego de sis-
temas capazes de executar, de forma automatica, cada fase prevista para o fluxo dos objetos informa-
cionais com rastreabilidade assegurada e preservagao de todas as informagdes agregadas.

No cendrio dos artigos cientificos, a integridade de objetos informacionais poderia ser obtida
por uma imutabilidade dos dados inseridos pelos participantes da rede (autores, revisores, editores
etc). O fluxo de submissao de artigos seria favorecido por estrutura de 16gica capaz de preservar de
forma tnica todos as informagdes inseridas no sistema. A adog¢ao de uma cadeia de registros distri-
buidos aponta para a estrutura dos blocos que poderia abrigar o conteudo dos artigos, garantindo a
identidade do suporte da informacgao, quais sejam o cabegalho, onde sdo guardadas as informagdes
de identificagcdo do bloco como o hash do bloco anterior € o nonce, e as transagdes, que consistem no
agrupamento dos dados que estdo armazenados no bloco.

Segundo o economista Ulrich (2014, p. 17), Bitcoin, expressao popular da tecnologia block-
chain, ¢ de uma “Moeda digital de peer-to-peer (par a par ou, simplesmente, de ponto a ponto), de
codigo aberto (grifo nosso), que ndo depende de uma autoridade central”, ou seja, trata de um sis-
tema transparente, com constante auditoria, onde todos os usudrios validam as transagdes realizadas
na rede, no qual a criptografia desempenha a fun¢do de garantir veracidade e autenticagdo das infor-
magcdes, assim como a funcdo de impedir que a Blockchain seja violada e corrompida, oferecendo,
integridade e seguranca dos dados langados na rede. (Ulrich, 2014).

A seguir, a Figura 18 apresenta uma visao geral da estrutura dos blocos e dos principais cam-
pos contidos neles. No retangulo superior de cada bloco esta representado o seu cabegalho, com os
campos descritos anteriormente, e no retdngulo inferior as transagdes que o bloco armazena, ou seja,

o conteudo dos artigos sugeridos como material submetido para a Institui¢ao.
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Figura 18 - Visdo Geral da Estrutura de Blocos
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Fonte: Morais e Lins (2020, p.80)

No contexto da proposta de ado¢do de Blockchain para a submissdo e avaliacdo de artigos
cientificos € necessario considerar a ado¢ao de sistemas computacionais capazes de executar automa-
ticamente, por meio de uma blockchain, as regras estabelecidas para o processo em curso. S0 0s
Smart Contracts, ou Contratos Inteligentes, um conceito surgido na década de 1990 com o proposito
de empregar software para efetivar acordos contratuais. A insercdo das regras para a submissao e
avaliagdo de artigos sdo inseridas em soffware e, mediante constante monitoramento e diante da sa-
tisfacdo dos requisitos, o processo se auto executa, permitindo a prontificacdo do que serd a versao
para publicagdo por uma institui¢do. De acordo com Evaristo et a/ (2019), os contratos inteligentes
sdao codigos autoexecutaveis usados para configurar as redes baseadas em blockchain, ou seja, na
medida em que condigdes de execucdo pré-estabelecidas sdo satisfeitas, independente de agdo hu-
mana, novas fases do processo t€m inicio imediato.

O funcionamento dos Smart Contracts ¢ divido em trés etapas (Teixeira; Tavares, 2018), as
quais sdo apresentadas abaixo:

* Codificacdo. Inicialmente ¢ realizada a codificacdo do contrato em alguma linguagem de
programacao. No codigo sdo definidas com exatiddo as instru¢des que o contrato deve executar e que
devem estar de acordo com o interesse das partes.

* Envio a Blockchain. Apds a codificagdo, o codigo ¢ criptografado e enviado para outros
computadores por meio da Blockchain. Isto ocorre de forma semelhante ao que € realizado nas tran-
sacdes das criptomoedas.

* Execu¢do. A Blockchain recebe o codigo e o processa em um de seus nods. Em seguida a
rede atualiza os registros para que todos os nos contenham os resultados do processamento dos con-

tratos. O contrato passa entdo a ser monitorado pela rede.
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Assim, ¢ possivel inferir que a confiabilidade e a seguranga estdo alicercadas na forma como
se da a execucdo do codigo (regras de negdcio), ou seja, de forma distribuida, descentralizada e sem
possibilidade de alteragcdo de resultados sem o consentimento dos nds da rede, haja vista a gravagao
feita nos blocos da Blockchain.

As assertivas de Harthy, Shuhaimi e Ismaily (2019) sdo aplicaveis para uma proposta de sub-
missdo de artigos cientificos, podendo servir de regramento para varios outros conteiidos integrantes

de um sistema de informacao suportado por plataformas digitais web. Quais sejam:

« Definir as condicdes para execucio da Blockchain. E necessario que os nds sejam execu-
tados em maquinas que garantam um adequado poder de processamento a aplicagao.

* Definir qual método criptografico sera utilizado. Deve-se conhecer o algoritmo que rea-
lizara o calculo do hash dos blocos. O mais utilizado ¢ 0 SHA256, que transforma um grande nimero
de informagdes em uma sequéncia numérica hexadecimal de tamanho fixo.

* Definir as regras de utilizacdo de Smart Contracts. Caso a aplicagdo faca uso de Smart
Contract, € necessario definir suas regras de implementagdo e execucdo com clareza.

« Rastreamento das transacdes. E preciso garantir a rastreabilidade de todas as transac¢des
que ocorreram na rede e de todos os nés que foram minerados. Contudo, o trabalho ndo apresenta
implementagdes ilustrando a viabilidade de uso de Blockchain, o que reduz o entendimento sobre
como esta solugdo poderia ser usada na pratica.

A figura 19 representa o modelo adotado para o recorte deste trabalho que estd baseado na
proposta feita por Liu et al (2018) e por Evaristo et al (2019) que estabelece trés estagios para estru-
turagdo do sistema, abordando a interface do usuario como forma de acesso; o campo de controle ou
gerencial para estabelecer a consecugdo das etapas dinamicas do processo de submissao, avaliacdo e
editoragdo dos conteudos e, por fim, o emprego das bases de dados descentralizadas em blockchain,
onde sdo armazenados os diversos eventos inerentes a formulacao do artigo final.

Embora seja uma solucdo considerada disruptiva, as iniciativas de sucesso sobre publicagio
de artigos em editora autonoma, conforme detalhado por Evaristo et al (2019, p.3), e sobre a emissao
de certificados e diplomas, segundo o trabalho de Morais e Lins (2020, p. 80), guardam proximidade
com os preceitos apontados nesta pesquisa no que diz respeito a seguranga no fluxo da informacgao.
O conceito de imutabilidade da tecnologia blockchain é o responsavel pela inovagdo que tem atendido

a diversos setores, incluindo a gestdo da informacao.
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Figura 19 Design para modelo para gerenciamento de sistema de controle de artigos cientificos
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Fonte: Adaptacao do proprio autor (Dez 22)

A figura 20 mostra uma proposta de fluxo para submissao de artigos cientificos em formato de
uma cadeia de blocos que permita a interagdo plena entre os interessados no resultado da avaliagao
do contetdo para posterior publicagdo. Os “nos” da rede distribuida compartilham, de forma imuta-
vel, das observagdes inseridas sobre o arquivo original. Tal imutabilidade garante uma integridade
sobre os objetos informacionais primdrios e suas alteracdes de forma que a rastreabilidade se torna
plena. Os canais de comunicagdo dentro da rede blockchain asseguram a preservacao de informacgdes
trocadas entre os integrantes daquele eixo de forma que haja exclusividade nesse processo. A expan-
sao desse modelo de controle de gestao informacional pode alcangar os mais diversos tipos de exten-
sao de arquivo constante dos repositorios de uma institui¢ao, mediante um planejamento que trans-
cende a proposta apresentada nesta pesquisa, mas que ¢ factivel como continuidade dos estudos ora

iniciados.
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Figura 20- Proposta de fluxo em rede blockchain para submissao de artigos (conceitual)
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Fonte: Elaborado pelo autor (Set 2023)

A utilizacdo da tecnologia blockchain para gestao de informagao em outros setores permite um
cenario capaz de avalizar sua efetividade para garantia de integridade de dados em objetos informa-
cionais demandantes de seguranca sobre seus conteudos primdrio. A emissdo e a validacdo de diplo-
mas de conclusdo de curso e certificados sdo apontadas por Morais e Lins (2020, p.79) como exem-
plos de emprego do sistema DLT para garantia de integridade de dados de objetos informacionais que
requerem credibilidade para diversos fins apds sua emissdo. O trabalho cita o sistema Blockcert de-
senvolvido pelo MIT em 2016 para esse fim.

O emprego da tecnologia blockchain ainda ¢ apontado por Evaristo et a/ (2019, p.3) como uma
possibilidade de fidedignidade sobre a publicagdo de artigos a partir do conceito de uma editora ci-
entifica autonoma e distribuida. E um sistema que visa dar maior governanga ao processo de publi-
cacdo de artigos empregando contratos inteligentes para processamento das atividades em uma blo-
ckchain. Os autores enfatizam, no trabalho, que todo o processo de publicagdo pode ser auditado para
garantir que o conteudo dos objetos informacionais, nesse caso os artigos submetidos, seja preservado
e esteja sob controle do autor, respeitando os direitos autorais. E uma vertente que guarda proximi-
dade com a proposta desta pesquisa que identificou a necessidade aprimorar o fluxo de trabalho para
submissdo e avaliagao de artigos cientificos no EB REVISTAS, garantindo maior seguranca ao fluxo
de publicacao como um todo.

Por se tratar de um recorte sobre objetos informacionais inseridos no sistema de gestao da infor-

macao adotado pelo EB, € possivel conceber uma amplia¢ao do processo de garantia de imutabilidade
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de dados por meio da adogao da tecnologia blockchain para outros arquivos disponibilizados para a
sociedade pelo PAGC EB CONHECER.

A dificuldade na efetivagdo de todas as fases necessarias para a auto sustentabilidade do portfolio,
a partir dos recursos humanos, mostrou-se um ponto fragil na sua concepcao e constitui um desafio
para a continuidade do portfolio. A politica mandatdria de insercdo de materiais nas plataformas di-
gitais ndo foi suficiente para o povoamento de cada uma delas, havendo necessidade de atuagao cons-
tante dos gestores para que as publicagdes fossem inseridas e difundidas em Acesso Aberto.

Os dados apresentados como resultado da pesquisa sobre as plataformas adotadas institucional-
mente evidenciam a possibilidade de emprego do PAGC por amplo espectro de setores capazes de
contribuir com a constru¢ao do conhecimento na sociedade. Contudo, merece relevo os aspectos que
formalizam a melhoria continua do processo de gestao informacional experimentado.

Num primeiro plano, ndo puderam ser constatadas medidas garantidoras da integridade de dados
nos objetos informacionais inseridos. Nao foi identificado na Politica de Implementagdo do reposito-
rio um conjunto de a¢des que determinassem a fidedignidade aos conteudos originais das informagdes
inseridas nas plataformas do PAGC, procedimento indispensavel para que haja integridade plena so-
bre as informacdes disponibilizadas para os usuarios. Os procedimentos adotados para o Repositério
Institucional ficaram limitados aos objetos informacionais daquela base de dados, carecendo de maior
amplitude nas medidas de seguranga sobre o contetido das bases para as demais plataformas apresen-
tadas e utilizadas. A simples manutencao de arquivos em formato nao editavel ndo ¢ suficiente para
assegurar a integridade do contetdo do repositoério correspondente ao formato original do objeto in-
formacional consultado, e isto configura uma fragilidade que pode ser vista como uma oportunidade
de melhoria para que o resultado da plataforma como meio de gestdo da informagao seja mais efetivo.

Num segundo plano pode-se afirmar que os objetos arquivisticos nao foram adequadamente tra-
tados para inser¢do em uma plataforma de caracteristicas exclusivamente dedicadas a esse tipo de
objeto informacional. As caracteristicas peculiares desses objetos informacionais, indispensaveis para
a gestdo de arquivos, ndo ficaram evidentes para o caso em estudo, devendo ser alvo de uma provi-
déncia clara para os gestores do portfolio estudado. O fato de existir uma previsdo de validade tem-
poral de documentos de inteligéncia nao permite inferir que a analise de valor e tempo seja adequada
para os demais documentos arquivisticos da instituicdo. A adocao de plataformas dedicadas aos pre-
ceitos internacionais de tratamento arquivistico poderia caracterizar a real diferenca entre os Reposi-
torios Digitais Confiaveis e os Repositorios Digitais Confidveis Arquivisticos, onde os ultimos pode-
riam garantir o preenchimento das lacunas gerenciais identificadas ao longo deste trabalho de pes-

quisa. O PAGC EB CONHECER, portf6lio recorte deste trabalho, ndo possui, no escopo do que foi
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apresentado, um RDC-Arq que pudesse evidenciar a importancia dos documentos administrativos
sob sua guarda para serem disponibilizados para a sociedade de forma ostensiva. Nesse aspecto, o
PAGC EB CONHECER apresentou grande necessidade de adequacao do formato proposto para ges-
tao da informagao institucional, haja vista ser ponto de grande realce a gestao de arquivos sob a égide
dos normativos para a informacao arquivistica. Plataformas de codigo aberto para esse fim estdo dis-
poniveis em formato de RDC-Arq e poderiam agregar valor ao conceito de gestdo da informagao
buscada pelo Exército Brasileiro no PAGC.

Embora seja fato a existéncia de uma Lei Geral de Protecdo de Dados'® e uma Lei de Acesso a
Informagdo!® no contexto nacional, nio foram detectadas evidéncias da aplicagdo plena de ambas no
gerenciamento das plataformas do PAGC. Antes mesmo de se configurarem como normativos de
protecao para a informagao da instituicao, ambas as leis protegem o transito de informacao na socie-
dade, garantindo o cerne da integridade de dados informacionais: SEGURANCA DA INFORMA-
CAO.

Na pesquisa feita ndo foram encontrados dados de saude de interesse da Instituicdo e dos usua-
rios, caracterizando o emprego de sistemas proprietarios que criam nichos informacionais e dificul-
tam a democratizagdo da informagdo na sociedade. A caréncia de um sistema de gestao informacional
arquivistico pode contribuir para aumentar a distancia entre os usudrios sobre saude e as bases de
dados da instituigao.

A abordagem sobre sistema de registro distribuido, particularmente a tecnologia blockchain, per-
mite criar um campo para adequar as necessidades de informagao com as possibilidades de armaze-
namento de dados com seguranca e garantia de imutabilidade. O recorte de aplica¢do sobre o fluxo
de submissdo e publicacdo de artigos cientificos permite visualizar uma forma de empregar uma tec-
nologia que se projeta como marco tecnologico disruptivo para a sociedade. Embora haja a necessi-
dade de popularizagao sobre os meandros da tecnologia blockchain, nao se pode olvidar de que re-
presenta, na atualidade, um avango concreto por diversas areas da sociedade. Afinal, lida diretamente
com quaisquer tipos de informacao a serem preservadas e recuperadas de forma segura e integra. Para
tanto, necessario se faz padronizar os campos de descritores que podem viabilizar o uso pleno da

tecnologia na gestao de informacao.

18 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/cci-
vil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm.

19 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o
fim de garantir o acesso a informagdes. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm
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Por fim, a interoperabilidade entre plataformas digitais se mostrou uma necessidade para que o
conceito de convergéncia digital fosse unido a otimizagdo na recuperagao da informacao. A informa-
¢do ¢ mais util, certamente, quando ela pode ser comparada, combinada ¢ compartilhada com outra
informagao. Afinal, o compartilhamento de recursos informacionais e suas aplicagdes requerem o estabe-
lecimento de padrdes de tratamento de dados e informagdes, resultado de desenvolvimento constante das
tecnologias da informagdo e de comunicagdo que tem possibilitado o avango metodologico, como € o
caso dos modelos de metadados, que propiciam novas praticas para a organizagao e tratamento da infor-
macao digital, proporcionando diferentes mecanismos de busca e recupera¢do que interagem entre si,
materializado no caso estudado pelo emprego do formato Dublin Core no PAGC EB CONHECER. A
descrigdo de recursos por meio de metadados permite que eles sejam compreendidos por programas sendo,
pois, essenciais a interoperabilidade entre aplicacdes € ao compartilhamento de dados entre sistemas di-
gitais. O padrdo Dublin Core destaca-se pela sua simplicidade e interoperabilidade, uma vez que o mesmo
apresenta um conjunto de elementos capazes de abstrair informagdes importantes dos objetos tais como:
imagens, sons e videos. Essas caracteristicas facilitam o tratamento das informagdes, viabilizando, igual-
mente sua busca e recuperagao.

Os resultados numéricos de disponibilidade de objetos informacionais e de acesso de usudrios ao
EBUSCA, plataforma de descoberta e entrega do PAGC EB CONHCER, confirmam essa efetividade de
um sistema interoperavel mediante significativa ampliagdo de bases de dados colocadas a disposi¢do da
sociedade. Com a mesma proposta de atender ao usuario, a Universidade Federal do Rio de Janeiro, em-
pregando a mesma plataforma VU FIND, viabilizou grande quantidade de objetos informacionais pau-
tando-se na interoperabilidade do sistema. A Figura 21 apresenta mais de 4 milhdes de documentos ori-
undos de diversas bases de dados listadas como COLECAO a disposi¢io do usudrio, o que ratifica o valor
da adogao de padroes de metadados e plataformas digitais que evidenciem a interoperabilidade como fator

de relevo.
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Os dados analisados e discutidos nesta pesquisa evidenciaram a possibilidade de emprego de

plataformas digitais para a gestao da informagao mediante o uso da internet como meio de indiscutivel

alcance. As institui¢des que adotam sistemas similares ao PAGC EB CONHECER desfrutam de

maior interacdo com a sociedade e valorizam, assim, o trabalho de recuperag¢ao da informacao para o

processo de usabilidade plena definida no referencial tedrico deste trabalho. Os termos conclusivos,

apontando boas praticas e oportunidades de melhoria identificados no curso da pesquisa serdo trata-

dos no item a seguir.
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6. Conclusao

A pesquisa conduzida no curso deste trabalho teve como escopo uma andlise sobre modelos de
plataformas digitais de gestdo da informagao adotadas por uma instituicdo com grande alcance na
sociedade. A utilizagdo da Arquitetura da Informagdo como meio de organicidade para atendimento
aos preceitos de gestdo informacional se mostrou uma necessidade colimada com os meios modernos
de gestdao da informagao, apoiados em tecnologias digitais que fazem largo uso da internet como meio
fluido de disseminagdo de objetos informacionais pelo mundo. E uma realidade que altera o conceito
tradicional de sistemas de informagdo que, desde Paul Otlet, tém, no manuseio de documentos e na
preservacgdo de objetos informacionais, os maiores desafios para atendimento a uma sociedade cal-
cada em dinamismo e resultados imediatos.

O primeiro objetivo especifico elencado no item 2.1.2 desta pesquisa pode ser observado com o
detalhamento dos softwares empregados pela institui¢ao recorte do trabalho, evidenciando uma es-
trutura consistente de organizagao calcada em metadados e interface das plataformas DSPACE, OJS,
OCS, OMEKA e VU FIND customizadas para atendimento ao publico interessado nos temas oferta-
dos pela instituigdo. Exemplos disto podem ser a nuvem de palavras (nuvem de fags) e a divisao de
comunidades por icones dos Orgios de Dire¢do Setorial da institui¢do na interface do repositério
institucional. De igual forma, a apresentacdo das revistas institucionais na frame do OJS como ima-
gens para maior aproximacao com usuario ¢ o fluxo de submissao de artigos consagrado em ambito
internacional foram meios que permitiram a identificacao da estrutura informacional de plataformas
adotadas no portfolio institucional.

Os graficos recuperados de relatdrios das plataformas digitais do portfolio estudado e os quadros
demonstrativos de acessos no mundo apresentados no item 2.4 delineiam o atingimento do segundo
objetivo especifico desta pesquisa, na medida em que elucidam os indicadores de disponibilizacao de
objetos informacionais e permitem uma avaliagdo positiva sobre os numeros ascendentes, que abar-
cam tanto acessos quanto insercao de materiais digitais.

O terceiro objetivo especifico listado no item 2.1.2 foi atingido com o detalhamento de cada
sistema de gestdo de informagao digital, onde foram apontados os processos de inser¢cao de objetos
informacionais, incluindo a submissao de artigos (O.JS) e materiais para eventos (OCS), e identifica-
das potencialidades como plugin III-F e o georreferenciamento de imagens do OMEKA, bem como
oportunidades de melhoria para gestdo de objetos informacionais arquivisticos como a necessidade
de um RDC — Arq para atendimento aos materiais especificos da instituicdo. Com o mesmo viés de

estudo, foi possivel identificar lacunas na gestdo informacional passiveis de comprometimento da
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integridade de objetos informacionais disponibilizados pela institui¢do. O emprego de sistemas imu-
taveis de registro distribuidos e a aplicagdo de smart contract foram exemplos de melhoria apontados
no curso da pesquisa. Tal andlise, embora sucinta, permitiu verificar cada sistema com pontos forte e
oportunidade de melhoria englobando as plataformas adotadas pela institui¢ao recorte.

Assim, o objetivo geral do trabalho que indicou uma analise em um modelo de Arquitetura da
Informacao empregado por uma institui¢do de amplo alcance na sociedade, que fosse apoiado em
interoperabilidade de plataformas digitais e integridade de dados para a difusdo informacional, foi
atingido na medida em que o portfélio de apoio a gestdo do conhecimento pesquisado permitiu a
identificagdo, na pratica, da viabilidade de compartilhamento de objetos informacionais constantes
das plataformas da instituicdo, a partir de metadados que facilitem o intercambio (Dublin Core).

O uso de meios de TIC para difusdo de conhecimento capaz de contribuir com a sociedade con-
cede um carater moderno a instituicdo que os adota e assegura um comprometimento com meio aca-
démico, que se traduz em troca de informagdes na construcao de saberes desta mesma sociedade. Tais
meios dependem diretamente da participagao de pessoas vinculadas com o crescimento cultural soci-
etario, definidas como publico capaz de colaborar com constructo cultural social no pais. A indiscu-
tivel evolucao de uma necessidade patente em 2015, a partir da proposta feita no Plano Estratégico
da institui¢do recorte do trabalho de uma plataforma de gestdo de informag¢do doutrinaria, para uma
realidade de compartilhamento de informag@o e construg¢do colaborativa do conhecimento, com o
emprego de um portfolio de meios de TIC, atestam o significativo valor da iniciativa institucional
adotada no concerto atual da Ciéncia da Informacao.

Os resultados positivos de acesso a documentos, artigos, eventos, periddicos e acervos culturais
apresentados em graficos ascendentes neste trabalho preservam um lugar de destaque para qualquer
institui¢do comprometida com a construcdo do conhecimento nacional, buscando interface com o
meio académico e com outros setores da sociedade. H4 que se evidenciar o valor do emprego de
plataformas de codigo aberto (open source) que viabilizaram, no caso desta pesquisa, um alcance
anteriormente inimaginavel para os temas abordados pela institui¢do recorte. O compartilhamento de
informacgdes e a garantia de construg¢do de saberes por meio da comunidade internacional atestam o
real significado do Movimento de Acesso Aberto pregado pelos cientistas da informagao. A univer-
salizacao do modelo de gestao da informacgao, o compartilhamento de solu¢ao de problemas e a atu-
alizagdo de plataformas tecnologicas, associadas ao reduzido custo de implantacao, caracterizam be-
nesses de tal ado¢do que devem ser enaltecidas como evolucdo, desmistificando a visdo mercadolo-

gica que ainda existe em alguns nichos da Ciéncia da Informacao.
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A aplicagdo da Arquitetura da Informag@o como delimitadora de pardmetros para atendimento
ao usuario no processo de recuperagdo da informacdo dignifica a postura de solucdo de problemas
relacionados com a organizacao, a representagao e a recuperacao da informacao, criando principios
sistémicos, estruturais e ordenados. Este trabalho de pesquisa permitiu vislumbrar, por meio de uma
proposta conceitual, como a Arquitetura da Informagao pode ser aplicada no planejamento e emprego
de plataformas digitais que componham um portifolio de gestdo da informagao em apoio a construcao
do conhecimento.

Esse proposito foi materializado pela identificagdo da estrutura informacional das plataformas
digitais e pela andlise dos sistemas de gestdo informacional adotados pela instituicdo recorte. Isso
permitiu uma avaliagdo do valor que tem a organizacdo e a metodizagdo no processo de gestdo da
informacao para atendimento ao bindmio instituicado-usuario.

A necessidade de transpor obstaculos, figurados por dificuldades de inser¢ao de material textual
e imagético nas plataformas digitais da instituicdo e por caréncia de uma campanha informacional
sobre a difusdo de tais conteudos, foi identificada como uma realidade. Nao convém que este Obice
impeca a evolugao de um portfolio no que preconiza o Movimento de Acesso Aberto, sendo imposi-
tiva a adocao de medidas gerenciais de estimulo ao uso do portfélio, envolvendo o nivel politico da
instituigao.

Alinhado com o pensamento atual, as institui¢des participes do processo de construgdo do co-
nhecimento na sociedade devem ver a Ciéncia da Informagao como ciéncia pés-moderna de grande
alcance, dotada de uma capacidade de interfacear temas e assuntos que sao de interesse de diversos
setores, ndo podendo abdicar das relagdes e associacdes entre ideias (Segundo; Silva; Mostafa, 2012),
postura que determina o compartilhamento daquilo que se propde tratar como conhecimento. De igual
forma, ndo ha como abdicar do constante processo evolutivo que depende de atualizacao que abrange
os recursos humanos, materiais e financeiros para que a efetividade do PAGC seja uma meta diaria
institucional. Por isso ¢ tdo importante que o compartilhamento de metadados seja entendido como
parte vital para o sucesso da interoperabilidade que estd, eminentemente, relacionado a organizagao,
tanto dos recursos de informacao, quanto dos seus metadados, disponiveis nas bases de dados geradas
pelo PAGC.

O emprego da tecnologia Blockchain também requer uma consideragao sobre sua proposta pe-
rante este trabalho. A metodizacdo de sua utilizacdo em plataformas de compartilhamentos de infor-
magoes para a sociedade ndo contempla uma ado¢ao com preservacao, parte de um referencial arqui-
vistico que diz que os originais devem ser preservados em uma cadeia de custodia, em um ambiente

auténtico. E como ele ndo preserva o objeto digital, preserva os ledgers de autenticagdo, trata-se,
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assim, também, de uma disrupcdo tecnologica. Por certo, a utilizagdo desse modelo de garantia de
imutabilidade de contetdo dos objetos informacionais requererd uma adequagdo do ambiente em que
se processa a gestao da informacao, abarcando recursos técnicos, humanos e materiais. A continui-
dade dos estudos nesse campo de atuacao sugere um aprofundamento na adequacao da tecnologia de
registros distribuidos para que o grande volume de dados possa ser adequadamente tratado e preser-
vado, considerando a explosdo informacional j& apontada na década de 1940 por Bush e que atual-
mente assume contornos cada vez maiores. Esta pesquisa ndo teve o proposito de detalhar o meca-
nismo de emprego da tecnologia blockchain como meio de preservagao de objetos informacionais,
mas existe um vasto campo que pode ser continuado para efetivar o uso dessa tecnologia como uma
solugdo de preservagdo e rastreabilidade no campo da Ciéncia da Informacao.

Por fim, ficou claro que a gestdo da informagdo e o compartilhamento eficaz para a construgao
do conhecimento na sociedade s6 poderdo ocorrer com ampla mudanga comportamental, cultural e
organizacional, fatores que ndo podem estar ancorados somente em figuras singulares do nivel ge-
rencial da institui¢do. E imprescindivel que os mecanismos de difusio e informacio institucionais
contemplem medidas capazes de estimular a colaboragdo e garantir a credibilidade no processo de
gestao da informagao adotado por uma instituigao.

Os caminhos percorridos para efetivar esta pesquisa permitiram perceber que os temas aqui tra-
tados podem impulsionar novas pesquisas, particularmente sobre:

- Formulagao de politicas institucionais para implementacao de repositorios com o fito de atender
as normas de seguranca do fluxo da informagao e ao desejo de conhecer dos usuérios.

- Emprego de tecnologias disruptivas para a gestdo da informagdo baseadas em registros distri-
buidos.

- Otimizacao de gestao da informacgao para atendimento ao fendmeno da explosao informacional,
evidenciando os meios de integracdo e explorando o conceito de SEGUNDO CEREBRO (Second
Brain).

O esforco empreendido nesta pesquisa ndo buscou esgotar quaisquer dos temas propostos envol-
vendo a gestdo da informacdo. Tentou-se trazer a tona aspectos cruciais de um sistema empregado
por uma institui¢ao publica para atendimento ao usudrio numa versao absolutamente inovadora para
o suprir o interesse por temas de dominio do Exército Brasileiro e passiveis de compartilhamento com
a sociedade. Contudo, ao concluir o trato cientifico dado ao tema, parece ter sido evidenciado, de
forma inconteste, que o uso da informacdo como meio de interagdo na sociedade atual ¢ um meca-

nismo de aproximacgao entre seres humanos.
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