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RESUMO

Essa dissertacdo aborda os debates que antecederam a elaboracdo do Marco Civil da Internet
(MCI) e analisa a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ), com o objetivo de
compreender como o STJ interpretou, nos ultimos dez anos, os temas tratados na primeira lei
regulatéria geral sobre internet no Brasil. O primeiro capitulo apresenta aspectos gerais sobre
regulacdo e governanca de internet, com foco no debate ocorrido nos Estados Unidos da
América (EUA), a partir da popularizacdo da internet, e sua influéncia no debate nacional, que
contou com a realizacdo de audiéncias publicas no Congresso Nacional. Também sdo
apresentados os dilemas levantados pela literatura apds a edicdo do MCI. No segundo capitulo
é detalhada a metodologia, que resultou na analise qualitativa de 206 acordaos publicados a
partir de 23 de abril de 2014, data de promulgacdo do MCI, bem como foi feita a classificacdo
inicial dos assuntos em blocos tematicos. Também sdo apresentados os primeiros resultados,
com apresentacdo da visdo macro da jurisprudéncia do STJ. O terceiro capitulo apresenta o
refinamento dos resultados em duas grandes areas, privada e criminal, com detalhamento dos
assuntos mais recorrentes nos blocos tematicos. O quarto capitulo consiste na discusséo de caso
paradigmatico que tratou da responsabilidade civil de provedor de acesso por conteddo danoso
inserido por terceiro em rede social. A Jurisprudéncia adentrou aos temas tratados no debate
estadunidense, por vezes de forma indireta e, de forma mais presente, nos temas tratados nos
debates do Congresso Nacional. Por fim, revelou-se marcante o papel regulatério do STJ,
adentrando a detalhes que apenas 0s casos concretos poderiam trazer, de forma que a
jurisprudéncia se tornou complementar a normatividade introduzida pelo MCI.

Palavras-chave: Regulacdo e Governanga, Marco Civil da Internet, Jurisprudéncia, Superior
Tribunal de Justica, Ator Regulatério.



ABSTRACT

This dissertation addresses the debates that preceded the drafting of The Brazilian Civil Rights
Framework for the Internet (MCI) and analyzes the jurisprudence of the Superior Court of
Justice (STJ), with the aim of understanding how the STJ interpreted, in the last ten years, the
themes covered in the first law of the general regulatory framework for the internet in Brazil.
The first chapter presents general aspects about internet regulation and governance, focusing
on the debate that took place in the United States of America (USA), following the
popularization of the internet, and its influence on the national debate, which included public
hearings in the National Congress. The dilemmas raised by the literature after the publication
of the MCI are also presented. The second chapter details the methodology, which resulted in
the qualitative analysis of 206 judgments published from April 23, 2014, the date of
promulgation of the MCI, as well as the initial classification of subjects into thematic blocks.
The first results are also shown, with a presentation of the macro view of the STJ's
jurisprudence. The third chapter presents the refinement of results in two major areas, private
and criminal, with details of the most recurring issues in the thematic blocks. The fourth chapter
consists of a discussion of a paradigmatic case that dealt with the civil liability of an access
provider for harmful content inserted by a third party on a social network. Jurisprudence
entered the themes discussed in the American debate, sometimes indirectly and, more presently,
in the themes discussed in the debates of the National Congress. Finally, the regulatory role of
the STJ proved to be remarkable, going into details that only concrete cases could bring, so
that the jurisprudence became complementary to the regulations introduced by the MCI.

Keywords: Regulation and Governance, The Brazilian Civil Rights Framework for the Internet,

Jurisprudence, Superior Court of Justice, Regulatory Actor.
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INTRODUCAO

Ante 0 avanco tecnoldgico das ultimas décadas, a internet passou a permear cada vez
mais o cotidiano das pessoas e das organiza¢des em todo 0 mundo, nos mais diversos campos,
desde a medicina as artes, da engenharia a linguagem, das relacGes familiares a soberania das
nacdes, modificando as relagdes sociais e trazendo novos desafios ao Direito.

Essas mudancas nas relacdes sociais, politicas e econdmicas invariavelmente afetam e
interessam ao Direito, que tem o papel, dentre outros, de estabelecer balizas e limites de atuacéo
dos mais diversos atores envolvidos com as novas tecnologias e suas atividades, por meio da
forma juridica da regulacéo.

Em sentido amplo, a regulacdo das relacdes permeadas pela internet abarca as mais
diversas esferas juridicas: contratos, investigacdo criminal, direitos fundamentais protegidos
constitucionalmente, relacbes comerciais e tratados internacionais, dentre outras.

Para além da regulacédo da internet em seu sentido amplo, tem-se tambeém a regulacéo
em seu aspecto setorial, em sentido mais estrito, com foco nas relagdes econémicas. Ainda que
intrinsecamente relacionada as regras de mercado, a regulacdo setorial mais moderna busca
equacionar as relacbes econdmicas com a protecdo de direitos fundamentais e a sua garantia.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de analisar o posicionamento judicial sobre a
regulacao das diversas relac@es juridicas associadas as novas tecnologias informacionais.

Veronese, Lannes e Mota reconhecem a interdependéncia das diversas facetas que
compdem a regulacdo de internet, abarcando 0s seus aspectos econdmicos, estruturais,
administrativos, legislativos e judiciais:

Assim sendo, atuar em favor do debate democrético, contra a concentracéo dos meios
de controle do fluxo de informacdo, e, a0 mesmo tempo, preservar a exploracdo das
atividades econ6micas, requer a adogao conjunta de ferramentas de design, regulacéo

administrativa e legislativa das novas tecnologias, bem como da cria¢do judicial
tradicional e reconhecimento de direitos constitucionais.*

Essa preocupacdo encontra-se presente nos mais diversos paises e organizacdes, que
buscaram e continuam buscando a forma mais adequada para a regulacdo econémica (setorial),
politica e social das novas tecnologias, com destaque para os Estados Unidos da Ameérica
(EUA) e para a Unido Europeia (UE).

! VERONESE, Alexandre; LANNES, Yuri; MOTA, Jilia. Regulagio do ciberespago: possibilidades
administrativas e judiciais com foco em aplicacdes de internet. In: VERONESE, Alexandre et al. Manual de
direito na era digital - Administrativo. Editora Foco, 2022. p. 17.
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O Brasil ndo demorou a estabelecer legislagdo sobre o tema, de forma inovadora, com
ampla participacdo da sociedade civil, resultando na promulgacéo, em 23/04/2014, da Lei n°
12.965/2014, primeira lei geral sobre o tema, usualmente denominada “Marco Civil da Internet”
(MCI)2.

Apés a promulgacdo e entrada em vigéncia do MCI, o Poder Judiciario passou
interpretar e balizar a sua aplicagéo, cabendo especificamente ao Superior Tribunal de Justica,
como intérprete da legislacdo federal infraconstitucional, formar entendimento pormenorizado
sobre os diversos temas englobados na regulacdo de internet.

De forma quase concomitante a entrada em vigéncia do MCI, houve um aprimoramento
do sistema judicial brasileiro em busca de efetividade e seguranca juridica. Nessa toada, o
Caodigo de Processo Civil de 2015 (CPC) trouxe novos conceitos e técnicas para a formacéo e
superacédo de precedentes.

Viana e Nunes apresentam estudo detalhado, com analise das técnicas de extragdo dos
fundamentos determinantes nas razbes de decidir (ratio decidendi) e identificacdo dos
argumentos laterais (obiter dictum), bem como sobre as formas de superagdo (overruling) e
distincdo (distinguish) de precedentes:

De modo sintético, apenas como premissa da explicacdo, pode-se considerar a ratio
decidendi (ou holding, nos Estados Unidos) os fundamentos juridicos que foram
imprescindiveis para a solucdo da demanda (fundamentos determinantes). Ao

contrério, aquilo que ndo é essencial para que uma decisdo se dé de determinada forma
constituem meros dictum (ou obiter dictum).?

Com a utilizacdo dessa sistematica, o STJ deu mais alguns passos em sua afirmacéo
como Corte de Precedentes, buscando consolidar o seu papel constitucional na divisdo de
poderes. Dessa forma, tornou-se ainda mais relevante investigar a sua jurisprudéncia de forma
profunda, para além da usual analise das ementas, buscando alcancar os fundamentos decisérios
e, em ultima analise, extrair a ratio decidendi dos seus julgados.

A decisdo colegiada tem crucial importancia na busca do entendimento do STJ, pois
pressupde o debate entre os magistrados e a submissdo dos argumentos ao escrutinio dos pares,
proporcionando a identificacdo do discurso, do pensamento, do entendimento e da interpretacao

do Tribunal, em todas as suas nuances.

2 Brasil. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da

Internet no Brasil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 24 abr. 2014. p. 1. Secéo 1.

3 VIANA, Aurélio; NUNES, Dierle. Precedentes: a mutagdo no 6nus argumentativo. Editora Gen, 2017. p. 375.
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Reconhecendo a importancia de analisar a jurisprudéncia do STJ sobre o MCI, bem
como, em certa medida, admitindo o Poder Judiciario como sujeito atuante na governanca da
internet, Teffé e Souza destacam:

Em 2018, diante dos quatro anos em vigor do Marco Civil e do crescente aumento do
uso da Internet no Pais, verifica-se a necessidade de se analisar como o Superior
Tribunal de Justica (STJ) vem interpretando e aplicando suas normas, bem como
ampliar o rol de sujeitos que contribuem com seu estudo e discussdo, de forma que a

Lei possa efetivamente servir de instrumento para a protecdo de direitos na rede e a
manutencdo de uma Internet livre, aberta e democratica.*

Passados quase dez anos de sua promulgacdo, € de suma importancia continuar a
investigar, pesquisar, observar e compreender como transcorreu a evolugdo do entendimento
do STJ sobre o marco regulatério da internet, dada a relevancia que o tema ganhou ao longo
dos anos.

Dessa forma, o objetivo principal dessa pesquisa € identificar e descrever o
entendimento do STJ sobre o tema, com a analise dos acérddos desde a promulgacado do MCI,
em 2014, destacando os fundamentos utilizados na evolucdo da linha argumentativa,
procurando responder a seguinte pergunta: “Como o Superior Tribunal de Justica interpreta o
Marco Civil da Internet?”

Para tanto, foi analisada a linha argumentativa na jurisprudéncia do STJ sobre as
questdes mais recorrentes nos julgados e com relevancia na literatura especifica sobre o tema:
protecdo a direitos fundamentais, responsabilidade civil, direito ao esquecimento, direitos
autorais e legalidade de provas em investigacfes criminais.

Para além da linha jurisprudencial, foi selecionado um caso paradigmatico que mereceu
atencdo mais detida, com o objetivo de explorar com mais profundidade a argumentacao sobre
o MCI, com anélise pormenorizada da ratio decidendi.

Das respostas a pergunta principal dessa pesquisa, expandindo o objetivo inicial, deriva
outro problema relevante: “de que forma o STJ compatibiliza os direitos fundamentais tratados
no MCI?”

Por exemplo, uma das questBes mais importantes e controvertidas no MCI reside na
discussdo quanto a possibilidade de responsabilizar civilmente os provedores de acesso a
internet quando ha danos decorrentes de conteldo gerado por terceiros nas plataformas virtuais,

com reflexos diretos na fruicdo de direitos fundamentais.

* TEFFE, Chiara Spadaccini; SOUZA, Carlos Affonso. Responsabilidade civil de provedores na rede: analise da
aplicacdo do Marco Civil da Internet pelo Superior Tribunal de Justica. Revista IBERC, v. 1, n. 1, p. 1-28, p. 4,
2018.
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Dada a sua relevancia social e juridica, a matéria inclusive foi levada a repercusséo geral
no Supremo Tribunal Federal (STF), ainda pendente de julgamento.®

Ainda, como objetivo especifico, buscamos contextualizar o MCI no sistema de
regulacdo e governanga de internet no Brasil, fazendo um paralelo com alguns aspectos
relevantes do debate estadunidense sobre internet nos Gltimos anos.

Dessa forma, pretende-se dialogar e contribuir com as pesquisas sobre regulacéo e o
sistema judiciario brasileiro, em especial sobre o posicionamento do STJ, de forma
complementar e inovadora em relacéo aos trabalhos ja desenvolvidos sobre o tema.

O primeiro capitulo esta dividido em quatro se¢des, nas quais sao apresentados aspectos
gerais sobre regulacdo de internet, com foco em alguns aspectos do debate estadunidense a
partir da popularizacao da internet, e de sua influéncia no debate nacional. A seguir ¢ discutida
a regulacdo no Brasil, culminando com a promulgacdo do MCI, bem como sdo destacadas
algumas discussdes presentes em audiéncias publicas promovidas pelo Congresso Nacional a
época de sua elaboracéo, na forma estruturada por Lemos (2019). Por fim, sdo feitos alguns
apontamentos sobre 0s principais temas e dilemas tratados na literatura no decorrer dos ultimos
dez anos.

Ainda no primeiro capitulo sdo discutidos os fundamentos juridicos da regulacdo e
governanca aplicaveis as plataformas digitais, com base em Farinho’, Borges® e Maranhdo e
Campos®, com especial destaque para a regulagio multissetorial como tecnologia adequada a
esse campo.

No segundo capitulo é detalhada a metodologia utilizada na pesquisa, com 0s
parametros para coleta de dados na base jurisprudencial do STJ, bem como sdo expostos 0s
critérios para a analise dos acordaos, realizada em duas camadas de leitura, iniciando pela

leitura das ementas, para classificacdo inicial dos assuntos em blocos temaéticos, e,

> Brasil. Supremo Tribunal Federal. Tema 987. Repercussdo geral no recurso extraordinario n° 1.037.396 RG/SP.
Relator: Dias Toffoli — Plenario Virtual. Diario de Justica eletrdnico, Brasilia, 04 abr. 2018.

® LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulagdo da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de blogueio do Whatsapp e a elaboragdo do marco civil. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019.

7 FARINHO, Domingos Soares. Delimitagdo do espectro regulatorio de redes sociais. In: ABBOUD, Georges;
NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.). Fake news e regulacdo. 22 ed., Sdo Paulo: Thomson
Reuters, 2020. p. 29-90.

8 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulagio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia,
2019.

® MARANHAO, Juliano; CAMPOS, Ricardo. Fake News e autorregulagio regulada das redes sociais no Brasil:
fundamentos constitucionais. In. ABBOUD, Georges; NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.).
Fake news e regulagdo. 22 ed., Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 321-336.
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posteriormente, adentrando a leitura dos votos, para analise detalhada do posicionamento
jurisprudencial. Ainda no segundo capitulo sdo apresentados os primeiros resultados, em
tabelas estruturadas, com apresentacdo da visdao macro sobre a jurisprudéncia do STJ sobre o
MCI.

O terceiro capitulo apresenta o refinamento dos resultados em grandes &reas, nas
subdivisGes dos blocos temaéticos, tanto na area privada quanto na area criminal, com
detalhamento dos assuntos mais importantes e recorrentes encontrados no inteiro teor dos
acordaos pesquisados.

Nesse ponto, ja se pode adiantar que a jurisprudéncia adentrou a pontos que nao estavam
explicitamente previstos no MCI, mas que foram trazidos pelos casos concretos, a revelar o
papel regulatério do STJ, por exemplo, no detalhamento das condicGes para acesso a dados
contidos em aparelhos de telefonia celular apreendidos no momento da abordagem policial.

O quarto capitulo consiste na discusséo de um caso paradigmatico que mereceu analise
mais detida, destacando elementos da sistematica de precedentes introduzida pelo CPC/2015 e
identificando aspectos regulatérios relevantes.

O caso trata da necessidade de notificacdo judicial prévia para a retirada de conteudo
danoso inserido por terceiros em rede social, nos termos do art. 19 do MCI, revelando mindcias
e detalhes sobre os quais o0 STJ precisou se debrugar. O julgado foi no sentido da desnecessidade
de notificacdo judicial prévia, por ter sido atingida a esfera juridica de menor de idade,
protegido pelo ECA, criando uma excec¢ao ao comando contido no MCI.

Nas consideracdes finais, além do apanhado geral sobre o trabalho realizado e as suas
conclusdes, sdo feitos alguns apontamentos sobre as possibilidades que a presente pesquisa abre
para novos estudos, para discussdo de temas correlatos e para novas questdes a serem
exploradas.

O que se revelou mais marcante na pesquisa foi o papel regulatério do STJ sobre o MClI,
de forma complementar, adentrando a detalhes que ndo haviam sido explorados nos debates,

mas que a pluralidade dos casos concretos apresentou ao judiciario.



1. REGULACAO E GOVERNANCA DE INTERNET

A regulacdo de internet possui peculiaridades que devem ser analisadas com vistas a
melhor compreenséo do processo de elaboragdo do MCI, bem como para melhor compreensao
da jurisprudéncia do STJ construida ap6s a sua edicdo. Dessa forma, este capitulo se destina a
apresentar o debate regulatério sobre a internet, em particular no que se refere a influéncia do
debate regulatério ocorrido nos EUA, no qual a liberdade de expressdo, a livre iniciativa e a
regulagdo multissetorial foram preponderantes.

Regulacdo pode ser tradicionalmente entendida como a intervencdo do Estado na
atividade econémica, conforme esclarece Farinho, visando a consecucdo de determinados
objetivos (econémicos, sociais e politicos), ultrapassando o funcionamento organico do
mercado e congregando diversos atores:

O conceito de regulagdo apela, em geral, na doutrina, a uma ideia de ordenamento de
atividades econdmicas através de uma combinagdo de normas e do exercicio dessas
normas por determinados sujeitos juridicos que visam assegurar que a referida
atividade é desenvolvida atendendo a certos objetivos, resultantes de uma ponderacao
de interesses em presenca no dominio visado, para além daqueles que decorreriam do
simples funcionamento do mercado. Embora tradicionalmente a doutrina tenha
entendido a regulacdo como uma ordenacao de atividades econémicas, no sentido de
conduzir a sua atividade para além de normais decisbes de mercado, reconhece
também a existéncia do que pode designar-se, para distinguir, uma regulacdo social,
significando uma intervencdo que ndo tem como objetivo imediato regular um
mercado, mas aspectos do comportamento dos sujeitos num determinado dominio
juridico.t?

Percebe-se, ainda, do conceito acima exposto, que a regulacdo atualmente vai além do
seu objetivo tradicional, a eficiéncia do mercado, para alcancar a regulacao social, adentrando
ao comportamento dos sujeitos em determinado contexto social, ai inscrita a promoc¢édo dos
direitos fundamentais.

No Brasil, o tema esta diretamente ligado ao processo de privatiza¢cdes promovido nos
anos 90, tendo se tornado popular nas discussdes politicas e juridicas, como assinala Borges:

No direito brasileiro, por exemplo, o termo ganhou notoriedade com as privatizacdes
promovidas nos anos 1990 e a constatacdo da necessidade de se regular a prestacdo

dos servigos publicos concedidos 4 iniciativa privada, inclusive por meio da garantia
da livre concorréncia.'*

10 FARINHO, Domingos Soares. Delimitacdo do espectro regulatério de redes sociais. In: ABBOUD, Georges;
NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.). Fake news e regulacéo. 22 ed., S&o Paulo: Thomson
Reuters, 2020. p. 31.
11 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulacio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia,
2019. p. 48.
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Lemos, ao analisar o fenémeno regulatorio em sentido amplo, reconhece o seu carater
complexo por envolver tradicionalmente o aspecto econdmico, porém de forma indissociavel
a sua dimensdo social, diretamente relacionada a promoc¢do e garantia dos direitos
fundamentais:

A regulagdo, portanto, deve ser compreendida como um fendmeno complexo: ha

questdes politicas e sociais indissocidveis das questdes econdmicas. Regulagdo possuli
uma dimens&o social e é impossivel evita-la.*2

Mais do que evita-la, consideramos que a dimensdo social é essencial para a atual
nocdo de regulacéo, tendo em vista que o mercado ndo deve ser regulado apenas para atingir
eficiéncia, mas deve estar alinhado aos direitos fundamentais promovidos pela Constituigdo
Federal de 1988 (CF/88).

Farinho arremata: “A regulacdo visa assegurar uma determinada utilidade publica do
funcionamento de uma atividade”, demonstrando que a atividade econdmica ndo deve existir
apenas em funcdo do mercado, mas deve satisfazer uma utilidade publica, no interesse da
coletividade.

Ainda, ao adotar um conceito multifacetado de regulacéo, o autor reconhece que mesmo
dentro do Estado, além dos oOrgdos da administracdo publica e das casas legislativas
responsaveis pela edicdo das leis, o Poder Judicidrio também é identificado como como um
agente regulador:

Este aspecto é interessante pois permite retirar da regulacdo social de liberdades
fundamentais um corolario importante: a ela ndo se aplica uma reserva de
Administracdo Publica, cabendo também aos tribunais, em bom rigor, um papel

regulatdrio, que assim se torna numa terceira dimensdo deste tipo de regulacéo, ao
lado do legislador e da Administracdo Publica.!?

Apobs andlise pormenorizada das teorias regulatérias, Lemos também enfatiza o
aspecto multifacetado da regulacéo:
A partir das teorias acima, compreende-se que o fendmeno regulatério deve ser

composto por multiplos atores, nesse sentido, o préprio Judiciario tem um papel
relevante. Ademais, a regulacdo ndo tem a funcéo apenas de ser estabilizadora da

121 EMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacéo da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 23.
13 FARINHO, Domingos Soares. Delimitacdo do espectro regulatério de redes sociais. In: ABBOUD, Georges;
NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.). Fake news e regulacéo. 22 ed., S&o Paulo: Thomson
Reuters, 2020. p. 32 e 44.
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economia, antes, porém, apresenta desdobramentos de outras naturezas. Por isso, pode
se apresentar por meio de aspectos sociais, politicos e juridicos.'*

Dessa forma, podemos compreender o fendmeno regulatério como multissetorial, no
qual a participacdo de atores publicos, privados e da sociedade civil ajudam a construir
modelos coerentes com as demandas atuais, com mais razdo ainda quando se trata da
regulacdo da internet.

Dessa forma, sera visto na secdo seguinte, que, além das trés dimens6es apontadas por
Farinho, outras mais sdo reconhecidas pela doutrina, corroborando o entendimento da regulacéo
como um fenémeno multifacetado, no qual ha outros atores além do Estado.

Para a melhor compreensdo do fenémeno regulatério na internet, tem-se também a
tipologia regulatdria tripartite, conforme descrita por Farinho®®, que utiliza o critério de origem:
regulacao privada ou auto-regulacéo, regulacéo publica ou hetero-regulacéo e, por ultimo, co-
regulacdo, mesclando origem privada e origem publica. O terceiro tipo também pode ser
denominado como autorregulacéo regulada.

Quanto ao conceito de corregulagédo, no qual a administracdo publica e o setor privado
a constroem de forma colaborativa, em uma via de méo dupla, De Freitas complementa:

b) Coregulacdo, quando o ente estatal delega aos regulados a responsabilidade pela
manutencdo e aplicacdo de um codigo de conduta por ele aprovado, mantendo

supervisdo das atividades dos regulados e assegurando a possibilidade de intervencdo
onde e quando necessario.

Percebe-se que a regulacdo, em seu sentido amplo, € multissetorial e engloba o
conceito de governanca. Por outro lado, De Freitas descreve a visdo da regulacdo para o

Direito, em sentido estrito, como “regulagao setorial”:

14 | EMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulagéo da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 25.
15 «“Assim definido o conceito de regulagdo podemos agora adotar uma tipologia regulatéria que sirva também o
objeto do nosso estudo. Iremos adotar uma tipologia tripartida assente no critério da origem das medidas
regulatérias que podem conflituar com os limites do espectro regulatério e, portanto, obrigar a ponderacdo. Assim,
temos i) regulacdo privada ou auto-regulacdo, ii) regulagdo publica ou hetero-regulacdo e iii) co-regulacéo,
enquanto combinacdo das duas primeiras, em medidas variaveis. O propdsito desta tipologia é permitir-nos, no
quadro das relagdes que decorrem da atividade regular identificar claramente qual a origem das posi¢des juridicas
regulatérias que podem levantar problemas ou dividas quanto a sua admissibilidade no espectro regulatério, por
violacao de seus limites. O espectro regulatdrio assenta pois nesta tipologia, contando num dos extremos com 0s
limites impostos a posi¢des juridicas regulatérias de origem privada e no outro extremo com posic¢des juridicas
regulatorias de origem publica.” Cf. FARINHO, Domingos Soares. Delimitacdo do espectro regulatdrio de redes
sociais. In: ABBOUD, Georges; NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.). Fake news e regulagéo.
2% ed., Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 32 e 33.
16 DE FREITAS, Marcio Luiz Coelho. Entre tecnodeterminismo e interesse publico: limites e possibilidades de
regulacdo da internet. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 1, p. 125-146, 2018. p. 132.
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No campo do Direito, o fenémeno regulatério é comumente pensado por essa 6tica
mais restrita, centrada na atividade estatal regulada pelo Direito Administrativo, o que
certamente se explica como uma decorréncia do monopolio do Estado na producéo
das leis e na coercéo estatal que garante seu cumprimento.'’

E, mais adiante, o autor expde a diferenca de regulagéo setorial para a regulacdo em

seu sentido amplo, que acaba abarcando a nogdo de governanca:
A visdo mais ampla da regulacéo, por seu turno, expande a atividade regulatoria, que
deixa de gravitar exclusivamente na o6rbita do Estado (através dos 6rgdos da

administracdo ou de agéncias reguladoras autbnomas) e passa a incluir a
autorregulagio, a coregulagio e até mesmo a regulagio por organizagdes privadas.®

Quanto a definicdo do que venha a ser governanca de internet, Borges'® assevera que
seu surgimento se deu em discussdes na Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) sobre o
enfrentamento aos desafios trazidos com o crescimento da internet, tendo promovido a Clpula
Mundial sobre a Sociedade da Informacao (CMSI), que, por sua vez, recomendou a cria¢do do
Forum de Governanca da Internet (IGF).

Em que pese as dificuldades inerentes as diferentes interpretacdes dos termos internet e
governanca, foi estabelecida uma definicdo que pudesse proporcionar certo avango préatico, ao
estabelecer que governanca conta com a participacdo da sociedade civil, governos e setor
privado na consecucao de principios, normas e procedimentos para modelar o uso da internet.

E De Freitas prossegue, salientando que para a no¢édo de governanca, o Estado passa
a dividir com outros setores a construcao da regulacao:

Em primeiro lugar, o Estado deixa de ser visto como locus primario de articulacéo dos
objetivos coletivos de uma comunidade, na medida em que se reconhece a emergéncia
de outros foruns deliberativos ndo governamentais, tais como empresas, associa¢@es
da sociedade civil e movimentos sociais. Em segundo lugar, também perde forca a
ideia de que o Estado tem autoridade final na definicdo dos padrfes e objetivos a
serem perseguidos pela coletividade, com o gradativo aumento da importancia das
nogdes de governanga. Finalmente, também perde forga o modelo de “comando e
controle” como meio por exceléncia de conformacéao de condutas, tanto em razéo dos

problemas relacionados a efetividade desse modelo, seja em razdo do reconhecimento
da possibilidade de formas alternativas de implementac&o de politicas pUblicas.?°

7 DE FREITAS, Marcio Luiz Coelho. Entre tecnodeterminismo e interesse publico: limites e possibilidades de
regulacdo da internet. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 1, p. 125-146, 2018. p. 129.

'8 DE FREITAS, Marcio Luiz Coelho. Entre tecnodeterminismo e interesse publico: limites e possibilidades de
regulacdo da internet. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 1, p. 125-146, 2018. p. 129.

19 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatdrias e o caso brasileiro: Entre regulagio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia,
2019. p. 72.

20 DE FREITAS, Marcio Luiz Coelho. Entre tecnodeterminismo e interesse publico: limites e possibilidades de
regulacdo da internet. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 1, p. 125-146, 2018. p. 132.
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Borges também destaca que, para além da conceituacdo tradicional de regulacéo,

associada ao regramento imposto ou intermediado pelo Estado, o advento da internet serviu

para associar o termo “governanga de internet” a liberdade intrinseca aos primeiros anos de

expansdo do ciberespaco:

O uso do termo “regulagdo” e seus derivados, no entanto, tem sido objeto de
controvérsias quando se trata da internet, pois geralmente associada a intervencao
estatal no ciberespago. Diante disso, houve a ascendéncia da expressdo “governanca
da internet” para denominar a imensa gama de temas que exigem a defini¢do de algum
tipo de regramento ou direcionamento para as relacdes empreendidas no mundo
online.?

De certa forma, o termo surgiu como um contraponto ao conceito tradicional de

regulacdo, no qual o papel do Estado é preponderante. Buscava-se um conceito mais “plastico”,

mais aberto, mais adaptavel, mais condizente com o “novo mundo” que se apresentava com o

advento da internet:

Trata-se, portanto, de conceituacdo complexa, distribuida, com caracteristicas
resultantes da multidisciplinariedade natural ao meio em comento. Produz-se assim
conceito fluido, destinado a definir um espaco, um ambiente que evolui ao longo do
tempo, por meio da emergéncia e desaparecimento de abordagens, padrdes e analogias
a depender dos temas em voga.?

Porém, apds o amadurecimento do debate e ao arrefecimento da visdo libertaria da

internet, essa diferenciacéo perdeu forca e ficou em segundo plano, como adiante - respondendo

a uma das suas perguntas de pesquisa - a autora conclui que os termos "regulacédo de internet"

e ""governanca de internet” sdo utilizados, no sistema regulatorio brasileiro, como espécies do

género "regulacéo™:

No que refere a pergunta de pesquisa sobre o nivel de adequacdo dos termos
“regulagdo da Internet” e “governanca da Internet” considerando cada marco
regulatério brasileiro para a internet, conforme tratado no Capitulo 3, confirma-se que
0s termos manifestam-se, na pratica, como uma espécie do género “regulacdo” (lato
sensu), se este for compreendido como qualquer meio para conformar
comportamentos, independentemente de quem seja o agente regulador.?®

21 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulacio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,

Brasilia, 2019. p. 43-44.

22 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulagdo e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,

Brasilia, 2019. p. 75.

23 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulagio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,

Brasilia, 2019. p. 143.
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Em concluséo, a autora constata que a diferenciacdo conceitual entre governanca de

internet e regulacdo de internet ficou em segundo plano no debate sobre as teorias

ciberregulatorias, conforme se depreende:

(...) o presente trabalho adotou o termo regulacéo (lato sensu) como género composto
por todos os modos de se definirem a organizacdo de um sistema, a exemplo das
espécies “regulagio stricto sensu” e “governanga”. Tal constatagio refor¢ar-se ainda
na andlise das teorias ciberregulatorias destacadas pelo presente estudo:
ciberlibertarios, tecnodeterministas, ciberrealistas e comunitarismo em rede. Estes
n&do se atém ao uso das expressdes regulacdo vs. governanca, mas focam no debate de
por quais meios deve se dar a definicdo de regras para a internet, ja que todas
reconhecem a necessidade de algum regramento para o ciberespago, apesar de
discordarem sobre como isso deve ocorrer.?

Assim como Borges?, adotaremos o termo “regulagio”, em seu sentido amplo, como

sendo o género composto por duas espécies - “regulacdo strictu sensu” e “governanga” - e, em

terceiro nivel, por todas as consequentes formas de se definirem a organizacdo de um setor,

conforme a figura abaixo:

Fonte: Borges (2019, p. 83)

24 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulacio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,

Brasilia, 2019. p. 145.

25 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatoérias e o caso brasileiro: Entre regulagéo e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,

Brasilia, 2019. p. 83.
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Dessa forma, quando nos referirmos ao termo “regulagdo”, sera em seu sentido amplo,
de maneira a englobar o termo “governanga”. Quando quisermos nos referir a regulagéo
tradicional (stricto sensu), tendo como centro de poder o Estado, utilizaremos o termo
“regulagdo setorial”.

Na secdo seguinte serd feito um breve panorama histérico do debate regulatorio nos

Estados Unidos, que veio a influenciar algumas das discussdes em torno da elaborac¢éo do MCI.

1.1. Breve panorama historico do debate regulatério nos Estados Unidos

Procurando compreender o fendmeno das transformacdes na sociedade relacionadas ao
advento da internet, iniciou-se nos Estados Unidos da América (EUA) um proficuo debate
académico sobre suas potencialidades e seus problemas, bem como sobre a conveniéncia de se
implementar alguma regulacéo politico-juridica sobre seu uso e sua exploracdo econdmica.

A contextualizacdo desse debate sera importante para a compreensdo sobre 0s principios
que nortearam algumas discussdes ocorridas durante a aprovacdo do MCI, levando em
consideracdo o carater inovador da internet e privilegiando a liberdade de expressdo. Ainda
mais adiante sera visto se (e de que forma) essa argumentacao chegou a jurisprudéncia do STJ.

Uma das maiores preocupagdes seria em manter a internet como um espago para o
exercicio pleno da livre iniciativa e da livre circulacao das ideias, bem como a manutencédo de
sua caracteristica de ser uma construcdo multissetorial, um empreendimento coletivo, no qual
diversos atores participam. Dessa forma, além da importancia das discussdes sobre o exercicio
da liberdade de expressdo na internet, também € de suma importancia a discussdo sobre o
comunitarismo em rede, que viria futuramente influenciar os debates em torno do MCI.

O berco da internet foram os EUA, e ndo por coincidéncia ali se iniciou o debate sobre
0 Seu uso, com repercussao para 0 mundo todo. A principal tematica seria a regulacao, desde a
defesa da intervencdo minima, ou da ndo intervencdo, até propostas de regulacdes bastante
restritivas, extremamente punitivistas, com foco em aspectos criminais, passando ainda pela
discussdo se seria possivel regular a internet, bem como em que medida e sob qual forma isso
seria possivel, viavel e pertinente.

Esse debate abarcou as mais diversas vertentes ao longo dos anos, desde o ativismo em
prol da liberdade total na (e da) internet, até propostas de regulacdo pormenorizada de controle
maximo, extremamente limitante e burocratico. Os atores envolvidos por vezes advogavam

propostas comuns, por vezes ocupavam espacos totalmente antagonicos na discusséo.
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O debate também se estendeu pela Europa, tendo se desenvolvido sob fundamentos um
pouco diversos do debate nos EUA, de carater mais libertario e individualista, enquanto na
Unido Europeia o foco seria mais voltado para a seguranga no mundo virtual.

Para ilustrar o carater libertario e inovador do inicio da internet, Souza e Lemos, fazem
referéncia a “Declaragio de Independéncia do Ciberespago”?®, idealizada por John Perry
Barlow, que, curiosamente, escrevia letras para o Grateful Dead, banda estadunidense de rock
progressivo, gestada na esteira do movimento de contracultura dos anos 60 e 70. Os autores
destacam que Barlow rejeitava qualquer tipo de regulacéo estatal sobre a internet:

Nos anos noventa, John Perry Barlow marcou definitivamente a discussdo ao editar a
sua “Declaracdo de Independéncia do Ciberespago”. Ao enunciar as Vvirtudes
decorrentes da prépria existéncia de um espaco virtual para o fluxo livre de

informagdes, o autor conclamava os Estados a ndo interferir com o desenvolvimento
da rede através de regulacdes de qualquer espécie.?’

A declaragéo se trata de uma carta, lida durante o forum econémico de Davos de 1996,
e trouxe alguns trechos pitorescos, mas que a época refletiam o carater libertario que inspirava

0s ativistas mais engajados:

Governos do Mundo Industrial, vocés, gigantes cansados de carne e aco, eu venho do
Ciberespaco, 0 novo lar da Mente. Em nome do futuro, peco a vocés do passado que
nos deixem em paz. Vocés ndo sdo bem-vindos entre nés. Vocés nao tém soberania
onde nos reunimos.

()

Eu declaro que o espago social global que estamos construindo é naturalmente
independente das tiranias que vocés procuram nos impor. Vocés ndo tém o direito
moral de nos governar por meio de normas, nem de possuir quaisquer métodos de
imposicdo de regras a que tenhamos verdadeiras razdes para temer.?

Percebe-se o carater utdpico da declaracdo, mas a ideia libertaria ainda persiste como
um ideal que estd presente nos debates sobre governanca e regulacdo de internet. De Freitas
define em pormenores o que caracterizava o libertarianismo dos tempos iniciais da

popularizacdo da internet como uma rede mundial livre:

% BARLOW, John Perry. A declaration of the independence of cyberspace. 1996. Disponivel em:
https://www.eff.org/cyberspace-independence.

27 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da internet: construgo e aplicagdo. Juiz de Fora: Editar
Editora Associada Ltda, 2016. p. 14.

28 BARLOW, John Perry. A declaration of the independence of cyberspace. 1996. Disponivel em:
https://www.eff.org/cyberspace-independence. Traducao livre de: “Governments of the Industrial World, you
weary giants of flesh and steel, | come from Cyberspace, the new home of Mind. On behalf of the future, | ask you
of the past to leave us alone. You are not welcome among us. You have no sovereignty where we gather.

()

I declare the global social space we are building to be naturally independent of the tyrannies you seek to impose
on us. You have no moral right to rule us nor do you possess any methods of enforcement we have true reason to
fear.”
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O libertarianismo que marcou as origens da internet deu origem a um movimento de
carater libertario e em grande medida utdpico, que defendia a ideia do
excepcionalismo da internet, uma visdo segundo a qual, em suma, o ciberespago néo
estaria sujeito aos limites impostos pelas fronteiras entre paises, e que, por isso, seria
imune ao poder soberano dos estados nacionais, somente podendo ser regulado
através da autorregulagdo, com normas criadas pela prépria comunidade digital.?®

James Boyle, também no inicio dos anos 90, j& procurava construir uma teoria juridica
da regulacdo, discutindo tematicas afeitas a questdo do direito de propriedade na internet,
perpassando pela analise de quatro problemas: copyright, blackmail, insider trading e splenn.

Copyright englobava as questfes de direitos autorais, blackmail se referia as chantagens
e ameacas em meio virtual, insider trading se referia a espionagem industrial e violacdo de
seguranca de dados e, por fim, splenn se referia as questdes de melhoramento genético e sua
propriedade.

De grande importancia foi a discussdo sobre os limites juridicos a liberdade de
expressdo na internet, tendo o autor apontado a dificuldade da utilizacdo do raciocinio juridico
analogico para a solucdo de problemas ligados a veiculagdo de conteddo difamatdrio no meio
virtual, perguntando qual seria a melhor forma de comparacdo, se haveria analogia com
publicacBes na imprensa, ou analogia com publicacdes em uma banca de jornal, ou com 0s

correios, bem como questionava a quem caberia essa definicao:

Parks? The U.S. Mails? Federal Express? A telephone company? Community
newspaper? Regulated television station? Common carrier? Who is to say? There are
advantages - in familiarity, evocativeness and tradition - to this particular kind of
analogical reasoning.*°

Caminhando para o final dos anos 90, Reidenberg delineou o que seria o inicio do debate
entre ciberlibertarios e reguladores — chamados “paternalistas” - , a0 publicar a Lex Informatica,
em claro paralelismo ao classico conceito de “Lex Mercatoria”.

A “Lex Mercatoria” foi 0 conjunto de regras costumeiras utilizadas na idade média para
viabilizar o comércio entre os mercadores de diversas regides, culturas, linguas, etc. conferindo
suficiente universalidade para a realizacdo das transa¢fes comerciais.

O argumento central de Reidenberg é que também seria possivel criar um regramento
para a internet, considerando que sua utilizacdo ndo se limita as fronteiras formalmente

estabelecidas. Dessa forma, superando as insuficiéncias normativas e a dificuldade que os

29 DE FREITAS, Marcio Luiz Coelho. Entre tecnodeterminismo e interesse publico: limites e possibilidades de
regulacdo da internet. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 1, p. 125-146, 2018. p. 135.
30 BOYLE, James. A theory of law and information: copyright, spleens, blackmail, and insider trading, California
Law Review, v. 80, n. 6, p. 1413-1540, 1992

16



Estados tém para regular a internet, seria estabelecida uma legislacdo universal, chamada “Lex
Informatica”.
O autor ainda perpassou pelo dilema que até hoje se apresenta nos debates sobre
liberdade de expressao, se a retirada de material ofensivo na internet configuraria censura:
1. A Basic Policy Dilemma. - The legal regulation of content on global
networks poses intricate philosophical, practical, and political complications.

Censorship of information is anathema in some legal cultures, like the United States,
but not in others, like Singapore and China.!

Essa discussdo sobre a retirada de material ofensivo da internet foi central durante a
aprovacdo do MCI, que em certa medida espelhou a importancia da liberdade de expressao para
a manutenc¢do da internet como um ambiente democratico e plural.

Comentando sobre o trabalho desenvolvido por Reidenberg, no qual podemos
identificar a vontade de que a regulagdo sobre internet seja global, at¢é como garantia de
manutenc¢édo da internet como uma rede mundial, sem fronteiras, Borges assevera:

No que tange ao Tecnodeterminismo, o trabalho de Joel Reidenberg da Fordham Law
School foi basilar. O autor rebateu os ciberlibertarios a partir da ideia de que, sim, as
comunicagdes globais geram desintegracao de fronteiras territoriais como paradigmas
para a governanca regulatéria, contudo, novos modelos e fontes de regras envolvendo
estados, setor privado, interesses técnicos e cidaddos sdo criados. Adicionalmente,
Reidenberg desenvolveu o conceito de “Lex Informatica”, inspirada na Lex
Mercatoria. O autor entende que onde 0s processos de governanga politica geralmente
estabelecem as leis dos estados-nagdes, na Lex Informatica, as fontes primarias do

processo de constru¢do normativa sdo desenvolvedores de tecnologia e processos
sociais por meio dos quais os usos tradicionais da tecnologia evoluem.3?

O ciberpaternalismo veio contrapor as ideias de internet livre e desregulamentada,
que, de certa forma, poderia abrir espago para a violacdo de direitos fundamentais. Porém
ainda era dificil conceber na pratica um regramento que pudesse ser estabelecido para toda
a rede mundial.

Lawrence Lessig, no mesmo periodo, argumentou que 0s comportamentos sociais sdo
regulados em quatro frentes: pela lei, pelas normas sociais, pelo mercado e pela natureza. A
natureza, no caso da internet, seria a sua propria arquitetura construtiva, didaticamente

nominada de “codigo”.

31 REIDENBERG, Joel R. Lex informatica: The formulation of information policy rules through technology. Texas
Law Review, v. 76, p. 553-593, 1997. p. 557. Disponivel: https://ir.lawnet.fordham.edu/faculty scholarship/42/

32 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatérias e o caso brasileiro: Entre regulagio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia,
2019. p. 92.
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O conceito de “cddigo” para a regulacdo de internet pode se aproximar da nogdo de
estrutura, de base, de substrato inerente ao meio, de forma a exigir adaptabilidade do sistema
de regulacdo, ou seja, as normas estariam sujeitas ao seu objeto, em certa medida. Pode parecer
uma grande novidade, mas h& muitos setores nos quais essa relacdo acontece de forma
semelhante, por exemplo, a aviagdo comercial depende totalmente da utilizacdo de combustivel
fossil, impedindo que a lei exija, por exemplo, que a aviagdo comercial utilize motores elétricos.
E mais, a norma necessariamente tera que regular as questdes de seguranca de abastecimento,
de emissdo de carbono, seguranca no trabalho, de transporte e de armazenamento, criando assim
uma teia regulatdria sobre algo que é inerente materialmente ao setor, pelo menos em nosso
estagio tecnoldgico atual.

As limitagdes impostas pelo “cddigo” ndo ficariam restritas apenas a estrutura
fisica/tecnologica/material, pois tambem podem ter origem em paradigmas culturais,
linguisticos, religiosos ou morais. Como exemplos poderiamos ter a restricdo ao uso de
vestimentas especificas em determinados espacos, bem como em relagdo ao consumo de
alimentos ou de substancias entorpecentes. Essa barreira também pode ser considerada
“codigo”.

Até no direito previdenciario pode-se encontrar a “regulacdo pelo co6digo”, em razao da
estrutura atual da pessoa humana. Seria impraticavel uma lei que exigisse a idade minima de
100 anos para o exercicio do direito a aposentadoria, por exemplo.

Voltando a internet, pode-se dizer que, para Lessig, necessariamente a regulacdo do
mundo virtual teria que passar pelo codigo, pois este seria 0 caminho viavel ao alcance da
norma: 0s governos teriam que usar leis sobre os codigos para controlar comportamentos no
mundo virtual.

Como exemplo, ja se discutia a capacidade técnica de filtragem de conteddo antes de
sua exposicao aos destinatarios, que, a época, dependeriam de uma rotulagem eletrdnica dos
conteudos quando fossem inseridos na rede:

(...) the power to regulate content hangs on whether there are labels attached to the
content - whether, in other words, there is a digital truth in labeling law. If speech
were required to carry such labels - accurately describing the content of such speech

then very crude machines could effect very sophisticated filtering. (LESSIG, 1997. P.
190)*

33 LESSIG, Lawrence. The constitution of code: limitations on choice-based critiques of cyberspace regulation.
CommLaw Conspectus, v. 5, p. 181-191, 1997. Disponivel: https://scholarship.law.edu/commlaw/vol5/iss2/5/
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Belli, também faz referéncia ao papel do "cddigo"” na regulacdo do uso da internet,
como determinante para a realizagdo ou ndo de atividades por seus usuarios:
(...) a regulacéo privada pode ser de natureza contratual, como 0s termos e condigdes
que definem as regras para o uso de plataformas web, aplicativos mdveis e redes de
acesso a Internet, ou podem ser de natureza técnica, como algoritmos, padrdes e 0s

protocolos que definem a arquitetura de software e hardware que determinam o que
os usuarios podem ou ndo fazer no ambiente digital.>*

Porém, ao criticar a sujei¢cdo da regulacdo da internet ao determinismo do "cédigo",
De Freitas aponta que a internet € uma criacao intencional, ou seja, 0 seu codigo esta sujeito
as vontades politicas, juridicas e comerciais:
Assim, fatores como 0 anonimato dos usudrios, 0 acesso livre e irrestrito a fontes de
informacdo em qualquer lugar do planeta ou o principio de comunicacédo fim-a-fim,
por exemplo, ndo devem ser vistos como caracteristicas decorrentes da natureza da
internet, nem tampouco podem ser assumidos como imutaveis ou neutros, dado que
sdo resultado de opgdes politicas que ndo tém nenhuma garantia de permanéncia.
Essa constatacdo reforca a conclusdo de que o desenvolvimento da internet, assim

como de qualquer outra tecnologia, sempre se da dentro de uma dada ordem social e
econdmica, de modo que néo se pode adotar uma visdo tecnodeterminista.®

Curiosamente essa discussdo também permeou os debates durante a elaboragédo do MCl,
sobre a possibilidade técnica de os provedores de acesso encontrarem, por meio da rotulagédo
(ou marcacdo), determinado contetdo em suas plataformas.

Posteriormente, em 2006, Lessig langou “Code: version 2.0”%¢, aprimorando seus
estudos anteriores e atualizando diversos pontos em relacdo a tecnologia disponivel e em
relacdo aos instrumentos regulatérios aplicados nos EUA ao longo dos anos.

Ante o ceticismo de que a ciberespaco poderia ser regulado com os instrumentos
juridicos tradicionais, Lessig reiterou que havia uma regulagdo inerente ao “c6digo” ¢ que so
haveria alguma efetividade regulatoria se essa relacdo fosse trabalhada corretamente. O autor
ainda trouxe diversos exemplos para demonstrar que o regramento juridico tradicional era
insuficiente perante as peculiaridades do mundo virtual, como, por exemplo, a questdo da
criptografia.

A regulacdo de internet entdo se daria por quatro elementos: a sua arquitetura (seu

cddigo), o mercado, as leis (Estado) e, por ultimo, as normas sociais.

3 BELLI, Luca. Governanca e regulacGes da internet: uma apresentacdo critica. In: BELLI, Luca et al.
Governanca e regulacdes da Internet na América Latina: analise sobre infraestrutura, privacidade,
ciberseguranca e evolugdes tecnoldgicas em homenagem aos dez anos da South School on Internet Governance.
Rio de Janeiro: FGV, 2019. P. 50.
% DE FREITAS, Marcio Luiz Coelho. Entre tecnodeterminismo e interesse plblico: limites e possibilidades de
regulacdo da internet. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 1, p. 125-146, 2018. p. 139.
3% | ESSIG, Lawrence. Code: version 2.0. New York: Basic Books, 2006.
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Dando um passo adiante, Andrew Murray, em 2001, teceu criticas ao
ciberlibertarianismo, que consistiria em colocar o ciberespaco acima do espaco real, de modo
exaltar uma liberdade ut6pica na internet, bem como criticou o ciberparternalismo de Lessig e
a regulacdo pelo cédigo.

De Freitas identifica essa tensdo e aponta que a regulacdo da internet ainda é um
campo aberto de disputas ideoldgicas, variando desde os libertarios aos paternalistas:

Atualmente, a regulacdo da internet é um campo de batalha ideol6gico ainda aberto,
no qual os discursos libertarios e tecnodeterministas, que defendem o
excepcionalismo da internet e a necessidade de que o Estado se limite a garantir a
liberdade da iniciativa privada e dos usuarios, disputam espaco com os discursos de
viés paternalista, voltados a tutela do interesse puablico coletivo, que defendem a

necessidade de que o Estado atue mais fortemente no controle do ciberespago para
evitar a prética de crimes e outras violacGes de direitos.”

Em contraponto as teorias precedentes, Murray apresentou uma nova sistematica para
regulacdo da internet, focada na participacdo de todos 0s seus atores, de modo comunitarista,
mas preservando uma certa proporcionalidade com os fatores reais de poder de cada um desses
atores regulatorios, de modo que os cidaddos, pequenos usuarios finais, teriam peso menor
(individualmente), formando um pequeno né de poder, enquanto governos e grandes
corporagdes teriam peso maior, formado ndés maiores € mais “pesados”.

Essa distribuicdo regulatdria balanceada pelo peso (gravidade) de cada ator (ng), deu
origem ao popular nome ‘“nodes and gravity”, e as relacdes subjacentes entre 0s nos seriam
mediadas pelo discurso, fazendo aproximacgdo com teorias de sistemas e teorias discursivas do
agir comunicativo, de certa forma superando a regulacéo de internet proposta anteriormente por
Lessig:

A much newer and dynamic regulatory model is seen in the Nodal Governance models
used by, among others Clifford Shearing and Julia Black. This model does not imagine
that the individual is isolated within a fixed environment. Instead it accounts for the
dynamics of communication within the community which inhabits the environment; it

draws upon a number of models including Habermas’s model of communicative

power, or Luhmann’s social systems depending upon the subject matter being
modelled. (MURRAY, 2001, P. 204)38

Farinho inclusive reconhece na participacdo da iniciativa privada o primeiro nivel na

governanga de internet, ou seja, além de ser um dos “nds” mais poderosos, sendo o mais

37 DE FREITAS, Marcio Luiz Coelho. Entre tecnodeterminismo e interesse publico: limites e possibilidades de
regulacdo da internet. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 1, p. 125-146, 2018. p. 127.

38 MURRAY, Andrew. Nodes and gravity in virtual space. Legisprudence: International Journal for the Study of
Legislation, Hart Pub., v. 5, n. 2, out./2001, p. 195-221.
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poderoso, ainda € o primeiro “nd” regulatorio com o qual o cidadao se depara na utilizagdo da
internet:
Assim, as pessoas coletivas detentoras de redes sociais surgem como um primeiro

ordenador das relagdes entre utilizadores, criando ordens juridicas privadas

transnacionais que influenciam as ordens juridicas tradicionais através dos seus

modelos de “private governance”.*

Ao analisar a importancia da internet em nossos dias, Belli também destaca o poderio
econdmico dos atores privados frente aos Estados nacionais, fato crucial para suas formas
de governanca e regulagao:

Assim, as formas de governanca e regulacdo de um fendmeno tdo poderoso e essencial
para nossas vidas deixaram de ser um assunto para especialistas e tornaram-se
questoes discutidas diariamente entre o publico, e influenciadas por um fluxo continuo

de propostas legislativas, bem como por decisdes de atores privados, cujas dimensées
econdmicas podem exceder as da maioria dos estados existentes.*°

Lemos expde resumidamente o pensamento de Murray, qual seja, 0 “comunitarismo
de rede™:
Desse modo, o fenbmeno regulatdrio ndo pode ser visto de maneira isolada apenas
emanando do Estado, mas deve depender de multiplas interacfes ocorridas nas muitas
arenas de discussdo. Regulacdo é também um processo social, comunicacional e

semantico, nao apenas uma questdo de geografia ou de estrutura, mas de comunicagéo
e discurso que envolve multiplos atores (MURRAY, 2013).4

Contemporaneamente a Murray, e especificamente sobre a liberdade de expressédo na
internet, Balkin se debrucou e produziu extenso material, proporcionando insights e reflexdes
ainda atuais. Um dos pontos de destaque é a relacdo intima e intrinseca entre liberdade de
expressao e democracia, propugnando que os cidaddos devem ter oportunidade de participar da
construcao de valores que vao dar significado as suas individualidades, além da oportunidade

de participar da producdo e distribuicdo de cultura.

3% FARINHO, Domingos Soares. Delimitagdo do espectro regulatério de redes sociais. In: ABBOUD, Georges;
NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.). Fake news e regulacéo. 22 ed., S&o Paulo: Thomson
Reuters, 2020. p. 40.

40 BELLI, Luca. Governanca e regulacGes da internet: uma apresentacdo critica. In: BELLI, Luca et al.
Governanca e regulacdes da Internet na América Latina: anélise sobre infraestrutura, privacidade,
ciberseguranca e evolugdes tecnoldgicas em homenagem aos dez anos da South School on Internet Governance.
Rio de Janeiro: FGV, 2019. P. 44,

41 LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacio da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de blogueio do Whatsapp e a elaboragdo do marco civil. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 29.
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Essa relagdo direta entre democracia e liberdade de expressdo também esteve presente
durante os debates que antecederam a aprovacao do MCI, bem como na jurisprudéncia do STJ
que se seguiu.

O autor é cirargico ao apontar um dos principais dilemas, sendo uma das principais
contradicOes da regulacdo atual sobre liberdade de expressdo na internet, ao expor o papel
ambiguo das grandes empresas de midia quando lutam contra a regulacdo das redes sociais,

mas protegem com unhas e dentes os direitos autorais:

The social contradiction of the digital age is that the new information technologies
simultaneously create new forms of freedom and cultural participation on the one
hand, and, on the other hand, new opportunities for profits and property accumulation
that can only be achieved through shutting down or circumscribing the exercise of
that freedom and participation.*?

Ao observar que uma regulacdo multissetorial, envolvendo entidades privadas e
governamentais, pode conviver em plena harmonia com o Estado Democréatico de Direito,
Farinho conclui:

Finalmente, também podera caber nos sistemas regulatérios de Estados de Direito
democraticos modelos mistos, como a denominada auto-regulacdo regulada ou co-
regulacdo em que se obriga a existéncia de mecanismos de auto-regulacéo fiscalizados
por entidades administrativas e em que, portanto, se cria um nivel intermédio de

intervencdo publica entre a pura auto-disciplina e a regulacdo administrativa enquanto
regulacéo de base legislativa mas com forte incidéncia administrativa.*®

Comentando sobre as disputas ideoldgicas dispostas no campo de batalha da regulacao

e governanga de internet, transitando desde a desregulacdo ou autorregulacdo, pilares dos

ciberlibertarios, até a regulacéo estatal tradicional, eixo dos ciberpaternalistas, a autora resume
0 seu diagndstico:

Constata-se, assim, fragmentacdo do pensamento no que se refere a compreenséo da

regulacdo da internet, demonstrando-se a defini¢do de normas para a internet € um
campo de batalha ideoldgico ainda aberto.**

Essa fragmentacdo € potencializada por um grande desafio enfrentado pela governanca

de internet, que € a sua transnacionalidade intrinseca, como aponta Farinho:

42 BALKIN, Jack M. Digital speech and democratic culture: A theory of freedom of expression for the information
society. New York University Law Review, v. 79, p. 1, 2004. p. 14.Disponivel:
http://digitalcommons.law.yale.edu/fss_papers/240/

43 FARINHO, Domingos Soares. Delimitagdo do espectro regulatério de redes sociais. In: ABBOUD, Georges;
NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.). Fake news e regulacéo. 22 ed., S&o Paulo: Thomson
Reuters, 2020. p. 51-52.
* BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulagio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2019. p. 111.
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A este respeito, como notamos supra, a auto-disciplina ou auto-regulacdo por via do
direito privado dos Termos e Condicdes, Padrdes Comunitarios, e outras designacées
semelhantes, estabelece um primeiro quadro regulatorio para este tipo de relagdes,
sobre o qual podera surgir, a regulacdo publica. Contudo, surge aqui também um
primeiro problema: a auto-disciplina e a auto-regulagdo tendem a ser transnacionais,
pretendendo aplicar-se a todos os utilizadores, independentemente de sua origem. J&
a regulacdo publica é, na sua maior abrangéncia, regional, mesmo se tem apeténcia
para ser mundial.*®

Isso reforca mais ainda a observancia do comunitarismo em rede na construcéo e

aperfeicoamento da regulacdo de internet, dada a sua plasticidade.

Por ébvio que ndo se pretendeu nem de longe esgotar plenamente o intenso debate

estadunidense sobre regulacdo de internet ocorrido nos ultimos 30 anos, mas apenas apresentar

um breve panorama historico sobre as suas principais discussdes, para, na se¢do seguinte, jogar

luz sobre a primeira lei geral regulatoria sobre internet no Brasil, com o objetivo de identificar,

no MCI, elementos desse debate, como se vera adiante.

1.2. O debate nacional: das audiéncias publicas a promulgacéo do MCI

O debate sobre regulacédo de internet se irradiou pelo mundo e alcangou o Brasil, como

destacam Veronese e Da Fonseca:

(...) parece nitida a divergéncia entre as opinides veiculadas pelas empresas de
aplicac@es de Internet e aquelas manifestadas pelas empresas de telecomunicagdes, no
seio da categoria “mercado”. Como sera visto a seguir, aparentemente, o debate
nacional reproduziu as discuss@es internacionais — com énfase nos EUA — acerca de
temas intimamente relacionados ao modelo de negdcios desses dois setores
empresariais.*®

Porém, somente em 2014 foi editada a primeira lei geral regulatdria sobre internet no
Brasil, a Lei 12.965/14, denominada Marco Civil da Internet (MCI). Sua elaboracdo foi

marcada por ampla participacao de diversos setores, tanto por meio de consultas eletrénicas na

plataforma E-Democracia, da Camara dos Deputados, quanto por meio de diversas audiéncias

publicas realizadas pelo Congresso Nacional.

4 FARINHO, Domingos Soares. Delimitagdo do espectro regulatério de redes sociais. In: ABBOUD, Georges;
NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.). Fake news e regulacéo. 22 ed., S&o Paulo: Thomson

Reuters, 2020. p. 58.

6 VERONESE, Alexandre; DA FONSECA, Gabriel Campos Soares. Interesses empresariais e divergéncias no
processo de construcdo do marco civil da internet: uma andlise critica a partir de entrevistas de campo. Revista
Direito, Estado e Sociedade, n. 59, p. 12-65, jul./dez. 2021. p. 32.
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Por ser a primeira lei geral sobre internet no Brasil, o MCI tratou de diversos temas, mas
trés grandes eixos se destacaram, dada a sua importancia: a garantia da liberdade de expresséo,
a neutralidade de rede como modelo de negdcios e a preservacdo da intimidade, via protecao
de dados. A literatura passou a referir esses trés grandes eixos como “tripé” do MCI.

Souza e Lemos destacam a importancia de rememorar o processo legislativo de
elaboracdo do MCI, para melhor compreenséo dos desafios que o tema enseja:

Passados mais de dois anos desde a aprovagdo do Marco Civil da Internet, ndo faltam
controvérsias sobre a sua interpretacdo e o destino que os tribunais reservam para
alguns dos mais inovadores dispositivos constantes da lei. Desvelar essa aplicacdo do
Marco Civil seria um exercicio menos interessante se ele ndo levasse em conta o
processo que gerou o resultado legislativo. Muitas das controvérsias e das questdes

dificeis que o Marco Civil procura enfrentar podem ser melhor compreendidas se o
passado da iniciativa for descoberto e analisado.*’

As disputas em torno da elaboracdo do MCI focavam o que ficou conhecido como
seu tripé de sustentacdo: neutralidade da rede, liberdade de expresséo e privacidade.

A neutralidade da rede significa que os pacotes de dados que circulam pelas vias da
internet ndo podem ser diferenciados economicamente uns dos outros, o que ndo se confunde
com velocidade ou capacidade. E possivel contratar internet mais rapida ou mais lenta, por
exemplo, uma rede com fibra oOtica pode ser 100 vezes mais rapida que a rede mével de um
telefone celular 4g pré-pago, de forma que um filme em longa metragem pode ser baixado
em 5 minutos com a internet rapida e em 5 horas via celular 4g.

Também pode haver diferenciacdo quanto a capacidade contratada: pode-se ter um
contrato que permita baixar 500 filmes por més, enquanto outro contrato pode permitir
apenas um filme por més.

Porém, em se adotando a neutralidade da rede, ndo se pode ter, por exemplo, um
“whatsapp basic” e um “whatsapp plus”, no qual as mensagens “basic” entrariam em uma
fila de envio, ficariam aguardando sua vez e poderiam levar de duas a trés horas para entrar
na “via”, e, ap0s sua entrada nessa via, poderiam levar mais duas ou trés horas para chegar
ao destinatario. J4 as mensagens “plus” seriam imediatamente enviadas, teriam a via livre e
seriam entregues ao destinatario de forma muito rapida.

A defini¢do da adocdo ou ndo da neutralidade da rede tem influéncia direta sobre os
modelos de negdcios a serem implementados pelo setor de telecom. Sem a neutralidade de

rede podem ser criados modelos de neg6cio com liberdade de negociacdo de velocidade,

47 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da internet: construgio e aplicagdo. Juiz de Fora:
Editar Editora Associada Ltda, 2016. p. 9.
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capacidade e privilégio de fluxo. Com a neutralidade de rede as empresas podem negociar
apenas a velocidade e a capacidade de internet, mas ficam impedidas de negociar o privilégio
de fluxo dos pacotes de dados.
Radomsky e Solagna destacam os lados dessa disputa em meio ao processo
legislativo:
Em funcdo do tripé do MCI, as disputas e interesses de diversos setores ficaram mais
evidentes no processo legislativo. A indistria cultural estava interessada em criar
métodos de controle mais eficientes sobre seus contetdos (controle de direito autoral).
Os setores de investigacdo (Policia Federal e Ministério Publico) estavam
empenhados em consolidar meios de acesso aos registros de navegacao sem ordem

judicial. Por fim, o setor de telecom tinha interesse em explorar novos modelos de
negdcio e flexibilizar a neutralidade da rede.*

No capitulo seguinte, durante a analise dos acérddos do STJ, serd observado que a
neutralidade de rede ndo gerou discussdes juridicas ap6s a aprovacdo do MCI, ou seja,
estabelecido o modelo de negocios, a disputa perdeu félego e ndo teve relevancia na
jurisprudéncia.

Ja a preocupacéo dos setores de investigacao (Policia Federal e Ministério Publico) era
com a possibilidade de acesso rapido e direto aos dados, inclusive sem deciséao judicial, porém
ndo houve preocupacédo ou referéncias a eventual possibilidade de violéncia ou abusos durante
a abordagem, em que pese o histdrico de violéncia policial no Brasil. No capitulo 4 sera visto
se 0 tema teve relevancia na jurisprudéncia do STJ.

Como salienta Lemos, o MCI constituiu-se na primeira lei geral brasileira sobre
regulacao de internet, para além dos estritos limites da Lei das Telecomunicacdes:

O protagonismo brasileiro na aprovagdo do Marco Civil e o processo participativo de
construcdo dessa lei impulsionaram o debate entre as diversas partes afetadas pela
regulacdo da rede no pais. Nesse momento, havia uma auséncia legislativa sobre o
tema: ndo havia uma regulamentacdo especifica e apesar de existir a Lei Geral de

Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/1997) com dez anos de vigéncia, esta ndo regulava
“servigos de valor adicionado” como podia ser considerada a Internet.*®

Em passagem elucidativa sobre as discussGes que antecederam a elaboracdo do MCI,
Lemos relata que:
A lei que hoje conhecemos por “Marco Civil” foi nomeada originalmente como

“Marco Regulatoério Civil da Internet”. Sua concepgao surgiu no contexto de oposi¢ao
ao Projeto de Lei 84/1999, que tinha por objetivo a criagdo de uma ampla legislacéo

48 RADOMSKY, Guilherme; SOLAGNA, Fabricio. Marco Civil da Internet: abrindo a caixa-preta da agenda de
uma politica publica. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.12, n.1, p. 57-71, maio 2016. p. 6.
49 LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulagio da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de blogueio do Whatsapp e a elaboragdo do marco civil. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 33.
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criminal para a internet no pais. O projeto acabou ficando conhecido como “Lei
Azeredo”, em referéncia ao entdo Senador Eduardo Azeredo, que se tornou relator do
texto, criando um substitutivo a proposta original do deputado Luiz Piauhylino, feita
em 1999.50

Observa-se ainda que, até entdo, prevalecia o Viés punitivista nas discusses
parlamentares sobre a regulamentacdo da internet no Brasil, conforme pontua o autor:

O caminho legislativo brasileiro caminhava em dire¢fes completamente diferentes do

resultado hoje vigente apds a aprovacdo do Marco Civil. A primeira lei abrangente

sobre a rede poderia ter sido completamente diferente: poderia ter sido uma lei
criminal, capaz de gerar gravosos efeitos colaterais.>*

Comentando sobre a primeira vez que o termo "marco civil” foi publicado, Souza e
Lemos destacam que a reacdo a tramitacdo do projeto de lei popularmente chamado "Lei
Azeredo" teve resultado:

As vozes contra a “Lei Azeredo” foram muitas. No entanto, ndo houve consenso sobre
que alternativa deveria ser defendida. Se um projeto de lei criminal ndo era a melhor
maneira de regular a Internet no Brasil, entdo qual deveria ser a alternativa? Em maio
de 2007, um artigo na Folha de Sdo Paulo trazia a proposta de que, em vez de um
projeto de lei criminal, o Brasil deveria ter um “marco regulatorio civil” para a

Internet, um “Marco Civil”. Essa foi a primeira vez que o termo apareceu em
publico.>

Em contraponto ao projeto de lei proposto pelo Senador Eduardo Azeredo, com seu Viés
punitivista, o Executivo, por meio do Ministério da Justica, sob a direcdo de Tarso Genro,
tomou a iniciativa de redigir um projeto estruturante de um novo marco civil para a internet.
Dai surgiu o PL 2126/2011, que culminaria com a aprovacao do MCI trés anos depois. A sua
tramitacdo foi inovadora, pois foi realizada uma consulta publica por meio de um blog aberto a
comentarios, bem como foi utilizada a plataforma Twitter. Dessa consulta foi elaborado um
relatorio e gerada uma minuta de anteprojeto de lei. Ultrapassada essa primeira fase, foi aberta
uma nova consulta pablica em meio digital, agora colocando em escrutinio o anteprojeto.

Ap0s a segunda consulta publica em meio digital, o Ministério da Justica elaborou a
redacdo final do projeto de lei, que foi enviado a Camara dos Deputados em 24 de agosto de
2011. Designado o Deputado Alessandro Molon como relator, foram convocadas audiéncias

publicas para ouvir e debater com os setores interessados, reunindo o total de 62 participantes.

50 LEMOS, Ronaldo. Uma Breve Histdria da Criagdo do Marco Civil. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO,
Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet 11l: Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 82-83.
51 LEMOS, Ronaldo. Uma Breve Histdria da Criagdo do Marco Civil. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO
FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet I11: Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 81.
52 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da internet: construgdo e aplicagdo. Juiz de Fora:
Editar Editora Associada Ltda, 2016. P. 19.
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Como bem salientam Teffé e Souza, a elaboragdo do MCI foi pautada por ampla
colaboracdo multissetorial, amplamente democratica e participativa, tendo como resultado uma

das mais importantes regulacfes sobre internet, devido ao seu carater principioldgico:

O Marco Civil da Internet (MCI) é o resultado da primeira experiéncia, em larga
escala, no Brasil, de se promover um debate publico na rede acerca do conteldo e das
disposicoes de um futuro projeto de lei para tratar de temas relativos a regulacéo e ao
uso da Internet no Pais. Sua construgao contou com a colaboracéao de diversos setores
e grupos, havendo um amplo debate de carater multissetorial.>®

Lemos®* reconhece nas discussdes sobre o MCI, a presenca do debate estadunidense, ao
destacar que “a andlise aponta para um modelo regulatério como o proposto por Murray
(2007), em que ha uma interagdo entre os atores e um comunitarismo em rede”.

A influéncia do debate nos EUA é novamente reconhecida por Veronese e Da Fonseca:

Como sera visto a seguir, aparentemente, o debate nacional reproduziu as discuss6es
internacionais — com énfase nos EUA — acerca de temas intimamente relacionados ao
modelo de negdcios desses dois setores empresariais.>®

No presente trabalho foram utilizadas as analises feitas por Lemos, para identificar os
argumentos utilizados durante a tramitacdo do MCI. Sua pesquisa objetivou "investigar o
didlogo entre os atores que participam do processo regulatorio da Internet no Brasil™, de
forma que a autora analisou quatro audiéncias publicas que foram realizadas pelo Congresso
Nacional a época da elaboracdo do MCI, com a participacdo dos mais diversos atores

interessados na regulacéo da internet:

As audiéncias publicas analisadas foram realizadas no Congresso Nacional, em todo
processo de elaboracdo e anélise da Proposta Legislativa do PL 2126/2011, isto é, em
momentos distintos desde 2010 até 2013, jA que foi aprovado em 2014. O que
contribuird na demonstracéo da evolugdo desse percurso regulatorio, pré-legislativo,
e pos vigéncia do Marco Civil da Internet. A primeira intitulada “O Marco Civil da
Internet no Brasil", ocorreu em 27/04/2010, no Anexo |1, Plenério 13, da Camara dos
Deputados. A segunda ocorreu no mesmo local, porém, dois anos depois, em
17/04/2012, denominada "Marco Civil da Internet". A terceira, por sua vez, possuiu o
mesmo nome da primeira, no mesmo local, em 07/08/2013. Além dessa, houve
também a Comissdo Geral para discussdo do Marco Civil da Internet, constante do

53 TEFFE, Chiara Spadaccini; SOUZA, Carlos Affonso. Responsabilidade civil de provedores na rede: analise da
aplicacdo do Marco Civil da Internet pelo Superior Tribunal de Justica. Revista IBERC, v. 1, n. 1, p. 1-28, 2018.
p. 2.
> LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacdo da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 80.
>> VERONESE, Alexandre; DA FONSECA, Gabriel Campos Soares. Interesses empresariais e divergéncias no
processo de construcdo do marco civil da internet: uma andlise critica a partir de entrevistas de campo. Revista
Direito, Estado e Sociedade, n. 59, p. 12-65, jul./dez. 2021. p. 43.
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Projeto de Lei no 2.126, de 2011, em 06/11/2013, no Plenario da Céamara dos
Deputados.®

Nota-se que entre a segunda e a terceira audiéncias, o pais passou por um momento

crucial de instabilidade politica, conforme apontam Souza e Lemos:

O ano de 2013 foi especialmente conturbado para a politica brasileira dada a
realizacdo de inéditas manifestacdes publicas de descontentamento com 0s rumos
do Pais. Ainda que de forma pouco coordenada e direcionada a objetivos multiplos,
as chamadas “jornadas” de junho de 2013 alertaram o governo sobre a demanda
existente na sociedade por maior participacdo na formulacdo de politicas
plblicas.>”

Os autores ainda destacam que, além das “jornadas de junho de 2013, houve 0
escandalo revelou a promocéao de espionagem orquestrada pelo governo estadunidense em

diversos paises, ai incluido o Brasil:

Mas, além das manifestacGes de 2013, outro fator foi especialmente determinante
para o encaminhamento do Marco Civil da Internet. Trata-se das revelagdes feitas
por Edward Snowden sobre o desenvolvimento de programas governamentais de
espionagem, e em especial voltados para o governo brasileiro. De forma
surpreendente, o Marco Civil foi escolhido como parte da resposta nacional aos
escandalos envolvendo o aumento indiscriminado de vigilancia e espionagem.®®

Em meio a essa efervescéncia de acontecimentos, as audiéncias publicas, na fase de
elaboracdo do MCI, bem representaram o comunitarismo em rede de Murray, como foi visto

anteriormente, bem como puderam representar o debate racional habermasiano:

Nessa ldgica, a audiéncia publica seria 0 espac¢o publico por exceléncia na teoria.
Como mecanismo de participacdo, as audiéncias publicas deliberativas e consultivas
teriam como fungéo a livre circulagéo de informag6es e formacéo da opinido publica
e do consenso sobre determinado tema, que repercutiria em uma decisdo social em
prol do coletivo. Nela, estariam caracterizados a presenca de tema relevante para o
coletivo, publico que esta discutindo; polemizacdo e opinides contrarias; circulacdo
livre de informacdes; qualificacdo equanime entre os participantes; bom senso
(argumentos racionais apresentados e discutidos livremente que chegam a um
consenso qualificado), conforme a representacdo habermasiana.>®

Quanto ao percentual de participacdo dos diversos atores, a autora chegou a seguinte

divisao:

6 LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacdo da internet no Brasil: um didlogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 36-37.
57 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da internet: construgio e aplicagdo. Juiz de Fora:
Editar Editora Associada Ltda, 2016. p. 26.
%8 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da internet: construgio e aplicagdo. Juiz de Fora:
Editar Editora Associada Ltda, 2016. p. 27.
% LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacdo da internet no Brasil: um didlogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 44.
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Diante disso, na primeira audiéncia, predominou-se a presenca de representantes do
Governo. Em um total de 12 participantes, 8 eram do Governo (66, 66%); o Setor
Privado e a Comunidade Técnica estavam com 2 representantes cada (16,67%). N&o
houve representantes do Terceiro Setor.

Ja na segunda, no total de 11 participantes, 0 Governo possuiu pouco mais da metade,
6 participantes (54,54%); o Setor Privado, em segundo lugar, com 3 participantes
(18,18%); e, em seguida, a Sociedade Civil e Comunidade Técnica, com 1
representante cada (9,09%).

A terceira audiéncia Pré Marco Civil da Internet contou com 10 representantes do
Governo (58,82%), 4 do Setor Privado (23,52%), 2 da Sociedade Civil (11,77%) e,
em 0Gltimo lugar, a Comunidade Técnica, com 1 representante (5,88%) em um
universo de 17 participantes.

A quarta, e Ultima, audiéncia na Camara possuiu 46 participantes, grande parte deles
parlamentares, sendo 22 do Governo (47,82%), 12 do Setor Privado (26,08%), 8 da
Comunidade Técnica (17,39%) e, por Ultimo, a Sociedade Civil, com 4 representantes
(8,69%).%°

Apos a analise do teor das audiéncias publicas, a autora constata a preponderancia do
Governo, pela aprovacdo do projeto com bases principiologicas, bem como por parte
significativa do Setor Empresarial sendo contraria a aprovacgéo da regulacgéo:

No momento pré MCI, o Governo, como autor do pré-projeto do Marco Civil, é um
dos principais interessados em defender sua aprovacdo. Além disso, a posi¢do do
Governo é que a regulacéo da Internet no Brasil seja principioldgica e ndo tenha um
carater punitivista como as discussdes até entdo do PL Azeredo. A representacao desse
ator é bastante expressiva pela quantidade de Deputados que participaram. A ampla
participacdo de deputados pode ter sido influenciada pelo fato de que as 4 (quatro)
audiéncias ocorreram no Congresso.

Ja o Setor Privado foi o principal ator interessado, nesse momento, em que alguns
temas, como a neutralidade de rede, ndo fossem regulados. Apesar das divergéncias
entre os representantes do mesmo ator, parte significativa do Setor Empresarial era
contraria & aprovacéo de uma norma regulando a Internet, haja vista que o segmento
das Telecomunicag@es afirmava que as normas de Telecom j& seriam suficientes e que
uma norma principiolégica e aberta daria margem para interpretagdes equivocadas.®!

O setor empresarial concentrou seus esforcos contra a regulacdo da neutralidade de
rede, a favor da reserva do judiciario para retirada de contetdo danoso e contra a regulacao
de direitos autorais via MCI.

Curiosa foi a participacdo dos deputados na 42 audiéncia, em razdo de ter sido
convocada pelo entdo deputado Eduardo Cunha, que tinha posicionamento contrario a
aprovacao do MCI:

O Gréfico 6 demonstra que a 4a audiéncia da Camara dos Deputados possuiu a maior

quantidade de Deputados. Foram 16. Além disso, o Partido dos Trabalhadores (PT) €
0 Unico que esté representado em todas as 4 audiéncias. Ressalta-se que era esse 0

8 LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacéo da internet no Brasil: um didlogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 54.
51 LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacdo da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 71-72.
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partido que o Relator do Projeto de Lei do MCI, Deputado Alessandro Molon, fazia
parte. Outra andlise que se pode extrair é que o PMDB e o PSBD, partidos de
oposicdo, ndo tinham tanta participacdo nas primeiras audiéncias, sendo que, na 4a,
eles foram maioria, 0 que se pode justificar pelo fato de o Deputado Eduardo Cunha
ter convocado a audiéncia.5?

Notdria também a baixa participacdo de mulheres:

Dos 115 participantes das 5 audiéncias, apenas 11 eram mulheres (9,6%). Foram 104
homens (90,4%), como se pode notar no Gréafico 8. Do universo de 11 mulheres, 3
delas participaram da audiéncia p6s Marco Civil da Internet e 8 das 4 audiéncias pré
Marco Civil. Na primeira e na segunda, apenas uma mulher em cada participou; na
terceira, participaram duas mulheres e, na quarta, as outras quatro, como se depreende
do Gréfico 9.%°

Veremos no capitulo 4, quanto as questdes de género, pornografia de vinganca e

divulgacéo de material intimo, que o STJ, por trés votos a dois, decidiu que a divulgagdo nédo

consentida de material sensual originalmente produzido com fins comerciais, posteriormente

reproduzido em sites pirata, ndo viola a intimidade da vitima, mas apenas bens econdmicos.

De outra parte, no que se refere aos representantes da sociedade civil, a propor¢éo foi

diferente:

Percebe-se, a partir do Gréfico 10, que a proporcdo entre homens e mulheres se
mantém apenas em representantes do ator sociedade civil em que os circulos séo
equivalentes. Dos 9 atores totais, 5 eram homens e 4 eram mulheres. Enquanto isso,
nos demais atores, a quantidade de homens é muito maior. Dentre as mulheres, 4
representavam o Governo (2 deputadas e 2 do MPF), 2 da Comunidade Técnica e uma
do Setor Privado. Os dados que dizem respeito ao género dos participantes das
audiéncias revelam a perpetuacdo da voz e da presenga masculina nesses espagos de
Governanga na Internet de forma quase undnime, cujo movimento
#MulheresnaGovernanga vem tentando combater.®*

Mais adiante a Autora comenta sobre um dos casos catalizadores do movimento para

aprovacao do MCI, de forma diversa do modelo punitivista:

E possivel, ainda, compreender que a presenca da diversidade de género no debate da
regulacéo da Internet poderia contribuir para outro modelo de regulagdo. A discussdo
sobre a regulacéo, no Brasil, como explorada no topico 2.2, possui como catalizadores
a Lei da Carolina Dieckman e o caso Daniela Cicarelli de remocdo de conteldo.
Ambos séo casos que envolvem a exposi¢do da mulher no ambiente virtual. Uma
leitura mais sensibilizada para causas femininas e para questdes de género poderia,

62 LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacéo da internet no Brasil: um dialogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
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por exemplo, levar a opcBes regulatorias diferentes das que foram feitas com
legislagGes que optem pela linha do punitivismo, como o PL Azeredo.5®

Da anélise inicial das audiéncias, a autora extraiu 27 teses das exposi¢bes dos
participantes, bem como foram categorizados trés grupos de atores: governo, comunidade
técnica, sociedade civil e setor privado. Em seguida, as teses foram quantificadas em
numeros absolutos e foram distribuidas nessas quatro categorias de atores. O préximo passo
foi destacar as teses mais presente e, por fim, analisar os fundamentos dessas teses.

Foi constatado, ainda, que o ator com maior representacdo foi o Governo, sempre
buscando a preservacdo da liberdade de expressao no contexto regulatério. Além disso, o
ator Governo defendeu que o MCI fosse pautado em diretrizes e principios, bem como
defendeu a preservacdo da neutralidade da rede. O ator Comunidade Técnica também
defendeu essas mesmas teses, preservando o carater principioldgico e ndo rigido do MCI.

Do tripé de sustentagdo do MCI, o ator Sociedade Civil foi preponderante nos debates
sobre protecdo de dados, que culminou, anos mais tarde, na aprovacdo da LGPD. J& o Setor
Empresarial foi favoravel ao fortalecimento da criptografia e demais topicos de seguranca,
visando a preservacdo da privacidade. Quanto a neutralidade da rede, o Setor Empresarial
defendeu a sua relativizacéo, sob o argumento da livre concorréncia.

Ademais, a Iniciativa Privada ressaltou a importancia de o MCI ndo se imiscuir na
regulacdo sobre direitos autorais e direito do consumidor, bem como defendeu que os
provedores ndo fossem responsabilizados em caso de violacdes de direitos, realizadas por
terceiros.

Ao analisar os argumentos utilizados na defesa das teses categorizadas, a autora
transcreveu diversas passagens das audiéncias publicas, trazendo alguns exemplos do intenso
debate que precedeu a aprovacdo do MCI, retratando o carater participativo em sua
elaboracdo.

Na primeira audiéncia, o representante da Google Brasil a época, Ivo Motta Correa,
reconheceu a necessidade de regular a internet, envolvendo intervencdo estatal, mas
preservando certo grau de liberdade:

Minha primeira reagdo é lembrar-me de um professor americano de Direito, bastante
conhecido por escrever sobre Internet, o Lawrence Lessig. Num primeiro momento,
no meio da década de 90, ele publicou um livro chamado Code (C6digo), cujo grande

argumento é o de que a lei da Internet sdo os prdprios cddigos, que 0s proprios
protocolos é que regem a forma como se da o fluxo da informacédo na rede. Depois, ja

5 LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Atores da regulacdo da internet no Brasil: um didlogo sobre as
decisbes de bloqueio do Whatsapp e a elabora¢do do marco civil. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019. p. 79.
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nos anos 2000, Lessig reviu um pouco 0 seu posicionamento e disse que, de fato, 0s
codigos e protocolos da Internet sdo o que regem o modo de funcionamento basico da
rede. Mas 0 que temos visto no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000 é que cada
vez mais ha intervencdes estatais, intervencdes governamentais para regular a
Internet. Entdo, o que ele acreditava que era impossivel, que o proprio modo de
estruturagdo da rede garantiria certa liberdade, percebeu ao longo dos anos que néo,
porque ha intervencéo estatal e, portanto, regulacdo. E ai, diz ele: se ha regulacao,
precisamos discutir que tipo de regulagio estamos fazendo.%

Por outro lado, o Desembargador Fernando Botelho (TJIMG), de forma contraria ao
argumento de uma regulacao principioldgica, defendeu uma legislagdo punitivista, com mais
sancOes, porem sem qualquer referéncia a eventual possibilidade de violéncia ou abuso

durante as eventuais investigagdes e abordagens policiais:

Estamos carentes, sem divida nenhuma, € de um instrumental, um suporte normativo
que permita a repressdo criminal (...) nds estamos deixando efetivamente praticarem,
sem qualquer resposta penal, a difusdo criminosa de virus, os ataques cibernéticos, o
estelionato eletrdnico, o craqueamento de sistemas e sinais eletrdnicos, a destruicio
de bases de dados eletrdnicos por agdes intencionais, inclusive intracorporativas, e a
forma de preservacdo legal dos indicios desses crimes.®’

Por outro lado, houve também argumentacdo contraria a regulacdo da internet,

justamente pelo deputado que convocou a 42 audiéncia:

O deputado Eduardo Cunha reitera, na 42 audiéncia, outro argumento contrario ao
MCI, quando afirma que “s6 ha inovagdo e aprimoramento da Internet pela auséncia
de regulagdo”. O deputado acredita que o MCI ¢ demasiado intervencionista e possui
posicdes ideoldgicas do Executivo.®®

Na 42 audiéncia, ao defender a neutralidade da rede como um dos pilares do MCI,

Demi Getschko, do CGl.br, argumentou:

Neutralidade é o que existe em toda atividade humana, e se espera dessa neutralidade
a presenca constante dela, e ndo nada de anormal nessa neutralidade. Um exemplo é
de que, quando vocé tem um prédio com varios elevadores, todos os elevadores sdo
neutros; vocé ndo pode ser impedido de entrar no elevador porque vocé é loiro, careca
ou gordo. Os elevadores atenderdo a todo mundo igualmente, e os condéminos
pagardo o mesmo valor por aquilo, independentemente de eles usarem 20 vezes diarias
o0 elevador ou uma vez s, descendo seja do primeiro ou do décimo andar. Quando
vocé tem uma vaga de estacionamento em um prédio, vocé paga por ela
independentemente de usa-la por 1 hora do dia, 2 horas, 30 horas; porque vocé é
mensalista de um estacionamento. Agora, se vocé estd usando a Zona Azul, ai vocé
tem uma tarifagdo cronometrada para o taximetro; vocé tem que parar durante um
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certo tempo e pagar por um certo tempo. S0 modelos diferentes que vém de origens
diferentes, mas todos tém que ser neutros entre si. Telefonia celular tem taximetro.
Internet fixa ndo tem taximetro; tem banda. Entdo, sdo conceitos que convivem
perfeitamente bem, mas que, ao deixarmos que um deles polua o outro, nés
conseguimos entrar nessa regido de espectros e fantasmas que ndo nos leva a lugar
nenhum, e discutimos isso indefinida e interminavelmente. Entdo, eu acho que
neutralidade ndo tem nada de anormal, ndo tem nada de oculto. Deveriamos ser todos
a favor dela, como ja foi dito mais de uma vez.®°

De outra parte, a tese 12 (a neutralidade da rede deve ser relativizada) foi defendida
inclusive por alguns deputados:

O Deputado Eduardo Cunha é o principal defensor desse argumento, na 42 audiéncia,

acompanhado de outros parlamentares, como Dep. Jorge Bittar, Dep. Izalci Lucas.

Para esses deputados, os dados que fundamentam a tese 12 sdo que a neutralidade da

rede é teoria ideoldgica, que nao é possivel diante do mercado e das cobrancas. Para

o Dep. Jorge Bittar, “nés estamos socializando, comunizando a Internet”, caso
preservemos a neutralidade de rede.”

A tese 12 (a liberdade de expressdo € essencial a ser preservada no Marco Civil da
Internet e em seu contexto regulatério) gerou muita discussao, inclusive com discordancia
quanto a sua preponderancia em relacdo a outros principios fundamentais:

Entretanto, Marcos Bitelli, da FEBRATEL, na 4a audiéncia, discorda em parte da
liberdade de expressdo irrestrita, para ele “essa liberdade, quando escolhida como

Unico norte, ou pelo menos o principal norte do projeto, parece que deixa outros

principios fundamentais e garantias individuais relegados, como se fossem um

principio de segunda ordem”.”

Antes da edicdo do MCI, a jurisprudéncia do STJ vinha se consolidando no sentido
de responsabilizar o provedor de acesso, por conteudo gerado por terceiros, a partir do
momento da notificacdo extrajudicial, normalmente realizada por meio de um simples e-mail
do ofendido para o provedor, indicando o conteudo nocivo e expondo brevemente as razdes
para a solicitacdo de retirada. Ou seja, realizado o aviso, havia remocdo do conteldo,
sistematica que ficou conhecida como “notice and takedown”. Mantendo-se inoperante o
provedor frente a notificacdo extrajudicial, ai se iniciava a responsabilidade civil.

Essa jurisprudéncia era contraria ao argumento que acabou prevalecendo, de que o

Poder Judiciario deve previamente analisar os direitos contrapostos e, caso decida pela
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nocividade do conteudo, promover a notificacdo judicial para retirada do contetdo, dessa

forma, sé ai iniciaria a responsabilidade civil do provedor de acesso, caso se mantenha inerte.

Assim, prevaleceu a reserva do Poder judiciario para retirada de contetdo da internet.
Quanto a essas discussdes, Lemos aponta que:

Aqui, insere-se, dessa forma, o papel Interpretativo do Judiciario e aspectos
jurisdicionais: “o Judiciario é o responsavel por autorizar retirada de conteudos da
Internet, contudo deve fazé-lo com parcimonia”. Essa também ¢ uma das principais
teses, a qual € utilizada nas audiéncias pré MCI por todos os atores.

O Deputado Paulo Teixeira, na la audiéncia, atribui ao Judiciario como o Unico
responsavel por decidir o tema da guarda dos logs e armazenamento de dados.
Marivaldo, da SAL/MJ, na 2a audiéncia, também se utiliza do mesmo argumento:
atribuir ao Poder Judiciario, que é quem tem condic@es de avaliar se o contelido traz
ou ndo danos a determinadas pessoas, se prejudica ou ndo determinadas pessoas. Ai 0
Poder Judiciario determinaria a retirada, sem prejuizo para que a pessoa que foi
prejudicada durante o periodo em que o conteddo foi ao ar busque a reparacdo de
quem causou esse dano.”

A representante do Mercado Livre refor¢a as razdes para que a sistematica “notice
and takedown” nao tenha prevalecido na redagdo final do projeto, restando como

responsabilidade do Poder Judiciario a avaliacao da lesividade do contetdo questionado:

Laura Fragomeni, apresentada como mestre em Direito pela Universidade de Harvard,
porém, representante do Mercado Livre, acrescenta uma justificativa a essa atribuicdo
de responsabilidade ao Judiciario. Segundo ela, “vem assegurar o direito
constitucional da liberdade de expressao e também do contraditério e ela respeita 0s
principios constitucionais da protecdo do usuario”. A representante da Comunidade
Técnica relembra a discussdo prévia a decisdo ser judicial e ndo dos provedores:
“Muito se discutiu, ainda no anteprojeto, Se deveria ser uma notificacéo judicial notice
and takedown ou notice and notice, mas acabou se optando pela defini¢do da
responsabilizagdo s6 apds o descumprimento de uma decisio judicial”.”™

Ao analisar as trés posicOes discutidas para a retirada de conteddo danos das redes
sociais, Bragatto, Sampaio e Nicolas também ressaltam o papel do judiciario na resolucao

de conflitos nos quais ha a necessidade de deliberacao sobre direitos fundamentais:

Jé& a terceira posicao diz respeito a ideia de que caberia apenas & Justica decidir sobre
a pertinéncia ou ndo de um conteldo permanecer no ar. Seus defensores pontuam que
nenhum ente privado teria competéncia para tomar uma decisdo de tal natureza,
especialmente por ela dizer respeito a uma carateristica fundamental da democracia:
a liberdade de expresséo, sendo fungéo do poder judicial defendé-la acima de qualquer
interesse. Para além disso, temia-se que a resolucdo de conflitos por meio da
arbitragem trabalharia, ao fim e ao cabo, a favor das grandes corporagfes e seus
interesses. Em contraposi¢do, os cidaddos muito provavelmente ficariam acuados
diante de uma contra-notificacéo e prefeririam retirar qualquer contetido do ar, mesmo
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aqueles que pudessem trazer informacdes relevantes, a enfrentar uma disputa cara e
onerosa contra um inimigo maior que eles.™

A manutencdo da reserva do Poder Judiciario, desde a redacdo inicial do projeto do

MCI, refletiu o pensamento majoritéario, tanto da comunidade técnica, do governo e do setor

empresarial.

Cabe registrar que apenas dois atores reconheciam que haveria excessiva protecdo

aos provedores de aplicacdo em razdo de a responsabilizacdo civil por contetdo gerado por

terceiro ter o seu termo inicial vinculado a notificacédo judicial:

Correlato ao tema da judicializacdo de decisdes sobre a Internet, ha outras duas teses
antagbnicas que tratam da (ndo) responsabilizacdo dos provedores. A tese 8 é
favoravel a responsabilizacdo dos provedores como intermedidrios, nos casos de
violacBes de direitos na Internet. Carlos Eduardo Miguel Sobral, da Associacdo
Nacional de Delegados da Policia Federal, e Rony Vainzof, um advogado convidado,
sd0 os Unicos a utilizd-la com o argumento de que had excessiva protecdo aos
provedores de aplicagdo.”

Percebe-se que o tema demonstrou ser muito caro ao Setor Privado:

Os principais contrarios a responsabilizacdo dos provedores foram aqueles do Setor
Privado, exatamente por serem 0s principais afetados e interessados na matéria. Ivo
Correa, da Google Brasil, na 1a audiéncia, fala em nome da sua empresa e considera
absurda a responsabilizacdo pelo fato de o provedor ndo produzir o contetdo:

O Google ndo tem nenhum ou praticamente nenhum contetdo gerado pelo préprio
Google. Todo o nosso contelido € gerado pelos usuarios, pelas pessoas que acessam
0S nossos servigos. Basicamente, temos plataformas que hospedam contedos de
terceiros: blogs, perfis e fotos no Orkut, videos no YouTube e links para outros sites,
no nosso site de busca. A ndo ser no caso de servigo de mapas, ndo temos praticamente
conteido gerado por nés. (...) Imaginar que uma companhia telefonica é responsavel
por um trote que alguém passa ou por um crime combinado por celular é um absurdo.
Outra analogia € utilizada por Eduardo Parajo, da ABRANET, nas 12 e 32 audiéncias,
que considera essa responsabilizacdo um refor¢o a discriminagdes: “um crime ndo é
crime s6 no mundo virtual. Vou até dar um exemplo que acho importante ser
apresentado: eu sou um ladrdo. Roubei um banco, usando um carro da Volkswagen.
No6s vamos responsabilizar quem roubou o banco ou a Volkswagen, que fabricou o
carro?”.

Ronaldo Lemos, representando a Comunidade Técnica, pelo CTS, na 12 audiéncia,
apresenta um novo dado que demonstra que o Brasil tem agido de forma antagdnica
a experiéncia internacional: “os nossos tribunais t€m partido de um principio de
responsabilizacdo automatica por contetidos de terceiros, algo que desvia inclusive da
experiéncia de outros paises, que sempre se preocupam em proteger o intermediario,

o gatekeeper”.”®
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Naquele momento, de fato, h4 mais de dez anos, fazia muito sentido, para a maioria
dos debatedores, proteger os intermediarios de internet para fomentar a inovagéo, bem como
esperar do judiciario “parcimdnia” na analise do contetdo postado.

No préximo capitulo veremos como se comportou a jurisprudéncia do STJ, apés a
edicdo do MCI, em relacdo a responsabilidade civil dos provedores de acesso por conteido
danosos gerado por terceiros, por hora adiantando que o STJ passou a exigir a notificacdo
judicial prévia para a retirada de contetdo.

Ressaltando o carater colaborativo no processo de criacdo do MCI, Bragatto, Sampaio
e Nicolas destacam que, dentre outros, as discussfes giraram em torno do tripé liberdade de
expressao, privacidade e neutralidade da rede:

Com os resultados de ambas as fases, temos agora evidéncias empiricas de que o
processo foi efetivamente democratico no seu formato e execucgdo. Tratou-se de
um ambiente colaborativo baseado no respeito entre 0s participantes, no qual houve
inimeras sugestdes, proposicdes, argumentos, ilustracdes e justificativas para as
diferentes perspectivas. Ocorreram extensas e qualificadas discussdes sobre

regulacdo de temas como a liberdade de expressdo, neutralidade da rede e
privacidade dos usuarios e de seus dados, entre outros.””

Em que pese as audiéncias publicas propiciarem a participacdo da sociedade civil,
Lemos, Santana e Reis reconhecem que 0 seu protagonismo se consolidou somente apds a
promulgacdo do MCI:

A Sociedade Civil ou Terceiro Setor é 0 ator que menos apareceu nos debates, o
que ndo diminui a for¢ca e a importancia que esse ator possui no processo legislativo
no tema. Nota-se que com a formacdo da Coalizdo Direitos na Rede, em 2016,
possibilitando a organizacdo dessas entidades, houve aumento do protagonismo de

instituicbes no processo de advocacy no Congresso Nacional, com atuacéo
relevante em temas de internet.”

Abastecido pelos debates promovidos nas audiéncias publicas e superados alguns
entraves, o Congresso Nacional colocou em votacdo o texto, tendo sido rapida a sua
aprovacao, como registram Souza e Lemos:

Superados os debates decorrentes dos escandalos de espionagem (privacidade e

localizagdo forgcada), além dos dois principais entraves para um acordo sobre 0
texto da lei (direitos autorais e neutralidade), o texto do Marco Civil foi aprovado
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pela Camara dos Deputados e, na sequéncia, seguiu para a apreciacdo no Senado
Federal.”

Dessa forma encerrou-se o processo legislativo de elaboragéo, tramitacdo e aprovacéo
do MCI.

1.3. Entra em vigor a primeira lei geral sobre internet no Brasil

Em abril de 2014, paralelamente ao evento NetMundial, organizado pela Secretaria

Geral da Presidéncia e pelo Comité Gestor da Internet (CGI), foi sancionada a Lei n® 12.965,
um verdadeiro marco histdrico para o Brasil e para 0 mundo:

A presidente Dilma Rousseff sancionou, nesta quarta-feira (23), a lei do marco civil

da internet, aprovada na noite de terca (22) pelo Senado Federal. A san¢éo aconteceu

durante a abertura do Encontro Global Multissetorial sobre o Futuro da Governanca
da Internet - NET Mundial, em Sdo Paulo.®

O MCI entrou em vigor no dia 23 de junho de 2014, apds tramitagcdo inovadora, de
forma a ressaltar o carater comunitarista de sua estratégia regulatoria.
Veronese, Lannes e Mota relembram o modelo de Andrew Murray, mas reconhecem a
dificuldade em efetiva implementacdo da regulatoria multissetorial inscrita no MCI:
O modelo apresentado pelo Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), em seu artigo
24, inciso 1, direciona a regulacdo para mecanismos de governanca multissetorial
(governo, empresas, sociedade civil e comunidade tecnol6gica ou académica),
colaborativa e democréatica. Como instrumento juridico, visa incorporar valores que
sdo caros e efetivos para determinados aspectos, no exterior e no Brasil, no que se
refere & governanca da internet. Essa dindmica é compativel com o modelo de Andrew
D. Murray, apresentado anteriormente. A questdo que se mantém aberta, com base

nesse Ultimo autor, é como compatibilizar as varias comunidades, reduzindo as
assimetrias de poder e de legitimidade.®!

Quanto aos direitos fundamentais em jogo no MCI, ja em seu artigo segundo tem-se
destaque para a posicdo privilegiada da liberdade de expressdo no marco regulatério brasileiro:
“Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade

de expressdo, bem como.”, 0 que de certa forma se coaduna com as premissas democraticas
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discutidas por Balkin no debate estadunidense, bem como sobre a prépria temética da Primeira
Emenda a Constituicdo dos Estados Unidos da América.

Ainda no artigo segundo, agora em seu inciso primeiro, ha o reconhecimento da escala
mundial da rede: “l - o reconhecimento da escala mundial da rede;”, que acaba remetendo a
principiologia da Lex Informatica de Reidenberg, que j& nos anos 90 previa algum nivel de
universalidade na regulagéo da internet.

Nos incisos segundo e terceiro, € notdria a referéncia a outros principios constitucionais
que podem eventualmente se contrapor - ou no minimo servir como temperanca - ao principio
da liberdade: “II - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais; Il - a pluralidade e a diversidade, . Dessa forma, resta evidente
mais uma vez a relagdo que podemos fazer a Balkin, que também havia se debrugado sobre os
dilemas constitucionais no meio virtual.

Ja no inciso quarto: “IV - a abertura e a colaboragao;”, fica evidenciado o carater
aberto e colaborativo da internet, que vai interferir diretamente em sua regulagéo, que deve
ultrapassar o tradicional paradigma comando-e-controle para alcancar algum grau de eficacia
no mundo virtual, com a participacdo dos seus diversos atores, de forma comunitarista, como
ja reconhecia Andrew Murray.

Ainda que se encontrem elementos das diversas teorias ciberregulatorias tanto na fase
de elaboracdo do MCI quanto em seu texto final, Borges conclui pela preponderancia do
comunitarismo em rede:

Demonstrou-se como a aprovacdo do MCI foi o resultado da atuacdo de inimeros
atores, 0 que demonstra solucdo organica, nascida do préprio seio da matriz regulada,
prevalecendo em tal caso o Comunitarismo em Rede. Mesmo que o processo tenha
sido capitaneado pelo governo, houve abertura para participacdo social, o que

demonstrou a complexidade de constru¢do de um marco regulatério para o
ciberespaco.®?

Mais uma vez pode-se fazer referéncia as discussdes de Balkin sobre o poder das
grandes corporacfes na internet, pois, no inciso quinto, abre-se espaco para a materializacdo do
poder econdmico na regulacdo da rede, ao destacar a protecdo a livre iniciativa e a livre
concorréncia, ainda que temperada com a protecdo aos direitos do consumidor: “V - a livre

iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e”.

82 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulagio e
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No artigo terceiro, mais uma vez o MCI retorna ao tema da liberdade de expresséo: “Art.

3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem 0s seguintes principios: | - garantia da

liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da

Constitui¢cao Federal;”, evidenciando seu lado principiol6gico, trazendo a tona as discussdes

iniciais de Lessig e Boyle nos EUA, com o carater libertarianista da rede mundial.

Por se tratar da primeira lei geral sobre internet no Brasil, 0 MCI também trouxe em seu

bojo as linhas gerais sobre protecdo de dados, como reconhece Doneda:

A Lei 12.965, de 2014 (Marco Civil da Internet) disciplina de forma razoavelmente
ampla alguns aspectos da protecdo de dados pessoais na internet. Ainda que ndo possa
se afirmar como uma lei geral concernente a protecdo de dados, o Marco Civil
apresenta de forma clara alguns dos principios de protecéio de dados pessoais.®

Ao comentar sobre a inclusdo da protecdo de dados no MCI, Mendes ressalta a sua

relevéncia como pressuposto para o livre exercicio de outros direitos fundamentais pelos

usuarios da rede:

Acertou o Legislador ao estabelecer um regime juridico de protecédo de dados pessoais
no &mbito da regulamentacgdo do uso da internet no pais. Tendo em vista que a internet
constitui um ambiente de exercicio de diversos direitos fundamentais — como, por
exemplo, o direito a liberdade de expressao, associagdo, informagdo, comunicacao e
profissdo —, a protecdo da privacidade e dos dados pessoais apresenta-se como um
pressuposto para o exercicio desses direitos.8*

Mendes elenca o rol de artigos do MCI sobre protecdo de dados pessoais, de forma a

tornar-se "a Lei com o conjunto mais moderno e completo de normas de protecdao de dados

no pais":

O texto aprovado pelo Congresso apresenta diferencas significativas em relagdo a
proposta inicial do Executivo. Uma das diferengas mais evidentes é a quantidade e
especificidade de normas relacionadas a privacidade e a prote¢do de dados presentes
no texto final, que ndo constavam da proposta inicial. Enquanto a primeira versdo
trazia o direito a privacidade como principio e regra geral da disciplina do uso da
internet no pais, a Lei 12.965/2014 acabou por disciplinar de forma bastante especifica
a protecdo de dados na internet, estabelecendo normas sobre danos morais e materiais
em caso de violacéo da intimidade e vida privada (art. 7.°, 1), a inviolabilidade e sigilo
do fluxo de comunicacdes e das comunicacles privadas armazenadas (art. 7.°, 1l e
I11), o direito ao ndo fornecimento a terceiros de dados pessoais salvo mediante
consentimento do usudrio (art. 7.°, VII), a exclusdo definitiva dos dados pessoais
fornecidos a determinada aplicacdo de internet (art. 7.°, X), a publicidade e clareza de

8 DONEDA, Danilo. Principios de Protecdo de Dados Pessoais. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO,
Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet 11l: Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 382.

8 MENDES, Laura Schertel. A tutela da privacidade do consumidor na internet: uma analise a luz do marco civil
da internet e do codigo de defesa do consumidor. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA,
Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet Il11: Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014). S&o Paulo:
Quartier Latin, 2015. p. 472.
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eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo e de aplicagdes (art. 7.°, XI),
entre outras.®

Dessa forma, os incisos segundo e terceiro mencionam a protecdo a privacidade e a
protecdo dos dados pessoais como principios do uso da internet no Brasil, porém, dada a sua
relevancia e as inimeras implicacdes para o cidaddo, para as empresas e para 0s entes publicos,
a matéria mereceu legislacdo prdpria, com a promulgacdo, em 2018, da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, que da corpo a diversos temas tratados no
debate dos EUA sobre regulacao e governanca da internet.

A LGPD veio complementar e dialogar com o MCI, aprimorando o quadro regulatério
brasileiro sobre internet, como salientam Mendes e Doneda:

A Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
sancionada no dia 14 de agosto de 2018, inaugura no Brasil um regime geral de
protecdo de dados pessoais. A referida Lei vem complementar o marco regulatorio
brasileiro da Sociedade da Informagéo ao compor, juntamente com a Lei de Acesso a
Informagdo, o Marco Civil da Internet e 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, o
conjunto normativo que moderniza o tratamento da informacdo no Brasil. Seu
objetivo é proporcionar garantias aos direitos do cidaddo, ao mesmo tempo em que

fornece as bases para o desenvolvimento da economia da informacdo, baseada nos
vetores da confianca, seguranca e valor.&

O inciso quarto, ainda no artigo terceiro, traz importantissima questdo para a efetivacéo
da democracia na rede mundial: “lV - preservacdo e garantia da neutralidade de rede;”, que
seria, em apertada sintese, a garantia de que os pacotes de dados ndo sofrerdo discrimina¢do ou
favorecimento em seu trafego na internet, sem distin¢do de contetdo, como preconiza o artigo
nono do MCI: “Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever
de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢cdo por conteudo, origem
e destino, servigo, terminal ou aplicacdo.”

A discusséo sobre a neutralidade da rede esteve presente em diversas passagens nas
audiéncias publicas realizadas durante o processo legislativo, bem como nas discussdes
académicas apo6s a edi¢do do MCI, como se vé em Lucca:

De minha parte, entendo ter sido a questdo da neutralidade da rede o ponto principal

da discussdo e sua adog¢do, ainda que questionada por alguns, parece-me ter sido
indubitavel.”®’

8 MENDES, Laura Schertel. O dialogo entre o Marco Civil da Internet e 0 Cddigo de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 106. ano 25. p. 37-69. S&o Paulo: Ed. RT, jul.-ago. 2016. p. 38.
8 MENDES, Laura Schertel; DONEDA, Danilo. Reflexdes iniciais sobre a nova Lei Geral de Protecdo de Dados.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 120. ano 27. p. 469-483. S&o Paulo: Ed. RT, nov.-dez. 2018. p. 470.
87 DE LUCCA, Newton. Marco Civil da Internet — uma visio panoramica dos principais aspectos relativos as suas
disposicdes preliminares. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de
(Coord.). Direito e Internet 111: Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p.
77.
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Becak e Longhi, em andlise sobre o papel regulatério do CGI frente as novas atribui¢es
advindas com o MCI, também destacam a importancia da neutralidade de rede para a
consolidacdo de aspectos democréaticos na internet:

Tratou-se de pontuar o papel do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), érgao
cuja natureza juridica e vinculagdo a administracdo publica ainda traz ddvidas, mas
que ganhou outra atribuicdo com o Marco Civil da Internet, a de ser consultado
obrigatoriamente pelo Executivo na regulamentacgdo do principio da neutralidade. E,
dada sua especificidade técnica, é visto como fulcral no desafio de fiscalizacdo dos
provedores no respeito a neutralidade, sem ddvida um dos principais desafios para a
manutencdo de uma Internet aberta e colaborativa no Brasil .8

Corroborando a centralidade do tema e a importéncia da participacdo do governo na
implementacdo de politicas publicas relativas a informacéo e, consequentemente, com reflexos

no direito constitucional, Siqueira Jr. assevera:

Os governos devem implementar politicas publicas com a finalidade de tratar desse
novo objeto que é a informagcdo. Nesse sentido, a informacéo torna-se preocupagéo do
Estado e consequentemente do direito constitucional. Dai a importancia da Lei n°
12.956/14, que tratou do tema e indicou um aspecto central neste contexto que é a
neutralidade da rede.®°

Esse debate também esteve presente nos EUA, como destacam Veronese e Da Fonseca:

Nos EUA, a celeuma sobre a neutralidade de rede se deu, especialmente, quando a
Federal Communications Commission (FCC - Comissdo Federal de Comunicagdes)
passou a regular os provedores de acesso, enquadrando o0s servicos prestados pelas
empresas de telecomunicagdo como “servigos publicos” (common carrier). Apos
acalorados embates desde a década de 1990, em 2015, sob influéncia da
Administragdo Barack Obama, a FCC estabeleceu a Open Internet Order, confirmada
judicialmente, que lhe conferiu poderes para aplicar o principio nos moldes do
conceito adotado pelo MCI. Todavia, com as mudangas no quadro da FCC feitas pelo
Presidente Donald Trump, o Presidente (Chairman) da Comissdo capitaneou novo
posicionamento do érgdo que, no final de 2017, estabeleceu o Restoring Internet
Freedom.®°

Ou seja, como reconhece Borges, a importancia da discussdo sobre a neutralidade da
rede cresceu de forma diretamente proporcional ao aumento do fluxo de dados na internet, no

decorrer dos anos:

8 BECAK, Rubens; LONGHI, Jodo Victor Rozatti. Abertura e Colaboragdo como Fundamentos do Marco Civil
da Internet: a atuacéo do poder publico na construcdo do governo eletrdnico brasileiro e a governanca de internet.
In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet
I11: Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014). Sdo Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 145.
89 SIQUEIRA Jr., Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania Digital. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO
FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet I11: Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 180.
% VERONESE, Alexandre; DA FONSECA, Gabriel Campos Soares. Interesses empresariais e divergéncias no
processo de construcdo do marco civil da internet: uma andlise critica a partir de entrevistas de campo. Revista
Direito, Estado e Sociedade, n. 59, p. 12-65, jul./dez. 2021.
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0 aumento gradativo do volume de dados trafegados nessas infraestruturas tém gerado
discussdes acerca da legitimidade de diferenciacdo de dados e da necessidade de
gerenciamento das limitagGes técnicas. Politicas pdblicas no mundo inteiro passarem
a discutir como aplicar o conceito da neutralidade de rede, muitas vezes conceituada
como a garantia do tratamento isondmico de pacotes de dados.®*

Nos artigos e secdes seguintes 0 MCI trata desses temas com mais detalhes, além de
trabalhar outras questdes, como o registro e a guarda de conexdo e de acesso, as requisi¢oes
judiciais e a prépria governanca de internet. Destaca-se, nesse leque, a Secdo 11, que trata da
responsabilidade por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros, em seus artigos 18 a
21.

De inicio o artigo 18 j4 estabelece a inimputabilidade da rede mundial quanto a contetdo
nela divulgado por terceiros: “Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo sera
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros.”

A inimputabilidade da rede se d& em nome da preservacdo da liberdade de expresséo,
evitando-se a censura prévia e determinando que os provedores de acesso somente seréo
responsabilizados apds o descumprimento de ordem judicial, ou seja, 0 MCI optou pela reserva
de jurisdicdo para a ponderacdo do principio da liberdade em relacdo aos demais principios
constitucionais, como a dignidade da pessoa humana, a privacidade e a seguranca, quando for
0 caso, conforme se depreende do caput do artigo dezenove:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, 0
provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de contelido gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no &mbito e nos limites técnicos do seu

servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como
infringente, ressalvadas as disposicdes legais em contrario.

Em defesa da reserva de jurisdicdo para o sopesamento entre direitos fundamentais

contrapostos, Getschko aponta:

Naturalmente, ha contelidos que se encontram em uma zona cinzenta que envolve, de
um lado, a liberdade de expressdo de uma pessoa €, de outro lado, a honra e a

91 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatrias e o caso brasileiro: Entre regulagio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia,
2019. p. 33.

92 BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso
da Internet no Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 24 abr. 2014. Secdo 1, p. 1. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/lei/I12965.htm. Acesso em: 2 fev. 2023.
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privacidade de outrem. Nesses casos, o melhor arbitro é sempre o Poder Judiciério,
para equacionar os direitos fundamentais em conflito.%

Nesse ponto, no qual o MCI atribui competéncia ao Poder Judiciario, pode-se retomar a
licdo de Farinho, que reconhece o papel regulatério dos tribunais.

Para dar celeridade a resolucdo dessas eventuais controversas, 0 MCI elegeu o juizado
especial como competente, cabendo inclusive a possibilidade de antecipagédo de tutela, como
preconizam os paragrafos terceiro e quarto:

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de contetdos
disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputagcdo ou a direitos de
personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses conteidos por provedores
de aplicagdes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3° podera antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova
inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizacdo do

conteldo na internet, desde que presentes 0s requisitos de verossimilhanca da
alegacdo do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagdo.®*

A Unica excecdo expressa a necessidade de notificagéo judicial para retirada de conteddo
nocivo e responsabilizacdo dos provedores de acesso ocorre em relacdo a divulgacdo de
conteudo de cunho sexual privado, exigindo-se apenas a notificacdo extrajudicial, como
estabelece o artigo 21:

Art. 21. O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize contetido gerado por
terceiros serd responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da intimidade
decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes, de imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado quando, ap6s o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu

representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no &mbito e nos limites
técnicos do seu servico, a indisponibilizagdo desse contelido.®®

De outra parte, ficaram de fora do escopo do artigo dezenove as questdes relativas a
direitos autorais, como consta no paragrafo segundo do artigo 19: “§ 2° A aplicacéo do disposto
neste artigo para infracdes a direitos de autor ou a direitos conexos depende de previsao legal
especifica, que devera respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art.

5%da Constituicao Federal.”

93 GETSCHKO, Demi. NETMundial e o0 Marco Civil: a necessidade de ambos. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO
FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet I11: Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 104.

9 BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso
da Internet no Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 24 abr. 2014. Secdo 1, p. 1. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2014/Iei/112965.htm. Acesso em: 2 fev. 2023.
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Destacando a amplitude de temas tratados pelo MCI, Meyer-Pflug e Leite reconhecem
os trés pilares que dédo sustentacdo ao Marco Civil da Internet, quais sejam: “neutralidade de
rede, liberdade de expressio e privacidade”®, de modo a garantir a ndo discriminac&o no trafego
de dados na internet, a garantir a liberdade de expressao — ponderada com o direito fundamental
a intimidade — e, por Gltimo, as linhas iniciais sobre prote¢do de dados em meio virtual.

A essa altura ja se percebe que, do tripé inicial de sustentacdo do MCI, a “neutralidade
de rede” gerou muita discussdo durante as audiéncias publicas, mas 0 Congresso bateu o
martelo e a neutralidade acabou preponderando como modelo de negécios; a “privacidade”,
dado o reconhecimento de sua importancia, teve disciplinamento proprio com a edi¢do da
LGPD em 2018, de forma que restou como pilar de sustentacdo do MCI, a fomentar os debates
atuais, a liberdade de expresséo.

Veremos, no capitulo 4, que o tema sobre neutralidade de rede ndo esteve presente nos
julgados, a tematica sobre privacidade ainda se fez marcante, mas sem grandes oscilagdes, e
que os temas sobre os direitos fundamentais que circundam a liberdade de expressao séo 0s
mais efervescentes.

Ainda houve a regulamentacédo de alguns pontos do MCI, por meio do Decreto 8771, de
de 2016%, basicamente sobre as exce¢des a neutralidade da rede, sobre a gestdo administrativa
da regulacgéo de internet e sobre a protecédo de dados:

A partir do comando do Marco Civil, que prestigia a competéncia do Comité Gestor
da Internet (CGl.br) ao propor diretrizes técnicas para o uso e desenvolvimento da
Internet, o Decreto detalha o didlogo regulatério ampliado que deve existir para a
melhor regulagdo e governanca da rede no Brasil. Afirmando ainda as respectivas
atribuicdes do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), da Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON) e da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), o Decreto fortalece o entendimento de que as decis6es

gue impactam a rede devem respeitar a diversidade que caracteriza a prépria
Internet.%®

% MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro; LEITE, Flavia Piva Almeida. A liberdade de expressdo e o direito a
privacidade no marco civil da internet. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa
Pereira de (Coord.). Direito e Internet 111: Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin,
2015. p. 438.
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O decreto regulamentador foi editado justamente no dia do afastamento de Dilma
Rousseff da Presidéncia da Republica, via lawfare (uso estratégico da lei), culminando com
a sua deposic¢ao, ou seja, 0 MCI foi regulamentado, como um respiro, as vésperas de um dos
momentos de maior instabilidade politico-juridica no Brasil nos tltimos anos, no qual grupos
clientelistas e conservadores sairam vencedores.

Reconhecendo que as tematicas reguladas pelo MCI perfaziam um campo ainda em
disputa, Radomsky e Solagna anotam:

O resultado desse cenério é totalmente incerto. Isso ocorre porque os trés principais
pilares, neutralidade de rede, privacidade e liberdade de expressdo, foram
regulamentados recentemente por meio de decreto presidencial, no mesmo dia do

afastamento da presidenta Dilma Rousseff por conta do processo de impeachment. Ou
seja, € um campo ainda em disputa.®®

Porém, com o advento da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD)%, que alcangou a maior parte do decreto regulamentador do MCI,
seus dispositivos passaram a ser tratados na jurisprudéncia sobre protecdo de dados.

Na secdo seguinte serdo discutidas as questdes controvertidas que ganharam énfase no

decorrer desses quase dez anos de vigéncia do marco regulatorio da internet no Brasil.

1.4. Dez anos de vigéncia do MCI: questfes controvertidas e judicializacdo

Transcorridos quase dez anos apos a vigéncia do MCI, primeira lei geral regulatoria
sobre internet no Brasil, o que mudou? Ap6s a edi¢do da LGPD, em 2018, as discussdes sobre
protecdo de dados pessoais e gestdo de contedo permaneceram centrais para 0 MCI? Apds a
opcao politica de adotar a neutralidade de rede como modelo de negdcios, essa tematica
arrefeceu? O que restou do tripé inicial de sustentacdo do MCI? As discussdes atuais na
literatura giram em torno do exercicio da liberdade de expressd@o? Do combate aos discursos de

odio e fake news?

% RADOMSKY, Guilherme; SOLAGNA, Fabricio. Marco Civil da Internet: abrindo a caixa-preta da agenda de
uma politica publica. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.12, n.1, p. 57-71, maio 2016.

100 Brasil. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
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Uma série de acontecimentos mudou o rumo das discussfes académicas e judiciais sobre
0 tema, com destaque para a interferéncia das grandes corporacgdes de internet nas eleicbes
presidenciais nos EUA, nas elei¢cbes no Brasil em 2018 e na saida do Reino Unido da Unido
Europeia (BrExit), divulgagéo de desinformacao durante a pandemia do COVID-19, utilizagdo
da rede para planejamento e execugéo de atentados contra escolas, proliferacéo de discurso de
ddio e fake news e, por fim, incitacdo sistematica a realizacdo de golpe de estado, quica o seu
planejamento, culminando com a invaséo e depredacdo das sedes dos Trés Poderes, no dia 8 de
janeiro de 2023.

No que se refere a possibilidade legitimamente fundamentada de fornecimento de dados
pessoais para viabilizar investigagdes criminais, com base no regramento sobre protecdo de
dados inserida no MCI e anterior a edi¢do da LGPD, Mendes aponta:

Nesse caso, entende-se que o fornecedor deve providenciar o acesso aos dados, na
extensdo do fundamento legal. Ressalta-se que em alguns casos pode ser necessario,

além do fundamento legal, também a ordem judicial circunstanciada, conforme
determina o art. 5° XII da Constituicdo Federal e a Lei 9.296/1996.10

Reconhecendo a importancia e a dificuldade da ponderacéo entre o direito fundamental
a privacidade e o acesso a dados para viabilizar investigagdes criminais, inclusive quanto a

internacionalidade da jurisidicao, Borges assinala:

Ademais, as facilidades ofertadas pela Internet sdo providas por aplicacdes com sede
em diversos locais do mundo, gerando relagBes e instituicbes que transcendem o
conceito tradicional de jurisdicdo nacional. Exemplo disso — e de um oximoro
formado entre privacidade e seguranga — estd nas reiteradas recusas de aplicativos
como Google e WhatsApp a requisi¢des de acesso a conteido de comunicag6es por
parte da justica brasileira para investigagdes criminais.1%?

Outro desafio apresentado, conforme destacam Doneda e Mendes, se trata da
interpretacdo sistematica dos diversos regramentos sobre internet no Brasil, com destaque
paraa LGPD e o MCI:

Por fim, ha o desafio de interpretacdo sistematica das diversas legislacbes
referentes ao tratamento de dados pessoais no Brasil, em especial, da LGPD com
outras leis que tratam de setores especificos, como o Marco Civil da Internet e a
Lei do Cadastro Positivo. O desafio é particularmente importante, na medida em
que as solucdes classicas de conflito de leis no tempo — seja relativa a especialidade

101 MENDES, Laura Schertel. A tutela da privacidade do consumidor na internet: uma anélise a luz do marco civil
da internet e do codigo de defesa do consumidor. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA,
Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet Il11: Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014). S&o Paulo:
Quartier Latin, 2015. p. 480-481.
102 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulacio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2019. p. 33.
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de uma das normas, seja da derrogacdo da Lei mais antiga — ndo parecem ser
adequadas ao presente caso.%®

Mais uma vez observa-se a necessidade de atuacdo do Poder Judiciario para o
enfrentamento desse desafio.

Como destacam Veronese, Lannes e Mota, dentre as diversas questfes postas na agenda
global sobre regulac@o do ciberespago e governanca de internet, a gestdo do contetdo se tornou

0 tema mais urgente e sensivel a ser tratado:

A maior e mais complexa fronteira a ser desbravada se refere a gestdo de contetdo.
Esse € o problema global que mais tem gerado dividas em todo mundo ocidental: o
limite entre a protecdo de dados pessoais e 0s interesses econdémicos legitimos, o
limite entre a privacidade e a necessidade de investigacdo de potenciais crimes e a
defesa da seguranca do Estado, e o limite da liberdade de expressdo e da divergéncia
politica.1%*

Quanto a esses e a outros problemas potencializados pelo uso da internet, temos diversos
posicionamentos na doutrina, por exemplo, como Maranhdo e Campos, que reconhecem a
dificuldade de o Poder Judiciario reagir frente ao fendmeno “fake news”, mas apoiam o

regramento introduzido pelo MCI:

O Poder Judiciario ndo possui a expertise e velocidade necessarias para a reacao
eficiente contra a producdo e divulgacdo de fake news, e, por atuar caso a caso, hdo
tem ferramentas institucionais para identificar e combater organizagfes que estejam
por trds de disseminacdo massiva e articulada de noticias fraudulentas. Mas deve
preservar sua competéncia exclusiva para determinar o bloqueio ao acesso ou retirada
de conteldos nas redes sociais, tal como estabelecido no Marco Civil da Internet. 1%

Ainda na mesma linha, segue Giaccheta, ao corroborar 0 argumento de que a liberdade

de expressao deve preponderar sobre os direitos da personalidade:

E importante destacar que o Marco Civil da Internet, depois de longo e intenso debate,
optou expressamente por privilegiar, prima facie, a liberdade de expressdo e de
informacdo comparativamente a eventuais alegacfes de violacdo dos direitos da
personalidade, na medida em que o seu artigo 19, caput e § 1°, estabelecem que os
provedores de aplicacdo de internet somente estardo obrigados, sob pena de
responsabilizacdo civil, a remover o contelido dos seus usuérios posteriormente a

103 DONEDA, Danilo; MENDES, Laura Schertel. Um perfil da nova Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira.
In: BELLI, Luca et al. Governanca e regulac@es da Internet na América Latina: anélise sobre infraestrutura,
privacidade, ciberseguranca e evolugdes tecnoldgicas em homenagem aos dez anos da South School on Internet
Governance. Rio de Janeiro: FGV, 2019. P. 320.
104 \VERONESE, Alexandre; LANNES, Yuri; MOTA, Jilia. Regulagdo do ciberespago: possibilidades
administrativas e judiciais com foco em aplicagdes de internet. In: VERONESE, Alexandre et al. Manual de
direito na era digital - Administrativo. Editora Foco, 2022. p. 22-23.
105 MARANHAO, Juliano; CAMPOS, Ricardo. Fake News e autorregulacéo regulada das redes sociais no Brasil:
fundamentos constitucionais. In: ABBOUD, Georges; NERY JUNIOR, Nelson; CAMPOS, Ricardo (coord.).
Fake news e regulagdo. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2018. p. 217-231. p. 219.
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ordem judicial especifica, que reconheca a existéncia de indicios de ilicitude na
conduta do usuario.'%

Em concluséo ao seu estudo, Giacchetta entende pela adequacéo constitucional do art.
19 do Marco Civil da Internet bem como pela exclusividade do Poder Judiciario na legitimidade
para determinar a remocao de contetdo danoso nas plataformas virtuais, devendo-se incentivar
a participacdo dos provedores de internet na criacdo de politicas de uso que permitam e
incentivem a dendncia de conteldo danoso e da disseminacdo de fake news, por exemplo.
Ao apontar a dificuldade para o Judiciario atuar no enfrentamento da disseminacao de
contetido danoso na internet, destaca-se o pensamento de Quinelato:
A disseminacdo de noticias falsas pela internet é fendmeno que demanda do intérprete
a ponderacdo entre o direito a liberdade de expressdo, de um lado, e de outro a
protecdo a intimidade, honra e vida privada da vitima das falsas noticias. S&o hard

cases, para 0s quais ndo ha na doutrina ou na legislacdo uma solucéo pré-pronta e que
auxilie o magistrado no caso concreto.’

Externando preocupacdo com a propagacdo de conteldo potencialmente lesivo na
internet, Pires e Pires'® destacam ndo serem favoraveis ao controle restritivo como ocorria a
época da vigéncia da Lei de Imprensa, mas entendem que a questdo da liberdade de informacéo
ndo pode ser ignorada pelo direito e louvam que o legislador discipline a matéria, concluindo
que a regulacdo eficiente é a longo prazo e passa também pelo engajamento da sociedade civil.

Outro problema enfrentado atualmente, potencializado pelo anonimato na internet, € a
intimidacao, perseguicdo e ataque a jovens estudantes em razao de carateristicas fisicas e/ou de
género, de raca, de classe, de concepcao religiosa etc., ultrapassando o tradicional espaco
escolar e chegando as redes sociais: o cyberbullying.

Ao analisar a aplicacdo do artigo 19 do MCI aos casos de cyberbullyng e a dificuldade
para a retirada de conteddo danoso bem como de sua responsabilizacdo, Frumi aponta:

Diante o exposto, nota-se uma preocupacdo com relacdo a aplicacdo da nova
legislacdo, visto que se observa um claro retrocesso quanto o reconhecimento da
responsabilidade civil por parte dos provedores. Ademais, constatou-se ao longo

do presente estudo a importancia do combate ao cyberbullying por este ser
considerado gerador de consequéncias devastadoras & vitima, uma vez que a rede

1% GIACCHETTA, André Zonaro. Atuagio e responsabilidade dos provedores diante das fake news e da
desinformacéo. In: RAIS, Diogo (coord.). Fake news: a conex&o entre a desinformagao e o Direito. 22 ed., Sdo
Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 277-312. p. 278.
107 QUINELATO, Jodo. Liberdade, verdade e fake news: mecanismos para o ressarcimento de danos. In.
EHRHARDT JUNIOR, Marcos; CATALAN, Marcos; MALHEIROS, Pablo (coord.). Direito Civil e tecnologia.
Belo Horizonte: Forum, 2020. p. 465-487. p. 467.
108 p|RES, Antonio Cecilio Moreira; PIRES, Lilian Regina Gabriel Moreira. Desinformacéo: atuagio do Estado,
da sociedade civil organizada e dos usuarios da internet. In: RAIS, Diogo (coord.). Fake news: a conexao entre
a desinformacao e o Direito. 2% ed., Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 227-242.
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permite a disseminacdo do dano em velocidade discrepante com a do Poder
Judicidrio em apreciar suas demandas, causando deterioracdo aos direitos
fundamentais dos usuarios.'%°

Dessa forma, percebe-se a preocupagdo com a demora na retirada do contetido danoso
do ar, tendo em vista o arduo caminho processual que a vitima devera percorrer.

De outra parte, Borges, de forma resumida, elenca as fases de evolugdo do uso da
internet, culminando com a centralidade da pessoa, do individuo, configurando a importancia
das redes sociais em nossos dias:

Evoluindo em fases, a Rede Mundial, primeiramente, tentou replicar o que ocorria ho
mundo de midia impressa para 0 mundo digital. Em seguida, surgiram os portais de
noticia e conteddo, com ferramentas de busca a fim de capacitar 0s usuarios a acessa-

los e, atualmente, assiste-se a uma reconstrucdo da internet ao redor das pessoas por
meio das redes sociais.*'°

Concordando com a regra de que haja notificagdo judicial para retirada de conteudo,

mas entendendo que o rol de exce¢des poderia abarcar outras situagcdes que nao somente o
material privado de cunho sexual, Teffé pondera:

Tendo em vista o elevado nimero de danos a dignidade humana na Internet e a

dificuldade de sua efetiva compensacdo, ha dividas se ndo teria sido mais adequado

ampliar as hipoteses de excecdo a regra, de forma a tutelar outras situacbes que

eventualmente possam causar graves danos a pessoa humana, ainda que estas
excecdes fossem aplicadas a apenas determinados provedores de aplicagdes.*!

Camillo!'? traz importante alerta sobre a possibilidade de efeitos catastroficos e por
vezes irreversiveis serem causados pela disseminacdo de noticias falsas pelas redes sociais,
comprometendo e inviabilizando ndo s6 politicas publicas, mas também a inciativa privada.

Fechando sua argumentacdo, o autor se alinha ao entendimento de que, ainda que nédo
exista previsdo legal no Marco Civil da Internet, o provedor poderd ser civilmente
responsabilizado com base no Cddigo Civil e no Codigo de Defesa do Consumidor,

arrematando que:

109 FRUMI, Patricia. Marco civil da internet, provedores de informagao e responsabilidade civil por cyberbullying.
Revista Férum de Direito Civil — RFDC. Belo Horizonte, ano 11, n. 30, p. 55-79, maio/ago. 2022. p. 74.
110 BORGES, Luana Chystyna Carneiro. Teorias ciberregulatorias e o caso brasileiro: Entre regulacio e
governanca. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2019. p. 128.
111 TEFFE, Chiara Antonia Spadaccini de. A responsabilidade civil do provedor de aplicacdes de internet pelos
danos decorrentes do conteddo gerado por terceiro, de acordo com o Marco Civil da Internet. Revista Férum de
Direito Civil — RFDC. Belo Horizonte, v. 4, n. 10, p. 81-106, set./dez. 2015. p. 104.
12CAMILLO, Carlos Eduardo Nicoletti. O fendmeno das fake news e a sua repercussao na responsabilidade civil
no sistema juridico brasileiro. In: RAIS, Diogo (coord.). Fake news: a conexao entre a desinformacao e o
Direito. 2% ed. S&o Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 329-340. p. 333

49



E preciso, nesta seara, colocar o Outro como o protagonista da prote¢io ao combate
as fake news. Ja esta mais que na hora de entender o sentido do preAmbulo da nossa
Constituigdo, ao asseverar tratar-se de uma sociedade fraterna. E se assim o fizermos,
nenhuma protecéo a liberdade de expresséo, temperada com o selo da mentira e com
o fito de prejudicar o Outro, podera prevalecer em face da protecdo da intimidade,
honra e imagem das pessoas.!'®

Quinelato adota posicionamento semelhante, ao advogar a inconstitucionalidade do
artigo 19 do Marco Civil da Internet e defender a aplicacdo da responsabilidade civil solidaria
entre o provedor e o0 autor do contetdo danoso, entendendo que a liberdade de expressdo ndo
pode ser usada como desculpa para veiculacdo de fake news de forma impune.

Para o autor, a responsabilidade solidaria entre o provedor de internet e 0 usuério
gerador do contetido danoso estaria calcada na culpa concorrente:

Por essas razdes é que se pode cogitar da responsabilizacdo civil dos provedores de
aplicacdo pela divulgacdo de fake news em seus canais se caracterizada a conduta
omissiva culposa, por negligéncia, ao ndo terem adotado minimas ferramentas em seu
ambiente digital para que o publico possa aferir a veracidade ou ndo das informacGes
ali veiculadas. Ambos — autor da fake news e provedor de aplicacBes que nenhuma
cautela adotou para evitar a divulgacao de noticias falsas em seu portal — concorrem
para a conduta danosa, configurando-se culpa concorrente de ambos coautores do
ilicito.!14

Ao criticar a ideia de que a liberdade de expresséo seja de fato livre nas redes sociais,
Schreiber destaca que as redes sociais sdo, antes de tudo, parte do mercado:

E preciso compreender que o ambiente virtual, a0 menos em seu desenho atual, néo
configura um locus paradisiaco para 0 encontro de individuos dispostos a debater

livremente suas ideias, mas consiste, antes de tudo, em um espago de atuacdo do
mercado.!*®

Mais adiante, criticando a norma contida no artigo 19 do MCI e ressaltando que a
jurisprudéncia ja vinha se formando no sentido de aprimorar a sistemdtica “notice and
takedown”, 0 autor destaca a protecdo desproporcional que foi criada as empresas que lucram
com a internet:

Em vez de disciplinar o notice and takedown, instituindo garantias reciprocas e

assegurando a eficiéncia do seu funcionamento, a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014
— conhecida como Marco Civil da Internet —, estabeleceu um mecanismo

113 CAMILLO, Carlos Eduardo Nicoletti. O fendmeno das fake news e a sua repercussdo na responsabilidade civil
no sistema juridico brasileiro. In: RAIS, Diogo (coord.). Fake news: a conexdo entre a desinformacéo e o
Direito. 2% ed. S&o Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 329-340. p. 338.
114 QUINELATO, Jodo. Liberdade, verdade e fake news: mecanismos para o ressarcimento de danos. In.
EHRHARDT JUNIOR, Marcos; CATALAN, Marcos; MALHEIROS, Pablo (coord.). Direito Civil e tecnologia.
Belo Horizonte: Férum, 2020. p. 465-487. p. 483.
115 SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: avanco ou retrocesso? A responsabilidade civil por dano
derivado do contetido gerado por terceiro. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO; Adalberto; LIMA, Cintia
Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet I11: Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014). Tomo Il. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2015. p. 282.
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extremamente engessado, que cria uma protecdo intensa para as sociedades
empresarias que exploram redes sociais e reduz o grau de protecdo que ja vinha sendo
fixado pela jurisprudéncia brasileira para os usuarios da internet.'6

Garcia observa que o advento do MCI significou a impossibilidade de utilizacdo da
regra notice and takedown, que vinha evoluindo como instituto na jurisprudéncia do STJ:
A exigéncia de ordem judicial especifica gerou também acalorados debates,
principalmente porque, até entdo, a jurisprudéncia, capitaneada pelo STJ, vira
construindo e consolidando o entendimento de que os provedores poderiam ser
responsabilizados se ndo adotassem providéncias depois de notificados sobre o

conteddo objeto de discussdo — isto &, vinha-se aplicando, de forma ja
substancialmente tranquila pelos tribunais, a regra do notice and takedown.’

E arremata sobre a consolidacgéo da jurisprudéncia no sentido de trazer para o Brasil
o referido instituto, até entdo de forma tranquila: “O STJ vinha paulatinamente lapidando, e
havia consolidado, o entendimento de que os provedores de aplicacbes somente poderiam
ser responsabilizados por conteddo de terceiros se omissos depois de notificagdo
extrajudicial.”*®
Argumentando que o MCI seria um retrocesso para a reparacdo civil, Schreiber
conclui que o artigo 19 é inconstitucional:
A pergunta que resta é a seguinte: com todos os seus defeitos, o art. 19 do Marco Civil
da Internet € apenas uma norma ruim ou € inconstitucional? A discussao ndo é simples

sob o ponto de vista técnico-juridico, mas um exame aprofundado conduz a concluséo
de sua inconstitucionalidade.*®

E complementa, ilustrando a prevaléncia da protecdo econémica em relacdo a tutela

de direitos fundamentais:

Em outras palavras, com a promulgagéo da Lei 12.965, 0 mecanismo de prote¢do aos
direitos autorais tornou-se mais simples, célere e eficiente que aquele reservado a
tutela dos direitos fundamentais do ser humano (honra, privacidade, imagem etc.), a
qual passa a ser dependente, para a propria deflagracdo da responsabilidade civil, de
recurso ao Poder Judiciario e de emissdo de ordem judicial especifica.'?
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Em concluséo, o autor pondera que deve-se tomar cuidado com a preponderancia da

liberdade da expressédo consagrada no MCI:

De toda forma, € de se ter muita cautela com a invocacédo da liberdade de expressdo
no universo virtual. Trata-se frequentemente de argumento falacioso, ja que a imensa
maioria dos casos concretos envolvendo pedidos de supressdo de material lesivo na
jurisprudéncia brasileira diz respeito a informagfes flagrantemente falsas, ofensas
evidentes, comentarios racistas e outras espécies de conteddo que, muito ao contrario,
de exprimir um exercicio legitimo da liberdade de expressdo pretendem canibaliza-la,
por meio da intimidacéo, do bullying virtual, do online hate speech e de outras formas
virtuais de opressdo.'?*

Cumpre destacar, ainda, que pende de julgamento no STF a repercussao geral n® 987,
justamente para discutir a constitucionalidade do artigo dezenove do MCI, ao analisar a
constitucionalidade da inimputabilidade da rede e a necessidade de prévia notifica¢do judicial
para retirada de contetdo danoso, demonstrando que o tema é controvertido e envolve direitos

fundamentais aparentemente conflitantes:

Tema 987 - Discusséo sobre a constitucionalidade do art. 19 da Lei n. 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) que determina a necessidade de prévia e especifica ordem
judicial de exclusdo de contetdo para a responsabilizacdo civil de provedor de
internet, websites e gestores de aplicativos de redes sociais por danos decorrentes de
atos ilicitos praticados por terceiros.

Relator(a): MIN. DIAS TOFFOLI

Leading Case: RE 1037396

Descricdo: Recurso extraordinario em que se discute, a luz dos arts. 5°, incs. I, 1V,
IX, XIV e XXXVI, e 220, caput, 8§ 1° e 2° da Constituicdo da Republica, a
constitucionalidade do art. 19 da Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) que
imp0de condicdo para a responsabilizacdo civil de provedor de internet, websites e
gestores de aplicativos de redes sociais por danos decorrentes de atos ilicitos de
terceiros.'?2

Percebe-se que a liberdade de expresséo tem posicao privilegiada no MCI, em diversos
pontos, resguardando a internet como ambiente democraticamente aberto e propenso a
inovacdo, porém sem deixar a descoberto os demais principios constitucionais, como apontam
Teffé e Souza:

E importante destacar que atribuir uma posicdo preferencial para a liberdade de

expressdo nao significa afastar a responsabilidade de usuarios, provedores de
aplicacdes e fornecedores de conteldo, visto que todos esses sujeitos tém o dever de

Rosa Pereira de (Coord.). Direito e Internet I11: Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014). Tomo Il. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2015. p. 294.
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promover a qualidade das informacdes disponibilizadas na rede e de observar as
normas constitucionais.?®

De outra parte, Podesta questiona se a edicdo do MCI representaria a sujeicdo da
dignidade humana aos interesses econdémicos:

Questiona-se se, na atual conformacdo do ordenamento juridico brasileiro, se é

possivel afirmar que a Lei n® 12.965/2014, especificamente no ponto que pretende

compatibilizar a liberdade de expresséo com os direitos da personalidade, representou,

ou ndo, sério retrocesso a ponto de colocar, de forma camuflada e em segundo plano,

o principio vetor e fundamental da dignidade da pessoa humana em detrimento de
interesses econémicos.'?*

Quanto a exigéncia de notificacdo judicial para retirada de contetdo danoso pelos
provedores de acesso, 0 autor prossegue, fazendo um alerta quanto a adog¢do “camuflada” de
instituto judicial estadunidense que hierarquiza direitos fundamentais de antemé&o, antes da
apreciacdo pelo Poder Judiciério:

A identificacéo de tal posicionamento traz a tona a ideologia da Lei do Marco Civil a
ponto consagrar de forma camuflada a doutrina norte-americana da “preferred
position”, que leva em conta um lugar de preferéncia em relacdo a liberdade de

expressdo caso haja sua colisio com outros direitos fundamentais ou da
personalidade.'?

Essa preferéncia poderia causar ruidos em relacdo a técnica de ponderacdo usualmente
adotada pelo STF. Por fim, conclui:

Afora camufladas orientacBes de calculo econdmico e até mesmo a vertente da

questionavel andlise econbmica do direito, possiveis externalidades negativas pelo

exercicio da atividade dos provedores estdo sendo privilegiadas em detrimento do
principio vetor do ordenamento juridico, que ¢é a dignidade da pessoa humana.'2

Observa-se que a questdo € controvertida na literatura e encontra-se sujeita a
modificacOes judiciais, tanto no que vier a ser decidido em repercussao geral no STF quanto na

evolucdo da jurisprudéncia do STJ, padecendo ainda de solucéo definitiva.
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Nota-se também que as discussdes sobre a regulagéo da liberdade de expressédo no MCI
sdo bem mais contundentes na atualidade do que na época de sua tramitacdo, o que também
sera explorado no capitulo seguinte, quando da analise da evolugdo da jurisprudéncia do STJ
dos ultimos dez anos sobre o tema.

Ao abordar o papel dos tribunais na regulacdo de internet, Farinho arremata:

O tribunal é o primeiro momento de escrutinio de uma intervengdo regulatoria
privada. Nessa medida a modelagdo permitida por uma co-regulagdo ativa permite

manter a regulacdo dentro do espectro legalmente admissivel, fundindo cédigo e
direito.*?’

Podesta ainda ressalta a importancia da jurisprudéncia na concretizacdo do MCI e dos
valores ali protegidos:

Com a edicdo de uma lei, sua maxima concretizacdo sera dada pela interpretacédo dos

tribunais, e, certamente, nunca se pode ignorar que qualquer vertente a ser seguida, o

valor-fonte (dignidade da pessoa humana) de que cogita a doutrina, deve ser colocado

em ponderagdo com os demais interesses/direitos da sociedade, sobretudo para uma

adequada modelacgéo do bem valioso que é a democracia, cujo conceito, apesar de ndo
ser estatico, deve sempre estar moldado pelo equilibrio.?

Como reiterado exemplo, tem-se que anteriormente a vigéncia do MCI, a jurisprudéncia
do STJ havia se consolidado na direcdo de entender que a responsabilidade civil do provedor
de acesso seria subjetiva e dependeria da inércia do provedor apds a notificacdo extrajudicial,
conforme anéalise de Cruz, Costa e Aradjo.*?°

O MCI introduziu formato diverso da jurisprudéncia consolidada, passando a exigir
ordem judicial especifica para retirada do conteido danoso, tendo havido posterior adequacao
da jurisprudéncia em razéo do novo regramento, conforme ilustrado por Teffé e Souza.*°

A jurisprudéncia tem caminhado nesse sentido, mas, com a maturacdo de
guestionamentos na doutrina e a ocorréncia de fatos sociais preocupantes, como a disseminacao
de fake news e discursos de 6dio, surge a perspectiva de novas possibilidades no entendimento
do STJ.
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Retornando as perguntas feitas no inicio dessa se¢do, percebe-se que, no que se refere
ao MCI, a discussdao central hoje gira em torno da gestdo do conteudo que circula na internet.
No proximo capitulo serd visto como as teméticas abordadas no MCI aparecem na
jurisprudéncia do STJ. Também veremos as temaéticas importantes para o STJ, mas que

eventualmente ndo tenham tido destaque nas discussoes anteriores.
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2. A JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

Neste capitulo é detalhada a metodologia de pesquisa adequada ao tema estudado, bem
como hé a descricao dos procedimentos utilizados na coleta dos dados na base de jurisprudéncia
do STJ. Por fim, é feita uma apresentacdo dos primeiros resultados, com um apanhado geral

dos temas encontrados na leitura das ementas.

2.1. Detalhamento da metodologia

A pesquisa procurou ser descritiva-exploratéria, pois pretendeu mapear formas de
julgamento do STJ sobre o MCI, com o objetivo geral de responder a seguinte pergunta: “Como
o Superior Tribunal de Justi¢a interpreta o Marco Civil da Internet?”

Em decorréncia dessa primeira pergunta, expandindo o objetivo inicial da pesquisa,
deriva outro problema relevante: “de que forma o STJ compatibiliza os direitos fundamentais
tratados no MCI?”

Por se tratar de pesquisa descritiva-exploratria, as hipdteses ndo se sujeitam
necessariamente a teste de comprovacdo, direcionando-se preponderantemente para o0
estabelecimento de categorias descritivas e identificacdo das relacdes entre os objetos de
investigacao.

Dessa forma, trabalha-se com a hipdtese principal de identificar e categorizar a
argumentacao usada na jurisprudéncia do STJ sobre os diversos temas tratados pelo MCI, desde
a sua promulgacéo, e, como objetivo especifico, identificar de que forma o STJ compatibiliza
os direitos fundamentais tratados pelo MCI.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois buscou
interpretar e analisar os julgados do STJ de forma profunda e individualizada.

Os procedimentos técnicos utilizados serdo de base documental, com analise da
jurisprudéncia do STJ sobre o tema, por meio de busca na base de dados do tribunal e da
categorizacao e leitura dos acérddos encontrados.

Buscou-se analisar os julgados de forma pormenorizada para identificar e categorizar 0s
fundamentos da jurisprudéncia e as razdes de decidir, com leitura em duas camadas, iniciando
pela analise das ementas. Nessa primeira leitura foram categorizados os temas tratados, bem

como foi identificada a orientacdo jurisprudencial contida nas ementas.
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Apos a categorizacdo dos temas e da orientagdo jurisprudencial contida nas ementas,
passou-se a leitura dos votos. Nessa segunda camada de leitura foram discutidos os
fundamentos e a argumentacéo contida nos votos, com identificagdo da ratio decidendi relativa
aos temas em andlise.

Por fim, foi destacado um caso para analise mais detida, com base em quatro critérios
que serdo detalhados no capitulo 4, levando-se em consideracdo o debate regulatério
estadunidense, o debate legislativo durante a tramitacdo do MCI e as questdes controvertidas
da atualidade.

2.2. Coleta de dados na base de jurisprudéncia do STJ

A coleta dos dados se deu por meio do site do STJ, que disponibiliza a pesquisa de
jurisprudéncia em seu endereco eletronico (https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio), no
caminho JURISPRUDENCIA>Pesquisa>Jurisprudéncia do STJ.

Como o objetivo principal € analisar a jurisprudéncia do tribunal sobre 0 MCI em sua

totalidade, utilizamos como data inicial de busca o dia 23 de abril de 2014, data do inicio de
sua vigéncia. O marco final alcancou a publicacdo dos acérdédos até o dia 29 de outubro de
2023.

Inicialmente foi realizado levantamento utilizando o termo MCI, tendo retornado 9
acordaos como resultado da busca. Em seguida foi realizada busca com o termo “marco civil
da internet”, desta vez retornando 192 acordaos. Para atingir um resultado mais amplo e
representativo, foi feita uma nova busca com os termos “marco civil da internet” ou MCI,
alcancando o total de 193 acérdéaos como resultado.

Como é usual a mencao ao nimero da lei nas ementas dos julgados, foi realizada busca
com acréscimo do termo 12.965/2014, retornando 203 acordaos no resultado.

O sistema de jurisprudéncia do STJ ainda disponibiliza, no espelho dos acérdéos, o
campo referéncia legislativa, proporcionando a pesquisa pelo numero da Lei. Dessa forma,
para atingir o resultado mais amplo possivel, realizamos nova busca acrescentando o termo

(012965).REF., chegando ao resultado final de 206 acordaos, conforme tabela abaixo:
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Tabela 1 — pardmetros de busca na base de dados de pesquisa de jurisprudéncia do STJ

PARAMETROS DE BUSCA ACORDAOS
(data de publicacéo: 23/04/2014 a 29/10/2023)
MCI 9
“marco civil da internet” 192
“marco civil da internet” ou MCI 193
“marco civil da internet” ou MCI ou 12.965/2014 203
“marco civil da internet” ou MCI ou 12.965/2014 ou (012965).REF. 206

Fonte: elaboracdo prépria

Ap0s a coleta dos dados, foi elaborada uma tabela no programa Excel, com os seguintes
campos: numero de ordem, numero do processo, data de julgamento, 6rgdo julgador,
relator/relatora, area de especializagéo, temas tratados e orientacdo jurisprudencial.

No campo “numero de ordem”, em razdo de se buscar um apanhado historico-evolutivo
da jurisprudéncia, iniciamos pelo processo mais antigo, de nimero 206.

Os julgamentos no STJ sdo divididos em trés Secdes especializadas, integradas pelos
componentes das duas Turmas que compdem cada uma das Sec¢bes. Cada Turma é composta
por cinco Ministros, de modo que cada Se¢do € composta por dez Ministros, nos termos dos
paragrafos 3° e 4° do artigo 2° do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica
(RISTY):

8 30 Ha no Tribunal trés Sec¢des, integradas pelos componentes das Turmas da
respectiva area de especializagdo. As Se¢des sdo presididas pelo Ministro mais antigo,
por um periodo de dois anos, vedada a reconducao, até que todos os componentes da
Secdo hajam exercido a presidéncia.

§ 40 As Se¢des compreendem seis Turmas, constituidas de cinco Ministros cada uma.
A Primeira e a Segunda Turmas compdem a Primeira Secdo; a Terceira e a Quarta
Turmas, a Segunda Secdo; e a Quinta e a Sexta Turmas, a Terceira Se¢do. O Ministro

mais antigo integrante da Turma € o seu presidente, observada a disposicdo do
paragrafo anterior quanto a periodicidade.'3!

Nos termos dos artigos 8° e 9° do RISTJ, as Sec¢des do STJ sdo divididas em trés areas
de especializacdo, de modo que a Primeira Secdo, formada pela Primeira e Segunda Turmas,

tem competéncia sobre direito publico em geral; a Segunda Sec¢éo, formada pela Terceira e

131 Brasil, Superior Tribunal de Justica. Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica / organizado pelo
Gabinete do Ministro Diretor da Revista — Brasilia: STJ. 410 p. ISBN 978-85-7248-126-7 1.
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Quarta Turmas, tem competéncia sobre direito privado em geral e, por fim, a Terceira Sec¢éo,
formada pela Quinta e Sexta Turmas, tem competéncia sobre matéria penal em geral.

Portanto, o campo “Area de Especializa¢io” observou a divisio estabelecida nos artigos
8° e 9° do RISTJ, qual seja: direito publico em geral, direito privado em geral e matéria penal
em geral. A Corte Especial ndo se sujeita a especializacdo e é formada pelos quinze Ministros
mais antigos do STJ, de quaisquer das trés Secoes.

Nessa primeira classificacdo, 0 campo “temas tratados” abarca apenas aqueles
mencionados nas ementas, sendo ampliados e aprofundados na segunda anélise, que sera sobre
o inteiro teor dos acordaos.

O campo “orientacdo jurisprudencial”, além de descrever a linha jurisprudencial
identificada nas ementas, contém eventuais observacdes relevantes ao aprofundamento da

discusséo.

2.3. Primeiros resultados

Ap0s a primeira leitura das ementas, os acérddos foram categorizados em quatro areas:
direito publico, direito privado, direito penal, correspondentes a divisdo de matérias prevista no
RISTJ, e Corte Especial, que ndo esta sujeita a especializacao.

Em que pese os temas de direito privado prevalecerem nas discussdes teoricas sobre
regulacdo de internet, no que se refere a jurisprudéncia do STJ, ao menos quantitativamente,

prevalecem acorddos em matéria penal, como se pode observar no quadro abaixo:

Grafico 1 — quantidade de acordaos por area de especializagédo

TOTAL DE ACORDAOS - 206
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Fonte: elaboracdo prépria
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Inicialmente sugere-se que a quantidade prevalecente em matéria penal poderia ter
relacdo com a propria natureza desse ramo juridico, em razdo da necessaria individualizagdo
das investigacdes criminais e consequente aplicacdo das penas.

Para melhor percepcdo de como os julgados estdo divididos dentro de cada area de
especializacdo, os dois gréaficos seguintes espelham a quantidade de acordaos na Segunda Secao

e na Terceira se¢do, com as suas respectivas Turmas:

Gréfico 2 — quantidade de acérddos - matéria penal em geral

MATERIA PENAL EM GERAL -120

= TERCEIRASECAO-12 = QUINTATURMA-73 = SEXTATURMA - 35

Fonte: elaboracgéo propria

Grafico 3 — quantidade de acérdaos — direito privado em geral

DIREITO PRIVADO EM GERAL - 84

_
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Fonte: elaboracgdo prépria



Né&o foram elaborados gréficos para a Corte Especial e para a Primeira Turma, tendo em
vista que s6 hd um acérdao para cada um desses 6rgdos julgadores.

Na busca ndo foram encontrados acorddos da Primeira Se¢do nem da Segunda Turma,
que tém competéncia em direito publico, demonstrando que, no que se refere ao STJ, as
discussdes sobre 0 MCI se concentram em matéria penal e no direito privado.

Quanto a classificacdo dos acorddos por Orgdo Julgador interno do STJ, é notdria a
prevaléncia da Quinta Turma, em matéria penal, e da Terceira Turma, em matéria privada,

conforme grafico a seguir:

Grafico 4 — classificacdo geral dos acordaos por Orgéo Julgador

PERCENTUAL POR ORGAO JULGADOR

B CORTE ESPECIAL m QUINTA TURMA mSEGUNDA SECAO m TERCEIRA TURMA

H PRIMEIRA TURMA B SEXTA TURMA B TERCEIRA SECAO ®QUARTA TURMA

Fonte: elaboracgéo propria

Pode-se sugerir que essa diferenca decorre da sistematica de julgamentos de cada Orgéo
Julgador, em razdo da prevaléncia de decisbes monocraticas em um ou em outro, por exemplo,
ou por haver mais debates ou divergéncias em determinadas Turmas. Cabe maior
aprofundamento investigativo sobre essa questéo.

Em seguida foram categorizados os subtemas recorrentes dentro de cada grande area de
especializacdo, em blocos tematicos, bem como foi registrada a quantidade de ocorréncias
encontradas nas ementas analisadas e classificadas.
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Foram catalogados até trés subtemas para cada processo analisado, de modo que o
mesmo processo pode ser classificado na contagem de mais de um bloco temético, ou em mais
de um subtema dentro do mesmo bloco tematico. Por exemplo, o0 AgRg no RMS 61385/SP,
Relator Min. Jesuino Rissato, julgado em 28/11/2022, Quinta Turma, abordou tanto o subtema
“Internacionalidade - submissdo a lei brasileira quando a empresa multinacional atuar no pais”,
classificado no Bloco tematico n® 3 em matéria penal, quanto o subtema “Multa por
descumprimento de ordem judicial”, classificado no Bloco tematico n° 2 em matéria penal. O
REsp 1735712/SP, Relatora Min. Nancy Andrighi, julgado em 19/05/2020, Terceira Turma,
por exemplo, abordou os subtemas ‘“responsabilidade civil do provedor”, “pornografia de
vinganga” e “fatos anteriores ao MCI”, de modo que foi classificado no Bloco tematico n° 1,
por duas vezes, e uma vez no Bloco tematico n® 5, em direito privado. Dessa forma, o numero
total de ocorréncias ultrapassa o nimero de acérdéos analisados.

Nota-se que os blocos tematicos em direito penal, em que pese ter sido feita sua diviséo
em trés para melhor andlise, giram em torno da investigacdo criminal em sentido amplo, desde
as cotidianas apreensdes de aparelhos de telefonia celular em investigacGes de rotina, passando
pelas investigacdes mais elaboradas, com quebras de sigilo, interceptacdes telefbnicas e
interacdo com empresas de telefonia e provedores de acesso, até chegar as investigacfes que
ultrapassam o territorio nacional, com internacionalidade de condutas criminosas, levando a
acordos de cooperacdo internacional e a discussdo da soberania digital.

No primeiro bloco tematico em direito penal foram aglutinados todos os acérdé@os que
trataram de apreensdo de aparelhos de telefonia celular, constituindo, de longe, o tema mais
recorrente em matéria penal, com 73 ocorréncias. 1sso provavelmente se deve ao fato de que
esse tipo de abordagem policial ocorre de forma corriqueira em todo o pais, todos os dias,
muitas vezes sem a observancia das garantias constitucionais.

Também foram classificados alguns casos que configuram excecdo a necessidade de
autorizacdo judicial ou permissdo da pessoa investigada para que se tenha acesso ao conteudo

do telefone celular, como se vé na tabela abaixo:
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Tabela 2 — Bloco 1: apreenséo de aparelho de telefonia celular.

APREENSAO DE APARELHO DE TELEFONIA CELULAR

OCORRENCIAS

Acesso a celular - sem prévia autorizacdo judicial 35
Acesso a celular - permissdo da pessoa investigada 10
Acesso a celular - prévia autorizacdo judicial 9
Acesso a celular - sem permissdo da pessoa investigada 5
Acesso a celular - auséncia de prova inequivoca de permissdo da pessoa
investigada 3
Acesso a celular objeto de busca e apreensdo - dados estaticos 3
Acesso a celular - validade da prova diante da negativa de propriedade do
celular 2
Acesso a celular - apreensdo em revista realizada dentro do
estabelecimento prisional 1
Acesso a celular - contetdo publicitario das mensagens encontradas 1
Acesso a celular - integrante de grupo de whatsapp 1
Acesso a celular - ligagdo proveniente do celular do acusado durante o
flagrante, atendida por policial 1
Acesso a celular - sem prévia autorizacdo judicial - ressalva se houver
prejuizo concreto a investigacdo ou a vitima 1
Acesso a celular - sem prévia autorizacdo judicial - ressalva se houver
prejuizo concreto a investigacdo ou a vitima (menor vitima de crime
sexual, no caso) 1

Fonte: elaboragéo propria

No Boco tematico n° 2 foram classificados os subtemas relacionados a interceptacédo

telefénica ou de dados, a quebra de sigilo e ao conteddo desses dados, desde as situacdes que

antecedem o inicio das investigacOes, até os seus desdobramentos.

Tabela 3 — Bloco 2: contetdo, quebra de sigilo, interceptacdo de dados e geolocalizacao.

CONTEUDO, QUEBRA DE SIGILO, INTERCEPTACAO DE
DADOS e GEOLOCALIZACAO

OCORRENCIAS

Geolocalizacdo - desnecessidade de individualizacdo para obtencdo de

dados 25
Conteldo - prazo de manutencdo de registros de acesso a aplicacdes de

internet 5
Conteudo - inexisténcia de obrigacdo legal de manutencdo das mensagens 3
Quebra de sigilo - auséncia de limite temporal com objetivo de acesso a

contetido 3
Quebra de sigilo - necessidade de prévia autorizacdo judicial - sigilo de e-

mail 3
Multa por descumprimento de ordem judicial 2
Conteldo - criptografia do whatsapp 1
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Conteudo - midia objeto de busca e apreensdo - dados estaticos 1
Direitos fundamentais - impossibilidade de a destinataria de interceptacéo
de dados invocar direitos fundamentais de terceiros 1
Direitos fundamentais - liberdade de expressdo e discurso de 6dio 1
Interceptacdo de comunicagbes - excepcional desnecessidade de
individualizagdo das medidas 1
Multa por descumprimento de ordem judicial - impossibilidade diante da
inexisténcia de mensagens 1
Quebra de sigilo - obtencdo de dados sem prévia autorizagdo judicial -
ressalva em caso de dados cadastrais 1
Quebra de sigilo - obtencdo de dados sem prévia autorizagdo judicial -
ressalva se houver prejuizo concreto a investigagdo ou a vitima
(pornografia infantil, no caso) 1
Quebra de sigilo de dados telematicos - necessidade de indicacdo precisa 1
Quebra de sigilo de dados telematicos - necessidade de preenchimento dos
requisitos legais 1

Fonte: elaboragéo propria

Por ultimo, em matéria penal, no Boco tematico n® 3 foram classificados todos os

subtemas que se relacionam com a internacionalidade da jurisdi¢do, tendo preponderado o

subtema sobre submissdo as leis nacionais, dada a resisténcia das big techs em subsidiar

investigacOes, 0 que serd visto com maior profundidade no capitulo 3.

Tabela 4 — Bloco 3: internacionalidade e soberania digital.

INTERNACIONALIDADE E SOBERANIA DIGITAL

OCORRENCIAS

Internacionalidade - submissdo a lei brasileira quando a empresa

multinacional atuar no pais 12
Internacionalidade - desnecessidade de cooperagdo internacional para

obtencdo de dados 2
Internacionalidade - acordo de assisténcia judiciaria em matéria penal

(tréfico internacional de drogas) 1
Internacionalidade - convencao interamericana de direitos humanos 1
Internacionalidade da conduta de divulgacdo de contetdo danoso contra o

povo judeu

Internacionalidade da conduta de divulgacdo de contetido homofobico
Internacionalidade de crime contra registros e marcas - auséncia de

convencdo internacional 1

Fonte: elaboracgdo propria
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Quantos aos blocos tematicos em direito privado, em contraponto aos blocos teméticos

em matéria penal, pode-se notar uma pulverizacdo maior de temas, dada a amplitude de

questdes de direito privado tratadas no MCI.

Salta aos olhos a prevaléncia de subtemas relacionados a responsabilidade civil, que de

longe foi 0 tema mais encontrado na pesquisa, como relacionado a seguir:

Tabela 5 — Bloco 1: responsabilidade civil

RESPONSABILIDADE CIVIL

OCORRENCIAS

Responsabilidade civil do provedor

23

Notificacéo judicial

14

Remocao de contelido danoso

14

Fatos anteriores ao mci

13

Indicacéo precisa da url

[EY
N

Notificacdo extrajudicial

Cdc — aplicacéo

Conteldo - defesa de sua legalidade pelo provedor

Eca e sua aplicacdo - conteudo envolvendo menor de idade

Ofensa em resultado de provedor de pesquisa

Ofensa por divulgacdo de nome e imagem em site

Ofensa por reportagem jornalistica

Publicacdo de imagem em programa televisivo

Tutela antecipada para retirada de contetdo

PRk kR kRN o

Fonte: elaboracgéo propria

No bloco tematico n° 2 foram classificados os acorddos que tratam da guarda de dados

e dos registros de acesso, constituindo um apanhado de decisdes que adentram a questfes

técnicas sobre a regulacdo de internet, bem como em temas que atualmente sdo tratados pela

LGPD:

Tabela 6 — Bloco 2: guarda de dados e registros de acesso

GUARDA DE DADOS E REGISTROS DE ACESSO

OCORRENCIAS

Fornecimento de dados por determinacéo judicial 11
Guarda de dados - delimitacdo especifica dos dados que devem

permanecer sob guarda 11
Guarda de dados - prazo 9
Fornecimento dos dados da porta l6gica de origem — ip 4
Soberania digital - competéncia da autoridade judiciaria brasileira 2
Descumprimento de ordem judicial 1
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Guarda de dados - recomendacéo de prazo de 3 anos pelo cgi 1
Guarda e registros de acesso 1
Guarda e registros de acesso com dever de escrituracdo 1

Fonte: elaboracdo prépria

J& o bloco 3 trata de um tema bastante sensivel, qual seja, a possibilidade de filtragem

prévia de conteldos, que ainda suscita muitos debates na literatura, como visto no capitulo 1.

Tabela 7 — Bloco 3: controle editorial e filtragem prévia

CONTROLE EDITORIAL E FILTRAGEM PREVIA

OCORRENCIAS

Controle editorial 5
Controle editorial - censura prévia 2
Aplicacdo de filtro tecnologico com base no "hash™ - compartilhamento de

video em whatsapp 1
Controle editorial - filtragem prévia — impossibilidade 1
Controle editorial - inexibilidade de fiscalizacdo prévia de contetdo 1
Controle editorial - monitoramento prévio - impossibilidade 1
Fake news e sua propagacao 1

Fonte: elaboragéo propria

O bloco 4 retne os casos relativos aos provedores de busca, também chamados “motores

de busca”, com questdes controvertidas sobre o patrocinio de links. Nesse bloco também estéo

alguns casos que trataram do direito ao esquecimento, que foi recentemente rechacado do

sistema normativo brasileiro pelo STF:

Tabela 8 — Bloco 4: provedores de busca e direito ao esquecimento

PROVEDORES DE BUSCA E DIEITO AO ESQUCIMENTO

OCORRENCIAS

Servico de busca na internet - patrocinio de links 5
Direito ao esquecimento 4
Retirada de conteido de pesquisa em site de busca 1

Fonte: elaboracgdo propria

O bloco 5 reune os processos que tratam da pornografia de vinganca e da divulgacdo

ndo autorizada de fotos produzidas comercialmente.
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Tabela 9 — Bloco 5: contetdo pornogréfico

CONTEUDO PORNOGRAFICO

OCORRENCIAS

Pornografia - divulgacdo de fotografias de nudez produzidas com fins

comerciais 5
Pornografia de vinganca 2
Pornografia - cenas privadas de nudez 1

Fonte: elaboracdo prépria

O bloco 6 retine casos de fraudes facilitadas pelo uso da internet, bem como de situagdes

que s6 podem ocorrer em ambiente virtual, como ataques hacker:

Tabela 10 — Bloco 6: fraudes

FRAUDES OCORRENCIAS
Fraude em plataforma de comércio eletrénico 4
Bitcoin - transferéncia fraudulenta de moedas virtuais 1
Invasdo hacker a conta de e-mail 1

Fonte: elaboragéo propria

Ja o bloco 7 traz casos relacionados ao comércio eletronico e a situacBes que

eventualmente signifiqguem concorréncia desleal:

Tabela 11 — Bloco 7: comércio eletrdnico e concorréncia

COMERCIO ELETRONICO E CONCORRENCIA

OCORRENCIAS

Concorréncia desleal 3
Comércio eletrénico 2
Retirada de andncios on-line 1

Fonte: elaboracgéo propria

Por fim, o bloco 8 retine casos nos quais se discutiram questdes sobre direitos autorais

e propriedade industrial:

Tabela 12 — Bloco 8: direitos autorais e propriedade industrial

DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

OCORRENCIAS

Direitos autorais

2

Direitos autorais e propriedade industrial

1

Fonte: elaboracdo prépria
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N&o foi elaborada tabela com os subtemas recorrentes em direito publico, tendo em vista
que, apos a leitura do inteiro teor do acordéo, verificou-se que o Unico processo relacionado
ndo trata de nenhuma questéo ligada ao MCI, restringindo-se a questfes previdenciarias (Agint
nos EDcl no RMS 53629/PR).

Da mesma forma ndo foi elaborada tabela para o processo julgado na Corte Especial
(AgRg no QuebSig 102/DF), tnico acérdao daquele Orgéo Julgador.

No proximo capitulo apresentamos a analise da jurisprudéncia do STJ sobre os temas

recorrentes, em seus pormenores, com a leitura do inteiro teor dos acordaos.
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3 - DISCUSSAO SOBRE OS TEMAS RECORRENTES

Ultrapassada a classificacdo inicial dos temas recorrentes, passa-se a analise do inteiro
teor dos acordaos para categorizacdo da jurisprudéncia do STJ sobre o MCI. Essa etapa esta
dividida em duas partes, direito penal e direito privado, refletindo os achados iniciais e
buscando facilitar a organizacdo do trabalho.

A sequéncia de andlise dos acdrddos seguiu a ordem cronoldgica, iniciando pelo mais
antigo, buscando refletir a evolugdo da jurisprudéncia no decorrer dos Gltimos dez anos.

Para facilitar/organizar a consulta, optou-se por atribuir nimero sequencial a cada um
dos acordaos analisados, do mais antigo para 0 mais novo, conforme documento em apartado,
que constard como anexo | a dissertacdo. Dessa forma, serdo utilizados como referéncia:

numero sequencial, classe e nUmero do processo, relatoria, érgédo julgador e data de julgamento.

3.1. A jurisprudéncia do STJ: blocos tematicos em matéria penal

Nesse topico ha a anélise dos 121 acordaos que tratam de matéria penal, relacionada ao
MCI, dividida em trés blocos tematicos, quais sejam: “apreensdo de aparelho de telefonia
celular”, “conteudo, quebra de sigilo e interceptacio de dados” e “internacionalidade e

soberania digital”.

3.1.1. Apreensdo de aparelho de telefonia celular

Neste bloco serdo analisados os casos de obtencdo de provas por meio de acesso ao
telefone celular da pessoa investigada, durante a abordagem policial, considerando o inciso I,
do art. 7° do MCI que garante a “inviolabilidade e sigilo de suas comunicag¢fes privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial”, tema diretamente ligado a protecdo de dados, um dos
pilares do MCI.

Ja se pode destacar que o tema ndo teve centralidade nos debates durante a aprovacao
do MCI, nem tampouco no debate estadunidense, mas foi predominante na jurisprudéncia do
STJ, arevelar a importancia do dia a dia das investiga¢Ges criminais, na ponta, no momento de

sua execucao.
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A falta de centralidade do tema durante os debates pode ser explicada pelo fato de que
a construcdo do MCI foi principiol6gica, como visto no capitulo 1. Dessa forma, coube ao STJ
regular as mindcias.

O primeiro processo analisado (200, RHC 51531/RO, Min. Nefi Cordeiro, Sexta Turma,
19/04/2016) trata justamente do tema mais recorrente em matéria penal, sobre o acesso ao
celular da pessoa investigada, sem a prévia autorizacdo judicial. No voto condutor fez-se
referéncia ao inciso Ill, do art. 7°, do MCI, que trata da inviolabilidade e sigilo das
comunicagdes armazenadas, salvo por ordem judicial, o que culminou com a declaracdo de
nulidade das provas obtidas. O julgado ainda contou com dois votos-vogais que fizeram mengéo
a direito comparado.

O acordao seguinte (198, RHC 75800/PR, Min. Reynaldo Soares da Fonseca, Quinta
Turma, 25/10/2016) trata do mesmo tema, porem nesse caso houve a autorizacdo judicial
prévia, de forma que as provas foram consideradas validas.

Os quatro acordaos seguintes (197, 196, 193, 192) corroboraram o entendimento
firmado anteriormente, de que ha necessidade de prévia autorizacdo judicial para acesso a dados
contidos em aparelhos celulares apreendidos durante abordagem policial, ou seja, para aqueles
processos nos quais havia a autorizacédo judicial, a prova € considerada valida; ja nos processos
nos quais ndo ha prévia autorizacao judicial, as provas sdao consideradas nulas.

Inovacao trouxe o julgado 191, RHC 81297/SP, Min. Ribeiro Dantas, Quinta Turma,
27/04/2017, que decidiu pela licitude do acesso ao celular sem prévia autorizacédo judicial,
porém com permissdo pelo réu (no caso corréu) para que os policiais tivessem acesso ao celular
apreendido em flagrante. A partir desse momento, a validade da prova obtida em celular
apreendido durante a abordagem policial passa a depender da satisfacdo de um dos dois
requisisitos colocados pela jurisprudéncia: ou a prévia autorizacdo judicial ou a permissao do
investigado.

O julgado 190, RESP 1661378/MG, Min. Maria Thereza de Assis Moura, Sexta Turma,
23/05/2017, reconheceu a ilicitude de laudo pericial para acesso a dados de celular sem prévia
autorizacdo judicial, porém ressalvou que pode haver exce¢do quando a demora na obtencéo do
mandado judicial puder trazer prejuizo concreto a vitima do delito:

N&o descarto, de forma absoluta, que, a depender do caso concreto, caso a demora na
obtengdo de um mandado judicial pudesse trazer prejuizos concretos a investigacdo
ou especialmente & vitima do delito, mostre-se possivel admitir a validade da prova
colhida através do acesso imediato aos dados do aparelho celular. Imagine-se, por
exemplo, um caso de extorsdo mediante sequestro, em que a policia encontre

aparelhos celulares em um cativeiro recém-abandonado: o0 acesso incontinenti aos
dados ali mantidos pode ser decisivo para a libertagao do sequestrado.
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Os acérdaos seguintes sobre o tema (189, 181, 180, 179, 178, 175, 168, 167, 166, 165,
158, 157, 155, 152, 150, 146, 143, 140, 138, 137, 136, 124, 123, 121, 116, 113, 109, 96, 95, 94,
92, 90, 81, 79, 77, 71, 66, 45, 23, 14, 8, 4 e 2) seguem a linha jurisprudencial de considerar
ilicita a prova obtida por meio de acesso a celular sem prévia autorizacdo judicial ou sem a
permissao da pessoa investigada.

O julgado 148 trouxe uma distincdo em relacdo a jurisprudéncia que vinha se
consolidando, de que em havendo permisséo da pessoa investigada para acesso ao celular, a
prova seria considerada licita. Porém, nesse caso, houve divida quanto a autorizacdo pelo
paciente:

A Lei n. 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, em seu art. 7°,
assegura aos usuarios os direitos para 0 uso da internet no Brasil, entre eles, o da
inviolabilidade da intimidade e da vida privada, do sigilo do fluxo de suas
comunicagdes pela internet, bem como de suas comunicac@es privadas armazenadas.
Hipotese que que se mostra controvertida a questéo relativa a autorizacdo ou nao pelo
paciente de acesso as conversas de whatsapp obtidas de seu celular, uma vez que
franqueada por duas vezes a permissdo, inclusive constando termo assinado pelo

paciente, em sede policial, o que foi posteriormente negado por ocasido da audiéncia
de custddia.

Houve por bem o STJ ao aprimorar a sua jurisprudéncia, passando a questionar a
eventual coagdo para acesso ao celular do investigado no momento da abordagem policial, dado
0 historico de violéncia policial no Brasil.

Do Rio e Pipino reconhecem as raizes dessa violéncia, desde a Proclamacdo da

Republica, e a sua permanéncia, mesmo apos a redemocratizacao:

Os estudos levaram a concluséo de que a violéncia como politica de seguranga pablica
é derivada da construcdo historica do pais, pautado na repressdo provocada pelos
governos de viés autoritario que ascenderam ao poder desde a Proclamacdo da
Republica, transitando entre Golpes de Estado e o Regime Militar, que fizeram da
violéncia instrumento de manuten¢do do poder e da contencdo daqueles categorizados
como inimigos. Porém, com a redemocratizacdo a violéncia estatal se manteve, mas
com a elei¢do de uma nova categoria de inimigo, aqueles que pertencem aos estratos
sociais estigmatizados em razdo da raca, da cor da pele, da opcdo sexual, da
vestimenta, do local onde residem. E a estigmatizag&o das classes sociais mais baixas
mediante o uso da violéncia muitas vezes ilegitima.'%2

Os autores destacam o papel dos Tribunais, ainda timido, na construcdo de uma

normatividade que busque refrear a violéncia policial:

132 DO RIO, Josué Justino; PIPINO, André Luiz. A VIOLENCIA COMO POLITICA DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO BRASILEIRO. Anais do XIII Congresso Internacional de Ciéncias Criminais da
PUCRS, XXI Congresso Transdisciplinar de Ciéncias Criminais do ITEC-RS. Evento realizado em 13, 14 e 15 de
setembro de 2022. Organizadores Rodrigo Moraes de Oliveira et. al. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2023.
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Diante dessa conjuntura, constata-se que os Tribunais — em especial Supremo
Tribunal Federal e o Superior Tribunal de Justica —, mesmo que de forma ainda timida,
tém tido uma atuacdo voltada a coibir as varias formas de violéncia policial, ndo se
resumindo aquelas relacionadas a pratica de tortura ou outros tipos de ofensa sobre o
corpo do individuo, mas também de ingressos forgados em domicilio sem a
existéncias de elementos concretos.*®

Junior e Prates tragcam um paralelo entre o0 acesso ao domicilio e o acesso ao celular,

dada a importancia dos smartphones atualmente, bem como a quantidade de dados pessoais que

ali se pode encontrar:

A colisdo entre os recursos investigativos do Estado e o direito a intimidade dos
usuarios ganhou impulso com o avanco tecnolégico dos aparelhos celulares, que
atualmente tém multifuncionalidade. No entanto, o fundamento da analogia reside no
fato de que, para além do seu formato fisico e das fungdes ordinarias de comunicagéo
movel, sob o aspecto virtual, seu interior dispde de mais elementos intimos que a
propria casa de uma pessoa.t3*

E arrematam, questionando a validade da permissdo de acesso ao celular durante a

abordagem policial, na mesma linha dos julgados mais recentes aqui analisados:

Em relacdo a suposta permissdo de acesso, leia-se: consentimento, aquiescéncia,
assentimento, concordancia — a aquisicdo direta a aparelhos telefénicos por
autoridades policiais, bem como a recepcdo do ingresso por eles as residéncias dos
submetidos, pode servir de estimulo para que pressfes indevidas sejam exercidas
sobre quem franqueia o acesso e, com efeito, fornece informalmente a senha e as
informagdes confidenciais. Da mesma forma, ha involuntariedade no abrir as portas
de seus lares quando dito que foi ato voluntario. Ndo é incomum ouvir relatos de
investigados que fornecem — espontaneamente — seus dados no momento da prisdo
e, posteriormente, na fase judicial, afirmam que, em realidade, foram pressionados a
isso. Essa é a realidade da massa sem voz.1%

O julgado 125 seguiu a mesma linha, de forma até mais enfatica:

No caso, por ocasido da prépria prisdo em flagrante - sem, portanto, a prévia e
necessaria autorizacdo judicial -, o celular do réu foi apreendido, desblogueado e nele
verificada a existéncia de mensagens de texto que indicavam prévia negociacdo da
venda de entorpecentes, sem, portanto, a prévia e necessaria autorizagao judicial. A
autorizacdo do juiz deferindo a quebra do sigilo das informacdes e das comunicagdes
(como aplicativos, fotografias e demais dados armazenados nos aparelhos de telefonia
apreendido) somente foi feita em momento posterior, ja na audiéncia de custddia e,
mesmo assim, sem nenhuma fundamentagdo concreta que evidenciasse a
imprescindibilidade da medida. A prépria narrativa da dindmica dos fatos coloca sob
davida o "consentimento" dado pelo réu aos policiais para 0 acesso aos dados contidos

133 DO RIO, Josué Justino; PIPINO, André Luiz. A VIOLENCIA COMO POLITICA DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO BRASILEIRO. Anais do XIII Congresso Internacional de Ciéncias Criminais da
PUCRS, XXI Congresso Transdisciplinar de Ciéncias Criminais do ITEC-RS. Evento realizado em 13, 14 e 15 de
setembro de 2022. Organizadores Rodrigo Moraes de Oliveira et. al. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2023.

134 JUNIOR, Aury Celso Lima Lopes; PRATES, Raquel. Validade do consentimento que recepciona a violagéo
do direito a privacidade do individuo: do lar ao celular. Revista Liber, 2022.

135 JUNIOR, Aury Celso Lima Lopes; PRATES, Raquel. Validade do consentimento que recepciona a violagéo
do direito a privacidade do individuo: do lar ao celular. Revista Liber, 2022.
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no seu celular, pois é pouco crivel que, abordado por policiais, ele fornecesse
voluntariamente a senha para o desbloqueio do celular e o acesso aos dados nele
contidos.

J& no acérddo 145, houve uma nova distingéo, pois o julgado considerou valido o acesso
ao celular, ainda que sem autorizacgdo judicial ou do investigado, simplesmente pelo motivo de
que o contetdo encontrado ndo foi Gtil & investigacdo criminal, por tratar-se de material
publicitéario. Se trata de uma oscilacdo jurisprudencial preocupante, que pode abrir a porta para
violagBes constitucionais & intimidade.

Outro ponto de oscilagdo ocorreu no julgado 144, no qual foi considerada valida a prova
obtida durante a abordagem policial, momento no qual o policial atendeu uma chamada
telefénica no celular do investigado e conversou com a interlocutora, que posteriormente passou
a ser investigada:

No caso em questdo, porém, conforme pontuado pelo Tribunal a quo, ndo houve
devassa do contetdo do celular do acusado preso em flagrante. Ocorreu, em suma,
que "(...) na realidade, o telefone de Adriano tocou durante a sua imobilizacéo pelos
agentes publicos e, imediatamente, foi atendido por um dos policiais. A partir disso,
surgiu a forte suspeita de participacdo da apelante na conduta criminosa, por ser a
interlocutora e iniciar o didlogo antes mencionado”. Ha jurisprudéncia desta Corte
Superior reconhecendo a legalidade de tal conduta - atender ligacdo proveniente do
celular do acusado durante o flagrante - a uma porque ndo se verifica quadro de
interceptacdo, pois ndo estdo presentes os requisitos da Lei n. 9.296/1996, a outra pois

tem se entendido que em tal cenario ha escorreito procedimento policial, a legitimar
a acdo.

E bastante curiosa essa logica: ndo se pode ter acesso a mensagens via whatsapp do
celular apreendido, mas a ligacdo telefénica para o investigado pode ser atendida pela
autoridade policial no momento da abordagem em flagrante, independentemente de qualquer
autorizacao.

O julgado 126 também criou uma exce¢ao a jurisprudéncia que vinha se formando, ao
reconhecer a legalidade de acesso a dados armazenados em telefone celular, independentemente
de qualquer autorizagdo, mas no qual a materialidade do crime esta incorporada a propria coisa,
no caso, fotografias de pornografia infantil.

O julgado 67 avancou mais quanto a comprovacao da autorizacdo para acesso ao celular
do investigado no momento da abordagem policial, passando a exigir do estado acusador a
prova de sua higidez:

E segundo a nova orientacdo jurisprudencial, o 6nus de comprovar a higidez dessa
autorizacdo, com prova da voluntariedade do consentimento, recai sobre o estado
acusador. O depoimento do policial no sentido de que o acesso ao aparelho celular ou

até mesmo ao domicilio foi franqueado pelo suspeito ndo basta, por si so, para validar
a prova que porventura venha a ser obtida.
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Da mesma forma seguiu-se o julgado 59, sugerindo ainda que a autorizagdo do
investigado deva ser, sempre que possivel, com testemunhas e com registro da operacéo por
meio de recursos audiovisuais.

Uma nova distin¢do surgiu com o julgado 58, no qual o acesso as conversas de whatsapp
néo se deu diretamente por meio do telefone celular do investigado, mas por membro de grupo
no qual o investigado fazia parte. As conversas foram franqueadas por um dos interlocutores,
produzindo provas nos crimes de injuria e ameaca, de forma valida.

Esse foi o bloco temético em matéria penal que contou com maior quantidade de
julgados, em que pese o tema ndo ter atingido relevancia nos debates analisados no capitulo 1.
E até compreensivel que o tema ndo tenha tido relevancia no debate estadunidense, mas é
intrigante o tema ndo ter sido objeto de debates durante a elaboracdo do MCI, dado o histérico
de violéncia policial em nosso pais. Dessa forma, pode-se entender que as questdes relativas ao
acesso de dados no momento da abordagem policial acabaram sendo “reguladas” pelo Poder
Judiciério.

O papel regulatério do STJ também esta presente em outros blocos tematicos, e, com
maior destaque, no caso paradigmatico analisado no capitulo 4, sobre contetdo danoso postado

por terceiros em redes sociais.

3.1.2. Conteudo, quebra de sigilo, interceptacéo de dados e geolocalizacao

Nesse topico serdo analisados julgados que tratam da guarda e interceptacao de dados,
quebra de sigilo, e geolocalizacdo, revelando algumas particularidades em relacdo as
investigacBes criminais, em relacdo ao que foi aprovado no MCI.

Assim como no tdpico anterior, aqui também se revela a diferenca de foco entre a
jurisprudéncia do STJ e dos debates, tanto nos EUA, quanto no Legislativo. A jurisprudéncia
alcanca minucias e detalhes que ndo foram centrais nos debates, que em muito se pautaram por
questdes principioldgicas, mais amplas.

De outra parte, aqui também se constata que a tematica sobre investigacdo policial,
detalhada no item anterior, ndo alcancou centralidade no debate nos EUA.

O aco6rdéo de n° 164 trouxe importante discussdo sobre a obrigacdo de armazenamento
de informacdes referentes ao contetdo de mensagens trocadas em perfil de rede social, ja

deletadas pelo usuario.
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A relatora indeferiu o pedido da empresa recorrente, sob 0 argumento da obrigatoriedade

de armazenamento de dados:

Todavia, registra 0 acorddo proferido pelo Tribunal local que a conta foi deletada
dentro do prazo em que o Facebook tinha a obrigacdo legal de armazenar os dados,
sendo certo, ainda, que a empresa informou que ndo verificou contetido relacionado
ao crime sob investigacdo, o que demonstra que tinha acesso aos dados, mas preferiu
néo fornecé-los.

Houve pedido de vista, que culminou com voto divergente, no sentido de entender que

a empresa ndo teve acesso ao contetdo:

De fato, ao meu ver, razdo tem a agravante neste particular. A lei impde a obrigacéo
de se guardar por 6 meses as informacdes referentes aos registros de acesso a
aplicacOes de internet, nada dizendo sobre mensagens ou coisas semelhantes como
imagens, filmes ou outros conteddos do perfil do Facebook. Sdo informacdes
completamente diferentes.

()

Insisto aqui: a obrigagdo de guarda diz respeito apenas aos dados referentes ao acesso
(data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco de IP) a aplicacfes da internet, no caso, a conta. Nada diz a lei
guanto as mensagens ou demais contetidos do aplicativo. E, apesar de impressionar
em um primeiro momento, argumento presente no voto do Tribunal Regional de que
teria sim a agravante acesso a essas informag@es, considerando que informaram ao
Juizo que "'revisaram a conta alvo deste caso' e ndo identificaram contetdo que
aparentasse estar relacionado com o crime sob investigacdo”, lendo com vagar a
manifestacdo da agravante, chego a outra conclusdo. Disse a agravante, a fl. 42 e
seguintes (em especial 42 e 44), apenas que ndo ha registros de que tenha ocorrido
denincia ao NCMEC (National Center for Missing and Exploited Children),
comunicacdo essa que ocorre quando do exame de contas ativas se percebe
comportamento inadequado, indevido ou mesmo ofensivo. N&o vi nessa
manifestacdo, ao contrdrio do que foi visto nas instancias ordinarias, o
reconhecimento pela agravante de que, ap6s o encerramento da pagina, teve acesso ao
seu contetdo (mensagens, fotos, etc).

A relatora, em seguida, aditou o voto inicial, reafirmando o descumprimento de decisao
judicial pela empresa recorrente, sob o fundamento de que haveria sim possibilidade de acesso

ao conteudo, pelo Facebook:

Com efeito, a meu ver, ao contrario do que conclui o Ministro Sebastido, ndo resta
demonstrada a impossibilidade de fornecimento das informagfes solicitadas,
notadamente porque a empresa teve ciéncia da investigacao ainda durante o prazo em
que era obrigada a guardar os registros de acesso e foi capaz de noticiar, mesmo depois
de escoado referido lapso, que ndo havia registro de contetdo relativo a pornografia
infantil relacionado & conta. Isso, porque quando se identifica tal tipo de conteudo, o
Facebook o exclui e o encaminha ao NCMEC (National Center for Missing and
Exploited Children), o que ndo teria ocorrido na espécie.

Ora, se a empresa tem o controle de quais contas, inclusive as deletadas, tiveram seu
conteido excluido da pagina e encaminhado ao NCMEC, ndo me parece razoavel
supor que ela ndo tem mais acesso as postagens. Na verdade, é fato que o Facebook
prefere sempre sustentar que o fornecimento de contetido de comunicacdo privada
depende da utilizagdo dos meios de cooperacéo juridica internacional, tese j& superada
pela jurisprudéncia desta Corte.

75



Por fim, foi vencedora a tese divergente, por trés votos a dois:

Prosseguindo no julgamento ap6s 0 voto-vista do Sr. Ministro Sebastido Reis Junior
dando provimento ao agravo regimental, sendo acompanhado pelos Srs. Ministros
Rogerio Schietti Cruz e Nefi Cordeiro, este por fundamento diverso, e o voto do Sr.
Ministro Antonio Saldanha Palheiro acompanhando a Sra. Ministra Relatora, a Sexta
Turma, por maioria, deu provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.
Ministro Sebastido Reis Junior, que lavrard o acorddo. Vencidos a Sra. Ministra
Relatora e o Sr. Ministro Antonio Saldanha Palheiro.

Dessa forma, firmou-se o entendimento de que ndo ha obrigatoriedade de guarda de
dados ou informagdes referentes ao contetdo de mensagens trocadas na plataforma Facebook,
ja deletadas pelo usuario.

O acordao 149 trouxe discussao acerca do limite temporal para quebra de sigilo, ao
entendimento de que, nas investigacdes criminais, 0 acesso a dados telematicos armazenados
nédo exige delimitacdo temporal, desde que ainda estejam disponiveis:

O art. 22 do Marco Civil da Internet indica o que deve conter no requerimento para o
fornecimento de "registros de conexao" ou de "registros de acesso a aplicacdes de
internet”, que sdo, em suma, informages de inicio e de término de uma conexao a
internet ou de uso de determinada aplicacdo, incluindo o nimero do endereco IP
utilizado. Nao se aplica, assim, ao pedido de quebra de sigilo telematico, que busca,
basicamente, a obtencdo do contelido de comunicages privadas. Considerando que a
Lein.°9.296/96 - moldada para a interceptacdo de comunicacdes contemporaneas (em
gue a captacdo se d4 no momento em que sao transmitidas) - ndo estabelece um prazo
méaximo limite para 0 acesso a mensagens eletrnicas constantes da caixa de e-mail
da pessoa investigada, a analise da legalidade da medida deve ser feita a luz do
postulado da proporcionalidade, que possui uma dupla faceta: contengéo dos excessos
do Poder Publico e vedacdo da protecdo deficiente. Assim, em razdo da prética
duradoura de crimes, que se prolongou por varios anos, ndo se mostra desproporcional

a quebra do sigilo telematico pelo periodo de 2008 a 2015, pois contemporaneo as
praticas delitivas.

O julgado 141 entende que 0 acesso a dados estaticos contidos em midias, legalmente
apreendidas em busca e apreensdo domiciliar, ndo se sujeitam aos requisitos do MCI, que
devem ser aplicados ao fluxo de informacdes, o que ndo ocorreu no caso. No mesmo sentido
seguiram-se os julgados 127, 122, 91, 86, 85, 47 e 10.

Quando as mensagens ou 0 contetudo procurado ndo se encontram mais armazenados
em meio estatico, ndo se pode falar em descumprimento da decisdo judicial, afastando-se a
aplicacdo de multa, conforme decidido no julgado 84.

Uma sequéncia de julgados (108, 107, 106, 105, 104 e 103) reconhece a legitimidade
do Facebook Brasil como representante, nos Brasil, dos interesses do WhatsApp Inc, para
aplicar-lhe multas por descumprimento de decisdo judicial de quebra de sigilo telematico. A

alegacdo da empresa foi no sentido de que a quebra de sigilo traria riscos de violagao de direitos
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de seus usuérios, bem como de que no estaria sujeita a lei brasileira, porém o STJ decidiu pela
manutengéo das multas.

Percebe-se a persistente alegacdo de ndo submissdo, pelos provedores de internet, as leis
brasileiras, estratégia que vai ao encontro das ideias libertarianistas do debate estadunidense,
bem como vai ao encontro dos setores contrarios a aprovacdo do MCI, durante a sua tramitacao
no Legislativo, denotando a resisténcia das big techs a regulal¢ao estatal. Quanto menos regras,
mais lucros.

Os julgamentos 99, 98 e 97 tratam do descumprimento, por parte da Google, de decisao
judicial de quebra de dados de geolocalizagdo para investigagcdo criminal no caso do atentado
contra a vereadora Marielle Franco, no Rio de Janeiro. A alegacdo da empresa foi no sentido
de que a quebra indiscriminada e genérica de dados de usuarios nao especificados poderia
atingir direitos fundamentais de seus usuarios. O STJ entendeu que a medida judicial foi
adequada, proporcional e néo feriu as balizas contidas no MCI:

Logo, a ordem judicial para quebra do sigilo dos registros, delimitada por pardmetros
de pesquisa em determinada regido e por periodo de tempo, ndo se mostra medida
desproporcional, porquanto, tendo como norte a apuragdo de gravissimos crimes
cometidos por agentes publicos contra as vidas de trés pessoas - mormente a de quem
era alvo da emboscada, pessoa dedicada, em sua atividade parlamentar, a defesa dos
direitos de minorias que sofrem com a acdo desse segmento podre da estrutura policial

fluminense - ndo impde risco desmedido a privacidade e a intimidade dos usuérios
possivelmente atingidos pela diligéncia questionada.

O julgado 74 reitera o entendimento de que a determinacéo judicial de fornecimento de
dados de geolocalizacdo para investigacdes criminais (dados estaticos), desde que ndo se
demonstre desproporcional, prescinde da identificacdo pessoal dos eventuais investigados e ndo
se submete as restricdes impostas pelo MCI, como ocorre no caso de acesso ao fluxo de
comunicacgdes de dados. Seguiram o mesmo entendimento os julgados 73, 70, 69, 68, 65, 64,
63, 62, 61, 53, 46, 36, 31, 30, 21, 20, 17, 16 e 7.

Situacdo diversa ocorreu nos julgados 43 e 6, tendo em vista que a decisdo em primeiro
grau de jurisdicdo, de quebra de dados de geolocalizacdo, ultrapassou os limites da
jurisprudéncia do STJ, ao determinar acesso amplo e irrestrito aos e-mails vinculados aos
aparelhos identificados, fotos, lista de contatos, histérico de localizacdo, APPs baixados, lista
de desejos, pessoas e eventuais contas, extrapolando em muito a informacdo dos dados de
geolocalizacdo. Dessa forma as decisdes monocraticas foram reformadas.

Aqui podemos rememorar que, durante a tramitacdo do MCI, era esperado que o
judiciario agisse com “parcimonia” em suas decisoes, 0 que aqui se revelou, pois a quebra de
sigilo foi permitida até certo ponto, permitindo acesso aos dados de localizagdo, mas vedando
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acesso generico a e-mails, fotos, lista de contatos e aplicativos baixados, dentre outros itens que
constaram na decisdo do Juizo de primeiro grau, uma verdadeira devassa na intimidade de
pessoas que sequer se sabe se passardo a qualidade de investigadas.

Percebe-se, mais uma vez, o papel regulatério do STJ, ao definir quais dados podem ser
acessados em um primeiro momento investigatorio, com a “parcimonia” prevista durante os
debates que antecederam a edic¢éo do MCI.

O julgado 40 resumiu de maneira didatica a jurisprudéncia do STJ até aquele momento:
Consoante jurisprudéncia desta Corte, ha diferenciacdo na protecdo dada pela
legislacdo ao contelido das comunicages mantidas entre individuos e as informagdes
de conexdo e de acesso a aplicacOes da internet. Em relacdo ao conteddo das
comunicacdes mantidas entre individuos, as Leis n. 9.296/96 e n. 12.965/2014
restringem a possibilidade de quebra do sigilo. Exigem, para tanto, que haja deciséo
judicial, precedida de requerimento de autoridades especificas e em hipdteses
limitadas. Ja ao tratar das informacdes de conexao e de acesso a aplica¢des de internet,

encontram-se na Lei n. 12.965/2014 regras mais claras e menos rigidas, em que se
estabelece, inclusive, a prescindibilidade de decisdo judicial, em hip6teses especificas.

O julgado 72 denota a suficiéncia da indicagdo do nome completo do investigado, com
a finalidade de obtencéo de dados, sem necessidade de indicacdo do ID, justamente pelo fato
de que € necessaria a aposicdo do nome e prenome para cadastro em provedor de acesso.

A aplicacdo de multa em caso de descumprimento de decisdo judicial para acesso a
dados teve sua jurisprudéncia estabilizada, seguindo-se nesse sentido os julgados 60, 55, 35,
33, 27.

O julgado 48 tratou dos prazos legais para manutencao dos registros de conexao, de 1
(um) ano, nos termos do art. 13 do MCI, e de 6 (seis) meses de manutencdo dos registros de
acesso, nos termos do art. 15 do MCI. De outra parte, reafirmou que ndo ha impedimento legal
para que, em razdo de investigacdo criminal, os dados porventura sejam armazenados por tempo
maior do que os prazos delimitados no MCI. Da mesma forma foi o entendimento do julgado
1, Unico caso que tramitou na Corte Especial.

Nos julgados 19 e 18 foi reiterado entendimento de que a obtencdo de dados cadastrais
diretamente pelos oOrgdos de investigacdo, independentemente de decisdo judicial, nédo
violariam a constituicdo ou a legislacdo federal, de forma diversa aos dados referentes a vida
intima e as comunicacdes entre os individuos.

Nesse bloco foram detalhadas diversas peculiaridades das investigaces criminais, em
nivel de especificidade que ndo havia sido preponderante nos debates, de forma que a
jurisprudéncia se reporta o tempo todo ao MCI, mas obrigatoriamente adentra em minucias que

comp(”)em 0 caso concreto.
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3.1.3. Internacionalidade e soberania digital

O MCI disciplinou em seu art. 11 a submissdo as leis brasileiras dos atos praticados em
territério nacional. Aqui pode-se rememorar o debate nos EUA entre os libertarianistas, que
romanticamente rejeitavam qualquer regulacdo sobre a internet, e os cyberpaternalistas, que
entendiam que a internet necessariamente deveria ser regulada.

Essa discusséo voltou em alguns momentos durante os debates no Congresso Nacional,
quando alguns deputados e parte do setor empresarial entendiam que a internet ndo deveria ser
regulada.

A jurisprudéncia ndo discutiu o acerto ou ndo da submisséo das multinacionais as leis
brasileiras, e, mais uma vez, adentrou a detalhes que ndo haviam sido debatidos. No caso,
firmou o entendimento de que ndo ha necessidade de acordo de cooperacao internacional para
acesso a dados sob a guarda de empresas estrangeiras.

Quanto aos casos de submissdo da empresa multinacional a legislacao brasileira, temos
0 acordao n° 172 (RMS 55019/DF, Rel. Min. Joel llan Paciornik, Quinta Turma, 12/12/2017),
que trata de ordem de quebra de sigilo telematico de empresa multinacional, no caso a Yahoo
Inc.

A empresa Yahoo Brasil alegava que ndo teria responsabilidade pela guarda dos dados
administrados pela Yahoo Inc., como se depreende de trecho do acérdéo:

A recorrente alega que o acorddo impugnado efetuou interpretacdo equivocada do art.
10, § 1°, do Marco Civil da Internet e que ela tem o direito liquido e certo de ndo ser
obrigada a fornecer dados pelos quais ndo é responsavel pela guarda. Sustenta, em
sintese, que, "nos termos do art. 10, 81°, do Marco Civil da Internet, os dados e
contelido da conta i castanhéira@vahoo.com - se é que existentes atualmente -
somente poderiam ser fornecidos de maneira licita se o requerimento fosse dirigido
ao provedor responsavel pela guarda de tais informagdes, no caso, a atual empresa
Yahoo Holdings Inc." Afirma, ainda, que "tal fato foi devidamente informado pela
YAHOO BRASIL em todas as suas respostas aos oficios recebidos, nas quais a
YAHOO BRASIL inclusive forneceu um e-mail para contato direto com a entdo

Yahoo Inc., através do qual poderia ser requerida a preservacdo das informacdes, haja
vista a inexisténcia de obrigacdo legal nesse sentido.” (fl. 898)

A empresa ainda alega a defesa de direitos fundamentais de terceiros, sob 0 argumento

de que a ordem judicial seria ilegal:

A recorrente também se insurge contra o fundamento do acérddo impugnado segundo
o qual é defeso & Yahoo Brasil "adentrar, na defesa dos eventuais interesses de terceiro
investigado no curso da persecucao da pena". Isto porque, no entender da recorrente,
elatem o direito liquido e certo de ndo ser obrigada a fornecer dados mediante ordem
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judicial ilegal, nos termos do Art. 10, 81° e 22 do Marco Civil da Internet e do art. 5°,
incisos X e XIlI, da Constituicdo Federal.

Porém, o voto foi no sentido da ndo possibilidade de a recorrente defender direitos de

terceiros, bem como exercer controle de legalidade de decisdo de primeiro grau, confirmada

pela segunda instancia:

Ademais, em que pese a impossibilidade de a recorrente defender direitos de terceiros,
observo que, no caso concreto, ndo se identifica qualquer ilegalidade formal na
decisdo de primeiro grau que determinou a quebra de sigilo telematico confirmada
pelo TRF da 12 Regido.

Por fim, decidiu o STJ que a empresa localizada no Brasil deve fornecer os dados

solicitados, independentemente de cooperacgéo internacional:

Passo, entéo, a analise da incidéncia, no caso concreto, da Lei n® 12.965/2014, Marco
Civil da Internet. Nesse ponto, o acorddo impugnado se harmoniza com o
entendimento deste Superior Tribunal de Justica que, em recente julgado, proferido
em situacdo anadloga a dos autos, entendeu pela prescindibilidade de cooperacédo
internacional, na hip6tese de o pedido de quebra de sigilo telematico ser direcionado
a empresa localizada no Brasil e, nessa condicdo, submetida a legislagdo brasileira.

Ainda tratando da soberania digital, mas com a peculiaridade de uma das partes ser o

grupo ao qual pertence

a WhatsApp Inc., tem-se o julgado n° 164, no qual houve aplicacao de

multa em razdo de descumprimento de ordem judicial para acesso a dados:

De outra sorte, restou consignada a possibilidade juridica de aplicacéo de multa diaria
em face do ndo cumprimento de ordem judicial pela agravante, representante no Brasil
do conglomerado de empresas do qual fazem parte o Facebook e o WhatsApp Inc.
Além disso, configuradas a recalcitrancia da empresa no atendimento a ordem
judicial, bem assim o seu poderio econémico, afere-se que foi fundamentado o valor
arbitrado pelo d. Juizo de 1° Grau, inclusive reduzido pelo eg. Tribunal de origem.

E foi além, ao rechacar o pedido de suspensdo do julgamento em razdo de a matéria

sobre criptografia estar em discussao no STF:

No que diz respeito ao argumento de que a questao acerca da criptografia esta sendo
discutida pelo col. Supremo Tribunal Federal, determinada a quebra, a criptografia ou
qualquer outro meio utilizado para garantir o sigilo, devem ser afastados, uma vez
que, até que o col. Supremo Tribunal profira decisdo em contréario, vige o disposto na
Lei n. 12.965/14, que no seu art. 10, § 1°, excepciona a privacidade, a vista de deciséo
judicial. N&o ha que se falar, portanto, em suspenséo do feito até que o col. STF profira
decisdo definitiva sobre a questao.

Da mesma forma seguiu-se o julgado 160, também entendendo pela submissdo de

empresas multinacionais a legislacao brasileira, bem como rechacando o pedido de suspenséo

do julgado até que o STF decida a questdo da criptografia do whatsapp.

Ja 0 acordao de n° 159 trata de crime de preconceito por postagem na rede social Twitter

com os dizeres: “esses nordestinos, pardos, bugres, indios acham que tem (sic) moral, cambada
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de feios. N&o é a toa que ndo gosto desse tipo de racga.”, configurando hate speech (discurso de
6dio), ensejando a autorizacdo para quebra do sigilo telematico: “Assim, esta satisfeito, o
primeiro requisito previsto no art. 22, paragrafo Unico, I, da Lei n. 12.965/2014, Marco Civil
da Internet, para quebra do sigilo telematico.”
Como razéo de decidir, o julgado salientou a aplicagédo da Convencéo Interamericana
de Direitos Humanos:
O delito do art. 20, § 2°, da Lei n. 7.716/1989, consiste na expressao de superioridade
em contraposicdo a inferioridade de coletividades humanas. A Convengdo
Interamericana de Direitos Humanos, ao tratar da liberdade de expressdo, dispés

explicitamente no art. 13.5 comando criminalizatério do discurso de 6dio que, em
nosso ordenamento juridico, o dispositivo em comento faz as vezes.

O julgado 153, além de tratar da quebra de sigilo por meio de interceptacéo, reitera a
soberania digital brasileira em relagdo as empresas multinacionais que atuam no pais. Na
mesma linha foi o julgado 147.

No julgado 131 tem-se a permissdo para que os acordos de assisténcia judicial em
matéria penal (MLAT) possam ser utilizados pela defesa para obtencdo de dados armazenados
em provedores localizados fora do pais.

O julgado 114 reconheceu a transnacionalidade da conduta de divulgacdo no facebook
de material discriminatdrio contra o povo judeu. O entendimento foi de que a presenca do
material na rede possibilita 0 acesso a qualquer parte do mundo. No mesmo sentido seguiu-se
0 julgado 89.

Da mesma forma se deu o julgado 26, ao entender que a divulgacdo de material
homofobico no Youtube possui potencial internacionalidade:

A rigor, o meio de divulgacdo empregado pelo investigado no caso tanto é eficaz para
gue usuarios no exterior visualizassem o contetido das falas, quanto é crivel admitir
que o material foi acessado fora do Brasil. Vale lembrar, inclusive, que o Marco Civil
da Internet(Lei n. 12.965/2014), que "estabelece principios, garantias, direitos e

deveres para o0 uso da Internet no Brasil”, prevé, em seu art. 2.% inciso I, "o
reconhecimento da escala mundial da rede".

Assim o STJ reconheceu a escala mundial da rede, nos mesmos termos usados no MCI.
A tematica desse bloco nos remete a discussao no debate estadunidense sobre a internet
ser livre de fronteiras, como algo positivo para a sociabilidade entre pessoas de diversas partes
do mundo. O que ndo se pode deixar de lado sdo as consequéncias negativas dessa liberdade de
fronteiras, que acaba dando espaco também para a internacionaliza¢&o de crimes e discursos de

6dio, como visto nos julgados analisados.
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3.2. A jurisprudéncia do STJ: blocos tematicos em direito privado

Nessa se¢do consta a analise dos 84 acordaos que tratam de direito privado, relacionada
ao MCI, dividida em oito blocos tematicos, quais sejam: “responsabilidade civil”, “guarda de
dados e registros de acesso”, “controle editorial e filtragem prévia”, “provedores de busca e
direito ao esquecimento”, ‘“contetido pornografico”, “fraudes”, “comércio eletronico e
concorréncia”, “direitos autorais e propriedade industrial”.

E notdria a quantidade maior de temas englobados pelos julgados em direito privado,
quando comparada com a quantidade de temas em matéria penal, em que pese o nimero total
de acérddos em direito privado ter sido menor.

Podemos inferir que isso se deve ao fato de o MCI ter seu foco nas relagdes privadas,
abarcando um leque maior de assuntos, tratando das questdes criminais em menor medida,
exatamente por ter sido abandonado o viés punitivista durante as discussdes parlamentares,
conforme foi observado no capitulo 1.

Quanto a quantidade maior de processos em matéria penal, pode-se deduzir que esse
fato advém de sua propria natureza normativa, na qual se busca a verdade real e a
individualizacdo da pena, de modo a refletir, em certa medida, a maxima difundida no meio
juridico criminal, de que “cada caso ¢ um caso”.

O primeiro bloco tematico analisado é justamente aquele que suscita mais discussoes
nos meios académico e juridico, qual seja, a responsabilidade civil, no qual esta em jogo a

ponderacdo de principios entre a liberdade de expressao e a preservacao da intimidade.

3.2.1. Responsabilidade civil

A tematica sobre responsabilidade civil esta diretamente ligada a um dos pilares de
sustentacdo do MCI, a liberdade de expressdo. Como discutido no capitulo I, essa tematica
também foi central no debate dos EUA, que por principio considera preponderante a liberdade
de expressao frente a outros direitos fundamentais.

Até a edicdo do MCI, a jurisprudéncia do STJ vinha se consolidando no sentido de
responsabilizar o provedor de acesso apo6s notificagdo extrajudicial, adotando a sistematica

conhecida como “notice and takedown”, conforme discutido no capitulo I. Porém, apds a
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entrada em vigor do MCI, a jurisprudéncia passou a exigir a notificacdo judicial para a retirada
de contetido danoso da internet, conforme se depreende da sequéncia de julgados a seguir:

De inicio tem-se o julgado 205 no qual ficou decidido que nédo se aplica 0 MCI a fatos
anteriores a sua vigéncia. Também ficou decidido que o provedor de hospedagem é civilmente
responsavel caso seja notificado extrajudicialmente da existéncia de conteddo ofensivo, com
devida indicacdo da URL, mas néo providencie a identificacdo do IP do autor da ofensa.

O julgado 204 segue a mesma linha, ao determinar que o provedor deve remover o
contetdo ofensivo quando notificado extrajudicialmente sobre o ocorrido, sob pena de ser
responsabilizado civilmente.

O julgado 202 reafirma a jurisprudéncia no sentido de que, para fatos anteriores ao MCl,
a notificacdo extrajudicial € suficiente para que o provedor retire contetdo ofensivo postado
por terceiros, sob pena de ser civilmente responsabilizado. Da mesma forma foi o entendimento
dos julgados 187, 186 e 183.

O julgado 184 reitera a necessidade de indicacdo precisa da URL para que seja
viabilizada a retirada de conteudo danoso nas plataformas digitais. Da mesma forma seguiram-
se os julgados 177, 176, 171, 170, 135, 133, 25, 15 3.

O julgado 182 faz um apanhado geral do entendimento do STJ, antes e depois da edi¢do
do MCI, sobre a notificacdo para retirada de conteudo danoso das plataformas digitais, bem
como sobre a responsabilizacéo civil pelos danos, tratando ainda sobre qual seria o termo inicial
dessa responsabilidade. Para os fatos posteriores a edicdo do MCI, aplica-se o0 seu artigo 21,
com exigéncia de notificacdo judicial para a retirada do conteddo danoso.

Primeiramente a relatora reconhece a complexidade do tema:

As discussdes acerca da responsabilidade civil dos provedores de aplicacBes
apresentam uma complexidade elevada, pois em regra ndo se estd a discutir uma
ofensa diretamente causada pelo provedor, mas sim por terceiros usuarios das
funcionalidades por ele fornecidas. A dificuldade é ainda mais elevada quando os

provedores ndo exercem nenhum controle prévio sobre aquilo que fica disponivel on-
line, 0 que afasta a responsabilidade editorial sobre as informagdes.

A sequir, de forma didatica, a relatora elenca as trés correntes jurisprudenciais sobre a
responsabilidade civil dos provedores de acesso em razdo de conteudo nocivo postado por

terceiros:

No ambito da jurisprudéncia dos tribunais brasileiros, conforme exposto pela
doutrina, surgiram trés entendimentos sobre a responsabilidade civil dos provedores
de aplicagdes de Internet por contetidos gerados por terceiros: (i) a irresponsabilidade
pelas condutas de seus usuarios; (ii) a responsabilidade civil objetiva; e (iii) a
responsabilidade subjetiva, que pode ser subdividido a partir do momento em que o
provedor de aplicacdo seria responséavel pelo contetdo gerado por terceiro.
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Logo apos, a relatora explica cada um dos trés posicionamentos, e chama atencéo a
referéncia aos EUA na primeira corrente:
De acordo com a tese de irresponsabilidade, entende-se que o provedor de aplicacdo
é um mero intermediario, sem qualquer controle sobre o conteido gerado por seus
usuarios e “em geral ndo haveria qualquer conduta por parte do provedor que atraisse
para si a responsabilidade pelos atos de outrem, cabendo ao mesmo apenas colaborar
com a vitima para a identificagdo do eventual ofensor”. Essa tese foi albergada por
pouco tempo em alguns dos tribunais brasileiros. Por sua vez, nos Estados Unidos da
Ameérica, essa é a postura majoritaria, em razdo da legislacdo em vigor neste pais, que
confere uma imunidade relativa aos provedores de aplicacfes pelas condutas de

terceiro, afirmando-se expressamente que ndo podem ser considerados responsaveis
como se fossem eles os autores dos contetidos ofensivos.

Ainda que n&o tenha feito mencdo expressa ao debate estadunidense, a relatora faz
referéncia a sua legislacdo, que, nesse ponto, é reflexo material do debate Ia ocorrido, discutido
no primeiro capitulo.

Quanto a tese da responsabilidade objetiva, a relatora esclarece que alguns tribunais
chegaram a aplica-la, mas foi rechagada no STJ, por ndo considerar como atividade intrinseca
dos provedores o prévio monitoramento de contetdo.

Por altimo, a relatora explica a tese da responsabilidade subjetiva, na qual “o provedor
de aplicacdo torna-se responsavel solidariamente com aquele que gerou o contetido ofensivo
se, ao tomar conhecimento da lesdo que determinada informacdo causa, ndo tomar as
providéncias necessarias para a sua remocao.”

Essa ciéncia inequivoca ainda possuia duas vertentes: a primeira, de que bastaria a
notificacdo extrajudicial e a segunda, de que seria necessaria a notificacdo judicial para a
retirada do contetdo danoso.

A relatora prossegue, afirmando que o STJ vinha adotando a primeira vertente, bastando
a ciéncia inequivoca do contetido reputado como danoso, sem a sua retirada em prazo razoavel,
para que o provedor se tornasse civilmente responsavel. Como visto anteriormente, essa € a
sistematica do “noticie and takedown”.

Porém, a relatora esclarece as mudancas apos a edi¢do do MCI:

No entanto, movido por uma série de preocupagdes, o Marco Civil da Internet
expressamente adota a segunda vertente, determinando a responsabilidade do

provedor de aplicacdo somente em caso de descumprimento de ordem judicial,
conforme disposto no art. 19, caput, da mencionada lei:

()

Entre as preocupagdes que levaram o legislador patrio a adotar esse posicionamento
normativo, conforme apontado pela doutrina estdo: (i) o perigo do alto
empoderamento dos provedores de aplicacdo ao decidir entre 0 que permanece on-
line e 0 que é retirado; (ii) evitar a intensa subjetividade dos critérios que podem ser
utilizados para a retirada de um conteldo supostamente ofensivo da internet,
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deixando-se que o Poder Judiciario, a partir de um conjunto de casos julgados, decida
0 que é ofensivo em concreto; e (iii) afastar o risco de diminuigdo do grau de inovagédo
da internet que poderia ser causado por um aumento na inseguranca juridica daqueles
gue atuam neste ambiente.

Percebe-se que a relatora ndo fez mencao direta aos debates durante a aprovacao do

MCI, mas utilizou os termos “uma série de preocupacdes” e “entre as preocupacdes que levaram

o legislador patrio”, para exprimir referéncia a fungdo legislativa. A relatora prossegue,
esclarecendo mais uma vez a posi¢éo jurisprudencial firmada antes da edi¢do do MCI:

Diante da auséncia de disposicdo legislativa especifica, este STJ havia firme

jurisprudéncia segundo a qual o provedor de aplicacdo passava a ser solidariamente

responsavel a partir do momento em que fosse de qualquer forma notificado pelo

ofendido. Como ficou demonstrado, contudo, com o advento da Lei 12.965/2014, o

termo inicial da responsabilidade do provedor de aplicacdo foi postergado no tempo,
iniciando-se tdo somente apds a notificacdo judicial do provedor de aplicacéo.

Por fim, a relatora assinala que os casos devem ser resolvidos levando-se em
consideracdo o0 momento de ocorréncia do ato danoso, antes ou depois da vigéncia do MCI:
Dessa forma, a regra a ser utilizada para a resolucdo de uma dada controvérsia deve
levar em consideracdo 0 momento de ocorréncia do ato ou, em outras palavras, quando
foram publicados os contetidos infringentes. Para fatos ocorridos antes da entrada em
vigor do Marco Civil da Internet, deve ser obedecida a jurisprudéncia desta corte. No
entanto, apds a entrada em vigor da Lei 12.965/2014, o termo inicial da
responsabilidade da responsabilidade solidaria do provedor de aplicacdo, por forca do

art. 19 do Marco Civil da Internet, ¢ 0 momento da notificacdo judicial que ordena a
retirada de determinado contetido da internet.

Da mesma forma foi o entendimento dos julgados 156, 154, 139, 118, 93, 38 e 28.

No julgado 151, no qual os fatos ocorreram apos a vigéncia do MCI, houve notificacdo
judicial para retirada de contetdo danoso, com indicacdo precisa da URL, porém a empresa
provedora descumpriu a decisdo judicial sob a alegacdo de que a retirada do contetdo seria
indiscriminada e poderia ferir interesses de terceiros. Dessa forma, foi reconhecida a
responsabilidade civil solidaria do provedor de acesso pela divulgacdo de contetdo difamatorio
em sua plataforma.

Ja no julgado 112 foi reconhecida a legitimidade do préoprio provedor de acesso para
defender a legalidade do contetido controverso, objeto de notificacdo de retirada, na auséncia
de polo passivo que represente a autoria do contetdo.

O julgado 57 fez apenas mencdo lateral ao MCI, pois o caso se trata na verdade de
indenizacdo por divulgacao da imagem do autor em programa televiso, associando-o a préatica
de homicidio, ao qual ndo teria qualquer envolvimento.

O julgado 49 trata da responsabilidade civil do provedor de acesso em razdo de

divulgacdo de conteudo difamatorio, de cunho sexual, no qual continha a foto de uma crianga
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no colo de um adulto, a atrair a aplicagdo do ECA. Em que pese o art. 21 do MCI néo prever a
situacédo descrita, 0 STJ entendeu que nesse caso a notificacdo extrajudicial seria suficiente para
ensejar a responsabilidade civil do provedor de acesso. Esse julgado trouxe importante alteracéo
na jurisprudéncia do STJ.

A responsabilidade civil dos provedores de acesso, por conteddo danoso gerado por
terceiros, é o tema que atualmente suscita os maiores debates e divergéncias na literatura e no
préprio Poder Judiciario, que aguarda a solucdo da repercussao geral n® 987, no STF, sobre a
constitucionalidade do artigo 19 do MCI, como visto no capitulo 1.

3.2.2. Guarda de dados e registros de acesso

Nesse topico séo tratados os casos sobre a administracdo dos dados e conteudos na
internet. As importancias dessa gestdo séo as mais diversas, pois 0s dados poderao ser substrato
para investigacOes criminais e reparacdes civis, além de configurarem a prote¢éo a intimidade
das pessoas.

Dada a sua importancia, sendo um dos trés pilares do MCI, a tematica passou a ser
tratada pela LGPD, a partir de 2018. Esse subtema comecga com a analise do julgado 206, que
fixou o prazo de trés anos para guarda de dados referentes a conta no aplicativo Orkut. Nota-se
que nesse caso os fatos sdo anteriores a vigéncia do MCI.

O julgado 174 delimitou em seis meses 0 prazo de manutencao dos registros de acesso
a aplicacOes da internet, em consonancia com o art. 15 do MCI.

No julgado 163 definiu-se que, para fatos anteriores a vigéncia do MCI, o prazo para
armazenamento dos dados cadastrais dos usuarios das aplicacdes de internet deve ser idéntico
ao prazo prescricional de eventual acdo de reparacdo civil e que a identificacdo do IP é
suficiente para a localizacdo e fornecimento dos referidos dados.

Ja no acdrddo 142 o STJ reconheceu a recomendacao do CGl.br “no sentido de que os
provedores de acesso mantivessem, por um prazo minimo de trés anos, os dados de conexao e
comunicag¢do realizadas por meio de seus equipamentos”. NO caso tratava-se de fornecimento
de dados de usuario de aplicacdo de internet em razdo da postagem de conteudo difamatério
contra a Petrobras. Foi negado provimento ao recurso da provedora de internet que havia

descumprido a determinagdo judicial de primeira instancia.
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O julgado 130 reitera a necessidade de decisdo judicial para que os provedores de acesso
e de aplicacdo apresentem dados considerados pessoais e sigilosos, como protecdo a
privacidade e a intimidade.

O julgado 129 reporta a porta logica de origem (IP) como um dado essencial a ser
preservado pelos provedores de internet, para a preservagdo de possiveis interesses legitimos a
serem protegidos em acGes judiciais. Os julgados 128, 100, 34 e 32 reiteram essa importancia.

O julgado 101 elenca uma série de requisitos para fornecimento de dados sobre quais
usuérios acessaram determinado perfil em rede social, quais sejam:

(i) a possibilidade juridica de obrigacdo ao fornecimento de IPs e dados cadastrais
solicitados, referentes aos usuarios que acessaram dado perfil de rede social num periodo tempo
determinado;

(i) se, na hipdtese, ha indicio de ato ilicito suficiente para fundamentar a ordem judicial
de fornecimento de informagdes (art. 22, paragrafo unico, I, do MCI);

(iii) se, na hipotese, ha utilidade na ordem judicial para identificagdo de eventuais
infratores (art. 22, paragrafo unico, Il, do MCI); e

(iv) se as informacdes requeridas na hipdtese estdo dentro do prazo legal de
obrigatoriedade de guarda pelos provedores de aplicacéo (art. 15 do MCI).

Esses requisitos foram reiterados no julgado 13.

Quanto a soberania digital, os julgados 88 e 87 estabeleceram que a lei brasileira deve
ser aplicada quando qualquer registro de dados ou de comunicacGes por provedores de
aplicacdo e de conexao de internet ocorra em territdrio nacional, ainda que as atividades sejam
feitas por empresa com sede fora do Brasil.

Interessante passagem do voto revela a atengédo da relatora com os debates tedricos sobre
0 tema:

Um dos maiores desafios postos hoje & regulagdo da internet reside na
compatibilizacdo entre sua natureza transfronteirica e o exercicio da soberania digital
pelos Estados, com 6bvias implicacfes para o exercicio da jurisdigdo estatal. Ndo se
trata de um debate apenas tedrico, uma vez que abrangidos conflitos de ordem prética,
cuja resolucdo e desdobramentos podem ter grande impacto no desenvolvimento da
internet, em temas que variam de prote¢do de direitos online & preservacdo de suas

caracteristicas fundamentais, tais como a abertura, a universalidade e a
descentralizagdo.

A relatora ainda traz elementos do debate dos EUA:

De forma, geral, a regulacdo de condutas em ambiente digital pode ser efetuada de
duas formas centrais: (i) com base no uso da tecnologia e conforme parametros
fixados em normas internas dos provedores de servico; ou (ii) pela regulacdo estatal.
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Desde o comego, este debate esta dividido entre defensores desses dois modelos, que
podemos denominar, respectivamente, de liberais e realistas.

E a seguir, ainda tece criticas a simplicidade dessa dicotomia:

No entanto, ambas as correntes tratam de maneira simplista a questdo da legitimidade
da regulaclo sobre a internet e, a fortiori, das decisGes judiciais que envolvam
assuntos digitais, pois ignoram as complexidades existentes no tema. Tanto a visao
liberal quanto realista falham ao captar os detalhes da discussao, pois € impossivel
adotar um determinismo tecnoldgico cego tampouco transplantar a forca para o
mundo digital as regras existentes do direito nacional.

O julgado 80, de forma didatica, define o que seria provedor de aplicacdo de internet e

0 que seriam registros de acesso, reitera 0 prazo de armazenamento dos registros de acesso bem

como a sua justificativa, reitera que a quebra de sigilo deve ocorrer por determinacéo judicial e

reitera os pressupostos do art. 22 do MCI (fundados indicios da ocorréncia do ilicito,

justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de investigacdo ou
instrucdo probatoria e periodo ao qual se referem os registros):

Caracteriza-se provedor de aplicacdo de internet todo aquele que oferece um conjunto

de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a

internet. Por sua vez, os registros de acesso a aplicacbes sdo definidos como o

conjunto de informacdes referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacéo

de internet a partir de um determinado endereco IP. Como forma de conferir efetiva

protecdo aos registros de acesso a aplicacdes, o art. 15 da Lei 12.965/2014 determina

que eles sejam armazenados pelo periodo de apenas 06 (seis) meses. A defini¢do de

um prazo de guarda demonstra a preocupacao do legislador em proteger a intimidade

do usuério e assegurar o sigilo dos dados. A quebra do sigilo dos registros de acesso

a aplicacOes de internet somente pode ocorrer por determinacéo judicial e, para que

seja possivel ao juiz determinar o fornecimento desses dados, é necessario que, além

dos requisitos exigidos pela legislacdo processual, estejam satisfeitos os pressupostos
elencados no art. 22 do Marco Civil da Internet.

O julgado 76 tratou do caso de divulgacdo de video difamatorio em relagdo a uma
padaria, no qual uma pessoa anonimamente mostrava um sanduiche com larvas, supostamente
comprado no referido estabelecimento. Posteriormente constatou-se que o video era falso. Os
proprietarios da padaria, em busca da reparacdo de danos, solicitaram a imediata retirada do
video da rede social e solicitaram a quebra do sigilo de IP de todas as pessoas que
compartilharam o video. O primeiro pedido foi atendido, com a imediata retirada do video de
circulacdo, porém o segundo pedido foi negado, ao argumento de que assim se estaria violando
os direitos a privacidade a intimidade de forma indiscriminada.

O julgado 50 trata de caso que envolve a divulgacdo de fake news difamatoria com
videos ofensivos a memoria de Marielle Franco. Sua irmd e sua vilva solicitaram ao Google a
retirada dos videos de suas plataformas, bem como a identificacdo dos usuarios que postaram

os referidos videos. A primeira e a segunda instancias determinaram a remog&o dos videos, mas
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denegaram o pedido de identificagdo dos responsaveis pelas postagens. O STJ reformou o
acordao para determinar que sejam fornecidos os dados dos usuarios responsaveis pela
divulgacéo da fake news.

Esse bloco traz questdes mais técnicas, que foram bem debatidas nos EUA e no
Congresso Nacional, inclusive com referéncia expressa nos julgados analisados. Boa parte dos
temas passaram a ser tratados pela LGPD, de forma que se torna pertinente analisar seus efeitos
na jurisprudéncia do STJ conforme os casos forem chegando, a médio e longo prazo.

3.2.3. Controle editorial e filtragem prévia

Aqui se trata basicamente de modelo de negdcios das aplicagcdes de internet, que se
difere dos tradicionais veiculos de imprensa, que possuem controle editorial prévio sobre o seu
conteudo. Essa tematica esteve presente tanto no debate dos EUA, quanto no Congresso
Nacional, como uma das principais caracteristicas das empresas que atuam na internet.

O julgado 201 entendeu que os provedores de acesso ndao possuem controle editorial, de
forma que se exige a notificacdo judicial para retirada de conteddo danoso postado em
plataforma digital, com identificacéo precisa da URL, bem como decidiu que 0 monitoramento
antecipado de postagens configuraria censura prévia.

No julgado 188 foi reiterado o entendimento de que os provedores ndo podem ser
obrigados a exercer um controle prévio do contetdo das informacdes postadas no site por seus
usuarios, o que configuraria censura prévia:

Conforme entendimento desta Corte, o controle editorial prévio do conteldo das
informagdes se equipara a quebra do sigilo da correspondéncia e das comunicacoes,
vedada pelo art. 5°, XII, da CF/88. N&o bastasse isso, a avalia¢do prévia do contetido

de todas as informacdes inseridas na web eliminaria um dos maiores atrativos da
internet, que é a transmissdo de dados em tempo real.

Da mesma forma seguiu-se o julgado 185, ao entender que “a verifica¢do do conteudo
das imagens postadas por cada usuario ndo constitui atividade intrinseca ao servigo prestado
pelos provedores de compartilhamento de videos.”

Dai em diante a jurisprudéncia foi reiterada pelos julgados 173 e 54.

Ja no julgado 83 ocorreu a divulgacao de um video ensinando como falsificar garrafas
de cerveja. A AMBEV pleiteava que o Facebook utilizasse ferramenta tecnoldgica para
localizar cépias dos videos onde quer que eles se encontrassem. Tal tecnologia é conhecida
como “hash”, que consiste em uma sequéncia de letras e nameros geradas por meio de algoritmo
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capaz de “marcar” o referido video e suas copias. O STJ entendeu que a utilizagcdo dessa
ferramenta de forma indiscriminada violaria o direito a privacidade e a intimidade de forma
genérica, negando assim a sua utilizacéo.

A temadtica tratada nesse bloco teve ampla discussdo no debate estadunidense, pois trata
exatamente de um dos pontos que mais interessam as big techs em seus modelos de negécio: a

auséncia de filtragem prévia de contetdo.

3.2.4. Provedores de busca e direito ao esquecimento

Nesse bloco estdo casos relacionados aos provedores de busca na internet, que hoje tem
como carro-chefe o google, relativamente ao patrocinio de links. Outra tematica aqui
classificada se refere ao direito ao esquecimento, que foi rechagado de nosso ordenamento pelo
STF, o que ndo se confunde com o direito a desindexacdo nos provedores de busca, 0 que, em
certos casos especialissimos, pode ocorrer, como se vera abaixo.

No julgado 199 foi decidido que os servicos de busca, ainda que gratuitos, se sujeitam
ao CDC, de forma que no caso de falha na prestacdo do servico, deve ser aplicada multa. No
caso, foi constatada a auséncia de congruéncia entre o resultado atual e os termos pesquisados,
configurando falha na prestacdo do servico, frustrando a expectativa dos consumidores.

O julgado 102 esclareceu que um dos dados que deve estar armazenado, sob a guarda
dos provedores de busca, sdo as informac6es referentes aos titulares dos links patrocinados, que
por isso aparecem em destaque nas listagens.

No julgado 52 ficou decidido que a requisicdo de fornecimento dos nomes ou dominios
das sociedades empresarias que patrocinam links nos provedores de busca esta sujeita ao prazo
de 6 meses contados do fim do patrocinio, e ndo da data da contratacdo, para preservacdo de
dados a serem utilizados em eventuais acdes reparatdrias.

O julgado 194 trouxe importante entendimento sobre o direito ao esquecimento, ao
afirmar que ndo ha fundamento normativo que obrigue aos provedores de busca a
implementacao do direito ao esquecimento, de forma que ndo sdo obrigados a eliminar de suas
plataformas os resultados de busca de determinado termo ou expressdo, bem como fotos ou
textos especificos.

J& o julgado 162 apresentou uma distingdo em relagéo ao julgado anterior, entender que
em casos excepcionalissimos, “a fim de permitir que as pessoas envolvidas sigam suas vidas

com razoavel anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqueiramente rememorado e
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perenizado por sistemas automatizados de busca”, deve haver intervengdo pontual do
Judiciério quando a busca ndo guarda relevancia para o interesse publico a informacéo, tenha
contetdo eminentemente privado e haja consideravel decurso de tempo, o que ndo se confunde
com o direito ao esquecimento. No caso, tratou-se apenas da desindexa¢do do nome da autora
em relacdo a noticias sobre eventuais fraudes a concursos publicos, ocorridas hd mais de dez
anos.

No julgado 75 reiterou-se que o direito ao esquecimento ainda ndo possuia regramento
no Brasil, pois o tema ainda estava em discussdo no STF, pendente de julgamento. De outra
parte, para possibilitar a desindexacdo do nome do interessado em provedores de busca, seria
necesséria a indicagdo precisa da URL de quais informagdes deveriam ser desindexadas.

Ja no acordao 44, julgado apds o STF rechacar a possibilidade do exercicio do direito
ao esquecimento no Brasil, 0 STJ entendeu que nédo cabia exercicio do direito ao esquecimento,
nem tampouco a desindexacao das vinculagcdes do nome do demandante a noticias publicadas
na plataforma do jornal "O Globo", obtidas com a utilizag&o de ferramenta de buscas no Google.

Esse bloco também tratou de um tema que esteve presente nos debates do capitulo 1,
porém o STF decidiu que o direito ao esquecimento ndo é compativel com o direito brasileiro,

que ndo se confunde com a desindexacéo, permitida em casos especificos.

3.2.5. Conteudo pornografico

Nesse topico sdo tratados o0s casos de responsabilidade civil por divulgacdo de material
pornografico, que, em tese, configurariam a excecao prevista no art. 21 do MCI, a ndo se exigir
prévia decisdo judicial para a retirada do conteddo. O tema esteve presente nos debates
analisados no capitulo 1.

Conforme consta no julgado 169, a pornografia de vinganca é espécie de exposicdo
pornografica ndo consentida, sendo que a sua retirada das plataformas de internet configura
excecdo a reserva de jurisdicdo consagrada no art. 19 do MCI, devendo o provedor agir com
diligéncia tdo logo receba a notificacdo extrajudicial. No caso, houve também a antecipacéo de
tutela judicial para desindexacdo do nome da vitima em provedores de busca.

O julgado 134 reconheceu a responsabilidade civil do provedor de acesso em razéo de
inércia ante a notificacdo extrajudicial para retirada de “cenas de nudez” em sua plataforma,
nos termos do MCI.
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O julgado 115 trouxe um detalhamento em relagéo ao artigo 21 do MCI, que excepciona
da necessidade de notificagao judicial as “cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado”,

para dar maior protecdo a vitima da pornografia de vinganca:

O art. 21 do Marco Civil da Internet ndo abarca somente a nudez total e completa da
vitima, tampouco os "atos sexuais" devem ser interpretados como somente aqueles
que envolvam conjuncdo carnal. 1sso porque o combate a exposicdo pornografica ndo
consentida - que é a finalidade deste dispositivo legal - pode envolver situacGes
distintas e ndo tdo 6bvias, mas que geram igualmente dano a personalidade da vitima.

No julgado 51 foi decidido que a postagem de fotografia com imagem de nudez,
originalmente realizada para revista que trabalha comercialmente com contetdo dessa natureza,
descaracteriza a natureza privada das fotos de conteldo sexual, ainda que ndo haja
consentimento da vitima. Dessa forma, exige-se ordem judicial para retirada do contetdo, nos
termos do art. 19 do MCI.

De inicio, a relatora, Ministra Nancy Andrighi, entendeu que no caso deve ser aplicada

a excecao a reserva judicial:

24. Na hipétese em julgamento, de acordo com o quadro fatico tracado pelas
instancias de origem, a recorrida participou de um ensaio fotogréfico para uma revista
voltada ao publico masculino. A revista poderia ser acessada por um terminal com
acesso a internet, por pessoas maiores de 18 (dezoito) anos e mediante prévio
pagamento de certa quantia. Ou seja, a recorrida ndo autorizou a exposi¢do publica
dessas imagens com contetido pornografico, mas apenas a publicacdo naquele veiculo
especifico e desde que observadas determinadas condicdes.

25. Além de o consentimento ter se restringido a um fim especifica, pelo contexto
narrado, é certo que a retratada ndo tinha a expectativa de que as fotografias seriam
republicadas em blogs da internet e passiveis de acesso por qualquer individuo que se
conectasse a internet.

26. Embora tenha havido o consentimento para a realizacdo do ensaio fotogréfico, a
publicacéo das fotografias com conteildo pornogréfico em meio néo autorizado pela
vitima e para um publico significativamente mais numeroso qualifica-se como
pornografia ndo consentida e viola os direitos da retratada a imagem, a privacidade e
a intimidade. Nessa circunstancia, sobressai um interesse privado passivel de protecéo
pelo art. 21 da Lei n° 12.965/2014.

O entendimento da relatora foi seguido pelo Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, porém

houve voto divergente do Ministro Marco Aurélio Bellizze:

Todavia, o dispositivo legal exige, de modo expresso e objetivo, que o contelido
intimo, divulgado sem autorizacéo, seja produzido em "carater privado"”, ou seja, de
modo absolutamente reservado, intimo e privativo, advindo, dai, sua natureza
particular. E dizer, o preceito legal tem por propésito proteger/impedir a
“disponibiliza¢do, na rede mundial de computadores, de conteudo intimo produzido
em carater privado, sem autorizacdo da pessoa reproduzida, independentemente da
motivacdo do agente infrator.

()

Assim, com base em tais consideragdes, entendo que o desfecho trazido pela relatora,
permissa venia, confere interpretacdo demasiadamente extensiva ao dispositivo legal
em comento (art. 21 do Marco Civil da Internet), abarcando situacéo fética contréria

92



aos seus termos (que, como dito, exige que as imagens intimas sejam de “carater
privado”).

A divergéncia foi acompanhada pelo Ministro Moura Ribeiro:

Feitas essas consideracdes a respeito da aplicacdo dos dispositivos legais em
discusséo, tenho para mim, como bem consignou o Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, que as imagens de nudez, divulgadas ilicitamente em plataforma digital,
mas produzidas para fins comerciais, como na hipdtese dos autos, ndo possuem, de
fato, a natureza de caréater privado a que faz mengdo a norma do art. 21 da mencionada
lei.

()

E ndo vejo, em absoluto, nenhum viés machista neste entendimento, porque a minha
conclusdo seria a mesma se o autor da acéo, porventura, fosse do sexo masculino ou
de qualquer género, até porque as normas legais aqui destacadas, tém incidéncia
abstrata e genérica sobre fatos diversos.

Por fim, configurado o empate, sobreveio o voto do Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, aderindo a divergéncia:

Tal dispositivo legal, por configurar excecdo a regra de que a remocédo de contetido

da internet deve ser necessariamente objeto de determinacdo judicial, deve ser

interpretada restritivamente, sendo imprescindivel notar que o texto normativo refere-

se especificamente a cenas ou atos de carater privado. Esta regra visa a garantir uma

protecdo contra a disseminacdo de imagens intimas ndo consentidas (também
conhecida como NCII, da expressdo em inglés Non-Consensual Intimate Images).

Dessa forma, fixou-se a jurisprudéncia no sentido de ndo excepcionar do art. 19 do MCI
a divulgacéo ndo autorizada de fotos sensuais produzidas comercialmente.

Os julgados 42, 41, 24 e 22 foram no mesmo sentido.

No julgado 39 houve divulgacao de dados pessoais e foto vinculada falsamente a site de
prostituicdo, inclusive contendo material explicito, poréem o STJ entendeu que havia a
necessidade de notificacdo judicial para retirada do referido conteddo, considerando que a
situacdo ndo se enquadra nas exce¢des do art. 21 do MCI.

Esse tema foi bem debatido nos EUA e durante a aprovacdo do MCI, mas um ponto que
ficou de fora e acabou sendo “regulado” pelo STJ foi a questdo da divulgacdo indevida de
conteudo pornogréafico produzido inicialmente com fins comerciais.

Dessa forma, mais uma vez se observa que a realidade dos casos concretos
eventualmente ultrapassa as ideias debatidas nos féruns analisados no capitulo I, nos EUA e no
Congresso Nacional, tornando o STJ um agente regulador “ativo” nas situacdes faticas que se

apresentam.
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3.2.6. Fraudes

Nesse tdpico serdo tratados alguns casos de fraude em meio virtual. Aqui estdo
representados alguns pontos nos quais se percebe o lado negativo da internet, por facilitar ou
abrir novas portas para 0 cometimento de fraudes. De outra parte, o remédio reside em aumentar
aseguranca e o cuidado no meio virtual. O tema sobre segurang¢a no meio virtual esteve presente
nos debates analisados, mas sem ocupar espago preponderante.

O julgado 111 tratava de discussao se houve ofensa a pessoa que teve seu nome, imagem
e suas aulas divulgadas, sem a sua autorizagao, no site “Mercado Livre”, porém o STJ ndo
adentrou ao mérito, em virtude da auséncia de prequestionamento.

Ja o julgado 78 retratou um caso no qual a vitima anunciou a venda de um telefone
celular na plataforma “Mercado Livre”. O fraudador entrou em contato direto com a vitima, por
outros meios que ndo a plataforma de comércio eletronico, utilizando e-mail falso, tendo, por
fim, obtido éxito na fraude, pois a vitima enviou o aparelho, mas ndo recebeu os valores
acordados. O STJ decidiu que ndo cabe reparacdo de danos pela plataforma de comércio
eletronico, tendo em vista que nao intermediou a referida negociacdo nem forneceu qualquer
dado da vitima ao fraudador.

O julgado 56 trouxe uma situacdo na qual houve invasdao hacker a conta de e-mail do
usuario, seguida de acesso a sua conta de bitcoins, com posterior transferéncia dos valores a
terceiros. O STJ decidiu que ndo houve responsabilidade por parte do provedor de aplicacao
que oferece o servico de e-mail, em razdo de ndo haver obrigacéo legal de armazenamento de
mensagens recebidas ou enviadas e posteriormente deletadas.

A relatora chama atencdo ao fato de que as transagcdes em criptomoedas pressupdem a
confiabilidade na rede mundial, uma de suas caracteristicas positivas, presente nos debates
analisados no capiulo I:

As criptomoedas utilizam a tecnologia blockchain, a qual é baseada na confianga na

rede e viabiliza, de forma inovadora, a realizagdo de transacBes online sem a
necessidade de um intermediério.

No julgado 37 a vitima negociou a compra de um automovel encontrado na plataforma
OLX. Apos a realizacdo do depdsito inicial para garantia no negocio, perdeu contato com a
parte anunciante. O STJ considerou que a plataforma, nesse caso, foi mero organizador de
anuncios, ndo intermediando qualquer negociacdo, de forma que ndo pode ser responsabilizada

pelo ilicito. No mesmo sentido foi o julgado 12.
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No julgado 5 o STJ entendeu que a plataforma Mercado Livre pode ser responsabilizada
pela publicacdo de aniincio sem autorizagdo, porém a parte lesada deve indicar com precisdo a
URL para a retirada do andncio.

Também presentes nas discussdes analisadas no capitulo 1, os temas desse bloco

mostraram que a jurisprudéncia esta atenta as inovagdes tecnologicas.

3.2.7. Comércio eletrénico e concorréncia

Nesse bloco serdo tratados temas sobre comércio eletrénico, que acabaram aparecendo
na jurisprudéncia do STJ, mas n&o tiveram centralidade nos debates.

No julgado 195 reitera-se o entendimento de que os provedores de busca, de produtos,
no caso, independentemente de serem gratuitos, sdo sujeitos ao CDC. No caso, delimitou-se
também que o provedor de buscas de produtos que ndo realiza qualquer intermediacéo entre
consumidor e vendedor, de forma que ndo pode ser responsabilizado por qualquer vicio da
mercadoria ou descumprimento de clausulas contratuais.

O julgado 132 reconheceu a necessidade de indicagéo precisa da URL para retirada de
anuncio indevido em plataforma de comércio eletronico.

No julgado 29, o STJ entendeu que é licito o servi¢co de publicidade paga, para colocar
determinado produto ou empresa em evidéncia nos provedores de busca, porém foi considerada
concorréncia desleal a indexacdo a nomes de empresas concorrentes, induzindo o consumidor
a erro. No mesmo sentido seguiram-se os julgados 11 e 9.

Nesse bloco o tema de maior relevancia foi a indexagdo de publicidade a nomes de
empresas concorrentes, constituindo concorréncia desleal. Ndo foi um tema relevante nos

debates do capitulo 1.

3.2.8. Direitos autorais e propriedade industrial

Em que pese as questdes sobre direitos autorais terem ficado expressamente de fora do
escopo do MCI, se trata de um dos temas centrais no debate estadunidense.
O julgado 203 exige a indicagdo precisa da URL e dos IP’s para apuragdo da eventual

lesdo a direitos autorais.
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No julgado 161 o STJ ndo adentrou ao mérito, mas anulou o acorddo de segundo grau
para que seja analisada a questdo sobre a responsabilizacdo de provedores de contetdo por
danos decorrentes da disponibilizacdo indevida, por terceiros, de materiais protegidos por
direitos autorais, visto que a questdo foi prequestionada, porém nao foi apreciada na segunda
instancia.

Como os direitos autorais ficaram de fora do escopo do MCI, esse tema pouco apareceu
na jurisprudéncia do STJ.
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4 — CASO PARADIGMATICO: Ampliacdo das excecdes ao artigo 19 do MCl e

sua compatibilizagdo com o ECA

Apos a andlise da jurisprudéncia dos ultimos dez anos, tanto em matéria penal quanto
em direito privado, foram encontrados diversos casos que mereceriam andlise mais detida,
porém foi necessario estabelecer critérios para eleger o caso mais representativo dos debates
em torno do MCI.

Como foi observado ao longo desse trabalho, a jurisprudéncia do STJ em larga medida
adequou-se ao advento do MCI, havendo pequenas oscilagfes pontuais. Inclusive ndo foram
encontrados embargos de divergéncia na pesquisa, 0 que poderia ser um indicativo de
discordancia entre as Turmas, ou poderia significar a necessidade de algum ajuste na
interpretacdo do MCI.

Porém, ainda que a jurisprudéncia em geral tenha se mostrado estavel, um dos critérios
observados para a escolha do caso paradigmatico foi a sua eventual distancia em relacdo a
jurisprudéncia estabilizada, que pudesse indicar alguma distingéo (distinguish) ou até indicar a
possibilidade de uma virada jurisprudencial (overruling).

Outro critério utilizado seria intrinseco a préopria dindmica do julgamento, observando
se 0 caso suscitou divergéncias e se houve esclarecimentos ou debates a demonstrar a riqueza
argumentativa da deciséo colegiada.

No capitulo 1 vimos que o MCI foi elaborado sobre trés pilares: neutralidade da rede,
liberdade de expressdo e privacidade. Curiosamente o tema sobre neutralidade da rede nédo
teve destaque na jurisprudéncia analisada. Pode-se atribuir isso ao fato de que o tema foi
muito caro durante os debates, mas de certa forma teve sua disputa encerrada com a
aprovacao do MCI.

De outra parte, com a edi¢do da LGPD, as discuss6es sobre privacidade e ganharam
independéncia em relacdo ao MCI, a merecer estudos mais aprofundados, o que ndo seria
objeto do presente trabalho.

Do tripé inicial de sustentacao do MCI, o “pé” “neutralidade de rede” ndo expressou
centralidade na jurisprudéncia do STJ, como visto nos capitulos anteriores.

Dessa forma, o terceiro critério para a eleicdo do caso paradigmatico seria a sua
representatividade em relagdo ao “pé” “liberdade de expressao”.

Outro critério a se observar seria a relevancia do julgado para o debate atual sobre as

questdes controvertidas no MCI, tendo em vista que ja se passaram quase dez anos de sua
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edicdo, intervalo no qual as relacdes permeadas pela internet sofreram inGmeras
transformacdes, por exemplo: a consolidacéo das redes sociais como espaco de sociabilidade,
0 uso politico das fake news, a presenca do cyberbulling entre os jovens, a proliferacdo dos
discursos de 6dio e o aprimoramento dos crimes e fraudes virtuais, inclusive com utilizagdo de
deepfake.

Tendo em méaos esses quatro critérios e os resultados da andlise da jurisprudéncia,
destacou-se o julgamento do Recurso Especial n® 1.783.269/MG®, realizado no dia 14 de
dezembro de 2021, pela Quarta Turma, de relatoria do Ministro Antonio Carlos Ferreira, que
contou com debates e voto divergente, satisfazendo o critério da dindmica de julgamento.

O caso discutiu a responsabilidade civil dos provedores de acesso por divulgacéo de
contetido danoso por terceiros, de forma a satisfazer o critério da representatividade frente ao
“peé” “liberdade de expressao”.

Com esse julgamento o STJ compatibilizou a aplicagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente ao Marco Civil da Internet, de forma a configurar distin¢do (distinguish) em
relacdo a jurisprudéncia consolidada, satisfazendo o critério de inovacéo jurisprudencial.

O julgamento foi amplamente divulgado na midia especializada como deciséo
inovadora e paradigmatica, como no site Poder 360'%, nas revistas Valor Econdmico®® e
Consultor Juridico - ConJur®®, bem como no portal de noticias do STJ.**°, denotando a
atualidade do tema, de forma a satisfazer o critério da atualidade.

Ainda em observancia ao critério da atualidade e importancia para a comunidade
juridica, o relator expde as criticas doutrinarias ao MCI, ressaltando que “0 dispositivo legal
tem sido eloquentemente criticado pela doutrina, que entende constituir um retrocesso em
termos de protecdo a pessoa” e destaca que a matéria se encontra em discussao no STF:

No mais, a constitucionalidade do art. 19 da Lei n. 12.965/2014 ser4 ainda decidida
pelo Supremo Tribunal Federal (Tema n. 987/STF), que reconheceu repercussao geral

da questdo constitucional suscitada, sem determinar a suspensdo dos processos em
curso. 4!

136 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n° 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
137 PODER 360. 16/12/2021 — “Redes sociais devem remover contetido ofensivo a menor mesmo sem ordem
judicial.” 2021.
138 \/ALOR ECONOMICO, 16/12/2021 — “STJ: Facebook deve remover contetido ofensivo a menor, mesmo sem
ordem judicial”. Sdo Paulo. 2021.
139 REVISTA CONSULTOR JURIDICO, 16/12/2021 — “Provedor deve remover conteudo ofensivo a menor,
mesmo sem ordem judicial”. 2021.
140 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Comunicagdo. Noticias. 16/12/2021 — “Provedor deve remover
conteudo ofensivo a menor na internet, mesmo sem ordem judicial”.
141 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
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Registre-se que 0 processo transcorreu em segredo de justica, mas o inteiro teor do
acordao encontra-se disponivel para consulta na Revista do STJ, com abreviacdo dos nomes
das partes, de modo que todas as referéncias citadas nessa dissertagdo, bem como todas as
transcri¢des, foram extraidas de documento publico.

A discussdo teve inicio no estado de Minas Gerais, em setembro de 2014, ou seja, pouco
tempo apos a vigéncia do MCI, sobre a elaboragdo de um perfil falso na rede social Facebook
e a divulgacdo de uma foto na qual aparecia um adulto com uma crianga no colo, aparentemente
um sobrinho ou filho.

A divulgagéo foi acompanhada por uma frase comunicando que aquele adulto da foto
teria estuprado a propria sobrinha, bem como constando o seu nome e alertando sobre sua
periculosidade, solicitando que: “se alguém o ver denuncie ele é perigoso seu nome ¢ [G. D.]
nao deixe seus filhos perto dele. ”

O adulto foi avisado, por um amigo, que a referida foto com a frase teria sido exposta
para diversos contatos, entre conhecidos, amigos e familiares. Ao tomar conhecimento do
ocorrido, o adulto constatou que a foto divulgada era sua com o seu filho, menor de idade.

Imediatamente o adulto entrou em contato com o Facebook, solicitando a retirada do
material com base nos termos e condicdes de uso da plataforma, mas recebeu a seguinte resposta
da empresa: "Agradecemos o tempo dedicado em denunciar algo que vocé acredita violar
nossos Padrdes da comunidade. Dendncias como a sua sdo uma parte importante do processo
para tornar o Facebook um local seguro e acolhedor. Analisamos a foto denunciada por vocé
por assédio e constatamos que ela ndo viola nossos Padrdes de comunidade™.

Diante da negativa de retirada do contetdo danoso, o adulto ingressou com acao de
obrigacdo de fazer cumulada com indenizacdo por danos morais, contra a empresa Facebook
Servicos Online do Brasil Ltda, tendo seu pleito alcancado éxito em primeira instancia, com a
condenagdo da empresa ré, ao argumento de que: “...ainda que o Réu ndo seja obrigado a
controlar, de forma prévia, o contelido postado por seus usudrios, € certo que, por controle
posterior, pode retirar aquele de cunho ofensivo e que causa lesédo os direitos de terceiros, se
assim for notificado.”

Aqui ja se pode encontrar elementos do debate estadunidense e das discussdes no
Congresso para a aprovacao do MCI, quando muito se discutiu sobre filtragem prévia e censura.

A empresa recorreu ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, mas ndo obteve
sucesso em segunda instancia, tendo sido reafirmada a decisdo de primeira instancia, ao
fundamento de que: “a protecdo da honra, da imagem e da privacidade n&o pode ser
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condicionada a uma ordem judicial, as custas de evidente prejuizo a parte hipossuficiente, que
nao possui meios eficazes de impedir a continuacéo de circulagdo de seu nome e imagem de
forma difamatoria.”

Sobreveio recurso especial ao STJ, ao argumento de que se deve afastar a
responsabilidade civil do provedor por auséncia de ordem judicial, prévia e especifica,
determinando a retirada do contetido, nos termos do art. 19 do MCI.

O Ministro Antonio Carlos Ferreira, relator do caso, reconhecendo que a regra geral do
art. 19 do MCI, em tese, deveria ser observada, pontuou: “de fato, a norma do Marco Civil da
Internet exige o descumprimento de ordem judicial para a responsabilizacéo civil do provedor
do servico de comunicacdo — por danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros —,
circunstancia que, a rigor, poderia ensejar o decreto de improcedéncia dos pedidos iniciais.”

Citando Jodo Victor Rozatti Longhi, o relator expfe critica a op¢do legislativa de
privilegiar a livre iniciativa, travestida de liberdade de expressdo, em detrimento da protecéo
da dignidade da pessoa humana, colocando o paradigma econdémico em primeiro plano, a
despeito da protecédo ao individuo:

“Utilizar como subterfugio o carater absoluto da liberdade de expressdo para acobertar
modelos de negdcios irresponsaveis parece ser a subversdo completa dos valores
constitucionais, que sempre tiveram as situacdes subjetivas existenciais como
corolario do epicentro axiolégico do ordenamento: a dignidade da pessoa humana em
todos 0s seus aspectos. Em outros termos, usar o direito fundamental a liberdade de
expressdo como bhase da "inimputabilidade"” de todo e qualquer intermediario da rede
esconde a tutela de um Unico direito fundamental em detrimento de todos os outros: a
livre iniciativa. (LONGHI, Jodo Victor Rozatti. Responsabilidade Civil e Redes

Sociais. Retirada de conteldo, perfis falsos, discurso de édio e fake news. Editora
Foco. Séo Paulo: 2020, p. 95).”

Essa discussédo sobre colisdo de principios constitucionais, com preponderancia da livre
iniciativa, nos remete a Balkin, que ja alertava sobre a influéncia das grandes empresas de midia
na regulacdo de internet.

Também podemos rememorar alguns momentos nos debates do congresso, nos quais as
grandes corporacdes estiveram presentes para defender seus interesses, como foi visto no
capitulo 1.

Mais adiante o relator chama atencdo para o fato de que na foto divulgada constava a
imagem de um menor, ensejando protecdo qualificada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que exige a autorizacao de seus representantes legais, independentemente

do conteudo se verificar danoso:
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Em tais circunstancias, considerando a relevante omissao do agora recorrente, entendo
que houve grave violagdo, por terceiro, do direito do menor de idade de preservar sua
imagem e identidade, em razdo da divulgacgao de sua fotografia, sem autorizacdo dos
representantes legais, vinculada a contetdo improprio, em total desacordo com a
protecdo conferida pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Nesses termos, impde-
se avaliar se a recusa do provedor em excluir a publicacdo ofenderia as normas
protetivas da infancia e da juventude.

A seguir faz um arrazoado sobre a aplicabilidade do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) ao caso, dada sua preponderancia em relagéo a outras leis especiais:

Assim, ha uma imposicdo legal, com eficacia erga omnes, determinando nao apenas

que se respeite a integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, mas

prevendo uma obrigacdo de agir, direcionada a todos da sociedade, que passam a ser
agentes de protecio dos direitos do menor, na medida do razoavel e do possivel.142

Em que pese o carater universalista da internet, esse exemplo demonstra que a regulacéo
da rede mundial necessariamente passa pelo dialogo com os regramentos locais, que em certa
medida materializam a cultura politico-juridica de cada pais, trazendo a tona a importancia das
normas sociais para a regulacdo da internet, como ja havia ponderado Lawrence Lessig no
debate estadunidense.

Essa discussdao também esteve presente nos debates durante a tramitacdo do MCI.

Atento as dificuldades enfrentadas na governanca da rede mundial, o relator ainda
reconhece que a regulacdo da internet esta atrasada em relagdo aos avancos tecnoldgicos,
apontando que criancas e adolescentes tém sido alvo do uso indevido da rede por pessoas mal-
intencionadas:

Diante dessa hipertrofia da liberdade de expresséo, proporcionada pelo avanco da
internet, em descompasso com a velocidade de sua regulamentacdo normativa,
criancas e adolescentes tém sido constantes alvos do uso indevido da tecnologia por

pessoas mal-intencionadas, sendo expostos a situagdes vexatorias e aviltantes, com
traumaticos reflexos na formacéo do adulto que um dia seréo.

Reidenberg ja reconhecia em 1998 as insuficiéncias da construcdo de normatividade
juridica tradicional frente a rede, em razdo inclusive das dificuldades estruturais dos poderes
legislativos locais, tendo, por conseguinte, elaborado os conceitos universais da Lex Internet.

Também no Congresso houve defesa da ndo regulacdo da internet, tanto por setores
empresariais, quanto por alguns deputados, como visto no capitulo 1.

Na sequéncia do voto condutor do acérdao, reconhecendo o carater “especialissimo” do
ECA frente ao MCI, o relator negou provimento ao recurso especial, mantendo a condenacgéo

do Facebook em primeira e segunda instancias.

142 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
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Pode-se extrair a ratio decidendi do seguinte trecho do voto, que afirma a fragilidade da
crianca e do adolescente:
Assim, o regime diferenciado de tratamento deve-se principalmente a peculiar

condicdo de vulnerabilidade social da crianca e do adolescente, na maior parte das
vezes, incapazes de defender seus proprios interesses. 4

Ou seja, as razdes de decidir residem na reconhecida vulnerabilidade da crianca e do
adolescente e no carater preponderante do ECA em relacdo ao MCI. Destacamos ainda 0s
argumentos laterais que servem para ilustrar o contexto do caso, podendo identificar como
obiter dictum a preocupacdo com a disseminacdo de fake news e discurso de ddio:

Com a disseminacdo rapida da informacao, principalmente de noticias falsas (fake
news), propiciada pela democratizagdo da internet, € essencial que as normas
disciplinares da responsabilidade do provedor sejam analisadas sob o enfoque da
protecdo integral do menor.

(...) E inegavel que as redes sociais se tornaram um campo fecundo para difusio de
manifestacdes ofensivas, discriminatdrias e repletas de discurso de 6dio.**

O primeiro voto-vogal foi proferido pelo Ministro Marco Buzzi, que fez um apanhado
historico da jurisprudéncia do STJ sobre o tema, mostrando que antes da vigéncia do MCI o
tribunal ndo exigia a notificacdo judicial para retirada de conteldo e consequente
responsabilizacdo do provedor de acesso, bastando a notificacdo extrajudicial, mas aponta a
alteracdo jurisprudencial apds a vigéncia do MCI:

Com isso, a jurisprudéncia da Terceira Turma desta Casa tem caminhado no sentido
de que, para os fatos ocorridos antes da Lei n. 12.965/14, a responsabilidade do

provedor depende apenas de notificacdo (por qualquer meio). Apds o advento do
referido diploma, todavia, exige-se a notificagdo judicial.

O voto-vogal ainda demonstra atencdo ao debate legislativo que ocorreu para a
construcdo da primeira lei geral sobre regulacdo de internet no Brasil, com a opcdo expressa
pela reserva de jurisdicao, para evitar que principios constitucionais tdo caros a sociedade, como
a liberdade de expressdo frente a protecdo da privacidade, possam ser ponderados pelas
empresas privadas, com base apenas em seus termos e condi¢des de uso:

Esta Corte, ademais, deve se abster de fazer interpretacdo da Lei que possa gerar
inseguranca juridica. No caso, o Marco Civil da Internet foi aprovado ap6s amplo
debate perante o Poder Legislativo, tendo sido expressa a op¢do do legislador no

sentido de outorgar ao Judiciario o poder de controle dos contelidos que devam ser
removidos.

143 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
144 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
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Dessa forma, aqui podemos destacar um ponto de contato entre a argumentagdo juridica
no STJ em acordo com a argumentacdo legislativa, que culminou com a opcdo da reserva do
judiciério para a solucéo dos casos envolvendo a liberdade de expresséo.

Na conclusédo do voto, abrindo divergéncia, o Ministro Marco Buzzi da provimento ao
recurso especial para afastar a condenacdo por danos morais ao Facebook, entendendo que no
caso em analise haveria necessidade de notificacdo judicial prévia para a retirada do contetido
danoso, em respeito a jurisprudéncia consolidada.

Prosseguindo no julgamento, sobreveio o segundo voto-vogal, proferido pelo Ministro
Raul Araujo, que procurou conciliar as posi¢cdes em choque, acompanhando o relator quanto a
concluséo, de negar provimento ao recurso especial, mas sugerindo que se deva enfatizar que a
regra do MCI serd sempre observada, sendo mitigada apenas em situagdes excepcionalissimas,
caso a caso:

De outro lado, lembro que, em tese, noutra hipotese, com outra conformacéo, podera
haver utilidade publica em determinada denlncia veiculada na internet, acerca de
individuo dado a molestar criancas. Sera possivel, noutro caso, chegarmos a resultado

diferente, aplicando, ai sim, a solu¢do mais positiva, mais referente a lei, como sugere
0 voto divergente do eminente Ministro Marco Buzzi.

Em concluséo, o Ministro Raul Aradjo acompanha o relator, evidenciando que ha que

se observar cada caso com cautela, para efetivar ou ndo o afastamento da regra contida no MCI:

Fora das previsOes dos arts. 19 e 21 da Lei, podera ocorrer a responsabilizacdo do
provedor de conteido ou de conexao a internet, a depender do caso concreto.

()

Estou acompanhando o eminente Relator, com a devida vénia do Ministro Marco
Buzzi, com quem também concordo, anuo parcialmente. Também compreendo que,
em regra, serd mesmo de se observar as hipoteses previstas no marco regulador da
internet. Mas, quando outros fatores relevantes puderem ser invocados, como neste
caso concreto, ai poderemos chegar a responsabilizacdo do provedor.14

O terceiro voto-vogal, proferido pela Ministra Izabel Gallotti, evidenciou que a
mitigacdo do artigo 19, em casos especialissimos, ndo leva necessariamente a sua

inconstitucionalidade, mas denota a sua ponderacdo com as demais normas do direito nacional:

Essa compreensdo ndo tem como pressuposto a declaracdo de inconstitucionalidade
do art. 19 do Marco Civil da Internet, mas a interpretacdo restritiva do mencionado
dispositivo, para estabelecer que ele convive com outras normas do mesmo sistema
juridico, que coibem a prética de crimes contra a honra e estabelecem regras de
prote¢do dos menores.

145 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
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A Ministra ainda enfatizou que o Marco Civil da Internet convive com o sistema juridico
nacional como um todo, incluindo a protecdo ao menor e as regras de Direito Penal, para que a
internet ndo seja um territorio livre para o cometimento de ilicitos, concluindo que a norma do

artigo 19 pode ser interpretada de forma restritiva:

Porquanto, tratando-se apenas de conferir a lei interpretacédo de cunho restritivo, tendo
em vista o conteddo racional da norma - que é impedir o cerceamento da liberdade de
expressao e impedir a censura - € a interpretacdo sistematica, pela qual a examino em
cotejo com outras regras do ordenamento juridico de igual relevancia - que também
tém estatura constitucional e ndo foram afetadas pelo Marco Civil da Internet - é
possivel darmos essa interpretacdo restritiva ao dispositivo legal tal como preconizado
pelo eminente Relator.

A Ministra Isabel Gallotti, também acompanhando o relator, destaca que o MCI deve
ser analisado em conjunto com o ordenamento juridico no qual esta inserido e, para além da
protecdo ao menor, ja sinaliza com a visdo de que normas de direito penal protetoras a honra

também poderdo ser avaliadas com preponderancia sobre o MCI:

Penso que a existéncia de um dispositivo legal no Marco Civil da Internet, que, no
intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, estabelece que o
provedor de aplicacBes somente poderd ser responsabilizado civilmente se, apds
ordem judicial especifica, ndo tomar providéncias para, no &mbito dos limites técnicos
do seu servico e, no prazo assinalado, tornar indisponivel o conteldo apontado como
infringente, ndo retira a forca normativa de dispositivos do Cddigo Penal que
impedem crimes contra a honra e nem dispositivos da legislacdo de protecdo ao
menor. 146

Por fim, a Ministra arremata que independentemente da constitucionalidade do artigo
19 do MCI, questionada no STF por meio da repercussdo geral n® 987, a norma deve ser

interpretada em conformidade com o sistema juridico como um todo:

Essa compreensdo ndo tem como pressuposto a declaracdo de inconstitucionalidade
do art. 19 do Marco Civil da Internet, mas a interpretacdo restritiva do mencionado
dispositivo, para estabelecer que ele convive com outras normas do mesmo sistema
juridico, que coibem a préatica de crimes contra a honra e estabelecem regras de
protecdo dos menores.

Porquanto, tratando-se apenas de conferir & lei interpretacdo de cunho restritivo, tendo
em vista o conteido racional da norma - que € impedir o cerceamento da liberdade de
expressdo e impedir a censura - € a interpretacdo sistematica, pela qual a examino em
cotejo com outras regras do ordenamento juridico de igual relevancia - que também
tém estatura constitucional e ndo foram afetadas pelo Marco Civil da Internet - é
possivel darmos essa interpretacao restritiva ao dispositivo legal tal como preconizado
pelo eminente Relator.4’

146 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
147 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.783.269/MG. Relator: Antonio Carlos Ferreira -
Quarta Turma. Diério de Justica eletronico, Brasilia, 18 fev. 2022.
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O quarto voto-vogal foi proferido pelo Ministro Luis Felipe Salom&o, acompanhando o
relator, sem explicitacdo, de modo que a Turma, por maioria de votos, negou provimento ao
recurso especial, mantendo a condenacdo em danos morais ao Facebook, em razéo de néo ter
retirado o contelldo manifestamente ilicito apds a notificagéo extrajudicial.

Com a analise desse caso pretendeu-se ilustrar que o Poder Judiciério esta inserido no
debate sobre regulacdo de internet e tem papel relevante na construcdo da governanca da rede
mundial, ao interpretar e aplicar as leis que a regem. De outra parte, ilustrou-se também a
presenca de elementos do debate estadunidense sobre regulacdo de internet bem como
elementos do debate no Congresso Nacional durante a elaboragdo do MCI.

Dessa forma, tanto da analise mais aprofundada do caso paradigmaético nesse capitulo,
quanto da andlise dos temas recorrentes no capitulo anterior, se revela marcante o fato de a
jurisprudéncia do STJ se constituir em uma camada a mais de regulacéo, por assim dizer.

A jurisprudéncia ndo “bateu de frente” com o regramento instituido pelo MCI, pelo
contrario, os votos rapidamente incorporaram o linguajar, a terminologia técnica e o sentido da
Lei, em muito influenciada pelo debate estadunidense, como visto no capitulo I.

Como foi destacado por diversas vezes nas audiéncias publicas, a elabora¢do do MCI
foi pautada em busca de um sentido principiologico para a lei, de forma a ter plasticidade
suficiente para sobreviver a passagem do tempo e a inerente inovacdo do meio virtual. Talvez
até por isso a jurisprudéncia tenha se revelado “complementar” em relagao ao MCI, adentrando
a detalhes que ndo foram previstos, mas que a realidade social apresenta nos casos concretos,
invariavelmente.

De forma bastante sintética, mas buscando um sentido geral para a pesquisa aqui
realizada, pode-se dizer que o debate nos EUA tracou as linhas gerais de uma regulacdo que
preservasse o carater democratico e inovador da internet; os debates em torno do MCI e a sua
aprovacao procuraram dar plasticidade a lei de forma que pudesse manter-se atual com o passar
dos anos; e a jurisprudéncia do STJ tratou de ajustar a “sintonia fina” da norma, adequando-a

naquilo que fosse necessario para a solucdo dos casos concretos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se iniciou com a analise de elementos do debate regulatorio nos
EUA, berco da internet, tendo como destaque a visdo comunitarista de Andrew Murray, que
reconhece a pluralidade dos atores regulatérios quando se fala de internet, bem como reconhece
a diferenca de pesos desses diversos atores.

Passou-se a analise do debate no Congresso Nacional durante a tramitacdo do MCI, que,
em razdo das consultas e audiéncias publicas, foi aberto a participagdo multissetorial, fato
inovador em nosso sistema legislativo. Na analise da tramitacdo legislativa foi constatada a
forte presenca do debate estadunidense sobre regulacédo de internet.

A seguir foi feita uma discussdo sobre os temas controvertidos que surgiram ou
ganharam corpo nos dez anos de vigéncia do MCI, bem como foram destacadas algumas
questdes juridicas que ganharam importancia na literatura e na jurisprudéncia, como por
exemplo, no ambito legislativo, o novo Codigo de Processo Civil de 2015 e a Lei Geral de
Protecdo de Dados de 2018.

No ambito politico, tivemos ap6s a edi¢cdo do MCI: a elei¢cdo de Donald Trump nos
EUA, marcada pelo escandalo “Cambridge Analytica”; a deposi¢cdo de Dilma Rousseff, via uso
estratégico do direito; a vitoria do campo conservador nas elei¢des no Brasil em 2018 e na saida
do Reino Unido da Unido Europeia (BrExit), marcadas pela disseminacdo de fake news; a
desinformacdo durante a pandemia do COVID-19 e a proliferacdo de discurso de édio, dentre
outros.

Ap0s essa contextualizacdo juridico-politica, passou-se a analise da jurisprudéncia do
STJ sobre 0 MCI, em uma varredura que cobriu praticamente os dez ultimos anos de julgados
colegiados sobre os diversos temas presentes na primeira lei geral sobre regulacdo de internet
no Brasil.

Os primeiros resultados curiosamente mostraram uma preponderancia de casos penais
sobre casos em matéria privada. A principal suposicao para esse fato seria que o direito penal
tem como pressuposto a busca pela chamada “verdade real”, no qual os fatos sdo
minuciosamente detalhados, o que em geral leva a analise caso a caso das demandas. Além
disso, ha o principio da individualizacdo da pena, que também direciona as demandas penais

para solucdes caso a caso.
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Aqui se abre uma porta para estudos especificos sobre a atuacdo policial nas
investigacdes, seja sobre inteligéncia e policia técnica, seja sobre a ponta, no policiamento
ostensivo.

Outro resultado obtido foi a constatagdo de que as grandes corporacdes de internet
usualmente questionam a sua sujeicéo as leis brasileiras, ao argumento de que ndo possuem
sede em nosso pais. Esse fato contrasta com a presenca dessas corporagdes nos debates sobre
regulacdo, ou seja, para ter voz ativa, se sujeitam ao direito nacional, para cumprir seus deveres,
buscam a ndo regulamentacéo.

Outro ponto de destaque é a resisténcia dessas corporacdes a fornecer dados de
geolocalizacdo para investigagdes criminais, fato bastante corriqueiro, em que pese a
jurisprudéncia haver se estabilizado no sentido de que os dados devem ser fornecidos, mediante
decisdo judicial. A isso podemos deduzir que essas empresas entendem que o fornecimento de
dados de geolocalizag&o significaria menor seguranca e privacidade para seus usuarios, que, ao
fim e ao cabo, poderia resultar em prejuizo financeiro.

Quanto aos temas em direito privado, destacam-se as questdes sobre responsabilidade
civil dos provedores de acesso e protecao de dados. Ja era um resultado previsivel, tendo em
vista que o MCI foi conduzido sobre o tripé “liberdade de expressdao”, “privacidade” e
“neutralidade da rede”.

A neutralidade de rede ndo conduziu demandas para o0 STJ, em que pese ter sido um dos
pontos de maior disputa durante os debates no Congresso Nacional. Podemos deduzir que, com
a aprovacdo do MCI, a disputa foi encerrada, pelo menos até aquele momento.

A titulo de curiosidade, sem qualquer rigor académico, no dia 25/03/2024 realizei busca
na base jurisprudencial do STJ com o termo “neutralidade da rede”, tendo retornado apenas 8
decisdes monocraticas, nas quais o termo aparece apenas como parte da descricdo do MCI: “A
Lei n. 12.965/2014, que instituiu o Marco Civil da Internet, estabelece os direitos e garantias
para o uso da internet, tendo como principio fundamental o respeito a liberdade de expressao,
a privacidade, a protecéo de dados e a neutralidade da rede.” Grifo nosso. Resp 1.827.164/RJ,
Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, p. 29/01/2024.

Além dessas oito decisdes monocraticas, houve uma Unica apari¢cdo em um informativo
de jurisprudéncia, fazendo referéncia inclusive a um dos julgados analisados nessa pesquisa
(29), mas apenas como um argumento lateral (obiter dictum), para contextualizar que a

neutralidade da rede estimula a livre concorréncia.
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Dada a sua importancia, as questdes sobre privacidade ganharam lei propria, a LGPD,
que ndo foi objeto desse trabalho, mas merecem estudos complementares sobre os julgados no
STJ, conforme os casos sejam suficientes para consolidar jurisprudéncia.

Também a titulo de curiosidade, realizei busca na base jurisprudencial do STJ com os
seguintes termos: “lei geral de proteg¢do de dados” ou LGPD ou 13.709/2018 ou (013709).REF.

A busca retornou apenas 10 acordaos, ou seja, o volume de julgamentos colegiados no
STJ sobre a LGPD ainda é baixo. Dessa forma, podemos deduzir que esse volume tende a
crescer, conforme 0s casos sobre privacidade iniciados ap6s agosto de 2018 cheguem ao STJ.

Como era previsivel, os casos sobre direitos autorais foram poucos, tendo em vista que
a matéria foi expressamente deixada de fora do escopo do MCI.

Na jurisprudéncia analisada foram encontrados elementos do debate estadunidense,
algumas vezes de forma indireta. Quanto aos debates no Congresso Nacional, as referéncias
foram mais presentes na jurisprudéncia, menos sobre o contetdo das audiéncias publicas, mas
sim ao processo legislativo como um todo.

Aqui se pode fazer uma sugestdo préatica, tendo em vista que o STJ ja viabilizou a
realizacdo de audiéncias publicas em alguns julgamentos de recursos especiais repetitivos,
poderia também utiliza-las nos debates sobre regulacéo de internet, o que poderia expandir a
argumentacao em torno de suas decisdes, aproximando o poder judiciario da comunidade
académica e da sociedade civil.

Assim como no debate nos EUA e nos debates durante a tramitacdo do MCI, o tema que
mais gerou discussdes — e continua a gerar — é sobre o exercicio da liberdade de expressdo em
contraponto a protecdo da individualidade, direitos fundamentais aparentemente em conflito.

A opcéo politica foi proteger a liberdade de expressao, materializada no artigo 19 do
MCI, preponderando sobre os demais direitos fundamentais. Acalorados questionamentos
tomaram conta da literatura nos ultimos dez anos, acabando por refletir na jurisprudéncia do
STJ, conforme se pode constatar com a andlise detida do julgado 49, no capitulo 4.

O caso revelou questionamentos sobre a preponderancia da liberdade de expresséo e da
livre iniciativa sobre outros direitos fundamentais, como também revelou guestionamentos
sobre o poderio econémico das grandes corporacfes durante a tramitacdo do MCI.

Um traco que se revelou marcante durante a analise de cada bloco tematico foi o papel
regulatorio do STJ em relacdo ao MCI. Na analise da jurisprudéncia em matéria penal, foi
notorio o detalhamento que o STJ deu em relacdo as abordagens policiais para obtengdo de

dados contidos nos aparelhos celulares dos investigados.
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Outro ponto de destaque foi a limitacdo sobre quais dados genéricos poderiam ser
requisitados em investigacGes preliminares, de forma que seria licito o fornecimento de dados
de geolocalizagéo de grupos indeterminados de pessoas, mas seria indevido fornecer, de plano,
dados de armazenamento de e-mails, fotos, preferéncias em provedores de busca e aplicativos
baixados, por exemplo.

Quanto aos julgados em direito privado, foi destacada a questdo da necessidade de
notificacdo judicial para a retirada de contetdo danoso divulgado por terceiros em redes sociais,
de forma que a jurisprudéncia do STJ comeca a questionar a preponderancia legal da liberdade
de expressdo e da livre iniciativa frente a outros direitos fundamentais, como a protecéo da
privacidade e da intimidade.

Dessa forma, sem expressamente questionar a constitucionalidade do MCI, o STJ
promoveu interpretacGes restritivas em alguns desses pontos observados na analise dos blocos
tematicos.

Por fim, pode-se concluir que a jurisprudéncia se tornou complementar a normatividade
introduzida pelo MCI, adentrando a detalhes que apenas 0s casos concretos poderiam trazer,
para além dos debates nos EUA e no Congresso Nacional, proporcionando, assim, o exercicio

do papel regulatorio do STJ.
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ANEXO

Ne | Data julg. Processo Relatoria Orgdo | Area
206 | 05/02/2015 |AgRg no AREsp 614778 / RJ MARCO AURELIO BELLIZZE 32 Turma |Privado
205 05/05/2015 | AgRg no REsp 1384340 / DF PAULO DE TARSO SANSEVERINO 3% Turma [Privado
204 12/05/2015 |AgRg no AREsp 642400 / PR MARIA ISABEL GALLOTTI 42 Turma |Privado
203 13/05/2015 |REsp 1512647 | MG LUIS FELIPE SALOMAO 22 Secdo [Privado
202 | 17/03/2016 |AgRg no AREsp 712456 /RJ  [JOAO OTAVIO DE NORONHA 3% Turma |Privado
201 05/04/2016 |REsp 1568935 / RJ RICARDO VILLAS BOAS CUEVA 3% Turma [Privado
200 19/04/2016 |RHC 51531/ RO NEFI CORDEIRO 62 Turma [Criminal
199 10/05/2016 [REsp 1582981 / RJ MARCO AURELIO BELLIZZE 3% Turma [Privado
198 15/09/2016 |RHC 75800 / PR FELIX FISCHER 58 Turma |Criminal
197 25/10/2016 |RHC 61754 / MS REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
196 20/10/2016 |RHC 67379 / RN RIBEIRO DANTAS 58 Turma |Criminal
195| 25/10/2016 |REsp 1444008 / RS NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
194 10/11/2016 |Agint no REsp 1593873 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
193] 21/03/2017 |RHC 75055 / DF RIBEIRO DANTAS 52 Turma [Criminal
1921 04/04/2017 |RHC 76510/ RR NEFI CORDEIRO 62 Turma |Criminal
191 27/04/2017 |RHC 81297 / SP RIBEIRO DANTAS 52 Turma [Criminal
190 23/05/2017 |REsp 1661378 / MG MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA |62 Turma |Criminal
189 01/06/2017 |RHC 78747 | RS REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
188 13/06/2017 |REsp 1641155/ SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
187 28/06/2017 |EREsp 1568935 / RJ MARCO BUZZI 22 Secdo [Privado
186 | 20/06/2017 [REsp 1641133 / MG NANCY ANDRIGHI 32 Turma |Privado
185| 13/06/2017 |REsp 1531653 / RS NANCY ANDRIGHI 3% Turma |Privado
184 22/08/2017 [REsp 1629255 / MG NANCY ANDRIGHI 32 Turma |Privado
183 23/08/2017 |EDcl nos EREsp 1568935/RJ  [MARCO BUZZI 22 Secao |Privado
182 12/09/2017 |REsp 1642997 / RJ NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
181 03/10/2017 |AgRg no REsp 1665340 / SC SEBASTIAO REIS JUNIOR 6% Turma [Criminal
180 03/10/2017 |RHC 77232 / SC FELIX FISCHER 58 Turma |Criminal
179 03/10/2017 |HC 372762 /| MG FELIX FISCHER 58 Turma |Criminal
178 17/10/2017 |REsp 1675501 / MG SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma |Criminal
177 17/10/2017 |Aglnt no no AREsp 956396 MG |RICARDO VILLAS BOAS CUEVA 3% Turma |Privado
176|12/09/2017 |REsp 1642560 / SP MARCO AURELIO BELLIZZE 32 Turma |Privado
175] 05/12/2017 |RHC 89981 / MG REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
174 05/12/2017 |Agint no AREsp 1154701/ GO [MARCO AURELIO BELLIZZE 32 Turma |Privado
173|12/12/2017 |REsp 1501603 / RN NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
172 12/12/2017 |RMS 55019 / DF JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma |Criminal
171 06/02/2018 |AgInt no AREsp 980165 / BA MARIA ISABEL GALLOTTI 43 Turma |Privado
170] 06/02/2018 |REsp 1698647 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
169 13/03/2018 |REsp 1679465 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
168 27/02/2018 |REsp 1701504 / SC NEFI CORDEIRO 62 Turma [Criminal
167 13/03/2018 |RHC 90276 / MG RIBEIRO DANTAS 58 Turma |Criminal
166 20/03/2018 |AgRg no RHC 92801 / SC FELIX FISCHER 52 Turma |Criminal
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165 10/04/2018 [RHC 92009 / RS FELIX FISCHER 52 Turma |Criminal
164 | 17/04/2018 [AgRg no RMS 56496 / RS MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA |62 Turma |Criminal
163| 15/05/2018 [REsp 1622483 / SP PAULO DE TARSO SANSEVERINO 3% Turma [Privado
162 08/05/2018 |REsp 1660168 / RJ NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
161 24/04/2018 [REsp 1707859 / RJ NANCY ANDRIGHI 32 Turma |Privado
160 05/06/2018 |AgRg no RMS 56706 / RS FELIX FISCHER 52 Turma [Criminal
159 24/04/2018 [REsp 1580395 / DF SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma [Criminal
158 05/06/2018 |RHC 92003 / DF REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
157 19/06/2018 [HC 433930/ ES REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
156 | 19/06/2018 [REsp 1694405 / RJ NANCY ANDRIGHI 32 Turma |Privado
155 18/10/2018 [RHC 101585 / MG REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
154 29/10/2018 |Agint no AREsp 1177619 /SP  |[RICARDO VILLAS BOAS CUEVA 32 Turma [Privado
153 04/12/2018 [AgRg no REsp 1667283 / PR FELIX FISCHER 52 Turma |Criminal
1521 11/12/2018 [RHC 100922 / SP JORGE MUSSI 52 Turma |Criminal
151 19/02/2019 [REsp 1738628 / SE MARCO AURELIO BELLIZZE 3% Turma [Privado
150 12/02/2019 |RHC 98250 / RS NEFI CORDEIRO 62 Turma [Criminal
1491 02/04/2019 [RHC 100709 / SP LAURITA VAZ 62 Turma [Criminal
1481 07/05/2019 |HC 491895 / GO RIBEIRO DANTAS 52 Turma [Criminal
1471 07/05/2019 [RMS 53213 / RS RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
146 28/05/2019 |HC 479053 / SP RIBEIRO DANTAS 52 Turma [Criminal
1451 30/05/2019 [HC 426452 / RS RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
1441 04/06/2019 [HC 446102/ SC RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
143 04/06/2019 [RHC 101929 / PR RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
142 30/05/2019 |REsp 1560976 / RJ LUIS FELIPE SALOMAO 42 Turma |Privado
1411 02/04/2019 [HC 444024 / PR ROGERIO SCHIETTI CRUZ (R.p/ac.) 6% Turma [Criminal
140 06/08/2019 |RHC 107925/ SC RIBEIRO DANTAS 52 Turma [Criminal
1391 12/08/2019 [Agint no REsp 1591179 / CE RICARDO VILLAS BOAS CUEVA 3% Turma [Privado
138| 06/08/2019 |AgRg no AREsp 1375163 /ES [REYNALDO SOARES DA FONSECA (52 Turma |Criminal
1371 20/08/2019 [RHC 102093 / PB RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
136 | 13/08/2019 |AgRg no REsp 1803332 / MG REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
135 19/09/2019 [Agint no REsp 1683656 / SP LUIS FELIPE SALOMAO 43 Turma |Privado
134 30/09/2019 |AgInt no REsp 1652406 / MG RICARDO VILLAS BOAS CUEVA 32 Turma [Privado
133|08/10/2019 [REsp 1763170 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma |Privado
132 22/10/2019 |REsp 1654221 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
1311 22/10/2019 [RHC 88142 / DF ROGERIO SCHIETTI CRUZ 62 Turma [Criminal
130 05/11/2019 |REsp 1782212 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
129 05/11/2019 [REsp 1777769 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma |Privado
128 05/11/2019 [REsp 1784156 / SP MARCO AURELIO BELLIZZE 32 Turma |Privado
1271 26/11/2019 [HC 515913 / SP ANTONIO SALDANHA PALHEIRO 62 Turma [Criminal
126 05/09/2019 |RHC 108262 / MS ANTONIO SALDANHA PALHEIRO 62 Turma [Criminal
125 10/12/2019 [RHC 101119 / SP ROGERIO SCHIETTI CRUZ 62 Turma [Criminal
1241 10/12/2019 |HC 542637 / RJ REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal




123 17/12/2019 |HC 542293 / SP ROGERIO SCHIETTI CRUZ 62 Turma [Criminal
122 11/02/2020 |RHC 117680 / PR NEFI CORDEIRO 62 Turma |Criminal
121 | 20/02/2020 |AgRg no RHC 116792 / SP LEOPOLDO DE ARRUDA RAPOSO 52 Turma [Criminal
120 10/03/2020 |Agint no REsp 1532508 / DF MARIA ISABEL GALLOTTI 42 Turma |Privado
119 20/04/2020 |Aglnt no Edcl no Rms 53629 PR [NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO 18 Turma |Publico
1181 04/05/2020 [Agint no AREsp 1403893 / BA [MOURA RIBEIRO 32 Turma [Privado
117 04/05/2020 |Aglnt no AREsp 1604554 / SP |MARCO AURELIO BELLIZZE 3% Turma [Privado
116 | 05/05/2020 |Edcl noAgrg noRHC 116792 SP [FELIX FISCHER 52 Turma |Criminal
115 19/05/2020 |REsp 1735712 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
114 13/05/2020 |CC 163420/ PR JOEL ILAN PACIORNIK 32 Secdo [Criminal
113 26/05/2020 |HC 492052 / SP ROGERIO SCHIETTI CRUZ 62 Turma [Criminal
112 16/06/2020 |REsp 1851328 / RJ NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
1111 29/06/2020 [Agint no REsp 1820509 / RJ MOURA RIBEIRO 3% Turma |Privado
1101 10/03/2020 [REsp 1217171/ RJ LUIS FELIPE SALOMAO (R.p/ac.) 42 Turma |Privado
109 | 04/08/2020 |HC 590296 / MS REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
108 24/06/2020 |RMS 62452 / PR RIBEIRO DANTAS (R.p/ac.) 32 Secdo [Criminal
107 | 24/06/2020 |RMS 60174 / RO RIBEIRO DANTAS (R.p/ac.) 3% Se¢do [Criminal
106 | 24/06/2020 |RMS 54654 / RS RIBEIRO DANTAS (R.p/ac.) 32 Secdo [Criminal
105 | 24/06/2020 |RMS 54335 / RS RIBEIRO DANTAS (R.p/ac.) 3% Se¢do [Criminal
104 | 24/06/2020 [REsp 1853580 / SC RIBEIRO DANTAS (R.p/ac.) 32 Secdo |Criminal
103 | 24/06/2020 |REsp 1568445 / PR RIBEIRO DANTAS (R.p/ac.) 3% Se¢do [Criminal
102 | 25/08/2020 |REsp 1806632 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
101 | 25/08/2020 |REsp 1738651 / MS NANCY ANDRIGHI 3% Turma |Privado
100| 25/08/2020 |REsp 1829821 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
99 | 26/08/2020 [RMS 61302 / RJ ROGERIO SCHIETTI CRUZ 3% Se¢do |Criminal
98 | 26/08/2020 [RMS 60698 / RJ ROGERIO SCHIETTI CRUZ 3% Secdo [Criminal
97 | 26/08/2020 [RMS 62143 / RJ ROGERIO SCHIETTI CRUZ 3% Se¢do |Criminal
96 | 08/09/2020 |HC 588135/ SP REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
95 | 08/09/2020 (1 AgRg no AREsp 1573424 / SP |REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
94 | 08/09/2020 |2 AgRg no AREsp 1573424 / SP |REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
93 | 13/10/2020 |AgInt no AREsp 685720 / SP MARCO BUZZI 42 Turma [Privado
92 | 06/10/2020 |AgRg no HC 567668 / SC FELIX FISCHER 52 Turma [Criminal
91 | 20/10/2020 [HC 587732 / RJ NEFI CORDEIRO 52 Turma [Criminal
90 | 20/10/2020 |AgRg no HC 611762 / SC FELIX FISCHER 52 Turma |Criminal
89 | 28/10/2020 |CC 168775/ DF LAURITA VAZ 32 Secdo [Criminal
88 | 03/11/2020 |REsp 1776418 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
87 | 03/11/2020 |REsp 1745657 / SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma [Privado
86 | 17/11/2020 |AgRg no RMS 63041 / SP RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
85 [ 17/11/2020 [Edcl noAgrg no RMS 63492 AC |RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
84 | 27/10/2020 |RMS 62631 / SP JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma [Criminal
83 | 01/12/2020 |REsp 1656348 / SP PAULO DE TARSO SANSEVERINO 3% Turma [Privado
82 | 09/02/2021 |EDcl no REsp 1776418 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado




81 | 23/02/2021 [HC 617232 / SP NEFI CORDEIRO 6% Turma |Criminal
80 | 23/02/2021 |REsp 1850875 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
79 [ 02/03/2021 |HC 628884 / GO NEFI CORDEIRO 6% Turma [Criminal
78 [ 09/03/2021 |REsp 1880344 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
77 | 30/03/2021 |AgRg no HC 638935 / MG FELIX FISCHER 52 Turma [Criminal
76 | 09/03/2021 |REsp 1859665 / SC LUIS FELIPE SALOMAO 42 Turma |Privado
75 | 16/03/2021 [REsp 1771911/ SP NANCY ANDRIGHI 3% Turma |Privado
74 | 18/05/2021 |AgRg no RMS 65993 / SP FELIX FISCHER 52 Turma |[Criminal
73 | 01/06/2021 [AgRg no AREsp 1789994 / GO |JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma |Criminal
72 [ 01/06/2021 |[RMS 65116 / SP JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma [Criminal
71 | 15/06/2021 [HC 609221 / RJ ROGERIO SCHIETTI CRUZ 62 Turma |Criminal
70 | 22/06/2021 |AgRg no AREsp 1792430/ GO |RIBEIRO DANTAS 52 Turma |Criminal
69 [ 10/08/2021 | AgRg no RMS 66563 / SP REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
68 | 10/08/2021 |[AgRg no RMS 59716 / RS SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma [Criminal
67 [ 17/08/2021 |[HC 674185/ MG SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma |Criminal
66 | 24/08/2021 [AgRg no HC 675582 / PE REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma [Criminal
65 | 24/08/2021 |AgRg no RMS 61419 / SE SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma |Criminal
64 | 21/09/2021 |AgRg no AREsp 1779786 / GO |JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma [Criminal
63 | 21/09/2021 |AgRg no RMS 67093 / MT JESUINO RISSATO 52 Turma |Criminal
62 | 28/09/2021 |AgRg no RMS 66668 / MT REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
61 [ 28/09/2021 |AgRg no RMS 66138 / MT ANTONIO SALDANHA PALHEIRO 62 Turma [Criminal
60 |19/10/2021 |AgRg no RMS 66354 / SP SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma [Criminal
59 |19/10/2021 [AgRg no RHC 154529 / RJ REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
58 | 19/10/2021 [AgRg no AREsp 1910871 /RS |REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
57 | 11/10/2021 |Aglnt no AREsp 1886607 / SP |RAUL ARAUJO 42 Turma [Privado
56 |23/11/2021 |REsp 1885201 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
55 | 23/11/2021 |[AgRg no RMS 62468 / SP JOAO OTAVIO DE NORONHA 52 Turma [Criminal
54 | 23/11/2021 [REsp 1593249 / RJ RICARDO VILLAS BOAS CUEVA 32 Turma [Privado
53 | 07/12/2021 [AgRg no RMS 66791 / CE REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
52 [07/12/2021 |REsp 1961480 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
51 | 07/12/2021 |REsp 1930256 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
50 |23/11/2021 |REsp 1914596 / RJ LUIS FELIPE SALOMAO 42 Turma |Privado
49 | 14/12/2021 [REsp 1783269 / MG ANTONIO CARLOS FERREIRA 42 Turma |Privado
48 | 08/02/2022 [HC 626983 / PR OLINDO MENEZES 62 Turma [Criminal
47 | 15/02/2022 |AgRg no RMS 67750 / SP LAURITA VAZ 6% Turma [Criminal
46 | 15/02/2022 [AgRg no RMS 65270 / MT LAURITA VAZ 62 Turma [Criminal
45 108/03/2022 |[AgRg no RHC 154016 / PR SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma |Criminal
44 | 14/03/2022 |Agint no REsp 1774425/ RJ PAULO DE TARSO SANSEVERINO 3% Turma [Privado
43 | 15/03/2022 [AgRg no RMS 68119/ RJ JESUINO RISSATO 52 Turma |Criminal
42 | 26/04/2022 |REsp 1848036 / SP PAULO DE TARSO SANSEVERINO |32 Turma |Privado
41 | 26/04/2022 |REsp 1840848 / SP PAULO DE TARSO SANSEVERINO |32 Turma |Privado
40 | 03/05/2022 |AgRg no REsp 1970342 / PR REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal




39 | 17/05/2022 |REsp 1993896 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
38 | 14/06/2022 |REsp 1980014 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
37 | 21/06/2022 |REsp 1836349 / SP MARCO AURELIO BELLIZZE 32 Turma [Privado
36 | 02/08/2022 |AgRg no RMS 65268 / RJ JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma [Criminal
35 | 16/08/2022 |RMS 66392 / RS JOAO OTAVIO DE NORONHA 52 Turma [Criminal
34 | 23/08/2022 |REsp 2005051 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
33 [09/08/2022 |AgRg no REsp 1975411 / SP JESUINO RISSATO 52 Turma |Criminal
32 [ 03/10/2022 |Agin/Agin/Edc/Resp1841944CE |MOURA RIBEIRO 32 Turma |Privado
31 | 18/10/2022 |AgRg no RMS 67682 / ES OLINDO MENEZES 62 Turma |Criminal
30 | 25/10/2022 |AgRg no RMS 69027 / SP OLINDO MENEZES 62 Turma |Criminal
29 | 23/08/2022 [REsp 1937989 / SP LUIS FELIPE SALOMAO 42 Turma |Privado
28 | 14/11/2022 |Agint no AREsp 2124535/ AL |ANTONIO CARLOS FERREIRA 42 Turma [Privado
27 | 28/11/2022 |AgRg no RMS 61385 / SP JESUINO RISSATO 52 Turma |Criminal
26 | 14/12/2022 [CC 191970/ RS LAURITA VAZ 32 Secdo [Criminal
25 | 14/02/2023 [REsp 2019150 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
24 | 20/03/2023 |AgInt/Edcl/AREsp 2049359 / SP |[MARCO AURELIO BELLIZZE 3% Turma [Privado
23 | 20/03/2023 [AgRg no AREsp 1933096 / SP  |JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma |Criminal
22 | 14/03/2023 |REsp 2025712 / SP MARCO AURELIO BELLIZZE 3% Turma [Privado
21 | 27/03/2023 [AgRg no RMS 67104 / MA JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma |[Criminal
20 | 27/03/2023 [AgRg no RMS 67386 / RJ JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma [Criminal
19 [ 18/04/2023 [EDcl no RHC 176286 / SP REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
18 [ 27/04/2023 |AgRg no RHC 174237 / RS REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma [Criminal
17 | 23/05/2023 [RMS 71025 / PR REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
16 | 12/06/2023 |AgRg no RHC 169818 / AM JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma |Criminal
15 | 12/06/2023 |Agl/Edc/Agl/Resp 1862739 R  |MARIA ISABEL GALLOTTI 42 Turma |Privado
14 | 20/06/2023 [HC 808612 / SP REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
13 | 26/06/2023 [AgInt no AREsp 2300782 /SP  |[ANTONIO CARLOS FERREIRA 42 Turma |Privado
12 | 08/08/2023 |REsp 2067181 / PR NANCY ANDRIGHI 32 Turma |Privado
11 | 08/08/2023 [REsp 2012895 / SP NANCY ANDRIGHI 32 Turma [Privado
10 | 14/08/2023 |AgRg no RHC 166662 / MG JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma [Criminal
9 |08/08/2023 |REsp 2032932 / SP RICARDO VILLAS BOAS CUEVA 32 Turma [Privado
8 |22/08/2023 |AgRg no AREsp 1703559 / DF  |SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma |Criminal
7 | 28/08/2023 |AgRg no RMS 69366 / SP JOEL ILAN PACIORNIK 52 Turma [Criminal
6 |[08/08/2023 |[AgRg no RMS 71168 / RJ LAURITA VAZ 62 Turma |Criminal
5 |05/09/2023 |REsp 1763517 / SP JOAO OTAVIO DE NORONHA 42 Turma |Privado
4 [ 11/09/2023 |AgRg no REsp 2013255 / SP SEBASTIAO REIS JUNIOR 62 Turma |Criminal
3 | 18/09/2023 |Agint no AREsp 2314086 / RS |RAUL ARAUJO 48 Turma |Privado
2 | 09/10/2023 |AgRg no HC 844269 / SP REYNALDO SOARES DA FONSECA |52 Turma |Criminal
1 [10/10/2023 [AgRg no QuebSig 102 / DF OG FERNANDES C Espec |Criminal




