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RESUMO

A complexidade das relagdes entre a Lei de Acesso a Informagao (LAI) e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
resulta em um terreno arduo para a atuagdo do Servigo Piblico Federal, uma vez que enquanto a LAI preconiza a
transparéncia publica, a LGPD busca proteger os dados pessoais dos cidaddos brasileiros. Considerando essa
problematica, este estudo teve como objetivo analisar o aparente conflito relacionado ao acesso a informagao no
setor publico federal a luz da LAI, da LGPD e das Boas Praticas aplicadas. Metodologicamente, assume-se uma
pesquisa descritivo-exploratéria para examinar o tema em seus relevos mais recentes, no caso o conflito
interpretativo ao aplicar as referidas leis. Para coleta de dados, adota-se uma revisdo bibliografica intencional,
consultando bases de dados nacionais de relevancia, a saber: Portal Periddicos da Coordenagdo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), associado a plataforma da Universidade de Brasilia (UnB); Scientific
Electronic Library Online (SciELO); e Google Académico. Para analise e interpretacdo das evidéncias
bibliograficas, parte-se de uma perspectiva tedrica interdisciplinar, acolhendo a Teoria do Novo Servico Publico
(NSP); a Teoria do Didlogo das Fontes; e a Teoria da Ponderagdo dos Direitos. Adotou-se, ainda, uma pesquisa
qualitativa, utilizando-se as técnicas de pesquisa documental e bibliografica, bem como a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com integrantes de quatro institui¢gdes com diferentes niveis de maturidade na implementag@o dos
dois estatutos legais. Apos as analises realizadas, verificou-se que boas praticas na implementagdo ¢ execugio da
LAI e da LGPD significa observar fundamentalmente os preceitos das trés teorias mencionadas, especialmente no
que diz respeito ao atendimento do interesse ptblico, a fim de assegurar a protegdo da personalidade dos individuos
pela ponderacdo dos direitos. Para tanto, no decorrer das pesquisas, algumas licdes foram aprendidas, como a
importancia de se mapear todos os processos de negdcio e os dados pessoais que estes armazenam antes de sua
disponibilizagdo e, ainda, recomenda-se como boas praticas: garantir transparéncia e protecdo dos dados pessoais
sensiveis e promover o atendimento ao cidaddo-usuario de forma eficiente e integrada. Além disso, foi possivel
constatar que a LAI e a LGPD sdo duas faces de uma mesma moeda, que é a transparéncia dos dados entre os
distintos e diversos atores sociais. Este estudo demonstrou isso ao analisar grupos diferentes de institui¢cdes ptiblicas
e seus gestores na aplicagdo de ambas as leis. Portanto, a implementagdo da LAI vem para promover o acesso a
informagdo, e a LGPD a auxilia nessa operacgdo. Por conseguinte, ¢ fundamental que gestores publicos atuem em
conformidade com as leis de transparéncia e protecdo de dados, e que as boas praticas em sua implementacao sejam
amplamente difundidas e aplicadas, a fim de garantir um equilibrio entre a transparéncia publica e a proteg¢do dos
direitos dos individuos.

Palavras-chave: Transparéncia no setor publico; LAI; Protecdo de dados pessoais sensiveis; LGPD; Boas Préticas.



ABSTRACT

The complexity of the relationship between the Law on Access to Information (LAI) and the General Data Protection
Law (LGPD) results in difficult terrain for the Federal Public Service to operate, since while the LAI advocates
public transparency, the LGPD seeks to protect the personal data of Brazilian citizens. Considering this problem,
this study aimed to analyze the apparent conflict related to access to information in the federal public sector in the
light of LAI, LGPD and applied Good Practices. Methodologically, a descriptive-exploratory research is assumed
to examine the theme in its most recent reliefs, in this case the interpretative conflict when applying the referred
laws. For data collection, a non-systematic bibliographic review was adopted, consulting relevant national databases,
namely: Portal Peridédicos by Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), associated
with the platform of the University of Brasilia (UnB); Scientific Electronic Library Online (SciELO); and Google
Scholar. For the analysis and interpretation of the bibliographic evidence, we start from an interdisciplinary
theoretical perspective, embracing the Theory of the New Public Service (NSP); the Dialogue of Sources Theory;
and the Theory of Weighting of Rights. A qualitative research was also adopted, using documentary and
bibliographical research techniques, as well as conducting semi-structured interviews with members of four
institutions with different levels of maturity in the implementation of the two legal statutes. After the analyses, it
was verified that good practices in the implementation and execution of the LAI and the LGPD mean fundamentally
observing the precepts of the three theories mentioned, especially with regard to serving the public interest, in order
to ensure the protection of the personality of the individuals by weighing their rights. To this end, during the course
of the research, some lessons were learned, such as the importance of mapping all business processes and the
personal data they store before they are made available, and it is also recommended as good practices: ensuring
transparency and protection of sensitive personal data and promote the service to the citizen-user in an efficient and
integrated way. In addition, it was possible to verify that the LAI and the LGPD are two sides of the same coin,
which is the transparency of data between different and diverse social actors. This study demonstrated this by
analyzing different groups of public institutions and their managers in the application of both laws. Therefore, the
implementation of the LAI comes to promote access to information, and the LGPD assists in this operation.
Therefore, it is essential that public managers act in accordance with transparency and data protection laws, and that
good practices in their implementation are widely disseminated and applied, in order to guarantee a balance between
public transparency and the protection of human rights. Of individuals.

Keywords: Transparency in the public sector; LAI; Protection of sensitive personal data; LGPD; Good Practices.
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1 INTRODUCAO

Compreender os desafios e oportunidades envolvidos na implementacao de leis como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a Informacao (LAI) ¢ fundamental
para o setor publico brasileiro. A LGPD, por exemplo, segue a tendéncia mundial de prote¢ao
de dados pessoais que ¢ fruto da influéncia de normas internacionais, como o Regulamento
Geral de Prote¢ao de Dados (GDPR) da Unido Europeia (MACIEL, 2020; SHINTAKU et al.
2021). A LAI, por sua vez, foi estabelecida com o propoésito de garantir o acesso a informacgdes
publicas disponibilizadas pelo Estado (MACIEL, 2020). Considerando esse contexto, este
estudo teve como objetivo analisar o conflito relacionado ao acesso a informagdo no setor
publico federal a luz da LAI, da LGPD e das Boas Praticas aplicadas.

No ambito do setor publico, ha a necessidade de equilibrar o direito a privacidade e
protecao de dados pessoais com o direito universal das pessoas de acessarem informagdes sobre
as atividades do Poder Publico. Assim, surgem questionamentos acerca dos critérios a serem
observados para a divulgagao de informacgdes pessoais em conformidade com a LGPD (ANPD,
2022). Ja a LAI pode gerar conflitos entre os 6rgaos publicos e a sociedade civil, que pode
enfrentar obstaculos para acessar informagdes publicas. Diante desses desafios, ¢ essencial que
a implementagdo dessas leis seja pensada de maneira integrada, envolvendo diferentes atores
sociais e politicos, a fim de garantir que sejam efetivas e promovam avangos na prote¢ao de
dados e na transparéncia publica.

Essas leis sao decorrentes de um pano de fundo que ¢ a evolugao tecnoldgica que
demandou da sociedade e de seus aparelhos normativos novos e mais adequados instrumentos
legais. Em estagio crescente encontra-se a evolugao tecnoldgica nos diversos campos — social,
economico e cultural, soma-se a isso as necessidades das pessoas, transformando as
informagdes sobre individuos em ativos valiosos ao mercado. Ante a este fato, ao direito se
impoe a tutela da personalidade do ser humano (GARCIA, 2019; MOTTA; ABAGGE;
KNOERR, 2019; MACIEL, 2020; KORKMAZ, 2020; DOS SANTOS, 2021).

A vista disso, foram editadas leis relativas a protecio da privacidade e dos dados
pessoais, no ambito nacional, a exemplo do Marco Civil da Internet, de 2014; da LGPD, de
2018; do Decreto n. 10.046 de 2019, que tratam, cada a seu modo e escopo, da governanga no
compartilhamento de dados. No ambito internacional, héa, ainda, o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados Europeu (GDPR), de 2016, cujo texto, como dito acima, serviu de modelo

a LGPD (MACIEL, 2020; SHINTAKU et al. 2021).
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De forma geral, explica-se que a LGPD surge no Brasil com o intuito de regularizar as
atividades relacionadas a coleta de dados, ao tratamento dos dados coletados, e a utilizagao de
dados pessoais. A LGPD ¢ a lei n® 13.709, sendo sancionada em 14 de agosto de 2018 e
entrando em vigor em setembro do ano de 2020. Essa lei algou o Brasil a lista dos paises que
possuem normatizagdo especifica direcionada a protecdo de dados para a garantia da
privacidade de seus cidaddos. A LGPD objetiva a protecao dos direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e do desenvolvimento livre da pessoa natural relativo a sua
personalidade, alcangcando seus dados pessoais sensiveis. No que se refere a Administracao
Publica Federal, seus orgdos e entidades devem implementar a LGPD aplicando-a na
preparagdo e adequacao das suas previsoes legais.

Normativa anterior 8 LGPD, publicada no Brasil em 2011, foi a LAL E uma Lei de
direito publico e dispde sobre a producdo de informacao de interesse publico, sendo obrigatdria
aos entes da Administragdo direta e indireta nas trés esferas do poder (TEIXEIRA, 2020).
Observa-se que a LGPD vem para proteger os dados pessoais sensiveis e a LAI surgiu para que
fosse produzida informacgdo de interesse publico. Nesse sentido, a produciao de informagdo
pode utilizar de informacgdes que partem de dados pessoais sensiveis. Diante disso, verifica-se
que, a despeito de a LAI e a LGPD possuirem bases e diretrizes relacionadas com o acesso a
informacao, LAl e LGPD divergem entre si quanto a abrangéncia da protecdo, controle,
tratamentos e interesses dos dados tutelados por cada uma delas (MACIEL, 2020; TEIXEIRA,
2020). E essa problemética que se propde atravessar, aqui, a partir da anélise das boas praticas
implementadas em algumas das institui¢des publicas federais sediadas em Brasilia-DF a partir
das publicagdes das duas leis supracitadas, LAI e LGPD.

No que se refere a controvérsias relativas ao direito a prote¢do de dados pessoais e ao
acesso a informacao, identifica-se na literatura trabalho académico que trata dessas leis com
olhar voltado ao setor publico federal e buscando uma interpretagao que resultou na seguinte
afirmagdo: o “direito a protecdo de dados pessoais ndo se constitui em uma prerrogativa
absoluta, pois deve ser considerado em sua fung¢@o na sociedade”, conforme Limberger (2022,
p. 118). Apontou-se, ainda, que ha critérios para deslindar a contraposicdo entre as leis, como
exemplo, atribuindo valor caso a caso acerca da oportunidade de divulgacdo, respeitando os
principios da finalidade e da legitimidade, a capacidade real do titular de exercer seu direito de
se opor, bem como a aplicagdo de avangos tecnoldgicos para salvaguardar os direitos
fundamentais. Baseia-se, nesse caso, na possibilidade de haver didlogo entre as referidas leis,
uma vez que direitos absolutos podem ser relativizados a depender do caso concreto

(TARTUCE, 2021; LIMBERGER, 2022).



21

Ante as conclusdes de divergéncias, ha também a possibilidade de convergéncias e se
deve, também, ponderar que os 6rgdos e as instituigdes publicas no cumprimento de suas
obrigagdes recebem, disponibilizam e manipulam dados informacionais de pessoas internas as
suas organizagdes. Também sdo considerados usudrios externos publicos e privados, pessoas
fisicas e juridicas. Logo, ¢ justificavel e relevante se examinar esse fendmeno a luz das
publicacdes recentes da LAl e da LGPD.

Nesse sentido, deve-se também apreender que as organizacdes estdo sujeitas a
receberem solicitagdes, requerimentos quando envolvidas com a criacdo, a implementacdo e a
execugao de politicas publicas, as quais devem observar as proposicoes da Lei n® 12.527/2011
(LAI). Ainda, ¢ relevante entender quais os requerimentos dos 6rgaos de controle e dos 6rgaos
do judicidrio que sdo instituidos pelas politicas de Governanca de Dados. Faz-se isso a fim de
garantir o devido compartilhamento dos dados, no intuito de garantir a privacidade dos dados
pessoais sensiveis, de acordo com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Esses imperativos legais sdo importantes para a fiscalizagdo e para a propria aplicagado
dessas duas normas juridicas em exame. Compreendendo esse cendrio e relevancia de seu
estudo para o setor publico federal, este trabalho académico busca responder a seguinte
questao: Ocorre o conflito entre a LAI e a LGPD na perspectivas das teorias do Novo Servigo
Publico, da Teoria da Ponderagdo dos Direitos e da Teoria do Didlogo das Fontes? Essa ¢ a
questdo norteadora que apoia a investigagdo em curso. No proximo topico, apresentam-se os
objetivos geral e especificos que sdo previstos para se alcangar respostas a esse

questionamento.

1.1 OBJETIVOS

Este topico se dedica a apresentar os objetivos geral e especificos deste trabalho
cientifico. O objetivo geral de um estudo cientifico ¢ a declaracdo ampla e abrangente que
estabelece o proposito geral da pesquisa. Segundo Gil (2002, p. 112), o objetivo geral “indica
o que se pretende como produto final”. J4 os objetivos especificos sdo metas mais detalhadas
e delimitadas que, juntas, contribuem para alcangar o objetivo geral. Nos subtdpicos, sdao

apresentados esses tipos de objetivos.

1.1.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste estudo ¢ analisar o conflito relacionado ao acesso a informacao

no setor publico federal a luz da LAI, da LGPD e das Boas Praticas aplicadas.
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1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste estudo sdo:
i.  caracterizar protecdo de dados pessoais sensiveis;
ii.  identificar os conflitos relacionados aos deveres de transparéncia e de prote¢ao de
dados pessoais sensiveis no setor publico federal; e
iii.  apontar boas praticas de acesso a informagao no setor publico federal, condicionada

as restricdes de dados pessoais sensiveis.

1.2 JUSTIFICATIVA

Como indicado acima, a presente pesquisa tem como objetivo analisar os desafios e
as praticas aplicadas no setor publico federal brasileiro em relagdo a imposicao normativa de
protecao dos dados pessoais sensiveis diante da obrigacdo de garantia da transparéncia de
informagdes nesse setor. Nesse contexto, a LGPD e a LAI tém sido objeto de discussdo. Isso
decorre, pois essas leis visam a protecdo e a transparéncia de dados, mas levantam
questionamentos quanto a sua correta implementagao, sobretudo no setor publico federal.

De acordo com a LGPD, a protecdo dos dados pessoais sensiveis ¢ fundamental para
garantir a privacidade e a seguranga dos cidaddos. Segundo o texto da lei (BRASIL, 2018) em
seu artigo 1°, “esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.”. J& a LAI, que foi instituida para garantir o acesso a
informagdo publica, pode entrar em dissonancia com a LGPD, uma vez que informacdes
sensiveis podem ser divulgadas em nome da transparéncia — e isso € proibitivo no prisma da
protecao de dados pessoais sensiveis.

A implementacao da LGPD e da LAI no setor publico federal levanta questdes sobre
a efetividade dessas leis na protecdo e transparéncia de dados. Nesse sentido, ¢ importante
ressaltar também que a pesquisa tem como fundamento a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que estabelece 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) a serem alcangados pelos paises-membros
(IPEA, 2022). Entre esses objetivos, o Indicador 16.10 visa assegurar o acesso publico a

informacao e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional
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e com os acordos internacionais (BRASIL, 2022). Isso aponta a relevancia desse topico € o
justificavel interesse desta pesquisa por esse tema.

Nesse contexto, € preciso se compreender os desafios e as boas praticas em relacdo a
protecdo de dados pessoais sensiveis no setor publico federal brasileiro, a fim de garantir a
efetividade da LGPD e da LAI — o que se propde neste trabalho. A transparéncia ¢ um principio
fundamental da administracdo publica. A Constitui¢do Federal do Brasil estabelece que o
Estado existe para prestar servicos de qualidade ao cidaddo, garantindo seus direitos. Assim, a
administracdo publica deve obedecer ao principio da eficiéncia e garantir a participagdo do
usudrio, o que pode ser observado a partir da teoria do Novo Servigo Publico (BRANCO; DA
CRUZ, 2013). Mesmo assim, ¢ necessario que a transparéncia nao seja usada como uma
desculpa para a divulgagdo de informagdes sensiveis, ja que isso pode colocar em risco a
privacidade dos cidadaos.

Acrescenta-se, ainda, que, como proposto por Joanna Briggs Institute (JBI, 2015), que
cunhou a estratégia PCC. Nessa proposta, a sigla representa respectivamente Populagao,
Conceito e Contexto. A intencdo dessa abordagem ¢ apoiar a constru¢do de questdes de
pesquisa que explorem essas trés dimensdes do PCC. Compreendendo isso, este estudo se
propoe a utilizar-se dos artigos nacionais (Populagdo) para examinar a protecdo de dados
pessoais sensiveis e acesso a informacao (Conceito), os quais sdo investigados em sua
aplicagdo no setor publico federal (Contexto). Assim, o intuito desse trabalho ¢ também trazer
a luz uma pesquisa que esteja em sintonia com a proposicao da JBI (2015) no que se refere a
estratégia PCC.

Além disso, a pesquisa se justifica pelo fato de que a transparéncia publica ¢ essencial
para a sociedade e o bom funcionamento do Estado, permitindo acesso as informagdes por
meio da divulgacdo ativa e solicitacdo passiva. A LAI busca garantir transparéncia,
disponibilizando informacgdes publicas, exceto em casos de sigilo necessario para seguranca.
Ela possibilita que os cidaddaos conhegam acdes governamentais, politicas publicas e gastos,
exercendo controle social e fortalecendo a democracia. E necessério, para tanto, proteger a
privacidade e informacdes sigilosas, buscando, com isso, um equilibrio. Com avangos
tecnoldgicos, a transparéncia deve lidar com a protecao de dados pessoais, estabelecendo
limites legais e éticos. A LGPD, por sua vez, pretende garantir transparéncia e prote¢ao dos
dados pessoais (VIANA; SANTANA, 2017; FINKELSTEIN; FINKELSTEIN, 2020;
MACIEL, 2020; SHINTAKU, et al., 2021). Compreender como esses dois principios podem
ser conciliados no setor publico federal, onde ha grande quantidade de informagdes sensiveis,

contribui para a constru¢do de politicas publicas mais efetivas e democraticas.
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Diante do exposto, pode-se depreender que este estudo apresenta uma relevancia
tedrica, académica e social consistente. Acrescenta-se que a presente pesquisa se baseia em
fontes confiaveis ¢ atuais, como a LGPD e a LAI além de citar autores renomados da area.
Assim, espera-se que os resultados da pesquisa possam contribuir para o avango do
conhecimento sobre o tema e para o desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas e

democraticas no pais.

1.3 DA ESTRUTURA DO TRABALHO

Considerando a relevancia deste estudo e sua necessidade, metodologicamente,
assume-se uma pesquisa descritivo-exploratoria para examinar o tema em seus relevos mais
recentes, no caso o conflito interpretativo ao aplicar a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e a
Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

Seguindo essa metodologia, esta dissertagdo possui cinco capitulos, sendo que o
primeiro ¢ uma introducdo que apresenta o problema de pesquisa, os objetivos gerais e
especificos da pesquisa, além da justificativa da importancia do estudo.

O segundo capitulo aborda o referencial tedrico, composto por uma pesquisa
bibliografica, em que sdo discutidos desafios relacionados aos deveres de transparéncia e de
protecdo de dados pessoais sensiveis no Setor Publico Federal. Sdo apresentadas teorias
aplicaveis, como a Teoria do Novo Servigo Publico (NSP), a Teoria do Didlogo das Fontes e a
Teoria da Ponderacao dos Direitos, além de boas praticas de acesso a informagdo no setor
publico federal, condicionadas a transparéncia e as restricdes de disponibilizacdo de dados
pessoais sensiveis.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada, com caracteristicas basicas do
estudo qualitativo, contextos e caracterizagdo da pesquisa, bem como a caracterizagdo das
organizacoes ¢ dos entrevistados participantes.

O quarto capitulo traz a apresentacdo dos resultados, com o perfil dos respondentes e
representacdes escalares e graficas voltadas a aplicagao da LAl e LGPD, além de analises das
boas praticas institucionais, protocolares e comportamentais.

Entdo, o quinto capitulo sdo as consideragdes finais, em que sdo apresentadas as
principais conclusdes da pesquisa. Em seguida, vém as referéncias, cujos autores Bruno
Ricardo Bioni, Claudia Lima Marques, Janet ¢ Robert Denhardt e Robert Alexy representaram

as contribuicdes bibliograficas que embasaram as pesquisas. Na sequéncia, os apéndices
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demonstram os elementos norteadores que embasaram e serviram fontes inspiradoras para a

conducao das entrevistas. Eis a jornada realizada neste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de embasar a compreensdo sobre a protecdo de dados pessoais sensiveis e a
obrigacao de transparéncia publica de dados no ambito do setor publico federal, ¢ conduzida,
aqui, uma pesquisa bibliografica. Essa abordagem consiste em buscar e analisar fontes de
conhecimento relevantes, como livros, artigos cientificos, legislagdes, normas e outros
materiais de referéncia, que tratam especificamente do tema em questdo. Por meio dessa
pesquisa bibliografica, ¢ possivel identificar o aporte tedrico existente sobre a prote¢ao de
dados e a transparéncia publica no contexto do setor publico federal, compreendendo conceitos,
teorias e praticas estabelecidas nesse campo de estudo. Destaca-se que a pesquisa bibliografica
permite identificar lacunas no conhecimento, pontos de convergéncia e divergéncia entre os
autores, bem como contribui¢des teodricas relevantes para embasar a discussao e aprofundar a
compreensao desse tema tao atual e complexo. E ¢ isso que € desenvolvido nos subtopicos

seguintes.

2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A fim de identificar o aporte bibliografico acerca da protegdo de dados pessoais
sensiveis e da obrigacdo de transparéncia publica de dados, aplicada ao setor publico federal,
realizou-se pesquisa bibliografica que inicialmente resultou em 10 (dez) achados académicos
selecionados por triagem. Nessa seletiva, utilizou-se a ferramenta de pesquisa disponivel no
Portal Periddicos Capes, associado a UnB, buscando, por meio de descritores previamente
determinados, artigos mais recentes, revisados por seus pares, no idioma patrio. Para tanto,
foram realizados blocos de pesquisa que vao descritos nos paragrafos que se seguem.

Por meio de pesquisa avangada por artigos em Peridodicos Capes, acesso CAFe,
associado a UnB, como usuério aluno, na aba Acervo, a busca realizada foi por assunto'. O
periodo de busca ocorreu entre 02/02/2022 e 08/02/2022. Foram empregados os operadores
boleanos “AND” e “OR” dispostos na referida ferramenta. As palavras-chave usadas foram:
“protecao de dados”, “Transparéncia”. Inicialmente inseriu-se no buscador o termo: “protecado
dados”, sem o “de”, a fim de reduzir o numero de artigos encontrados. Dessa busca, resultou

24.607 documentos. Com a finalidade de conferir maior especificidade a pesquisa, restringiu-

! 0] enderego de busca esta disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ez54.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html Acesso em: 03 jun. 2023.
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se a busca para as publicacdes produzidas nos ultimos dois anos quanto a data de publicacao
em busca avancada. Dessa busca, obteve-se 3.621 resultados (sendo 3.593 artigos, 14
gravagoes de video, 8 resenhas, 5 dissertagdes e 2 relatorios). Na sequéncia, ordenou-se pela
data mais recente, realizando a busca por aplicagdo de “artigos” (3.593). Ao realizar busca
simples por disponibilidade “periddicos revisados por pares”, com assunto “Brasil”, surgiram
34 resultados. Filtrando ainda mais por artigos em “portugués”, foram encontrados 18
resultados. Dessa busca, ap6s leitura das introdugdes e conclusdes, ndo se visualizou artigo que
atendesse as expectativas do tema da pesquisa.

A segunda busca foi realizada de forma avangada utilizando a mesma ferramenta Capes,
com acesso pela UnB. Assim, foram acrescentadas as palavra-chave (“Prote¢do dados” e
“Transparéncia”). Somou-se a busca por “e avaliacdo”, com a data de publica¢do nos ultimos
2 anos. Foram encontrados apenas o tipo de recurso: “artigos”, em numero de 191 produgdes.
Na sequéncia, ordenou-se os artigos pela data mais recente, informando na busca por
disponibilidade: “periddicos revisados por pares”. Como dito, o idioma escolhido foi
“portugués”. Com esses dados, fez-se nova filtragem. Dessa busca, obtive-se 95 resultados.

Na terceira busca avangada, foram estabelecidas as palavras-chave “Protecao dados”,
“Transparéncia” e “Administracao Publica”, somando-se a busca por “e avaliacdo” e mantendo
a data de publicagdo nos tltimos 2 anos. Com isso, foram encontrados apenas o tipo de recurso
“artigos”, em numero de 124. Ordenou-se os artigos pela data mais recente, informando-se em
disponibilidade: “periddicos revisados por pares”. Destaca-se que o idioma foi o “portugués”.
Dessa nova filtragem, obtive-se 69 resultados.

Na quarta busca avangada, acrescentou-se as palavras-chave: “Protecdo dados”,
“Transparéncia” e “Administragdo Publica”, somou-se a busca por “e avaliacdo” e “e
indicado”. A data de publicagdo conservou-se nos ultimos 2 anos e foi buscado apenas o tipo
de recurso “artigos”. Por meio dessa da busca, 87 artigos foram encontrados.

Na sequéncia, ordenou-se os artigos pela data mais recente, informando-se em
disponibilidade: “periddicos revisados por pares” e idioma manteve-se o “portugués”. Dessa
outra filtragem, foram alcangados 47 resultados. Da leitura desses 47 resumos, apenas um
artigo, o de Shintaku et al. (2021), foi considerado relevante para o tema proposto. Outras
combinagdes foram testadas. Utilizou-se palavras-chave do artigo acima encontrado, conforme
print abaixo, resultando em 13 artigos dos quais 10 foram destacados por encontrar-se

pertinentes ao tema em construcao.
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Figura 1 — Tela de busca avangada no Portal Periédicos Capes
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Fonte: Reproducao de Periodicos Capes.

A partir da figura apresentada, verifica-se que a busca avangada realizada no Portal
Capes, pelo acesso da UnB ao CAFe, trouxe 13 produgdes cientificas, utilizando-se dos
descritores (“Transparéncia”) AND (“Lei” AND”Geral”’AND“de” AND*“Protecao” AND*“de”
AND*“Dados”) AND (“Politica”’ AND*“de” AND*Privacidade”) OR
(“Protecao” AND“de” AND*“Dados” AND*“Pessoais”) AND (“avaliag*”). Os filtros ativos
empregados foram “Periddicos realizados por pares” e somente “Artigos”. Repisa-se que dessa
busca foi possivel definir 10 artigos que, passaram por minuciosa leitura e realizagdo de
fichamento nos moldes do exemplo proposto pela orientagdo desta pesquisa. Esse exame da
literatura sdo utilizados para a edigao deste trabalho, fomentando a investigagdao do objeto em
estudo.

Relativo ao ntimero de citagdes referenciadas aos 10 artigos selecionados pela
pesquisa, conforme Quadro 1, abaixo, cabe destacar que, a partir de acesso ao portal Google
Académico”, verificou-se que o artigo intitulado “Interacdes entre direito fundamental a
informagdo e democracia para o controle social: uma leitura critica da LAI a partir da
experiéncia dos portais de transparéncia dos municipios do Rio Grande do Sul”, recebeu nove
citagoes. Essa publicacao foi seguida de dois outros artigos, ambos com oito citagdes, um artigo
com cinco citagdes, outros dois com uma citagao. E os outros quatro artigos selecionados pela
pesquisa ndo receberam qualquer citagdo. Sobre o baixo numero de citagdes, ¢ provavel que o

fato esteja relacionado a recente entrada em vigor da LGPD, ocorrida em 2020. Repisa-se que
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inicialmente foram identificados 10 artigos sobre protecdo de dados pessoais sensiveis

abordando a transparéncia no setor publico, conforme disposto no quadro abaixo:

Quadro 1 — Demonstrativo dos dez artigos selecionados

N"de

Citacoes

Autores

Revistas
Periodicos

0 compartilhamento dz dados 2 informagties pessoais de consumidores: o | ... Revista Brasileira de
g ¥ Santana (201 Al
i o B pes v o proptetas ettt o PES IS TGO | e T | Pt
Intaragfes entrs dirsito fondamental 3 informagdo = democracia para o Bitt elak Revista Dirsitos
) controle social: vma leitura eritica da LAT a partir da experitneia dos 2018) Fundamentais & Al
portais de transparéneia dos municipios do Rio Grande do Sul. Democracia
0 A L=t Geral 2 Protegio de Dados: os dados pessoais podam ser Motta, Abages 2 Knoerr | Economic Analvsis of Law A2
considerados dirzitos da personalidade? (2019 Review
7 Protagio dz dados pmnm no Bﬂa‘l nma aﬂahs?-d.a Lain llS.T{l'Q.flﬂlE Gareia (2019) Ravista d= Dﬂatf:.htmul B4
sob 2 perspectiva da Teoria da Resulagio Responsiva 2 Bzpulatorio
0 compartilhamento ds dados pessoais dos beneficiarios do auxilio e = z -
1 Oty Ar 2020 Liine em Revist A2
e s e | i erad = Ec e e adon. ictes e oo L), g
1 Responsabilidade civil na lai geral d= protepio de dados brasileira. Divino e Lima (2020) Revista Em Tempo &
A protegio d= dados pessoats enquanto dirsito fundamental: consideragtes
2 Botelho (2020 Arsumenta Journal La Ad
sobre a |t peral 2 protepio de dados pessoats. et ) : i
s : : Finkelstein = Finlealstein Revista de Dirsito
12 Privacidads 2 1=l de protegio dz dados ; Al
v, 2 lad geral de protegio pessoais 2020) B
Os tribunais da contas no exercicio do controle externo de acordo com faci Revista Controle:
¢ nova Lei Geral dz Protegio de Dados Pessoais. : e Doutrinas 2 artizos ¢
Dhscusstes sobre politica de privacidads de dados am uvm sistema da Shintalm, Sousa, Costa, =
1] Em tio UFRGS A3
e Moura & Macedo (2021} e

Fonte: Elaboragao propria.

Nesse sentido, observam-se que, inicialmente, nove das dez producdes académicas
abordavam o tema da protecdo de dados pessoais sensiveis. Observando-se que a
disponibiliza¢do de dados tem a capacidade de expor o usudrio a riscos pela possibilidade de
os seus dados pessoais serem usados de forma indevida, assim, nos revela Finkelstein e
Finkelstein (2020). J4 Maciel (2020) relata sobre a vulnerabilidade que se encontram as pessoas
ao se conectarem, por exemplo, as redes sociais. Trazem o discurso a respeito da anonimizagao
de dados os autores Oliveira e Aratjo (2020); Maciel (2020); Shintaku et al. (2021). Oliveira
e Aragjo (2020) tratam da possibilidade de o poder publico incorrer na violagdo de garantias
pela ndo observancia de dispositivos constitucionais. E, entdo, que a acelerada e crescente
evolucdo tecnoldgica nos diversos campos — social, economico e cultural —, aliada as
necessidades das pessoas, transformou o individuo em dados valiosos para o mercado, impondo
ao direito a tutela da personalidade do ser humano, conforme Garcia (2019), Motta, Abagge e
Knoerr (2019) e Maciel (2020).

Ademais, a busca de literatura sobre o tema na base de dados da Capes e sua posterior
analise no software VoSviewer revelaram que a literatura relacionada a prote¢do de dados

pessoais sensiveis e transparéncia no setor publico ainda est4 dispersa no Brasil, com grupos
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consolidados reduzidos. Esse software VoSviewer ¢ uma ferramenta relevante para analisar o
numero de referéncias obtidas em plataformas de dados académicos, como a base de dados da
Capes. Essa andlise de citacdes possibilita avaliar a distribuicdo e a diversidade de autores
mencionados em relagdo a um tema especifico de pesquisa. No presente estudo, foram
examinadas varias literaturas, resultando na citacdo de um total de 81 autores. Esses resultados
destacam a limitada amplitude e diversidade das fontes consultadas disponiveis para a
discussdo e analise do tema proposto’.

A figura a seguir demonstra o cendrio produzido a partir da andlise das referéncias

encontradas:

Figura 2 — Dispersao da literatura sobre o tema
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Fonte: Reprodugdo do software VOSviewer.
Este estudo teve como base pesquisas prévias, sendo as referéncias listadas no Quadro

1, a partir dessas referéncias, foram identificadas e exploradas outras fontes relevantes.

Acrescenta-se que foi realizada busca intencional por estudos, obras literdrias e orientacdes

2 A edigdo do VOSviewer utilizada é a 1.6.19, a qual foi langada em 23 de janeiro de 2023. Essa é uma ferramenta
de software para construcdo e visualizacdo de redes bibliométricas. Essas redes podem, por exemplo, incluir
periddicos, pesquisadores ou publicagdes individuais e podem ser construidas com base em citagdes, acoplamento
bibliografico, cocitagdo ou relagdes de coautoria. O VOSviewer também oferece funcionalidade de mineragao de
texto que pode ser usada para construir e visualizar redes de co-ocorréncia de termos importantes extraidos de um
corpo de literatura cientifica. Disponivel em: https://www.vosviewer.com/. Acessado em: 03 jun. 2023.
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normativas, a fim de contribuir para o embasamento tedrico deste trabalho. Os resultados dessa

busca foram somados as referéncias ja identificadas e estao apresentados no quadro a seguir.

uadro 2 — Publicagdes selecionadas acrescentadas por busca intencional (continuagdo nas paginas seguintes

2178-1176 -
Albrecht Revista . - .
1 (2019) Gite 3 A3 Teoria da Ponderagdo dos Direitos
Filosofica
2 Ay Livro digital 9 Sem Teoria da Ponderagdo dos Direitos
(2014) informagao
2359-389X -
. Planejamento
Angelis e . . s
3 e Politicas 22 Bl Teoria do Novo Servigo Publico (NSP)
(2015) o
Publicas -
PPP, Ipea
ANPD Guia Sem Sem " . <
4 (2022) O [ o [ e Boas Praticas de Acesso a Informagéo - APF
5 Antonio Livro dicital Sem Sem Teoria da Ponderagdo dos Direitos e Teoria do
(2022) & informagao | informacao Dialogo das Fontes
Barzotto . .. Sem Sem ~ . .
6 (2022) Livro digital e I Pt Protecdo de Dados Pessoais Sensiveis
. Revista ~ g P
Bioni Protecdo de Dados Pessoais Sensiveis e
7 Cadernos da 3 B4 o e
(2019) CGU Transparéncia no Setor Publico Federal
1982-0496 -
Bittencourt Revista
8 e Reck Direitos 10 Al Transparéncia no Setor Publico Federal
(2018) Fundamentais
& Democracia
Botelho Argumenta N en g8
9 (2020) Journal Law 7 A4 Transparéncia no Setor Publico Federal
Branco e Revista do
10 | DaCruz 15 A4 Boas Praticas de Acesso a Informagéo - APF
TCU
(2013)
BRASIL Guia Sem A .
11 (2021) Orientativo 2 Vet Transparéncia no Setor Publico Federal
. Encontro
Brito e Brasileiro de Sem Sem
12 | Barbosa . ~ . ~ . ~ Teoria do Novo Servigo Pablico (NSP)
Administra¢do | informagao | informacao
(2022) Publica
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2176-1035 -
Jornal
Campos Eletronico Sem Sem . .
i (2013) Faculdades |informagao | informacao Lieonk) @ I Com i
Integradas
Vianna Junior
Cardoso . ~ .
14 (2016) 0102-8065 15 C Teoria da Ponderagao dos Direitos
15 Sy AGU Naq 5¢ Naq 5¢ Boas Praticas de Acesso a Informagdo - APF
(2023) aplica aplica
Motta,
16 All{)iiifre 2178-0587 in foifnn;qﬁo A2 Transparéncia no Setor Publico Federal
(2019)
De Sem Sem
17 | Almeida, et Anpad . ~ . ~ Transparéncia no Setor Publico Federal
al. (2022) informacao | informagao
Denhardt e Sem
18 | Denhardt | Livro digital 7 . ~ Teoria do Novo Servigo Publico (NSP)
(2007) informacao
Diniz . Sem Sem . .,
19 (2013) Livro s | irmso Teoria do Didlogo das Fontes
ANIC Revista Em
20 Lima Tempo 2 C Protecdo de Dados Pessoais Sensiveis
(2020) P
Finkelstein .
Revista de ~ . .
21 e Direito 17 Al Protegdo de Dados Pessoais Sensiveis e
Finkelstein Brasileira Transparéncia no Setor Publico Federal
(2020)
Revista de
2 Garcia Direito 11 B4 Transparéncia no Setor Publico Federal e
(2020) Setorial e Teoria da Ponderagdo dos Direitos
Regulatorio
Gomes Sem Sem ~ . .
23 (2020) e 4 T Proteg@o de Dados Pessoais Sensiveis
2017-2020 -
24 Maciel CIZZ\;:Z Sem B2 Protecdo de Dados Pessoais Sensiveis e
(2020) Doutrinas.e informagao Transparéncia no Setor Publico Federal
artigos
1415-7705 -
LIEE Revista de
25 | Benjamin Direito do 30 A3 Teoria do Diadlogo das Fontes
(D) Consumidor,
Mendese | o
26 Doneda Direito do 31 A4 Protecdo de Dados Pessoais Sensiveis
(2018)

Consumidor,
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Escola da
Monteiro | Magistratura Sem Sem . .
2 (2014) do Estado do | informagao | informacao Lieonk) @ I Com i
Rio de Janeiro
2316-1833 -
Athenas -
Nascimento | Revista de Sem . . —p
28 (2023) . T B3 Teoria do Novo Servigo Publico (NSP)
Politica e
Filosofia
Oliveira e 1808-3536 -
29 Araujo Liinc em 4 A2 Protecao de Dados Pessoais Sensiveis
(2020) Revista
Attena -
Pereira Repositorio Sem Sem . ~ .
30 (2021) st ak e o e Teoria da Ponderagao dos Direitos
UFPE
Rigamonti | Revista dos Sem . o .
31 (2022) Tribunais e A2 Teoria da Ponderacgao dos Direitos
1984-3925 -
Rocha Revista
32 2011) Contabilidade, 182 A3 Teoria do Novo Servigo Publico (NSP)
Gestao e
Governanga
e Repositorio Sem
33 Silva P 1 . ~ Transparéncia no Setor Publico Federal
Enap informacgdo
(2018)
34 Shintaku, et | 1808-5245 - Sem A2 Protecdo de Dados Pessoais Sensiveis e
al. (2021) Em questdo | informacao Transparéncia no Setor Publico Federal
35 Tartuce Livro Sem Sem Teoria da Ponderag¢do dos Direitos € Teoria do
(2021) informacao | informagao Dialogo das Fontes
36 Pleisice Nao se aplica s s Teoria da Ponderagao dos Direitos
(2022) P informacdo | informagao ¢
2525-3409 -
Vanzini Research, Sem o . ~
37 (2021) Sosiy adl | Ao A3 Boas Praticas de Acesso a Informagao - APF
Development
2236-1677 -
WASITEC LGl Protecdo de Dados Pessoais Sensiveis e
St s LSEREIEGS 12 Al Trans(; aréncia no Setor Publico Federal
(2017) Politicas P
Publicas

Fonte: Elaboragdo propria.
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Ademais, ao observar o quadro acima, pode-se constatar a presenca de referéncias
relacionadas as teorias do NSP, Didlogo das Fontes e Ponderagdo dos Direitos. Essas
referéncias indicam a amplia¢do do estudo, revelando descobertas decorrentes das leituras das
referéncias previamente encontradas. Com base nisso, apresentam-se as referéncias no mapa a

seguir:

Figura 3 — Mapa de referéncias
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(2029) - Gomes (2020)
- Garcia (2020) - Maciel (2020)
- Maciel (2020) - Oliveira e Aratjo (2020)
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- Monteiro (2014) - Tartuce (2021) - Denhardt e Denhardt (2007)
- Campos (2013) - Garcia (2020)
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- Alexy (2014)

Fonte: Elaboragdo propria.
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Desse resumo visual da pesquisa bibliografica ¢ possivel identificar temas centrais (fios
condutores/eixos tematicos): transparéncia publica e protecao de dados pessoais sensiveis no
setor publico federal, cuja implementacdo requer sejam observados procedimentos
relacionados as boas praticas na implementacdo e execucao da LAl e da LGPD. Para alcangar
esse objetivo, as pesquisas apontam para a aplicagdo das teorias do NSP, do Dialogo das Fontes

e da Ponderagao dos Direitos na resolugdo dos potenciais conflitos entre as mencionadas leis.

2.2 TRANSPARENCIA PUBLICA E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS NO
SETOR PUBLICO FEDERAL

Nesta secao, abordam-se dois temas de importancia: a transparéncia no setor publico
federal (2.2.1) e a protecdo de dados pessoais sensiveis (2.2.2). Com isso, pretende-se explorar
a relevancia da divulgacdo clara e acessivel de informagdes governamentais, bem como a
necessidade de garantir a segurancga e privacidade dos dados pessoais dos cidaddaos em um

contexto cada vez mais digitalizado. E o que se faz nos subtdpicos a seguir.
2.2.1 Transparéncia no Setor Publico Federal

De acordo com apontamentos de Maciel (2020), a LAI surgiu para viabilizar o acesso
a informacdes publicas prestadas pelo Estado. Esse servigo pode dar-se de duas formas: de
maneira proativa (Estado ativo) ou de maneira passiva, respondendo demandas dos cidadaos.
Estas ultimas dispensam a apresentagdo de motivos prévios para serem apreciadas,
considerando que toda informagao de propriedade das organizagdes publicas ¢ de propriedade
dos cidadaos. SO que ¢ pertinente destacar que o Estado no atendimento dessas demandas nao
deve se descuidar de proteger a intimidade, a privacidade das pessoas naturais e as informagdes
legalmente protegidas pelo sigilo.

Segundo Bittencourt e Reck (2018), o direito a transparéncia ¢ “um conceito juridico
ainda em formacdo, com referéncias esparsas no ordenamento”, enquanto que o direito a
informacao possui conceito um tanto melhor determinado quando na Carta constitucional se
utiliza da palavra informacgao ao tratar do tema (art. 5°, XXXIII - todos t€m direito a receber
dos orgaos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado). Esses autores observam ainda
que na LAI lei de 2011, utiliza os termos informacao e transparéncia sem distin¢ao entre elas,

mas que esse dispositivo traz o conceito de informagdo como sendo “dados, processados ou
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ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato”.

Finkelstein e Finkelstein (2020), em estudo mais recente, traz o artigo 6° da LGPD,
lei de 2018, com entrada em vigor em 2020, que conceitua o termo transparéncia. Para a
legislagdo supracitada, a “garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagcdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial”. Verifica-se, nesse sentido que o conceito de transparéncia
encontrou na LGPD conceito robusto e que, por meio dela, exige-se condi¢des especificas para
o tratamento das informacoes.

Ainda, Botelho (2020), ao citar Eleutério (2015), conceitua dados como sendo
“registros de algo que foi observado e medido e que podem ser representados textualmente,
visualmente ou de forma numérica”. Nesse sentido, em sintese, para compreensdo desses
quatro conceitos (dados, informacao, direito a informacgao e transparéncia), os quais importam-
se uns para os outros, Bittencourt e Reck (2018), Botelho (2020) e Finkelstein e Finkelstein

(2020) apresentaram suas defini¢des da seguinte forma:

i.Dados sdo “registros de algo que foi observado e medido e que podem ser

representados textualmente, visualmente ou de forma numérica”;

ii.Informacao sdo “dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”;

iii.Direito a informacdo é o direito em que “todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos informag¢des de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade ¢ do Estado”;

iv.Transparéncia ¢ a “garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial”.

A vista disso, realiza-se a junc¢do de conceitos antes esparsos na bibliografia, a fim de
compreender o significado do direito a transparéncia. Nesse sentido, a transparéncia, segundo
Bittencourt e Reck (2018), ¢ compreendida como “um estado alcangavel via informacao”.
Portanto, nas palavras de Maciel (2020), ¢ possivel observar a necessidade do uso de cautela

ao se conferir transparéncia sobre os dados pessoais, assim disposto:

A evolugdo tecnoldgica e o tratamento de dados servem como
incremento, auxiliando a transparéncia das informagdes e o acesso
geral a prestacdo de contas e servigos publicos, bem como do
andamento de politicas publicas. Isto favorece o exercicio do controle
interno, externo e, ainda, do controle social que, se bem utilizado,
poderé restar fortalecido, cooperando para um grande salto na luta
contra fraude e corrupcao no poder publico o que, por sua vez, favorece
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toda a sociedade. Para tanto impende o exercicio de cautela e ¢
imprescindivel, ainda, que a privacidade dos individuos seja seriamente
considerada, e que o uso de dados pela administragao publica respeite
as finalidades especificas, peculiares a prestacdo do servico que se

busca. Porém é sabido que a mesma propriedade que serve de remédio também serve
de veneno, dependendo da dosagem. Motivo este pelo qual, apesar de reconhecermos
a importancia da evolugdo, do uso e do tratamento dos dados digitais no exercicio da
administracdo e da gestdo publica, também frisamos a necessidade imperiosa de
regras limitadoras de sua atuagdo, com sangdes especificas e adequadas para
dificultar o uso indiscriminado e abusivo desses dados, garantindo seu escopo de
servir como instrumento facilitador e que vem agregar na busca pela entrega e
observancia do direito fundamental ao bom governo (MACIEL, 2020).

Nesse contexto, na esfera publica verifica-se disponibilizagdo de informa¢ao com o
propodsito de conferir transparéncia que se traduz na realidade que de forma transitoria o
cidadao tera acesso. Essa disponibilizagao de informacgao serve ao cidadao para que este possa,
pela democracia, ser capaz de formar suas opinides, lutar por elas ou revé-las diante de um
novo argumento (BITTENCOURT; RECK, 2018). Viana e Santana (2017), sobre a evolugao
tecnologica, propdem, por sua vez, outro ponto relevante.

Viana e Santana (2017) destacam que, com a evolugdo tecnologica, (res)surgiram
direitos até entdo adormecidos, como o direito a privacidade, a intimidade, a personalidade, os
quais vém sendo invocados no intuito de se assegurar a dignidade da pessoa humana. Isso
decorre, uma vez que esse progresso nas técnicas e nas ferramentas fragilizou, de certo modo,
a prote¢ao de dados e de informacgdes pessoais de seus usudrios. Com efeito, ¢ previsivel que
sejam impostos limites legais, éticos e morais relativo ao uso democratico do saber em respeito
aos direitos individuais, conforme cita Maciel (2020). Este autor, consoante os direitos da

pessoa humana reconhecidos universalmente, aborda esse tema nessas palavras:

Os fins ndo podem justificar os meios, contudo, ¢ mister encontrar o ponto de
equilibrio entre o direito ao saber, ao conhecimento e, consequentemente, ao
exercicio do poder e, ainda, a protegdo da vida privada e da intimidade do individuo,
expressamente protegidas pela Convengdo Americana de Direitos Humanos em seu
artigo 11 (ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 1969), bem como na
Constituicao brasileira, art. 5°, X e XII (BRASIL, 1988) (MACIEL, 2020).

Diante disso, o que se observa ¢ que os usuarios dos sistemas sdo frageis quanto a
garantir a protecdo de seus dados, considerando que ndo possuem ferramentas capazes de
implementar controle e fiscalizagdo sobre as informagdes as quais, ndo raras vezes, sao
constrangidos a compartilhar, por exemplo com o fito de viabilizar atendimento de suas
demandas. Nesse sentido, sobre os dados pessoais informados pelos usuarios, faz-se necessario

que haja controles, claros e transparentes a respeito da destinacdo dos dados informados,
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previamente estabelecidos a serem cumpridos pelas institui¢cdes privadas ou publicas (VIANA;
SANTANA, 2017; MACIEL, 2020; SHINTAKU et al. 2021).

Relativo a vulnerabilidade e cunho econdmico conferido aos dados pessoais, salienta-
se o fragmento exposto por Garcia (2019), ao tratar de pesquisa que diz respeito a protecdo de

dados pessoais no Brasil, assim, vejamos:

No estagio atual, com a evolugao do Big Data, da Internet das Coisas e da Inteligéncia
Artificial, a sociedade esta marcada por uma nova forma de organizagdo, em que a
informacgdo ¢ o elemento principal para o desenvolvimento da economia. Conforme
famosa frase, creditada ao matematico britanico Clive Humby, os dados sdo o novo
petroleo. Essa moderna organizagdo social foi sedimentada em razdo da evolucdo
tecnologica, que criou mecanismos capazes de processar e transmitir informagdes em
quantidade e velocidade absurdas. Os relacionamentos sociais foram energizados por
um fluxo informacional que ndo encontra mais obstaculos fisicos distanciais (BIONI,
2019). (GARCIA, 2019).

Constata-se, ainda, que essa transformagdo tecnoldgica nos diversos campos estd
associada também as necessidades das pessoas, e isso transformou a troca de informagdes em
dados valiosos para o mercado, impondo, consequentemente, ao direito a tutela da
personalidade do ser humano (GARCIA, 2019; MOTTA; ABAGGE; KNOERR, 2019;
MACIEL, 2020). Nessa esteira, Shintaku et al. 2021, ao citar Maldonado (2019), dispde que:
“os direitos dos titulares expressos na LGPD foram vinculados aos direitos fundamentais, com
o objetivo de ampliar as garantias aos titulares dos dados pessoais, concedendo-lhes a devida
importancia”.

Nesse contexto, destaca-se trecho do recente estudo de Maciel (2020), o qual nos
revela:

Consoante o disposto em nossa Carta Magna, artigo 5°, §1°, as normas que definem
direitos fundamentais sdo de aplicabilidade imediata, de modo que a auséncia de uma
previsdo legal no que tange, por exemplo, a garantia de acesso & informagao, ndo
impediria o Judicidrio de assegurar tal direito. A par disso, porém, uma normatizagao
infraconstitucional se fazia necessaria a fim de assegurar um procedimento adequado
no exercicio desses direitos, bem como a observancia das garantias legais. Como
resultado, foi publicada em 18 de novembro de 2011 a Lei n® 12.527 (regulada pelo
Decreto n° 7.724/2012), que se tornou conhecida como Lei de Acesso a Informagao,
trazendo a regulamentagdo de instrumentos que viabilizam a pessoas fisicas e
juridicas acesso a informagdes publicas sem a necessidade de motivos previamente
apresentados, determinando que toda informacao, seja produzida, seja custodiada por
orgaos publicos, pode ser disponibilizada ao cidaddo, ressalvados casos excepcionais,
legalmente previstos, de protecao ao sigilo, a intimidade e a privacidade das pessoas
naturais ou ao sigilo protegido por outras leis, como o fiscal e o bancério. De acordo
com a Lei de Acesso a Informagdo, a disponibilizacdo desse sigilo pode se dar por
via ativa (quando o Estado, de modo proativo, concede informagdes de interesse geral
por meio de divulgacdo publica) ou passiva (quando o Estado responde, fornecendo
informacoes solicitadas por pessoas fisicas ou juridicas) (MACIEL, 2020).
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Sobre o tema, para além do exposto, afirmam Viana e Santana (2017) que, nacional e
internacionalmente, ocorrem acirradas e complexas discussoes juridicas acerca da dignidade
da pessoa humana. Discurso que engloba temas como o da dignidade propriamente dita, com
énfase nos conteidos que tocam o cerne de sua relevancia, o direito a personalidade. Estes
autores afirmam ainda sobre o principio da dignidade da pessoa humana que para ele nao ha
conceito concretamente estabelecido, o que abre margem a inumeras polémicas normativas,
principioldgicas, religiosas, entre outras. Viana e Santana (2017) ressaltam que o problema
central, no que se refere a conceituagdo e aplicagdo do referido principio envolve na defini¢do
de sua temporalidade, do motivo de sua ocorréncia, de qual maneira se deu e em que dimensao.
Em outras palavras, deve-se considerar: quando, por que, de que forma e em que medida,
respectivamente, o ordenamento juridico precisa imiscuir-se na vida privada com a finalidade
de conciliar os conflitos inerentes as pessoas.

Sobre a ampliacao dos direitos da personalidade, entendido ndo mais apenas como
direito a liberdade e a vontade, congregam em si o direito a imprescindibilidade,
inalienabilidade e, ainda, sdo considerados direitos inatos e indisponiveis. Esse direito foi sendo
incorporado no ordenamento na medida em que, com o caminhar dos tempos, percebeu-se que
ndo apenas a liberdade e a vontade eram os Unicos direitos a serem tutelados pelo Estado.
Conclui-se, desse modo, que a nocao de personalidade deve ser vista sob os aspectos subjetivo
e 0 objetivo, considerando como aspecto subjetivo aquele em que capacidade se confere a toda
pessoa, fisica ou juridica, de ser titular de direitos e obrigagdes. Observa-se, ainda, que o
aspecto objetivo ¢ aquele em que a personalidade ¢ entendida como um “conjunto de
caracteristica e atributos da pessoa humana, devendo assim ser objeto de protecdo pelo
ordenamento juridico, positivado” (VIANA; SANTANA, 2017).

Nesse sentido, a LAI busca promover a transparéncia publica e, com efeito, alcangar
sua finalidade basicamente de forma ativa e passiva. De forma ativa, Schneider e Xavier (2018)
destaca que no “Brasil, no ambito do Poder Executivo federal, fixou-se um rol enumerativo
sobre o que deve ser divulgado (art. 7°, §3°, do Decreto 7.724/2012). Ao lado de tal lista, esta
o dever geral de publicacdo de quaisquer informacgdes de interesse coletivo ou geral”. Ademais,
mais recentemente, observa-se divulgado no sitio eletronico da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) a 7* versdo da Guia de Transparéncia Ativa (GTA) (BRASIL, 2021) para Orgios e
Entidades do Poder Executivo Federal, elaborado para conferir & Administracdo publica
Federal (APF) meios para que haja transparéncia ativa, que pode ser compreendida como:
“divulgacao de informagdes pela Administragao Publica por determinagdo legal, independente

de solicitacdo da sociedade”, sob as seguintes orientacdes gerais:
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A divulgagdo ativa de dados e informagoes relativas a Lei n® 12.527, 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), nos sites institucionais dos érgéos ou
entidades do Poder Executivo Federal, deve ser feita em secdo especifica denominada
“Acesso a Informagdo” e disponibilizada, necessariamente, no menu principal das
paginas. O menu “Acesso a Informagao” deve ser organizado em submenus, cada um
aberto em pagina propria, conforme a sequéncia e a nomenclatura definidas abaixo:
1. Institucional 2. Ag¢des e Programas 3. Participacdo Social 4. Auditorias 5.
Convénios e Transferéncias 6. Receitas e Despesas 7. Licitagdes e Contratos 8.
Servidores (ou Empregados Publicos) 9. Informagdes Classificadas 10. Servigo de
Informagdo ao Cidaddo — SIC 11. Perguntas Frequentes 12. Dados Abertos 13.
Sanc¢des Administrativas 14. Ferramentas e aspectos tecnologicos (BRASIL, 2022,
grifos do autor).

No que se refere a transparéncia passiva, esta pode ser definida como a transmissao de
informagdes publicas a partir de solicitagdes do interessado, em atendimento ao que dispde a

LAIL (BIONI; DA SILVA; MARTINS, 2022). Nesta esteira, observe-se:

Reconhecendo que nem todas as informagdes encontram-se disponiveis de pronto,
vez que certos dados demandam tratamento, a lei prevé um prazo especifico para o
fornecimento destas informagdes, devendo eventual negativa de acesso ser
justificada. Para tanto, em 20 (vinte) dias o pedido deve ser atendido, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 10 (dez), em atendimento a conveniéncia
administrativa. Cumpre ressaltar que a qualidade da informag¢do é um dos elementos
norteadores desta legislacdo. Assim, caso o cidaddo nao se sinta satisfeito com a
resposta recebida, ha procedimento administrativo recursal, que lhe permite recorrer
a quatro instancias superiores, sendo duas internas ao proprio Orgdo/entidade que
negou o pedido de acesso a informagdo e duas externas: a CGU e a CMRI — Comisséo
Mista de Reavaliagdes de Informagdes, fortalecendo o poder de autotutela
administrativa para reandlise do pedido, considerando-se negativa de respostas ou
inadequagoes em seu conteudo. (DE ALMEIDA et al., 2022)

Sublinha-se que, no ambito do Poder Executivo Federal, a ferramenta utilizada para
viabilizar o acesso a informagao foi instituida pela Portaria Interministerial n® 1.254, de 18 de
maio de 2015. Trata-se do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC),
o qual encontra-se integrado a plataforma Fala.BR. Esta plataforma gerencia as solicitacdes
encaminhadas pela sociedade aos orgdos e entidades da APF. E nessa plataforma em que se

insere as respostas para sua devolugdo em atendimento ao administrado (BRASIL, 2021b).

2.2.2 Proteg¢ao de Dados Pessoais Sensiveis

Mendes e Doneda (2018) informam que, antes da edic¢ao da lei que viria a ser aplicada
de forma horizontal e que alcanga o setor privado e o setor publico, a legislacdo brasileira trazia
apenas algumas normas que tratavam de proteger os dados das pessoas. Para tanto, existiam, a
titulo de exemplo, o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei do Cadastro Positivo e

Marco Civil da Internet. Entdo, surge a Lei 13.709/2018, denominada LGPD, que ¢ resultado
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de, no minimo, oito anos de debates e de audiéncias publicas. O processamento dessa lei teve
inicio em 2010, a partir de anteprojeto de lei do Ministério da Justica e foi sancionada em 14
de agosto de 2018, tendo sua vigéncia iniciada no ano de 2020 e posteriormente em 2021
quanto aos artigos. 52, 53 e 54 que tratam das San¢des Administrativas (BRASIL, 2018).
Assim, a LGPD nasce para conferir garantias ao cidadao relativas ao uso de seus
dados, visando protegé-lo do setor privado (mercado) e do setor publico. Nesse prisma, os

autores salientam ainda que:

A lei aprovada proporciona ao cidaddo garantias em relagdo ao uso dos seus dados, a
partir de principios, de direitos do titular de dados e de mecanismos de tutela
idealizados tanto para a protecdo do cidadao quanto para que o mercado e setor
publico possam utilizar esses dados pessoais, dentro dos parametros e limites de sua
utilizacdo. Esta € uma experiéncia que vem se mostrando exitosa em diversos outros
paises, introduzindo o paradigma do controle — pelo qual se garante ao cidaddo o
controle sobre seus dados, inclusive para que os divulgue e use, em oposi¢ao ao
paradigma do segredo e do sigilo. A ideia ¢ a de que, com o empoderamento do
cidaddo e com a institucionalizagcdo de mecanismos de controle e supervisio sobre o
uso de seus dados, o cidaddo passe a ser protagonista das decisdes sobre o uso de seus
dados, em linha com o conceito de autodeterminagdo informativa, consagrada em
decisdo historica da Corte Constitucional alema, e agora também positivado como
principio na LGPD (MENDES; DONEDA, 2018).

Nesse prisma, com a finalidade de proporcionar garantias de protecdo de dados dos
cidadaos, os autores Mendes e Doneda (2018) argumentam sobre o modelo anterior de protegdo
de dados, o qual se pautava em caracteristicas essenciais. Estas eram: a ampliagdo do conceito
de dado pessoal; a necessidade de que qualquer tratamento de dados tenha uma base legal; a
legitimidade de interesse como hipdtese autorizativa; e a necessidade de realizagdao de um teste
de balanceamento de interesses.

Em publicagdo recente, Bioni, Da Silva e Martins (2022), sobre o nascimento da LGPD,
atribuem sua chegada no contexto da imposi¢do de regras que limitem e condicionem a
divulgacao de dados pessoais. Por oportuno, faz-se necessario conceituar o que sdo dados
pessoais, para tanto Divino e Lima (2020) trazem, a respeito do tema, concepgdes dispostas em
alguns regramentos legais e dispersos pela literatura especializada para, de forma resumida,
levar o leitor a compreender que dados tém potencialidade para que deles sejam extraidas
informacdes e que, em si, tratando de dados pessoais, esses sdo passiveis de carregar em si
informacao prévia, unica e essencial da pessoa que os detém. Unido a disponibilizacao de
dados, verifica-se o avango tecnoldgico, o qual incrementa o transito desses dados por toda a

rede de computadores e facilita a armazenagem, o manejo e a utilizacdo das informacdes
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pessoais. Essa disponibilizagao de dados expde o usuario a riscos pela possibilidade de os seus
dados pessoais serem usados de forma indevida (FINKELSTEIN; FINKELSTEIN, 2020).

Com o fito de explicitar o qudo vulneravel se encontram as pessoas ao se conectarem,
por exemplo, a uma rede social, relata Maciel (2020), nesse acesso, os dados pessoais podem
ser coletados e, com isso, serdo armazenados em banco de dados, os quais vao se tornando mais
e mais completos diante de qualquer novo acesso que possa somar a eles outras informagdes.
Nesse sentido, o aludido autor ressalta que a medida em que ocorre a somatdria de informagdes,
os bancos de dados se munirdo, além de dados formais como nomes, e-mails, cidades,
profissdes; demais informacgdes sobre as pessoas, como exemplo: gostos, amizades e interesses.
Em outras palavras, essas informagdes expdem tendéncias das pessoas para o consumo,
religido, preferéncias em geral.

Para exemplificar a ocorréncia de abuso no uso de dados relacionados aos direitos de
seus titulares, bem como capazes de aumentar a assimetria de poder ja existente, Gomes (2020)
traz dois fatos emblematicos acerca do uso de dados pessoais por parte do Estado que se

relacionam a implementagao de politicas publicas:

Em 1935, os EUA aprovaram o Social Security Act, cujo objetivo era conceder
beneficios sociais para a populagdo mais vulneravel do pais. S6 que para realizar essa
concessdo os EUA passaram a cadastrar uma significativa parte da sua populacdo
através de um formulario, no qual eram solicitados inimeros dados pessoais (nome,
idade, sexo, raga, estado civil, empregador, dados do empregador etc.). De acordo
com Sarah Igo, o fornecimento massivo de dados gerava riscos as pessoas que ja
sofriam discriminacdo nos EUA, como negros, judeus, imigrantes e mulheres. Nesse
sentido, o fornecimento desses dados pessoais aumentava a discriminacdo social e
econdmica ja existente, e colocava em risco a integridade fisica e o emprego de um
enorme contingente de pessoas.

[...]

Nessa mesma época, do outro lado do continente, na Holanda, era comum desde o
século XIX, o cadastramento da populagdo através do censo. O censo holandés
incluia a coleta de dados pessoais diversos, inclusive, de dados relacionados a religido
e a etnia. No entanto, quando houve a ocupagdo nazista no territério holandés, que
durou de maio de 1940 a maio de 1945, os dados do censo populacional passaram a
ser usados para identificar judeus e leva-los aos campos de concentracdo, matando a
época quase 70% da populacdo judia da Holanda e chegando a 100% em algumas
cidades. Sob o racismo nazista de que isso representava uma eliminagao de risco.
[...]

Atualmente, sob o argumento da necessidade de aumento da seguranga publica, ¢
possivel identificar cada vez mais o uso de tecnologias de reconhecimento facial e de
inteligéncia artificial pela policia, ou por agentes publicos e privados, para prever e
monitorar quem pode cometer ou reincidir em crimes, na conhecida Policia Preditiva.

Nesse ponto, Gomes (2020) destaca a utilizagcdo de argumento de redug¢do de risco por
meio de mecanismos de controle que utiliza dados pessoais a fim de justificar tomadas de

decisdes que “acarretaram o cometimento de crimes contra a humanidade, subjugando os mais
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vulneraveis e aumentando as desigualdades sociais”. Objetivando proteger os dados pessoais
(especialmente os dados considerados sensiveis, ou seja, aqueles que podem causar algum
preconceito ao ser humano como os que expdem origem étnica ou racial, saude, vida sexual,
ideologias politicas, preferéncias religiosas e outras especificidades), as entidades utilizam-se
de métodos de anonimizagdo, que podem ser utilizados principalmente por entidades publicas,
em particular quando o interesse publico necessita desses dados para elaborar, implementar e
avaliar politicas publicas com a devida observancia aos principios da necessidade e da
proporcionalidade (OLIVEIRA; ARAUIJO, 2020; MACIEL, 2020; SHINTAKU et al. 2021;
BARZOTTO; COSTA, 2022).

Nesse sentido, no tocante a esfera publica, a ndo observancia quanto a devida
disponibilizagdo de dados pessoais pode levar o poder publico a violagdo de garantias
constitucionais, conforme disposto na Constituicdo Federal, artigo. 5°, incisos X e XII e, ainda,
de lei especifica pela inobservancia dos principios orientadores estabelecidos na LGPD
(OLIVEIRA; ARAUIJO, 2020). E pertinente, neste aspecto, ressaltar a observagdo de Oliveira
e Aratjo (2020) sobre o estabelecimento na LGPD acerca do tratamento de dados, segue

conforme expresso:

A LGPD estabeleceu principios, garantias, deveres e direitos dos cidaddos, dos
prestadores de servigos e do proprio poder publico, considerando que, expressamente,
submeteu este ultimo as suas diretrizes, conforme disposi¢do contida no caput do seu
artigo 23, o qual impde as pessoas juridicas de direito publico a observancia da
finalidade publica, a persecu¢ao do interesse publico, quando exercerem atividade de
tratamento de dados pessoais (OLIVEIRA; ARAUJO, 2020).

Esse reconhecimento em normativa especifica advém da vulnerabilidade dos usuarios
e da busca por conferir lhes formas adequadas para fiscalizagdo e controle concernente a
exposicao de seus dados pessoais, ja que expostos a provaveis artificios desonestos imprimidos
pelo mercado (VIANA; SANTANA, 2017; OLIVEIRA; ARAUJO, 2020). Sob essa otica e
amparado sob as disposi¢des contidas na LGPD, Gomes (2020) destaca que Bruno R. Bioni ao
discorrer a respeito da dupla fungdo das leis de prote¢do de dados pessoais e da

autodeterminac¢do informacional, exprime-se da seguinte forma:

A LGPD internaliza tal orientagdo constitucional. As suas disposi¢des preliminares
enunciam que a disciplina da protecao de dados pessoais tem como objetivo proteger
os direitos fundamentais e o livre desenvolvimento da personalidade (art. 1),
repetindo-os como um dos seus fundamentos ao lado do desenvolvimento econdmico
tecnologico e da inovagdo (art. 2). A LGPD estabelece, portanto, uma dialética
normativa de conciliacdo entre todos esses elementos. O principal vetor para alcangar
esse objetivo ¢ franquear ao cidaddo controle sobre seus dados pessoais. Essa
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estratégia vai além do consentimento do titular dos dados, pelo qual ele autorizaria o
seu uso. Tdo importante quanto esse elemento volitivo ¢ assegurar que o fluxo
informacional atenda as suas legitimas expectativas e, sobretudo, ndo seja corrosivo
ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Nessa trilha, a LGPD e outras normas trazem em sua estrutura regulatéria o modelo
de metarregulacdo, por meio da qual agentes reguladores e regulados buscam desenvolver
forma de regulagdo colaborativa que aponta para a risquificagdo. Pode-se sintetizar

risquificagdo da seguinte forma:

No modelo tipologico da regulagdo do risco, a protecdo de dados pessoais
‘risquificada’ passa a ter os seguintes elementos: (i) instrumentos de tutela coletiva e
participacdo de entidades civis no didlogo preventivo com autoridades independentes
de proteg¢do de dados pessoais, (ii) obriga¢des ¢ instrumentos de regulagdo ex ante
atribuidas aos controladores para identificagdo de riscos a direitos e liberdades
fundamentais, (iii) disseminacdo de metodologias de ‘gestdo de risco’ e calibragem
entre riscos gerados pelo tratamento e uso de dados pessoais e imunidades juridicas
construidas pela discussdo ética sobre os limites do progresso técnico (GOMES,
2020).

Pode-se afirmar sobre a discussdo acerca do gerenciamento de riscos, por sua
sensibilidade e pela impossibilidade de extingao de todos os riscos, que ele exige a identificacao
dos riscos inerentes ao caso, a compreensao € a avaliagdao de seus impactos, para, entdo, buscar
formas de atenud-los e, a0 mesmo tempo, preservar e proteger os direitos de seus titulares.
Consequentemente, a utilizacdo das formas de gerenciamento do risco contidos na LGPD
(Codigo de Conduta, Certificagdes, Relatorios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais)
devem ser adotadas. Desse modo, resume-se o gerenciamento de risco como método e
procedimento a ser aplicado em operacdes de forma particularizada, ja que “cada agente de
tratamento possui uma estrutura organizacional diferente que eleva ainda mais o numero de

possibilidades diante dessas operacdes, tornando-a mais € mais complexa” (GOMES, 2020).

2.3 TEORIAS APLICAVEIS

Neste topico, sdo abordadas trés teorias relevantes no campo do Direito: o NSP, a
Teoria do Dialogo das Fontes e a Teoria da Ponderacao dos Direitos. O NSP discute em relagdo
a sua proposta de transformagao na concepgao do servigo publico. A Teoria do Dialogo das
Fontes ¢ explorada quanto a sua abordagem da interagdao e complementaridade entre diferentes
fontes normativas para solucionar conflitos juridicos. Ja a Teoria da Ponderacao dos Direitos ¢
analisada em relacdo aos critérios utilizados para resolver casos de colisdo entre direitos

fundamentais, visando encontrar um equilibrio razodvel entre os interesses envolvidos.
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2.3.1 A Teoria do Novo Servigo Publico (NSP)

Nos anos de 1980, surgem pressdes por mudancas para superar as deficiéncias da
Administragdo Publica Tradicional (APT). Dessa forma, surge a Nova Gestdao Publica (NGP),
a qual se alicerca nos “conceitos econdmicos como maximizagao do auto interesse” com foco
em resultados, diferente da APT, a qual era focava nos recursos. Na esteira disso, € em
contraposi¢cdo a NGP, “nasce o Novo Servi¢o Publico — (NSP)” que também remonta aos anos
de 1980, porém se pauta no interesse publico com o administrador ptiblico a servigo de cidadaos
e, assim, envolvido diretamente com o interesse do cidaddo. Nesse cenario, Denhardt e
Denhardt (2007) trazem a visdo de dois temas fundamentam ao NSP. O primeiro tema trazido
pelos estudiosos ¢ a promogao da dignidade e do valor do novo servico publico. E o segundo
tema vem no sentido de “reafirmar os valores da democracia, da cidadania, do interesse
publico”. O NSP defende que o governo nao deve ser conduzido como um negocio, mas como
uma democracia para servir aos cidadaos e valorizar as pessoas, agir eticamente, buscar o
interesse publico e para defender os principios democraticos, enquanto valores proeminentes
da administragdo publica (DENHARDT; DENHARDT, 2007; ROCHA, 2011).

Neste momento, ¢ importante destacar que:

Em muitos pontos, a administragdo gerencial ndo se diferencia da administra¢ao
burocratica —ndo ¢ um rompimento completo —, assim como ndo ha uma ruptura entre
o modelo gerencial — foco no mercado — e o modelo do novo servigo publico (NSP)
— foco na sociedade. A democracia cobra profissionalismo e capacitagdo dos agentes
publicos (modelo burocratico), eficiéncia e competitividade (caracteristicas
principais do NPM), mas, principalmente, colaboragdo e efetividade, caracteristicas
principais do NSP (ANGELIS, 2015).

Apo6s o destaque, da-se continuidade a partir dos temas citados acima, quais sejam:
“promog¢ao da dignidade e do valor do novo servico publico” e “reafirmar os valores da
democracia, da cidadania, do interesse publico”. Isso decorre, uma vez que, a partir desses
temas, Denhardt e Denhardt (2007) elaboram sete principios-chave, baseados em uma nova
postura frente aos desafios, ndo mais geridos como negdcio. Mesmo assim, sao promovidos
dentro de uma administragdo publica democratica (DENHARDT; DENHARDT, 2007;
ROCHA, 2011; BRITO; BARBOSA; BIZARRIA, 2022; NASCIMENTO, 2023)

A figura abaixo apresenta os sete principios-chave, somados a comentarios pontuais

acerca de suas aplicagdes (DENHARDT; DENHARDT, 2007; NASCIMENTO, 2023):



46

Figura 4 — Sete principios-chave do NSP
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Fonte Elaboragao propria.

O NSP encontra fundamento na ideia de escolha racional, a qual leva em consideracao
as manifestagdes dos cidadaos, bem como defende uma democracia participativa em que a

Administragdo Publica dialoga e acolhe as necessidades dos administrados. (DENHARDT;
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DENHARDT, 2007, ROCHA 2011; BRITO; BARBOSA; BIZARRIA, 2022). Aqui os
cidaddos sdo os parceiros ou stakeholders em um modelo horizontal de coordenacdo e
relacionamento com a Administracdo Publica (ANGELIS, 2015).

Em trabalho, cuja proposta ¢ a saida do modelo NGP para o modelo NSP, sem, no
entanto, abandonar as vantagens do modelo gerencial, Angelis (2015) ressalta que, no modelo
do NSP, desafios e obstaculos existem. Assim, como exemplo, pode-se citar a incapacidade de
a organizagdo fomentar o compartilhamento de conhecimentos adquiridos por seus
colaboradores e de identificacdo e compartilhamento das necessidades de aprendizagem.

Angelis (2015) argumenta ainda:

Os dois desafios mais significativos sdo a cultura de resisténcia e a cultura de reter
conhecimentos que sdo encontrados na maioria das organiza¢des do setor publico
(Svieby e Simons, 2002). A consequéncia disso ¢ a dificuldade para promover a
aprendizagem coletiva, o desenvolvimento de competéncias e a criagdo de ambientes
de trabalho colaborativo na administragdo publica. De acordo com a OECD (2003),
o mais importante e dificil desafio para os governos ¢ criar uma cultura de
compartilhamento de conhecimentos. Parece que boas praticas de GC poderiam ser
melhor aprimoradas pelo comportamento de longo prazo, refletindo confianga entre
funcionérios, espirito de equipe e desprendimento. Diante desses momentos de
incerteza e de complexidade, as organizagdes publicas e seus gestores devem
apresentar altos niveis de inteligéncia para melhorar os servigos publicos e entregar
o conhecimento relevante para o tomador de decisdo (ANGELIS, 2015).

A partir deste destaque, ¢ importante repisar que as boas praticas de Gestdo do
Conhecimento (GC) clamam pela quebra do costume de retengao do conhecimento, pelo nao
compartilhamento do saber adquirido em prol da constru¢do de uma gestdo publica mais

eficiente.

2.3.2 A Teoria do Didlogo das Fontes

Segundo Marques e Benjamin (2018), Erik Jayme cunhou a expressao “didlogo das
fontes” com o objetivo de atribuir significado a “aplicagdo simultanea, coerente e coordenada
das multiplas fontes legislativas, internacionais, supranacionais e nacionais, leis especiais e
gerais, com campos de aplicagdo convergentes, porém nao necessariamente idénticos”. Por
essa razdo, torna-se invidvel a revogagdo (extingdo). Também ¢ inviavel a derrogacao
(revogacdo parcial de uma lei) ou ab-rogagdo (revogacdo total de uma lei). Além disso, a
solucdo classica das antinomias nao ¢ adequada.

Compreende-se a antinomia, segundo Diniz (2013), como sendo “o conflito entre duas

normas, dois principios, ou de uma norma e um principio geral de direito em sua aplicagao
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pratica a um caso particular”. E a presenca de duas normas conflitantes, sem que se possa saber
qual delas devera ser aplicada ao caso singular. Dai a explicacdo de Erik Jayme sobre a
aplicagdo do “didlogo das fontes” na solu¢do dos conflitos entre leis emergentes de fontes
heterogéneas, conforme Marques e Benjamin (2018).

A tese do “didlogo das fontes” foi desenvolvida pelo professor Erik Jayme da
Universidade de Heidelberg na Alemanha, apresentada em 1995 em Haia, na Holanda. Esse
conceito foi introduzida no Brasil por Cldudia Lima Marques. Segundo Tartuce (2021, p. 118),
“a esséncia da teoria ¢ que as normas juridicas ndo se excluem — supostamente porque
pertencentes a ramos juridicos distintos —, mas se complementam”.

No Brasil, inicialmente, a referida tese foi trazida ao Direito do Consumidor, porém sua
aplicagdo se estende a outros ramos do Direito. Isso ocorre, porque possibilita o deslinde entre
o conflito aparente de normas pela superacao de antinomias, promovendo o didlogo das normas
contidas no ordenamento juridico brasileiro. Com isso, busca-se garantir o direito dos
vulneraveis para além do campo das relagdes consumeristas (CAMPOS, 2013; MONTEIRO,
2014; TARTUCE, 2021, p. 118).

Campos (2013) faz a seguinte sintese do teor da tese do didlogo das fontes produzida

por Miragem (2012a), a qual:

Trata-se de uma teoria, sem duvida, visionaria. Afirma a superagdo da nog¢ao de
conflito entre leis, substituida pela de coordenac@o. E a possibilidade de coordenagéo
e aplicacdo de diferentes leis sobre um mesmo caso, de forma orientada, justamente,
pela protecdo dos direitos fundamentais e da pessoa humana.

Em outros termos, Monteiro (2014) destaca que as normas juridicas ndo se excluem,
mas, tdo somente, se complementam em uma oOtica unitaria do sistema juridico. Conforme
Tartuce (2021), sobre a aplicagdo da tese e suas razdes filosoficas e sociais, a professora

Claudia Lima Marques orienta da seguinte forma:

Segundo Erik Jayme, as caracteristicas da cultura pés-moderna no direito seriam o
pluralismo, a comunicagdo, a narragdo, o que Jayme denomina de ‘le retour des
sentiments’, sendo o Leitmotiv da pds-modernidade a valorizagdo dos direitos
humanos. Para Jayme, o direito como parte da cultura dos povos muda com a crise
da poés-modernidade. O pluralismo manifesta-se na multiplicidade de fontes
legislativas a regular o mesmo fato, com a descodificagdo ou a implosao dos sistemas
genéricos normativos (‘Zersplieterung’), manifesta-se no pluralismo de sujeitos a
proteger, por vezes difusos, como o grupo de consumidores ou os que se beneficiam
da protegdo do meio ambiente, na pluralidade de agentes ativos de uma mesma
relagdo, como os fornecedores que se organizam em cadeia e em relagdes
extremamente despersonalizadas. Pluralismo também na filosofia aceita atualmente,
onde o didlogo ¢ que legitima o consenso, onde os valores e principios tém sempre
uma dupla fung¢ao, o ‘double coding’, e onde os valores sdo muitas vezes antindmicos.
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Pluralismo nos direitos assegurados, nos direitos a diferenca e ao tratamento
diferenciado aos privilégios dos ‘espagos de exceléncia’ (Jayme, Erik. Identité
culturelle et intégration: le droit international privé postmoderne. Recueil des Cours
de I’Académie de Droit International de la Haye, 1995, 11, Kluwer, Haia, p. 36 ¢ ss.)
(TARTUCE, 2021, p. 118-119, grifos do autor).

Nesse sentido, vislumbra-se a aplicac¢ao da teoria do didlogo das fontes pela solugdo
dos conflitos entre leis emergentes de fontes heterogéneas que aponta para um conflito aparente
de normas, dado que a expansdao normativa em torno de uma matéria — neste caso, a respeito
do acesso a informacdo — pode gerar a sensacdo de ocorréncia de conflito entre as normas ou
antinomia (presenca de duas normas conflitantes). Isso decorre, pois ¢ possivel, a partir do
exposto, compreender que ou LAI ou LGPD devem ser aplicadas a especificidade do caso
singular. E, ainda, que LAI e LGPD estao baseadas no acesso a informagdo, em que ambas
visam resguardar a informacao pessoal de terceiros nao autorizados. Dessa forma, na esséncia,
o que dispde a LAI ndo exclui o que se encontra na LGPD ou vice-versa, mas, tdo somente,

essas leis se complementam (MONTEIRO, 2014; ANTONIO, 2022).

2.3.3 A Teoria da Ponderagao dos Direitos

Nascida ap6s mais de duas décadas do periodo conhecido como Ditadura Militar (1964-
1981), a Carta Politica Brasileira de 1988 ou Constitui¢cdo Cidada traz em seu corpo abundante
numero de direitos constitucionais. Essa postura advém do desejo de transformagdo que visa
beneficiar o povo que integra esta nagdo, ja que a Carta cerceia o legislador infraconstitucional
quando este intenta suprimir ou diminuir tais garantias. A referida Carta estrategicamente
trouxe em seu texto o fortalecimento do Poder Judiciario, uma vez que prevé principios como
o do acesso a justica e tantos outros mecanismos capazes de propiciar ao cidaddo o
conhecimento de seus direitos e os meios de alcanca-los. Mesmo assim, a gama de direitos
fundamentais ofertadas para atender os mais diversos casos concretos possiveis de ocorrer,
encontram-se expostos a colisao tendo em vista o possivel conflito entre eles, podendo levar a
necessidade de que o juizo decida qual direito no caso analisado deve prevalecer, a fim de que
se promova a justica (CARDOSO, 2016; PEREIRA, 2021).

Sob essa perspectiva, destaca Cardoso (2016) que o jurista alemdao Robert Alexy
defende a teoria, baseada na jurisprudéncia alema, que se vale do uso da “técnica da ponderacao
e do principio da proporcionalidade” para solucionar obstaculos causados pela colisdo entre

direitos fundamentais postos como principios. Nessa perspectiva, verifica-se que a técnica de
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ponderacdo, desenvolvida, entre outros, por Robert Alexy, encontra-se adotada de forma
expressa no art. 489, § 2.°, do Codigo de Processo Civil (CPC) de 2015. No caso de colisao
entre normas, o juiz deve justificar o objeto e os critérios gerais da ponderacdo efetuada,
enunciando as razdes que autorizam a interferéncia na norma afastada e as premissas faticas
que fundamentam a conclusao (CARDOSO, 2016; TARTUCE, 2021, p. 61 - 170).

Nesse contexto, de acordo com Albrecht (2019), a resolugao de colisdes direitos
fundamentais por meio do método ou lei da ponderacio dos direitos pode ser justa se a técnica
for aplicada com rigor. Isso ocorre, uma vez que, de fato, o método parte do campo subjetivo,
porém se propoe a alcangar a objetivagao dos direitos em colisao no caso concreto. Inobstante
o fato, reconhece-se a dificuldade de o julgador se despir por total e impingir aos contextos
grau maximo de objetividade. Nessa esteira, o julgador utiliza-se dos elementos estruturantes
da teoria da ponderagdo, ja que esses sdo capazes de agregar critérios racionais de inteligéncia

decisoria quando da aplicagao do método. Assim, vejamos:

Por todo o examinado, evidencia-se que a solu¢do das colisdes de direitos
fundamentais reclama por ponderagdo. Decisdes judiciais em geral e das cortes
constitucionais em particular dependem de argumentagdo racional, isto €, as
proposi¢des normativas que sustentam o resultado do sopesamento devem ser
fundamentadas, estabelecendo-se, nessa perspectiva, um vinculo entre argumentacao,
ponderacdo e justica. Assim, a correta aplicacdo do método da ponderagdo para a
resolucdo dos casos concretos que envolvem principios fundamentais colidentes se
mostraria apropriado, pois capaz de conduzir o julgador a uma decisdo racionalmente
fundamentada (ALBRECHT, 2019).

Nessa perspectiva, a teoria da ponderagdo de Robert Alexy espera impor racionalidade
pelo afastamento da discricionaridade ou a mera vontade do juizo para estabelecer a
interpretacdo juridica mais objetiva possivel no caso concreto a partir da vontade do direito.
Isso ocorre, ja que a ocorréncia de colisdo dos direitos fundamentais, diferente da aplicagdo de
uma regra, impossibilita a aplicagdo da teoria da subsung¢do. Destaca-se que os principios sao
compreendidos como mandamentos de otimizagao, ou seja, deve ser aplicado na maior medida
possivel e sempre respeitando as possibilidades faticas e juridicas do caso concreto.
(ALBRECHT, 2019; RIGAMONTI, 2022). Com efeito, Albrecht (2019) salienta, também, que
“as razoes das proposicdes juridicas sdo indicativas de racionalidade da ponderagdo e,
consequentemente, fundamento de sua correcdo e aceitagdo racional amparada em

argumentos”. Sobre a técnica da ponderacdo, Alexy (2014) explica, por sua vez, que
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a Lei da Ponderacdo exclui, entre outras, uma interferéncia intensa no principio P1
que seja justificada apenas pela pequena importancia atribuida a satisfagdo do
principio colidente P2. Tal solu¢do ndo seria uma otimizag¢ao de P1 em conjunto com
P2. A Lei da Ponderacdo pode ser encontrada com formulagdes diferentes em
praticamente todas as areas da jurisprudéncia constitucional. Ela exprime uma
caracteristica central da ponderacdo e tem grande importancia pratica. Se se quiser
atingir uma andlise precisa e abrangente da estrutura da ponderagdo, ¢ necessario
aprofundar a Lei da Ponderagdo. O resultado é a “Férmula do Peso”. A Foérmula do
Peso define o peso de um principio Pi num caso concreto, ou seja, define o peso
concreto de Pi, relativamente a um principio colidente Pj, isto ¢ PCi,j, como sendo o
quociente resultante (1.°) do produto da “intensidade da interferéncia em Pi” (Ii ), do
“peso abstrato de Pi” (PAi ) e do “grau de fiabilidade das premissas empiricas
relativamente ao significado da medida em questdo para a nao satisfagao de Pi” (Fi),
pelo (2.°) produto dos valores correspondentes relativamente a Pj, a satisfagdo de Pj.
Isto é expresso como se segue:

I, - PA, - F
Pl "1 -PA - F
7 7 ]

[...] Se o peso concreto de Pi (PCi,j) for maior do que 1, Pi tem precedéncia sobre Pj,
mas se for menor do que 1, entdo Pj tem precedéncia sobre Pi . Isto liga a Formula do
Peso — e com isso a Lei da Ponderagdo — a “Lei dos Principios Colidentes” [que diz:
as condigdes sob as quais um principio tem prevaléncia sobre outro constituem o
fundamento de uma regra que expressa a consequéncia juridica do principio
prevalecente —n.t.]. Se, no entanto, o peso concreto (PCi,j) for igual a 1, ocorrerd um
empate. Neste caso, ¢ permitido adotar o meio em causa ou nao o adotar. Isto significa
que o Estado, especialmente o legislador, tem discricionariedade. Isto ¢ de grande
importancia para responder a objecdo de que a teoria dos principios conduziria a uma
sobre constitucionalizagdo. Uma obje¢@o a Formula do Peso podera ser a de que o
raciocinio juridico ndo pode ser reduzido a calculos. S6 que isso seria um
mal-entendido sobre o papel da Formula do Peso. Os niimeros que tém de ser
substituidos pelas suas variaveis representam proposi¢des. Por exemplo, a proposicao
«a interferéncia na liberdade de expressdo ¢ grave»; esta proposicdo tem de ser
justificada e isso apenas pode ser feito através da argumentagdo. Neste sentido, a
Formula do Peso esta intrinsecamente ligada ao discurso juridico. Ela exprime uma
forma argumentativa bésica do discurso juridico (ALEXY, 2014).

A figura abaixo, resume de forma sintética os ensinamentos de Robert Alexy acerca da
disposicdo dos elementos da formula da ponderacdo dos direitos. Desse modo, visa, tao
somente, facilitar a compreensdo do conteudo. Por isso, destaca-se que, para sua correta

aplicacdo, faz-se necessario aprofundamento tedrico a posteriori:



Figura 5 — Formula da ponderacdo dos direitos a partir de Robert Alexy
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A titulo de exemplificagdo do uso de formula aplicada a teoria da ponderagao dos
direitos, transcreve-se, abaixo, parte do estudo realizado por Rigamonti (2022). Este estudioso
investiga o seguinte questionamento: “a prolongacao artificial da vida, decorrente dos grandes
avancos tecnologicos na drea médica, carrega consigo a possibilidade de, sob o fundamento de
promover a morte digna, autorizar sua interrup¢ao voluntaria?”’ (RIGAMONTI, 2022). Nesse

contexto, ele promove-se o seguinte recorte tedrico:

A maneira racional de solucionar o conflito entre principios juridicos e/ou direitos
fundamentais proposta por Alexy, que aqui adotamos, compde-se em uma formula,
suscetivel de estabelecer quais valores terdo o maior peso, diante do caso concreto:
P1,2 = WPIL.GP1.S1/WP2.GP2.S2. Nao obstante a apresentacdo transmita
complexidade, a leitura da formula € simples. No inicio, o simbolo P1,2 representa,
respectivamente, o peso dos principios ou direitos fundamentais debatidos, trata-se,
portanto, da resposta para a proporcionalidade em sentido estrito: se a medida adotada
justifica a restri¢do ao direito fundamental ou ao principio, isto é, se os principios
satisfeitos através da medida tém mais peso que aqueles por ela afetados
(restringidos). Adota-se, no caso em tela, P1 como direito a vida e P2 a titulo de
direito & morte digna a partir da interrup¢do voluntaria da vida. Dessa forma, para
responder a questdo quanto a proporcionalidade em sentido estrito, os pesos (P1 e P2)
serdo analisados quanto ao nivel de afetagdo de um principio ou direito fundamental
em relacao ao outro (WP1 e WP2), pelo peso abstrato de cada um (GP1 e GP2) e pelo
grau de seguranga das premissas que justificam a aplicag@o (S1 e S2). Para cada parte
da equacdo, Alexy propde uma escala trifasica de pontuagdo, representando a
satisfacdo e a restricdo das medidas adotadas, quais sejam: 0 (baixa ou leve), 2
(média) ou 4 (alta ou grave). Aplicando-se o inicio da formula (WP1 e WP2),
vislumbra-se que a interrupcdo da vida para atingir o fim da morte digna ¢
razoavelmente classificada como uma restrigdo grave ao direito a vida, adotando-se
o valor 4 na escala trifasica, afinal a concretiza¢do do primeiro tem como pressuposto
o fim do segundo. Por seu turno, a vedagdo a interrupgdo da vida também pode ser
considerada uma restrigdo grave a dignidade humana como autonomia, sendo
valorada, igualmente, com a pontuag@o 4 na mencionada escala, ja que, conforme
exposto, o Estado s6 deve restringir ou limitar (infelicidade subjetiva) o exercicio da
dignidade humana como autonomia (felicidade subjetiva) se detectar a protecio de
valores fulcrais na sociedade (felicidade objetiva). E excepcional a limitagdo da
autonomia pelo Estado, mormente em matéria que se reveste de individualidade,
como a defini¢do do momento da propria morte, dai nos levar a crer ter a vida afetagéo
grave (sera gravemente afetada pelo suicidio), enquanto a dignidade da pessoa
humana tem importancia igualmente grave (a ndo prevaléncia da vontade individual
significa sério desatendimento as premissas da vida digna) (RIGAMONTI, 2022).

Observa-se que essa proposi¢do coaduna com as palavras de Albrecht (2019) que
argumenta o seguinte: “o juizo de ponderagdo deve apresentar a justificacdo que da
sustentaculo racional a decisdo. No caso concreto, a ponderacdo impde-se no exato momento
de se estabelecer o peso de cada direito fundamental em situagdo de colisao”. Nesse contexto,
em que se traz referéncias teoricas, com o fito de ressaltar suas aplicabilidades, destaca-se o
artigo de Antonio (2022) que discorre sobre “uma reflexdo acerca da divulgag¢do de dados
remuneratorios de servidores publicos a luz da LAI e da LGPD”. Esse estudioso faz uma

reflexdao apds a publicacdo da LAI em 2011, bem como da decisdao proferida pelos ministros
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do Superior Tribunal Federal (STF), no ano de 2012. Com a decisao ministerial, restou definido
que “os dados objeto de divulgacdo em causa dizem respeito a agentes publicos enquanto
agentes publicos mesmos”. Diante disso, a divulgagdo dos saldrios dos agentes publicos ¢ “o
preco que se paga pela op¢do por uma carreira publica no seio de um Estado republicano”
(ANTONIO, 2022).

Nota-se que a referida decisao se deu em um contexto em que forgas sociais clamavam
por transparéncia. Com o advento da publicagdo da LGPD, editada em 2018, esta lei “objetiva
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural”. Isso acontece ante a publicagdo da Emenda Constitucional
n® 115, de 2021 (BRASIL, 2022) e, ainda, no contexto do emprego do art. 489, § 2.°, do
CPC/2015 que trata da aplicabilidade da ponderagdo dos direitos. Nessa conjuntura, a mesma
sociedade continua a rogar por privacidade de seus dados, em especial, no campo das
liberdades de expressdo e de posicionar, bem como no da privacidade e da personalidade
(CARDOSO, 2016; TEIXEIRA, 2020; ANTONIO, 2022).

Desse modo, o referido artigo, ao fim e ao cabo, traz em seu texto de forma literal duas
das teorias aqui apresentadas, quais sejam: teoria do didlogo das fontes e a teoria da ponderagao
dos direitos. Traz, ainda, a teoria do NSP. Denhardt e Denhardt (2016), ao observar essas
correntes teodricas e seus imbricamentos, destacam o dever de transparéncia, de publicidade das
informagdes governamentais, do controle social dos atos governamentais e da prevengdo de
eventuais condutas inadequadas a boa administracao publica.

Referenciando Antonio (2019), retoma-se a famosa frase, creditada ao matematico
britanico Clive Humby, por meio da qual o autor al¢a os dados a categoria de novo petréleo,
considerando seu potencial econdmico em razdo da evolugdo tecnologica, citada por Garcia
(2019). Com esse alerta, nas palavras de Antonio (2019), entende-se “que tal decisdo
[publicagdo da LGPD] foi prolatada em momento temporal muito oportuno, logo apos a
publicacao da LAI”. S6 que ¢ preciso entender também que, “quando a mesma sociedade
clama por privacidade de seus dados, faz-se necessaria uma nova analise”. Isso, em referéncia
ao tema, qual seja: “uma reflexdo acerca da divulgacao de dados remuneratérios de servidores

publicos a luz da LAl e da LGPD” (ANTONIO, 2022).
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2.4 BOAS PRATICAS DE ACESSO A INFORMACAO NO SETOR PUBLICO FEDERAL,
CONDICIONADA A TRANSPARENCIA E AS RESTRICOES DE DISPONIBILIZACAO
DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Observa-se em artigo intitulado A4 prdtica de governancga corporativa no setor publico
federal, redigido por Branco e Da Cruz (2013), que o Estado brasileiro existe, conforme artigo
175, caput e incisos Il e IV da Constituicdo Federal/1988, para prestar servigos ao cidaddo e a
sociedade com qualidade adequada a fim de garantir os direitos dos usuarios. Essa correlagao
entre o Poder Publico e seu compromisso com o cidaddo-usudrio tem uma clara intersecdo com
a teoria do NSP — a qual foi apresentada no item 2.3.1. Nesse sentido, também, acerca dos
servicos publicos prestados pelas organizagdes publicas relativas para se apresentarem
transparentes e ainda se manterem aptos a garantir a protecdo dos dados pessoais sensiveis, 0
Estado impde mecanismos de avalia¢do dos servigos que oferta aos cidaddos. Faz-se isso para
conferir e aferir a qualidade dos servicos prestados para avaliar se carecem de aperfeicoamento
ou ndo. Branco e Da Cruz (2013) afirmam que essa ¢ a ideia contida no art. 37, § 3°, inciso I,

da Carta Magna de 1988:

Art. 37. A administracao publica [...] obedecera aos principios de [...] eficiéncia e,
também, ao seguinte: [...]

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamacdes relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral, asseguradas
a manutengdo de servigos de atendimento ao usudrio e a avalia¢do periddica, externa
e interna, da qualidade dos servigos; (BRASIL, 2016, grifos nossos)

Esses autores destacam também as praticas de governanga corporativa no setor publico
federal. Salienta-se que, para as quais, dentre elas, podem-se citar aquelas que envolvem
cuidados quanto & observancia transparéncia indispensavel ao setor publico com vistas ao
acesso a informagdo e a protegdo de dados pessoais sensiveis. Entre eles, encontram-se os
servigos de atendimento ao cidaddo-usuario e de ouvidorias. (BRANCO; DA CRUZ, 2013)

A respeito do atendimento ao cidaddo-usuario, ressalta-se que o cidadao ¢ a razdo da
existéncia da Administragao Publica (AP). Nessa esteira, servir ao publico requer que a AP
possua um corpo administrativo preparado de forma continua e disponivel para o atendimento
dos usuarios, em que haja integralizacdo, utilizacdo de tecnologias e de aplicagdes, com
servicos prestados de forma integrada, eficiente e que esteja em conformidade com as
especificacgoes:

Servir o publico, quer dizer, ter um corpo administrativo que esteja disponivel para
atendimento, com horarios diversos a depender das diferentes necessidades dos
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usuarios; ser gentil na conversagdo com as pessoas, sem distingdo e com simpatia; ser
célere, preocupando-se com o tempo de espera, de procedimentos e resposta dos
processos; ser eficaz com os métodos, para que cheguem ao fim rapidamente; ser
profissional no tratamento do usudrio, conhecendo normas, legislagdo e os novos
processos de acdo da sociedade; servir o publico em um ambiente agradavel, calmo
e limpo; estar ao lado do problema e da solucao, ¢ estar ao lado da lei e da democracia.
(VANZINI, 2021, p. 4).

Em complemento, Branco e Da Cruz, (2013) afirmam quanto aos cuidados relativos a
transparéncia e a prote¢do dos dados dos cidaddos, outras praticas de governanga corporativa
no setor publico federal, quais sejam: a Carta de Servigos ao Cidadao; a garantia de acesso
facil, rapido e estruturado as informagdes publicas; a gestao de riscos (controles internos); a
divulgacdo de planos (resultados); as avaliagcdes de desempenho individual e institucional; e a
pratica de auditoria interna. Nessa vertente, a figura seguinte, replica a pagina do sitio Fala.BR,

sistema que garante acesso facil, rapido e estruturado as informacgdes publicas.

Figura 6 — Fala.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

A CERAL DA USRAD

Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

3 ALTOCONTRASTE | vuiBRAS 3

= nicio Cadastrese Orgdos  Download deDadoslAl  Ouvidoriasgav  Ajuda=

# - Tipo - Descrico - Revisio + Conclusio

O que vocé quer fazer? awoa @

Acesso a
Informacgao Denuncia gii Reclamacgao

Solicite acesso a informagdes Comunigue urm icado Expres: st satisfeito com M insatisfagio com um
«contra a administr 8 um atendimento publico

Simplifique Solicitacao “ || Sugestao

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo plblico prestacao de servico melhoria dos servigos plblicos

 meesamems ) 5 )

Fonte: Reprodugio da Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria € Acesso & Informagao.?

Consoante a figura acima, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
intitulada Fala.BR permite ao usuario, por meio de ferramentas do SIC Fisico (via internet),
solicitar acesso a informacgdes publicas. Isso se da pela aba Acesso a Informag¢do. Ha também

a possibilidade de comunicar um ato ilicito praticado contra a Administracao Publica que pode

3 Disponivel em: https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx Acesso em:
04 jun. 2023.
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ser indicado pela Denuncia. Outra possibilidade ¢ expressar se estd satisfeito com o
atendimento publico que € pode ser indicado na aba Elogio. Pode-se, ainda, manifestar alguma
insatisfacdo com o servico publico na aba Reclamagdo. As sugestdes de ideias de
desburocratizacdo para o servico publico podem ser cadastradas na aba Simplifique. Pedidos
de atendimento ou de prestagdo de servico podem ser realizados na aba Solicitagdo. Ha, ainda,
a opcio de enviar ideia ou proposta de melhoria dos servigos publicos na aba Sugestdo. A vista
disso, percebe-se ha um esfor¢o da Administracdo Publica Federal (APF) em atender as
necessidades de informacao de seus administrados.

Neste ponto, sobre a transparéncia publica, ¢ adequado disponibilizar um fluxograma
de atendimento, cujo contetido esclareca, de maneira clara e concisa, como se da, para o
usuario, o acesso as informagdes produzidas nas entidades da APF. Esse fluxograma esta a

seguir apresentado:

Figura 7 — Passo a passo do pedido de informag@o conforme a LAI

Passo 01 Transparéncia Ativa: Verifique se a informacao D = .’ ©a
desejada se encontra no site oficial do 6érgao ou N
entidade que a detém e consulte a Busca de L] /\¥ A
Pedidos e Respostas da LAl (gov.br/ \r\//
acessoainformacéo/busca), pois a informacao @6 o

pode ter sido fornecida em resposta a outro pedido

Passo 02 Caso nao encontre a informacao..
acesse o Fala.BR*
(falabr.cgu.gov.br ou vé ao SIC
fisico do 6rgéao

*Caso néo seja cadastrado no
sistema, faca o cadastro

Passo 03 Preencha o formuléario de P a
solicitacao de pedido de informacao

S e T
Prazo para resposta de 20 dias -
prorrogaveis por mais 10 dias [ ] -
50| - ‘e

mediante justificativa expressa

Acompanhe o seu pedido no Fala.BR
Passo 04 e falabr.cgu.gov.br:

- acompanhar o andamento do pedido

- entrar com recursos

- consultar as respostas recebidas

- entrar com reclamacéo, caso o pedido

nao tenha sido respondido

informacao ou o cidadao entenda
que a informacao nao foi fornecida,
orequerente tem 10 dias para
entrar com RECURSO, a partir da
data de resposta do orgao

Passo 05 Caso 0 6rgéo negue o acesso a «é
|
T

Fonte: Adaptacdo do modelo disponivel no sitio oficial do Governo.*

4 0 modelo original estd na aba Pedidos em que se explica pelo fluxograma como fazer o acesso a informago
utilizando o sitio oficial (www.gov.br). Disponivel em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-
de-conteudo/infograficos/ arquivos/peca-uma-informacao/peca-uma-informacao. Acessado em: 04 jun. 2023.
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Destaque-se na figura acima a possibilidade de o usuario promover o acesso ao dado,
além do Fala.BR. Também ¢ possivel obter por meio do SIC fisico do 6rgao. Indica-se que ha
um prazo de 20 dias para se ter uma resposta. Esse referido prazo podera ser prorrogado pela
APF mediante justificativa expressa. Acrescenta-se que o requerente tem prazo de 10 dias para
interp0s recurso, caso nao lhe seja satisfatoria ou negada a resposta advinda da APF.

Ademais, outros indicios de boas praticas na prestagdo de servigos relativos a
transparéncia publica podem ser encontrados pelos usuarios ao acessar pagina do painel CGU.
Dessa forma, clicando em /niciar a aludida pagina traz, conforme Figura 7, um panorama geral
de cada uma das 309 organizagdes publicas federais ranqueadas nesse sitio eletronico, o qual
possui atualizagdo diaria. Nessa pagina, ¢ permitido visualizar também a média de tempo de
resposta de cada 6rgao, o ranking de satisfacao do usuario, e, outras informagdes relevantes
como o total de recursos recebidos pelas entidades publicas federais analisados por cada
instancia.

Com a finalidade de evidenciar os dados passiveis de disponibilizagdo automatica, as
proximas cinco figuras, dispostas abaixo, resultam do particionamento da aba Visdo geral, que

se encontra no Painel — Lei de Acesso a Informagdo:

Figura 8 — Painel conforme a LAI na aba Visdo geral: 1* parte
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Governo Federal
CONTROLAD IAC

Vi SAO GERAL STATUS DOS PEDIDDS

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING

1.242.729  Scommintpmmmes

poskConsmento oeis
D0.625%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

= Sederione M (IR0 ParE PErE ver o = i
14,67 dias pskpioat Jk RESPONDIDOS  EM TRAMITACAC OMISSOES

Fonte: Reproducao de Painel CGU, conforme LAIL3

Assim, na primeira parte, da aba Visdo geral, o painel expde o numero de pedidos
realizados e enviados a 6rgdos e entidades da APF. O ranking traz o tempo médio de resposta
ao usuario, o qual, na data da pesquisa (18/04/023), era de 14,67 dias. Observa-se, ainda, que,

no canto superior direito, ha acesso as perguntas frequentes e ao painel de dados abertos.

5 Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
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Ademais, dispde de forma clara e concisa os status: Respondidos; Em tramitag¢do, € Omissoes.
Esses estagios estdo apresentados em numeros percentuais dos pedidos recebidos. O painel
evidencia, dessa forma, a transparéncia em nimero global quanto ao atendimento ao usudrio

ao demandar a APF, restando o detalhamento as demais abas.

Figura 9 — Painel conforme a LAI na aba Visdo geral: 2* parte

RANKING DE ORGAOS

MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAOD COM MAIS OMISSOES

Classificagas Urgaa Podidos Clasxificacio Orgdo Omizsies

15052012 | 190402023 P

AN 2 g i* M5 — Ministario
4 ANEEL — Agenois Naoc g Bemica 38.5 . i EL pew seEs s

Fonte: Reproducio de Painel CGU, conforme LALS

A segunda parte do painel da aba Visdo geral, traz a opgao, na lateral esquerda, que
confere ao usuario especificar o nome do orgdo, data e ano. Na tela apresentada, indica-se o
periodo a ser pesquisado, o qual tem como menor marco a data de 15/05/2012. Nesse recorte é
possivel acessar, também, o ranking por 6rgaos quando aos mais demandados. Além disso, ¢
possivel verificar a média de resposta do 6rgao pesquisado e os 6rgaos com mais ocorréncias

de omissoes.

Figura 10 — Painel conforme a LAl na aba Visdo geral: 3 parte
SATISFAGAD DO USUARIO RANKING DE SATISFAGAD DO USUARIO

Trines Classificagin Crgda Media de Satisfagio

TOTAL DE RESPOSTAS: 175.163

359 _ 411

Fonte: Reproducdo de Painel CGU, conforme LAL’

¢ Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
" Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
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A terceira parte do painel da aba Visdo geral disponibiliza a Satisfa¢do do usuario por
meio de apresentacao de ranking que classifica os 6rgaos por suas médias de satisfagdo. Pode,

assim, o usuario avaliar acerca do desempenho das institui¢des de seu interesse.

Figura 11 — Painel conforme a LAl na aba Visdo geral: 4 parte

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
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Fonte: Reproducio de Painel CGU, conforme LALS®

Ja, a quarta parte do painel da aba Visdo geral mostra o Tipo de resposta aos pedidos
em percentual sobre: acesso concedido; acesso negado; acesso parcialmente concedido;
informagao inexistente; ndo se trata de solicitagdo de informagao; 6rgdo ndo tem competéncia
para responder sobre o assunto; e pergunta duplicada/repetida. Nesse ponto, pode-se verificar,
além do ora exposto, o Cumprimento de itens de transparéncia ativa atendidos para cada Tipo
de resposta aos pedidos pesquisando o seu percentual que pode ser: cumprido,; parcialmente
cumprido, e ndo cumprido. Dessa maneira, de forma facil, a APF expde ao usuario os dados

de desempenho dos servigos prestados ao cidadao, relativos a transparéncia de dados.

Figura 12 — Painel conforme a LAI na aba Visdo geral: 5 parte

TOTAL DE RECURSOS

1 INSTANCIA 2* INSTANCIA 3° INSTANCIA 4* INSTANCIA
201 % 10,7 % 2,74

152265 4042... 30.608 16.266 4.101

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA forcti] CMRI
DO ORGAQ

Fonte: Reproducio de Painel CGU, conforme LAL’

Ressalta-se que a quinta e ultima parte do painel da aba Visdo geral disponibiliza o
Total de recursos interpostos em numero geral e por instdncia geral e percentual. Nesse
contexto, ha: a 1* instancia (chefe hierarquico); a 2* instancia (Autoridade maxima do 6rgdo);
a 3% instancia (CGU); e a 4" instancia (CMRI). Com isso, a APF traz, nesta tltima parte,

informagdes relativas quanto a hierarquia de responsavel pelo atendimento a sua demanda.

8 Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
° Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
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Ademais, destaca-se que o painel da LAI permite que o usudrio acesse informacgoes relativas

ao perfil dos solicitantes. Veja isso na figura a seguir:

Figura 13 — Painel conforme a LAI na aba Solicitantes: 17 parte
PAINEL
LEI DE ACESS0 VISACQ GERAL PEBDOS OMISEOES RECUREQS TRANSFARENCIA ATIVA

A INFORMACAO Governo Federal

ERNTROLADCA-GRIAL [k, LINAC

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FALXA ETARIA
TOTAL DE SOLICITANTES E m _ s e I e
547.974 sz
MEDIA DE PEDIDOS i s isen - s
POR SOLICITANTES i :

3 wloee T TER

HE.T01
2,3 —
Ot | 218 513 £ Arem - 53333

Fonte: Reproducao de Painel CGU, conforme LAL!"

Nesta primeira parte do painel da aba Solicitantes, o requerente tem acesso a
informagdes gerais sobre o perfil dos solicitantes: por total de solicitantes, média de pedidos
por solicitantes; género e faixa etaria. No periodo de acesso, 15/05/2012 a 29/04/2023, quanto
ao género dos solicitantes, observa-se que o maior percentual de usuarios ¢ composto pelo
género masculino, 39,79%, seguido do género feminino, 32,24% e por ultimo daqueles
usuarios que nao declararam seu género, 27,76%. A despeito de figurar, o género masculino
com o maior percentual, a diferenga percentual entre o género masculino, o feminino e o
daqueles que ndo declaram ¢ relativamente pequena. Nesse sentido, pode-se inferir que ha uma
certa homogeneidade percentual quanto a realizagdo de solicitagdes quando se trata da
observacdo do género que promove 0 acesso.

No que se refere a faixa etaria, no mesmo periodo indicado acima, os usuarios que mais
demandaram o painel encontram-se na faixa etaria 31 a 40 anos com 100,499 solicitagdes, em
contrapartida os usudrios que menos demandam o painel, os quais estdo na faixa etaria de até
20 anos com 18.331 solicitagdes. Observa-se ainda que, na faixa etaria de 21 a 30 anos, houve
97.424 usudarios que acessaram o sistema. Ja na faixa etaria 41 a 50 anos, foram 68.701 acessos;
na faixa etdria de 51 a 60 anos, teve-se 52.333; e para aqueles com mais de 60 anos, houve
33.912 acessos. Os que ndo informaram a idade somam 176.774 acessos. Neste sentido, pode-

se inferir que as faixas etarias mais ativas estao dispostas nas idades de 21 a 60 anos e as pessoas

19 Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
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que menos utilizaram o sistema, no periodo observado, encontram-se nos extremos inferior e

superior, ou seja, menor ou igual a 20 anos e com mais de 60 anos.

Figura 14 — Painel conforme a LAI na aba Solicitantes: 2 parte

TIPO DE S3OLICITANTE PERFIL DA PESS0A FISICA

PROFISSAD ESCOLARIDADE

Fonte: Reprodugdo de Painel CGU, conforme LAL!'!

A segunda parte do painel na aba Solicitantes, traz informag¢ao do tipo de solicitante:
Pessoa fisica que conta com 525.848 solicitantes; e Pessoa juridica que tem 22.126 solicitantes.
Com isso, nota-se que o numero de acesso por pessoa fisica ¢ maior que o de pessoas juridicas.
Nesta parte do painel, € possivel também analisar o perfil de pessoas fisicas solicitantes por
Profissao e por Escolaridade. Destaca-se que, no periodo considerado, ao clicar em
Escolaridade, o painel encontrava-se inabilitado para trazer os referidos dados.

Dessa forma, sobre o perfil profissional temos os seguintes status € suas quantidades
dispostos da seguinte forma: nao informado com173.607; outra com 88.925; empregado no
setor privado com 60.434; estudante com 45.599; servidor publico federal com 34.440;
profissional liberal/autbnomo com 29.284; empresario/empregador com 20.550; servidor
publico estadual com 20.372; professor com 20.153; servidor publico municipal com 17.426;
pesquisador com 8.328; jornalista com 4.934; membro de ONG nacional com 965;
representante de sindicato com 364; membro de partido politico com 273; membro de ONG
internacional com 194.

Do exposto, observa-se que o nimero de solicitantes que optaram por nao informar sua
profissdo ¢ bastante alto, podendo ainda ser somado aos solicitantes que indicam como
profissdo a op¢do Outra — juntas, elas alcancam 266.532 acessos. Ja entre os identificados, o
maior nimero de solicitantes encontra-se nos empregados no setor privado com 60.434 e o que
tem menor nimero de solicitantes encontram-se nos membros de ONG internacional com

apenas 194 solicitagoes.

! Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
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Figura 15 — Painel — Painel conforme a LAI na aba Solicitantes: 3% parte:

TIPO DE INSTITUICAD PARA PESSOA JURIDICA LOCALIZACAD DOS SOLICITANTES it.i
SOLICITANTES: 2 el
=N
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Fonte: Reprodugdo de Painel CGU, conforme LAL'?

A terceira e ultima parte do painel na aba Solicitantes traz informacao do tipo de
institui¢ao para pessoa juridica e seus numeros de solicitacdo: empresa PME (pequenas e
médias empresas) com 8.119; outro com 6.464; empresa de grande porte com 2.572; nao
informado com 1.375; organismo ndo governamental com 1.253; escritorio de advocacia com
962; 6rgao publico municipal com 937; sindicato/conselho profissional com 684; instituigcao
de ensino e/ou pesquisa com 484; 6rgao publico federal com 316; empresa publica/estadual
com 296; 6rgdo publico estadual/DF com 262; veiculo de comunicacdo com 192; e partido
politico com 28. Esses dados apontam que essa aba do painel que trata do tipo de instituicao
para pessoa juridica solicitante de informagdes na APF aponta, de um lado, que as empresas de
pequeno e médio porte do tipo empresa PME sdo as que mais demandam por informagao a
APF ja que somam 8.119 e, de outro lado, os partidos politicos sdo os que menos demandam
com apenas 28 solicitacdes.

Essa terceira parte da aba Solicitantes, conforme se visualiza no canto inferior direito
da figura acima, busca demonstrar o numero de solicitantes por sua localizagdo, porém percebe-
se ao clicar no mapa que a solugdo nao se encontra devidamente habilitada. A despeito de haver
informagdes aparentemente inabilitadas, observa-se que o painel de acesso a informagao
disponibilizado pela CGU traz inumeras informagdes relevantes ao usudrio, além de
disponibilizar outras abas: pedidos; omissdes; recursos; e transparéncia ativa. Essas abas
disponibilizam vérios links para acessos diversos a informagao. Nesse sentido, identifica-se um
certo empenho da APF e dos seus orgdos de controle e fiscalizacdo em garantir a transparéncia

de dados produzidos na APF.

12 Idem, Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
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Ressalta-se que, conforme as boas praticas de protecao de dados pessoais, nao ¢ possivel
identificar quais individuos de forma especifica realizaram os referidos pedidos. Configurando,
dessa forma, a anonimizacdo do dado ¢ relativo ao titular para que este ndo possa ser
identificado. Isso ¢ garantido conforme artigo 5°, XI em que a anonimizacdo ¢ a utilizacdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo, em conformidade a
LGPD. Dessa forma, ¢ possivel saber que 39,79% sao do sexo masculino e que a faixa etéria
entre 21 e 30 anos ¢ a maior demandante, porém ndo ¢ possivel conhecer de forma especifica
quem sao essas pessoas (BRASIL, 2018; CGU, 2023).

Nessa trilha, no que concerne a transparéncia publica e a prote¢ao dos dados, referente
as boas praticas de protecao de dados, ¢ importante destacar o papel da Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD). Essa Autoridade tem como finalidade proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, competindo-lhe a expedi¢ao de atos normativos e orientacdes sobre privacidade e
protegdo de dados pessoais (BRASIL, 2021a). A vista disso, a ANPD editou, em 2022, um
Guia Orientativo que disponibiliza as organizagdes estatais, relevantes subsidios capaz de
auxiliar “tanto na interpretacdo e na implementacdo da LGPD, quanto no atendimento as
demandas da sociedade que tenham por escopo o tratamento de dados pessoais” (ANPD, 2022).

Com efeito, destaque-se:

Importante ressaltar que a ANPD ¢é o 6rgao central de interpretagdo da LGPD e do
estabelecimento de normas e diretrizes para sua implementacao, no que se inclui a
deliberagdo administrativa, em carater terminativo, sobre a interpretacdo da lei e
sobre as suas proprias competéncias e casos omissos (art. 55-K, paragrafo tnico; art.
55-J, XX). Além disso, a autoridade nacional detém competéncia exclusiva para
aplicar as san¢des administrativas previstas na LGPD, com prevaléncia de suas
competéncias sobre outras correlatas de entidades e 6rgaos da administragdo publica
no que se refere a protegdo de dados pessoais (art. 55-K).

Acerca do mencionado Guia, esse apresenta orientacdes voltadas ao setor publico,
considerando os principios da finalidade, da adequagdo, da necessidade, da transparéncia e do
livre acesso, de acordo com as disposigdes do Capitulo IV, da LGPD, artigos. 23 a 30. Esses
artigos tratam das regras aplicadas no tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico.
(BRASIL, 2018; ANPD, 2022). Neste ponto, impende destacar que a LGPD objetivo garantir
que os dados pessoais sejam utilizados de forma transparente e legitima com o fito de proteger
os direitos dos titulares. Para tanto, a LGPD permite que seu 6rgao central de interpretacao

solicite informagdes das organizagdes publicas sobre o tratamento de dados pessoais e sobre
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elas realize auditorias. Ademais, a LGPD prevé sangdes e penalidades as organizagdes € aos

agentes publicos. Destarte, do Guia Orientativo (ANPD, 2022), extrai-se o seguinte:

[...] 10. A LGPD visa, ainda, assegurar que dados pessoais sejam utilizados de forma
transparente e com fins legitimos, ao mesmo tempo garantindo os direitos dos
titulares. Especificamente em relagdo ao Poder Publico, a LGPD (art. 55-J, XI e XVI)
prevé que a ANPD pode solicitar informe especifico sobre o ambito, a natureza dos
dados e demais detalhes envolvidos na operagdo, bem como realizar auditorias sobre
o tratamento de dados pessoais. O art. 52, § 3°, estabelece quais sangdes podem ser
aplicadas as entidades e aos 6rgaos publicos, com expressa exclusdo das penalidades
de multa simples ou diaria previstas na LGPD.

[...] 13. Importante ressaltar, por fim, que o servidor publico que infrinja a LGPD
também ¢ passivel de responsabiliza¢do administrativa pessoal e autdbnoma, conforme
o art. 28 do Decreto Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as
normas do Direito brasileiro). Dessa forma, tratar dados pessoais indevidamente,
como, por exemplo, vendendo banco de dados, alterando ou suprimindo cadastros de
forma inadequada ou usando dados pessoais para fins ilegitimos pode levar a
responsabilizacdo do servidor publico que praticou o ato ilegal.

De mais a mais, acerca das boas praticas quanto a transparéncia publica e a protecao de
dados pessoais sensiveis, o referido Guia traz relevantes exemplos sobre os seguintes temas:
(a) Bases Legais (Consentimento, Legitimo interesse, Cumprimento de obrigagdao legal ou
regulatoria, Execucdo de politicas publicas); (b) Principios (Finalidade e adequacio,
Necessidade, Transparéncia e livre acesso); (¢c) Compartilhamento de Dados Pessoais pelo
Poder Publico (Formalizagcdo e registro, Objeto e finalidade, Base legal, Duracao do
tratamento, Transparéncia e direitos dos titulares, Prevencdo e seguranga, entre Outros
requisitos); e (d) Divulga¢do De Dados Pessoais. Ante o fato, a titulo representativo
transcreve-se abaixo os exemplos constantes dos itens Legitimo interesse e Execugdo de

politicas publicas, respectivamente:

Exemplo 3. Seguranga da informag@o Entidade publica realiza tratamento de dados
pessoais de seus servidores com a finalidade de garantir a seguranca dos sistemas de
informacao utilizados, como, por exemplo, para viabilizar a autentica¢do de usuarios
e prevenir que softwares maliciosos possam criar vulnerabilidades na rede interna.
Considerando que o tratamento ndo esta associado ao exercicio de prerrogativas
estatais tipicas, ¢ possivel recorrer a base legal do legitimo interesse. Nesse caso,
devem ser observados os requisitos previstos na LGPD, em particular a necessidade
de ponderagdo entre os interesses da entidade publica e os direitos e as expectativas
legitimas dos titulares. E necessario, ainda, que sejam adotadas medidas para garantir
a transparéncia do tratamento de dados pessoais baseado no legitimo interesse.

Exemplo 7. Politica de controle do tabagismo Secretaria de Saude realiza tratamento
de dados pessoais de pessoas fumantes, atendidas em hospitais publicos, para fins de
planejamento e execugdo de politica ptblica de controle do tabagismo e prevengao e
tratamento do cancer de pulmao. A politica foi estabelecida em norma infralegal, da
qual constam, entre outros elementos, objetivos, competéncias ¢ meios de
financiamento. Os dados pessoais sdo tratados pela propria Secretaria de Saude e,
eventualmente, compartilhados com a autarquia responsavel por executar programa
de orientagdo e auxilio a pessoas que desejam parar de fumar. Por envolver dados
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sensiveis, o tratamento dos dados pessoais ¢ realizado com base no art. 11, I, b, da
LGPD. A finalidade ¢ especifica de execugdo de politica publica, estabelecida em
regulamento, em conformidade com a LGPD. (ANPD, 2022, grifo do autor).

Destaque-se dos exemplos acima: “a necessidade de ponderagdo entre os interesses da
entidade publica e os direitos e as expectativas legitimas dos titulares”. Logo, o exemplo 3,
mencionado anteriormente, esta respaldado no item 2.3.3 deste trabalho. Nele, ¢ estabelecida a
relevancia do emprego da Teoria da ponderagdo dos direitos quando dois principios
fundamentais, igualmente hierarquizados e aplicaveis ao caso, entram em conflito.

Em conclusdo, compreende-se, com o presente capitulo de fundamentagao teorica, que
héa a importancia da LAI e da LGPD nas politicas publicas brasileiras. Por meio da anélise do
referencial tedrico, ¢ possivel apreender como essas legislacdes impactam a transparéncia e a
protecao de dados sensiveis no setor publico. A LAI, ao estabelecer o direito de acesso a
informacao, promove a transparéncia governamental, permitindo que os cidadaos exercam seu
direito de fiscalizagdo e participacdo na gestao publica. Ja a LGPD, por sua vez, traz diretrizes
e normas para o tratamento adequado e seguro de dados pessoais, garantindo a privacidade e a
protecao dos individuos. Destaca-se que ambas as leis tém o objetivo de promover a
accountability e a boa governanga nas institui¢des publicas, contribuindo para a construcao de
uma sociedade mais democratica e transparente. No contexto das politicas publicas, a ado¢ao
e a implementacdo efetiva dessas leis sdo fundamentais para assegurar a protecao dos direitos
dos cidadaos e fomentar a confianga nas agdes do governo. Por conseguinte, o entendimento
teorico dessas legislacdes oferece uma base soélida para a andlise critica e a proposi¢ao de
melhorias nas politicas publicas relacionadas a transparéncia e a protecdo de dados no Brasil -

o que se pretende nos proximos capitulos conforme os dados coletados.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos a metodologia adotada para a abordagem qualitativa nesta
pesquisa, que tem como foco o estudo das implicagdes da LAI e da LGPD nas politicas
publicas. A escolha dessa abordagem se baseia na necessidade de compreender a complexidade
dessas leis e explorar as diversas perspectivas e interpretacdes relacionadas ao seu impacto nas
politicas publicas. A pesquisa bibliografica ¢ realizada por meio da analise critica e sistematica
de livros, artigos cientificos e outras fontes académicas relevantes, a fim de embasar
teoricamente o estudo. Além disso, a pesquisa documental ¢ utilizada para coletar e analisar
documentos oficiais, relatorios, registros € outros materiais pertinentes a investigacao dessas
leis em contextos de politicas publicas. Essa abordagem qualitativa, aliada a pesquisa
bibliografica e documental, proporciona uma compreensao aprofundada das interagdes entre a
LAIL a LGPD e as politicas publicas, permitindo uma andlise rigorosa e embasada dessas
questdes. Nos proximos subtopicos, sao descritos os procedimentos de coleta de dados e de

analise dos referidos dados.

3.1 CARACTERISTICAS BASICAS DO ESTUDO QUALITATIVO

Emprega-se a metodologia de pesquisa qualitativa de natureza essencialmente descritivo-
exploratoria, partindo de dados baseados em referéncias tedricas e documentos oficiais
(CRESWELL, 2021; MARCONI; LAKATOS, 2021; ALAMI; DESJEUX; GARABUAU-
MOUSSAOQOUI, 2010; OLIVEIRA, 2021). Adota-se, aqui, uma abordagem, como dito,
qualitativa com uma coleta de dados empirica por meio de entrevistas. Para a realiza¢ao dessas
entrevistas, foi utilizado o ambiente de trabalho do respondente e roteiros de questionamentos
que serviram de inspiragdo na condugdo das entrevistas. Nesse espago, os dados foram
coletados pela relacdo intrinseca que o respondente tem com o local de seu trabalho, onde
vivencia os fatos relacionados a aplicagdo da LAI e da LGPD nas organizagdes publicas
federais.

Sublinha-se que as entrevistas foram coletadas pessoalmente pelo pesquisador em
dialogo aberto, direto e frente a frente, em um ambiente reservado, individualizado e a escolha
do entrevistado. Por isso, as entrevistas foram realizadas de diversas formas: presencialmente
no ambiente do trabalho, bem como de forma on-line em ferramenta utilizada no trabalho, a
qual podendo ser via Teams, por exemplo. As entrevistas foram gravadas e transcritas para

promocao da categorizagao dos dados (CRESWELL, 2021, p. 148 - 155).
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Conforme Bardin (2015, p. 120), "Ao realizar anélise de entrevistas, € raramente possivel
estabelecer um quadro categorial unico e homogéneo, devido a complexidade e a
multidimensionalidade do material verbal”. E preferivel “atacar em varios flancos”. Nesse
sentido, além de interpretar e inferir as respostas obtidas nas entrevistas, com o objetivo de
garantir uma interpretagdo precisa do fenomeno, foram aplicadas analises das frequéncias em
um corpus abrangente, dada a complexidade do objeto em estudo. Essas anélises tiveram como
propdsito assegurar a concisdo e a validade na interpretacao do referido fenémeno.

A natureza desta dissertacao ¢ essencialmente exploratoria, devido a escassa producao
tedrica sobre a tematica, devido ao curto periodo de vigéncia conjunta da LAI (2011) e da
LGPD (2018) no Brasil. A pesquisa aborda fatos recentes, uma vez que a LGPD entrou em
vigor 24 meses apds sua publica¢do em agosto de 2021. Destaca-se que a LGPD surge trazendo
impactos na LAI e sua implementacdo ainda se encontra em estagio inicial (CRESWELL,
2021; BRASIL, 2011; 2018). A seguir, apresenta-se um quadro de sintese metodoldgica desta

pesquisa:

Quadro 3 — Sintese da proposta metodoldgica da pesquisa

Natureza Aplicada

Abordagem Qualitativa

Objetivo Descritivo-exploratoria

Método Empirico

Fontes Primarias e secundarias

Técnicas de coleta Pesquisa documental e entrevista semiestruturada
Técnica de analise Analise de conteudo

Fonte: Elaboragdo propria.

Em suma, esta pesquisa segue procedimentos metodologicos descritivo-exploratorios.
Com uma abordagem qualitativa e aplicada, utiliza fontes primarias e secunddrias, incluindo
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas. A andlise de conteudo ¢ empregada para
identificar padrdes e significados. Essa combinacdo de métodos permite uma abordagem
abrangente e rigorosa, resultando em resultados confiaveis e uma compreensao aprofundada

do tema.
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3.2 CONTEXTOS TEORICOS EXPLORADOS PELA PESQUISA

A tematica da AP acerca de sua estrutura e de suas atividades parte do conceito de
Estado, ou seja, de sua forma organizada de prestacao de servicos aos administrados. A AP tem
uma visao global, sendo todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo dos
servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas (MEIRELLES; BURLE FILHO,
2016). Nesse contexto, a pesquisa encontra alicerce em dois pontos especificos. O primeiro
emerge da celeuma entre as obrigagdes de transparéncia publica conferida pela LAl e a
protecao de dados pessoais imposta pela LGPD. O segundo gira em torno das boas praticas
aplicadas nas organizagdes publicas federais sobre a implementagdo da LGPD em relagdo a
pontos que teoricamente teriam o poder de reduzir a transparéncia das informagdes requeridas
pelos administrados. Assim, parte-se destes dois dngulos para buscar responder a seguinte
questao: ocorre o conflito entre a LAI e a LGPD na perspectivas das teorias do Novo Servico
Publico, da Teoria da Ponderacdo dos Direitos e da Teoria do Didlogo das Fontes? Essa
pergunta foi constantemente explorada nesta pesquisa. Para isso, alguns pontos foram

discutidos, os quais sdo indicados nos subtdpicos a seguir.

3.2.1 Primeiro contexto: transparéncia

Para evidenciar o primeiro ponto — celeuma entre as obrigacdes de transparéncia publica
conferida pela LAl e a protecao de dados pessoais imposta pela LGPD — realiza-se solicitagao
no Fala.BR!} quanto a pedidos de informacdo puiblica negados com base na LGPD. Da
solicitagdo, adveio como resposta a disponibiliza¢do de passo a passo, citado abaixo, o qual

permite acesso as informagdes disponiveis no painel LAI — acesso a informacao — CGU.

[...] Segue um passo a passo para ilustrar como ¢ possivel visualizar estas
informagdes: a) nimero de pedidos feitos a Unido via Lei de Acesso a Informagao:
Acesse a ferramenta no endereco: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
Clique em "INICIAR" Navegue até a aba "PEDIDOS" Selecione o Periodo por Ano.
b) nimero de respostas negativas da Unido aos pedidos com base na Lei de Acesso a
Informagdo: Navegue até a aba "PEDIDOS" Selecione o Periodo desejado Consulte
o Tipo de Decisdo c) principais motivacdes de respostas negativas aos pedidos feitos
a Unido Navegue até a aba "PEDIDOS" Selecione o Periodo desejado Consulte o
Tipo de Decisdo Consulte “Motivos para negativa de acesso”.

13 Disponivel: https://falabr.cgu.gov.br/. Acessado em 01 mai. 2023.
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Diante dessa resposta, promove-se acesso conforme indicado no passo a passo.
Seguindo o estabelecido no item a, extrai-se do referido painel, em 01/05/2023, que 153.502
pedidos foram realizados no periodo 2022 a 2023. Desses pedidos, 10.971 foram negados pelo
governo federal, correspondendo a 7,15% dos pedidos realizados.

Na sequéncia, em observagao ao passo a passo indicados nos item b e c, verifica-se que,
para o mesmo periodo, os motivos de negativa de acesso sdo: dados pessoais com 1,14%;
informacgao sigilosa classificada conforme a LAI com 0,86%; informagdo sigilosa de acordo
com lei especifica com 1,50%; parte da informagdo contém dados pessoais com 0,56%; parte
da informagdo demandard mais tempo para produgdo com 0,62%; parte da informagdo ¢ de
competéncia de outro 6rgao/entidade com 0,75%; parte da informagao ¢ sigilosa de acordo com
lei especifica com 0,70%; parte da informagao ¢ sigilosa conforme a LAI com 0,34%; parte da
informagdo ¢ inexistente com 1,12%; parte do pedido ¢ desproporcional ou arrazoado com
0,24%; parte do pedido ¢ genérico com 0,54% parte do pedido ¢ incompreensivel com 0,35%;
pedido € desproporcional ou arrazoado com 0,51%; pedido exige tratamento adicional de dados
com 0,50%; pedido genérico com 1,09%; pedido incompreensivel com 0,89%; e processo
decisorio em curso com 0,85%.

Da exposi¢ao acima, com a finalidade de revelar as justificativas de negativa de acesso
baseadas na presenca de dados pessoais, destaca-se do texto: dados pessoais com 1,14%; parte
da informacdo contém dados pessoais com 0,56%; e pedido exige tratamento adicional de
dados com 0,50%. Destarte, destaca-se que 2,2% representam as negativas de acesso a
solicitacdes realizadas no periodo de 2022 a 2023 — essas negativas aparentemente demandam
analise dos dados a serem disponibilizados que ndo s6 dizem respeito a LAI, mas também, a
LGPD. Verifica-se, ainda, que, no geral, quanto a preservagao da identidade, conforme exposto
abaixo, tem-se 19,90% das negativas de acesso a informacgao, no periodo de 2022 a 2023, E

isso se deu por motivo de preservagao da identidade.

Figura 16 — Destaque no Painel de acesso a informagéo conforme a LAI e a proposi¢cdo da CGU
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Fonte: Reprodugdo conforme o Painel CGU e a LAL™

14 Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acessado em: 04 jun. 2023.
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Ressalte-se do recorte, conforme nuvem de palavras constante na figura acima, que os
principais temas abordados nas solicitagdes sdo: acesso a informagdo; recursos humanos;
certiddes e declaragdes; outros em administracdo; atendimento; entre outros. Portanto, a
resposta obtida ao questionamento inicial, acerca da celeuma entre as obrigacdes de
transparéncia publica conferida pela LAI e a prote¢dao de dados pessoais imposta pela LGPD,
traz resposta condizente com a LAI apenas. A partir dessa conclusdo, ¢ possivel sugerir que
seja realizada revisdo do painel com vistas a garantir clareza de dados quando esses tratem da
observancia ndo s6 da LAI, mas também da LGPD, uma vez que ndo se justifica a negativa de
acesso a informag¢ao com base na LGPD.

A despeito disso, a Agéncia Camara Noticias disponibiliza matéria a respeito'>. Nessa
reportagem, o mal uso da LGPD ¢ denunciado por deputados e sociedade civil quando se refere
a requisig¢des de acesso a informacgao. O editorial elenca nomes de deputados e de integrantes
da sociedade civil como: Deputados Elias Vaz e Kim Kataguiri; Procurador federal Leonardo
Macedo; Diretora da ANPD Miriam Wimmer; Diretora da Associacao DadosGov.Br, Laura
Tresca; Professor Manoel Galdino; Coordenadora-executiva Raménia Vieira; Paloma Mendes,
Presidente da OAB/PE; entre outros. Esses representantes apontam que ha interpretagdes
equivocadas da LGPD para que elas nao mais ocorram. Na matéria, promove-se o
entendimento de que nao ha conflito entre LAl ¢ LGPD, mas tdo somente, a necessidade de
superacao dos empasses entre as leis. Existe também a observagdo de que o periodo ¢ de
adaptacgdo entre as leis que requer amadurecimento para alcangar coexisténcia ideal entre elas.

Sobre os pedidos baseados na LAI para os quais ha negativa de acesso com fundamento
na LGPD, a noticia acima traz link de acesso!®. A planilha mostra que “79 pedidos de
informacdo [sdo] negados por outros érgdos com base na LGPD”!’. Diante disso, recorta-se,

conforme quadro abaixo, as motivagdes das negativas:

15 A autoria é da Agéncia da Cimara de Noticias. O titulo da matéria é “Acesso a informagdo ndo pode ser
prejudicado por conta de Lei de Prote¢do de Dados”, dizem especialistas. Foi publicada em 18 de novembro de

2021. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/828370-acesso-a-informacao-nao-pode-ser-
prejudicado-por-conta-de-lei-de-protecao-de-dados-dizem-especialistas/. Acesso em: 04 jun. 2023.
16 Disponivel em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pXiPB70Gro05v_HpwOyoawy

V40S7J6EYs2vuCiHK GF4/edit#gid=631602109. Acesso em: 04 jun. 2023.

17 A autoria ¢ da Agéncia da Camara de Noticias. O titulo da matéria é “Acesso a informagdo ndo pode ser
prejudicado por conta de Lei de Protegdo de Dados”, dizem especialistas. Foi publicada em 18 de novembro de
2021.  Disponivel em:  https://www.camara.leg.br/noticias/828370-acesso-a-informacao-nao-pode-ser-
prejudicado-por-conta-de-lei-de-protecao-de-dados-dizem-especialistas/. Acesso em: 04 jun. 2023.
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Quadro 4 — Recorte exemplificativo de pedidos de informag@o negados por outros érgédos com base na LGPD

Data
recurso Resumo pedido inicial Decisao Resumo embasamento LGPD
CGU

27/01/2021 | Requerente solicita acesso a Provimento Em resposta, 0 CMAR negou o acesso
informagdes dos servidores inativos ao pedido inicial, assim como em todas
nomeados para atuar nas PECIM, com as fases recursais, com base no art. 31
o nome do servidor, especificando: 1 - da Lein® 12.527/2011 - LAl e art. 17
Numero de sindicancias/processos da Lei Geral de Protegdo de Dados
administrativos que enfrentou ao longo Pessoais - LGPD. Argumentou,
da carreira, com o teor, com datas (dia, principalmente, que a divulgagao de
més e ano) e local; 2 - Numero de dados pessoais, como os relacionados
sindicancias/ processos administrativos a eventuais processos disciplinares e
em que foi considerado culpado ao punic¢des a que foram submetidos os
longo da carreira, indicando o teor, referidos militares, tende a depreciar a
datas (dia, més e ano) e local; 3 - dignidade de uma pessoa, minando sua
Numero de punigdes ao longo da credibilidade, podendo causar prejuizo
carreira, indicando o teor, data (dia, a sua intimidade, honra e imagem.
més, ano) e local. Destaca que requer
os dados sobre procedimentos
concluidos

21/04/2021 | Solicita-se o acesso as seguintes Desprovimento | Negou o acesso a lista completa com o
informagdes: a) Quantitativo total de nome desses alunos, nos termos do
alunos matriculados no 7° (sétimo) ano com fundamento no artigo 31, §1°,
do Ensino Fundamental do Colégio inciso I, e no artigo 6°, inciso I1I,
Militar de Brasilia - CMB, no ano ambos da Lein® 12.527/2011, por se
letivo de 2021; b) Lista completa com tratar de informagdes pessoais de
os nomes de todos os alunos menores de idades, cuja divulgagdo
matriculados no 7° (sétimo) ano do depende do consentimento dos seus
Ensino Fundamental do Colégio Militar titulares, conforme o disposto no art.
de Brasilia - CMB, no ano letivo de 14, §1° da Lei 13.709/2018, Lei Geral
202 de Protegdo de Dados - LGPD

10/05/2021 | Solicitou acesso aos registros de Provimento Negou o pedido com fundamento nos

entrada no Palacio do Planalto de C.
M., M. D. e A. B,, entre os dias 1° de
janeiro de 2019 e 13 de abril de 2021,
com o detalhamento da data ¢ da hora
de entrada e saida e de quem autorizou
a entrada.

artigos 6° e 7° da Lei n® 13.709/2018,
Lei Geral de Protegdo de Dados.
Destacou que o tratamento dos dados
pessoais solicitados cumpre a
finalidade especifica de seguranca,
amparada no art.10 da Lei n® 13.844,
de 18 de junho de 2019.

Fonte: Elaboragao propria.

Diante das fundamentagdes apoiadas na LGPD, vale ressaltar que a referida lei,

conforme seu Art. 1°, citado abaixo, cuida do tratamento dos dados pessoais com o objetivo de

proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018, grifos nossos).

Nesse sentido, refuta-se a fundamentagao que se utilize das disposi¢des da LGPD no

sentido de negar a transparéncia das informacgdes, carecendo os dados de tratamento para que
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se promova a transparéncia. Isso decorre, uma vez que “a transparéncia continua sendo a regra,
e o sigilo, a excecdo”, conforme a lei. E, ainda que “a LGPD nao criou novas hipoteses de
sigilo, mas apenas garante a prote¢io de dados e informagdes pessoais”.!® Tratado o primeiro
ponto — celeuma entre as obrigacdes de transparéncia publica conferida pela LAI e a protegado
de dados pessoais imposta pela LGPD —, passa-se ao segundo ponto, o qual cuida das boas

praticas aplicadas nas organizagdes publicas federais sobre a implementagao da LGPD.

3.2.2 Segundo contexto: protecao de dados

A respeito das referidas boas praticas, verifica-se a existéncia de um estudo referenciado
no Relatorio de Auditoria, Processo 039.606/2020-1, que teve como relator o Ministro Augusto
Nardes, por meio do qual houve a auditoria para avaliar as agdes governamentais € 0s riscos a
protecao de dados pessoais. A Peca 1067 - Relatério (Acordao 2.909/2020-TCU-Plenario, de
relatoria do Ministro Augusto Nardes (TC 034.479/2020-1, pega 6), informa os objetivo da
pesquisa, qual seja: “avaliar as agdes governamentais € os riscos a prote¢ao de dados pessoais
por meio da elaboracao de diagndstico acerca dos controles implementados pelas organizagdes
publicas federais para adequagdao a LGPD”. O referido estudo foi utilizado, em parte, nesta
pesquisa quando da elaboragdo de questdes direcionadas aos especialistas, agentes publicos das
organizagdes publicas, participantes das entrevistas. (TCU, 2021). A citagdo abaixo foi extraida
do Relatorio de Fiscalizagao, Pega 1049 do Processo 039.606/2020-1, resumido da seguinte

forma:

A Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), dispde
sobre o tratamento de dados pessoais por pessoa natural ou por pessoa juridica, com
o intuito de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, bem
como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Aspectos como o
cenario de incertezas quanto ao inicio de vigéncia da legislagdo e quanto a criagdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) — o6rgéo responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional —
contribuiram para que as organizagdes publicas ndo estivessem devidamente
estruturadas no inicio da vigéncia da Lei. Diante disso, o TCU conduziu auditoria,
sob a relatoria do ministro Augusto Nardes, para analisar a adequacdo das
organizagdes publicas a LGPD e a estruturagdo da ANPD. O método utilizado para
avaliar as organizagdes foi o de autoavaliacdo de controles internos (do inglés Control
Self-Assessment— CSA), por meio do qual foi disponibilizado questionario
eletronico para que os gestores preenchessem as respostas que melhor refletiam a
situacdo das respectivas organizacdes com relagdo aos controles relacionados a
LGPD. A avaliagdo abrangeu aspectos ligados a condugdo de iniciativas para

18 A autoria ¢ da Agéncia da Camara de Noticias. O titulo da matéria é“Acesso a informagdo ndo pode ser
prejudicado por conta de Lei de Protegdo de Dados”, dizem especialistas. Foi publicada em 18 de novembro de
2021.  Disponivel em:  https://www.camara.leg.br/noticias/828370-acesso-a-informacao-nao-pode-ser-
prejudicado-por-conta-de-lei-de-protecao-de-dados-dizem-especialistas/. Acesso em: 04 jun. 2023.
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providenciar a adequagdo a LGPD e relacionados as medidas implementadas para o
cumprimento das exigéncias estabelecidas na Lei. Por outro lado, a avaliacdo da
ANPD explorou itens relacionados a estrutura organizacional da entidade, a condugéo
de suas atribuicdes e a regulamentagdo de aspectos citados na legislagdo. A
fiscalizag@o constatou que a maioria, 76,7%, das organizac¢des publicas federais ainda
esta no grau inexpressivo ou no grau inicial do processo de adequacgdo a LGPD, [...].
O trabalho também resultou na proposta de deliberagdes referentes a atuagdo da
ANPD, elaboradas a partir da exploragdo de quatro achados de auditoria.

Al. Poucas organizagdes possuem politicas que buscam assegurar a protecdo de
dados pessoais.

A2. As politicas instituidas pelas organizagdes sdo insuficientes para assegurar a
protecdo de dados pessoais.

A3. As politicas de classificagdo da informagdo das organizagdes ndo abrangem, ou
abrangem de maneira insuficiente, a classificagdo de dados pessoais.

A4. As organizagdes possuem politicas de protecdo de dados que ndo estdo alinhadas
com uma politica de seguranga da informagao.

Nessa prerrogativa, expde-se conforme quadro abaixo os questionamentos, a finalidade

do levantamento de informacdes e os resultados positivos a serem extraidos da referida

Auditoria do TCU.

Quadro 5 — Objetivo, Questdoes ¢ Beneficios estimados a partir da auditoria TCU: andlise do relatorio de

fiscalizagdo (TCU, 2021)

Anditoria TCT - 382
organizacdies da APF
(18/11/2020 a
14/05/2021)

Fonte: Elaboracdo propria.

1.1 Avaliar as aptes

governamentals & 08 15008 2

protapio dz dados passoais por
1. Objetivo da Aunditoria fior i o

Diante da analise propiciada pela aludida auditoria da Corte de Contas, obteve-se como

resultado o panorama quanto ao nivel de maturidade em que se encontravam as organizagdes

da APF auditadas. O grafico abaixo retrata o referido cenario.
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Grafico 1 - Grau de adequacdo das organizagdes auditadas a LGPD
Aprimorado . 2.9%
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Fonte: Elaboragdo propria conforme Relatorio de Fiscalizagao (TCU, 2021).

Destaque-se que o estudo realiza um diagnostico da situagdo em que se encontram as
organizagdes publicas federais e visa contribuir para a efetividade das boas praticas na protegao
de dados, produzindo conhecimento e induzindo a estruturacdo da ANPD. Com isso, pretende-
se promover o acesso dos cidaddos as informacgdes publicas. Dessa forma, busca-se garantir os
direitos dos cidaddos-usudrios.

Concernente a caracterizacdo da pesquisa, sdo elaborados dois questionarios. As
indagacgoes iniciais dos Questiondrios 1 e 2 tratam da identificacdo genérica do respondente
(género, idade, se ocupante de cargo de chefia, tempo de servigo publico), sobre conhecimento
geral a respeito da LAI, da LGPD e da possibilidade de ocorréncia de incompatibilidade entre
0 acesso a informacao e a privacidade de dados. Ultrapassadas as questodes iniciais, divergem
os questiondrios, desse modo aos “Especialistas — E” (servidores envolvidos com a Politica de
Governanga Corporativa de Dados) e aos “Servidores — S”. Salienta-se que, aos especialistas,
aplicam-se questdes voltadas as suas atividades técnicas ou laborais relativas ao cumprimento
e aplicacao das boas praticas de implementagao e execucao voltados as suas areas de atuagao.
Os Apéndices A e B trazem os questionamentos aplicados aos entrevistados.

Destaca-se que, no inicio das entrevistas, cada participante foi informado
individualmente sobre a natureza do trabalho cientifico e a necessidade de omitir seus nomes
e nomes de suas instituigdes mantendo o devido sigilo as informagdes prestadas. Explica-se
que ha a realizagdo de gravacdo da entrevista para posterior degravacao e analise dos dados.
Em todos os casos, ¢ assegurado ao participante a livre participacao de forma voluntaria e nao

remunerada, bem como posterior divulgacao dos resultados obtidos com a pesquisa. Ademais,
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a fim de conferir simples validagdo quanto ao conteudo e pertinéncia acerca da formulacao dos
questionarios, ¢ realizado um pré-teste com um individuo representante de cada grupo em
analise, momento em que sdo realizados ajustes, proporcionando adequacdo as questdes

aplicadas.

3.3 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES E DOS ENTREVISTADOS
PARTICIPANTES

Inicialmente, pretendia-se realizar estudo de caso baseado em entrevistas a serem
aplicadas em duas entidades publicas federais com a finalidade de identificar possiveis
conflitos relacionados aos deveres de transparéncia e de prote¢do de dados pessoais sensiveis
no setor publico federal e de analisar boas praticas de acesso a informag@o no setor publico
federal, condicionada as restrigdes de dados pessoais sensiveis. Desse modo, no més de agosto
de 2022, foram envidados esfor¢os no sentido de receber autorizagdo de uma das entidades
publicas. Nesse contexto, apds passados trés meses de constante comunicagdo que trataram de
solicitacdo de documentos como projeto de pesquisa; carta do orientador; e-mail de solicitagao
da autora; planilhas para apresentacdo de dados; entre outros pedidos e retornos demorados, a
institui¢do trouxe informag¢dao — no més de dezembro do mesmo ano — que: foi permitido a
realizacdo da entrevista, porém, dado o momento politico de transicdo presidencial, ndo foi
autorizado divulgar o nome da entidade, nem os dos agentes publicos participantes da pesquisa.

Diante desse cendrio, as entrevistas foram aplicadas em quatro entidades publicas
distintas nos meses de janeiro e fevereiro de 2023. Ao todo, foram entrevistados dezoito
servidores publicos federais de quatro entidades: uma Empresa Publica K, uma Agéncia
Reguladora Y, um Ministério W e uma Autarquia Z. Em cada entidade, foram entrevistados
profissionais ligados diretamente a implantacao e a execu¢ao da LAl e da LGPD (identificados
como Especialistas - E) e profissionais de unidades gerais (identificados como Demais
Servidores - S). Foram entrevistados 4 (quatro) especialistas e 2 (dois) demais servidores da
Empresa Publica K; 1 (um) especialista e 2 (dois) demais servidores da Agéncia Reguladora
W; 1 (um) especialista e 3 (trés) demais servidores do Ministério Y; e 1 (um) especialista e 4
(quatro) demais servidores da Autarquia Z.

Os entrevistados foram selecionados de forma intencional em virtude de sua relagdo
com o objeto deste estudo. Desse modo, os participantes respondentes compdem dois grupos:
o dos Especialistas (agentes publicos com expertise em prote¢ao de dados) e dos Demais

Servidores (agentes publicos em geral que manipulam dados pessoais em suas rotinas de
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trabalho nas mais diversas atividades de trabalho) — foi seguido os protocolos de Creswell
(2021).

As entidades publicas foram classificadas em trés niveis de maturidade quanto a
implementagdo da LGPD. Os niveis foram classificados da seguinte forma: Nivel 1 — NI
(aprimorado), Nivel 2 — N2 (intermediario) e Nivel 3 — N3 (inicial). Nessa prerrogativa, a
classificacdo declarada pelos especialistas respondentes de cada entidade foi: Empresa Publica
K (N1), Agéncia Reguladora W (N2), Ministério Y (N2) e Autarquia Z (N3).

Ressalte-se que a classificacdo dos niveis foi inspirada no estudo do TCU sobre 382
entidades publicas federais pesquisadas, conforme processo 039.606/2020-1 (TCU, 2021),
observando as declaragdes dos respondentes quanto a maturidade atual de suas institui¢oes.
Destaca-se que a op¢do de convidar agentes publicos federais de organizagdes estruturalmente
diversas foi proposital (Empresa Publica, Agéncia Reguladora, Ministério e Autarquia), ja que
esses cendrios diversos aumentam a possibilidade de encontrar respostas diversas; bem como

os niveis de maturidade distintos também acresce a diversidade dos resultados.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, sobretudo os das entrevistas semiestruturadas, ¢ aplicada a
técnica da andlise do contetido, com utilizagdo de planilha eletronica, com vista a conferir
sustentacdo mais robusta as andlises. Com efeito, o desenvolvimento deste estudo seguiu os
passos propostos por Bardin (2015), que envolvem trés etapas principais, a saber: pré-analise,
exploracao do material e tratamento dos resultados. Na etapa da pré-anadlise, ¢ realizada uma
leitura flutuante do material coletado, seguida pela selegdo dos documentos relevantes para a
pesquisa. Em seguida, ocorre a etapa de exploracdo do material, na qual sdo delimitadas as
unidades de registro e de contexto, identificando os eixos temadticos que originaram as
subcategorias e categorias. A terceira etapa ¢ o tratamento dos resultados. Nesse estagio,
acontece a categorizagdo das unidades de registro e a descri¢do dos dados, seguida pela anélise
e interpretacdo dessas categorias. Essa metodologia permitiu uma abordagem sistematica na
organizacdo e interpretacdo dos dados coletados, conforme as categorias e as subcategorias
estabelecidas a partir das unidades de contexto.

Para que essa técnica de analise dos dados, fique mais evidente. Apresenta-se, a seguir,
um organograma que demonstra, passo a passo, a metodologia de desenvolvimento da

pesquisa:
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Figura 17 — Organograma da técnica de analise de dados: analise do conteudo

DESENVOLVIMENTO
DA PESQUISA

RIAL

DO MATE

PRE-ANALISE

CATEGORIZAGAO '

Fonte: Elaboragao propria a partir de Bardin (2015) e Pinheiro (2022).

Como ja indicado, o desenvolvimento da pesquisa seguiu os passos propostos por Bardin
(2015). Inicialmente, ¢ realizada a pré-andlise, que consistiu em uma leitura flutuante do
material coletado, seguida pela escolha dos documentos relevantes para a pesquisa. Em
seguida, ¢ constituido o corpus, ou seja, o conjunto de textos que sao analisados, € o material
¢ preparado para a analise.

Na etapa de exploragdo do material, s3o delimitadas as unidades de registro, que sdo as

partes significativas dos documentos selecionados, e, também, as unidades de contexto, que
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fornecem o suporte para as defini¢des das unidades de registro. A partir das unidades de
contexto, sao identificados os eixos tematicos que ddo origem as subcategorias e as categorias,
respectivamente. Essa etapa permite a organizacao e classifica¢cdo dos dados coletados.

No tratamento dos resultados, ocorre, como ja indicado, a categorizag¢do, ou seja, a
atribui¢ao das unidades de registro as categorias identificadas a posteriori - boas praticas
organizacionais, protocolares e boas praticas comportamentais. Além disso, ¢ realizada a
descricao dos dados, que consiste em descrever as caracteristicas e peculiaridades de cada
categoria. A andlise dos dados envolve a inferéncia e interpretacdo, levando em consideracao
as categorias, as subcategorias, as unidades de registro e as unidades de contexto. Essa analise
permite a compreensao de padrdes, relagdes e significados presentes nos dados coletados.

Compreendendo essas etapas e suas respectivas agdes, neste trabalho, pode-se ratificar
que todos os passos propostos por Bardin (2015) sdo acolhidos e cumpridos. Com isso, a
pesquisa avanca desde a pré-analise até o tratamento dos resultados. Destarte, ¢ possivel, a
partir das entrevistas transcritas, a organizagao ¢ a interpretacao dos dados coletados. Isso ¢
depreendido de acordo com as categorias e as subcategorias estabelecidas pelas unidades de

contexto que sdo apresentadas e discutidas nos proximos capitulos.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, abordam-se diferentes topicos relacionados a aplicagdo da LAI e da
LGPD. O primeiro topico, 4.1, discute o perfil dos respondentes envolvidos no estudo. Em
seguida, o topico 4.2 explora a representacao escalar e grafica voltadas a aplicagdo das
supracitadas leis. J& o topico 4.3 trata da representagdo grafica voltada a aplicagdao da LAI e/ou
da LGPD, com enfoque nas boas praticas. Esse topico ¢ dividido, por sua vez, em duas
subsecodes, 4.3.1 e 4.3.2, que apresentam as boas praticas especificas aplicadas aos especialistas
e aos demais servidores, respectivamente. Ja no topico 4.4, realiza-se uma andlise das boas
praticas institucionais e organizacionais para verificar a compatibilidade do nivel de
maturidade institucional, com base nos dados analisados. Espera-se que com todos esses
aspectos se possa obter uma compreensdo mais aprofundada do contexto e das praticas

relacionadas a LAl e a LGPD.
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Inicialmente, observa-se que os respondentes possuem pelo menos uma pos-
graduacdo. A Tabela 1, abaixo, contém informag¢des complementares relativas aos
entrevistados, onde, como j& indicado, K representa a Empresa Publica; W, a Agéncia
Reguladora; Y, o Ministério; Z, a Autarquia; E, a Especialista; S, a Servidor. No caso dos
numerais 1, 2, 3 e 4, estes representam a classificagdo numérica quanto a ordem na entrevista.
No que se refere ao Nivel de Maturidade da Organizacdo — este ¢ indicado por N —, a
representacao N1 significa aprimorado; ja N2, intermediario; e N3, por sua vez, o estagio
inicial.

Dessa forma, a titulo de exemplificacdo e esclarecimento, o respondente anonimizado
WEIN2 significa que possui essas caracteristicas: (i) desempenha suas atividades em uma
agéncia reguladora W; (i1) o entrevistado ¢ um especialista E; (iii) o respondente € o primeiro
a ser entrevistado em seu grupo por isso € 1; (iv) o Nivel de Maturidade de sua organizacao ¢
N2, conforme ¢ declarado pelo proprio respondente. Apds a exemplificacdo acima, a qual visa
esclarecer a forma de anonimizacdo conferida a cada entrevistado, registra-se na tabela abaixo

o perfil dos respondentes.
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Tabela 1 - Perfil dos respondentes: especialistas e demais servidores

Organizacio Publica Género | Idade | Tempo de Servico | Possui Cargo | N° de Subordinados
Federal Tipo de Publico em anos de Chefia na Equipe
Entrevistado
KEINI1 M 45 17 Nao Nao se aplica
KE2N1 M 51 30 Sim 10
KE3N1 F 42 20 Nao Nao se aplica
KE4N1 M 43 20 Sim 21
KSIN1 F 49 22 Nao Nao se aplica
KS2N1 M 42 11 Nao Nao se aplica
WEIN2 M 39 13 Sim 28
WSIN2 M 50 9 Nao Nao se aplica
WS2N2 M 58 39 Sim 11
YSIN2 M 41 20 Sim 112
YS2N2 M 42 18 Sim 15
YS3N2 F 38 13 Nao Nao se aplica
YEIN2 M 44 21 Sim 30
ZS1N3 M 58 40 Sim 3
ZS2N3 M 38 15 Sim 4
ZS3N3 F 58 39 Nao Nao se aplica
ZEIN3 M 49 28 Sim 0
ZS4N3 M 35 15 Sim 17
Total (T) ou Média (M) | T=14M | M=46 M=22 T=11sime 7 M/E=20 e M/S=24
e 4F nio

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 1, conforme j& demonstrado, informa que participaram da entrevista: quatro
organizagodes publicas federais, sendo que 14 sdo do sexo masculino e 4 sdo do sexo feminino;
a idade média gira em torno de 46 anos; a média de tempo de servigo publico dos respondentes
¢ de 22 anos; 11 entrevistados ocupam cargo de chefia. O cinco especialistas tém esses
respectivos quantitativos de subordinados na hierarquia da organizacdo: KE2N1 possui 10
subordinados; KE4N1, 21 subordinados; WE1N2, 28 subordinados; YEIN2, 30 subordinados;
e ZEIN3 que ndo possui subordinados na sua estrutura hierarquica. J& entre os seis que
compdem o grupo dos demais servidores entrevistados t€ém esse montante de subordinados:
WS2N2 tem 11 subordinados; YSIN2,112 subordinados; YS2N2, 15 subordinados; ZSIN3, 3
subordinados; ZS2N3, 4 subordinados; € ZS4N3, 17 subordinados.

Desse modo, a média de componentes nas equipes dos especialistas que possuem
subordinados ¢ de 23 componentes. J4 a média de componentes nas equipes dos demais
servidores é igual a 27 componentes. E importante observar que, como o nivel N3 indica o
indice de maturidade inicial, a menor maturidade serve para destacar que equipes precisam de

componentes para desempenhar/avangar o trabalho.
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Ressalta-se a relevancia da presenca de que existem equipes bem estruturadas
compostas por especialistas em organizagdes que lidam com a implementagdo e execucao da
LAI e da LGPD. Com isso, indica-se que o fato de o entrevistado pertencer a uma organizagao
com um nivel de maturidade inicial, ou seja, em fase de construgdo, sugere que a falta de
recursos humanos especializados e o possivel baixo envolvimento da alta administragdo podem
ser obstaculos para o tratamento adequado dos dados na organizagdo. E notavel que equipes
com um numero maior de membros, em torno de 23 componentes, sdo encontradas em
organizagdes com maior nivel de maturidade. Isso ressalta a importancia de contar com uma
forca de trabalho adequada para lidar com eficiéncia nessas questoes. Ademais, de acordo com
Vanzini (2021), considerando as boas praticas para garantir um servi¢o adequado a populagao,
a AP deve ter equipes capacitadas e prontas para atender as demandas.

Com o fito de conferir clareza aos dados colhidos por meio das entrevistas, busca-se
traduzi-los em exposicao grafica; quadros, tabela e figuras, seguidas ou precedidas de
esclarecimentos a partir da exposi¢ao. Ademais, apresenta-se preferencialmente os dados
coletados nas entrevistas aplicadas aos especialistas e na sequéncia, para cada item, sdo
apresentados os dados recebidos dos respondentes, caracterizados como demais servidores.
Assim, sobre o género dos participantes tem-se o seguinte contexto:

Grafico 2 — Género dos participantes: especialistas
® Masculino = Feminino

14,3%

Fonte: Elaboragao propria.

O Grafico 2 indica que 85,7% dos entrevistados especialistas pertencem ao sexo
masculino e 14,3% ao sexo feminino. Nota-se, a partir do referido resultado, que hd um

predominio do género masculino em relagdo ao género feminino entre os especialistas que
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desempenham suas atividades em tratamento de dados. Esse resultado ¢ acompanhado no grupo

dos demais servidores, como se pode observar no Grafico 3:

Grafico 3 — Género dos participantes: demais servidores
® Masculino = Feminino

273% 72,7%

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o Grafico 3, 72,7% dos servidores restantes sdo do sexo masculino,
enquanto 27,3% sdo do sexo feminino. Esses dados indicam que, entre os respondentes que
representam os servidores restantes, ha uma predominancia do sexo masculino. No entanto, ¢
importante ressaltar que a porcentagem de respondentes do sexo feminino nesse grupo ¢ 13%
maior em relacdo ao grupo de especialistas entrevistados, aproximadamente o dobro. E valido
destacar que os servidores restantes englobam profissionais que atuam em areas diferentes da
area de tratamento de dados. Com base nisso, pode-se notar que o ambiente de trabalho dos
especialistas, em comparagdo com o grupo dos demais servidores, ¢ predominantemente

masculino. No Gréfico 4, passa-se a se observar a faixa etaria no grupo dos especialistas:

Grafico 4 — Faixa etaria dos participantes: especialista
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa e da informagdo do IBGE.
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O Grafico 4 demonstra que entre os especialistas participantes da pesquisa a faixa etaria
com maior nimero de respondentes ¢ a de 40 a 44 anos de idade contando com 42,9%. O
segundo maior grupo ¢ dos respondentes com 45 a 49 anos com 28,5%. Distribuem-se os
demais respondentes nas faixas 35 a 39 e 50 a 54 anos de idade, tendo cada uma 14,3%.
Observa-se, pela soma das duas faixas centrais, que o predominio de respondentes se encontra
com 40 a 49 anos com 71,4%. Assim, demonstra-se que a maioria dos especialistas ativos
pertencem a faixa etaria de 40 a 49 anos. Deduz-se disso que os especialistas com idades

menores ou maiores, ainda, buscam ocupar espaco nessa atividade ou ja deixaram de atuar nela.

Grafico 5 — Faixa etéria dos participantes: demais servidores
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa e da informagao do IBGE.

O Grafico 5 ¢ composto de cinco faixas etarias, portanto uma faixa etaria a mais que as
encontradas entre os especialistas. Dessa forma, trés dessas faixas trazem 27,3% de
entrevistados em cada: 35 a 39; 40 a 44 e¢ 55 a 59. Ja as faixas etarias de 45 a49 e a de 50 a 54
trazem, cada uma delas, 9,05% dos respondentes. Diferentemente, do grupo dos especialistas,
nota-se que a maioria dos respondentes se encontra distribuido em trés faixas de idade: 35 a
39; 40 a 44 anos; e 55 a 59 anos — as quais, somadas, alcancam 81,9% do total. Dessa feita,
extrai-se que o grupo dos demais servidores destoa do grupo dos especialistas quanto ao
percentual de colaboradores ativos, uma vez que as faixas etarias dos extremos inferiores e
superior comportam o maior numero de respondentes do grupo dos demais servidores,
enquanto, no grupo dos especialistas, as maiores frequéncias se encontram nas faixas

intermediarias. A partir do Grafico 6, aborda-se o tipo de formagao no grupo de especialistas:
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Grafico 6 — Tipo de formagdo conforme area de conhecimento: especialistas
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Fonte: Elaborado propria a partir da classificagdo da Capes (2023).

Os dados mostram que had entre os respondentes especialistas um predominio de
conclusdo de graduacdo na area de conhecimento em Ciéncias Exatas e da Terra. O Grafico 6
indica que: 71,4% se graduaram dentro da area de conhecimento de Ciéncias Exatas e da Terra;
14,3% pertencem a area de Engenharias; e os outros14,3% pertencem a area de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Nesse contexto, destaca-se que KEIN1, KE3N1 e YEIN2 graduaram-se em
Ciéncia da Computacao; KE2N1, KE4N1 em Processamento de Dados; WEIN2 graduou-se
em Engenharia Civil; e ZEIN3 em Administracdo de Empresas.

Diante disso, tratando-se de servidores publicos considerados especialistas em prote¢do
de dados, depreende-se que os dados que 100% dos especialistas possuem alguma graduagao
e, ainda que, os respondentes da area de conhecimento — Ciéncias Exatas e da Terra — 71,4%
advém das areas da tecnologia da informac¢ao. Esse comportamento leva a crer que, a despeito
de os conhecimentos em tecnologia da informagdo sejam bastante demandados ao se tratar da
implementagdo e da execu¢do da LAl e da LGPD, também ¢é necessario que as equipes possuam
um certo grau de multidisciplinaridade. No Grafico 7, apresenta-se o tipo de formacao dos

demais servidores.

Grafico 7 — Tipo de formagdo conforme area de conhecimento: demais servidores
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Fonte: Elaborado propria a partir da classificagdo da Capes (2023).
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O Grafico 7 demonstra a formagao conforme a area de conhecimento dos demais
servidores: Ciéncias Exatas e da terra tem 18,2%; Linguistica, Letras e Artes, 18,2%;
Engenharias, 9,1%; e Ciéncias Sociais Aplicadas, 54,5%. Assim, tem-se que KSINI e KS2N1
graduaram-se em Ciéncia da Computacdo; WSIN2 em Engenharia Mecanica; WS2N2,
YS2N2, YS3N2, ZS4N3 graduaram-se em Direito, sendo que ZS4N3 possui duas graduacgdes,
qual sejam: Direito e Contabilidade; YS1N2 cursou Arquivologia; ZS1N3 — Letras Espanhol;
ZS2N3 — Administracdo em Gestao Publica; e ZS3N3 - Educagdo Artistica. Desse modo,
KSINI1 e KS2N1 pertencem a area de Ciéncias Exatas e da Terra; WS2N2, YSIN2, YS2N2,
YS3N2, ZS2N3 e ZS4N3 pertencem a Ciéncias Sociais Aplicadas; WSIN2 integra as
Engenharias; ZSIN3 e ZS3N3 graduaram-se em cursos da area de Linguistica, Letras e Artes.

Considerando que os respondentes do grupo dos demais servidores desempenham suas
atividades nas mais diversas dreas em suas organizagdes, ja era de se esperar que este grupo
apresentasse maior multidisciplinaridade que o grupo dos especialistas. De fato, ¢ o que se
constata. Dai, pode-se questionar: a qual € a importancia de se trazer esse dado para a pesquisa?
A fim de esclarecer esse ponto, destaca-se a importidncia de haver no servigo publico
empregados e servidores graduados e pos-graduados, uma vez que se deparam com dados
pessoais sobre os quais devem analisar com cuidado e tecnicidade. Assim, espera-se que,
quanto maior o grau de conhecimento do individuo, tende a também ser maior sua capacidade
de reter demais competéncias e dar maior diligéncia as exigéncias de técnica, expertise e
especialidade das demandas. A seguir, observa-se qual é a titulacio méxima do grupo de

especialistas.

Grafico 8 — Titulagdo maxima do servidor: especialistas
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Fonte: Elaboragao propria.
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Os entrevistados declaram suas titulagdes. O Grafico 8 traz a propor¢ao de titulagdo
maxima encontrada no grupo dos especialistas, as quais foram classificadas por pos-graduagao
lato sensu ou especializagdo que conta com 57,2% e pds-graduacdo stricto senso (mestrado)
com 42,8%. Verifica-se, a partir dos dados da pesquisa, que a titulagdo maxima mais frequente
entre os respondentes ¢ a de especialista. Com isso, indica-se que: KEIN1 tem especializagao
em Engenharias de software e em Prote¢do do Uso de Dados; KE2N1, especializacdo em
Gestao Publica e em Redes e Telecomunicacdes; KE3N1 e KE4N1, Mestrado em Gestao do
Conhecimento e Tecnologia da Informagido; WEIN2, especializagdo em Direito Legislativo;
YEIN2, Mestrado em Seguranga da Informagdo; e ZEIN3, especializagdo em Processo
Legislativo e Direito Eleitoral. Dos dados, compreende-se que 100% dos especialistas possuem
formacdo além da graduagdo. Infere-se, ainda, que hd multidisciplinaridade — requisito
saudavel, uma vez que a implementacao e a execugdo da LAl e da LGPD requer conhecimentos

que ultrapassa, por vezes, os ministrados nas areas da tecnologia da informagao.

Grafico 9 — Titulagdo maxima do servidor: demais servidores
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Fonte: Elaboragao propria.

O Gréfico 9 traz a proporg¢ao de titulagdo maxima encontrada nesse grupo, as quais foram
classificadas por: graduagdo com 9,1%; pds-graduagdo lato sensu ou especializagdo com
63,7%; e pos-graduacdo stricto sensu (mestrado) com 27,2%. Verifica-se, a partir dos dados da
pesquisa, que a titulagdo maxima de cada respondente ¢ a seguinte forma: KS2N1 tem
Mestrado em Informatica; ZS2N, Mestrado em Comunicagdo; ZS4N3, Mestrado em Direito
Econdmico e desenvolvimento do Estado; KS1NI1, especializagdo em Mercado de Capitais;

WSIN2, especializagdio em Sistemas Gerenciais da Engenharia, Sustentabilidade,



88

Competitividade Global, Regulagdo Aerondutica e Seguranca Operacional; WS2N2,
especializacdo em Politicas Publicas e Seguranca Publica; YS2N2, especializagdo em
Ouvidoria Publicas e Ciéncias Politicas; YS3N2, especializacdo em Direito Privado, Direito
Internacional e Gestdo de Processos; ZSIN3, especializacdo em Auditoria e Controle
Governamental; ZS3N3, especializacdo em Gestdao Publica; e YSIN2 relata que ndo possui
pos-graduacgao, sendo sua titulagdo maxima a graduacao em Arquivologia.

Compreendendo esse cendrio, em consonancia com as consideracdes apresentadas para
o Grafico 6 — Tipo de formagao, verifica-se que, no grupo dos demais servidores, confirma-se
o elevado percentual de pos-graduados encontrados: 90,9%. De onde se espera que quanto
maior o grau de conhecimento do individuo, tende também seja elevada a capacidade de reter
demais competéncias e, no contexto da pesquisa, que torna-se terreno fértil no desempenho de
tarefas que demandem transparéncia publica e protecao de dados pessoais. No Grafico 10,
investiga-se se a pos-graduacgao esta, direta ou indiretamente, relacionadas a protecao de dados

e/ou a transparéncia de dados:

Grafico 10 — P6s-Graduagdo associada a protegdo de dados e/ou a transparéncia de dados: especialista
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Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados demonstram que a grande maioria dos respondentes especialistas (71,4%)
possui pos-graduagdo relacionada a protecdo de dados e/ou a transparéncia de dados. Dessa
forma, por exemplo, KEINTI tem pos-graduacao em Engenharias de software e em Prote¢do do
Uso de Dados; KE2N1, especializacdo em Gestao Publica e em Redes e Telecomunicagdes;
KE3NI1, especializacdo em Melhoria de Processos de Software e, ainda, mestrado em Gestao

do Conhecimento e Tecnologia da Informacgdo; KE4N1, por sua vez, pds-graduagao em Analise
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de Sistemas e também mestrado em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informacao;
WEIN2, pds-graduagdo em Direito Legislativo; YEIN2, titulo em mestrado em Seguranga da
Informacao. Os resultados demonstram, portanto, que a minoria — isto €, cerca de 28,6% — nao
possui pos-graduacao relacionada a protecdo de dados e/ou em transparéncia de dados. Os que
ndo possuem especializagdo com essa énfase sdao: WEIN2 que possui pos-graduagdao em
Direito Legislativo; e ZEIN3 que tem titulo de pds-graduacdo em Processo Legislativo e
Direito Eleitoral.

Diante disso, observa-se que o grupo dos especialistas, embora multidisciplinar,
apresenta maior frequéncia de profissionais da area de Tecnologia da Informagao contando
71,4%. Infere-se desse achado que, inobstante o bom desempenho na matéria que requer a
participagdo de profissionais de area diversa a area da T1I, € saudavel que o maior percentual de
participantes seja da area de T1. Destaca-se que uma das licdes aprendidas e disposta na Figura
19, item 4 — Equipes, ¢ que se deve priorizar a formagdo de equipes multidisciplinares,
composta por especialistas em Direito, Tecnologia, Comunicagdo, entre outros, durante a
implementagdo da LAI e da LGPD. Isso se deve a relevancia dessas areas e a necessidade de
profissionalismo e capacitagcdo dos agentes publicos para atender as demandas democraticas
(ANGELIS, 2015). No Grafico 11, aponta-se o cendario dessa especificidade da pds-graduacao

no grupo dos demais servidores.

Grafico 11- Pos-Graduagdo associada a protecdo de dados e/ou a transparéncia: demais servidores
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Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados demonstram que 27,3% dos demais servidores entrevistados possuem pos-

graduacgdo relacionada a protecdo de dados e/ou a transparéncia de dados. Destaca-se que:
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KS2N1 tem mestrado em Informatica; YS2N2, especializacdo em Ouvidoria Publica; e ZS1N3,
especializacao em Auditoria e Controle Governamental. Os resultados demonstram, ainda, que
72,7% dos demais servidores entrevistados, portanto a grande maioria, ndo possuem pos-
graduacdo relacionada a protecdo de dados e/ou a transparéncia. Sao eles: KSIN1 tem pds-
graduacdo em Mercado de Capitais; WSIN2, pos-graduacdo em Sistemas Gerenciais da
Engenharia, Sustentabilidade, Competitividade Global, Regulagdo Aerondutica e Seguranca
Operacional; WS2N2, pds-graduagdo em Politicas Publicas e Seguranga Publica; YSIN2 nao
possui pos-graduaciao; YS3N2, pds-graduagdo em Direito Privado, Direito Internacional e
Gestao de Processos; ZS2N3, pos-graduacao em Gestdo Publica, Lideranca e Inovacao e
mestrado em Comunicagdo; ZS3N3, pods-graduagdo em Gestdo Publica; e ZS4N3, pos-
graduagdo em Direito e Contabilidade Tributéria, Direito Administrativo e mestrado em Direito
Econdmico e Desenvolvimento do Estado.

Nesse sentido, diferentemente dos achados para os especialistas, quanto a pertinéncia de
multidisciplinariedade com maior frequéncia para os profissionais da T1, no grupo dos demais
servidores, a multidisciplinariedade aponta para inversdo percentual quanto a area de
conhecimento. Assim, enquanto 27,3% possuem pos-graduagdo relacionada a protecdo de
dados e/ou a transparéncia, 72,7% nao possuem pos-graduagdo relacionada as temadticas.

Ante o fato, pode-se inferir que houve maior dificuldade de grande parte dos servidores
em absorver competéncias quanto a transparéncia publica e a prote¢do de dados pessoais.
Mesmo assim, em conformidade com o Grafico 8 — o qual traz a titulagdo maxima do servidor
—, os demais servidores, em que o grau de conhecimento do individuo interfere de forma
positiva na capacidade de o individuo ter facilidade em reter outras competéncias, tém, para o
contexto da pesquisa, uma tendéncia para um maior desempenho relativo as tarefas que
demandem transparéncia publica e prote¢do de dados pessoais em suas unidades de atuacao

dentro das organizagdes publicas. Isso se da, pois, pela multidisciplinaridade do referido grupo.

Grafico 12 — Ocupa cargo de chefia: especialistas
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O Gréfico 12 revela, por sua parte, que a grande maioria, 71,4%, dos especialistas
entrevistados possuem cargo de chefia, sdo eles: KE2N1, KE4N1, WEIN2, YEIN2 e ZEIN3.
Nota-se que, pelo menos, um respondente especialista de cada organizacdo possui cargo de
chefia em suas organizacdes. Apenas os especialistas entrevistados KEIN1 e KE3NI, os quais
compdem o quadro de empregados publicos da empresa publica K ndo possuem cargo de
chefia. Dessa forma, 28,6% dos especialistas entrevistados ndo possuem cargo de chefia.

Diante disso, considerando que, pelo menos, um gestor chefe especialista de cada
organizagdo integra o grupo dos entrevistados, deduz-se que os dados trazidos pelos
respondentes se encontram o mais proximo da realidade possivel. Isso decorre, uma vez que
gestores chefes, geralmente, detém o maior grau de conhecimento sobre o resultado
operacional e tatico de suas respectivas equipes. Tendéncia similar estd no grupo dos demais

servidores, conforme demonstra o grafico a seguir:

Grafico 13 - Ocupa cargo de chefia: demais servidores
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Fonte: Elaboragao propria.

O Gréfico 13 indica que 54,5% dos demais servidores entrevistados possuem cargo de
chefia, sendo eles: WS2N2, YSIN2, YS2N2, ZSIN3, ZS2N3 e ZS4N3. Os demais servidores
entrevistados, 45,5%, ndo possuem cargo de chefia, a saber: KSIN1, KS2N1, WSIN2, YS3N2
e ZS3N3. Diante disso, observa-se que apenas da empresa publica K ndo ha um respondente
com cargo de chefia. Observa-se, ainda, uma pequena disparidade percentual entre o nimero
de chefes (54,5%) e ndo chefes (45,5%), ou seja, de 9%. Ante o fato, constata-se que esse
universo de respondentes ¢ suficientemente heterogéneo, cendrio em que se espera obter o
maximo de respostas mais condizentes com a realidade da APF. A seguir, discute o quantitativo

de colaboradores que estao sob o comando dessas chefias.
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Grafico 14 — Quantidade de colaboradores sob a chefia: especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Tendo em consideragdo que a implementacdo ¢ a execucdo da LAI e da LGPD
demandam equipes robustas e multidisciplinares e observando o nivel de maturidade dessas
organizagoes, infere-se que a equipe ou o conjunto de equipes em uma organizagao para esse
fim seja composta de um numero razoavel de colaboradores. Com essa prerrogativa em mente,
verifica-se, a partir dos dados apresentados no grafico acima, o nimero de componentes de trés
organizagdes: K tem 31 componentes; W, 28 componentes; e Y, 30 componentes. Desse modo,
a média numérica de componentes ¢ de 30 componentes por organizacao, além da propria
chefia. Observa-se, ainda, que a organizacdo Z possui apenas o chefe de equipe, sem, no
entanto, qualquer outro componente.

Nesse contexto, pode-se somar outro dado a ser extraido do referido gréafico, qual seja:
a relacdo entre o nivel de maturidade da organizacdo e o engajamento da alta administracao
relativos a implementag¢dao da LGPD. Dessa forma, identifica-se que diferente das organizagoes
N1 (nivel aprimorado) e N2 (nivel intermediario), as quais possuem componentes em suas
equipes e que N3 (nivel inicial) ndo contém componentes. Desse contexto, pode-se inferir que
a organizagao Z ainda ndo conquistou a adesao de seu nucleo estratégico a fim de implementar
a referida lei, permanecendo como declarado no nivel inicial. Por isso, o estagio inicial auxilia
a entender, porque essa organizacao estd sem colaboragdo e efetividade — que sdo caracteristicas
principais do NSP (ANGELIS, 2015).

Observa-se, agora, o grupo dos demais servidores no mesmo aspecto: numero de

colaboradores sob a chefia:
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Grafico 15 - Quantidade de colaboradores sob a chefia: demais servidores
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Fonte: Elaboragao propria.

Compreendendo a importancia de reunir informacdes provenientes de diferentes
perspectivas, no contexto do trabalho em andamento, ¢ necessario observar que o grupo dos
demais servidores ¢ composto por colaboradores de areas distintas daquelas dos especialistas
responsaveis pela implementacdo e execugdo da LAI e da LGPD. Enquanto os especialistas se
dedicam a garantir a disponibilizagdo de ferramentas capazes de assegurar a transparéncia
publica e a protecdo dos dados pessoais, os demais servidores, em suas respectivas areas de
atuagdo, manipulam os dados e devem desempenhar suas tarefas com vistas a garantia da
transparéncia publica e protecdo dos dados pessoais. Nesse sentido, estes ultimos utilizam as
ferramentas e seguem as orientagdes fornecidas sobre o assunto para cumprir esses objetivos,
enquanto os especialistas podem criar suas proprias ferramentas para lidar com essa tematica.

Dito isso, relativo a observa¢do dos dados colhidos a partir do questionamento acerca
do nimero de colaboradores sob a chefia dos entrevistados do grupo dos demais servidores,
temos que a equipe de respondente da organiza¢do Y possui grande nimero de componentes:
112 componentes. E isso fica ainda mais evidente quando esse montante ¢ comparado com a
média dos integrantes das demais equipes que sao 10 componentes. Nesse contexto, ao se
relacionar os dados do Grafico 15 com os do Grafico 12, onde se observa que 45,5% dos demais
servidores ndo possuem cargo de chefia, verifica-se grande heterogeneidade quanto ao perfil
dos respondentes nesta amostra. Essa caracteristica ¢ desejavel quando a busca ¢ por respostas
advindas de colaboradores que possuam diferentes experiéncias sobre o tema pesquisado.

Outro aspecto a ser considerado nos dois grupos, agora, € o tempo de atuagdo no servico

publico de seus participantes. O grupo dos especialistas ¢ abordado no Grafico 16, a seguir:
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Grafico 16 — Tempo de atuag@o no servigo publico: especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Ln

Considerando a relacdo entre os respondentes, verifica-se que, quanto maior for a
possibilidade de os respondentes apresentarem as mesmas respostas, mais homogéneo ¢ o
grupo. Nesse sentido, observa-se, a partir do grafico, que a média geral relativa ao tempo de
atuacdo no servigo publico dos entrevistados ¢ de 21,3 anos. Acrescenta-se que ha uma
discrepancia entre o maior € o menor resultado, sendo de 30 anos, o maior tempo de servigo
publico do servidor e 13 anos, aquele que possui 0 menor tempo de servigo. Constata-se, com
isso, que existem 17 anos de diferenca de tempo de servigo entre esses dois marcos. Desse
modo, nota-se que a amostra ¢ heterogénea. Esse fato ¢ relevante, uma vez que o resultado
carrega a possibilidade de que sejam trazidas contribuigdes com diferentes pontos de vistas
para a pesquisa, concorrendo para a diversidade e a riqueza das informagdes coletadas. No caso

do grupo dos demais servidores, observa-se situagao analoga.

Grafico 17 - Tempo de atuagdo no servigo publico: demais servidores
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Considerando as respostas obtidas, constata-se que existe uma relagdo entre as
frequéncias e a homogeneidade do grupo. Nessa perspectiva, nota-se, a partir do grafico, que
a média geral relativa ao tempo de atuacdo no servigo publico dos entrevistados ¢ de 21,9 anos
— a qual ¢ menor do que a média dos especialistas. A discrepancia entre 0 maior € 0 menor
resultado € a seguinte: 40 anos representa o maior tempo de servigo publico e 9 anos, o menor
tempo de servico. Ha, assim, 31 anos de diferenca de tempo de servigo entre esses dois polos.
Essa ¢ uma diferenca maior do que a encontrada entre os especialistas que foi de 17 anos.
Destarte, observa-se que a amostra dos demais servidores ¢ também heterogénea, mas em um
grau mais elevado de diversidade. Esse fato ¢ relevante, uma vez que o resultado traz

contribuicdes distintas, contribuindo com pontos de vistas diversos dentro da pesquisa.

4.2 REPRESENTACAO ESCALAR E GRAFICA VOLTADAS A APLICACAO DA LAIE
DA LGPD

Na sequéncia, sdo apresentados quadros, nos quais constam a gradacao escalar sobre o
questionamento que esta grafado abaixo do referido quadro e imediatamente acima do grafico
que traz as frequéncias encontradas ante as respostas concedidas pelos entrevistados — que s@o
os especialistas e os demais servidores — sobre o mesmo questionamento. Sao indicados nessas
gradagdes as perguntas que dao origem a referida gradagdo, as quais sdo grafadas em negrito

para se dar maior destaque.

Quadro 6 — Gradag@o escalar da ciéncia e da utilidade da LAI: especialistas

T v o el s D

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)

Excerto da escala 1
(- ciéncia/ - utilidade)

ZE1IN3: A LAI ¢é a possibilidade
de trazer publicidade a informagdo
e o fulcro dela € justamente deixar
a transparéncia das informacdes,
dos dados, de forma muito clara
para as pessoas.

—)

KEIN1: Acho que a principal
finalidade da LAI seja para dar
acesso ao cidaddo para que o
cidadao conheca o que a AP faz. O
cidaddo sem informag¢do nao pode
cobrar da AP. A LAI amplia o
controle do uso da coisa publica.

Fonte: Elaboragdo propria.




Grafico 18 - Adesdo a LAl em gradagdo escalar de 1 a 5: especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Por meio da representagdo grafica relacionada a gradacao escalar da ciéncia e da utilidade

da LAI aplicada aos especialistas, verifica-se que a amplitude de numero 5 teve maior

frequéncia: alcangou 71,4% dos respondentes. Isso indica que os entrevistados desse grupo

conceituam e aderem a LAI demonstrando maior conhecimento acerca da lei. Por isso, as

demais amplitudes tém menores porcentagens relativas as frequéncias, somando, juntas,

somente 28,6%. Portanto, a maioria dos respondentes mostra-se aderentes a LAI (BRASIL,

2011).

Quadro 7 — Gradag@o escalar da ciéncia e da utilidade da LAI: demais servidores

 TEE NS, [ R

Excerto da escala 1

(- ciéncia/ - utilidade)
YS3N2: A LAI ¢é a lei que permite que
qualquer pessoa tenha acesso a informagao
no ambito governamental, para que vocé
saiba o que existe a respeito do seu nome ou
alguma outra informag@o que vocé gostaria
de ter acesso.

Excerto da escala 5

(+ ciéncia / + utilidade)
KSINI1: A LAI vem para regular o direito
constitucional do cidaddo obter informagao
dos orgdos publicos, em geral. Pode ser
usada com varios objetivos, ja que a pessoa
ndo precisa justificar, e propicia a questao
do controle social a medida em que as
pessoas tém direito de conhecer aquilo que
¢ publico realizado nas organizagdes,
permitindo um acompanhamento,
monitoramento [...].

Fonte: Elaboragao propria.

19 Nas proximas aparigdes, é indicado, em italico, o questionamento, omitindo-se a expressdo Questionamento.




O que é e para que serve a LAI?

Grafico 19 - Adesdo a LAI em gradag@o escalar de 1 a 5: demais servidores
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Fonte: Elaboragao propria.
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Verificou-se que as amplitudes de nimero 4 e 5 somadas tiveram maior frequéncia —

63,7%. Isso significa que a maioria conceitua e adere a LAI, demonstrando, ainda, maior

frequéncia de conhecimento acerca da lei nesse grupo. As amplitudes 1 e 2 somam juntas

36,3%. Dessa forma, restaram para as duas menores amplitudes também as menores

porcentagens de frequéncias. Consequentemente, a maioria dos respondentes pertencentes ao

grupo dos demais servidores mostra-se aderentes a LAI (BRASIL, 2011) — semelhante ao

grupo de especialistas.

Quadro 8 — Gradag@o escalar da ciéncia e da utilidade da LGPD: especialistas

e clvic ol il i =5

Excerto da escala 1
(- ciéncia/ - utilidade)
Nao houve evidéncias para este excerto.

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)

KE2N1: A LGPD ¢ uma lei que vem para
regulamentar e para garantir que o titular de
dados pessoais ou a pessoa natural,
podemos chamar assim, tenha seus direitos
respeitados, que tenha garantida sua livre
personalidade, que néo se entregue os dados
de qualquer forma, mas que se trate os
dados de uma forma que ndo se possa
comprometer a privacidade e a integridade
dessa pessoa de algum modo.

Fonte: Elaboragdo propria.
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O que é e para que serve a LGPD?

Grafico 20 - Adesdo a LGPD em gradagao escalar de 1 a 5: especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Verifica-se a partir do Grafico 19 que a totalidade dos servidores especialistas
conhecem a LGPD em sua profundidade. Isso se depreende, porque 100% dos respondentes
mostraram conhecimento especifico e aderente ao disposto na referida lei (BRASIL, 2018).

Agora, vamos verificar se ele se da no grupo dos demais servidores.

Quadro 9 — Gradacio escalar da ciéncia e da utilidade da LGPD: demais servidores

g .- IS, T . P -

Excerto da escala 1
(- ciéncia/ - utilidade)
ZS3N3: Igualmente, eu ndo
conhego bem a LAl nem a LGPD.

C—)

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)

ZS2N3: A LGPD vem depois da
LAI com a intengdo de refrear a
abusividade do uso de informacgédo
publica. Nos sabermos que hoje em
dia as possibilidades tecnologicas
para acessar bancos de dados ¢
uma coisa impressionante € nao
tratando apenas de forma ilegal,
mas também = mediante a
disponibilizacao dessas
informagdes. O PDA Plano de
Dados Abertos, por exemplo, ¢
para isso e as organizagdes
disponibilizam dados de diferentes
fontes e provenientes de diferentes
programas e agdes do Governo.

Fonte: Elaboragao propria.
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O que é e para que serve a LGPD?

Grafico 21 - Adesdo a LGPD em gradagao escalar de 1 a 5: demais servidores
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Fonte: Elaboragao propria.

Verifica-se, a partir do Grafico 20, que a maioria dos demais servidores conhece a
LGPD em sua profundidade, ja que a soma das porcentagens encontradas nas amplitudes 4 € 5
resulta em 90,9%. Salienta-se que o respondente que desconhece o conteido da LGPD pertence
a organiza¢ao cujo nivel de maturidade ¢ classificado como inicial, isto ¢, N3. Com isso, pode-
se inferir que as organizacdes com indice de maturidade inicial podem apresentar maior risco

quanto a protecdo de dados pessoais sensiveis.?’

Quadro 10 — Ciéncia do servidor sobre o conceito de transparéncia: especialistas

y (SRS~ U SN I

Excerto da escala 1 Excerto da escala 5
(conceito conforme lei) (+ ciéncia / + utilidade)
WEIN2: Transparéncia publica ¢ KE2N1: Acho que transparéncia
dar o acesso ao cidaddo, as publica é um dever publico, dever
informagdes que ndo tenham das organizagdes publicas, dever
qualquer restri¢do de acesso, que dos servidores publicos.

ndo ha nenhuma hipétese legal que
as restrinja.

Fonte: Elaboragao propria.

20 Estudos ulteriores podem validar o indicio, aqui, apontado.
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O que é Transparéncia Publica?
Grafico 22 — Ciéncia do servidor sobre o conceito de transparéncia em gradagéo escalar de 1 a 5: especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Nota-se que as maiores amplitudes, 4 € 5, somam 57,1%. Dessa forma, obtiveram maior
nimero de respondentes que se mostram aderentes ao que dispde a LAl acerca da compreensao
de transparéncia publica. Observa-se que, nas amplitudes 1 e 2, figuram entrevistados de
organizacoes publicas federais, cujo nivel de maturidade declarado € igual a N2 e N3, portanto
pertencentes ao grupo com maturidade intermedidria e inicial, respectivamente. Os
especialistas respondentes que desempenham suas atividades em organizacdo N1, nivel
aprimorado, encontram-se nas amplitudes 4 e 5. Dessa observagdo pode-se inferir que o nivel
de maturidade da organiza¢do acerca da LAI e LGPD ¢ capaz de interferir no grau de
conhecimento de seus colaboradores especialistas. Nessa esteira, ¢ importante frisar que, no
ato da entrevista, percebeu-se que os profissionais especialistas em prote¢do de dados tendem
a direcionar seus estudos para conhecimento acerca dos dados pessoais sensiveis € tem menos

intensidade os conceitos que envolvem transparéncia publica.

Quadro 11 — Ciéncia do servidor sobre o conceito de transparéncia: demais servidores

y [P~ SR, SR . I

Excerto da escala 1 Excerto da escala 5

(_ ciéncia/ - utilidade) (+ ciéncia / + utilidade)
KS2N1: Transparéncia Publica vai
na linha de exigirmos nossos
direitos.

ZS1IN3: A Transparéncia publica ¢ a mobilizagdo do
Estado para abrir toda a sua gestdo de uma forma
ampla, deixar que a gestdo seja vista por quem
interessar, deixando a mostra tudo o que ¢ feito, salvas
poucas excegdes. [...]. Quanto mais transparente a
gestdo de uma organizagdo, mais adequada ela ¢, mais
correta e mais respeitosa ao cidadao que contribui com
a pesada carga tributaria.

Fonte: Elaboragdo propria.




101

O que é Transparéncia Publica?

Grafico 23 - Ciéncia do servidor sobre o conceito de transparéncia em gradacdo escalar de 1 a 5: demais servidores
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Fonte: Elaboragao propria.

Nota-se que a amplitude 5 traz a maior frequéncia, nela figuram 36,4%, contendo
respondentes de organizagdes com nivel 1, 2 e 3. Observa-se, ainda, que, nas demais
amplitudes, oscilam frequéncias, cujas porcentagens sdo de 9,0; 18,2; e 27,3. Na amplitude 1,
ha ocorréncia de respondente de organizagdo de nivel 1; e na amplitude 2, ha prevaléncia de
servidores de organizacdes de nivel 2. Ja na amplitude 3, ha ocorréncia de servidores de
organizacoes de nivel 2 e 3; e na amplitude 4, acolhe-se o servidor de organizacao de nivel 3.

Dessa forma, o grafico expde dispersdo consideravel em todas as amplitudes, sugerindo
que a difusdo de conhecimento acerca da transparéncia publica encontra-se carente de
capacitacdo dos servidores no ambito de suas organizagdes. Isso indica a necessidade de
investir em programas de treinamento e capacitagdo para os funciondrios, a fim de promover
uma maior compreensao e pratica da transparéncia no setor publico. Destaca-se, com isso, que
uma das ligdes aprendidas durante as pesquisas foi que s@o indispensaveis em todas as fases a
capacitacdo e a sensibilizagao.

Essas agdes formativas, por sua vez, se mostram cruciais para sensibilizar os servidores
sobre a importadncia da transparéncia e fornecer-lhes as habilidades necessarias para
implementé-la de forma eficaz. Afinal, a transparéncia ndo ¢ apenas uma exigéncia
democratica, mas também uma forma de aprimoramento da gestao publica. Conforme Angelis
(2015) salienta, a democracia requer, cada vez mais, profissionalismo e capacitagdo de seus
agentes publicos. Nesse sentido, ¢ primordial que as organizacdes publicas invistam em
programas de capacitacdo continua, com o objetivo de garantir que seus servidores estejam

devidamente preparados para lidar com os desafios do atual cendrio de transparéncia e



102

prestagdo de contas. A capacitagdo nao apenas fortalece a cultura de transparéncia, mas também
contribui para a melhoria da qualidade dos servicos prestados e para o fortalecimento da
confianga entre governo e cidadaos.

No Quadrol2, indica a ciéncia do servidor sobre o conceito de dados pessoais sensiveis:

Quadro 12 — Ciéncia do servidor sobre o conceito de dados pessoais sensiveis: especialistas

(TR S, SRS .

Excerto da escala 1

(- ciéncia/ - utilidade)
ZE1N3: Dados sensiveis sao dados
que conseguem alcangar, mapear
verdadeiramente um cidaddo, ou
seja, ¢ um dado que se consegue
elencar, consegue conectar a
informacdo com o cidaddo de
forma muito clara. Um exemplo ¢
o CPF e demais dados de cunho

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)

KE4N1: Eu entendo como dados
pessoais sensiveis aqueles que
estdo definidos 14 LGPD. Embora
eu pense que em algum momento
ela vai evoluir para incluir outro
conjunto de dados porque hoje se
tem um rol que sdo definidos na lei
como dados pessoais sensiveis.

pessoal, opg¢do religiosa, opcao
filosofica etc.

Fonte: Elaboragdo propria.
O que sao Dados Pessoais Sensiveis?

Grafico 24 — Ciéncia do servidor sobre o conceito de dados sensiveis em gradagdo escalar de 1 a 5: especialistas

57.1%

60

50

Frequéncia
w B
o= =}

(=]
(=}

—

Amplitude 1 Amplitude 2 Amplitude 3 Amplitude 4 Amplitude 5

Fonte: Elaboragdo propria.

O grafico demonstra que a amplitude de numero 5 apresenta a maior frequéncia, 57,1%,
restando para as demais as menores frequéncias entre uma ou nenhuma manifestagao. Portanto,

a maioria dos respondentes mostra-se aderente aos preceitos dispostos na LGPD.
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Quadro 13 — Ciéncia do servidor sobre o conceito de dados pessoais sensiveis: demais servidores

T civs o onil wimi D

Excerto da escala 1

(- ciéncia/ - utilidade)
YS3N2: Dados pessoais sensiveis
sdo dados de caracterizacdo do
sujeito como nome, CPF, RG,
sexo, data de nascimento. S&do
dados sensiveis que permitem que
em algum outro sistema se consiga
localizar aquele sujeito qualquer,
dados que de fato se consiga
rastrear aquele sujeito de alguma
forma.

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)

ZS4N3: Retomando a questdo dos
dados pessoais sensiveis, sdo os do
art. 5°, II da LGPD, eles seriam
aqueles que estdo a um grau além
do processo de intimidade do
individuo, entdo, na verdade, sdo
aqueles dados que com ele eu
consigo discriminar, eu consigo
identificar o individuo e a partir
dele disso eu posso fazer rotulos.

Fonte: Elaboragdo propria.

O que sao Dados Pessoais Sensiveis?

Grafico 25 — Ciéncia do servidor sobre o conceito de dados sensiveis em gradagdo escalar de 1 a 5: demais

servidores
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Fonte: Elaboragao propria.
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O Gréfico 25 demonstra que a amplitude 2 apresentou a maior frequéncia, 36,4%, e que

se somada a amplitude 1, 27,3%, juntas representam 63,7% dos respondentes. Portanto, a

maioria dos demais servidores respondentes comporta-se de forma ndo aderente aos preceitos

dispostos na LGPD. Disso depreende-se a informagdo de que majoritariamente servidores

carecem de capacitacdo quanto a matéria, uma vez que, como ja comentado, a democracia

cobra profissionalismo e capacitagdo dos agentes publicos (ANGELIS, 2015) — sendo que essa
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¢ uma das li¢des aprendidas, conforme item 4 da Figura 19. Observa-se, agora, com as
ilustragdes abaixo a percepgao dos servidores diante da existéncia ou ndo de incompatibilidade

entre acesso a informagao e a privacidade no setor publico.

Quadro 14 — Gradagao escalar sobre a percepgdo do servidor acerca da existéncia ou ndo de incompatibilidade
entre acesso a informagdo e privacidade no setor publico: especialistas

T @i B il i o D

Excerto da escala 1
(- ciéncia/ - utilidade)
Nao houve evidéncias para este
excerto.

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)
KE2N1: Na verdade, LAi e LGPD
se complementam, se auxiliam,
elas se encaixam. A importancia da
LAI e da LGPD ¢ que elas se unem
para tragar limites quanto a real
necessidade de se  colher,
armazenar e disponibilizar dados

pessoais.

Fonte: Elaboragao propria.

Para vocé existe ou nio incompatibilidade entre acesso a informacio e a
transpareéncia no setor publico?

Grafico 26 — Percepcao do servidor sobre a existéncia ou ndo de incompatibilidade entre acesso a informagao e
privacidade no setor publico: especialista
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Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o Grafico 26, ¢ possivel verificar que todos os servidores especialistas

100%) consideram que ndo ha incompatibilidade entre a LAI e a LGPD, ou seja, acreditam
2 9

que o acesso a informacgdo e a privacidade de dados ndo sdo incompativeis. Nesse sentido,

verifica-se que o entendimento dos respondentes convergem para os ensinamentos trazidos



105

pelas teorias, ou seja, em casos de aparente conflito entre normas e principios, € possivel utilizar
as teorias do didlogo das fontes e da ponderacao dos direitos de Robert Alexy em observagao
aos principios dispostos na teoria de Denhardh, a qual trata do NSP e em garantir o atendimento
do principio visado pela APF, qual seja: perseguir o interesse publico (ANGELIS, 2015;
CARDOSO, 2016; ALBRECHT, 2019; ANTONIO, 2022). Nota-se, nas ilustragdes a seguir,
se 1ss0 se mantém ou nao no grupo dos demais servidores.

Quadro 15 — Gradagdo escalar sobre a percepcao do servidor acerca da existéncia ou ndo de incompatibilidade
entre acesso a informagdo e privacidade no setor publico: demais servidores

e cinoi 0B u il =imi D

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)

Excerto da escala 1
(- ciéncia/ - utilidade)

YSIN2: Sim, as vezes existe
incompatibilidade entre acesso a
informacao e privacidade de dados
pessoais sensiveis.

ZS1N3: Eu ndo acho que haja essa
barreira entre acesso a informagao
e a privacidade de dados, eu so
acho que sf@o perspectivas. O
acesso ¢ um direito assim como a
privacidade também e ¢é preciso
relativiza-los porque privacidade
também remete a dignidade e
intimidade da pessoa. E o acesso
remete ao interesse publico. Entdo,
precisa sempre pesar essa entrega e
essa prote¢do de dados.

Fonte: Elaboragao propria.

Para vocé existe ou nao incompatibilidade entre acesso a informacao e a
transparéncia no setor publico?

Grafico 27 — Percepcao do servidor sobre a existéncia ou ndo de incompatibilidade entre acesso & informacgao e
privacidade no setor publico: demais servidores
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Constata-se, a partir do Grafico 27, que 54,5% dos demais servidores acreditam ndo

haver incompatibilidade entre a LAI e a LGPD, ou seja, consideram que nao ha

incompatibilidade entre acesso a informacgao e a privacidade de dados. Ja 27,3% consideram a

possibilidade de haver incompatibilidade entre a aplicagdo simultanea das leis; e, ainda, 18,2%

dos respondentes afirmam que ha incompatibilidade entre acesso a informagao e privacidade

de dados. A vista disso, mais uma vez, identifica-se a necessidade de capacitacao neste caso

para 45,5% dos demais servidores — conforme j& sugerido por Angelis (2015).

Quadro 16 — Promocdo da cultura de protecdo de dados na organizacdo: especialistas

e cid@icv cB u o il wim =D

Excerto da escala 1

(- ciéncia/ - utilidade)
ZE1IN3: Nao. A organizagdo ndo
tem a maturidade suficiente para
poder fomentar essa
conscientizagao, até  porque
também hoje noés ndo temos um
procedimento, uma regra, uma
diretriz que nos permita selecionar
dados sensiveis e tratando esses
dados.

Excerto da escala S

(+ ciéncia / + utilidade)
KE4N1: Sim, n6s promovemos
bastante a cultura do conhecimento
e ndés temos um olhar tanto para
dentro da organizagdo, para os
nossos colaboradores, como para
aqueles que interagem conosco,
como fornecedores, prestadores de
Servigo.

Fonte: Elaboragao propria.

Sua organizacio fomenta a cultura do conhecimento sobre como o servidor deve
realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com sua area de atuacao?

Grafico 28 — Promogao da cultura de proteg¢ao de dados na organizagdo, em gradacao escalar de 1 a 5: especialistas
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Fonte: Elaboragao propria.
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Observa-se que a amplitude de nimero 5 teve maior frequéncia, 71,4%. Com efeito, os
respondentes especialistas, majoritariamente, mostram-se aderentes aos preceitos dispostos na
LGPD. Destaca-se a fala do respondente especialista de organizac¢do publica federal disposta
na amplitude 1, cujo nivel de maturidade declarada ¢ igual a N3 (inicial): “4 organizagdo ndo
tem a maturidade suficiente para poder fomentar essa conscientiza¢do’. Diante disso, entende-
se que a promoc¢do da cultura de transparéncia publica e de protecdo de dados estdo

relacionadas com o grau de maturidade da organizagao.

Quadro 17 — Promogao da cultura de prote¢ao de dados na organizacdo: demais servidores

g SRR SR A . I

Excerto da escala 1 Excerto da escala S
(- ciéncia/ - utilidade) (+ ciéncia / + utilidade)
ZS1N3: Como mencionei KSIN1: Sim, a organizacdo
anteriormente, acredito que ndo fomenta a cultura do conhecimento
fomenta a cultura do conhecimento relacionado ao tema. Até pela sua
sobre tratamento de dados pessoais natureza de tratar sistemas da APF
adequadamente. Sinto falta e e tem contato com muitos dados
complementando o que eu falei, a dos cidaddos, a organizacdo se
gestdo sabe que precisa fazer, mas mostrou bem preocupada em se ter
ndo reforgca muito isso. um protagonismo nessa questdo da
LGPD.

Fonte: Elaboragdo propria.

Sua organizacio fomenta a cultura do conhecimento sobre como o servidor deve realizar
o tratamento de dados pessoais de acordo com sua area de atuagio?

Grafico 29 — Promogdo da cultura de protecdo de dados na organizagdo, em gradagdo escalar de 1 a 5: demais
servidores
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Observou-se que a amplitude de nimero 5 teve maior frequéncia, 45,5%. Essa amplitude
traz respondentes de organizacdes com nivel de maturidade N1 (aprimorado) e N2
(intermediario). A amplitude 1, 27,3%, ¢ composta de servidores atuantes em organizacdo com
nivel de maturidade N3 (inicial). Nesse sentido, o comportamento do grupo dos demais
servidores respondentes vai ao encontro do comportamento apresentado no grupo dos
especialistas. Dessa forma, a partir dos dados encontrados, pode-se afirmar que a promogao da
cultura de transparéncia publica e de protecdo de dados estdo também associados com o grau

de maturidade da organizacao.

Quadro 18 — Gradacdo escalar sobre se os dados pessoais sensiveis se encontram protegidos no ambito da
organizacdo: especialistas

g [, .. S . I

Excerto da escala 1 Excerto da escala 5
(- ciéncia/ - utilidade) (+ ciéncia / + utilidade)
ZEIN3: Nio. A primeira questdo KE2N1: Sim, acredito que os

que se tem que levantar ¢ que a
organizacdo precisa identificar o
que ¢ dado sensivel, para s6 depois
tentar fazer o trabalho de protegdo.
Pelo menos naquilo em que eu

dados pessoais sensiveis se
encontram  protegidos no
ambito da organizacdo e o que
ocorre € que geralmente varias

estou a frente, esse levantamento Ca.n?adas de protecdo sdo
ndo foi feito. utilizadas para proteger esses
dados. [...]

Fonte: Elaboragao propria.
Os dados pessoais sensiveis se encontram protegidos no Ambito da organizacio?

Grafico 30 — Opinido sobre se os dados pessoais sensiveis se encontram protegidos no ambito de sua organizagéo,
em gradagdo escalar de 1 a 5: especialistas
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Entende-se que a amplitude de nimero 1 teve maior frequéncia, representando 50%
dos respondentes. Essa amplitude engloba servidores de organizagdes com nivel de maturidade
N3 (inicial) e N2 (intermediario). Por sua vez, a amplitude 5, com 25% de representatividade,
¢ composta por servidores atuantes em organiza¢des com nivel de maturidade N1 (aprimorado).
J4 a amplitude 3, também com 25% de representacdo, abrange servidores de organiza¢des com
nivel de maturidade N2 (intermediario).

A partir desses dados, ¢ possivel notar que, apenas para os especialistas respondentes
provenientes de organizagdes com nivel aprimorado de maturidade, os dados pessoais sensiveis
estdo protegidos dentro do ambito da organizacdo. Mesmo assim, as demais organizacdes
precisam implementar esforgos para viabilizar a devida protecao dos dados pessoais sensiveis
dos usudrios. Isso evidencia a necessidade de uma abordagem mais abrangente para garantir a
seguranga e privacidade dos dados em todas as organizagdes.

Como se pode depreender, ¢ importante considerar a teoria do NSP e o principio da
persecucao do interesse publico e da accountability. Esses principios requerem que os agentes
publicos sejam capazes de compreender e responder as necessidades e expectativas dos
cidadios em relagdo a protecdo de seus dados pessoais sensiveis. Dessa forma, ¢ essencial que
haja um compromisso em atender a essas demandas, promovendo a transparéncia, a seguranca
e a confianca nas praticas de gestido dos dados pessoais sensiveis. E por meio disso que se
espera que o agente publico seja capaz de compreender e, entdo, responder as necessidades e
as expectativas dos cidaddos. A seguir, discute-se a percep¢ao sobre a seguranca dos dados

pessoais sensiveis no ambito da organizagao.

Quadro 19 — Gradacdo escalar sobre se os dados pessoais sensiveis se encontram protegidos no ambito da
organizagdo: demais servidores

g[SRI, .

Excerto da escala 1 Excerto da escala 5
(- ciéncia/ - utilidade) (+ ciéncia / + utilidade)

ZS3N3: Eu acredito que os dados
pessoais sensiveis ndo  estdo
protegidos na organizagao,
justamente  por conta de
terceirizados que mexem com
folha de pessoal, tendo acesso a
vida do servidor publico. Saindo de
14 e se quiser divulgar aquilo,
acredito que eles ndo assinaram
nada para ndo divulgar dados.

YS3N2: Sim, os dados pessoais
sensiveis estdo protegidos. Nos
trabalhamos com o Sistema SEI,
que existem em vérios tipos de
classificagdo.

Fonte: Elaboragao propria.
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Os dados pessoais sensiveis se encontram protegidos no Ambito da organizacio?

Grafico 31 — Opinido sobre se os dados pessoais sensiveis se encontram protegidos no ambito de sua organizagdo,
em gradagdo escalar de 1 a 5: demais servidores
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Fonte: Elaboragdo propria.

Observa-se, no Grafico 31, que as amplitudes de numero 1 e 2 tiveram baixa frequéncia,
ambas apresentam percentual igual a 9,0%. A amplitude 3 apresenta-se com porcentagem igual
a 18,2%. Essas amplitudes trazem respondentes do grupo dos demais servidores de organizagdo
com nivel de maturidade N3 inicial apenas. A amplitude 5 traz respostas de entrevistados de
organizagdes N2 (intermediério) e N1 (aprimorado), 63,7%.

Portanto, as respostas dos respondentes deste grupo vao de encontro com os dados
trazidos pelos especialistas respondentes sobre se os dados pessoais sensiveis se encontram
protegidos no ambito da organizacdo, conforme grafico imediatamente anterior.
Consequentemente, verifica-se que a sensacao de alguns dos demais servidores ¢ de que suas
organizacdes mantém seus dados pessoais sensiveis protegidos. Mesmo assim, os especialistas
de suas organizacdes afirmam o contrario. Desse modo, verifica-se um provavel descompasso
entre a teoria e a pratica. Logo, pode-se inferir a necessidade de que haja capacitacdo de forma
continua para que ambos os grupos tenham ciéncia dos mecanismos de seguranca dos dados
pessoais sensiveis € os protocolos existentes nas organizagdes.

A seguir, apresenta-se a percepgao dos servidores acerca da comunicagao a ANPD e ao

titular da ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante:
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Quadro 20 — Gradagdo escalar sobre estabelecimento de comunicagdo & ANPD e ao titular da ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante: especialistas

y [FUEE- S, S . (I

Excerto da escala 1
(- ciéncia/ - utilidade)

YEIN2: Eu também ndo sei dizer
se noés ja  temos  esses
procedimentos, sobre comunicar a
Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados e ao titular quando da
ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco
ou dano relevante aos titulares.

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)
KE3NI1: Sim, existem
procedimentos estabelecidos, o
processo de comunicagdo a ANPD
foi mapeado, mas ndo ¢
automatizado por sistema. Existe
onde na ANPD deve ser feito o
registro, € ndo um sistema interno

Nnosso.

Fonte: Elaboragdo propria.

Vocé sabe se a organizaciio estabeleceu procedimentos para comunicar a
Autoridade Nacional de Proteciao de Dados e ao titular a ocorréncia de incidente de
seguranc¢a que possa acarretar risco ou dano relevante?

Grafico 32 — Opinido sobre estabelecimento de comunicagdo & ANPD e ao titular da ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante: especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Verifica-se que 50% das organizacdes tém estabelecidos procedimentos para comunicar
a ANPD e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante e que os outros 50,0%. Observa-se que, na amplitude 1, encontram-se organizagdes
de nivel de maturidade N2 (intermediario) e N3 inicial. J4 na amplitude 5, encontram-se

organizagdes de nivel de maturidade N1 (apropriado) e de N2 (intermediério). Logo, constata-
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se que organizagdo, cujo indice de maturidade seja o inicial tende a apresentar deficiéncia

quanto as devidas comunicagdes. Ademais, esse cenario afronta o principio do interesse

publico disposto na teoria do NSP, uma vez que, nessas condigdes, € ineficiente a prestacao de

servico ao cidadao.

Quadro 21 — Gradagfo escalar sobre estabelecimento de comunicagdo a ANPD e ao titular da ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante: demais servidores

T voiduc o v il - S

Excerto da escala 1
(- ciéncia/ - utilidade)
ZS4N3: Formalmente nés nio
temos  procedimento  para
comunicar a autoridade
nacional de protecdo de dados e
ao titular dos dados a ocorréncia
de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano

seguidos.

a

relevante, mas temos toda uma

sériec de passos serem

Excerto da escala 5
(+ ciéncia / + utilidade)

tem essa comunicagdao

Inclusive a

TCU sobre o nivel

KS2N1 Sim, a organizagdo

incidentes, acredito que ja tenha
estabelecido com a ANPD.
organizagao
respondeu a um questionario do

maturidade da LGPD e foi
classificado com avancado,
uma organizagdo madura.

Fonte: Elaboragdo propria.

Vocé sabe se a organizacao estabeleceu procedimentos para comunicar a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e ao titular a ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante?

Grafico 33 — Opinido sobre estabelecimento de comunicagdo & ANPD e ao titular da ocorréncia de incidente de

seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante: demais servidores
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Ao analisar as respostas prestadas pelos demais servidores, verifica-se que 45,5% dos
respondentes nao tém conhecimento sobre o assunto; 27,3% informam que suas organizagoes
ndo possuem procedimento estabelecido para comunicar 8 ANPD e ao titular a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante. Observa-se que ha
respondente de organizacdo com maturidade nivel N2 (intermedidrio) que desconhece a
informacao, apesar de o especialista da organizagdo informar que ha procedimento
estabelecido. Destaca-se que organizacdo com nivel de maturidade N1 (aprimorado) trouxe
resposta afirmativa tanto de seus especialistas como dos demais servidores, demostrando nivel
de conhecimento satisfatorio.

Considerando esses dados, ¢ evidente que as organizagdes precisam nao apenas
realizar de maneira adequada as tarefas relacionadas a implementacao e execug¢do da LAl e da
LGPD, mas também compartilhar o conhecimento dentro e fora da organizagdo, a fim de
promover uma cultura de transparéncia e protecdo de dados. Nesse sentido, em conformidade
com o principio do NSP, que enfatiza a necessidade de pensar estrategicamente e agir
democraticamente, as organizacdes publicas devem ser administradas de forma a incentivar o
envolvimento dos cidaddos em todas as etapas. E essa participagdo cidadad se da desde os
aspectos da formulacdo até a implementacao de politicas, a fim de fortalecer o processo de

governancga.

4.3 REPRESENTACAO GRAFICA VOLTADA A APLICACAO DA LAI E OU DA LGPD:
BOAS PRATICAS

Neste item, sdo trazidas as analises das respostas a questionamentos realizados de forma
especifica aos especialistas. As questoes tratam das boas praticas que esses atores aplicam
quando da implementacdo e execucdo da LAI e ou da LGPD. Salienta-se que as indagagdes
foram baseadas no estudo que originou o Relatério de Fiscalizagdo TCU, Peca 1049 do
Processo 039.606/2020-1.

Dessa forma, os oito graficos seguintes demonstram os achados quanto ao nivel de
maturidade da organizagdo. Também se aponta: (a) a ocorréncia de contratagdo, convénio ou
parceria; (b) o fomento a cultura do conhecimento; (c¢) o registro de incidentes de seguranca da
informacao; (d) o monitoramento proativo da ocorréncia de eventos associados a violagao de

dados pessoais; (€) a avaliagdo dos riscos dos processos de tratamento de dados pessoais; (f) o
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uso de criptografia; e (g) o emprego de indicadores de performance. Esses aspectos passam, a

partir dos graficos, a serem discutidos.

Grafico 34 — Boas praticas das organizagdes quanto a implementacdo da LGPD e seu nivel de maturidade:
especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

O Grafico 34 demonstra a fase de implementagdo da LGPD e o nivel de maturidade das
organizacodes, conforme declaragao de seus respondentes especialistas. Observa-se que, no
nivel aprimorado, encontra-se a organizacao, cuja LGPD encontra-se implementada; no nivel
intermediario, as entidades que estdo em fase de implementagao da LGPD; e, entdo, verifica-
se que a organizagdo que se encontra em fase inicial de implementa¢cdo da LGPD permanece
no nivel inicial de maturidade. Nessa esteira, pode-se inferir que, nas organizagdes, o nivel de
maturidade €, como vimos, proporcional ao grau de implementacdo da referida legislagao.
Destarte, ¢ cogente para as organizagdes N3 e N2 implementarem esfor¢os para atingir o nivel
aprimorado N1, bem como para as organizacdes N1 manterem seus cuidados mediante, como
jé enfatizado, observar as boas praticas no que se refere a sensibilizagdo e capacitagdo continuas

(BRANCO; DA CRUZ, 2013; VANZINI, 2021).

Grafico 35 — Boas praticas sobre a implementagdo da LGPD na organizagao: especialistas
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Fonte: Elaboragao propria.
O Grafico 35 demonstra a porcentagem de especialistas entrevistados que atuaram,

83,3%, e os que ndo atuaram, 16,7%, na implementagdo da LGPD em suas organizacdes. O
grafico expde, ainda, o percentual de organizagdes que realizaram parcerias com outras
organizagdes, 66,7%, para fomentar o processo de implementacdo da LGPD. Nota-se, a partir
das entrevistas, que as organizacdes mais maduras utilizaram, com maior frequéncia, as
interacdes com outras organizagdes em busca de conhecimento que lhes confiram maior ganho
de eficiéncia.

Nesse ponto, ¢ importante destacar do item 2.3.1 que trata da teoria do NSP - as
organizacdes do setor publico enfrentam desafios relacionados a cultura de resisténcia e
retencdo de conhecimento. Isso dificulta a aprendizagem coletiva, o desenvolvimento de
competéncias e a criagdo de ambientes de trabalho colaborativos. O principal desafio ¢ criar
uma cultura de compartilhamento de conhecimento, o que requer comportamentos de longo
prazo, confianca e trabalho em equipe. Em um contexto de incerteza, as organizagdes publicas
devem demonstrar inteligéncia e capacidade para melhorar os servicos e fornecer

conhecimentos relevantes para a tomada de decisdes (ANGELIS, 2015).

Grafico 36 — Boas praticas relacionadas ao fomento a cultura do conhecimento sobre o tratamento de dados
pessoais de acordo com a area de atuacdo: especialistas
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Fonte: Elaboragdo propria.

O Grafico 36 destaca as organizagdes que fomentam e que nao fomentam a cultura do
conhecimento — LGPD. Ressalta-se que organizagdes cujo indice de maturidade ¢ N1 e N2
tendem a fomentar a cultura do conhecimento. A pesquisa demonstra ainda que N3 declara nao
possuir maturidade suficiente para fomentar a cultura do conhecimento relacionado a LGPD.
Ademais, as entrevistas listaram diversos meios utilizados pelas organizagdes para promogao

de capacitacao e aculturamento. Nesse compasso, a Figura 18 traz uma exposi¢do das formas
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aplicadas nas organizacdes dos entrevistados com vistas a promoc¢do de capacitagdo que

objetiva o aculturamento das boas praticas acerca da LAl e LGPD:

Figura 18 — Boas praticas relacionadas a promogao de capacitacio para o aculturamento nas organizagdes publicas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Diante disso, listam-se as formas de capacitagdo realizadas nas organizagdes publicas
federais, geralmente com melhor nivel de maturidade, com o fito de promover a cultura da
transparéncia e prote¢ao de dados na APF: (i) disponibilizagdo de cursos; (i1) proposi¢do de
dinamicas acerca do tema; (iii) workshop; (iv) palestras; (v) comunicados semanais ou diarios;
(vi) envios de noticias sobre o tema; (vii) disponibilizagdo de glossario sobre o tema; (viii)
webndrios; (ix) premiacdes; (x) publica¢do de livros e artigos; (xii) periddicos com alertas e
conhecimentos; (xiii) trilha de capacitagdo; criagdo de pagina eletronica com preguntas e
respostas frequentes; e (xiv) oficinas de treinamento. Destaca-se, ainda, a recorrente

observagdo dos respondentes quanto a ser indispensavel o apoio da alta administragao.
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Grafico 37 — Boas praticas relacionadas ao registro de incidentes de seguranga da informacéo envolvendo a
violag@o de dados pessoais: especialistas
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Fonte: Elaboragao propria,

De acordo com o Grafico 37, 71,4% dos respondentes declararam que suas
organizagdes, com nivel de maturidade N1 (aprimorado) e N2 (intermediario), possuem
sistema para o registro de incidentes de seguran¢a da informagdo que envolvam violagdo de
dados pessoais e 28,6% dos entrevistados, pertencentes a organizacdes com nivel de
maturidade N2 intermedidrio ¢ N3 inicial, manifestaram-se de forma negativa. Dados
informados na pesquisa trazem dois sistemas utilizados para esse fim, sdo eles: o sistema
ARCHER e o TITSmart (especifico para uma Agéncia Reguladora W). Ambos os sistemas
foram desenvolvidos externamente as organizagdes e nao sao publicos.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a auséncia de um sistema para o registro de
incidentes de seguranca da informacao que envolvam violagiao de dados pessoais pode resultar
em consequéncias graves para as organizagdoes com nivel de maturidade N2 e N3. A falta de
um mecanismo adequado para o tratamento desses incidentes pode comprometer a capacidade
da entidade publica em atender as exigéncias legais e regulatorias relacionadas a protecao de
dados pessoais. Esse, portanto, ¢ um alerta que este estudo traz em prol da seguranga dos dados
e da melhoria das praticas nas organizagdes publicas.

Conforme destacado pelo Guia Orientativo sobre Tratamento de Dados Pessoais pelo
Poder Publico, a omissao desse sistema pode ferir a necessidade de equilibrar os interesses da
entidade publica com os direitos e as expectativas legitimas dos titulares de dados. A
implementagdo de um sistema eficaz de registro de incidentes de seguranga da informagao &,

com efeito, importante instrumento/ferramenta para garantir a conformidade com as normas de
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protecao de dados. A existéncia desse sistema também fortalece a transparéncia e a
responsabilidade das organizagdes em relacao aos dados pessoais que manipulam.
Sobre o monitoramento proativo da ocorréncia de eventos associados a violagdo de

dados pessoais, tem-se o seguinte cenario:

Grafico 38 — Boas praticas relacionadas ao monitoramento proativo da ocorréncia de eventos associados & violagao
de dados pessoais: especialistas
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Fonte: Elaboragao propria.

O Griafico 38 exterioriza informacdo acerca da ocorréncia de monitoramento proativo
de eventos que podem ser associados a violacdo de dados pessoais sensiveis. Dessa forma,
57,1% dos respondentes informaram que suas organizagdes possuem o referido sistema de
monitoramento; 28,6% nao souberam informar; ¢ 14,3% declaram nao ter maturidade
suficiente para agir de forma proativa quanto ao monitoramento em alusdo e, ainda que, nao
tem previsdo para suceder essa acdo. Em complemento, entende-se que ha organizacdao que
utiliza ferramenta do tipo metadado centralizado?!. Ademais, é possivel agir de forma sistémica
¢ manualmente acessando a Deep Web e percorrendo outras paginas da Web em busca de
identificacdo de vazamentos ou ataques a dados pessoais sensiveis.

Observando esse contexto, ¢ fundamental dizer que as organizagdes estejam atentas a
necessidade de implementar sistemas de monitoramento proativo e outras medidas de protecao
de dados pessoais sensiveis, a fim de garantir a conformidade com a legislacao e a protecao da
privacidade dos individuos. Ademais, destaca-se que a vista disso, foram criadas leis para
proteger a privacidade e os dados pessoais, tanto em nivel nacional quanto internacional. No

ambito nacional, destacam-se o Marco Civil da Internet, de 2014, a LGPD, de 2018, € o Decreto

21 “Os metadados representam informagdes sobre os dados, incluindo tanto aspectos técnicos, como estrutura,
formato, tamanho e restrigdes (metadados técnicos), quanto informagdes sobre defini¢des, conceitos, relevancia e
regras de negocio dos dados envolvidos (metadados de negécios)” (LIMA; FAGUNDES, 2022, p. 307).
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n°® 10.046, de 2019, que abordam, cada uma sua maneira e conforme seu escopo, a governanga
no compartilhamento de dados. Internacionalmente, o Regulamento Geral de Protecao de
Dados Europeu (GDPR), de 2016, ¢ uma referéncia importante e serviu, inclusive, de modelo
para a LGPD (MACIEL, 2020; SHINTAKU et al. 2021).

Sobre as boas praticas associadas a avaliagdo dos riscos dos processos de tratamentos
de dados pessoais identificados, tem-se os seguintes dados:
Grafico 39 — Boas praticas relacionadas a avaliagdo dos riscos dos processos de tratamento de dados pessoais

identificados: especialistas

Nivel de maturidade aprimorado
- N1 (57,1%)

Sim, na totalidade, de acordo com as boas
praticas, com as leis e padronizaches
internas

Nivel de maturidade intermediario -
N1 (28.6%)

Sim, em parte

Nivel de maturidade inicial - N3
(14,3%)
M30. Os riscos ndo foram avalidados e nem
identificados

Fonte: Elaboragao propria.

Da anélise dos resultados encontrados, conforme Grafico 38, constata-se que o nivel
de maturidade da organizacdo ¢ determinante para o atendimento do requisito: avaliagdao de
riscos dos processos de tratamento de dados pessoais identificados. Dessa forma, depreende-
se que quanto maior o nivel de maturidade, melhor a organizagao atende a esse requisito. Logo,
pode-se dizer que, por ora, o atendimento a esse requisito das boas praticas ¢ dependente do
grau de maturidade da organizacao em relacdao a LGPD.

Sobre a criptografia, nota-se o seguinte:

Grafico 40 — Boas praticas relacionadas ao uso de criptografia para protecdo de dados pessoais: especialistas
85,7% -

Mdo ha wutilizacdo da técnica de criptografia

na organizacdo

0 10 20 30 40 50 o0 70 80 90

Fonte: Elaboragao propria.
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A partir do Grafico 39, observa-se que, das organizagdes entrevistadas, nenhuma
emprega a técnica da criptografia na totalidade dos dados pessoais. Assim, 85,7% utilizam em
parte e 14,3% ainda ndo a utilizam, considerando seu nivel de maturidade — N3. Em fung¢ao
disso, as entrevistas complementarmente revelaram que, a depender do grau de risco de
exposi¢ao do dado, ¢ comum o uso de técnicas distintas da criptografia. Por essa razdo, os
entrevistados informam que podem ser aplicadas técnicas como: (i) acesso a dados via VPN
(canal criptografado); (ii) aplicacdo de tarjamento sobre os dados; (iii) protecdo com adigdo de
camadas; (iv) login por duplo fator com envio de codigo de verificagdo; dentre outras. Tudo
isso ¢ realizado em favor da prote¢ao dos dados conforme a necessidade e a especificidade de
cada caso, bem como, pelo ganho de eficiéncia, uma vez que a técnica de criptografia possui,
por ora, um alto custo.

Sobre o emprego de Indicadores de Performance (Key Performance Indicator - KPI)
para cobrir lacunas em acdes de protecao de dados pessoais por parte dos especialistas em suas

organizacoes, esse ¢ 0 cenario:

Grafico 41 — Boas praticas relacionadas aos Indicadores de Performance: especialistas
Nivel de matoridade aprimorado -
N1 (25%)

sim, & organiza; 3o possui Indicadores de
Performance

Nivel de maturidade intermediirio -

Ma0, 3 organizacdo ndo possui ndicadores
de Performance

o 0 20 30 40 50 60 TD ED

Fonte: Elaboragao propria.

Nota-se que 75% dos entrevistados indicam que “Ndo, a organiza¢do ndo possui
indicadores de performance”. A maioria que respondeu negativa encontra-se no nivel e
maturidade N2 e N3. Ja os 25% que respondeu afirmativamente ter KPIs t€ém o nivel de
maturidade N1. Isso novamente reforca a evidéncia de que o grau de maturidade influencia na
ado¢do de mais medidas de protecdo e seguranca de dados pessoais sensiveis e,

consequentemente, atendimento as boas praticas em relacio a LGPD e a LAL
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Complementarmente a percep¢ao dos especialistas, no quadro a seguir, encontram-se as

principais KPI indicadas pelos especialistas:

Quadro 22 — Exemplos de indicadores-chave de performance (KPT)

Indicadores-chave de performance

® Monitoramento e acompanhamento do numero de incidentes de violagdo de dados pessoais e/ou
vazamento de dados pessoais,

o Indice de adequagdio: resultados do Diagnéstico de Adequagio 3 LGPD

® [ndice de servicos com dados pessoais inventariados: nimero de servicos com dados pessoais
inventariados / nimero de servigos com dados pessoais do 6rgao * 100

e indice de servigos com termo de uso elaborado: quantidade de servigos com termo de uso elaborado /
quantidade de servicos do orgao * 100

o indice de servicos com RIPD elaborado: quantidade de servigos com RIPD elaborado / quantidade de
servigos do orgdo * 100

e [ndice de conscientiza¢do em seguranca. quantidade de treinamentos realizados / quantidade de
treinamentos previstos * 100

e [ndice de quantidade de controles de seguranca e privacidade implementados para um determinado
servigo.: quantidade de controles de seguranga e privacidade implementados para um determinado servigo /
quantidade total de controles de seguranca e privacidade identificados para o servico * 100

Fonte: Elaboragao propria.

Os indicadores-chave de performance (KPIs) desempenham um papel fundamental na
avaliagdo do desempenho e eficacia das organizagdes em relagdo a protecdo de dados pessoais
e conformidade com a LGPD. Esses KPIs sdo medidas quantitativas e qualitativas que
permitem acompanhar o progresso e identificar areas de melhoria. Por isso, a existéncia desses
indicadores ¢ um indice de boas praticas em uma organizagao.

Conforme as informacgdes apontadas no Quadro 21, os KPIs utilizados para avaliar a
protecdo de dados pessoais e conformidade com a LGPD incluem diversos indices. O primeiro
¢ o monitoramento do nimero de incidentes de violacao de dados e/ou vazamento. Outro € o
indice de adequacdao com base nos resultados do Diagnostico de Adequagao a LGPD. Ha
também o indice de servigos com dados pessoais inventariados. Procura-se também verificar o
indice de servigos com termo de uso elaborado. Existe, ainda, o indice de servigos com RIPD
elaborado. Notam-se, também, o indice de conscientizacdo em seguranga ¢ o indice de
quantidade de controles de seguranca e privacidade implementados para um servigo especifico
em relagdo ao total de controles identificados. Esses KPIs permitem, em conjunto e, por vezes,
separadamente, acompanhar o desempenho e identificar as areas de melhoria na protegdo de
dados pessoais.

Nesse diapasdao de depreender as boas praticas, a Figura 19 anuncia recomendagdes a

partir de ligdes aprendidas no processo de implementacao da LGPD em organizacdes da APF.
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Figura 19 - Recomendagdes a partir de licdes aprendidas no processo de implementagio da LGPD em
organizac¢des da APF

Recomendacées a partir de licdes aprendidas no processo
de implementacao da LGPD em organizag¢des da APF.
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Fonte: Elaboragdo propria.
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A figura acima sintetiza os resultados de questionamentos direcionados as melhores
praticas na implementacdo da LGPD. Essas recomendagdes sdo baseadas nas experiéncias de
especialistas e nas ligdes aprendidas em suas respectivas organizagdes. Por meio das respostas
dos participantes, foi possivel identificar essas sete recomendacdes essenciais, abrangendo os
seguintes itens: (i) compreensdo do tema, (ii) priorizacdo da adequacdo ao negocio, (iii)
estabelecimento de parcerias, (iv) formagao de equipes multidisciplinares, (v) investimento em
capacitagdo e conscientizagdo, (vi) promoc¢do de uma cultura de conformidade, (vii)
envolvimento da alta administragdo e definicdo de prioridades claras. Essas recomendagoes

contribuem para orientar o processo de implementagao bem-sucedida da LGPD.

4.3.1 Boas Préticas especificas aplicadas pelos especialistas em suas organizagdes

Passa-se, abaixo, a andlise de dados complementares a respeito das boas praticas
institucionais declaradas pelos especialistas. Na sequéncia — no item 4.2.2 —, sdo apresentadas,
por sua vez, as boas praticas complementares declaradas pelos demais servidores.

Quadro 23 — Disposi¢do da analise categorial das entrevistas com os especialistas relacionadas as boas praticas
(continuagdo nas paginas seguintes)

Categorias Subcategorias Unidades de registro Exemplos de Unidade de Contexto
KE3N1 - "No6s implementamos
recentemente isso também no nosso
processo de negocio, 0 processo que cria
um produto dentro da organizagdo para

Ado¢do de medidas para | venda, onde também tém questdes de
assegurar que processos e | privacidade, by Design e by Default, para
sistemas sejam projetados, | garantir desde o inicio que esse produto
desde a concepedo, | saia com as questdes de privacidade e
conforme a LGPD protecdo de dados implementados."”
Relacionamento WEIN?2 - "Nio tenho certeza, teria que
Interno confirmar com a 4rea de TI se essa questdo
do Privacy by Design esta formalizado. Eu
B’o.as ndo consigo te responder.”
_ praticas KE2N1 - "Esse tipo de adequagdo, tem que
institucionais ) ter o compromisso alta administragdo para
Alinhamento de deixar claro qual a diretriz da
expectativas com a Alta organizagio."
Administragdo da YEIN2 - "As pessoas tém muitas
Organizagao demandas e se a alta administra¢do ndo
colocar isso como prioridade ndo sai.”
. ~ KE4NT1 - "no primeiro ano nds priorizamos
Identificagao dos processos . o
. . . os processos de negocios mais criticos,
Relacionamentos | de negdcio sobre os quais a P .o
, o . com a existéncia de dados sensiveis, dados
inter e organizagdo deve realizar
. AT de menor ou de grande volume de dados,
intrainstitucional tratamento de dados N o
. com a aplicagdo de critérios voltados para a
pessoais LGPD."
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ZE1N3 - "a organizagdo nao tem a
identificagdo precisa dos processos que
alimentam seus negécios" [...] "nos temos
um grande volume de sistemas, desses nem
todos sdo sistemas criticos e nem todos os
sistemas trabalham com o negdcio da
organiza¢do." [...] "dificuldade de
identificar qual € o sistema critico, qual
trabalha necessariamente com o negocio."

Identificacdo das categorias
de titulares de dados
pessoais com os quais a
organizacao se relaciona

KE3NI1 - "A organizagao identifica quais
sdo os dados pessoais e, dentro dessa
identificagdo, nds quebramos por
categoria: dados de identificagdo pessoal,
dados funcionais, dados de video e
imagem."

KE4NT1 - "Identificamos as categorias de
titulares de dados e os tratamentos, mas
isso ndo ¢ 100%. Nos temos processos que
ainda ndo tem o RAT (Registro de
Atividade de Tratamento)."

YEIN2 - "No6s ndo estamos ainda prontos,
sistematizado. Somos uma organizacao
gigantesca, mas toda vez que chega algum
pedido, isso ¢ distribuido e as pessoas vao
consultar nos seus proprios sistemas e
arquivos."

ZE1IN3 - "Nao identificamos as categorias
de titulares de dados pessoais com os quais
a organizagdo se relaciona, devido a nossa

baixa maturidade."

Observancia da LGPD em
suas clausulas dos contratos
da APF com terceiros

KEI1NI1 - "Eu nio sei em detalhes, mas sei
que o juridico ja fez este trabalho que € o
de fazer anexo padrdo com clausula
padrdo."

KE3NT1 - "Ento, nos temos alguns casos,
sim, mas 0s novos ja estdo todos
adequados, tudo com clausula de LGPD
bem definidas tanto para clientes quanto
para fornecedor."

WEIN2 - "Entéo, nés estamos dando
prioridade para os que estdo contratando e
os que t€ém mais informagao pessoal."

ZE1IN3 - "Sim, até mesmo antes da LGPD,
a organizagdo ja tinha na nossa politica um
conjunto de regras para serem alcancados
os contratantes."

Boas
praticas
protocolares

Documentacio
necessaria

Inventario de dados
pessoais na organizagao

KE3N1 - "Registro de Atividade de
Tratamento - RAT. Para cada tratamento é
feito um RAT. A soma dos RATS resulta
no inventario."

ZEIN3 - "Novamente, devido a
maturidade, nos ainda ndo adaptamos essa
possibilidade de inventariar dados
pessoais."

Relatorio de Impacto a
Protegdo de Dados Pessoais
—RIPD

KEIN1 - "O procedimento ndo ¢ feito para
todos os processos, mas apenas para os
processos que de fato sdo criticos."
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KE3N1 - "O relatorio ¢ gerado para
aqueles casos em que ha um risco alto ao
titular, mas a LGPD ainda néo se
pronunciou sobre o que de fato ¢ um risco
alto ao titular, ndo esta explicito em lugar
nenhum ainda."

KE4N1 - "A organizac¢do possui alguns
sistemas. Sempre € aplicado questionario
para verificar se vale a pena fazer e, a
medida que se encontra no sistema um
processo que precisa, nds vamos
elaborando."

ZE1N3 - Nao tenho ciéncia de que a
organizagao possua Relatorio de Impacto
de Protecdo de dados pessoais."

KE3N1 - "No contrato de trabalho ja esta
implicita essa adesdo as normas da
organizacao."

KE4N1 - "Quando demanda a criagdo de
um Termo de Uso, nds criamos. As vezes,
a pessoa apenas da ciéncia, ou seja, nem
sempre vai estar realmente fazendo uma
assinatura."

ZE1IN3 - "Sim, temos € nds estamos
terminando validagdo junto as areas
juridicas da organizagdo para publicarmos
norma, e a partir disso, termos algo a
respeito também da protegdo de
privacidade."

Termo de Uso e Politica de
Privacidade para assinatura
dos seus colaboradores

Fonte: Elaboragdo propria.

Inicialmente, veio a baila o termo boas prdticas, porém o termo ¢ um conceito amplo.
Nessa esteira, observou-se que das entrevistas emergiram duas formas de se aferir as boas
praticas, sdo elas: a) Boas prdticas institucionais e b) Boas praticas protocolares. Essas duas
formas de promogao de boas praticas se diferenciam em boas praticas materiais, ou seja, com
registro formal, que sdo as boas praticas protocolares, pois constituem uma das determinacdes
do comando legal que ¢ a formalidade. Ja as boas praticas institucionais se relacionam a
operacionalizacdo de como essa materialidade interfere ou nao nas relagdes internas, isto €, as
relagdes organizacionais de cada institui¢ao.

Desse constructo, sdo, assim, criadas trés subcategorias. Da categoria Boas praticas
institucionais, originam-se as subcategorias Relacionamento interno e Relacionamento inter e
intrainstitucional. Da categoria Boas praticas protocolares, surge a subcategoria
Documentagdo necessaria, cujas frequéncias de unidade de contexto sdo voltadas a produgao
e ao registro documental exigido.

Para proporcionar uma melhor compreensdo, sdo apresentadas as boas praticas

especificas discutidas pelos especialistas, conforme figura abaixo. Essa ilustracdo dispde
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acerca da analise categorial dos dados. E fundamental salientar que as unidades de contexto,

que foram resumidas na referida representagao, encontram-se detalhadas em sua forma original

no quadro acima, para uma visualizacdo mais completa.

Figura 20 - Disposi¢ao da andlise de contetido das entrevistas com os especialistas referentes as boas praticas
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Com o intuito de tornar a compreensao mais clara, sdo apresentadas as boas praticas
especificas discutidas pelos especialistas, conforme ilustrado na Figura 20. Esta mostra a
analise de contetido realizada a partir dos dados da pesquisa. E mister destacar que as unidades
de contexto, que foram resumidas na figura, encontram-se detalhadas em sua forma original no
Quadro 22. A sintese da Figura 20 permite uma visualizacdo mais completa e concisa das
categorias e subcategorias depreendidas, bem como as unidades de registro que as sustentam.

Dessarte, foram trazidos, consoante quadro acima, diversos exemplos a partir de
unidades de contextos significativas, extraidas do corpus das entrevistas. Da anélise dessas
unidades de contextos, vislumbrou-se identificar as unidades de registro, as quais se mostram
aderentes as unidades de contexto. Dessa forma, o Quadro 23 sintetiza a adesao as unidades de

registro pela exposicao das frequéncias encontradas dentro do aludido corpus.

Quadro 24 — Sintese da adesdo as unidades de registro: especialistas (continuag@o na pagina seguinte)

Indicador da adeséio a partir das unidades

Categori Subcategori Unidade de regist
ategoria upcategoria nidaae de registro de contexto

Adoc¢do de medidas

Boas para assegurar que
praticas processos ¢ sistemas
institucionais sejam projetados,
desde a concepgio,
71% conforme a LGPD
Relacionamento
interno
1%

Alinhamento de
expectativas com a
Alta Administra¢do
da organizagdo

Identificagdo dos
Relacionamentos | processos de negocio

inter e sobre o0s quais a
intrainstitucional | organizacdo deve
1% realizar tratamento de
dados pessoais
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Identificagdo das
categorias de titulares
de dados pessoais com
0s quais a organizagao
se relaciona

Observancia da
LGPD em suas
clausulas dos

contratos da APF com
terceiros

Boas
praticas
protocolares

90%

Documentacao
necessaria
90%

Inventario de dados
pessoais na
organizacao

Relatorio de Impacto a
Protegdo de Dados
Pessoais — RIPD

Termo de Uso e

Politica de
Privacidade para
assinatura dos seus
colaboradores

Fonte: Elaboragdo propria.

Uma vez apreendidas as unidades de contexto pertinentes do corpus das entrevistas, a

outra a¢do de andlise ¢ identificar a adesdo a partir das unidades de contexto, ou seja, quanto

das unidades de registro tem adesdo a unidade de contexto. Desse modo, ¢ investigado se aquela

unidade de registro continha uma fala afirmativa na unidade de contexto. A vista disso, o
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procedimento adotado ¢ o de fazer a contagem da frequéncia dessa maior ou menor adesao
constitutiva das unidades de contexto com a finalidade de identificar um indicador possivel de
adesdo as unidades de registro. Dessa forma, cada uma das unidades de contexto ¢ contada
como afirmativa ou negativa frente a unidade de registro.

E importante destacar que, para fins de analise, compreendem-se os termos: fala
afirmativa e fala negativa como sendo uma forma de indicar, metodologicamente, a adesao,
por isso afirmativa, ou a ndo adesdo, entdo negativa, de uma determinada assertiva/proposicao.
Nesses casos, ndo ha de forma alguma um julgamento de valor sobre a referida
assertiva/proposi¢ao. Logo, sdo elementos com emprego determinado e restrito no uso da
lingua, portanto, os adjetivos que compdem os metatermos nao tem subjetividade associada. A
aderéncia ou ndo a uma determinada assertiva/proposi¢do indica, quando afirmativa, uma
contiguidade, enquanto, na possibilidade de negativa, um distanciamento. Nao havendo, em
nenhum dos casos, um pré-julgamento, mas sim uma observacao. Assim, conceituados os
termos: fala afirmativa e fala negativa, retorna-se a analise.

Exemplifica-se o fato da contagem das falas afirmativas e negativas frente a unidade de
registro, da seguinte forma. Na subcategoria Relacionamento Interno, tem-se dois tipos de
unidade de registro, a saber: (i) Adocao de medidas para assegurar que processos € sistemas
sejam projetados, desde a concepgao, conforme a LGPD; e (ii) Alinhamento de expectativas
com a Alta Administragdo da organiza¢do. Em cada uma dessas unidades de registro, sdao
contadas quantas vezes os especialistas afirmaram positivamente ou negativamente essa
unidade de registro. Dessa forma, ¢ possivel alcangar um indicador de adesdo, os quais estdo
expressos em percentuais sintetizados no Quadro 23 imediatamente acima.

O Quadro 23, ainda, expde nao somente um indicador de adesdo a partir das unidades
de registro, mas também, a média desses indicadores em cada uma das categorias. Desse modo,
foi percebido que, para as subcategorias Relacionamento interno e Relacionamentos inter e
intrainstitucional, a média alcancada foi de 71%. Observa-se que a segunda subcategoria tem
3 unidades de registro, enquanto aquela tem apenas 2, mesmo assim, em ambas restou
alcancada a mesma média. Com isso, a categoria Boas prdticas institucionais apresenta como
média 71%, ja que € composta pelas médias dessas duas subcategorias.

Por sua vez, a categoria das Boas prdticas protocolares atingiu 90% de média, uma vez
que a subcategoria Documentagdo necessaria, de igual forma, foi de 90%. Lembrando que essa
subcategoria ¢ composta por trés unidades de registro - Inventario de dados pessoais na

organizagado; Relatorio de Impacto a Protec¢do de Dados Pessoais — RIPD; € Termo de Uso e
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Politica de Privacidade para assinatura dos seus colaboradores, as quais t€ém média igual a
85%; 85%; e 100% respectivamente.

Hé de se observar, também, que a unidade de registro Termo de Uso e Politica de
Privacidade para assinatura dos seus colaboradores atingiu 100% de adesdo. Esse fato ndo
ocorre em nenhuma outra unidade de registro disposta no Quadro 23. Destaca-se que esse dado
fez com que o percentual da média subisse e conferisse, desse modo, a categoria das Boas
praticas protocolares um indicador superior a média geral de Boas praticas institucionais.

Percebe-se, a partir de todo o exposto, que ha uma tendéncia, pela perspectiva dos
especialistas de que as Boas prdticas protocolares se encontram amplamente atendidas,
enquanto as Boas praticas institucionais ainda necessitam de desenvolvimento a ser percorrido.
Mesmo assim, hé que se atentar que em ambos 0s casos — tanto em Boas prdticas institucionais
como em Boas praticas protocolares ha um excelente indice minimo de 70% na visdo dos
especialistas. Dessa forma, essa foi a analise apreendida a partir das subcategorias derivadas

das unidades de registro e das unidades de contexto.

4.3.2 Boas Praticas especificas aplicadas pelos demais servidores

Realizada a analise e exposi¢ao dos dados complementares relativos as boas praticas
institucionais declaradas pelos especialistas, por meio de moldes semelhantes, promove-se,
neste item, a andlise para exposicdo dos dados complementares referentes as boas praticas

institucionais declaradas pelos respondentes do grupo dos demais servidores.

Quadro 25 — Disposicao da analise categorial das entrevistas com os demais servidores referentes as boas praticas
(continuagdo na pagina seguinte)

Categorias Subcategorias | Unidades de registro Exemplos de unidade de contexto

KS1IN1 - "Sim, nés temos uma Politica de
Privacidade na organizagdo e antes disso ja
tinhamos um normativo que tratava da
classificac¢do da informacao."

YS3N2 - "Eu sei que existe uma politica de

privacidade na organizagdo, mas nao conhego a

0 . Existéncia de politica
Boas préticas | Conhecimento X P fundo.”

de privacidade ou

institucionais interno N
sigilosidade

ZS4N3 - "A partir disso ndo temos hoje definido
uma politica de privacidade e sigilosidade, nds

precisamos avangar sobre esse aspecto."

ZS3N3 - "Nao sei se existe Politica de
Privacidade na organizagdo, mas quero acreditar
que sim."




Existéncia de politica
de acesso a informagao
estabelecida na
organizacao
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KSI1INI1 - "Sim, n6s temos uma Politica de Acesso
a Informacdo na organizagdo. "

WS2N2 - "Sim, conhego a Politica de Acesso a
Informag@o, que segue uma norma comum a
todas as organizagdes no ambito da APF,
estabelecida em lei."

ZS3N3 - "Nao conhego a Politica de Acesso a
Informagdo da organizagdo."

ZS1N3 - "Entao, eu lidei muito com isso,
trabalhei para contribuir com essa politica. Ela
ainda ¢ timida, mas ja tivemos avangos
importantes."

Existéncia de
transparéncia ativa no
ambito da organizagdo

KSI1N1 - "Tudo que a legislagdo obriga ja esta
em transparéncia ativa na nossa organizagio."

WSIN2 - "Noés fazemos um grande esfor¢o de
manter isso, € percebo na organizagao esforgos
nos Ultimos anos em se criar painéis de power B,
disponiveis na internet."

ZS4N3 - "A politica de dados abertos da nossa
organizagdo publica ela tem um processo
evolutivo e tem evoluido, mas estad aquém do que
poderia evoluir para a abertura de dados para a
sociedade"

Boas praticas
comportamentais

Orientagdo
interna

Orientagdo relacionada
a protecao de dados
pessoais sensiveis no
ambito das atividades
laborais

KS2NT1 - "Sim, inclusive as capacitagdes
contribuem para essa forma cautelosa de agir
quanto a protecdo de dados pessoais."

WSIN2 - "Quanto ao Termo de
Confidencialidade, a organizagdo tem sim um
Acordo de Confidencialidade."

WS2N2 - "Eu ndo preciso assinar o Termo de
Confidencialidade porque sou servidor publico,
mas todos os colaboradores contratados que
trabalham na minha area tém o termo assinado,
sendo orientados a agir de forma cautelosa quanto
a protecdo de dados pessoais."

ZS3N3 - "Nao fui orientada para agir de forma
cautelosa na prote¢ao de dados e também nao
assinei Termo de Confidencialidade."

Prevencgao voltada a
protegdo de dados
pessoais sensiveis no
ambito do trabalho

KS1INT1 - "Entdo, nos exercemos esse papel de
cuidar subsidiariamente daquilo que os
especialistas respondem para que se fornega a
comunidade externa que esta nos demandando.
Seriamos mais uma camada de protecdo dos
dados."

WS2N2 - "Atualmente, todos os dados sao
tratados em uma mesma plataforma oficial do
governo, FalaBr, plataforma de ouvidoria, que
toda demanda ¢é registrada por 14."

ZS1N3 - "Quando se recebe uma denuncia, as
informacgdes sensiveis sdo anonimizadas quando o
denunciante ndo as omite ¢ a informagao é
passada para tratamento com esses dados."

ZS3N3 - "Oficialmente, ndo conhego nada sobre
prevencdo neste assunto dentro da organizagio."

Fonte: Elaboragao propria.
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Assim como na apresentacao das boas praticas especificas aplicadas pelos especialistas,
destaca-se, conforme ilustrado na figura abaixo, a andlise de contetido realizada a partir dos
dados obtidos nas entrevistas com os demais servidores. E essencial salientar que as unidades
de contexto, que sdo resumidas na figura, estdo detalhadas em sua forma original no Quadro
24. Essa representacao oferece uma visualizacdo mais concisa do que se encontra no referido

quadro.

Figura 21 - Disposi¢do da analise de contetdo das entrevistas com os demais servidores referentes as boas praticas
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Fonte: Elaboragio propria.
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Semelhante a construcdo do fluxo de analise dos dados extraidos das entrevistas
aplicadas aos especialistas acerca das boas praticas, procede-se a andlise dos dados emergidos
das entrevistas efetuadas ao demais servidores. Diante disso, observou-se duas formas de se
aferir as Boas Praticas, as quais sdo: Boas praticas institucionais € Boas praticas
comportamentais. A diferenca entre essas duas formas de percepcdo de boas praticas diz
respeito a visdo do servidor quanto as boas praticas. A primeira diz respeito a competéncia da
organizagdo. A segunda ¢ relativa a percep¢do que o servidor tem sobre as boas praticas
aplicadas pelos colaboradores na organizagao.

Da observagdo dos dados, pode-se criar, portanto, duas categorias (Boas praticas
institucionais e Boas praticas comportamentais), das quais, por sua vez, sdo deduzidas duas
outras subcategorias. Assim, da categoria Boas praticas institucionais originam-se as
subcategorias Conhecimento interno e Orientagdo interna. Nesse contexto, da subcategoria
Conhecimento interno, surgem as unidades de registro: Existéncia de politica de privacidade
ou sigilosidade; Existéncia de politica de acesso a informagdo estabelecida na organizagdo; e
Existéncia de transparéncia ativa no ambito da organizagdo. De igual forma, a subcategoria
Orientacgdo interna, pertencem as unidades de registro: Orientagdo relacionada a protegdo de
dados pessoais sensiveis no ambito das atividades laborais e Preven¢do voltada a protegado de
dados pessoais sensiveis no ambito do trabalho.

Sublinha-se que as entrevistas sdo direcionadas a servidores que desempenham suas
tarefas nas mais diversas areas. Em outras palavras, ndo sdo especialistas que desempenham
suas tarefas técnicas de implementagao da LGPD. Desse modo, suas respostas denotam suas
percepgdes a respeito do conhecimento interno e de sua orientagdo interna voltadas a protegao
de dados pessoais sensiveis.

Nessa trilha, as falas dos entrevistados compuseram um corpus de entrevistas, a partir
do qual sdo extraidas unidades de contexto que passam a compor os exemplos dispostos no
Quadro 24, conforme coluna intitulada: Exemplos de unidade de contexto. Logo, da apuragao
dessas unidades de contextos, sdo identificadas a quantidade de unidades de registro, as quais
apresentam adesdo as unidades de contexto.

Compreendendo essa analise categorial do contetido, o Quadro 25 resume, em
percentual, a adesdao as unidades de registro pela exposicdo das frequéncias positivas

encontradas dentro do referido corpus.



Quadro 26 — Sintese da adesdo as unidades de registro: demais servidores (continuacdo na pagina seguinte)
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Categorias

Subcategorias

Unidades de

registro

Indicador da adesao a partir das unidades de contexto

Boas praticas institucionais 70%
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Fonte: Elaboragdo propria.

Quando da assimila¢do das unidades de contexto, parece oportuno promover leitura
sensivel do corpus textual para buscar uma correlacdo entre as unidades de contexto e a
procedéncia dos respondentes. Nesse sentido, observa-se como estao relativas a maturidade de
suas organizagdes. Desse modo, busca-se compreender durante toda a analise de identificagao
das falas afirmativas contidas na unidade de contexto se os servidores entrevistados apresentam
maturidade semelhante a da sua organizacdo. Diante do objetivo almejado, passa-se a
investigar se aquela unidade de registro contém falas afirmativas (ou ndo) na unidade de
contexto, bem como sdo observadas a maturidade das organizacdes de onde as referidas falas
emergem.

Isso posto, com semelhante sentido em comparagdo a analise realizadas sob as boas
praticas respondidas pelos especialistas, aqui, o procedimento adotado também ¢ o de fazer a
contagem da frequéncia dessa maior ou menor adesdo constitutiva das unidades de contexto.
Faz-se isso com o objetivo de identificar um indicador possivel de adesdo as unidades de
registro. Assim, sdo contabilizadas cada uma das unidades de contexto como afirmativa ou
negativa frente a unidade de registro — seguindo, como explicado acima, uma andlise nao
subjetiva do conteudo.

Da unidade de registro Existéncia de politica de privacidade ou sigilosidade, verifica-
se que a soma das porcentagens corresponde a 65% do resultado da andlise das unidades de
contexto. Observa-se, ainda, que as unidades de contexto: “possuimos normativos internos” e
“estamos construindo normativos” sao falas consideradas afirmativas e que correspondem a
um percentual de 41,6% Desse modo, a partir de utilizagdo da proporcionalidade que ¢
operacionalizada pela regra de trés simples, temos: = (250*100) /385 = 65%. Esse percentual
denota a frequéncia das falas afirmativas advindas da analise das unidades de contexto contidas

na unidade de registro Existéncia de politica de privacidade ou sigilosidade. Nessa esteira,
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todas as demais porcentagens das unidades de contexto pertencentes as outras unidades de
registro também assim sao calculadas.

Diante disso, dando continuidade a exemplificacdo da forma de calculo, verifica-se que
a soma dos percentuais das trés unidades de registro referentes a subcategoria Conhecimento
interno trouxeram o seguinte resultado: (65+76+68=209), onde 300 corresponde a 100%, ja
que trés porcentagens encontradas. Mais uma vez, utilizou-se da proporcionalidade que ¢
operacionalizada pela regra de trés simples: = (209*100) /300 = 70% que espelha a média da
frequéncia da subcategoria Conhecimento interno e, por conseguinte, também da categoria:
Boas praticas institucionais. Dessa forma, foi possivel alcangar indicador de adesao para Boas
prdticas institucionais igual a 70% e para - Boas praticas comportamentais - igual a 65%,
conforme demonstra, em percentuais sintetizados, o Quadro 25.

Frisa-se que o Quadro 26, acima, expde ndo somente um indicador de adesdo a partir
das unidades de registro, mas também, a média desses indicadores em cada uma das categorias.
Assim sendo, foi percebido que, para a subcategoria Conhecimento interno, a média alcangada
foi de 70%. Ja para a subcategoria Orientagdo interna, a média atingida foi de 65%. Pode-se
inferir desses resultados que, na percepcao dos servidores, suas a¢des afirmativas, no tocante a
protecdo de dados pessoais, sdo ligeiramente menores (65%) que as agdes afirmativas de
observancia de suas organizacdes (70%). Isso denota a necessidade de capacitagdo, ja que as
falas “ndo sei informar”; “desconhec¢o”; “precisamos de capacitacdo”; e “tomo cuidados

pessoais sem capacitagdo” aparecem de forma frequente nas unidades de contexto catalogadas.

4.4 ANALISE DAS BOAS PRATICAS INSTITUCIONAIS E ORGANIZACIONAIS PARA
VERIFICACAO DA COMPATIBILIDADE DO NIVEL DE MATURIDADE
INSTITUCIONAL: DEMAIS SERVIDORES

Os especialistas declararam, nas entrevistas, o nivel de maturidade de suas
organizagdes. Este topico busca identificar se essa declaragdo se mostra congruente com a
sensacdo de realidade apresentada pelos respondentes do grupo dos demais servidores. Para
tanto, sao utilizados os dados dispostos no Quadro 25, acima exposto. Nesse outro quadro, a

seguir, sao consideradas também as falas afirmativas e as negativas:



Quadro 27 — Falas positivas e negativas extraidas das unidades de contexto: demais servidores

137

informacdo estabelecida na organizagio

Unidade de Registro Unidade de Contexto - Falas afirmativas
Existéncia de politica de privacidade ou | Possuimos normativos [ Estamos construindo
sigilosidade internos normativos
Existéncia de politica de acesso a . .
P Sim Atendimento legal

Existéncia de transparéncia ativa no
ambito da organizacao

Transparéncia ativa,
conforme a lei

Transparéncia ativa
existe, mas esta aquém
do ideal

Orientagdo relacionada a protecao de
dados pessoais sensiveis no ambito das
atividades laborais

Sim, fui orientado

Assinei termo

Prevengao voltada a prote¢ao de dados
pessoais sensiveis no ambito do trabalho

Somos mais uma
camada de protegdo de
dados

Anonimizacao ou
tarjamento

Dificulto o
acesso

Unidade de Registro Unidade de Contexto - Falas negativas
Existéncia de politica de privacidade ou . Necessitamos de
S Nao sei informar I
sigilosidade capacitacao

Existéncia de politica de acesso a
informacdo estabelecida na organizagio

Desconhego

Existéncia de transparéncia ativa no
ambito da organizag¢ao

Nao sei informar

Orientagdo relacionada a protecao de
dados pessoais sensiveis no ambito das
atividades laborais

Nao informou quanto
a assinatura

Nao assinei
termo/inerente ao cargo
de servidor publico

Prevengao voltada a prote¢ao de dados
pessoais sensiveis no ambito do trabalho

Dependo da
autorizacao do titular
dos dados

Tomo cuidados pessoais
sem capacitagdo

Fonte: Elaboragéo propria.

A partir desses dados, construiu-se esse outro quadro:

Quadro 28 — Boas praticas institucionais (indicador de adesédo por nivel de maturidade organizacional declarado):
demais servidores (continuag@o na pagina seguinte)

Boas praticas institucionais (Falas afirmativas e negativas)
Positivo N1 | Positivo N2 | Positivo N3 | Wegativo N1 | MNegativo N2 | Wegativo N3
Existéncia de politica de privacidade ou sigilosidade
50 | 30 | 25 0 | 30 | 37
Existéncia de politica de acesso a informagio estabelecida na organizacio
50 | 60 | 75 | 50 | 40 | 25
Existéncia de transparéncia ativa no Ambito da organizacdo
50 | 40 | 12 | 0 | 20 | 75
Total
150 150 112 30 4] 137
Falas afirmativas | Falas afirmativas | Falas afirmativas Falas negativas Falas negativas | Falas negativas
(N1) (N2) (N3) (N1) (N2) (N3)
50 50 37 17 30 46
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# —
Falas afirmativas (N1) m Falas negativas (N1) | 17% l

Falas afirmativas (N2) Falas negativas (N2) f 30% ‘

f. 2 p— -
Falas afirmativas (N3) Falas negativas (N3) | 46% I

Fonte: Elaboragao propria.

Destaca-se que os numeros indicados no quadro acima sdo a copia das porcentagens
indicadas nos graficos da coluna intitulada Indicador da adesdo a partir das unidades de
contexto que consta no Quadro 25. Compreendendo esses dados, ¢ preciso dizer que a fala
afirmativa dos servidores, conforme exposto no quadro acima, revela que as boas praticas
institucionais das organizagdes com nivel de maturidade 1 e 2 — aprimorado e intermediario —
apresentam indice de adesdo igual a 50%. J4 o indice de adesdo dos respondentes de
organiza¢do com nivel de maturidade igual a 3, que € o estagio inicial, ¢ de 37%. Diante disso,
o indice de adesdo a categoria Boas praticas institucionais ¢ maior nas falas afirmativas das
instituigdes com nivel de maturidade 1 e 2.

Acrescenta-se que as falas negativas apresentam indice de adesdo com percentual mais
elevado a partir de respostas colhidas em organizagdo com indice de maturidade inicial (N3),
que ¢ igual a 46%. J& nas organizacdes com N1, o percentual é 17%; e na N2, 30%. Com esses
resultados, pode-se inferir que a percepgao dos demais servidores, a respeito das boas praticas
institucionais, apresenta-se congruente com o nivel de maturidade. Em outras palavras, as
organizagdes mais maduras encontram-se mais aderentes quando analisadas as falas
afirmativas; e as organizagdes menos maturas se mostram mais aderentes quando obtidos os
resultados a partir das falas negativas — exemplo destas € ndo sei informar e desconheco.

Na se¢do seguinte, serdo apresentadas as consideragdes finais, que destacam as
contribuicdes e limitagdes da pesquisa atual, além de relacionar os resultados com a literatura
da NSP, o Didlogo das Fontes e a Ponderacdo dos Direitos. Também sdao abordadas as
ponderacdes relacionadas a alta administragdo, formagao de equipes multidisciplinares e
capacitacdo continua. A pesquisa contribui para o entendimento da interagdo entre a LAl e a
LGPD, ressaltando a importancia de conciliar transparéncia publica e protecdo de dados
pessoais. Esses resultados abrem caminho para futuros estudos sobre esse tema relevante e

atual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, ¢ possivel perceber a complexidade das relagdes entre a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) e a Lei geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), o que resulta em um
terreno arduo para a atuagdo da Administracdo Publica Federal (APF). Enquanto a LAI
preconiza a transparéncia publica, a LGPD busca proteger os dados pessoais dos cidadaos
brasileiros. Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi analisar o conflito relacionado ao
acesso a informacgao no setor publico federal a luz da LAI, da LGPD e das Boas Praticas
aplicadas. Para tanto, a pesquisa questiona a influéncia dessas leis na pratica da APF,
levantando a seguinte questao de pesquisa: Ocorre o conflito entre a LAl e a LGPD nas
perspectivas das teorias do Novo Servico Publico, da Teoria da Ponderagdo dos Direitos e da
Teoria do Dialogo das Fontes?

Como primeiras contribuicdes, a pesquisa trouxe a luz ao tema trés teorias pertinentes
para a aplicacdo quando ¢ aventado conflito acerca da aplicacdo da LAI e da LGPD. Essas
teorias tém origem na Administracdo Publica (AP) — no caso, a Teoria do Novo Servigo
Publico (NSP) — e no Direito — no caso, a Teoria do Didlogo das Fontes e a Teoria da
Ponderagdo dos Direitos. As referidas teorias apontam para a afirmacao da participagcdo do
cidadio apoiada pela AP e pelo Direito com vistas a acolher suas necessidades e a garantir a
protecao dos direitos fundamentais e da pessoa humana.

Com o intuito de apresentar outras contribui¢des, foram apresentadas ferramentas de
acesso a informacao, como a Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo e o Painel CGU. Esses canais fornecem informagdes em transparéncia ativa.
Ainda, sugere-se seja realizada revisdo do painel para garantir a clareza dos dados, ndo apenas
em relacao a LAI, mas também a LGPD, conforme mostrado no item 3.2.1, comentarios da
Figura 17. Isso decorre do fato de se concluir que ha ocorréncia de negativa de acesso a
informacao com base na LGPD — este fato nao se justifica, ja que a LGPD nao tem como mote
proteger os dados deixando de disponibilizé-los.

Além disso, ¢ importante ressaltar que equipes saudaveis que implementam e
executam a LAI e a LGPD desempenham um papel fundamental na promoc¢do de uma
governanga eficiente e na garantia da transparéncia publica e protecao dos dados pessoais
sensiveis. Essas equipes sdo caracterizadas por buscar constantemente atingir um nivel de
maturidade aprimorado, visando a exceléncia em suas atividades. Elas sdo compostas por
profissionais multidisciplinares, que trazem diferentes perspectivas e habilidades
complementares para o processo de implementagdo e execucdo das leis. A heterogeneidade

dessas equipes € um fator-chave, pois permite uma abordagem abrangente e aberta a diferentes
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pontos de vista, enriquecendo o processo de tomada de decisdes e promovendo uma maior
compreensao dos desafios envolvidos.

Além disso, ¢ essencial também que essas equipes recebam capacitagdo continua, por
meio de diferentes meios, como treinamentos, cursos, workshops e troca de experiéncias, para
promover a cultura da transparéncia e protecdo dos dados em suas organizacdes. Essa
constante atualiza¢do de conhecimentos e habilidades contribui para o aprimoramento das
praticas adotadas e para a adaptacdo as mudangas no cendrio legal e tecnoldgico. Portanto,
investir no fortalecimento e na capacitagdo das equipes responsaveis pela implementagado e
execugdo da LAI e LGPD ¢ fator determinante e catalisador para se assegurar uma gestao
eficaz e responsavel das informagdes publicas, pois garante, a0 mesmo tempo, a privacidade
e a protecdo dos dados pessoais dos cidadaos.

Por conseguinte, os estudos empiricos apontaram, quanto ao dilema entre a LAl ¢ a
LGPD, no que diz respeito a transparéncia publica e a protecdo de dados, ndo existir um
conflito real, mas sim um conflito aparente. A controvérsia em torno da disponibilizagdo dos
dados precisa ser abordada no sentido de garantir o tratamento adequado dessas informacgdes,
e ndo a sua nao disponibilidade. Além disso, para assegurar o interesse publico e o direito
geral de personalidade, ¢ necessario estabelecer um dialogo entre as leis e aplicar a ponderagao
dos direitos envolvidos.

O estudo evidenciou que o envolvimento da alta administragdao ¢ um requisito também
relevante para a implementagdo e a execugdo eficazes da LAl e da LGPD, pois contribui para
o desenvolvimento de uma cultura institucional de transparéncia publica e prote¢ao adequada
dos dados pessoais sensiveis. Acrescenta-se que o estudo ressaltou, ainda, que o alcance de
um nivel de maturidade aprimorado requer a adog¢ao de outras praticas, como a capacitagao
continua — fator acima mencionado. A combinacdo desses elementos ¢ fundamental para
garantir o cumprimento das boas praticas e promover uma gestao eficiente e responsavel das
informagdes publicas.

Com efeito, com vistas a eficiéncia, ¢ recomendavel antes ordenar o mapeamento de
todos os processos para identificar onde se encontram os dados pessoais sensiveis. Nesse
sentido, € necessario compreender os processos de negdcio da organizacao e os dados pessoais
contidos neles. Ou seja, ¢ prudente realizar o mapeamento nao somente dos processos, cujos
riscos ja foram evidenciados, mas também se deve adequar o negocio a LGPD — e ndo o
contrario, isto ¢, adequando a LGPD ao negdcio da organizagdo, como alertam respondentes
especialistas de organizacao, cujo indice de maturidade ¢ o aprimorado (N1).

Ademais, a pesquisa identificou ser desejavel a realizagdo de parcerias com outras

organizagdes que ja possuam expertise sobre o tema. A organizagdo que da preferéncia para
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formacao de equipes multidisciplinares também ¢ um fator que contribui. Os integrantes das
equipes devem, ainda, entender que sdo indispensaveis ao trabalho de adequag¢ao da LGPD.
Dai ser imprescindivel nesse processo: a capacitacdo associada a sensibilizagdo dos
colaboradores. Diante dos achados proporcionados pela pesquisa, ¢ possivel verificar que o
presente estudo oferece contribui¢des relevantes para o campo de pesquisa investigado,
considerando a abordagem de tema ainda pouco explorado que envolve leis de abrangéncia
nacional no contexto brasileiro.

Ressalva-se que o presente estudo se baseou parcialmente em uma revisao
bibliografica intencional. Por isso, esse tipo de técnica pode limitar a generalizagdo dos
resultados obtidos. Além disso, a utilizacdo de apenas trés bases de dados com publicagdes
no idioma nacional também pode ter restringido a amplitude dos resultados. Com essas
limitagdes, sugere-se que pesquisas futuras adotem outras abordagens metodoldgicas, visando
enriquecer o conhecimento sobre o tema. Isso pode ter o conddo de possibilitar uma
compreensao mais abrangente e fundamentada das questdes relacionadas as leis em estudo e
sua aplicacdo no contexto brasileiro.

Por conseguinte, devido a relevancia e a atualidade do tema, os dados deste estudo
pretendem despertar o interesse entre os pesquisadores. Evidencia-se que a interagdo entre a
LAI e a LGPD ainda ¢ pouco explorada pelos especialistas brasileiros, representando uma
lacuna no conhecimento. Estudos futuros devem, portanto, investigar questdes emergentes,
contribuindo para o avango nessa area. Ampliar o debate, realizar pesquisas complementares,
identificar outras teorias a serem aplicadas em casos concretos, a exemplo da Teoria da
Derrotabilidade das Normas Juridicas, sdo essenciais para uma compreensao abrangente e
embasada das complexidades envolvidas na interacao entre as referidas leis colocadas, aqui,
sob a lupa da pesquisa. Essa abordagem cientifica aprofundada identifica insights relevantes
e analisa desafios e solu¢des no contexto brasileiro. Por isso, deve ser promovida,
compreendendo que a investigagdo cientifica auxilia a conciliar a transparéncia publica e a
protecdo de dados pessoais. Assim, o progresso do conhecimento beneficia pesquisadores e a
sociedade como um todo, uma vez que, como se demonstrou aqui, a legislacdo pode ser

examinada pelo rigor cientifico que aponta seus pontos fortes e de melhoria.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO NORTEADOR DE ENTREVISTAS AOS ESPECIALISTAS

Identificacdo de género:
Idade:

Graduagdo
Pos-graduagao? Qual(is)?

Ocupa cargo de chefia?
Se sim, quantos colaboradores estido sob sua gestdo?

Anos de servigo publico:

Para vocé o que € e para que serve a LAI?
Para vocé o que ¢ e para que serve a LGPD?
Para vocé o que ¢ Transparéncia Publica?

Para vocé o que sao dados sensiveis?
O que seria correto aplicar para proteger os dados sensiveis?

Para vocé, existe incompatibilidade entre acesso a informacao e privacidade de dados? Se sim, vocé poderia citar
exemplos dessa incompatibilidade?

Sua organizacdo ja implementou a LGPD? Em caso afirmativo, qual o nivel de maturidade apds essa
implementacao?
Como vocé classificaria sua maturidade da organizacao dentro desse modelo?

Para a implementacdo da LGPD em sua organizagdo foi necessario contratar empresa especializada? Ou houve
a assinatura de convénio/parceria com o6rgao/entidade publico para tal execugdo? Se sim, qual?

Vocé participou da implementacdo da LGPD em sua organiza¢do? Se sim, quais dificuldades vocé encontrou
para implementar a LGPD? O que deu certo e o que deu errado?

Em sua opinido, os dados pessoais sensiveis encontram-se protegidos no ambito de sua organizac¢do? Se sim,
qual camada de seguranga foi implementada para protegé-los? Se ndo, qual o motivo?

Em sua opinido, a LGPD mudou a forma de trabalho das equipes que desenvolvem sistemas as quais manuseiam
dados pessoais?

O que (conceito) € transparéncia ativa para vocé? Em sua organizagdo existe transparéncia ativa? Em caso
afirmativo, todas as informagdes corporativas uteis sdo disponibilizadas no portal de Internet da empresa?

Sua organizacao fomenta a cultura do conhecimento sobre como o servidor deve realizar o tratamento de dados
pessoais de acordo com sua area de atuag@o? Se sim, exemplifique.

Sua organizagdo possui Politica de Seguranca da Informagao? Em caso afirmativo, existem normas de seguranga
que abordam o tratamento e protegdo dos dados pessoais? Em caso negativo, existe previsdo de se atualizar essa
Politica para abordar tal assunto?

A organizagdo possui Plano de Resposta a Incidentes (ou documento similar) que abranja o tratamento de
incidentes que envolvam violagdo de dados pessoais? Se sim, esse plano ja foi testado? Houve melhora na
protegdo ap6s implementado? Se ndo, existe previsdo de criagdo desse Plano?

A organizagao possui sistema para o registro de incidentes de seguranga da informag@o que envolvam violagao
de dados pessoais? Se sim, esse sistema foi desenvolvido internamente ou externamente? Esse sistema ¢ publico
(gratuito)? Se sim, qual seria?

A organizagdo possui sistema contendo registro das acdes adotadas para solucionar incidentes de seguranga da
informagao que envolvam violagdo de dados pessoais? Se sim, ¢ 0 mesmo sistema da pergunta “23”? Esse sistema
armazena a base de conhecimento da organizacao acerca das agdes que envolvam violagdo de dados pessoais?
Se sim, ¢ uma base da empresa ou uma base publica (compartilhdvel)? Se compartilhdvel, qual seria essa base?
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A organizagdo monitora proativamente a ocorréncia de eventos que podem ser associados a violagdo de dados
pessoais? Se sim, qual a forma de monitoramento (pessoas/sistemas etc.)? Se ndo, existe previsao de
implementacdo de agdo de monitoramento?

A organizagdo estabeleceu procedimentos para comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e ao
titular a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares? Se sim,
esses procedimentos sdo padronizados? S3o automatizados por sistemas? Se nfdo, existe previsdo de
implementag@o desses procedimentos?

A organizagdo identificou as categorias de titulares de dados pessoais com os quais se relaciona? Se nao, existem
acOes futuras para identificar essas categorias?

A organizagao identificou os processos de negocio que realizam tratamento de dados pessoais? Se ndo, existem
acOes futuras para identificar esses processos de negocio?

A organizagao avaliou os riscos dos processos de tratamento de dados pessoais que foram identificados? Se ndo,
existem agdes futuras para avaliar esses riscos?

A organizagdo possui Plano de Capacitagdo direcionado aos colaboradores internos da organizacdo? Se sim,
comente sobre sua frequéncia de aplica¢do. Se ndo, existem agdes futuras para construir esse Plano?

A organizagao identificou os dados pessoais que sao compartilhados com terceiros? Se ndo, existem agdes futuras
para identificar esses dados?

A organizagdo registra eventos das atividades de tratamento de dados pessoais? Se ndo, existem agdes futuras
para registrar esses eventos?

A organizagdo utiliza criptografia para proteger os dados pessoais? Se ndo, existem agdes futuras para
implementar tal seguranga?

A organizagdo adotou medidas para assegurar que processos e sistemas sejam projetados, desde a concepcao, em
conformidade com a LGPD (Privacy by Design e Privacy by Default)? Se ndo, existem agdes futuras para atender
a tal requisito?

A organizagdo indicou o seu encarregado pela protecdo de dados pessoais? Se ndo, existem agdes futuras para
indicar?

Houve alinhamento de expectativas com a Alta Administragdo da organiza¢do acerca da implementacao da
LGPD? Se sim, foi atendida essa expectativa? Se ndo, o que ocorreu?

Existe, na organizagdo, algum inventario de dados pessoais? Se nao, existem agdes futuras para inventariar tais
dados?

A organizagao possui algum Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais — RIPD? Se ndo, existem agdes
futuras para construir tal relatério?

Devido a LGPD, a organizagao ja adequou as clausulas dos seus contratos com terceiros? Se nao, existem agdes
futuras para adequar tais clausulas?

A organizagdo possui algum Termo de Uso e Politica de Privacidade para assinatura dos seus colaboradores? Se
ndo, existem agdes futuras para construir tal Termo?
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A organizacao possui Indicadores de Performance (Key Performance Indicator - KPI) para verificar lacunas em
suas acdes de prote¢ao de dados pessoais?

Exemplos:
e Monitoramento e acompanhamento do numero de incidentes de violagao de dados pessoais e/ou vazamento de
dados pessoais;

e Resultados do Diagnostico de Adequagdo a LGPD - indice de adequagéo;

e Indice de servigos com dados pessoais inventariados: nimero de servigos com dados pessoais inventariados /
numero de servigos com dados pessoais do 6rgao * 100;

e indice de servigos com termo de uso elaborado: quantidade de servigos com termo de uso elaborado /
quantidade de servicos do 6rgao * 100;

e indice de servigos com RIPD elaborado: quantidade de servigos com RIPD elaborado / quantidade de servigos
do 6rgdo * 100;
e indice de conscientizagio em seguranca: quantidade de treinamentos realizados / quantidade de treinamentos
previstos * 100;

e indice de quantidade de controles de seguranga e privacidade implementados para um determinado servigo:
quantidade de controles de seguranga e privacidade implementados para um determinado servigo / quantidade

total de controles de seguranca e privacidade identificados para o servigo * 100.

Gostaria de acrescentar algo mais (criticas, contribui¢des)?

Fonte: elaboragao propria.
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APENDICE B — ROTEIRO NORTEADOR DE ENTREVISTAS AOS DEMAIS
SERVIDORES

Identificacdo de género:
Idade:

Graduacao
Pos-graduag@o? Qual(is)?

Vocé ocupa cargo de chefia?
Se sim, quantos colaboradores estdo sob sua gestdo?

Anos de servigo publico:

Para vocé o que ¢ e para que serve a LAI?
Para vocé o que € e para que serve a LGPD?
Para vocé o que € Transparéncia Publica?
Para vocé o que sdo dados sensiveis?

Para vocé, existe incompatibilidade entre acesso a informacao e privacidade de dados? Se sim, vocé poderia citar
exemplos dessa incompatibilidade?

Vocé sabe se na sua organizagdo existe politica de privacidade/sigilosidade estabelecida?
Vocé sabe se na sua organizagdo existe politica de acesso a informacgao estabelecida?

Sua organizag@o fomenta a cultura do conhecimento sobre como o colaborador interno deve realizar o tratamento
de dados pessoais de acordo com sua area de atuacao? Se sim, exemplifique.

Vocé foi orientado a agir de forma cautelosa quanto a protegdo de dados pessoais no ambito das suas atividades?
Assinou termo de confidencialidade?

Em sua opinido, os dados pessoais sensiveis encontram-se protegidos no ambito de sua organizagdo?

Comente sobre as formas de prevencao relativas a prote¢do de dados pessoais sensiveis que vocé pratica no seu
dia a dia.

Vocé sabe se as solicitagcdes de informagdes mais frequentes sdo transformadas em transparéncia ativa, ou seja,
sdo disponibilizadas aos usuarios em formato aberto ¢ com facil acesso?

Vocé sabe se a organizagdo possui Plano de Resposta a Incidentes (ou documento similar) que abrange o
tratamento de incidentes que envolvem violagdo de dados pessoais?

Vocé sabe se a organizagdo monitora proativamente a ocorréncia de eventos que podem ser associados a violagdo
de dados pessoais?

Vocé sabe se a organizagdo estabeleceu procedimentos para comunicar a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante?

Gostaria de acrescentar algo mais (criticas, contribui¢des)?

Fonte: elaboragdo propria.



