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RESUMO

O Brasil enfrenta, anual e ciclicamente, epidemias de dengue, zika e chikungunya.
Apesar da constante vigilancia e divulgagdo de campanhas de combate ao vetor
dessas doengas, o0 mosquito Aedes Aegypti, 0 que se observa € um aumento
constante do numero de casos no Brasil, ano apés ano. Com a pandemia de
COVID-19, decretada no Brasil no inicio do ano de 2020, este quadro ficou ainda
mais sensivel. Enquanto a pandemia de COVID se espalhava, o vetor da dengue
seguia seu ciclo de vida e seus picos de procriacédo, deixando a populagao brasileira
vulneravel ndo apenas a ameacga do coronavirus, mas também a deste antigo
conhecido dos climas tropicais, o Aedes. Mas, em todos esses anos de combate ao
mosquito, sera que nao aprendemos nada sobre como efetivamente combaté-lo?
Um dos pilares principais de controle de um vetor como o Aedes, que representa
uma emergéncia em saude publica para o pais, além das medidas de controle
diretas tomadas pelo estado, como a fiscalizacdo, € o pilar da comunicacio. Este
pilar, para além das campanhas audiovisuais - veiculadas antigamente apenas nos
canais de televisdo aberta, jornais impressos e panfletos, e atualmente inseridas e
desenvolvidas para as redes sociais como Instagram, WhatsApp e TikTok - também
€ composto por estratégias que impulsionam essas campanhas, as aproximam do
publico e as tornam mais acessiveis, compreensiveis e capazes de mobilizar o
interlocutor a tomar uma atitude diante de determinada situacido. Esta dissertacao
faz um recorte temporal justamente da sobreposicdo da pandemia de COVID-19 e
das epidemias de dengue, zika e chikungunya, entre os anos de 2018 e 2021.
Assim, analisou-se o uso da ferramenta de marketing digital Call to Action no
Instagram do Ministério da Saude no periodo compreendido. A pesquisa é de carater
exploratério de enforque quali-quantitativo, cumprindo uma analise tedrica das
publicagdes de comunicagcao do MS voltadas para a dengue, zika e chikungunya.
Apoés sintese e sistematizagdo desse conteudo, foram produzidos dois artigos
cientificos. O primeiro com enfoque quantitativo, avaliou que, no total de 187
publicagdes analisadas, 168 dessas utilizaram a ferramenta do CTA. Esta pesquisa
aponta que, apesar da grande quantidade de CTAs publicados, seu emprego nao
esta de acordo com os critérios de elaboracdo de CTAs efetivos e eficazes. O
segundo artigo foi produzido com enfoque qualitativo, partindo da abordagem da
Analise do Discurso Francesa, apontando escolhas semanticas e conotacbdes de
linguagem presentes em duas campanhas escolhidas para analise. As campanhas
sdo dos anos de 2018 e 2019, sob a justificativa de um recorte temporal pré-
pandémico onde nao havia influéncia da comunicagdo para a COVID-19 nas
campanhas de dengue, zika e chikungunya. Este artigo analisa o Discurso sob a
otica da linguagem audiovisual, trazendo conceitos e elementos relativos do cinema
dentro do campo da comunicagao em saude. Para tanto, as publicacdes escolhidas
se tratam de videos publicados no Instagram do Ministério da Saude.

Palavras-chave: sistema unico de saude; comunicagdo publica; dengue; zika;
chikungunya; instagram; saude publica; call to action; analise do discurso.
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ABSTRACT

Brazil faces, annually and cyclically, epidemics of dengue, zika and chikungunya.
Despite the constant surveillance and public campaigns to combat the vector of
these diseases, the Aedes aegypti mosquito, what is observed is a constant increase
in the number of cases in Brazil, year after year. With the COVID-19 pandemic,
decreed in Brazil at the beginning of 2020, this situation became even more fragile.
As the COVID pandemic spread, the dengue vector followed its life cycle and its
breeding peaks, leaving the Brazilian population vulnerable not only to the threat of
the coronavirus, but also that of this old acquaintance of tropical climates, the Aedes.
But in all these years of fighting this mosquito, have we learned nothing about how to
effectively fight it? One of the main pillars for controlling a vector such as Aedes,
which represents a public health emergency for the country - in addition to the direct
control measures taken by the state, such as inspection - is the pillar of
communication. This pillar, more than audiovisual campaigns - formerly broadcast
only on open television channels, printed newspapers and pamphlets, and currently
inserted and developed for social networks such as Instagram, WhatsApp and TikTok
- is also composed of strategies that drive these campaigns aiming to bring them
closer to the target audience and make them more accessible, understandable and
capable of mobilizing the interlocutor to take an attitude in this given situation. This
dissertation makes a temporal cut precisely of the overlap of the COVID-19
pandemic and the dengue, zika and chikungunya epidemics, between the years 2018
and 2021. Thus, the use of the digital marketing tool Call to Action on Instagram was
analyzed on the Instagram of the Ministry of Health in the period cited. The research
is exploratory with a quali-quantitative approach, fulfilling a theoretical analysis of
Ministry's communication in publications focused on dengue, zika and chikungunya.
After synthesizing and systematizing this content, two scientific articles were
produced. The first with a quantitative focus, evaluated that, in the total of 187
publications analyzed, 168 of these used the CTA tool. This research points out that,
despite the large number of published CTAs, their use does not comply with the
criteria for creating effective and efficient CTAs. The second article was produced
with a qualitative approach, based on the French Discourse Analysis approach,
pointing out semantic choices and language connotations present in two campaigns
chosen for analysis. The campaigns are from the years 2018 and 2019, under the
justification of a pre-pandemic time frame where there was no influence of
communication for COVID-19 in the dengue, zika and chikungunya campaigns. This
article analyzes the Discourse from the perspective of audiovisual language, bringing
concepts and elements related to cinema within the field of health communication.
For this purpose, the chosen publications are videos published on the Ministry of
Health's Instagram.

Keywords: unified health system (SUS); public communication; dengue; zika;
chikungunya; Instagram; public health; call to action; speech analysis.
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APRESENTAGAO

Filha de dois grandes cientistas brasileiros, um veterinario e uma bib6loga, o
meu interesse pela academia foi surgir nos anos finais de uma graduagao escolhida
por curiosidade, e pelo “acho que ela tem jeito para isso”.

Entre estagios em agéncias de publicidade e trabalhos na Faculdade de
Comunicagao (FAC) da Universidade de Brasilia, tive contato com o que era a
comunicagao para saude publica enquanto trabalhava para algumas contas do
Ministério da Saude em um desses estagios, ainda em Brasilia, no ano de 2018.

Tive a impressdo que faltava algo na forma com que eram feitas as
campanhas para a saude, algo na forma de comunicar. Este algo era a Ciéncia. Em
meu trabalho de conclusdo de curso para formagdo como comunicéloga e
publicitaria, iniciei minha jornada em busca de trazer a ciéncia para mais perto da
publicidade, para dentro da comunicagao. Analisando campanhas de dengue, vi que
podia levar a comunicagdo também para a saude, e assim, tomei a decisdo de
pleitear uma vaga no mestrado em saude coletiva justamente para seguir com meus
esforgos na construgao de pontes entre essas duas tao essenciais.

Minha orientadora, professora e doutora Ana Valéria, jornalista de formagéo e
referéncia em estudos de comunicagdo em saude, é minha grande referéncia no que
me esforco a fazer em minha area de origem, e me guiou nestes dois anos de
jornada, em meio a inseguras com a pandemia, aulas online e as descoberta em um
novo departamento.

Ainda antes do meu TCC, em 2017, tive a honra de conhecer o projeto
ARBOCONTROL e fiquei encantada de descobrir que havia ndo apenas um projeto,
mas um laboratério inteiro dedicado ao que eu estava me propondo a pesquisar.
Anos depois, pude integrar o ECOS e o projeto, aos quais este projeto veio agregar.

Assim, esta pesquisa é resultado de um encantamento, ainda em 2017, pelo

que a comunicagdo pode agregar a saude e como a saude pode se valer da
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comunicacado e de suas areas, como o marketing e a publicidade, para se tornar
mais envolvente e efetiva.

Poder apresentar uma dissertacdo que contribui para os objetivos do
programa do mestrado em saude coletiva e para a comunicagao em saude no Brasil
€ a realizagdo de um sonho, um sonho agregado a desafios, cujos achados podem,
e devem, ajudar na otimizagdo desta comunicacédo tdo essencial no nosso pais, a
comunicagao em saude publica que existe para ajudar, zelar, prevenir e orientar
nossos irmaos e irmas brasileiros, em busca de uma vida mais saudavel, segura e
feliz.

Que esta dissertacdo possa ser apenas a ponta do iceberg de pesquisas
inovadoras e inéditas que trazem conceitos contemporaneos e atuais da
comunicagéo, como o Call to Action e o marketing das redes sociais para dentro da
area da comunicacao em saude.

Que eu possa ajudar a construir esse conhecimento e esta ciéncia. E que, se
Deus permitir, que eu possa ter a honra de estar cercada por colegas inspiradores,
grandes professoras - a maioria na saude coletiva, e ser orientada e guiada como fui

nestes dois anos.
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INTRODUGAO

Assistimos nas Uultimas décadas a evolugdo exponencial dos meios de
comunicagao digital. Desde o telefone moével as complexas estruturas de
intercomunicacdo da internet, o wi-fi, 0 armazenamento em nuvem e as redes
sociais, o ser humano esta cada vez mais conectado com o outro, e barreiras
espaciais se dissiparam em um mundo globalmente interligado por meio de

computadores e outros dispositivos.

O ritmo desta evolucédo tem sido descrito em diversos estudos que buscam
entender e mensurar de que forma esta evolugao interfere e molda a sociedade
contemporanea. Este ritmo, inclusive, é tdo acelerado a ponto de dificultar essa

mensuracao.

Com a pandemia de COVID-19 nos anos 2020 e 2021, vimos a aceleragao
exponencial do uso dos meios digitais no cotidiano de forma a evitar o contato social
e frear a disseminacdo do virus. Esta mudanca é vista em empresas, com reunides
virtuais, home office para toda a equipe, no setor do turismo, com ascensao de tours
virtuais e dentro dos nucleos familiares, onde os almogos de domingo foram

substituidos por video chamadas.

A forma de se fazer marketing também mudou. Aqui, falamos do marketing de
forma generalizada, podendo ser ele voltado para a venda de um produto ou servico,
para a divulgagdo de uma figura publica - o marketing politico, por exemplo - e para
a difusdo de ideias, conscientizagdo sobre causas e problemas - como o marketing

de saude publica.

O objeto de estudo desta pesquisa esta relacionado a este ultimo tépico. A
Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), explica que as emergéncias de
saude sdao um desafio para a comunicagao de risco e engajamento comunitario,
como foi historicamente demonstrado em surtos como o de sindrome respiratoria
aguda grave (SRA), sindrome respiratéria do Oriente Médio (MERS), influenza
A(H1N1) e do Ebola:

Toda emergéncia de saude publica enfrenta novos desafios de comunicagao
e pode se beneficiar das licdes aprendidas anteriormente. O surto de nCoV
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desafia e continuara a desafiar os sistemas de saude publica e a sua
capacidade de se comunicar eficazmente com as suas populagdes.
Desafios como comunicar a incerteza e o risco, abordando ao mesmo
tempo as preocupagdes do publico, podem levar a uma série de resultados,
incluindo a perda de confianga e reputagao, impactos econémicos e — no
pior dos casos — a perda de vidas (OPAS, Guia Provisério v2 26, p.1. Jan
2020).

A Comunicacédo de Risco e o Engajamento Comunitario s&do essenciais e
determinantes em uma situacdo de ameacga a saude publica como a vivida durante a
pandemia do coronavirus. A comunicagdo tem um papel chave dentro deste
contexto: "informar, orientar, prevenir ou alertar a populagdo ou segmento da
populacdo para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais,
visando melhorar a sua qualidade de vida" (SILVA, 2009).

Segundo o guia provisério emitido pela OPAS em janeiro de 2020, quando
ainda ndo havia casos de covid-19 no Brasil e ainda n&o fora declarada uma
pandemia, as etapas de agdo da comunicagao de risco estavam sustentadas pelos
pilares: sistemas de comunicacdo de risco, coordenacgao interna e de parceiros,
comunicagao publica, engajamento comunitario, abordagem de incertezas e

percepcdes e manejo de desinformacao, capacitagao (OPAS, 2020).

A partir desta lista, € possivel perceber diferentes linhas e planos de acéo
integrantes de um plano maior. Desta forma, fica evidente a vastiddo de acdes e a
necessidade essencial de integragcao destas agdes, uma vez que atuam e ramificam-
se para diferentes areas do conhecimento, envolvem diferentes atores, diferentes
meios de comunicagao e plataformas e um investimento alto de capital humano e

econdbmico.

A comunicagéao de risco, todavia, ndo é necessaria e empregada apenas em
situagdes de pandemia como a da Covid-19. A comunicagdo de risco, segundo a

OPAS, consiste em uma:

Troca de informagéo, aconselhamento e opinides em tempo real entre
peritos, lideres comunitarios, funcionarios e as pessoas que estdo em risco,
sendo parte integrante de qualquer resposta de emergéncia. Nas epidemias
e pandemias, nas crises humanitarias e nas catastrofes naturais, uma
comunicacdo dos riscos eficaz permite as pessoas em risco
compreenderem e adotarem comportamentos de protegdo. Permite também
as autoridades e peritos auscultarem e darem resposta as preocupacgdes e
necessidades das pessoas, para que o aconselhamento que prestam seja
relevante, confiavel e aceitavel (OPAS, p. 21. 2018).
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O Brasil enfrenta regularmente epidemias graves em seu territério, as quais
serdo o objeto de anadlise deste estudo: as epidemias de dengue, zika e
chikungunya. Essas doencgas sao causadas pelo mosquito Aedes aegypti, descrito
pela primeira vez em 1762. No Brasil, os primeiros relatos de dengue datam do final
do Século XIX (FIOCRUZ, 2021), quando o mosquito Aedes aegypti ainda era uma
preocupacao por causa da transmissdo da febre amarela. Em 1955, o Brasil
erradicou o Aedes aegypti como resultado de medidas para controle desta doencga.
No final da década de 1960, o relaxamento das medidas adotadas levou a
reintroducédo do vetor e hoje, o mosquito é encontrado em todos os Estados
brasileiros (FIOCRUZ, 2021).

Ainda sob a perspectiva historica, faz-se necessario contextualizar o sistema
de atendimento & satde no Brasil e suas origens. O SUS, Sistema Unico de Saude,
foi criado com base em uma série de documentos produzidos durante a 8a
Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 1986 como resultado de propostas

feitas pelo movimento sanitarista pela Reforma Sanitaria (CARVALHO, 2013).

Essa conferéncia teve como tema “salde como direito de todos e dever do

Estado”, e estes documentos de esboco do SUS foram incorporados a Constituicao
Federal de 1988, sendo este o primeiro documento a colocar o direito a saude

definitivamente no ordenamento juridico brasileiro (CARVALHO, 2013).

Em 2022, o SUS completou 34 anos de histoéria, contando com mais de 300
mil agentes comunitarios de saude por todo o Brasil e 44 mil unidades basicas de
saude, localizadas desde grandes capitais como Sao Paulo até pequenos
municipios do interior dos estados da federagdo. O que grande parte dessas

localizagbes tem em comum? A dengue, a zika e a chikungunya.

Em 2019, o Aedes aegypti representava um dos maiores problemas de saude
do pais. Em 2014, foi registrado o primeiro caso de chikungunya no pais, e em 2015,
o primeiro de zika virus. As duas doencas, apesar de suas semelhancas
sintomaticas, sdo consideradas mais graves do que a prépria dengue, e geram
sequelas a longo prazo tanto para quem as contraiu quanto, no caso da zika, para

filhos de gestantes que contrairam o virus.
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Aqui, falamos de um cenario epidemiolégico que chocou o Brasil: 0 aumento
do numero de casos de microcefalia em bebés cujas maes foram contaminadas pelo
zika virus durante a gravidez. A microcefalia € um raro disturbio neurolégico no qual
o cérebro da crianga nao se desenvolve completamente. Em 2015, apds a chegada
do virus zika no Brasil, foram registrados casos de gestantes que tiveram a doenca,
cujos bebés nasceram com Sindrome da zika Congénita (SZC), com anomalias
como microcefalia (Goes di Santo et al, 2020). Por conta do disturbio, o tamanho da
cabeca é menor do que o esperado. A crianga com microcefalia geralmente tem
diferentes graus de deficiéncia intelectual, assim, um pequeno percentual de
criangas nao tera nenhum tipo de atraso no desenvolvimento. As criangas com essa
condigdo também podem ter um atraso na fala e nas fungbes motoras, nanismo ou
baixa estatura, deficiéncia visual ou auditiva, e/ou outros problemas associados com

anormalidades neurologicas.

Ao passo que estes acontecimentos tomaram o palco do cenario da saude
publica no Brasil até 2019, em 2020 entra em cena um outro ator, inesperado e
devastador: o coronavirus. A COVID-19 é uma doencga infecciosa causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2 e tem como principais sintomas febre, cansago e tosse
seca (OPAS, 2021). Os primeiros casos de COVID-19 foram diagnosticados na
China nas primeiras semanas de janeiro de 2020, mas em dezembro de 2019 a
OMS ja havia sido alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Uma semana depois da
notificagcdo feita a OMS, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas

confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus (OPAS, 2021).

Tendo rapidamente atingido todos os continentes do mundo, a pandemia de
coronavirus foi decretada no dia 11 de margo de 2020 (OPAS, 2021). Diante desta
emergéncia de saude publica, protocolos de distanciamento e isolamento social, uso
de mascaras e rigorosas rotinas de higiene foram decretados em diversos paises do

mundo, incluindo o Brasil.

A pandemia da COVID-19 foi a sexta vez na histéria que uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional é declarada (OPAS, 2021). Uma das
outras ocorréncias foi justamente o virus zika e 0 aumento de casos de microcefalia

e outras malformagdes congénitas, que também atingiu o Brasil, declarada
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Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional em 1 de fevereiro de
2016 (OPAS, 2021).

E no contexto de distanciamento e isolamento social que ascendem ao seu
mais elevado patamar de destaque as principais ferramentas e canais utilizados
para interagcdo social: as redes sociais e 0 meio digital. Com as medidas de
isolamento, escritorios transferidos para home office, shoppings, bares e
restaurantes, além de escolas, universidades e centros académicos fechados, as
redes sociais se tornaram uma ferramenta indispensavel de relacéo social, interacao

e informagao.

Um estudo feito com 1,374 americanos no periodo entre 4 e 8 de abril de
2020, aproximadamente duas semanas apos as medidas de lockdown serem
implantadas nos EUA, mostrou que “o uso de midias sociais aumentou
tremendamente conforme as pessoas passaram mais tempo em casa por causa de
medidas restritivas e lockdowns contra o coronavirus" (KEMP, 2020). Em numeros, o
questionario aplicado na pesquisa mostrou que 43% dos entrevistados afirmaram
passar mais tempo em aplicativos de mensagens instantaneas em comparagao a
antes do lockdown. Ja quanto as redes sociais, 35% das pessoas afirmaram estar

mais ativas e presentes online durante o periodo analisado (NGUYEN et al, 2020).

Segundo Nguyen et al (2020), com a reducao da possibilidade de se passar
tempo juntos pessoalmente, as pessoas recorreram as redes sociais para entrar em
contato com familia e amigos, por meio de video chamadas, chamadas de voz,

mensagens de texto, redes sociais e jogos online.

Esta intensificacdo do uso de redes sociais fez com que essas se tornassem,
além de um meio de interag&o e relacionamento, um canal de informagao. Segundo
Kemp (2020):

"Durante a pandemia de COVID-10, as redes sociais se tornaram uma
ferramenta essencial para moldar a opinido publica e prover informagdes
atualizadas sobre saude. Estimativas recentes sugerem que cerca de 3.8

bilhdes de pessoas usem redes sociais, ou seja, quase 60% da populagao
mundial" (KEMP, p. 2020).

Assim como durante a pandemia de COVID-19 as redes sociais se tornaram

ferramenta de informacdo sobre a propria pandemia, elas também foram canal
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utilizado para difusdo de informagdes sobre outros problemas de saude publica,
inclusive problemas simultadneos a pandemia, como as epidemias de dengue, zika e

chikungunya no Brasil.

Como dito anteriormente, as trés arboviroses objeto deste estudo sao
transmitidas pelo mesmo vetor, 0 mosquito Aedes aegypti, e assim, a comunicagao
publica feita pelos 6rgdos de saude nacionais sao historicamente focadas no

combate ao mosquito e sua proliferacao.

Mas até que ponto essas campanhas, quando presentes em meio online,
possuem um efetivo "call to action” a ponto de mobilizar a populagdo contra o

mosquito?

O conceito de call to action (CTA) advém da publicidade e é utilizado,
principalmente, no marketing digital, onde um anuncio ou pagina de website convida,
chama ou provoca o publico ou receptor da mensagem para tomar uma atitude ou
realizar uma acdo. Essa acado pode ser desde clicar um botdo até concluir uma
compra, baixar um conteudo e assim criar engajamento para a sua rede de

comunicagao online.

O conceito teve sua ascensdo com o marketing digital e os anuncios online.
Neste trabalho, utilizaremos o principio do CTA como recurso de maior
esclarecimento e fornecimento de informacao ao publico. Analisar-se-a a existéncia
real de uma preocupacao formal com a compreensao da populagdo quanto aos
meios de combate ao mosquito da dengue, quanto aos sintomas das doencgas e
quanto ao itinerario terapéutico no caso de suspeita de contracdo destas doencgas

utilizando o CTA como ferramenta de auxilio a esta compreensao.

Antes de iniciar a pesquisa, € necessario fazer a distingdo entre o marketing
comercial e 0 marketing e a comunicagao para saude publica. Enquanto o marketing
comercial busca vender um produto, a comunicagcdo e o marketing para saude
publica tem como objetivo informar o publico acerca de doengas e formas de
prevencado, campanhas de vacinacdo, habitos de saude, itinerarios terapéuticos e

esclarecimento de fake news.
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Apesar do Call to Action ser uma ferramenta advinda do marketing comercial
digital, seu conceito pode ser adaptado ao marketing e a comunicagdo em saude
uma vez que ele constitui de uma ferramenta amplamente utilizada no meio online,

principal forma de comunicagao e informagao da contemporaneidade.

A conceituacado do Call to Action e de suas principais caracteristicas serao
feitas e descritas no referencial tedrico e na descrigao do protocolo de analise desta

pesquisa.

Esta analise dar-se-a no meio digital, em especifico o Instagram do Ministério
da Saude - @minsaude - sendo este o objeto e fonte da analise dentro do conceito

de proposta desta pesquisa, o CTA.

A escolha do Instagram se justifica pelo fato desta plataforma, segundo o
relatorio do portal DataReportal do ano de 2022, ser a segunda maior midia de maior
acesso no Brasil, representando 90,1% dos usuarios totais conectados, ou seja: dos
171 milhdes de brasileiros online, mais de 150 milhdes deles estdo no Instagram
(DATAREPORTAL, 2022). Estes dados apenas evidenciam a importédncia e a
relevancia do Instagram como plataforma de comunicagdo na sociedade
contemporanea, especialmente no contexto brasileiro, no qual esta pesquisa se

situa.

Este estudo tomara como referéncia os anos de 2018 a 2021, nos quais 2018
e 2019 nao existia a pandemia de COVID-19 e em 2020 e 2021 a COVID-19 passou
a ser uma preocupacao central do Ministério da Saude. O periodo de quatro anos
escolhido como recorte de pesquisa permite que este estudo analise, de forma
consistente, as evolugbes nos recursos de comunicacdo e interatividade no
Instagram, e de que forma o MS fez uso destes recursos, no particular, da
ferramenta de Call to Action. Desta forma, a pergunta de pesquisa que este estudo
busca responder é: de que forma o Ministério da Saude utilizou-se do Call to
Action (CTA) em suas publicagées sobre dengue, zika e chikungunya no

Instagram no periodo de 2018 a 2021?

O objetivo deste estudo é analisar as formas e as abordagens
comunicacionais utilizadas pelo Ministério da Saude nos anos de 2018-2021, e se e

como este 6rgao fez uso da ferramenta do CTA em suas campanhas no Instagram.
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Uma vez que os dados de engajamento como cliques nos links disponibilizados nao
sdo publicados, esta analise tera sua base em fatores de quantificacdo no recorte

temporal estabelecido, assim como uma analise qualitativa de discurso.

Esta analise qualitativa baseia-se na elaboracdo de um protocolo de analise
sustentada nos principais conceitos, aspectos e recomendagdes para um CTA
efetivo e consistente. Estes conceitos estardo a frente descritos no referencial

tedrico desta pesquisa.

Como anteriormente dito, as campanhas de dengue no Brasil focam no
combate ao mosquito, e esse combate requer da populagdo justamente a sua

iniciativa de combate e atitude.

O recorte temporal foi escolhido com base em duas justificativas principais: a
proximidade temporal com o momento de desenvolvimento deste trabalho e a

pandemia de COVID-19. Vamos analisar estes dois aspectos cronolégicos a seguir.

O primeiro quesito no que se refere a proximidade temporal com o momento
de desenvolvimento desta pesquisa esta embasado principalmente no fator de agil e
constante mudanga na esfera das midias sociais. Quando falamos de midias e redes
sociais, ha 10 anos atras a pauta e conteudo de analise seria bem diferente do que é
hoje. O marketing digital também esta se transformando diariamente, e por isso ha a
necessidade de se fazer um recorte contemporaneo, recente e que seja capaz de
representar as mudangas relevantes para este estudo nos termos do marketing

digital e sua empregabilidade no ambito da saude publica.

O segundo quesito, referente a pandemia da COVID-19, compde um
importante aspecto desta pesquisa, uma vez que, por conta do distanciamento e
isolamento social, as redes sociais e o meio online ganharam ainda mais destaque
como ferramenta de comunicagado na sociedade. Ainda, a pandemia de COVID-19
influenciou na relagdo do MS com a dengue, zika e chikungunya, tendo as colocado

em segundo plano em relacéo a prioridade dada ao combate ao coronavirus.

O plano desenvolvido pela bolsista esta relacionado ao componente 3 do

projeto “ARBOCONTROL - GESTAO DA INFORMACAO, EDUCACAO E
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COMUNICACAO NO CONTROLE DAS ARBOVIROSES DENGUE, ZIKA E
CHIKUNGUNYA” — Circulagdo e Divulgacdo dos Conteudos. Entre as atividades
desenvolvidas pela bolsista esta o de desenvolver estratégias para comunicacéo dos
resultados das sinteses de evidéncias cientificas desenvolvidas no d&mbito do projeto
Arbocontrol. Por meio deste projeto, o Arbocontrol podera se valer de um novo
aspecto de analise comunicacional do seu objeto de estudo, com uma dtica tedrica
diferenciada que combina conceitos contemporaneos e digitais, com um panorama

historico do nosso pais e teorias comunicacionais e de saude publica reconhecidas.
Objetivo Geral

Analisar de que forma o Call to Action se tornou ferramenta utilizada na
comunicacdo do MS em seu Instagram acerca dos temas de dengue, zika e

chikungunya e a evolugao deste uso entre os anos de 2018 e 2021.
Objetivos Especificos

i. Desenvolver uma planilha contendo todas as postagens referentes a
dengue, zika e chikungunya no perfil oficial do Ministério da Saude no
periodo compreendido nesta pesquisa;

ii. Selecionar as postagens contendo ferramentas de CTAs dentre as listadas
na planilha do item I,

ii. Elaborar um referencial tedrico solido e conciso para base da analise
desses CTAs;

iv. Criar um protocolo de analise da utilizagdo dos CTAs;

v. Analisar sob critérios do protocolo desenvolvido as diferentes estratégias
de CTA empregadas pelo MS em seu Instagram no periodo entre 2018 a
2021.
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Diagrama 1 - Objetivos especificos da pesquisa

Il - Selecionar as

| - Desenvolver uma postagens contendo
planilha contendo todas ferramentas de CTAs
as postagens referentes dentre as listadas na Il - Elaborar um
a dengue, zika e planilna do item I; referencial teérico
chikungunya no perfil sélido e conciso para
oficial do Ministério da base da andlise desses
Saude no periodo CTAs;
compreendido nesta
pesquisa;
OBJETIVOS
ESPECIFICOS

V - Elaborar sintese sob os

IV - Criar um protocolo de critérios do protocolo
desenvolvido das diferentes

analise da utilizacdo dos estratégias de CTA empregadas
CTAs; pelo MS em seu Instagram no
perfode entre 2018 a 2021.

Fonte: elaboragao prépria.

REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracdo deste estudo, teve-se como referéncia dois trabalhos
principais voltados para a caracterizagdo de CTAs dentro do ambito do marketing
digital. O primeiro deles, Improving your Call to Action (FISCHBACH, 2012), trata-se
de um e-book disponivel no site de vendas da Amazon, no qual a autora se dedica a
caracterizar CTAs efetivos com base em: otimizagcdo de cores, layout, discurso,

limite de CTAs em uma mesma pagina e padrdes visuais mais efetivos de leitura.

A segunda principal fonte de informacéo referente ao CTA utilizada nesta
pesquisa é o Guia Pratico de Call to Action (2020), um e-book online disponivel para
download produzido pela empresa Resultados Digitais. O Guia Pratico traz a
conceituagcdo de CTA utilizada na introdugéo deste estudo, além de uma lista de
recomendagdes que caracterizam um CTA bem elaborado, desde posicionamento
do CTA no layout ou no texto, uso de formas, cores, hierarquia de informacgdes e
escolha de palavras para compor um CTA apelativo e que traga resultados de

engajamento.

Devido a contemporaneidade e recente emersao da ferramenta do Call To

Action no Instagram, o levantamento de pesquisas e trabalhos académicos acerca
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deste tipo de anadlise mostra que o tema ainda é de rara abordagem. Assim, este
indicador caracteriza este projeto como relevante e inovador em termos de
comunicagdo em saude no ambiente digital, em especial diante da importancia
incontestavel das redes sociais na interagao social, informagéo e proximidade com o

publico.

Protocolo de pesquisa

Para elaborar o protocolo de pesquisa deste estudo, € necessario retomar os
principais conceitos de Call to Action e alguns aspectos essenciais que determinam
sua efetividade e eficiéncia. Esses aspectos foram transformados em um protocolo
de analise que indica se o Call to Action em questdo foi adequadamente
desenvolvido e elaborado, ou se, em sua elaboragédo, no emprego e disposi¢gao nas
publicagdes analisadas, houve algum ponto de fragilidade e de potencial atengao
que possam ter prejudicado o desempenho desse CTA, gerando assim

recomendagdes de uso e formatagao para futuras elaboracoes.

Conceitos essenciais para o protocolo de pesquisa

Para entendermos os conceitos essenciais de elaboragao de um CTA efetivo,
objetivo deste protocolo de pesquisa, € necessario entendermos também os

fundamentos de marketing digital que compdem esta ferramenta.

O primeiro elemento base para elaboracdo deste protocolo de pesquisa é a
quantificacdo de publicagdes que, dentro do universo de analise desta pesquisa,
possuem um link ou um CTA propriamente dito que possa ser analisado e
interpretado. Assim, o primeiro passo da pesquisa foi descobrir quantas das
publicagdes analisadas possuem CTA em sua estrutura, seja na parte grafica (arte,
video) ou em sua legenda, para que, a partir deste ponto, os demais elementos aqui

descritos possam ser analisados.

Iniciando o processo de analise, o primeiro conceito a levarmos em
consideracao € o principio AIDA: atencao, interesse, desejo e agdo. Segundo este
conceito, quando um usuario navega em uma pagina na web ou em uma rede social,

ele passa por um processo de quatro etapas antes de adquirir um produto anunciado
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na pagina em que se encontra, ou, no caso desta analise, antes de tomar a iniciativa

de acessar um link relativo as informagdes do tema da publicagao.

Diagrama 2 - O principio AIDA: atencgéo, interesse, desejo e agdo e como ele pode ser interpretado
na pagina do Ministério da Saude no Instagram

INTERESSE DESEJO

Momento em que a Obtida a atengdo, o Uma vez envolvido com Convencido da
publicacdo se destaca usudrio ira ler a legenda o tema, o leitor avaliara necessidade de buscar
dentre as demais e o e analisar as seu desejo em relacao a maiores informacdes, o
leitor se dedica a informacdes da arte da clicar no link de CTA usuario ira acessar o link
observar com maior publicagdo, percebendo disponibilizado na disponibilizado pelo
cuidado os elementos e aqui que ha um link para legenda ou na arte da Ministério da Saide para
a tematica da postagem. maiores informacgdes publicagdo. buscar mais informagoes
sobre o tema. sobre o tema.

Fonte: elaboragéo propria.

O segundo aspecto essencial levado em consideragao para este protocolo de
pesquisa diz respeito a posi¢cao do CTA na estrutura da publicacao: ele pode estar
presente tanto na parte grafica quanto na legenda da postagem, ou mesmo em

ambos.

Este aspecto se faz necessario pois o segundo critério de analise diz respeito
a posicao do Call to Action na tela do usuario: dependendo do destaque, das cores e
das formas utilizadas no CTA, ele pode ser mais ou menos chamativo, assim, mais

ou menos convidativo para despertar a atencéo e o interesse do usuario.

No caso da arte, os principais elementos de destaque do CTA sdo os
elementos visuais, como citados acima: cores, formas e posi¢cao na arte. Ja no caso
dos CTAs presentes nas legendas das publicagdes, onde ndo ha o recurso de cores
ou insercao de formas, o critério de avaliacdo foi a posicdo do CTA dentro da
estrutura da legenda, como em um paragrafo separado, no corpo do texto principal,

no inicio ou no final da legenda.

A partir do momento em que o usuario clica no link ou acessa o endereco da
web disponibilizado no CTA, esta acdo de clique passa a ser chamada de
conversdao. A conversdo é uma meétrica do marketing digital que indica o
engajamento do publico com o tema, ou seja, o interesse do publico no tema a ponto

de atrai-lo a tomar uma agao, como um clique, um acesso, ou no caso do marketing
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de produtos, da compra ou download de determinado item. E importante saber que a
conversdo pode ser mensurada e indica a taxa de interesse e adesao do tema pelos

usuarios.

Diagrama 3 - A importancia da conversao e os elementos de um CTA que incentivam essa conversao

A IMPORTANCIA DA CONVERSAO

O objetivo do Call to Action & atrair o maior X) ;!ginp;nhad_ :
numero de pessoas a realizarem a agao por ele TR
proposta. Cada vez que uma pessoa acessa o link

do site do MS, esse clique € chamado de
"conversao” de um acesso passivo a um acesso
ativo, onde o usuario demonstra interesse no
terna tratado CTAs precisam chamar atengdo do
usuario para iniciar a cadeia do
AIDA. Essa atencao pode ser obtida

o 6 06 o o @ . .
tanto por meio de aspectos visuais
quanto por escolhas textuais de
palavras e diagramacgao do texto.

Fonte: elaboragao prépria.

Tendo em vista a importdncia da conversdao para os dados quali e
quantitativos recolhidos pelo MS durante a analise do desempenho de campanhas e
publicagdes por ele feitas tanto no Instagram quanto em outras redes sociais e
diferentes plataformas, elencamos os aspectos de disposicdo do CTA nas

publicacbes como parte deste protocolo.

O dultimo ponto analisado neste protocolo diz respeito, uma vez que ja se
avaliou se ha ou ndo um CTA, sua localizagdo na publicacéo ja foi identificada na
imagem/video ou legenda, e, se uma vez na legenda, ele esta posicionado de forma
a se destacar do restante do texto, as palavras e vocativos utilizados nesses CTAS.
O texto de um CTA é um dos principais elementos que convidam ou desmotivam
uma pessoa a acessa-lo, assim, "um CTA jamais deve vir sozinho, sem contexto. Ele
deve resumir, em poucas palavras, a proposta de valor da oferta e dizer o que vai

acontecer depois do clique" (Resultados digitais, 2020).

Figura 1 - Exemplo de CTA destacado na legenda de uma publicagao feita pelo Ministério da Saude
em 2018. Este CTA contém informacdes sobre o contetido do link de redirecionamento indicado pelo
CTA
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SABADOEDIADE: [ isuiing

@ minsaude @ Sibado também € dia de
combater 0 mosquito Aedes aegypti

Maratonar sua série favorita. Afinal, ndo tem nada mais divertido do
que maratonar suas séries, dormir sem

Visitar os amigos. horério para acordar e chamar seus

Sair com a familia.
3 dosComraOMosquno

Ir ao cinema

Faga do combate ao mosquito uma
parte da sua rotina. Acesse

saude.gov.br/combateaedes e veja as
formas de combaté-lo.

Combater o mosquito.

3 Todas as anteriores.

KRCombateAedes

@do FACA DO COMBATE

AO MOSQUITO UMA
now““

~—" Qv A

Curtido por mayk_moreira_ofc e
[ ] e il

outras pessoas

©

Fonte: aplicativo Instagram para desktop.

O direcionamento de um CTA e a chamada que o acompanham sao
essenciais para determinar se o CTA sera ou ndo bem-sucedido. CTAs genéricos
como "acesse" ou "clique e saiba mais" tendem a desmotivar o usuario a acessar a
pagina, uma vez que estas frases ndo explicam: que tipo de informagéo o usuario
encontrara no link, o porqué ele deveria clicar, se o CTA atende ou ndo as

expectativas dele quanto ao conteudo que ele espera encontrar etc.

Figura 2 - Exemplo de CTA bem direcionado em uma publicagéo do Ministério da Saude feita em
2019. "Acesse saude.gov.br/combateaedes e veja onde mais a agua pode acumular e virar um
criadouro do Aedes Aegypti"

@ minsaude @ - Seguir

@ minsaude ® Agua parada em pneus e
vasos de plantas, vocé ja sabe como
evitar. Mas é necessario prestar
atengdo em outros locais que podem

CONHEGA AGOES SIMPLES T
QUE PODEM COMBATER
0 MOSQUITO E EVITAR

s. O combate n*\bn‘»'n
TodosContraOMosquito

Acesse saude.gov.brfcombateaedes e
veja onde mais a &gua pede acumular
e virar um criadouro do Aedes aegypti.

QUE A DENGUE,
A CHIKUNGUNYAE 0 ZIKA

#SibadoSemMosquito

Qv W

Curtido por _isa.silva e outras pessoas

@)

Fonte: aplicativo Instagram para desktop.
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Para finalizar a descricdo deste protocolo, devemos retomar o recorte
temporal utilizado nesta pesquisa para frisar o ultimo elemento de estruturacao da
analise. O periodo compreendido entre os anos de 2018 a 2021, como
anteriormente colocado, foi escolhido por dois motivos base: a contemporaneidade
oriunda da proximidade temporal da data de produgao deste trabalho - o que torna o
tema atual e permite maior acesso as informagdes necessarias para a analise, tendo
em vista a volatilidade dos conteudos das redes sociais e das rapidas mudancgas dos
ambientes digitais em termos de métricas, funcionamento, atualizacbes e
ferramentas disponiveis; e a pandemia de COVID-19, relatada no Brasil a partir de
2020.

A pandemia de COVID-19 se faz essencial para esta pesquisa em termos
comparativos: aléem de a pandemia ter motivado uma maior interagao digital como
forma de suprir a suspensao das interagdes presenciais devido ao isolamento, a
pandemia de COVID-19 também passou a ser a preocupacgao principal do MS
durante os anos de 2020 e 2021, colocando em segundo plano outras emergéncias

de saude publica como a propria dengue, zika e chikungunya.

Com esta finalidade comparativa, os dados obtidos nos anos de 2018 e 2019
serdo comparados aos anos de 2020 e 2021, em busca de confirmar as afirmagdes

acima feitas e trazer novas 6ticas de analise para este projeto.
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Quadro 1 - Quadro resumo do protocolo de analise dos CTAs encontrados nas publicagdes sobre

dengue, zika e chikungunya no Instagram do MS entre os anos de 2018 a 2021

01

Presenca ou
ndo de CTA

Filtro de analise.
Publicagdes sem CTA
nao serdo analisadas
sob o protocolo, mas
consistem em um
indicador
quantitativo
essencial para a
pesquisa.

02

CTA na imagem
ou video

Analise quali-
quantitativa.
Identificar, no caso
de haver um CTA
naimagem ou
video da
publicagdo, de que
forma ele foi

colocado no layout.

Fonte: elaboragéo prépria.

Etapas do trabalho

03

CTA na legenda
da publicagdo

A legenda da
publicagdo contém
um link de
encaminhamento
dos usuarios em
seu texto?

CTA em destaque
na legenda

Em caso afirmativo
a pergunta anterior,
de que forma este
CTA foi disposto na
estrutura da
legenda: em texto
corrido? Em
paragrafo separado
visando destaque?
No inicio ou no final
da legenda?

CTA direcionado
ou explicativo

O CTA orienta ou
explica do que se trata
o link? Existe um
direcionamento para o
interlocutor, como
informagdes que serdo
encontradas no link,
justificativa ou
motivagdo para que ele
acesse aquele link? Ou
se trata de um link
genérico, como "saiba
mais"; "acesse"?

Diagrama 4 - esquematizagéo das etapas de trabalho em formato de fluxograma

Etapa 2

Fazer uso de outros
projetos desenvolvidos

Etapa 4

Fazer levantamento de

dentro do ArboControl dados para construgao Etapa 6
para elaboracdo de um de pontes tedricas entre
¢ os achados das analises Submissao dos
protocolo de analise
x e elementos e conceitos artigos e
das publicagdes K ) apresentacdo da
listadas: do marketing digital P ¢
o dissertacio
Etapa 1 Etapa 3 Etapa 5

Fazer uma listagem das
publicagbes do MS para
as arboviroses citadas no
periodo de 2018-2021

Participar de reunides e
eventos do Arbocontrol para
alinhamento de objetivos e
metodologias de pesquisa;

Fonte: elaboracgéo prépria.

Desenvolver as conclusées do
projeto e desenhar propostas
de inovagdo comunicacional
em CTAs de salde pablica
voltada para dengue, zika e
chikungunya no Instagram do
Ministério da Saude

* Etapa 1 - Fazer uma listagem das publicagbes do MS para as arboviroses

citadas no

periodo de 2018-2021;
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Etapa 2 - Fazer uso de outros projetos desenvolvidos dentro do
ArboControl para elaboragao de um protocolo de analise das publicacdes

listadas;
Etapa 3 - Participar de reunides;

Etapa 4 - Fazer levantamento de dados para construcdo de pontes
tedricas entre os achados das analises e elementos e conceitos do

marketing digital;

Etapa 5 - Desenvolver as conclusdes do projeto e desenhar propostas de
inovacao comunicacional em CTAs de saude publica voltada para

dengue, zika e chikungunya,;

Etapa 6 - Apresentacao de estudo final,
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Analises quali-quantitativas: numeros gerais

Ao todo, foram levantados dados de 187 publicacbes no Instagram do
Ministério da Saude no periodo de 2018 a 2021 sobre temas relacionados a dengue.
Os filtros de busca para esta selegcao foram as palavras chave: mosquito, Aedes
Aegypti, dengue, zika e chikungunya. Este levantamento foi feito de forma manual,
uma vez que o Instagram n&o possui recurso de automacdo de filtragens de
postagens como no caso do Facebook e Twitter. Estas planilhas estdo disponiveis

na sessao apéndices desta dissertacdo para consulta e registro.
Grafico 1 - Numero total de postagens sobre dengue, zika e chikungunya no Instagram do Ministério

da Saude de 2018 a 2021

75

50

25I I I .
0

2018 2019 2020 2021

Fonte: elaboragéo propria.

Essas publicagdes foram divididas e listadas por ano, gerando os seguintes

resultados:

Grafico 2.1 - Numero total de postagens sobre dengue, zika e chikungunya no Instagram do
Ministério da Saude de 2018 a 2021 divididas por ano em valores absolutos

2021
25 publicagBes

2018
47 publicacoes

2020
40 publicagdes

2019
75 publicagdes

Fonte: elaboracgéo prépria.
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Grafico 2.2 - numero total de postagens sobre dengue, zika e chikungunya no Instagram do
Ministério da Saude de 2018 a 2021 divididas por ano em porcentagens

2021
13.4%

2020
21.4%

2019
40.1%

Fonte: elaboragao prépria.

E interessante desde ja observar que no ano de 2019 houve uma quantidade
de postagens discrepante dos demais anos analisados: s6 o ano de 2019 representa

sozinho 40,1% do total das postagens analisadas.

O ano de 2019 havia registrado até entdo o segundo maior niumero de casos
anuais desde o inicio da série historica, iniciada em 1998 - 21 anos antes. Neste
ano, o Ministério da Saude notificou 1.544.987 casos provaveis de dengue no Brasil
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Segundo o boletim epidemiolégico n. 33, volume 51, da Secretaria de
Vigilancia em Saude, do Ministério da Saude, publicado em agosto de 2020, no ano
de 2019 foram registrados 840 o&bitos confirmados por dengue no Brasil
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).
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Figura 3 - Numero de casos e 6bitos de dengue, chikungunya e zika no Brasil, de 2008 a 2019.
Fonte: Sinan Net e Online, IBGE. 'Dados de dengue e chikungunya atualizados 10/07/2020

m== Dengue Chikungunya == Zika e ObitosDCZ
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Fonte: Boletim Epidemioldgico n.33 vol. 51, Secretaria de Vigilancia em Saude, 2020.

Ainda segundo o boletim n.33, conforme mostra o grafico acima, o ano de
2019 foi também apresentou uma taxa elevada de casos de chikungunya, dado que

aparece de forma evidente a partir do ano de 2015.

Retomando a analise dos numeros gerais, observa-se uma variacao
significativa do numero total de publicagdes, somadas, nos anos de 2018-2019 e nos

anos de 2020-2021, conforme mostram os graficos abaixo:

Graficos 3.1 e 3.2 - Diferenga entre o numero total de postagens sobre dengue, zika e chikungunya
no Instagram do Ministério da Saude antes da pandemia (2018 e 2019) e apds a pandemia de
COVID-19 no Brasil (2020 e 2021)

125

P6s COVID-19
75 34.8%

50

Pré COVID-19
65.2%

25

2018/201¢9 202072021

Fonte: elaboracgéo prépria.
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Estes graficos nos mostram que no primeiro periodo de analise,
compreendidos os anos de 2018 e 2019, foram publicadas quase o dobro do numero

de publicagbes do segundo periodo de analise, 2020 e 2021.

Esta divisdo do recorte temporal de analise justifica-se pela necessidade de
observacado do comportamento do Ministério da Saude diante da sua comunicacao
no periodo de sobreposicdo da pandemia de COVID-19 as epidemias anuais de
dengue de 2020 e 2021, anos em que o Brasil enfrentou as piores fases de

disseminagao do coronavirus em territério nacional.

E possivel observar por meio dos graficos que houve uma diminuicdo do
numero de publicagdes voltadas para dengue, zika e chikungunya apés o inicio da
pandemia de COVID-19 no Brasil, possivelmente, apontando uma despriorizacao

desses primeiros temas em face ao segundo.

Publicagcoes sem CTAs

Antes de passar as anadlises dos CTAs das publicagcbes do Ministério da
Saude em seu Instagram, tornou-se necessario quantificar o numero de publicagdes
feitas neste periodo que n&o fizeram o uso de CTAs em sua estrutura, nem na parte

visual e nem na legenda da publicagao.

Grafico 4 - Numero de postagens sem CTAs em relagdo ao numero total de postagens analisadas a

cada ano.
2018 .
2019 I
2020 .
2021 I
0 20 40 60 80

Fonte: elaboragao prépria.
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Um fator interessante sobre o numero de publicagdes sem CTA nos anos de
2018 a 2021 é que ele € minimo frente ao total de publicagdes analisadas. Em todos
0s anos, a grande maioria das publicagdes feitas pelo Ministério da Saude fez uso

de CTAs, seja na legenda ou na parte visual dessas postagens.

O ano de 2021 foi o ano com o menor percentual de publicagdes sem CTAs,
correspondendo a 4% do total. Ja o ano de 2020, o segundo ano com menor numero
de postagens anuais, apresentou o maior percentual de publicagcbes sem CTAs,

correspondendo a 20% do total de postagens.

A caracterizagdo de um CTA, como feita no protocolo de pesquisa, se faz
essencial para esta andlise como no caso de uma publicagdo especifica feita em
2020: uma publicagédo contendo um link de redirecionamento, mas sem instrugéo ou
texto imperativo referente ao link. De acordo com as caracteristicas que definem um
CTA, apenas a presenca deste link ndo pode ser considerada um CTA, uma vez que
para ser caracterizado como tal ele precisaria estar acompanhado de um texto e um

incentivo ao acesso por parte do interlocutor.

Figura 4 - Postagem do Ministério da Saude publicada em 2020 contendo o texto "faga sua
parte.saude.gov.br/combateaoaedes"”, ndo caracterizando um CTA apesar do link de

redirecionamento

@ minsaude ® « Seguir
: O e iteasvock cann
familia. Os zuadouvos estdo en‘;| todos
os lugares.
VAMOS COMBATER m
et e meismbussodes
RECOLHA FOLHAS' #CombataOMosquito
GALHOS E OBJETOS
QUE POSSAM IMPEDIR
A AGUA DE CORRER @ e °
PELAS CALHAS.
oQv W
m Curtido por rejaneoliveira012 e
outras pessoas
.\ COMBATA Freey -

Fonte: aplicativo Instagram para desktop.



41

Numeros gerais de CTAS nas publicagées do MS

Passando ao segundo passo de analise de CTAs nas publicagdes do MS em
seu Instagram, quantificou-se, inicialmente, a quantidade de publica¢cées contendo
CTAs em relagdo ao numero total de publicagdes listadas sobre o tema. A partir

dessa comparacgao, obteve-se o seguinte grafico:

Grafico 5 - comparacgédo entre o numero total de publicacbes analisadas por ano e o nimero de
publicagdes com CTAs em cada ano

75
50
75
Legenda..
. Nimren tetal ce publcaghes
0
2018 2079 2020 2021

Fonte: elaboragao proépria.

Os numeros de publicagdes com CTAs nos anos analisados representam
quase a totalidade do numero de publicagbes coletadas no /Instagram do MS. No
ano de 2018, de 47 publicagdes, 41 contém um CTA. em 2019, do total de 75, 71
publicacdes apresentam CTA. Os anos de 2020 e 2021, apresentam
respectivamente 40 e 25 publicagbes relativas ao tema da dengue, zika e
chikungunya. Nestes anos, foram utilizados CTAs, respectivamente, 32 e 24 vezes.
O ano de 2020 € o ano que apresenta maior discrepancia entre o numero total de

publicagdes e o de publicagdes que contém CTAs.

Nesta fase da analise, ainda ndo havia sido feita a distincdo de CTAs na
legenda das publicagbes ou na parte grafica destas postagens. Vamos a estes

critérios do protocolo a seguir.
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CTAs na imagem/video e/ou nas legendas das publicagées

Para fins quantitativos, ndo se fez neste momento da analise investigagcdes
acerca de -caracteristicas qualitativas das publicacbes e dos CTAs nessas
publicagcbes. Direcionando a pesquisa primeiramente aos numeros e a comparagao
desses numeros entre CTAs em imagens e videos - parte visual da postagem - e na
legenda das publicagdes, foi elaborado o seguinte quadro de sintese de dados de
cada ano, referentes a: numero total de publicagbes, publicacbes sem CTAs,
publicagdes com CTAs: se, na legenda, na arte ou em ambos simultaneamente. Este
ultimo aspecto refere-se a publicagdes que tinham mais de um CTA em sua
estrutura, fossem similares ou diferentes entre si, todavia posicionados em dois

locais diferentes da publicagao.

Quadro 2 - Numeros absolutos da analise quantitativa de publicagdes com e sem CTAs no instagram
do MS em publicac¢des referentes a dengue, zika e chikungunya e posi¢céo desses CTAs dentro da
estrutura das postagens

Anos analisados @ ‘:

2018 2019 2020 2021
47 75 Numero total de publicagoes 40 25
8 23 1 14
41 71 32 24

8 23 CTAnaimagem e nalegenda 1 14

Publicacoes sem CTAs

(2]
H
@
—

Fonte: elaboragao prépria.

Esta tabela fornece uma informagao de relevancia chave para a analise dos
dados. Se observadas as linhas 2 e 4, notar-se-a a repeticdo dos numeros da
segunda para a quarta. A segunda linha, referente ao numero de CTAs em imagens
ou videos das publicagbes, apresenta os mesmos numeros da linha quatro,
referente a publicagdes com CTAs tanto na imagem quanto na legenda,

simultaneamente.
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Esse dado indica que todas as publicacbes analisadas, nos quatro anos de
recorte temporal, quando possuiam um CTA na arte, também o possuiam em sua
legenda. Nao houve nenhum caso de publicagdo com um CTA na arte e sem um

CTA na legenda.

O numero de CTAs nas legendas, se comparados ao numero de CTAs na
imagem, é discrepante. Por exemplo, em 2019, ano com maior volume de
publicagbes absolutas sobre dengue, zika e chikungunya, 71 publicagdes
apresentaram CTA na legenda, enquanto apenas 23 apresentaram CTA na imagem
ou video em suas publicagdes. Ja o ano de 2020 foi o Unico ano que apresentou

apenas uma publicacdo com um CTA na parte visual das publicagdes.

Essa diferenca pode ser justificada pelo fato de que, no Instagram, nao é
possivel clicar em um elemento da arte e ser redirecionado a um link, apenas em
casos de venda de produtos que sdo taggeados nos anuncios. Todavia, é possivel
fazer um link da arte completa - ou seja, da parte visual da publicagdo - com um site
ou outro tipo de direcionamento, no caso de anuncio pago, como na captura de tela

a seguir de um exemplo deste tipo de recurso.

Figura 5 - Exemplo de recurso de anuncio no /nstagram com botao de CTA para redirecionamento

com o texto "Saiba mais"

Instagram, - o &
4 Jniac

Saiba mais

Ver ct

sanarflix Atengio,
mestre cheaau! Fs

Fonte: aplicativo Instagram para dispositivos méveis.
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Esse recurso, todavia, nao é disponivel para publicagbes organicas - ou seja,
nao pagas e ndo veiculadas como anuncio - como no caso das publicagdes do feed
do Ministério da Saude analisadas nesta pesquisa. Dessa forma, a presenca de um
CTA na imagem pode nao ser tao utilizada devido a restricdo da prépria plataforma
de nao disponibilizar o recurso de redirecionamento dessas publicagcdes para sites

Ccomo no caso dos anuncios pagos.

Ainda sobre o tépico de publicagdes com CTAs em imagens e/ou legendas
das publicagdes, durante os quatro anos analisados houve cinco casos de um
cenario de publicagbes com dois CTAs diferentes na legenda: quatro em 2018 € um
em 2019. No caso dessas publicacdes, a legenda das postagens continha dois CTAs

diferentes com links diferentes e desta forma, com objetivos diferentes.

Publicacoes com CTAs em destaque nas legendas

O destaque dado a um CTA dentro da estrutura de uma publicagcdo, de um
anuncio ou de uma pagina na web € determinante para potencializar o seu
engajamento, uma vez que quanto melhor destacado e quanto mais atencéo ele
chamar, maior a probabilidade de captar o interesse do usuario e converter esse
interesse em uma acgédo concreta, como um cligue de acesso ao site ou

redirecionamento.

O destaque de um CTA em um formato como o das legendas do /nstagram
possui algumas restricbes de recursos. Na legenda da plataforma, ndo é possivel
alterar cores, fontes e tamanhos. E possivel, por outro lado, fazer a separagdo dos
paragrafos em temas, usar emojis e caracteres especiais para dar destaque a

determinada informacéo.

No caso dos CTAs das legendas feitas pelo Ministério da Saude, o recurso
usado para evidenciar os CTAs foi a inser¢cdo dos CTAs em um paragrafo separado

do paragrafo principal, em sua maioria, no final das legendas.

O numero de CTAs destacados nas legendas foi quantificado ano a ano,

buscando um padrdo ou recurso majoritario utilizado pelo MS nessas publicagdes.
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Grafico 6 - Numero de publicagées com CTAs destacados na legenda em comparagdo ao numero de
CTAs nao destacados em 2018

2018
CTA em destaque

CTAndo destacado , 48.8%
51.2% NUmero total de

publicacées com CTA na
legenda: 41

Fonte: elaboracéo prépria.

No ano de 2018, um pouco mais que a metade das publicagdes com CTAs na
legenda publicadas tinham um CTA n&o destacado. Esse CTA n&o destacado
poderia estar dentro do paragrafo principal, no meio de um bloco de informagdes ou
em um lugar do layout que possivelmente n&o trouxe a ele nenhum tipo de destaque

ou evidéncia.

Grafico 7 - Numero de publicagées com CTAs destacados na legenda em comparagédo ao niumero de
CTAs nao destacados em 2019

CTA ndo destacado

33.8%

2019
Numero total de

publicagoes com CTA na
legenda: 71

CTA em destaque

66.2%

Fonte: elaboracao prépria.

Em 2019, é possivel observar um aumento do numero de CTAs em destaque

nas legendas das publicagdes, representando 66,2% do total de publicagbes com
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CTAs na legenda daquele ano. Este dado mostra um amadurecimento por parte do
Ministério da Saude quanto ao uso desta ferramenta em suas publicagcbes, uma vez

que quando em destaque os CTAs tendem a ser mais efetivos.

Grafico 8 - Numero de publicagées com CTAs destacados na legenda em comparagédo ao numero de
CTAs nao destacados em 2020

CTA em destague

375%
2020
Numero total de

publicagdes com CTA na
legenda: 32

CTA ndo destacado
62.566

Fonte: elaboracgéo prépria.

Em 2020, ao contrario do que ocorreu no ano anterior, quando se tinha um
percentual maior de publicagcbes com CTAs em evidéncia nas legendas, observou-se
que 62,5% das publicacdes ndo tinham CTAs em destaque. Esse numero mostra um
regresso em termos de uso eficiente da ferramenta, assim como pode indicar algum

descuido com os quesitos essenciais de um CTA bem-sucedido.

Grafico 9 - Numero de publicagdes com CTAs destacados na legenda em comparagao ao numero de
CTAs nao destacados em 2021

CTA em destaque
33.3%

2021

Numero total de
publicacdes com CTA na
legenda: 24

CTA néo destacado
66.7%

Fonte: elaboragao prépria.
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No ano de 2021 o padrao do ano anterior se manteve, com apenas 33,3%
dos CTAs em destaque nas legendas. Apenas Vs das publicagbes continham CTAs
com algum tipo de destaque, e neste ano houve o menor indice de destaques nos

CTAs dentre os quatro anos analisados.

CTAs direcionados ou explicativos

O aspecto final e mais aprofundado desta analise diz respeito aos CTAs
direcionados ou explicativos. Como anteriormente colocado, um dos critérios de
julgamento e mensuragao da qualidade e efetividade de um CTA é o texto nele
contido. O texto de um CTA geralmente apresenta tom imperativo, sugerindo uma
acao ou iniciativa por parte do receptor da mensagem. Além disso, o texto de um
bom CTA é envolvente e chama a atengao do usuario para o link que o acompanha:
por vezes, essa atencdo é obtida instruindo o leitor a que tipo de informacao,
material ou produto ele tera acesso ao clicar no link ou ser redirecionado para outra

pagina da web.

Por outro lado, um CTA composto por link acompanhado de um genérico e
vago pode ter seu desempenho comprometido, por ser menos atraente e apelativo
ao publico. Frases como "saiba mais", "acesse", "clique e acesse", "para mais
informacgdes, acesse" soam vagas e pouco explicativas. Que tipo de informagao o
usuario tera acesso ao clicar no link? No caso do universo analisado neste projeto, o
link encaminhara o interlocutor a uma pagina sobre sintomas da dengue ou da zika,
sobre formas de combater o mosquito da dengue ou sobre noticias e atualidades do
tema no Brasil? A auséncia de respostas na instru¢édo do CTA é o que denominamos
CTAs vagos, e, em caso de CTAs direcionados como "para saber mais sobre
sintomas e formas de combate ao mosquito da dengue, acesse", denominamos

CTAs direcionados ou explicativos.

Grafico 10 - Comparagéao entre o numero total de publicagdes analisadas por ano, o nimero de
publicagdes com CTAs em cada ano e o numero de CTAs direcionados em cada ano
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Fonte: elaboragao prépria.

O grafico acima mostra a diferenga entre o numero de publicagbes
analisadas, o numero de publicagdes com CTAs e o numero de publicagdes com
CTAs direcionados ou explicativos. Ao analisar as colunas, fica evidente que, com
excecao do ano de 2018, a diferenca entre o numero de CTAs e o numero de CTAs

direcionados € bastante relevante, especialmente nos anos de 2020 e 2021.

Grafico 11 - Proporgao entre CTAs direcionados e nao direcionados nas publicagdes do MS sobre
dengue, zika e chikungunya no ano de 2018 com CTAs

2018

CTA néo Direcionado
24.4%

CTA Direcionado
75.6%

Fonte: elaboracgéo prépria.

No ano de 2018, menos de % das publicagdes do Ministério da Saude
continham CTAs nao direcionados ou vagos. Pouco mais de 75% das publicagbes

apresentaram CTAs acompanhados de textos instrutivos e imperativos como
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"Acesse saude.gov.br/combateaedes e conhega mais criadouros do mosquito";
"Acesse saude.gov.br/vivamaissus e assista ao novo episodio”; "Acesse
saude.gov.br/combateaedes para saber como eliminar possiveis focos em sua casa
ou vizinhanca" (Planilha anexa, MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Grafico 12 - Proporgao entre CTAs direcionados e ndo direcionados nas publicagdes do MS sobre
dengue, zika e chikungunya no ano de 2019 com CTAs

2019

CTA nao Direcionado
42 3%

CTA Direcionado
57.7%

Fonte: elaboragao prépria.

Ao se fazer a analise quantitativa do ano de 2019, nota-se um aumento do
percentual de CTAs ndo direcionados face os CTAs direcionados e explicativos.
Esse numero ainda € menor do que a metade das publicagbes totais com CTAs,

mas quando comparado ao ano anterior, apresenta um aumento significativo.

Grafico 13 - Proporgao entre CTAs direcionados e néo direcionados nas publicagdes do MS sobre
dengue, zika e chikungunya no ano de 2020 com CTAs

2020 CTA Direcionaco

12.5%

CTA nao Direcionado
87 5

Fonte: elaboragao prépria.
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Ao analisarmos a proporcao de publicagdes com CTAs explicativos e com
CTAs nao explicativos no ano de 2020, é confirmada a tendéncia sugerida na
evolugao dos anos anteriores de aumento do percentual de CTAs nao especificos
nas publicagdes do Ministério da Saude. No ano de 2020, chamadas como "Saiba
mais em saude.gov.br/combateaedes" (MINISTERIO DA SAUDE, 2020) se repetiram
21 vezes, e o texto "Saiba mais em: gov.br/combateaedes" se repetiu em 7
postagens diferentes (PLANILHA ANEXA).

Grafico 14 - Proporcao entre CTAs direcionados e ndo direcionados nas publicagdes do MS sobre
dengue, zika e chikungunya no ano de 2021 com CTAs

2021

CTA Direcionado
259

Fonte: elaboragao prépria.

O ano de 2021 apresentou uma diminuicdo do percentual de CTAs nao
direcionados, todavia, o valor ainda é trés vezes o numero de CTAs direcionados

presentes nas publicagbes do MS no ano em questao.

Faz-se importante observar o aumento significativo dos numeros de CTAs
nao direcionados nos anos de 2020 e 2021 se comparados aos anos de 2018 e
2019. Assim como observado em relagdo ao numero de postagens absolutas feitas
nos anos de 2018-2019 e 2020-2021, no caso dos CTAs direcionados, houve uma
mudancga relevante entre os periodos analisados de pré e pos pandemia de
COVID-19 no Brasil. O uso de CTAs generalizados como "saiba mais em gov.br/
combateaedes " e "saiba mais em gov.br/saude", respectivamente utilizados sete e
nove vezes, gera repeticdo e automatizagao da leitura. Como ha sempre o mesmo
texto, ele deixa de ser chamativo ou de atrair a atengao e o interesse do leitor para

que ele efetivamente acesse aquele link.
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METODOLOGIA

Pesquisa quali-quantitativa. Pesquisa de carater exploratério, ou seja, que
busca explorar e trazer maior familiaridade com o tema, assim como descritiva, pois
tem como objetivo caracterizar o objeto de estudo de acordo com o protocolo

avaliativo escolhido.

A metodologia da pesquisa-acao foi aqui empregada por se tratar de uma
estratégia que promove a participagdo social e, por sua vez, a integragdo com as
universidades envolvidas no ambito do Projeto Arbocontrol (DENZIN e LINCOLN,
2006). Segue, preferencialmente, o desenho metodoldgico do Projeto Arbocontrol,

no ambito do componente 3, anteriormente apresentado.

Este projeto integra uma iniciativa multicéntrica que abrange a produgéo de
revisbes sistematicas, sinteses de evidéncias, aplicagdo de metodologias
quantitativas e qualitativas e traducdo do conhecimento para as instituicbes do
mundo académico, gestores e usuéarios do Sistema Unico de Saude, de forma a
contribuir nas estratégias de promoc¢ao dos modelos tedrico-metodologicos e agdes
comunicativas para a superagao da fase aguda de contaminagao das arboviroses. E
ainda busca apoiar o desenvolvimento de agbes estratégicas a ampliacédo e
extensdo do conhecimento publico, conscientizacdo e confianga nas medidas de
prevencao e ainda estratégias de boa comunicagao e prevengao e engajamento da
populagdo no combate ao mosquito transmissor da dengue junto aos agentes de

saude e entidades publicas de saude, neste caso, o proprio Ministério.

O desenvolvimento desta pesquisa previu a elaboragao de analises tedricas
das publicacbes de comunicagao do Ministério da Saude voltadas para o combate a
Dengue, zika e chikungunya em toda a extensdo do territério nacional no seu
Instagram. Apés a sintese e sistematizacdo dos dados obtidos, sera feita uma
analise tedrica do conhecimento em torno do CTA, seus conceitos, recursos e
recomendagdes. Com base neste estudo, um protocolo de analise sera elaborado e
os dados recolhidos do Instagram do MS serdo submetidos a este protocolo. Um
estudo de base qualitativa e quantitativa permite o levantamento de dados

relevantes para a tematica em pauta.
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As publicacdes analisadas neste trabalho foram listadas previamente dentro
do projeto Arbocontrol - componente 3 - compreendendo o periodo de 2018 a 2021.
A base de dados original contém a listagem de publicagbes sobre o tema da dengue,
Zika e chikungunya nas principais redes sociais do MS, como Instagram, Twitter e
Facebook. Para este projeto, usar-se-a apenas a listagem de publicagdes do

Instagram do MS no periodo compreendido nos quatro anos citados.

As palavras-chave usadas para selegdo das publicacdes referentes ao tema
de interesse do projeto foram: mosquito, Aedes aegypti, dengue, zika e chikungunya.
Essas palavras-chave ajudaram a filtrar as publicagdes do MS sobre o tema dentro
do universo de tematicas abordadas pelo 6rgdo em suas redes sociais, dentre temas
como a COVID-19, campanhas de vacinacao infantil, campanha de amamentacéo,
de HIV, do uso de camisinha e do combate a outras doencas endémicas do Brasil
como a malaria, a leishmaniose e a febre amarela. No Instagram, o Ministério ainda
promove temas de esclarecimento sobre fake news e possui linhas editoriais de
publicacbes que trazem especialistas em saude para falarem sobre tematicas de

saude publica para a populacao brasileira.

Usando a base de dados das redes sociais do Ministério da Saude
desenvolvida pelo Arbocontrol, foi criada a planilha anexa neste estudo, na qual
estdo contidas as anadlises dos aspectos e elementos dos CTAs das publicacbes
listadas. Essa planilha sera referenciada ao longo deste projeto pois nela foram
descritas as legendas e aspectos visuais relevantes de cada publicagdo para o tema
desta pesquisa. A selecao destas publicagdes foi feita de forma manual, uma vez
que o Instagram n&o possui ferramentas ou recursos que viabilizem a automatizagao

deste tipo de pesquisa com base em filtros tematicos de busca.

Com os levantamentos feitos pela analise das publicagdes do MS com base
no protocolo proposto, busca-se apresentar, de forma objetiva, concisa e por meio
de uma linguagem simples, acessivel e em formatos adequados aos diferentes
publicos dos municipios contemplados no projeto, as principais informacdes e
resultados encontrados nas sinteses de evidéncias produzidas sobre diferentes
temas. Assim, ao final do projeto, sera possivel apontar qual tipo ou tipos de
comunicagado foram mais efetivas e de que forma foram empregadas, unindo no

cerne metodoldgico deste trabalho e em sua entrega final os conceitos principais de
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comunicagdo em saude e conceitos da publicidade e do marketing digital na analise
dos CTAs.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apd6s a analise realizada, alguns achados principais para além dos ja
descritos consistem em observagdes que irdo subsidiar as recomendag¢des futuras

ao Ministério da Saude.

Conforme apresentado pelos graficos e numeros, a maior parte dos CTAs
presentes nas publicagdes estdo contidos nas legendas das publicagdes. Quando
presentes na imagem, os CTAs também podem ser observados na legenda do texto,
de forma a n&o ter nenhuma ocorréncia de uma publicagdo com CTA apenas na

imagem/video da postagem durante os quatro anos analisados.

Grande parte dos CTAs nas legendas ndo possuem destaque ou estdo

presentes no corpo do texto da legenda, prejudicando sua visibilidade.

Dentro do universo de analise desta pesquisa, o numero de publicagdes que
nao continham CTAs ao longo dos quatro anos, dentre as 187 publicacdes

contabilizadas, foi de apenas 19 publicagdes.

Todavia, apesar do uso recorrente desta ferramenta, o que se observa € um
numero elevado de CTAs generalistas e repetidos. O uso de textos padrdao nos CTAs
de diferentes postagens ao longo dos anos gera uma sensacgéo de automatizagéo e
deixa de chamar a atencao do usuario, de forma que o principio AIDA nao possa ser

aplicado sobre ele.

Observou-se que em publicacdes de campanhas similares os CTAs tendem a
seguir um padrao. O exemplo mais evidente € a campanha de 2021 "Combata o
mosquito todos os dias. Coloque na sua rotina" na qual todos os CTAs eram
semelhantes: "Saiba mais em gov.br/saude" (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).
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Figura 6 - CTA padrdao da campanha feita pelo Ministério da Saude em 2021 para o combate ao
Aedes Aegypti

@ minsaude & - Seguir

minsaude @ Qual o animal que mais
mata pessoas no planeta? Tubardo?
Serpente?

Nio! € 0 mosquito. ™NE esse terrivel
predador pode estar morando no seu

0 MosQuiro

. . . cinarinhaaaa Desde quando o
Ro I l NA Curtido por suelly.lima.520 e outras pessoas
1 DE CEZEMBRO DE 2021
ARRASTE PARA 0 LADO
@ Adicione um comentério.

Fonte: aplicativo Instagram para desktop.

Outro ponto interessante surge quando comparado o periodo de analise de
2018-2019 ao periodo de 2020-2021. Observam-se mudancgas interessantes de
comportamento e frequéncia de postagens sobre o tema da dengue, zika e
chikungunya no Instagram do MS. Uma vez que o primeiro periodo compreende o
periodo pré-pandemia, e o segundo diz respeito aos anos iniciais de pandemia de
covid-19 no Brasil e os momentos de maior crise de saude publica em decorréncia
dessa doencga, o numero de publicagbes do segundo periodo é quase 50% inferior

aos numeros dos anos pré-pandemia.

Além da reducdo da frequéncia de postagens sobre temas relacionados ao
Aedes aegypti no periodo de sobreposi¢ao da pandemia de COVID-19 as epidemias
de dengue, zika e chikungunya nos anos de 2020 e 2021, outra diferenga notavel é o
aumento do percentual de CTAs generalizados e nao direcionados feitos nesses
dois anos. O numero de CTAs sem destaque nas legendas também acompanhou

esse padrao, tendo aumentado em percentual nos anos de pandemia.

Por fim, poucos foram os casos de publicacdes que continham mais de um
CTA em sua legenda, tendo somado apenas cinco nesses quatro anos -
especificamente, quatro no ano de 2018 e um no ano de 2019, periodo pré-

pandemia.
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Alguns CTAs se destacaram dos demais listados por serem diferentes,

inéditos ou mais envolventes para o leitor. Esses CTAs estdo mais alinhados com os

temas das publicagbes nas quais eles estdo empregados. Elaboramos uma lista com

alguns exemplos:

Quadro 3 - Os CTAs mais direcionados e explicativos e seu ano de publicagao no Instagram do
Ministério da Saude de 2018 a 2021 acerca do combate ao Aedes Aegypti

O 2018

Fonte: elaboracéo prépria.

Acesse saude.gov.br/combateaedes e saiba como
realizar um mutirao no seu bairro.

Acesse saude.gov.br/vivamaissus e assista aos depoimentos
de quem ja enfrentou batalhas contra o mosquito.

Ta dificil encontra-lo? Entao confira as dicas pra nao deixar
que ele se reproduza! Acesse combateaedes.saude.gov.br

Acesse saude.gov.br/combateaedes para saber como eliminar
possiveis focos em sua casa ou vizinhanca.

Saiba mais sobre essa experiéncia inovadora no Blog
da Saude. Acesse: blog.saude.gov.br/npkejf

Confira formas de combater o Aedes dentro da sua casa.
Acesse: saude.gov.br/combateaedes

Faga do combate ao mosquito uma parte da sua rotina. Acesse
saude.gov.br/combateaedes e veja as formas de combaté-lo.

Faca a sua parte! Confira as formas de combate ao mosquito
acessando: saude.gov.br/combateaedes

Saiba mais! Acesse o link na bio e clique em "Campo
Grande tera Metodo Wolbachia"

Acesse saude.gov.br/combateaedes e saiba como eliminar os
criadouros

Acesse gov.br/combateaedes, pegue as dicas e
mobilize seus amigos.

Os principais achados e descobertas da pesquisa qual-quantitativa originaram

dois artigos que serdo apresentados a seguir. O primeiro, “Clique e combata a

dengue: O call to action das campanhas do Instagram do Ministério da Saude

do Brasil para dengue, zika e chikungunya entre 2018 e 2021”, traz de forma

sintetizada os resultados quantitativos da analise dos CTAs das publicagdes sobre

dengue, zika e chikungunya no Instagram do MS apresentados nesta dissertacéo. O
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artigo foi submetido para a revista INTERFACE - Comunicagéo, Saude e Educagao
em 14/05/2023 e aguarda aprovagédo. O Qualis CAPES da revista INTERFACE -

Botucatu Online na area de satde coletiva é A3.

Ja o segundo artigo, “Contra a dengue, é guerra: uma analise do discurso
dos videos campanhistas de 2018 e 2019 do Ministério da Saude no
Instagram”, ha uma analise qualitativa aprofundada de dois videos do Instagram do
Ministério da Saude no periodo pré-pandémico compreendido por esta pesquisa.
Este artigo traz como base tedrica e referencial a Analise do Discurso francesa,
tendo Foucault (1970) como principal autor dentro do contexto da AD, juntamente
com Orlandi (1999; 2007), com uma leitura mais contemporénea de discurso e
Martin (1955), sobre a teoria da linguagem do cinema e seus elementos. Este artigo,
por sua vez, ainda n&o foi submetido pois aguarda contribuigbes da banca de
avaliacao da dissertacao para sua edic¢ao final. Ele sera submetido a revista Saude e
Sociedade, com Qualis CAPES A3.
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"Clique e combata a dengue”’: call to action das campanhas do Instagram do

Ministério da Saude para dengue, zika e chikungunya entre 2018 e 2021

"Click and fight dengue”: the call to action of the Ministry of Health's Instagram

campaigns for dengue, zika and chikungunya between 2018 and 2021

"Haz clic y lucha contra el dengue”: la llamada a la accién de las campanas de
Instagram del Ministerio de Salud contra el dengue, el zika y el chikunguna
entre 2018 y 2021

Resumo

Este artigo analisa o uso da ferramenta de marketing digital Call to Action no
Instagram do Ministério da Saude entre os anos de 2018 e 2021. A pesquisa é de
carater exploratério de enforque quali-quantitativo, cumprindo uma analise tedrica
das publicacbes de comunicagdo do MS voltadas para a dengue, zika e
chikungunya. Apo6s sintese e sistematizacdo do conteudo, no total de 187
publicacdes, 168 dessas utilizaram a ferramenta do CTA. Esta pesquisa aponta que,
apesar da grande quantidade de CTAs publicados, seu emprego nao esta de acordo
com os critérios de elaboracao de CTAs efetivos e eficazes.

Palavras chave: Comunicagao, Dengue, Instagram, Saude Publica.

Abstract

This article analyzes the use of the digital marketing tool Call to Action on Instagram
of the Ministry of Health between the years 2018 and 2021. The research is of
exploratory nature of quali-quantitative approach, fulfilling a theoretical analysis of the
MS communication publications focused on dengue, zika and chikungunya. After
synthesizing and systematizing the content, in a total of 187 publications, 168 of
them used the CTA tool. This research points out that, despite the large number of
CTAs published, their use is not in accordance with the criteria for the elaboration of
effective and efficient CTAs.

Keywords: Communication, Dengue, Instagram, Public Health.

1 Submetido em 14/05/2023 a revista INTERFACE - comunicagdo, salde, educacdo, de Qualis
CAPES A3.
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Resumen

Este articulo analiza el uso de la herramienta de marketing digital Call to Action en Instagram
del Ministerio de Salud entre los afios 2018 y 2021. La investigacion es de caracter
exploratorio de enforque cuali-cuantitativo, cumpliendo un analisis tedrico de las
publicaciones de comunicacién del MS centradas en dengue, zika y chikungunya. Apds
sintese e sistematizagcdo do conteudo, no total de 187 publicacbes, 168 dessas utilizam a
ferramenta do CTA. Esta investigacion sefiala que, a pesar de la gran cantidad de CTAs
publicadas, su uso no esta de acuerdo con los criterios para la elaboracion de CTAs eficaces
y eficientes.

Palabras clave: Comunicacion, Dengue, Instagram, Salud Publica.

Introducgao

Com a pandemia de COVID-19 nos anos 2020 e 2021, vimos a aceleragao
exponencial do uso dos meios digitais no cotidiano de forma a evitar o contato social
e frear a disseminagdo do coronavirus. Esta mudancga foi vista no ramo empresarial
e corporativo, com reunides virtuais e home office, no setor do turismo, com a
popularizacido de tours virtuais e dentro dos nucleos familiares, onde os almogos de
domingo foram substituidos por video chamadas.! 2

A forma de fazer marketing no contexto da ascensédo das redes sociais
também mudou. Aqui, falamos do marketing de forma generalizada, podendo ser ele
voltado para a venda de um produto ou servigo, para a divulgagcdo de uma figura
publica - o marketing politico, por exemplo - e para a difusdo de ideias,
conscientizagdo sobre causas e problemas - como o marketing de saude publica. 3

O objeto de estudo desta pesquisa esta relacionado a este ultimo tépico. A
Organizagdo Pan-Americana de Saude (Opas) explica que as emergéncias de
saude sdo um desafio a parte para a comunicagdo de risco e engajamento
comunitario, como foi historicamente demonstrado em surtos anteriores ao da
COVID-19. 4

O Brasil enfrenta regularmente epidemias graves em seu territério. Seréo
objeto de analise deste estudo as epidemias de dengue, zika e chikungunya. Essas
doencgas sao causadas pelo mosquito Aedes Aegypti, descrito pela primeira vez em
1762. 5
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Para este artigo, tomou-se como objeto base de analise uma ferramenta
especifica do marketing digital: o Call to Action (CTA), cujo conceito advém da
publicidade e é utilizado, principalmente, no marketing digital, onde um anuncio ou
pagina de website convida, chama ou provoca o publico ou receptor da mensagem
para tomar uma atitude ou realizar uma acéo. Essa acado pode ser desde clicar um
botdo até concluir uma compra, baixar um conteudo e assim criar engajamento para
a sua rede de comunicacgao online.5.7. 8.

O conceito teve sua ascensdo com o marketing digital e os anuncios online.
Aqui, utilizaremos o principio do CTA como recurso de maior esclarecimento e
fornecimento de informagao ao publico. Analisou-se a existéncia concreta de uma
preocupacao formal com a compreensdo da populacdo quanto aos meios de
combate ao mosquito da dengue, quanto aos sintomas das doengas e quanto ao
itinerario terapéutico no caso de suspeita de contragao destas doengas, utilizando o
CTA como ferramenta de auxilio a esta compreenséao e informacgéo.

Este artigo teve em seu desenvolvimento a andlise das estratégias de
comunicagao em saude e o0 marketing em saude publica relacionados a essas
tematicas, em um ambiente que teve particularmente uma maior evidéncia durante a
pandemia: o Instagram.®

Tomando como referéncia os anos de 2018 a 2021, analisou-se todas as
publicagbes sobre os temas da dengue, zika e chikungunya no Instagram do maior
orgao de saude do Brasil: o Ministério da Saude. Deste material, analisamos os
CTAs contidos ou nao na estrutura das postagens feitas pelo Ministério da Saude
(MS), analisando sua efetividade com base nas diretrizes de formulacédo de um
CTAS

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, de carater exploratério e
descritivo, que desenvolveu a analise tedrica das publicagbes de comunicagao do
Ministério da Saude no seu Instagram voltadas para o combate a dengue, zika e
chikungunya em toda a extensao do territorio nacional de 2018 a 2021.

ApOs a sintese e sistematizagcao dos dados obtidos, foi feito um levantamento
tedrico acerca da ferramenta do Call to Action, seus conceitos, recursos e

recomendagdes. Estas informagdes tiveram como fonte guias, e-books e sites de
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marketing digital, uma vez que, devido a contemporaneidade do tema, ainda foi
pouco explorado pela academia. Com base neste estudo, um protocolo de analise
foi elaborado e os dados recolhidos do /Instagram do MS foram a ele submetidos.
Um estudo de base qualitativa e quantitativa permitiu a identificagcdo de dados
relevantes para a tematica.

Os resultados aqui apresentados, integram o componente 3 do projeto
“Arbocontrol — Gestdo da Informacéo, Educacdao e Comunicagdo no controle das
arboviroses dengue, zika e chikungunya”, desenvolvido pelo Laboratério ECoS10, da
Universidade de Brasilia (UnB), de 2017 a 2022, com aprovagao pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Saude (CEP/FS/UnB) sob nimero
CAAE 75119617.2.0000.0030.

Por meio deste projeto, p6éde se valer de um novo aspecto de analise
comunicacional do seu objeto de estudo, com uma otica tedrica diferenciada, que
combina conceitos contemporaneos e digitais, com um panorama histérico do nosso
pais e teorias comunicacionais e de saude publica.

As publicagdes analisadas foram listadas previamente dentro do projeto
Arbocontrol'9, compreendendo o periodo de 2018 a 2021. As palavras-chave usadas
para selecdo das publicacbes foram: mosquito, Aedes aegypti, dengue, zika e
chikungunya. Essa filtragem ajudou a selecionar as publicagbes do MS sobre o tema
dentro do universo de tematicas abordadas pelo 6rgdo em suas redes sociais. Ao
todo, foram levantados dados de 187 publicagcdes no Instagram do Ministério da
Saude no periodo de 2018 a 2021 sobre temas relacionados ao Aedes aegypti.
Destas, 168 utilizaram a ferramenta do CTA.

Apés a sintetizagdo do conteudo e a filtragem de temas, foi elaborada uma
planilha na qual estao contidas as analises dos aspectos e elementos dos CTAs das
publicagdes escolhidas. Essa planilha sera referenciada ao longo deste projeto pois

nela foram descritas as legendas e aspectos visuais relevantes de cada publicagao.
Referencial teérico
As campanhas de comunicagdo em saude, o Aedes aegypti e a mobilizacao

Seja em campanhas de vacinagdo, em redes sociais ou em banners e

cartilhas disponiveis em postos e Unidades Basicas de Saude (UBS), a
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comunicacado esta presente e é ator fundamental no campo da saude publica
brasileira.

Um exercicio rapido de memoria € o suficiente para exemplificar essa
importancia, representada pela célebre figura do Zé Gotinha e sua relevancia nas
campanhas de vacinagao infantil desde a sua criagdo em 1986."" Criado no contexto
da comunicacdo em saude, o Zé Gotinha permeia o imaginario coletivo brasileiro.

As preocupagdes comunicacionais com a saude datam, pelo menos, da
década de 1920. Contudo, a interdisciplinaridade destes campos se popularizou
entre as décadas de 1950 e 1970, quando, simultaneamente, houve convergéncia
nos campos da Psicologia, Sociologia Médica e da Medicina.!2

No que tange o cenario nacional, concomitantemente, o inicio do século XX
no Brasil trouxe profundas mudancas para a saude e as areas a ela
interdependentes: politica, social, urbana e econdmica.!3 E neste contexto que surge
o papel dos sanitaristas, dentre os quais, o mais reconhecido, Oswaldo Cruz, e das
politicas publicas em saude por ele propostas para mudar a realidade brasileira.4

Efetivos esforgcos e estratégias desempenhadas por Oswaldo Cruz levaram a
erradicagado do Aedes aegypti no Rio de Janeiro em 1909.15 Ao tempo, 0 mosquito
nao era fortemente associado a dengue, e ndo haviam relatos de zika ou
chikungunya. O maior problema em saude causado por ele era na verdade a febre
amarela, e apos diversos surtos, principalmente na cidade do Rio de Janeiro, fez-se
necessaria uma forga tarefa de combate ao vetor da doenca.

Inspirados pela agdo do pai dos sanitaristas, outros estados aderiram as
campanhas de combate ao mosquito e em 1940, esse combate tomou proporgcdes
nunca antes vistas: foi a primeira vez na histéria em que, via decreto, estabeleceu-se
o caracter oficial desta estratégia em saude.’ O reflexo se viu em 1960, com a
erradicagao do Aedes aegypti em territério nacional, todavia, a falta de adeséo de
paises vizinhos fez com que o mosquito se reintroduzisse no Brasil no final da
década de 1970.M

Desde entdo, o Brasil enfrenta epidemias frequentes de dengue e o Aedes
aegypti passou a ser também vetor da zika e da chikungunya. A erradicagdo do
mosquito nunca mais foi alcancada e em termos comunicacionais, nunca mais foi
sugerida. As campanhas de dengue atualmente sdo pautadas no controle da

populacao do vetor e no combate aos criadouros, de forma a evitar sua proliferagao.
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Sob a dtica de uma analise discursiva'® do histérico das campanhas de
dengue, zika e chikingunya, € possivel observar que ha uma responsabilizagdo'” dos
individuos diante das acbes de enfrentamento a crise em saude que o Aedes
representa. Segundo Castiel, Guilam e Ferreira, esse discurso, “a0 mesmo tempo
que responsabiliza o individuo pela sua saude, negligencia o fato de que suas
praticas sociais muitas vezes sao adotadas de acordo com seus contextos”.16

Desta forma, é possivel observar que, em termos discursivos, as campanhas
de combate a dengue evocam o papel do individuo e a sua responsabilidade no
combate ao vetor, assim, evidenciando a importancia do envolvimento e da acéo da
populagcdo neste contexto. Uma vez que se fala em envolvimento, evoca-se a
necessidade de compreender o conceito de mobilizacdo. Pautada na teoria de Toro
e Werneck'8, “mobilizar € o ato de convocar vontades para atuar na busca de um
propésito comum, sob uma interpretagcdo e um sentido também compartilhados”.
Assim, a mobilizagdo consiste em um ato de escolha e de liberdade, frente a
compreensdo de um problema.

No ambito da comunicagdo em saude, em especial no que diz respeito as
estratégias de combate ao Aedes aegypti, a mobilizagdo, e prévia a ela, o
entendimento da populagao frente a gravidade do problema, fazem-se fundamentais,
uma vez que, "toda mobilizacdo € mobilizac&do para alguma coisa, para alcangar um
objetivo pré-definido, um propdsito comum, por isso € um ato de razdo”.'” E é neste

contexto que o Call to Action entra em cena se faz necessario.

O marketing digital e o Call to Action

Com a ascensdo das redes sociais, o aumento da parcela da populagao
conectada a internet e a populagao dos aparelhos smart (celulares, tablets e relégios
conectados a internet e com acesso a diferentes aplicativos), a sociedade global se
tornou interconectada.

Segundo Kemp?, em decorréncia da pandemia de COVID-19, declarada em
11 de margo de 2020'9, e do distanciamento social como estratégia de
enfrentamento a disseminagao do virus, o uso das redes sociais passou a ter, além
da fungao de interagao e de relacionamento, a fungao de canal de informacao.

E justamente este papel de canal de informacdo que se faz util para a

comunicagao de 6rgdos como o Ministério da Saude e que justifica a sua presenga
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nas redes sociais. O @minsaude, conta do Instagram do MS, é usado como
ferramenta na comunicacao de riscos em saude, pois colabora com o papel chave
desta comunicacado, segundo Silva3, em "informar, orientar, prevenir ou alertar a
populagdo ou segmento da populagdo para adotar comportamentos que Ihe tragam
beneficios sociais reais, visando melhorar a sua qualidade de vida"3, e no caso do
combate ao Aedes, evitar que a populacdo esteja a mercé das doencas por ele
transmitidas.

Segundo o levantamento da DataReportal, em 2022, 171 milhdes de
brasileiros estavam ativos nas redes sociais, e entre elas, o Instagram € a segunda
midia de maior acesso, representando 90,1% do total de usuarios conectados.®

Dentro do ambiente do Instagram - e de outras redes sociais - 0 marketing se
diferenciou e se especializou em ferramentas disponiveis nestes ambientes digitais.
Uma dessas ferramentas é justamente o Call to Action, estratégia publicitaria que
busca a acéo - de compra, download ou acesso - do consumidor.8

Quando um anuncio ou pega de comunicagao convida o usuario a clicar em
um link, baixar um conteudo ou acessar uma nova pagina na internet, essa acao
gera engajamento para o tema e para a rede de comunicagao online.” No caso do
MS, os CTAs sédo direcionados a paginas de sites oficiais como o do Governo
Federal, onde o interlocutor pode encontrar informacdes mais detalhadas acerca do
enfrentamento ao Aedes aegypti, sobre seus ambientes de proliferagdo e sobre os
sintomas das doencas que ele transmite.

Para desenvolver um CTA efetivo, € necessario que ele seja atraente e
interessante para o usuario. Segundo Eisenberg?, € necessario também que este
CTA faga parte de uma jornada de micro conversagdes que incentivem o interlocutor
a acao de conversao mais importante, chamada de macro conversao’.

Para Eisenberg’, a taxa de conversdo € a métrica fundamental de um e-
ambiente, pois reflete "tanto a efetividade da comunicacdo quanto da satisfagao do
seu consumidor". No contexto da comunicacdo para saude publica, trata-se o
consumidor como interlocutor, e a ideia da compra ou aquisicdo como equivalente a
mobilizagdo. 18

Os principios que tornam um CTA atraente para o publico, e que foram base

de analise deste artigo, se orientam pelos conceitos de Eisenberg?, pelo e-book de
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Stephanie Fischbach8 e pelo Guia Pratico de Call to Action, desenvolvido pelo portal
de marketing Resultados Digitais.®

Segundo o referencial tedrico escolhido, o CTA precisa estar em um espago
de evidéncia no layout da pagina, seja na legenda ou na arte da publicagéo, e
precisa ter seu texto cuidadosamente formulado. Faz-se importante o uso de verbos
no imperativo, palavras de interesse que demonstrem que o conteudo vale a pena
ser clicado, textos criativos, especificidade e clareza no que diz respeito aos
beneficios da aquisicdo dos conteudos disponiveis apds aquele clique. Com base
nestes quesitos, fez-se a analise dos CTAs das publicagbes do MS para dengue,
Zika e chikungunya no Instagram, de 2018 a 2021.

Resultados

Ao todo, foram levantados dados de 187 publicacbes no Instagram do
Ministério da Saude no periodo de 2018 a 2021 sobre temas relacionados a dengue.
Os filtros de busca para esta selecdo foram as palavras chave mosquito, Aedes

aegypti, dengue, zika e chikungunya.

Grafico 1 - numero total de postagens sobre dengue, zika e chikungunya no Instagram do Ministério
da Saude de 2018 a 2021
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Fonte: elaboragao propria.

Essas publicagdes foram divididas e listadas por ano, gerando como
resultado o Grafico 1. No ano de 2018, foram feitas 47 publicagdes sobre o tema de

acordo com as palavras chave escolhidas. Em 2019, 75; em 2020, 40 postagens e
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em 2021, ano com menor numero de postagens totais, foram feitas 25 publicagbes
sobre o tema.

No grafico 1, pode-se observar a diferenca quantitativa de publicacbes em
cada ano, com énfase no numero de publicagdes de 2019 - quando se teve 75
postagens sobre o tema no Instagram do Ministério da Saude.

Para ter-se um comparativo dentro do universo analisado, o grafico 2 traz os
mesmos numeros dispostos em forma de grafico circular, gerando o seguinte

Resultado:

Grafico 2: nimero total de postagens sobre dengue, zika e chikungunya no Instagram do Ministério da Saude de 2018 a
2021 divididas por ano em valores absolutos.

Fonte: elaboragao prépria.

E interessante observar neste formato circular o quanto o ano de 2019 é
expressivo dentro do universo analisado: uma quantidade de postagens discrepante
dos demais anos. O ano de 2019 representa sozinho 40,1% do total das postagens.

Segundo o Boletim Epidemioldgico?0 de 2019, foram registrados 840 obitos
confirmados por dengue no Brasil.

O mesmo ano de 2019 também havia registrado até entdo o segundo maior
numero de casos anuais desde o inicio da série historica, iniciada em 1998 - 21 anos
antes. Neste ano, o Ministério da Saude notificou 1.544.987 casos provaveis de
dengue no Brasil.20

Retomando a andlise dos numeros gerais, observa-se uma variagao
significativa do numero total de publicagdes, somadas, nos anos de 2018-2019 e nos

anos de 2020-2021, conforme mostram os graficos 3.1 e 3.2 abaixo:
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Graficos 3.1 e 3.2 - Diferenga entre o nimero total de postagens sobre dengue, zika e chikungunya
no Instagram do Ministério da Saude antes da pandemia (2018 e 2019) e apds a pandemia de
COVID-19 no Brasil (2020 e 2021).
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Fonte: elaboragao prépria.

Os graficos 3.1 e 3.2 nos mostram que no primeiro periodo de analise,
compreendidos os anos de 2018 e 2019 - com 122 publicacdes, foram publicadas
quase o dobro do numero de publicagbes do segundo periodo de analise, 2020 e
2021 - com 65 publicagdes no total.

Esta divisdo do recorte temporal de analise justifica-se pela necessidade de
observacado do comportamento do Ministério da Saude diante da sua comunicacgao
no periodo de sobreposicdo da pandemia de COVID-19 as epidemias anuais de
dengue de 2020 e 2021, anos em que o Brasil enfrentou as piores fases de
disseminagao do coronavirus em territério nacional.

E possivel observar por meio dos graficos que houve uma diminuicdo do
numero de publicagdes voltadas para dengue, zika e chikungunya apos o inicio da
pandemia de COVID-19 no Brasil, possivelmente, apontando uma despriorizacao

desses primeiros temas em face ao segundo.
O uso do Call to Action
Quanto aos recursos de Call to Action, nota-se pelos resultados obtidos que

houve uma mudancga no uso desta ferramenta nas publicacbes ditas pré-covid e

aquelas feitas durante a pandemia.
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Um fator interessante sobre o numero de publicagdes sem CTA nos anos de
2018 a 2021 é que ele € minimo frente ao total de publicagdes analisadas. Em todos
0s anos analisados, o numero de publicagdes com CTAs foi sempre superior ao
numero das sem CTAs, tendo o MS feito uso dessa ferramenta na legendas ou na
parte visual de suas publicacdes.

Conforme mostrado no grafico 4, o ano de 2021 foi o ano com o menor
percentual de publicagbes sem CTAs, correspondendo a 4% do total. Ja o ano de
2020, o segundo ano com menor numero de postagens anuais, apresentou o maior

percentual de publicagdes sem CTAs, correspondendo a 20% do total de postagens.

Grafico 4 - Namero de postagens sem CTAs em relagéo ao nimero total de postagens analisadas a cada ano.
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Fonte: elaboragao prépria.

A efetividade dos CTAs utilizados

O terceiro aspecto a ser analisado em relagdo aos CTAs empregados pelo
MS em seu Instagram refere-se ao destaque e a especificidade de sua elaboracao
em relagdo ao publico de interesse.

Conforme o referencial tedrico, um CTA, para ser efetivo, precisa convencer o
usuario a tomar uma acgao frente ao estimulo recebido.b 7. 8- Segundo o Guia Pratico
de Call to Action, um CTA precisa evidenciar o beneficio ao interlocutor ao tomar a
acgao sugerida, sendo essencial que a chamada do CTA "ofereca algo que valha a
pena ser clicado” (p. 9).6 Comandos genéricos, vagos ou que nao frisam o motivo ou
beneficio pelo qual o usuario deve se mobilizar costumam ter baixa efetividade,

portanto, ndo cumprem o papel comunicacional ao qual é atribuido.
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Imagem 1 - Legenda de publicagdo de 2021 do Ministério da Saude com Call to Action personalizado.

@ minsaude & - Seguir

@ minsaude @ Acabar com os focos
do mosquito da dengue, zika e

chikungunya é com vocé, comigo,
com todo mundo. Quando cada um
faz a sua parte, o mosquito ndo tem
vez. Acesse gov.br/combateaedes,
pegue as dicas e mobilize seus
amigos.

#CombataOMosquito

QY W

Fonte: Instagram do Ministério da Saude, 2021.

Na imagem 1, € possivel ler o Call to Action ao final do paragrafo da legenda
de uma publicagdo sobre o mosquito da dengue feita em 2021 pelo MS em seu
Instagram: ‘“Acesse gov.br/combateaedes, pegue as dicas e mobilize seus
amigos”. Este CTA foi escolhido como um exemplo direcionado pois ele convida o
interlocutor a acessar o site do governo onde ele podera encontrar dicas de combate
ao Aedes, dicas estas que, ainda segundo o CTA, devem ser compartilhadas com os
amigos a fim de mobiliza-los quanto ao combate ao mosquito.

O grafico 5 mostra a diferenca entre 1) o numero de publicagdes analisadas,
2) o numero de publicagbes com CTAs e 3) o numero de publicagdbes com CTAs
direcionados ou explicativos, ou seja, aqueles classificados como efetivos de acordo
com os protocolos estabelecidos pelos autores referenciados neste artigo.

Ao analisar as colunas, fica evidente que, com excec¢ado do ano de 2018, a
diferenca entre o numero de CTAs e o numero de CTAs direcionados é expressiva,

especialmente nos anos de 2020 e 2021:
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Gréfico 5 - Comparagao entre o numero total de publicagdes analisadas por ano, o nimero de publicagdes com CTAs
em cada ano e o nimero de CTAs direcionados em cada ano
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| I
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Fonte: elaboragéo prépria.

Discussao

Quando comparado o periodo de andlise de 2018-2019 ao periodo de
2020-2021, observam-se mudangas interessantes de comportamento e frequéncia
de postagens sobre o tema da dengue, zika e chikungunya no Instagram do MS.
Uma vez que o primeiro periodo compreende o periodo pré-pandemia, e o segundo
diz respeito aos anos iniciais de pandemia de COVID-19 no Brasil e os momentos de
maior crise de saude publica em decorréncia dessa doenga, o numero de
publicagdes do segundo periodo é quase 50% inferior aos numeros dos anos pré-
pandemia.

Além da reducado da frequéncia de postagens sobre temas relacionados ao
Aedes aegypti no periodo de sobreposigdo da pandemia de COVID-19 as epidemias
de dengue, zika e chikungunya nos anos de 2020 e 2021, outra diferenga notavel é o
aumento do percentual de CTAs generalizados e nao direcionados feitos nesses
dois anos.

Os dados mostram que houve uma redugdo na frequéncia de postagens
acerca do tema da dengue, zika e chikungunya durante as fases mais delicadas da
pandemia de COVID-19 no Brasil, inclusive apresentando CTAs mais repetidos e
menos destacados nas publicagdes deste periodo - anos de 2020 e 2021.

E interessante observar que o Ministério da Saude foi bem sucedido no

emprego de uma ferramenta do marketing digital em sua rede de comunicagdo no



70

Instagram. Apesar de ser uma ferramenta essencialmente comercial, o CTA vem
sendo amplamente usado pelo MS em suas publicagdes, o que mostra uma
preocupacao por parte deste 6rgdao de estar frequentemente disponibilizando
maiores informacgdes, esclarecimentos e detalhamentos acerca do tema da dengue e
afins a seu publico.

A alta frequéncia de emprego de CTAs tanto nas artes e videos do MS quanto
nas legendas de suas publicagdes mostram que a ferramenta ja faz parte do
cotidiano comunicacional do érgéo, o que gera maior familiaridade e enriquece as
estratégias e recursos comunicacionais dispostos pelo Ministério em seu Instagram.

Todavia, o alto indice de CTAs repetitivos, mesmo que quando partes de uma
mesma campanha, e CTAs genéricos ou pouco instrutivos pode prejudicar o
desempenho desses CTAs, uma vez que eles deixam de chamar a atencdo do
publico para os links de redirecionamento e para as valiosas informacdes neles

contidos.

Consideragoes finais

E compreensivel que, com a chegada da pandemia de COVID-19 ao Brasil
em 2020, houve uma priorizagdo e um enfoque comunicacional maior sobre os
temas relacionados ao coronavirus, ao distanciamento social e a vacinacdo contra
esse virus em relagdo as tradicionais campanhas de combate a dengue
historicamente promovidas pelo Ministério da Saude.

Todavia, dados recentes mostram que ha uma necessidade urgente de
reintensificacdo da comunicacdo voltada ao combate ao Aedes aegypti, uma vez
que o Brasil passou pelo pior surto de dengue dos ultimos dez anos no Distrito
Federal e em outros cinco estados no ano de 2022.21

A comunicagao para a saude publica ja € em si um desafio, especialmente
diante de situagdes histéricas como a covid e como o problema de enfrentamento da
dengue no Brasil. E necessario, em termos estratégicos, uma constante busca por
recursos, ferramentas e escolhas discursivas que sejam mais efetivas perante ao
publico, ator essencial nos cenarios de enfrentamento a essas doengas.

Por meio de uma comunicagdo mais efetiva, completa e adaptada ao meio

digital, como com o uso de CTAs em suas campanhas, o Ministério da Saude dispde
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de um leque de possibilidades de melhorias e de potenciais oportunidades para

intensificar sua comunicagdo com o publico e melhorar a qualidade e a eficacia

dessa comunicagao.

O CTA é apenas uma dessas ferramentas, mas € a soma dessa e de outras

que fardo com que o MS faca uso das revolugbes comunicacionais proporcionadas

pelo meio digital para melhorar a situagado da saude no Brasil, tanto no que tange as

arboviroses quanto outros temas, fazendo uso das redes sociais como suas aliadas

nesse processo.
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CONTRA A DENGUE, E GUERRA: UMA ANALISE DO DISCURSO DOS VIDEOS
CAMPANHISTAS DO MINISTERIO DA SAUDE NO INSTAGRAM DE 2018 E 20192

Resumo:

O combate a dengue é uma preocupagdo para a saude publica no contexto
histérico brasileiro. A comunicacdo em saude se faz essencial para mobilizar,
informar e conscientizar a populagédo a respeito desse tema, e as estratégias
comunicacionais tomadas pelo Ministério da Saude sao pautas de estudo e
interesse. Neste artigo, investiga-se as escolhas discursivas de dois videos do
Instagram do MS, de 2018 e 2019, e se apontam as diferengas destes dois
discursos. Com base nas teorias da A.D francesa e na linguagem audiovisual, estes
dois videos, referentes as campanhas de combate ao mosquito da dengue, sao
analisados buscando por semelhangas, diferengas e mudangas de discurso desses
dois anos, assim como as escolhas peculiares de cada um.

Palavras-chave: analise do discurso; dengue; ministério da saude; Instagram;
comunicagao publica; linguagem audiovisual.

Introdugao

A comunicacado € uma ferramenta fundamental para a saude publica. Para
além de hospitais e atendimento a populagdo, a saude publica esta presente nas
campanhas de vacinacdo, de conscientizacido sobre a transmissdo, o combate a
doencas e em todo o tipo de comunicagao que vise o bem estar ou a saude das
pessoas enquanto sociedade e individuos.

No Brasil, a comunicagdo em saude produziu figuras icénicas como o Zé
Gotinha, personagem criado para incentivar a vacinagdo contra a poliomielite
(CARDOSO et al, 2017), e anualmente é responsavel pelas campanhas de combate
ao mosquito da dengue, de nome cientifico Aedes aegypti, descrito pela primeira vez
em 1762 (FIOCRUZ, 2021). Ele é responsavel por causar, em bases regulares,
epidemias de determinadas doencas em territério nacional, as quais serdo o tema
deste estudo: a dengue, a zika e a chikungunya. Essas doengas sao classificadas
como arboviroses, ou seja, "doengas causadas pelos chamados arbovirus, que
incluem o virus da dengue, Zika virus, febre chikungunya e febre amarela. A
classificagao "arbovirus" engloba todos aqueles transmitidos por artropodes, ou seja,

insetos e aracnideos (como aranhas e carrapatos)”’ (FIGUEIREDO et al, 2017).

2 Aguardando consideragbes da banca para submissdo na revista Saude e Sociedade, com Qualis
CAPES A3.
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A OPAS (Organizagdo Pan-Americana de Saude) explica que as emergéncias
de saude sdo um desafio a parte para a comunicagdo de risco e engajamento
comunitario (OPAS, 2021), como foi historicamente demonstrado em situagcbes
criticas de saude publica.

No Brasil, os primeiros relatos de dengue datam do final do Século XIX
(OPAS, 2021), quando o mosquito Aedes aegypti ainda era uma preocupagao por
causa da transmissdo da febre amarela. Em 1955, o Brasil erradicou o Aedes
aegypti como resultado de medidas para controle desta doenga. No final da década
de 1960, o relaxamento das medidas adotadas levou a reintroducéo do vetor e hoje,
0 mosquito & encontrado em todos os Estados brasileiros (FIOCRUZ). Desde entao,
sua erradicagao nio foi mais alcancada e nem intencionada. As campanhas desde
entdo abordam a necessidade de controle do vetor (MONNERAT, 2019).

Em 2014, foi registrado o primeiro caso de chikungunya no territério nacional,
e em 2015, o primeiro de zika virus. As trés doencas, apesar de suas semelhancas
sintomaticas, tém desdobramentos diferentes: a chikungunya pode deixar sequelas
de dores musculares por meses, e pode evoluir para fase crbnica com dores
persistentes nas articulagdes que se assemelham as doengas reumaticas (UNIMED
TERESINA, 2022). Ja o zika virus é associado a incidéncia de microcefalia em
bebés cujas maes contrairam a doenca durante a gestacdo (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PATOLOGIA, 2016).

Em 2020, com a pandemia da COVID-19 decretada em 11 de Margo pela
OMS (OPAS, 2021), a saude publica no Brasil enfrentou um dos maiores desafios de
sua histéria: combater a desinformacao, conscientizar seus cidadaos, promover a
vacinagao e as formas de prevengao da transmissdo da COVID-19. Até fevereiro de
2023, o Brasil registrou 697 mil mortes pela doenca, e foram infectados 36,9 milhdes
de brasileiros (JHU CSSE COVID-19 DATA, 2022).

A pandemia da COVID-19 foi a sexta vez na historia que uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional é declarada. Uma das outras
ocorréncias foi justamente o virus zika e o aumento de casos de microcefalia e
outras malformagdes congénitas, que também atingiu o Brasil, declarada
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional em 1 de fevereiro de
2016 (OPAS, 2021).
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Como dito anteriormente, as trés doencgas objeto deste estudo sao
transmitidas pelo mesmo vetor, 0 mosquito Aedes aegypti, e assim, a comunicagao
publica feita pelos 6rgdos de saude nacionais sao historicamente focadas no
combate ao mosquito e sua proliferacao.

Tendo em vista a relevancia deste tema, tanto do ponto de vista histérico
quanto do ponto de vista da saude publica brasileira, em termos de numero de
casos, numero de 6bitos e desdobramentos dessas doengas, este artigo analisa dois
diferentes videos de campanhas do Ministério da Saude do Brasil em seu Instagram,
nos anos de 2018 e 2019, voltados para o combate do mosquito da dengue e para a
conscientizagdo acerca dos sintomas e da importancia do cuidado, além dos
maleficios dessas doencgas para a saude da populacao brasileira.

Partindo de conceitos da Analise do Discurso francesa, de Foucault (1969) e
Orlandi (1999 e 2007), e fazendo uso da linguagem audiovisual proposta por Marcel
Martin (1955), este artigo faz a analise dos discursos destas pecas audiovisuais de
campanhas do Ministério da Saude e segue premissas como o silenciamento e a
auto responsabilizagdo, além de se basear em estudos de mobilizacdo e
coletividade.

Esta anadlise foi feita no meio digital, em especifico o Instagram do Ministério
da Saude - @minsaude - e a escolha desta plataforma deu-se pela sua relevancia e
intenso uso como meio de comunicacao e informag¢ao na contemporaneidade.

Segundo o reporte do site DataReportal, em 2022, o Brasil possuia 171
milhdées de usuarios ativos em redes sociais, e o Instagram é a segunda maior midia
utilizada no pais, representando 90,1% destes usuéarios e atras apenas do
Whatsapp, com 96,4% deste total (DataReportal, 2022). Esse aumento se deve,
entre outros fatores, nos estimulos e conteudos visuais de rapido e facil consumo
nesta rede, constituida basicamente de fotos, videos e legendas curtas. O crescente
numero de smartphones também intensifica e facilita o acesso a esta plataforma que
esta, literalmente, na palma de nossas maos.

Assim, o que se busca entender é: de que forma o Ministério da Saude
estruturou os discursos de campanhas de combate ao Aedes aegypti nos anos
de 2018 e 2019 e que mudangas podem ser observadas no comparativo destes
discursos? E para tanto, este artigo objetiva analisar as linguagens e os discursos

utilizados pelo Ministério da Saude em seu Instagram nos videos das campanhas de
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combate a dengue, zika e chikungunya nos anos de 2018 e 2019, apontando

rompimentos, mudancas e diferentes escolhas enunciativas feitas pelo Ministério.

Metodologia

Para a realizacdo desta analise, primeiramente fez-se necessario um
levantamento das publicagcbes sobre dengue, zika e chikungunya no Instagram do
Ministério da Saude no periodo delimitado. Foi escolhido o espago temporal de 2018
e 2019 por se tratar de um periodo pré pandémico, ou seja, referente ao periodo
anterior a chegada da COVID-19 no Brasil e os desafios por ela lancados para a
saude publica brasileira.

Com a pandemia da COVID-19 decretada em 2020, o cenario nacional e
internacional em aspectos sociais, politicos e em saude mudou de forma abrupta e
intensa, tendo a COVID-19 passado a ser o tema principal de debate de jornais e
redes sociais durante um longo periodo.

Assim, a analise das campanhas de dengue, zika e chikungunya neste
periodo se fez oportuna pois se tratam de estratégias empregadas na comunicagao
publica pré-pandemia, e, posteriormente, em outros estudos, pode-se buscar
entender se houve relacdo com esses modos de comunicar com as escolhas
comunicacionais tomadas no enfrentamento ao coronavirus.

As palavras-chave usadas para selecdo das publicagdes referentes ao tema
de interesse desta analise foram: mosquito, Aedes aegypti, dengue, zika e
chikungunya. Ao todo, foram encontradas 122 publicagbes, entre cards, carrossel,
GIFs, videos e reels.

Para esta trabalho, escolheu-se utilizar o universo da analise de discurso
audiovisual, portanto, apds o filtro tematico, fez-se também um filtro de formato de
publicagao: foram selecionadas publicagdes em formato de video.

Com o objetivo de contextualizar esta analise, faz-se necessario conceituar e
compreender o ecossistema em que ela se encontra. Uma vez que todo o material
utilizado foi extraido do Instagram do Ministério da Saude, é preciso entender alguns
conceitos referentes a essa plataforma.

Conforme define o site Mlabs, "o Instagram é um aplicativo gratuito de
compartilhamento de imagens e videos. A partir dele, vocé pode tirar fotos e gravar

videos, aplicar filtros e compartilhar com os seguidores” (MLABS, 2017). Criado em
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2010, o Instagram é atualmente uma das maiores redes sociais do mundo, tendo se
tornado uma rede social ndo apenas de pessoas, mas também de influéncia, de
empresas, de 6rgaos publicos e fundacoes.

O reels, formato de video mais recente do que o formato de video em si
dentro do Instagram, s passou a ser disponibilizado na plataforma do Instagram em
novembro de 2019 (TECNOBLOG, 2020), por isso, a filtragem de publicacdes neste
formato n&o surtiu resultados dentro do periodo estudado.

No ano de 2018, das 47 publicagdes referentes ao tema da dengue, zika e
chikungunya e mosquito, 9 eram materiais audiovisuais. Em 2019 - ano com maior
quantidade de publicagbes acerca da tematica escolhida - de 75 publicagdes, 12
eram videos.

Tendo em vista os dados quantitativos acima descritos, a metodologia passa
a centrar-se na analise qualitativa dos materiais encontrados. Para este trabalho, foi
selecionada uma peca audiovisual referente a cada ano, cujos critérios de selegao
foram de carater tematico: era necessario que cada video abordasse o tema da
dengue, zika e chikungunya de diferentes pontos de vista e com diferentes
enfoques, mas a duragédo de cada publicagdo, seu formato (reels ou video), alcance
ou resposta do publico ndo foram fatores decisorios nesta selecao.

Para alcancar o objetivo intencionado, fez-se uso dos conceitos e da base
tedrica da Analise do Discurso francesa, tendo como referéncia M. Foucault (1969;
1970) e E. Orlandi (1990 e 2007). A analise contempla os aspectos técnicos do
discurso, como estrutura textual, figuras de linguagem, tempo verbal, adjetivos e
vocabulario. E importante frisar que a Analise do Discurso francesa considera o
contexto como aspecto essencial para compreensao do discurso e seus sentido
(ORLANDI, 1990), por isso, a metodologia de analise dos videos foi confrontada
com seu contexto de publicagao.

Para analisar os aspectos audiovisuais que compdem os discursos dos
videos publicados pelo Ministério da Saude em 2018 2019 os critérios observados
foram os listados: cor, iluminagédo, enquadramento, personagens e trilha sonora.

Em termos metodoldgicos, utilizou-se como referéncia para analise dos
videos o livro “A linguagem cinematografica” de Marcel Martin (1955). Martin traz

conceitos essenciais da linguagem cinematografica e do universo audiovisual.
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Apds a filtragem das publicagdes do Ministério da Saude no Instagram
referentes ao tema da dengue, zika e chikungunya, da selegao dos videos referentes
a cada ano do periodo delimitado e da analise desses videos com base em
conceitos da A.D, orientados e baseados nos critérios e elementos da linguagem
audiovisual, este artigo traz as discussdes dos achados e das conclusdes feitas a
partir destas analises.

Em seguida, os videos selecionados, disponiveis no Instagram do Ministério
da saude, tiveram seu audio transcrito e imagens descritas na tabela anexa, onde
também encontra-se disponivel o link de acesso a eles. Foi feito o download desses
materiais para evitar eventual perda ou remoc¢édo do conteudo de sua plataforma
original.

Para melhor estruturar a analise, os videos foram organizados em uma tabela
com os aspectos elencados da linguagem audiovisual, permitindo que a analise do
discurso fosse clara, objetiva e solidamente embasada. Os discursos, por sua vez,

foram analisados no corpus deste trabalho na secéo correspondente.

Referencial Teérico

A Comunicacao em Saude e a Mobilizagao

O Ministério da Saude é o principal 6érgédo da area da saude no Brasil.
Historicamente, ele desenvolve politicas publicas de saude que assistem e atendem
gratuitamente a populagdo, com campanhas de vacinagdo e conscientizagdo e
informacéo acerca de doengas, sintomas e tratamentos. Essas acdes tém sido de
grande importancia para o pais, e € possivel enxergar grande progresso em termos
de qualidade de vida no Brasil gragas, em parte, a essas campanhas (MONNERAT,
2019).

A comunicagao, no campo da saude e no contexto da comunicagao de risco,
tem um papel chave: "informar, orientar, prevenir ou alertar a populacdo ou
segmento da populagdo para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios
sociais reais, visando melhorar a sua qualidade de vida” (SILVA, 2009).

Ela faz-se essencial pois € capaz de, por meio das escolhas de discurso e

abordagens, mobilizar a populagéo diante do tema, de forma que, juntos, sociedade
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civil, agentes publicos e 6rgdos do governo possam combater uma ameaga em
saude.

Sob este prisma, € importante fazer uso da mobilizacdo e seu conceito.
Segundo Toro e Werneck "mobilizar € o ato de convocar vontades para atuar na
busca de um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados” (TORO; WERNECK, 1997). A mobilizagédo é entdo um ato de
escolha e de liberdade, de compreensdo do problema. E preciso que estas partes
envolvidas, no caso desta pesquisa, as figuras do governo, dos agentes de saude,
da populacdo e ainda dos comunicadores responsaveis pela concepcao das
campanhas de dengue, tenham compreensao do objetivo compartilhado por elas
para que haja mobilizagdo e para que, por meio justamente dessa mobilizagao,
esses objetivos sejam alcangados.

Segundo o guia provisorio emitido pela OPAS em Janeiro de 2020, quando
ainda nédo haviam casos de covid-19 no Brasil e ainda ndo fora declarada uma
pandemia, as etapas de agdo da comunicagao de risco estavam sustentadas pelos
pilares: sistemas de comunicagdo de risco, coordenagao interna e de parceiros,
comunicagao publica, engajamento comunitario, abordagem de incertezas e

percepgdes e manejo de desinformacgéo, capacitagao (OPAS, 2020).

A Analise do Discurso e as Fungoées da Linguagem:

Na presente pesquisa, propde-se uma analise critica derivada da descrigao
analitica dos materiais audiovisuais de campanhas do Ministério da Saude no
Instagram de 2018 a 2021. Ela foi baseada em conceitos de valor analitico
sustentados pela Ordem do Discurso (FOUCAULT, 1970) e pela Arqueologia do
Saber (FOUCAULT, 1969). Considerados um dos maiores nomes da analise do
discurso francesa, a base conceitual de Foucault interage com os Principios e
Procedimentos em analise do Discurso (ORLANDI, 1990), e com uma das premissas
base deste trabalho: o silenciamento (ORLANDI, 2007).

Ainda dentro do discurso, partimos da teoria da A.D. francesa em que o
contexto é essencial para a compreensao do que é falado. Segundo Orlandi, "esses
contextos incluem desde as condigbes imediatas em que os discursos sao

produzidos (ou seja, os sujeitos que produzem, os objetivos, os tipos de materiais,
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entre outras) até o contexto amplo, que traz para a consideragdo os efeitos de
sentidos elementos que derivam da memoaria discursiva” (ORLANDI, 1999).

Desta forma, um preceito importante para a construgdo do contexto, e que
compde a segunda premissa desta pesquisa, € trazido por Castiel e Vasconcelos

(2006) quando analisam o discurso dos programas educacionais em saude publica e
suas estratégias de responsabilizagdo: “os programas educacionais de promog¢ao de

saude tém lancado mao de diversas estratégias para incrementar a auto
responsabilizacido pelo reconhecimento de estilos de vida pouco saudaveis”
(CASTIEL; VASCONCELOS, 2006, p. 61). Segundo Castiel, Guilam e Ferreira
(2010) essa estratégia, "ao mesmo tempo que responsabiliza o individuo pela sua
saude, negligencia o fato de que suas praticas sociais muitas vezes sao adotadas de
acordo com seus contextos" (2010, p.60).

Assim, de forma a analisar as escolhas discursivas dos videos selecionados,
faz-se importante retornar o seu contexto essencial de finalidade: tratam-se de
campanhas publicitarias em saude publica, por isso, possuem um propdsito, uma
finalidade junto ao seu publico alvo.

Segundo Silva (2009), as campanhas de comunicagdo em saude se
enquadram na publicidade produzida para o Estado. Essas campanhas podem ser
dividias em quatro categorias de acordo com a sua finalidade, conforme determina a
legislagdo de Instrugdo Normativa n.28, de 06 de junho de 2002: A Publicidade
Legal, que divulga a prescricao de leis, decretos, portarias e outros elementos que
fazem parte do SICOM (Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo
Federal); A publicidade Mercadologica, que se destina a langar, modificar,
reposicionar ou promover produtos e servigos de integrantes do SICOM que tenham
uma relacdo de concorréncia dentro do mercado; A Publicidade Institucional, que
divulga atos, obras, programas e resultados do governo; e a Publicidade de Utilidade
Publica, que tem como objetivo informar, orientar ou alertar a populagdo ou
segmento dela para adotar comportamentos que |he tragam beneficios sociais reais,
em busca de melhoria de qualidade de vida (2009, p. 26-27).

Retomando Toro e Werneck (1996), é possivel apontar que a classificagdo de
Silva (2009) vai ao encontro do conceito de mobilizagao proposto pelos autores. Mas
para entender de que forma essa mobilizagdo ocorre, fez-se uso da teoria do

linguista russo Roman Jakobson (1960), presente em Linguistica e Comunicagao
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(2007), volume que reune as principais obras de Jakobson, incluindo a teoria das
fungdes da linguagem.

Para Jakobson, a linguagem pode ser classificada de acordo com a intengao
e com o foco da comunicagdo em questdo. Tendo a comunicagao seis fatores:
emissor (o orador), receptor (aquele que recebe a mensagem), o cédigo (sistema
linguistico, signos e regras linguisticas), mensagem (texto, discurso), contexto (a
situagcdo) e o canal (0 meio em que a comunicagado se da), as classificacbes deles

derivadas sdo:

A. Funcao Referencial ou Denotativa: foco no referente, objeto ou situagao

retratada, como textos descritivos, cientificos e jornalisticos

B. Funcdo Emotiva ou Expressiva: foco no emissor com suas emogdes e

opinides, tipica de textos poéticos.

C. Funcéao Conativa ou Apelativa: foco no receptor com objetivo de persuadi-

lo. Tradicionalmente empregada em mensagens publicitarias.

D. Funcdo Fatica: visa estabelecer contato entre os agentes do ato da

comunicagao, a exemplo de uma saudagao.

E. Funcdo Metalinguagem: se direciona a propria linguagem ou cddigo.

Tipico de dicionarios.

F. Funcdo Poética: foco na mensagem e tradicionalmente visto em obras

literarias assim como em publicitarias.
A linguagem audiovisual

Para fundamentar a analise dos videos escolhidos, faz-se importante e
necessario compreender a linguagem e os conceitos utilizados na arte do cinema
que constituem os pilares de concepgao destas pecas. A sétima arte aqui € definida
e conceituada com base em Marcel Martin. Em seu livro “A linguagem
cinematografica”, publicado originalmente em 1955, Martin traz conceitos essenciais
e de profundidade técnica para aqueles que buscam entender, produzir ou analisar

uma peca audiovisual. Martin cita Alexandre Arnoux, afirmando "o cinema é uma
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linguagem de imagens com seu vocabulario préprio, a sua sintaxe, flexdes, elipses,
convencgdes, gramatica” (MARTIN, 2005; p.22).

Marcel Martin discorre sobre os elementos citados na metodologia como os
aspectos de analise dos videos selecionados neste artigo: cenario, cor, iluminagao,
enquadramento, personagens e trilha sonora. A seguir, a definicdo de cada um

segundo o autor.

O cenario

O cenario pode ser classificado em duas concepgdes gerais: a realista e a
impressionista. O cenario realista “ndo tem outra implicagdo a nao ser a sua prépria
materialidade, significando aquilo que é€” (2005; p.79), ja o cenario impressionista,
por sua vez, “é escolhido em fungdo da dominante psicologica da agdo, condiciona e
reflete, ao mesmo tempo, o drama das personagens; € a paisagem estado de alma,

apreciada pelos romanticos” (2005; p.79).

A cor

"A cor pode ter um eminente valor psicolégico e dramatico. Parece portanto
que a sua utilizacdo, bem compreendida, pode ndo ser apenas uma fotocopia da
realidade exterior, mas devera preencher uma funcdo expressiva e metaférica..”
(2005; p. 89)

A iluminagao

Segundo define Martin, "as iluminag¢des constituem um fator decisivo de
criacdo da expressividade da imagem. Contribuem sobretudo para criar a atmosfera,
elemento dificiimente analisavel" (2005; p. 71-72). A iluminagéo, afirma Ernest
Lindgren (1948), serve para "definir e moldar os contornos e os planos dos objetivos,
e também para criar a impressao de profundidade espacial, assim como para criar
uma atmosfera emocional e até certos efeitos dramaticos” (in the art of the film,
1948; p.129).

Enquadramento
O enquadramento é definido por Martin como "o primeiro aspecto da

participagdo criadora da camara no registro que faz da realidade exterior para
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transforma-la em matéria artistica. O enquadramento se trata da composi¢cao do
conteudo da imagem, quer dizer, da maneira como o realizador planifica" (2005,
p.44-45). Assim, pode-se afirmar que o enquadramento esta diretamente relacionado
a um segundo elemento: o tipo de plano.

Quanto ao tipo de plano, Martin explica que a escolha € “condicionada pela
necessaria clareza da narracido; deve existir uma adequacéo entre a dimensao do
plano e o seu conteudo material, por um lado (o plano é tanto maior ou aproximado
guanto menos coisas nele houver para ver) e o seu conteudo dramatico”, ou seja, "o

plano é tanto maior quanto a sua contribuigcao ideoldgica” (2005, p. 47).

Personagens

Quanto aos personagens, Martin discorre acerca da importancia do
preparamento dos atores e do seu desempenho. Segundo ele, um ator pode
exagerar ou estilizar a sua atuagao (2005, p. 91), de acordo com a condugao e
intengdo do diretor. Para este artigo, toma-se a importancia dos atores no sentido
comunicativo de quem se fala e para quem, como portadores do discurso dentro de

um discurso, buscando a identificacéo, validagao e clareza).

Trilha Sonora

A trilha sonora é o elemento ndo visual analisado neste artigo, consistindo os
sons um capitulo a parte na obra de Martin. Para ele, a musica constitui a
contribuicdo mais importante da estrutura sonora de uma obra (2005, p. 152). A
funcdo da musica, quando acompanhada de uma cena visual de valor dramatico -
seja ele qual for - exprime "através da imagem os equivalentes visuais daquilo que a

musica pode significar no plano sonoro” (2005, p. 152).

Analise

A base descritiva desta analise encontra-se no anexo | deste trabalho,
visando a melhor visualizagao dos dados esquematizados em forma de planilha. Foi
feita a transcricao dos audios, a descricao dos videos e os elementos audiovisuais
de cenario. Cor, iluminagdo, enquadramento, personagens e trilha sonora foram
detalhados em seguida. Sugere-se que se assista aos videos para melhor

compreender o conteudo exposto.
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Video 1: "Zika e Gravidez”, 2018.

Palavras-chave: mosquito, zika.

O video 1 tem como tema alertar a populagdo sobre zika durante a gestagao
e seus impactos na saude do bebé. A microcefalia € um raro disturbio neuroldégico no
qual o cérebro da crianga ndo se desenvolve completamente. Em 2015, apds a
chegada do virus zika no Brasil, foram registrados casos de gestantes que tiveram a
doenca, cujos bebés nasceram com Sindrome da zika Congénita (SZC), com
anomalias como a microcefalia (GOES DI SANTO et al, 2020).

Assim, o primeiro video analisado tem como objetivo fazer o alerta da
importancia da prevengao da contragdo da zika especialmente no caso das gravidas.

Neste video, temos a personagem Eroneide Santos, mulher de meia idade
com sotaque nordestino, do Ceara, relatando, em formato documental, a experiéncia
vivida por ela ao descobrir a gravidez e a microcefalia em seu filho ainda durante a
gestacdo. O marido de Eroneide também aparece como personagem secundario,
interagindo com ela e com o cenario montado. Chama a atengao a estrutura do
cenario adotada, consistindo em um estudio fechado, de ambientacido minimalista,
com fotos da familia de Eroneide e elementos que remetem a maternidade, como
um berco, uma roupa de neném e enfeites de teto.

Ao analisar as escolhas e estruturas audiovisuais presentes nesta peca
publicitaria, nota-se primeiramente o tom dramatico e triste que o video possui. Isso
se deve a escolha de tons frios e a iluminacao artificial com sombras, ao plano
fechado focado na expressdo e ao formato documental do video. A trilha sonora
contribui para a construgao dessa atmosfera densa e melancdlica.

Ao passar para a analise do discurso textual, nota-se novamente o carater
documental do video, no qual Eroneide faz um relato de sua vida, narrando o
processo de descoberta da gravidez e da microcefalia. Ao final do video, ela faz um
apelo aos cidadaos, afirmando que o o cenario que familias como a dela estao
enfrentando é uma consequéncia da atitude de todos (fazendo referéncia a
importancia do controle do vetor por parte de cada individuo). Neste momento,
evoca-se a responsabilizagdo apontada por Castiel e Vasconcelos (2006) e ndo ha

mengao as ag¢des do governo diante da situagao.
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A auséncia do ator “governo" no video se enquadra na teoria do silenciamento
(ORLANDI, 1999), uma vez que “falar em efeitos de sentido €&, pois, aceitar que se
esta sempre no jogo, na relacdo das diferentes formagdes discursivas, na reagao
entre diferentes sentidos” (ORLANDI, 1999 p. 23). A autora afirma que, justamente
no sentido do n&o dito € onde se situa o trabalho do siléncio, uma vez que ha, assim,
o “investimento em um sentido” (1999, p. 23).

A assinatura da campanha, “um mosquito pode mudar uma vida. E o combate
comega com vocé", ao final do video, reforca a ideia da responsabilidade de cada
um.

Neste contexto, o que se observa é que ha um apagamento proposital do
Estado diante do problema de saude publica evidenciado no video, no caso, as
consequéncias da contragao do zika virus durante a gravidez.

Diante do exposto, € possivel concluir que, segundo a classificacao de
Jakobson, trata-se de um video de fungdo Emotiva, e em segundo plano, de fungao

Conativa.

Video 2: “#CombataOMosquito”, 2019.

Palavras-chave: mosquito, zika, Aedes Aegypti, chikungunya, dengue.

O video 2 retrata diferentes perspectivas referentes ao mosquito da dengue e
as doencgas por ele transmitidas. Tem-se um pai que perdeu a filha para a dengue,
uma ex-atleta impossibilitada de praticar atividades fisicas por causa da
chikungunya, uma mae cuja filha nasceu com microcefalia apds contrair zika na
gravidez e uma médica, Dr. Ana Escobar, colocada como fio narrativo do video e
como referéncia pelo proéprio titulo a ela atribuido. O ambiente de trabalho na qual
ela é inserida também apresenta valor discursivo: trata-se de um posto de saude
publico.

A analise deste video se faz interessante pois tém-se duas linhas discursivas:
uma mais emotiva, dramatica, proxima da linguagem do video 1, e uma segunda,
conduzida pela Dra. Ana Escobar, que esta baseada no conceito de mobilizacéo
previsto por Toro e Werneck (1996). Ela busca convencer o espectador a tomar uma

atitude frente a situacao retratada pelos personagens adjacentes da narrativa, cujas
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vidas foram de alguma forma impactadas pelas doengas transmitidas pelo Aedes
aegypti.

A estética da parte documental e dos relatos dos personagens sao casadas
com pontos mais dramaticos da trilha sonora. A luz é reduzida, de estudio,
permitindo que a dire¢cao do video explore a dramaticidade da sombra. Esta parte da
narrativa evoca sentimentos de sensibilizagdo e compaixao. As cores sao frias e
contrastam com as cenas ambientais e em locais abertos e nas ruas, onde pessoas
aparecem fazendo mutirdes de combate aos focos do mosquito.

As cenas em locais abertos, por sua vez, trazem um tom vibrante, de
movimento e ac¢do. Este tom acompanha cores quentes, saturadas e iluminagao
natural. O discurso destas partes do video evocam o movimento justamente porque
buscam mobilizar e interessar o publico a tomar atitudes semelhantes.

Quanto as escolhas discursivas, o que sobressai neste video é linguagem
bélica adotada, caracterizando o combate ao Aedes aegypti como uma verdadeira
guerra. Verbos no imperativo, vocativos tipicos como “isto € uma convocagao" e
adjetivos deste imaginario de campo de batalha sdo empregados ao longo de toda a
narrativa.

Uma acgédo especifica da personagem da Dra. Ana Escobar reforga essa
abordagem impositiva - somada a postura da prépria personagem ao encarar
frontalmente a cédmera e falar com a voz imponente e empregar verbos no
imperativo. A acdo mencionada constitui de um momento em que a médica aponta o
dedo para a camera, como quem aponta para o interlocutor, e quebra a barreira da
tela. Ao evocar o interlocutor dessa forma, o discurso se torna diretamente
direcionado aquele que assiste o video. Quanto a fungdo da linguagem, trata-se de

um discurso conotativo.

DISCUSSAO E CONSIDERAGOES

E possivel observar diferencas marcantes quanto as abordagens discursivas
dos dois videos, embora o objetivo de ambos seja 0 mesmo: mobilizar e sensibilizar

a populagéo quanto a importancia do combate ao Aedes aegypti.
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Nota-se o0 uso e a exploracao de diferentes caracteristicas que compdem a
linguagem audiovisual dos videos e como essas diferengas sugerem diferentes tons
ao discurso.

O uso dos elementos audiovisuais escolhidos para este trabalho: cor,
iluminagdo, enquadramento, personagens e trilha sonora apresenta diferengas e
semelhancas entre as duas narrativas. E interessante notar que quando a escolha
das cores, da iluminagcdo, do enquadramento e da trilha sonora sao similares, as
atmosferas e as sensagdes transmitidas pelos videos se aproximam em termos de
valor narrativo. Isso pode ser notado em todo o video 1 e nos trechos de
depoimentos do video 2, em que, esteticamente, eles se aproximam.

Ja no que diz respeito as diferencas entre esses elementos, o exemplo mais
evidente de mudancga narrativa corresponde as filmagens em ambientes abertos do
video 2. E justamente nessas cenas, onde as cores s&o vibrantes, os planos abertos
e 0s personagens cheios de movimento e agbes fisicas onde se encontra a
representacdo da coletividade. Tem-se, por ter-se elementos visuais diferentes, uma
nova atmosfera, de movimento, agdo, mudangca e atitude, ou seja, mobilizagao
(SILVA, 2009; TORO E WERNECK, 1997).

Além dos recursos visuais elencados, os videos fazem uso de outros
elementos igualmente relevantes para o discurso, mesmo que discretos. No primeiro
video, a inscrigcdo permanente de que o relato se trata de uma histdria real (no canto
superior direito da tela) soma-se a dramaticidade da propria estética do video,
fortalecendo a intencédo deste de comover e criar empatia pelos personagens e pelo
que eles viveram.

No segundo video, a estratégia de trazer uma doutora, apresentando
inclusive seu numero de cadastro no conselho regional de medicina correspondente,
estd presente como forma de validar e respaldar o discurso. A ambientagdo da
médica em um posto de saude publico também infere correspondéncia ao publico
majoritario da campanha, se tratando da parcela da populagdo que faz uso do
sistema de saude publico brasileiro - o SUS.

Esta estratégia, em termos discursivos, vai ao encontro do que afirma
Foucault, “ndo importa quem fala, mas sim o fato de que o que ele diz ndo ¢ dito de

qualquer lugar’ (2008, p. 139), pois, neste caso, o sujeito da fala, ou seja, a

personagem - se ela é realmente médica, por exemplo - € menos importante do que
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o seu local de fala: uma médica em um posto de saude publico informando sobre o
risco que o Aedes aegypti esta representando para o pais.

No video de 2019, ¢é interessante analisar como as duas linhas discursivas se
complementam. A primeira, documental e dramatica, corresponde em aspectos
discursivos ao video de 2018, mas possui, na segunda linha discursiva, um carater
bélico e por vezes impositivo-agressivo n&o visto anteriormente.

As premissas deste trabalho, de silenciamento e de responsabilizagao,
aparecem de formas diferentes e utilizando-se de recursos audiovisuais que
perpassam o discurso textual.

No primeiro video, a responsabilizacdo € colocada diretamente na fala da
personagem e na narragdo em off de voz masculina, em dois momentos diferentes
do texto. Ja no segundo, a responsabilizagéo € direta e pessoal, coroada pelo ato da
personagem de apontar para a tela conforme ela declama o texto com verbos
imperativos.

Uma diferenga essencial no que tange o discurso de responsabilizagado
destes dois videos esta presente na figura do Estado e na colocagao do proprio
Estado dentro dos contextos de enfrentamento. No video 1, conforme ilustrado na
analise deste, ha um apagamento proposital do papel do governo, onde, de forma
intencional, todavia sutil, o discurso langa a populacdo a responsabilidade do
controle do vetor, demonstrando a responsabilizagdo de uma parte dominante, o
Estado, a uma parte subordinada, a populacéao.

No video 2, todavia, o eixo do discurso de responsabilidade muda e se
amplia. Ao falar que “vocé é responsavel pela sua casa, por alertar seus vizinhos e
ajudar o trabalho dos agentes de saude. Com a mobilizagdo de todos,
conseguiremos evitar mais vitimas”, a Dra. Ana Escobar, representante do Estado e
colaboradora do SUS, se coloca, lado a lado com a populagdo, como agente de
controle e de combate ao Aedes aegypti. Assim como as escolhas discursivas, as
escolhas visuais, como a representagao de um posto de saude, chamam ao proprio
SUS a participagao nesta “guerra”, uma vez que, desta forma, o sistema deixa claro
a sua responsabilidade e o reconhecimento de sua responsabilidade diante deste
desafio em saude publica.

Ainda no video 2, a linguagem bélica adotada, por sua vez, deve ser

cuidadosamente interpretada pois, "por mais que o discurso seja aparentemente
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bem pouca coisa, as interdicdes que o atingem revelam logo, rapidamente, sua
ligacdo com o desejo e com o poder" (FOUCAULT, 1970).

Assim, mesmo que parega apenas uma escolha narrativa ou uma estratégia
publicitaria, essa linguagem bélica adotada e o “campo de batalha” construido pela
narrativa evoca e amplia a gravidade do tema, ao passo que, quando associada ao
tom impositivo, revela uma imposi¢ao, um discurso imperativo que, nas palavras do
préprio video, convocam a populagao.

No caso desse video, houve uma mudanga na colocagdo do papel do
governo representado quando comparado ao de 2018, mas ha, ainda, conforme o
texto indica, uma responsabilizagdo da populagao inclusive no que tange colaborar
com o governo para que este faga seu papel no contexto.

Ao aprofundar essa construgcdo hierarquica, tem-se novamente o fator da
responsabilizacao trazido por Castiel e Vasconcelos (2006), associado ao poder do
emissor do discurso sobre os seus interlocutores.

Quanto ao silenciamento, ocorrem dois diferentes cenarios entre o video de
2018 e 2019. No primeiro, ndo ha qualquer meng¢ao ao papel do governo ou a
atitudes deste que influenciem ou busquem melhorar o cenario descrito, trata-se de
algo parcial, de uma mée que culpabiliza o que ela e outras familias viveram ao
descaso de pessoas com seu lixo e agua. Como demonstrado acima, ha “uma
descricdo de acontecimentos do discurso, que apresenta a escolha de um
determinado enunciado e outro n&o" (FOUCAULT, 1969).

Diante do exposto, pode-se concluir que as escolhas discursivas dos videos
de campanhas do MS para a dengue, zika e chikungunya no Instagram nos anos de
2018 e 2019 apresentam aspectos discursivos deliberais, nas quais foram feitas
escolhas conscientes tanto de abordagem, quanto de vocabulario, quanto inclusive
da intencao ou fungcdo da comunicacao nesses dois casos.

E interessante observar como foi colocado o papel do governo nestes dois
videos, uma vez que historicamente ha uma abordagem de responsabilizacdo de
cada individuo. No caso do combate ao mosquito, essa responsabilizagdo é em
parte necessaria, pois realmente cada cidadao pode fazer a sua parte combatendo
locais de possivel criadouro do Aedes aegypti, mas é importante frisar que, o
governo, como agente da comunicagao, conforme a classificagao de Silva (2009) é

igualmente responsavel por instruir, orientar, informar e fiscalizar, assim como por
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tomar atitudes que perpassam o privado e se encontram justamente no publico,

neste cenario, na saude publica.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Planilha de descrigao dos videos analisados.
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ANEXO 2:

Links dos videos do Instagram do Ministério da Saude analisados

2018: <https://www.instagram.com/p/Bdk7v4IACat/?
igshid=d1bn8z0gw7hs>. Acesso em 01 fev. 2022.

2019: <https://www.instagram.com/p/B2UPurCgNGK/?
igshid=fyl45ybxq9yy>. Acesso em: 01 fev. 2022.
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CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES FUTURAS

Como descrito na introdugao deste trabalho, o Call to Action foi originalmente
desenvolvido como uma ferramenta do marketing digital para a venda e
comercializagdo de produtos no meio online, e, quando se fala do Ministério da
Saude, fala-se de comunicacdo em saude voltada para a conscientizagdo e

informacéo da populacao brasileira acerca dos temas em saude no Brasil.

E interessante observar, na conclusdo deste projeto, que o Ministério da
Saude foi bem-sucedido no emprego de uma ferramenta do marketing digital em sua
rede de comunicagado no Instagram. Apesar de ser uma ferramenta essencialmente
comercial, o CTA vem sendo amplamente usado pelo MS em suas publicagoes, o
que mostra uma preocupacado por parte deste 6rgao de estar frequentemente
disponibilizando maiores informagdes, esclarecimentos e detalhamentos acerca do

tema da dengue e afins a seu publico.

O uso dos CTAs nas publicagcbes do Ministério da Saude também
demonstram que este 6rgao esta atendo as inovacdes e ferramentas que o meio
digital, neste caso, o Instagram, disponibiliza para seus usuarios como forma de
potencializar alcance, engajamento e acessibilidade. Sob este prisma, podemos citar
a titulo inclusive de novas perspectivas de estudos, recursos como o #paracegover
(legibilidade para cegos com descricdo da publicagdo em audio), a possibilidade de
responder comentarios e integragao com outras plataformas, como o Facebook e
Twitter. Citando estes dois ultimos, ha também um leque ainda maior de pesquisa e
exploragéo quando leva-se em consideracao estas outras plataformas digitais, como
Tik Tok, WhatsApp etc.

A alta frequéncia de emprego de CTAs tanto nas artes e videos do MS quanto
nas legendas de suas publicagdes mostram que a ferramenta ja faz parte do
cotidiano comunicacional do 6rgao, o que gera maior familiaridade e enriquece as

estratégias e recursos comunicacionais dispostos pelo Ministério em seu Instagram.

Todavia, o alto indice de CTAs repetitivos, mesmo que quando partes de uma
mesma campanha, e CTAs genéricos ou pouco instrutivos pode prejudicar o

desempenho desses CTAs, uma vez que eles deixam de chamar a atengcdo do
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publico para os links de redirecionamento e para as valiosas informacdes neles

contidos.

Os exemplos de CTAs diferenciados ao longo dos quatro anos analisados
mostram uma grande criatividade e uma oportunidade de criagdo e crescimento no
espaco da ferramenta do CTA por parte das equipes de comunicagao, publicidade e
marketing do MS encarregadas de suas redes sociais. Todavia, os dados
apresentados nesta pesquisa mostram que os casos de sucesso na elaboragcao de
CTAs ainda representa uma parcela pequena frente ao montante absoluto de uso, o

que demonstra necessidade de maior atengéo a este recurso.

Esse potencial criativo pode e deve ser explorado, principalmente tendo em
vista o cenario de continuo aumento de casos de dengue no pais. Por meio de CTAs
mais atrativos, um maior niumero de pessoas pode se redirecionar aos sites e
plataformas do MS para maiores informagdes e esclarecimentos tanto sobre
sintomas e itinerarios terapéuticos quanto sobre formas de combater o mosquito e

se tornarem aliadas ao Ministério no combate ao Aedes aegypti.

Outros recursos mais modernos e recentemente disponibilizados pelo
ambiente digital podem facilitar o acesso a informag¢des e atrair um publico maior
para engajamento neste tema, como por exemplo, o uso de publicagdes
patrocinadas, nas quais, conforme anteriormente exemplificado, é possivel
disponibilizar um botdo com texto personalizavel para compor o CTA, e que

encaminhe um usuario para um site ou para outra pagina com mais informagdes.

Um outro recurso de possivel exploragao € o uso de QR codes nos videos e
artes do Instagram do Ministério da Saude, que possam, a partir de seu
escaneamento, encaminhar diretamente o usuario para o destino desejado, como
por exemplo o site onde ele pode encontrar mais informacgdes sobre como identificar

possiveis criadouros do mosquito da dengue em sua casa.

Outro aspecto essencial desta pesquisa foram os dados mostraram uma
reducao na frequéncia de postagens acerca do tema da dengue, zika e chikungunya
durante as fases mais delicadas da pandemia de COVID-19 no Brasil. Esta redugao
esta associada aos anos que apresentaram CTAs mais repetidos e menos

destacados em suas publicag¢des - no periodo de 2020 e 2021.
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E compreensivel que houve uma priorizacdo e um enfoque comunicacional
maior sobre os temas relacionados ao coronavirus, ao distanciamento social e a
vacinagdo para a COVID-19, todavia, os dados atuais mostram que ha uma
necessidade urgente de reintensificagdo da comunicagdo voltada ao combate ao
Aedes aegypti, uma vez que o Brasil passa pelo pior surto de dengue dos ultimos
dez anos no Distrito Federal e em outros cinco estados no ano de 2022 (FOLHA DE
SAO PAULO, 2022).

A inquietacao diante destes numeros é inevitavel. Como anteriormente citado,
o Brasil € um pais cujo sistema de saude € um modelo de permeabilidade e de
integracdo. O SUS, em sua grande extensao, tanto territorial, quanto em equipe e
em estrutura, tem clareza de sua fungdo como agente na saude publica brasileira.
Desta forma, onde esta o ruido que gera tantos casos de contragdo de arboviroses e

mais ainda, a despriorizagado destas doengas em termos comunicacionais?

Diante da oscilagdo do numero de postagens e a estrutura dos CTAs
analisados em cada ano, ficou evidente uma fragilidade em termos de comunicagao
estratégica do MS diante de uma emergéncia em saude publica. A priorizacdo da
comunicacao voltada para o coronavirus em detrimento das demais questbes de
saude no Brasil infere uma comunicagao operacional, mas sem respaldo estratégico
na qual, diante desta emergéncia, as demais frentes de comunicagao ficaram

expostas e descobertas.

O problema deste contexto é que, a gravidade da pandemia da COVID-19 é
incontestavel, todavia, o Aedes continuou transmitindo a dengue, zika e chikungunya

neste mesmo periodo, € menos se falou a respeito dentro deste cenario.

Por meio de uma comunicacdo mais efetiva, completa e adaptada ao meio
digital, como com o uso de CTAs em suas campanhas, o Ministério da Saude dispde
de um leque de possibilidades de melhorias e de potenciais oportunidades para
intensificar sua comunicagdo com o publico e melhorar a qualidade e a eficacia
dessa comunicagao. Os exemplos bem sucedidos de CTAs também evidenciam que
o MS possui conhecimento, recursos e equipes para bem executar esta ferramenta,

todavia, é necessario constancia, frequéncia e claro, ciéncia.
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O CTA é apenas uma das diversas ferramentas dispostas pelos ambientes
digitais que impactam e podem ajudar no engajamento e na mobilizagdo dos
usuarios acerca dos temas em saude publica. Assim, é justamente a soma dessa e
de outras ferramentas que fardo com que o MS faga uso das revolugbes
comunicacionais proporcionadas pelo meio digital para melhorar a situacdo da
saude no Brasil, tanto no que tange as arboviroses quanto outros temas, fazendo

uso das redes sociais como suas aliadas nesse processo.

A partir dos dados obtidos e do protocolo de analise construido para esta
pesquisa, sera produzido e disponibilizado um visual report, cujo objetivo sera

orientar e auxiliar na elaboracdo de novos e mais inovadores call to actions.
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APENDICES

A seguir, constam os anexos deste projeto, quais sejam:

* Planilha de Analise — 2018
* Planilha de Analise - 2019
* Planilha de Analise - 2020
* Planilha de Analise - 2021
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