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RESUMEN

Definido como la racionalidad contemporanea predominante, el neoliberalismo tiene en los
medios de comunicacion uno de sus dispositivos mas importantes de homogeneizacion y
consumo cultural. En el caso de Cuba, que permanece parcialmente fuera de esa racionalidad,
el proceso en cuestion se experimenta a través del Paquete Semanal, un medio de comunicacion
informal que distribuye contenidos digitales, incluyendo bienes culturales extranjeros que
escapan al control del gobierno cubano. Entre los contenidos digitales difundidos por el Paquete
Semanal, los géneros ficcionales son particularmente destacados como una de las estrategias
mas refinadas de introduccion del neoliberalismo a través de su dimension simbolica. El
objetivo de la investigacion es analizar como dicha dimension se introduce en Cuba a traveés del
consumo de la serie surcoreana, El juego del calamar. Se trata de una serie de suspenso, creada
por Hwang Dong-hyuk y transmitida por Netflix, que puede ser interpretada como una
verdadera alusion a los valores neoliberales. Desde la perspectiva que orienta los estudios de
recepcion, el proposito de la tesis es analizar como dichos valores son reapropiados en las
relaciones cotidianas de los habitantes de los barrios Centro y Los Sirios en la ciudad de Santa
Clara. Para ello, se utiliza una metodologia cualitativa basada en el método etnografico y en la
aplicacion de instrumentos como observacion participante, entrevistas en profundidad y grupos
de discusion, a través de los cuales se exploran los acercamientos y distancias entre el
imaginario global engendrado por la serie surcoreana y la localidad estudiada centrada en el
régimen socialista. El trabajo muestra cbmo ocurren los usos y apropiaciones de estos productos
culturales, asi como las diferentes lecturas que los receptores hacen de los mismos, de acuerdo
con sus determinaciones historicas, geogréaficas, econdémicas y culturales.

Palabras claves: recepcion, consumo audiovisual, géneros ficcionales, poder, Cuba.



ABSTRACT

Defined as the predominant contemporary rationality, neoliberalism has in the media one of its
most important devices for homogenization and cultural consumption. In Cuba's case, which
remains partially outside of this rationality, the process in question is experienced through the
Weekly Package, an informal media that distributes digital content, including foreign cultural
goods that escape the control of Cuban's government. Among the digital contents disseminated
by the Weekly Package, fictional genres are particularly highlighted as one of the most refined
strategies for introducing neoliberalism through its symbolic dimension. The objective of the
research is to analyze how this dimension is introduced in Cuba through the consumption of the
South Korean series, Squid Game. This is a suspense series created by Hwang Dong-hyuk and
streamed by Netflix, which can be interpreted as a true allusion to neoliberal values. From the
perspective that guides reception studies, the thesis aims to analyze how these values are
reappropriated in the daily relationships of the residents of the Centro and Los Sirios
neighborhoods in the city of Santa Clara. For such analysis, a qualitative methodology is used,
based on the ethnographic method and the application of instruments such as participant
observation, in-depth interviews, and discussion groups, through which approaches and
distances between the global imagery generated by the South Korean series and the studied
locality centered on the socialist regime are explored. The work results show how the usage and
the appropriations of these cultural products occur, as well as the different readings that
recipients make of them, according to their historical, geographical, economic, and cultural
determinations.

Keywords: reception study, informal audiovisual consumption, fictional genres, neoliberal

power, Cuba.



O PACOTE SEMANAL E OS GENEROS FICCIONAIS COMO
DISPOSITIVOS DE PODER:
Um estudo sobre a série sul-coreana Round 6 na cidade de Santa Clara,
Cuba

RESUMO

Definido como racionalidade contemporanea predominante, o neoliberalismo tem nos meios de
comunicacdo um de seus mais importantes dispositivos de homogeneizagdo e consumo cultural.
No caso de Cuba, que permanece parcialmente fora de tal racionalidade, o processo em questéo
é experienciado através do Pacote Semanal, meio de comunicacdo informal, que distribui
contetdos digitais, incluindo bens culturais estrangeiros que escapam ao controle do governo
cubano. Entre os contetdos digitais disseminados pelo Pacote Semanal, os géneros ficcionais
sdo particularmente destacados como uma das mais refinadas estratégias de introducdo do
neoliberalismo por meio de sua dimensdo simbolica. O objetivo da pesquisa € analisar como tal
dimensdo € introduzida em Cuba através do consumo da série sul-coreana, Squid Game. Trata-
se de uma série de suspense, criada por Hwang Dong-hyuk e transmitida pela Netflix, que pode
ser interpretada como verdadeira alusdo aos valores neoliberais. Desde a perspectiva que orienta
os estudos de recepcdo, o intuito da tese € analisar como tais valores sdo reapropriados nas
relagdes cotidianas dos moradores dos bairros Centro e Los Sirios na cidade de Santa Clara.
Para isso, utiliza metodologia qualitativa, baseada no método etnografico e na aplicacdo de
instrumentos como observacao participante, entrevistas em profundidade e grupos de discusséo,
por meio dos quais sdo explorados os acercamentos e distancias entre o imaginario global
gerado pela série sul-coreana e a localidade estudada centrada no regime socialista. O trabalho
mostra como ocorrem 0s usos e apropriacdes desses produtos culturais, bem como as diferentes
leituras que os receptores fazem dos mesmos, de acordo com suas determinac@es historicas,
geograficas, econémicas e culturais.

Palavras-chave: estudo de recepc¢do, consumo audiovisual informal, géneros ficcionais, poder

neoliberal, Cuba.
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INTRODUCCION

Antes de comenzar a escribir esta introduccion, pasé aproximadamente 40 minutos
mirando la pantalla de la computadora, elaborando frases en mi mente, teniendo pensamientos
entrelazados e ideas discordantes de como debia comenzar ;Como comenzar a escribir sobre
un tema que me toca tan fuerte? ;Como introducir las condiciones del contemporaneo que
atafien esta investigacion? O sea, comunicacion (recepcion), poder, neoliberalismo, Cuba. En
sintesis, estas son las palabras claves que definen esta investigacion. ; Cémo conseguir que todo
lo que siento y sé, tanto de estudios académicos, como de experiencias vividas, lleguen al lector
de la misma forma que pienso y que quiero transmitir? Decidi finalmente, comenzar solo a
escribir, sacando de mi mente y llevando al Word, todo lo que estoy pensando.

Otra pregunta indudable es: ¢ Sera que se puede comenzar una tesis de esta manera? Creo
gue no, porque es un texto académico, que no es un ensayo, no es un articulo, es una “Tesis”,
con una estructura metodologica establecida, pero una tesis de una investigacion en la que estoy
tan inmersa, que me resulta imposible escribir sin sentir dolor, sin sentir una montafa rusa de
sentimientos, no consigo alejarme del objeto friamente y escribir como si fuera una
investigacién en la que no estuviera implicada (Flick, 2009). Esto, porque se trata de mi pais,
mi Cuba, que a través de toda la historia que conocemos desde la colonizacion de Espafia hasta
los dias de hoy, ha sido un pueblo de resistencia, de rebeldia y de contrapoder (Foucault, 1996).
Solo que desde 1959, cuando los rebeldes! tomaron el poder, liderados por Fidel Castro, hasta
el momento actual 2024, ha permanecido en un embate indeleble con el gobierno de los Estados
Unidos, por no aceptar las l6gicas de poder neoliberal que intentan ejercer sobre Isla (Dardot;
Laval, 2016).

Antes de proseguir, me parece necesario esbozar lo que entiendo por contemporaneo, y
para eso me remito a la nocion del filésofo italiano Giorgio Agamben (2009), quien expresa
gue “contemporaneo es aquel gue tiene la mirada fija en su tiempo, para percibir no la luz sino
la oscuridad”. Todos los tiempos son oscuros —continUa el autor— “para quien experimenta la
contemporaneidad. Contemporaneo es, justamente, aquel que sabe ver esta oscuridad, y que es
capaz de escribir mojando la pluma en las tinieblas del presente”(Agamben, 2009, p.62,63, trad.
nuestra). Es por esto que, siguiendo las ideas del autor, me he propuesto escribir observando la

oscuridad de las sociedades contemporaneas, especificamente de la mia, con los pies puestos

! Nombre que llevaban los jovenes integrantes del Ejército Rebelde que conformaban la oposicion del régimen
dictador de Fulgencio Batista, quien representaba a los Estados Unidos.
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en el presente. Estaremos aqui, llamando de contemporéneo, a dos espacios de tiempo que
coinciden a partir de los afios 80, esto es, a partir de 1959, por ser en este afio que triunfa la
Revolucion Cubana, lo que marca un antes y un después en el régimen del pais y los inicios de
la racionalidad neoliberal a partir de la década del 80, hasta el momento actual, 2024.

Las sociedades neoliberales del contemporaneo se encuentran expuestas a los medios
de comunicacion como dispositivos de poder, y Cuba no estd exenta de esto. “Los grandes
medios de comunicacion privilegian sus intereses particulares en detrimento del interés general
y confunden su propia libertad con la libertad de prensa, considerada la primera de las
libertades”, (Ramonet, 2004) pero, esta no deberia prevalecer, en ningun caso, sobre el derecho
de los ciudadanos a una informacion rigurosa y verificada, ni servir de pretexto a la difusién
consciente de informaciones falsas o de difamaciones”(Ramonet, 2004).

Asi, pese a los cambios en la forma de producir lo social, y los progresos en las teorias
de la comunicacion, aln se sigue pensando y fundamentando a las relaciones sociales, politicas
o de poder desde la imagen de la subordinacion y de la sujecion. En este sentido Foucault,
(1979) reconoce que el poder y saber estan estrechamente vinculados, aunque no por ello dejan
de ser separados. El ejercicio del poder crea perpetuamente saber e inversamente el saber
conlleva efectos de poder.

Esto significa, segun el autor, que ningun poder se ejerce sin la apropiacién o retencion
del saber y en ello, el papel que juegan las estrategias discursivas es determinante. En tal caso
los receptores siguen siendo observados como sujetos manipulables, influenciables, dociles y
como tal son elaborados los discursos que transmiten los medios. Discursos ideoldgicos que
impone la globalizacion neoliberal, en una guerra donde, los medios son esos dispositivos de
poder, que, mediante la explosion de informaciones, su multiplicacion, su sobreabundancia son
utilizadas como armas de combate y se encuentran contaminada, envenenada por todo tipo de
mentiras, por los rumores, las distorsiones, las manipulaciones (Ramonet, 2004).

Asi, los receptores de este aglomerado mediatico segin Ramonet (2004) actGan como
mediadores de opinion entre los grupos sociales y los medios de comunicacion y como
replicador de los discursos. Esta dimension del receptor termina siendo una estrategia politica,
sin embargo, dentro del mismo principio basico entonces vigente, se fortalece el control social
de los individuos, generando control y mantenimiento del propio sistema (Sousa, 2002b), cabria
sefialar entonces, qué tipo de sistema. Logicamente, me refiero al sistema neoliberal imperante
en la sociedad del contemporaneo, donde se busca “legitimar tras el poder de los medios de
comunicacion la omnipresencia mediadora del mercado” estableciendo “la hegemonia

comunicacional del mercado en la sociedad”(Martin-Barbero, 2001b, p.12, trad. nuestra). Estos
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mensajes se reflejan en la industria cultural y la produccion de audiovisuales, pues de acuerdo
con Morin, (1966), después de la Segunda Guerra mundial, el desarrollo de los medios tales
como el cine, la radio y la television, etc., suscitaron otra forma de industrializacion, la que el
autor frances califica como la “industrializacion del espiritu”, debido al uso que desde el
capitalismo se hizo de los bienes culturales, o lo que el autor llama de mercancias culturales,
como ejemplo de esto, coloca al cine como medio que facilito el ingreso de los receptores en el
reino de lo imaginario, argumenta que entran en este lugar cuando las aspiraciones, los deseos,
y sus negativos, los temores y terrores, llevan y modelan la imagen para ordenar segun
su logica los suefios, mitos, religiones, creencias, literaturas, concretamente todas las ficciones
(Morin, 2001). Esto quiere decir, que los medios de comunicacion se constituyen un maximo
impulsor de la insercion de las culturas en el espacio - tiempo del mercado y de las tecnologias
globales, por lo que ocupa un lugar estratégico en la configuracion de los nuevos modelos de la
sociedad neoliberal (Dardot; Laval, 2016; Martin-Barbero, 2001b).

El retorno al sujeto y al objeto

Es asi que, ante esta realidad de la modernizacién neoliberal, racionalizadora del
mercado, como Unico principio organizador de la sociedad en su conjunto donde los medios
actian como dispositivos neoliberales, se expresa la necesidad de pensar en procesos
comunicacionales, cuyos dispositivos se impongan, descentralicen y agencien las hegemonicas
practicas del devenir del mercado de la sociedad de la modernidad tardia (Dardot; Laval, 2016;
Martin-Barbero, 2001b). Siguiendo esta linea, Martin-Barbero (2001), introduce los estudios
de recepcidn, teniendo como enfoque el retorno al sujeto, o sea, colocando al receptor como el
polo importante en los procesos de comunicacion. Lo que significa pensar la comunicacién
desde la cultura, para combatir las mediaciones que se establecen entre los medios de difusion
y las logicas de mercado del Estado Neoliberal. Aqui, mas que objetos de politica, la
comunicacion y la cultura se convierten en mecanismos de contrapoder.

En este sentido, el autor explica que el mercado no puede representar vinculos entre
ciudadanos, ni el sentimiento de pertenecer a una comunidad, “el mercado no puede sedimentar
tradiciones™[...], “no puede crear vinculos societales”, pues los vinculos entre los sujetos se
dan en los procesos de produccion de sentidos, y el mercado engendra satisfacciones o
frustraciones, pero nunca, sentido,” [...] “El mercado no puede engendrar innovacion social
porque presupone diferencias y solidaridades no funcionales, resistencia y disidencias, mientras

el mercado trabaja Unicamente con rentabilidad” (Martin-Barbero, 2001b, p.15, trad. nuestra).
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Dicho esto, introduzco el objeto de la presente investigacion, que se trata del Paquete
Semanal, para esto, preponderantemente, es necesario entender qué es y en qué consiste. El
mismo ya fue estudiado en mi investigacion de maestria, pero con enfoque en los procesos
comerciales que giran en su entorno.

El Paquete Semanal es un medio de comunicacion informal o clandestino como también
puede ser llamado, que comenzd a circular en Cuba, en el afio 2013, como iniciativa de
innovacion social frente a las circunstancias desfavorables de otros medios de comunicacion:
television e internet. Surgio con el objetivo de no solo obtener informaciones disponibles en las
redes, sino también de crearlas y difundirlas. Se constituye de un conjunto de datos-contenidos
digitales comercializados semanalmente por la poblacion y para la poblacién de forma ilegal,
en dispositivos tecnoldgicos como memorias USB y HDD externos. Comprende informaciones
de toda indole, desde diversos géneros televisivos y cinematograficos hasta aplicaciones
informéticas. Algunos ejemplos de estos contenidos son revistas, libros, trabajos académicos,
software, sitios de anuncios y ventas, ademas de algo que no es transmitido por la television
estatal, las publicidades y comerciales. Entre los audiovisuales se incluyen canales de television
independientes, deportes, shows, programas de participacion, documentales y programas de
Géneros Ficcionales (GF) como novelas, series, peliculas, etc. La mayoria de los audiovisuales
son de nacionalidades foraneas, aunque también existen programas cubanos, todo esto resumido
a productos culturales.

El enfoque adoptado para los estudios de maestria, fue precisamente observar el PS
como fendmeno contemporaneo de innovacion social, pues surgié para satisfacer carencias
informacionales de la poblacion y fue creada por emprendedores de la misma poblacién para
responder esas necesidades. Ademas de esto, sus andlisis fueron realizados desde el disefio de
servicios, una vez que el PS se instituy6 un nuevo negocio en las practicas cotidianas.

Cabe sefalar, que en el momento de aquella investigacion solo existia un PS que
circulaba por todo el pais, en los dias actuales existen méas de uno, no se sabe cuantos a ciencia
cierta, de todos modos, lo Ilamativo en este punto es el poder que ejercen los creadores de los
PS, como mediadores entre la informacién que recogen de la internet y la conformacion de los
mismos, para direccionar el consumo de las informaciones que circulan, una vez que son ellos
los que deciden que va a contener cada uno de estos productos, por lo que de cierta forma
también actian como emisores/productores que habria que ver si en el momento de la
confeccion del PS lo hacen con alguna “intencién manipuladora o ideolégica” (Martin-Barbero,
2002).
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Asimismo, el cuerpo de produccion del PS se crea en la conformacion de materiales
culturales que resultan organizados de una forma determinada. Se introduce asi, el consumo de
producciones audiovisuales que traen consigo el material simbdlico organizado por medios de
produccidn capitalista y bajo la I6gica de los recursos tecnologicos contemporaneos, tales como
computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, y el televisor como dispositivo mas utilizado
para ver estos programas. De acuerdo con Williams (2016), la experiencia cultural trasmitida
por la televisién, en nuestro caso en el PS es “una experiencia engendrada por la compleja
articulacion entre las practicas productivas, los determinantes tecnoldgicos y econdmicos y la
funcion social de la television dentro del hogar, asi como las estructuras formales de los géneros
televisivos individuales.

Debido a esto, no podemos ignorar el significado de estos cambios tecnologicos en el
ambito del consumo cultural y principalmente de los Estudios de Recepcion (ER), sobre todo
porque, mas que la incorporacion de nuevas tecnologias, tales transformaciones influyen en las
habilidades de los receptores, ahora capaces de crear contenido que transita en diversas
plataformas. Por tanto, consideramos que la circulacion del PS en Cuba (pais socialista)
constituye un brazo de entrada al poder neoliberal y por esto, o que proponemos en este
momento presente, es un estudio volteado al receptor, como polo fundamental para esta
investigacion.

Me apoyo en Ondina Leal (2002), para plantear que lo que buscamos estudiar desde la
recepcion, es una forma de interactuar no solo con los mensajes y los medios tecnoldgicos, sino
con la sociedad, con los actores sociales, por eso, lo que proponemos es partir de las
mediaciones, o sea, de “los lugares de los cuales provienen las construcciones que delimitan y
configuran la materialidad social y la expresividad cultural” (Martin-Barbero, 1987). Asi
siendo, estaremos realizando un estudio de recepcion de los géneros ficcionales que se
transmiten en el paquete, especificamente de la serie El juego del calamar los cuales
concebimos como bienes simbolicos (Bourdieu, 1983).

En este sentido, el presente trabajo se propone investigar como son articuladas las
relaciones de poder neoliberal implicitas en la serie El juego del calamar, a través de formas
simbdlicas, en las relaciones cotidianas de los receptores de los barrios Centro y Los Sirios en
la ciudad de Santa Clara, Cuba. Pretendo, primeramente, analizar las practicas de consumo
audiovisual de la serie en los receptores de ambos barrios, para comprender de qué forma estas
relaciones de poder neoliberal, presentes de manera subyacente en la trama, son vivenciadas e
incorporadas en la identidad cultural y cotidianidad de los receptores. Para ello, es necesario

identificar los usos y apropiaciones que realizan de la serie, ademas de establecer las diferentes
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lecturas que los receptores hacen de un mismo texto, a partir de sus percepciones e interacciones
con el medio. Este proceso se efectla, observando las mediaciones a lo largo de todo el proceso,
desde la perspectiva integradora del trinomio comunicacion-cultura-politica y la comprension
del proceso constitutivo de la comunicacion en sus dimensiones relacional (comunicacional),
de intercambio (cultural) y de negociacion (politica), conforme las propuestas de tedricos como
Lopes (2014) y Martin-Barbero (2001b). Este enfoque permite una comprension mas completa
y holistica de como las diversas fuerzas e influencias se entrelazan y dan forma al proceso
comunicativo, considerando tanto las dindmicas interpersonales como los contextos mas
amplios de cultura y politica que inciden en la comunicacion.

Nuestra hipotesis es que los PS como medio de comunicacion se constituyen
dispositivos neoliberales de sujecion que introducen nuevas logicas en la sociedad cubana
actual de principios del siglo XXI.

Cuando nos referimos a cotidianidad, relaciones y vida cotidiana, lo hacemos desde los
estudios realizados por la fildsofa Agnes Heller, quien expresa que la cotidianidad se refiere a
la rutina y quehaceres diarios de las personas, como la comunicacién y el ocio, como ir al
trabajo o a la escuela, realizar labores domésticas, interactuar con otros individuos y cumplir
con obligaciones habituales. Segun Heller, (1987, 1990, 2016), la cotidianidad es donde las
personas encuentran significado en sus vidas, es el lugar donde se manifiestan las estructuras
sociales y culturales. La cotidianidad no son solamente un conjunto de actividades triviales,
sino que, por el contrario, es el espacio donde se pueden observar patrones y dindmicas
culturales y sociales mas amplias, pues son estas actividades comunes que influyen en nuestra
comprension del mundo y de nosotros mismos y es mediante la rutina diaria, que los individuos
construyen sus identidades y participan en la reproduccién de la sociedad (Heller, 1987, 1990,
2016). En resumen, la autora considera que la cotidianidad es un aspecto central de la vida
humana en el que se encuentran significado, identidad y estructuras sociales, y es importante
para comprender la experiencia de las personas en su contexto sociocultural, desentrafiando las

complejidades de la vida contemporanea.

Una Isla en el Caribe

Como hemos venido hablando hasta aqui, la economia mundial contemporanea opera
en gran medida de acuerdo con los principios del neoliberalismo, donde los medios de
produccién son de propiedad privaday, por ende, para el beneficio privado. Los Estados Unidos

es el pais considerado como el bastion del capitalismo, sin embargo, todo pais desarrollado
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tiene algunos programas que son socialistas. Por el contrario, existen paises que se rigen por las
ideas del socialismo, donde los medios de produccién son de propiedad social con el lucro
distribuido para toda la sociedad, como son Corea del Norte, China, Laos, Vietham y Cuba, la
que estaremos describiendo a grandes rasgos, por ser el territorio donde realizaremos nuestra
investigacion.

CUBA: ¢Quién es Cuba? Cuba es un pais bien pequefio, una Isla, situada en el mar de
las Antillas, en América Latina. Conocida por muchos y poco conocida por otros. Conocida por
sus particularidades de sistema politico, econdmico, social Socialista e ideologia Comunista, el
cual es opuesto al régimen neoliberal predominante en las sociedades de la modernidad y
también se opone a esta racionalidad. Poco conocida por otros, decimos, porque muchas
personas ofrecen su juicio sin tener bases suficientes para hablar de este pais. Un pais iconico
por su historia, por sus bellezas naturales, por su cultura y por sobre todas las cosas, por su
valentia. Aqui hacemos un paréntesis para volver al yo, porque en nuestro trabajo nos damos la
dificil tarea de presentar Cuba, mi pais, mi tierra, un pais que es tanto polémico en si mismo,
como en los debates que giran en su entorno, con un gobierno y un sistema social amado por
unos y odiado por otros, pero con algo comun en los dos grupos, el amor a la patria, el amor a
nuestra cultura y a nuestra identidad. De esta forma, merece la pena aclarar, que nuestro trabajo
no busca criticar ni defender el gobierno cubano, lo que queremos es mostrar la realidad,
especificamente del tema que nos atafie, por eso, no estaremos hablando ni de las maravillas, ni
de las dificultades de Cuba y si de su contemporaneidad.

El actual régimen cubano tuvo sus inicios en el afio 1959, donde comienza un transito
hacia el socialismo y conjuntamente un proceso de asfixia econémica llevado a cabo por el
gobierno de los Estados Unidos, el cual gobernaba el pais a través de los gobiernos titeres? antes
de triunfo revolucionario®. La caida del Campo Socialista Ruso, principal aliado del gobierno
cubano tuvo impacto directo en el mercado comun de los paises comunistas, o Comecon, del
cual la economia cubana dependia fuertemente (Barbosa dos Santos; Vasconcelos; Dessoti,
2017). Esto junto a la persistente politica estadounidense, recrudece las dificultades

2 Término utilizado despectivamente para referirse a un gobierno que debe su existencia a la instauracion, apoyo
o control por parte de una entidad mas poderosa, tipicamente una potencia extranjera, que en este caso era los
EUA.

3Esun proceso revolucionario que comienza a gestarse desde fines del siglo XIX, cuando se produce el intento
frustrado por parte de los mambises, frente al régimen espafiol, por lograr la Independencia de Cuba, en el cual
tuvo una importante participacion el Ejército Libertador.
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socioecondémicas en el pais notablemente a partir de 1989, llevando la economia cubana al
fondo del pozo, conllevando al “Periodo Especial™* el cual permanece hasta la actualidad, 2024.

Asi, Cuba entra en una fase de aislamiento econdémico, teniendo como principal
consecuencia la falta de materias primas, hecho que fue acentuado por los embargos impuestos
por los EUA. Hoy, en un contexto mundial de globalizacion neoliberal, y en una situacion
nacional que cambio con la actualizacion del modelo econdmico cubano, la principal dificultad
que enfrenta el pais radica en este ambito, al lidiar con un comercio interno complejo, que opera
con varias monedas, ademas de la escasez de recursos naturales. Todo esto incide directamente
en el desarrollo econémico regional, en sus redes de apoyo y en su proyeccion al exterior.
Debido a esto, existe el consenso de que deben existir cambios en el pais, la cuestion es el
tiempo y el sentido en que deben hacerse estos cambios, cuya raiz son los problemas
econdmicos que han estallado en el “periodo especial”, acentuado por la dominacion neoliberal
y la crisis del capitalismo mundial. Desde entonces, el socialismo en Cuba ha tenido que dejar
de avanzar para defenderse de los embates que lo asedian (Barbosa dos Santos; Vasconcelos;
Dessoti, 2017).

Por lo tanto, el gobierno cubano ha implementado nuevas estrategias politicas y
econdmicas en los ultimos afios, que incluyen cambios a la Constitucion de 1976 para instituir
la nueva Constitucion 2019. Este ultimo reconoce el mercado, la propiedad privada y la
inversion extranjera como cambios necesarios para impulsar el crecimiento de la economia del
pais. Ante este hecho, algunos autores y parte de la opinion publica tanto nacional como
internacional han sefialado que estos cambios en el proceder del gobierno cubano, representa
una abertura al neoliberalismoy el fin del socialismo en Cuba (Bresser-Pereira, 2011; Haubrich,
2013; Hernandez Morales, 2012; Machado Ventura, 2013; Monreal, 2017; Rojas, 2019).

A lo que se puede argumentar que, la apertura progresiva que el gobierno cubano viene
haciendo a ciertos procedimientos vinculados al neoliberalismo, son formas de mantener el
propio régimen. La aproximacion con la ideologia neoliberal es a lo sumo conceptual, ya que
en Cuba continda predominando la propiedad y empleo estatal y las negociaciones con el capital
internacional es disciplinado. Ademas, a diferencia de la opacidad que caracteriza la politica
del ajuste fiscal global, decisiones de esta naturaleza esta sujeta a una amplia consulta popular,

siendo el caso de la aprobacion por las masas de los “Lineamientos de la politica econdmica y

4 Término usado para identificar la grave crisis econémica vivida en Cuba después de la caida del campo socialista
de la Uniodn Soviética.
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social” que han guiado la politica cubana desde el afio 2011 (Barbosa dos Santos; Vasconcelos;
Dessoti, 2017).

Otro ejemplo que demuestra la diferencia con el sistema neoliberal, trata sobre la
implementacion de internet en la sociedad cubana, que poco a poco se va realizando, con el
propdsito de evitar el trabajo ideoldgico de los enemigos del socialismo cubano, mientras se
emplean redes de internet e intranet para el desarrollo del conocimiento, la economia y la
actividad politica e ideoldgica en el pais (Argielles, 2018; Machado Ventura, 2013, 2015;
Telecomunicaciones | MINCOM, 2018). Se sabe que el acceso a internet es fundamental, pero
la implementacion se ha dado conscientemente de que es un medio que puede ser manipulado
por el imperialismo como una forma mas de destruir la Revolucion. El segundo ejemplo se
refiere a la introduccién de la propiedad privada, o “cuentapropismo” y las Mypimes que
surgieron para ayudar a impulsar la economia del pais, asi como para resolver el problema de
los bajos salarios en consenso con las demandas de la poblacion, pero siempre bajo la
supervision y el control estatal (Partido Comunista de Cuba, 2019).

Profundizando en el tema del acceso a internet, podemos alegar que Cuba posee sus
particularidades en cuanto al desempefio de la red, debido a las politicas de sanciones
econdmicas, comerciales y financieras impuestas por Estados Unidos, que ha limitado el
desarrollo de la economia nacional y, por ende, el desarrollo tecnolégico, influyendo asi en la
precaria infraestructura de la internet y tornando onerosos los accesos residenciales,
comerciales y publicos, —aunque en los ultimos meses se han estado realizando modificaciones
en los precios del acceso a la internet— Este factor también provoco dificultades en la
produccién y transmision nacional de productos audiovisuales, siendo reducidos
significativamente y mermando en términos de calidad. Esto, conjuntamente a las restricciones
de acceso a internet causé la comercializacion de las producciones audiovisuales en el mercado
clandestino, obteniendo nuevos contornos y desempefiando un papel clave en la provision de
informacidn y bien cultural que circula a traves de las redes. Consecuentemente, la poblacion
comienza a buscar alternativas para satisfacer las necesidades tecnolégicas y de informacién, y
es asi que surge el denominado Paquete Semanal.

Otro aspecto que ofrece curiosidad en el marco internacional es el sistema electoral de
Cuba, muchos se preguntan acerca de su caracter democratico. Para ser breves, diremos que el
sistema electoral vigente, se establecid en 1976, y desde entonces cualquier cubano se puede
postular a los cargos de eleccion popular, sin ser miembro del Partido Comunista de Cuba
(PCC), unico partido en la Isla, ademas el voto no es obligatorio. Las elecciones generales se

Ilevan a cabo cada cinco afios, donde se eligen los diputados, presidente, primer vicepresidente,


https://expansion.mx/mundo/2015/07/20/mundo/2015/04/18/cuba-tendra-por-primera-vez-candidatos-de-oposicion-en-elecciones
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vicepresidentes y deméas miembros del Consejo de Estados y la Asamblea Nacional del Poder
Popular. En la actualidad el cargo de la presidencia de los Consejos de Estado y de Ministros,
asi como de Primer Secretario del PCC, responde a Miguel Diaz-Canel Bermudez (Partido
Comunista de Cuba, 2019), siendo el primer dirigente del pais que no pertenece a la familia de
los “Castros”. Este hecho, conjuntamente con varias adversidades a las que se ha enfrentado el
presidente desde su mandato han ocasionado el rechazo de su gobernanza por gran parte de los
cubanos, tanto de los que se encuentran en la Isla como de aquellos que han emigrado. Tema
este, que también ha sido clave en las manifestaciones del 11 de julio de 2021, conjuntamente
con las desigualdades en la sociedad cubana, que se han estado evidenciando cada vez mas.

Seguidamente, hago alusion a algunas de las desigualdades mas visibles en el pais,
siguiendo a Ifiiguez Rojas, (2015). La autora sefiala que estos indicadores de desigualdad, son
el desarrollo del turismo internacional, dirigido a aquellos espacios con recursos naturales mas
demandados como los de “sol y playa”, y a espacios urbanos con recursos histérico-culturales.
También las nuevas formas de produccién y organizacion y la apertura de los mercados
agropecuarios que transforman los espacios, de forma selectiva, y por fin, la ampliacion del
empleo por cuenta propia, Yy la introduccion de la propiedad privada como componente de las
medidas de ajuste, lo que propicio el surgimiento de nuevos actores econémicos no estatales,
con una distribucién espacial mas compleja (Ifiiguez Rojas, 2015). Desdoblando esta Gltima
idea como indicador de desigualdad la autora apunta:

Se conforman asi enlaces de beneficios entre los trabajadores estatales vinculados de
forma directa o indirecta al sector turistico, los trabajadores por cuenta propia
vinculados de forma directa al turismo y los trabajadores por cuenta propia
beneficiados de ambos tipos de trabajadores, que, por sus ingresos, estan en capacidad
de demandar servicios que estos prestan. Estos enlaces de <“redistribucion
interpersonal o interfamiliar” no son exclusivos del sector turistico, sino de territorios,
en especial urbanos y capitalinos, donde oferta de servicios por trabajadores por
cuenta propia, permite que ellos demanden otros servicios ofertados por otros
cuentapropistas o por el propio Estado. Sin posibilidades de dimensionar estos
procesos, es plausible entender su papel en la reduccion de las brechas de ingresos y
a favor de la reduccion de desigualdades sociales (Ifiiguez Rojas, 2015, pég. 223).

No obstante, a estas desigualdades sociales, dado los hechos recientes que
comentabamos del 11 de julio de 2021, Frei Betto, (2021) escribi6é un articulo en el cual
menciono algunos ejemplos con los que nos identificamos. En los cuales nos detenemos y
extendemos, porque realiza una gran sintesis de la paradoja de vivir en Cuba. El autor pregunta
“¢Cuantas fotos o noticias se han visto o se ven sobre cubanos en situacién de pobreza,
mendigos esparcidos por las aceras, nifios abandonados en las calles, familias bajo pasos

elevados?” (Betto, 2021) y continta “;Algo parecido a la Cracolandia, las milicias, las largas
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filas de enfermos que esperan afios para ser atendidos en un hospital?”” Asi mismo (Betto, 2021)

expresa:

...les advierto a mis amigos: si son ricos en Brasil y viven en Cuba, conoceran el
infierno. No podra cambiar de automovil todos los afios, comprar ropa de disefiador,
viajar con frecuencia por vacaciones en el extranjero. Y, sobre todo, no podras
explotar el trabajo ajeno, mantener a tus empleados a oscuras, «orgulloso» de Maria,
tu cocinera desde hace 20 afios, y a quien le niegas el acceso a tu propia casa,
escolaridad y seguro médico. Si eres de clase media, preparate para experimentar el
purgatorio. Aunque Cuba ya no es una sociedad nacionalizada, la burocracia persiste,
hay que tener paciencia en las colas en los mercados, muchos productos disponibles
este mes pueden no encontrarse en el proximo por las inconsistencias de las
importaciones. Sin embargo, si es asalariado, pobre, sin hogar o sin tierra, preparese
para experimentar el paraiso. La Revolucion garantizara sus tres derechos humanos
fundamentales: alimentacion, salud y educacion, asi como vivienda y trabajo. Es
posible que tenga apetito por no comer lo que le gusta, pero nunca tendra hambre. Tu
familia tendra educacion y atencién médica, incluidas cirugias complejas, totalmente

gratis, como deber del Estado y derecho ciudadano.

Es indudable que existen muchos problemas en Cuba, y ahora méas con todas las crisis
consecuentes de la Covid-19. El escaso transporte publico, los eternos “apagones’, los salarios
que no llegan al fin del mes, a pesar de las Gltimas reformas salariales que se llevaron a cabo a
inicios de este afio, la escasez de productos, el burocratismo, las infinitas colas®, la internet
precaria, la limitada libertad de expresion y de prensa, aun existe algunos, muy pocos, rasgos
de racismos y muchos rasgos de machismo, pero aun asi los negros y las mujeres en Cuba tienen
exactamente los mismos derechos y oportunidades que los hombres blancos, “cualquier hombre
negro en Cuba puede convertirse en médico, cientifico, en maestro, mientras que las mujeres
son mayoria en las universidades, en la salud, la ciencia y en la cultura” (Barbosa dos Santos;
Vasconcelos; Dessoti, 2017).

Finalmente, la pregunta que no puede faltar: ;Con tantas dificultades que existen en la
Isla, por qué los cubanos aun viven bajo este régimen, que muchos llaman dictadura? La
respuesta es simple. “Se habla de la ineficiencia del Estado, pero es un Estado que alimenta,
viste, educa, cuida, defiende e invierte en la produccién de cultura popular durante décadas”
(Barbosa dos Santos; Vasconcelos; Dessoti, 2017), a diferencia del Estado Neoliberal. De esto
se desprende que, los cubanos de hoy, estén divididos en dos grandes grupos generales — aqui
incluimos los que viven dentro y fuera de Cuba — los que defienden el liberalismo como
sistema de gobierno y centrado en el presupuesto de la libertad como un valor individual
absoluto (Dardot; Laval, 2016) y creen necesaria una intervencion en Cuba para llegar a tales

presupuestos. El otro grupo, los que defienden la revolucién a toda costa, y no creen en el suefio

% Esta palabra es usada en Cuba para referirse a la falta de electricidad.
6 Extensas filas
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americano, ademas defienden las bases socialistas de igualdad de derechos a los servicios de
primera necesidad y la libertad con el lucro distribuido a la colectividad.

Para concluir, podemos sefalar que, si en otros tiempos habia mas seguridad de la
estabilidad del gobierno cubano y mas certeza de continuacion del régimen, hoy nos
enfrentamos a la incertidumbre de lo que va a suceder en un futuro cercano. Estamos viviendo
un momento de rebelién, de rupturas, de divisiones politicas e ideoldgicas dentro del mismo
pais, en la que el paradigma del socialismo esta siendo quebrantado, el significado de la
revolucion esta en disputa y el imaginario colectivo de la equidad social esta lacerado. A pesar
de esto, si medimos la Isla, con la regla del neoliberalismo contemporaneo, “Cuba es una
especie de reserva ecoldgica de valores humanos que el mundo se esfuerza por desnaturalizar”

(Barbosa dos Santos; VVasconcelos; Dessoti, 2017).

Etnografia de Recepcion

Los estudios de recepcion se inscriben en el tiempo contemporaneo, por lo que existen
pocas investigaciones sobre el tema, en el caso especifico de Cuba, se han realizado algunos
estudios similares, que abordan el consumo cultural, como fue la tesis de diploma titulada “La
cultura empaguetada. Analisis del consumo audiovisual informal del Paquete Semanal en un
grupo de jovenes capitalinos”, de Concepcion, (2015). También existen conferencias sobre este
tema, como es “Carencias y mediaciones del debate sobre el consumo cultural en Cuba”,
impartida en mayo del 2017, por la profesora Daynet Castafieda Rodriguez, quien pertenece al
Departamento de Periodismo de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Oriente.
Otros trabajos tratan la recepcion de los medios de comunicacion en general, por ejemplo, un
estudio de recepcion realizado sobre la novela brasilefia “Vale todo”, pero hasta el momento
presente no hallamos ninguna investigacion que establezca la relacion entre los ER y el Paquete
Semanal como dispositivo de poder neoliberal, siendo esta precisamente la relevancia de
nuestra investigacion. A lo que agregamos que ninguno de los estudios mencionados ha sido
aplicado en Santa Clara, centro del pais, si no, que algunos fueron en la Habana (occidente) y
otros en Oriente. La ciudad Santa Clara, reviste una gran importancia para nuestra investigacion
por el hecho de estar situada en el centro del pais y recibir las influencias culturales de los
territorios colindantes, esto es, el Occidente y el Oriente.

Como hemos venido abordando hasta aqui, nuestra investigacion realizé un estudio de
recepcion de la serie El juego del calamar, que se incluye dentro de los géneros ficcionales del

PS, los que consideramos bienes simbolicos siguiendo los criterios de Bourdieu (1989), para
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comprender como los receptores de estos productos se apropian, vivencian y agregan
significados a sus contenidos, que actdan como dispositivos de poder neoliberal y cdmo los
exteriorizan en las relaciones cotidianas y en su realidad social.

Para tanto, la investigacion se concibid en tres etapas que trazan el camino metodoldgico
tedrico-préactico-empirico. De este modo, seguimos una metodologia cualitativa, sin
pretensiones de generalizar o comprobar empiricamente un asunto, sino por el contrario, se trata
de lograr una descripcion completa y detallada de la realidad a estudiar. Refiriéndose a este tipo
de metodologia, Sampieri, Collado y Lucio, (2014, p.389) alegan gue entrar en la metodologia
cualitativa es como “ingresar a un laberinto”. Sabemos donde comenzamos, pero no donde
habremos de terminar. Entramos con conviccidn, pero sin un mapa detallado, preciso y de algo
tenemos certeza: deberemos mantener la mente abierta y estar preparados para improvisar.

En cuanto a métodos seguimos la etnografia que, nos permitié sumergirnos en el mundo
de los nativos, posibilitando la comprension de significados culturales en las practicas de las
rutinas cotidianas y la produccion de la realidad social, a través del contacto y la convivencia
con los grupos sociales seleccionados, (Geertz, 1989b), asi como los analisis de las
apropiaciones de los discursos mediaticos y la incorporacion de tales discursos a los suyos
propios (Flick, 2009). Por consiguiente, enfocamos los estudios de recepcién desde una mirada
antropoldgica, una vez que nos permitio la aproximacion con los agentes sociales de la
investigacién, de la misma forma que nos proporcioné la comprension de la alteridad y su
diversidad cultural. Para facilitar un mejor entendimiento del camino trazado, a continuacion,

presentamos el Cuadro 1 que visualiza las etapas y fases de la investigacion.
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Cuadro 1 - Etapas y fases de la investigacion

Etapa 1: Tedrica

Etapa 2: Prictica

Etapa 3: Empirica

Consultas teoricas Estudio de campo

Fase 1: Formulacién del problema

- Construceion del objefo

- Definicion del problema cientifico.

- Determinacion de objetivos y de la hipotesis.

Fase 2: Consultas bibliogrificas
- Revision y analisis bibliografica y
documental

Fase 3: Definicion de los barrios

- Delimitacion de los barrios.
- Preparacion del estudio de campo.
+ Planteamiento de las interrogantes que
guiaron el estudio.
* Elaboracion de los instrumentos de
investigacion.

Fuente: Elaborado por la autora.
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En la primera y segunda fase de la etapa inicial, fueron realizadas las consultas teoricas,
lo cual incluye la construccion del objeto, en torno al fendbmeno seleccionado (PS) y las
revisiones bibliograficas de las bases teodricas que sustentan la investigacion. Asi, nos hemos
basado en los textos de Jesus Martin-Barbero como eje central para sustentar los ER, los que
recorren toda la investigacion, lo cual no significa que no hayamos abordado otros autores. En
el campo cultural, hemos tratado autores como Geertz, Bauman y Canclini entre otros y desde
la optica del neoliberalismo traemos a Dardot y Laval como autores principales, apoyandonos
en otros fildsofos como Foucault, Deleuze, Mbembe, Han, etc. Finalmente, como un modelo a
seguir en las investigaciones empiricas de los ER, tomamos como referencia a la antrop6loga
Ondina Leal.

En la tercera fase de esta primera etapa, fueron delimitados los barrios en los cuales se
realizo el estudio de campo, Centro y Los Sirios (LS), dos barrios de la ciudad de Santa Clara
en Cuba, opuestos tanto geograficamente como en caracteristicas socioculturales. Esta
delimitacién se dio atendiendo a los criterios de clases sociales, cuyas clasificaciones fueron
adaptadas a las particularidades del contexto cubano y que no responden a la burguesia y el
proletariado necesariamente. Los criterios para delimitar el objeto a las clases sociales, se debe
a que consideramos que la recepcion de las informaciones, esta marcada por las subjetividades
de los individuos, sujeta y condicionada por el medio social en que se desenvuelven (Hall, 2003;
Martin-Barbero, 1987) y como bien expresa Ondina Leal, (2002), es posible hacer lecturas
diferenciadas entre los agentes sociales de un mismo contenido cultural de acuerdo a su modo
de vida, sobre todo, de un saber antropoldgico donde significaciones y significados son
elementos indisociables.

Por ello, partimos del concepto de cultura de Clifford Geertz, (2003), donde la denomina
como sistema simbdlico que puede ser observado e interpretado, condicion que cumple con
nuestra propuesta de los ER, una vez que buscamos privilegiar el polo del receptor, por ser este
el lugar donde se producen las negociaciones y la interpretacion de significados (Martin-
Barbero, 1987). Asimismo, el enfoque antropolégico nos permitio sustentar que el potencial
mas fructifero de la produccion antropoldgica radica precisamente en el “desvendar evidencias
simbolicas” y en los procedimientos asumidos para realizarla. Teniendo en cuenta que, para
alcanzar la dimensién simbdlica de la vida social de los sujetos, es necesario establecer durante
la convivencia, una conexion entre nuestros horizontes histérico-culturales y los puntos de vista
de los nativos (Cardoso de Oliveira, 2018). Asi es que, asumimos el sujeto receptor de nuestra

investigacion como agente activo e intérprete de la cultura, sustentados por la etnografia como
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procedimiento que nos permite interpretar la dimension simbdlica de la vida social de los
investigados.

Finalmente, realizamos una planificacion previa del estudio de campo, donde nos
planteamos algunas interrogantes, con el propdsito de guiar un camino hacia su estudio, estas
son: i) ¢Cuales son las caracteristicas socio-culturales de los barrios seleccionados? ii) (Como
los diferentes grupos sociales decodifican y vivencian los mensajes de El juego del calamar en
las relaciones cotidianas?, iii) (Como se manifiestan las mediaciones en los procesos de
recepcion de los grupos sociales que hemos seleccionado?, iv);Como las mediaciones
conforman las negociaciones de significado, las apropiaciones y los usos que los receptores
hacen de los medios y sus mensajes?, v) ¢Cuales son las I6gicas de poder neoliberal que los
productos culturales introducen en la cotidianidad de los sujetos? y por ultimo, vi) (Como son
articuladas las logicas de poder neoliberal en las relaciones sociales e interacciones entre los
agentes sociales de los barrios investigados? Ademas, en esta fase final, fueron elaborados los
instrumentos de campo que se aplicaron, sobre la base de estas cuestiones.

La segunda etapa, la parte practica, fue realizada en tres fases, donde las dos primeras
corresponden al estudio de campo en si, es decir, al trabajo etnogréfico y, en la tercera, se
efectuaron la evaluacion y analisis descriptivo de los resultados arrojados de los instrumentos
aplicados. Siendo asi, como forma de obtener los datos empiricos a observar en el proceso de
recepcion, se aplicaron como métodos de colecta de datos que sustentan la etnografia, la
observacién directa, la observacién participante, entrevistas a profundidad semiestructuradas,
las entrevistas informales y los grupos de discusion, registrando cada momento a través de las
notas de campo y de la grabacion de interacciones (Flick, 2009; Geertz, 2003). No pretendimos
seguir una rutina automatica de recoger datos (Geertz, 1989a), pero, aun asi, estos instrumentos
nos permitieron analizar la actividad de apropiacién “como parte de un proceso de
autoaprendizaje a través del cual los individuos desarrollan un sentido de ellos mismos y de los
otros, de su historia, de su lugar en el mundo y de los grupos sociales a los que pertenecen”
(Thompson, 1998, p.22).

Una vez en el campo, la aplicacion de los instrumentos se realiz6 en dos fases, como se
ve en el Cuadro 1. En la primera, realicé la inmersién en los barrios, con el fin de alcanzar una
familiarizacion con ellos y conocer sus caracteristicas, empleando la observacion directa
(Apéndice A) de todo lo acontecido en ambas comunidades. De acuerdo con Coltro, (2000), la
observacién directa es la forma mas rica de lograr la expresion cara a cara del mundo social.
Implica observar y registrar fendmenos, comportamientos, eventos o situaciones en tiempo real

sin interferir en ellos y existirdn mejores resultados en cuanto mas préximo del contexto esté el



30

investigador. Asimismo, posibilitd una mejor comprension de Centro y LS en su complejidad
y riqueza de significados.

Con el mismo proposito, fueron aplicadas las entrevistas a profundidad
semiestructuradas con los lideres de los barrios (Apéndice B), siendo estos, el Presidente del
Consejo Popular Centro (PCPC) y el delegado de Los Sirios (DLS). Este tipo de entrevista, fue
seleccionada por su valia para comprender mejor el tema que se quiere estudiar, para recopilar
datos de alta calidad y obtener informacion mas rica y significativa para el analisis, ya que en
el proceso de hacer preguntas e interactuar con los entrevistados, brinda informacion detallada
y completa sobre las experiencias y perspectivas de los informantes, asi como permite recabar
sus opiniones sobre los acontecimientos que se investigan (Sampieri; Collado; Lucio, 2014).

Contrariamente funcionan las entrevistas informales, las cuales apliqué aleatoriamente
avecinos de las dos regiones y que recorren todo el camino de este momento de la investigacion,
por las caracteristicas que encierran. Segun los autores Sampieri; Collado; Lucio, (2014), estas
entrevistas son mas flexibles, al no seguir un guion de preguntas predeterminadas, sino que, el
entrevistador puede adaptar la conversacion a medida que avanza, explorando temas de interés.
Por ser una conversacion abierta, los entrevistados se sienten mas comodos compartiendo sus
pensamientos y experiencias por lo que, las informaciones que se obtienen son mas reales. La
decision de utilizar esta técnica, se debié a que pueden llevarse a cabo relajadamente en
cualquier ambiente, o sea, podia realizarse en cualquiera de los espacios determinados, ya sean
los puntos de encuentros mas frecuentados, las casas de las familias o simplemente en la calle
y, aun asi, fomentar una conversacion mas abierta, construyendo relaciones mas cercanas con
los entrevistados.

El objetivo de este tipo de entrevistas, en un primer momento, fue adentrarme en el
mundo de los nativos tratando de comprender sus experiencias personales, al mismo tiempo
que indagaba sobre cual era la serie mas consumida por los moradores de ambos barrios,
resultando El juego del calamar, ademas, buscaba definir el universo de la investigacion. Para
ello, simultaneamente, identificamos los espacios (E) méas frecuentados en las comunidades y
las cuatro familias (F), que participaron del estudio. Los criterios para seleccionar las familias
era que, fuesen nucleos compuestos por tres generaciones: nifios y/o adolescentes, padres y
abuelos y que los ndcleos familiares, tuvieran diferentes profesiones entre si, para entender
coémo las configuraciones familiares en cada hogar, construyen diferentes mediaciones en el
proceso de acogida, En cuanto a los espacios, fue necesario seleccionar un pequefio grupo de
cada uno, que atendiese al perfil de publico que nos interesaba, que eran diferentes grupos

etarios y diferentes profesiones, procuramos que la muestra fuera heterogénea, para que hubiera
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distintas habilidades de lectura. Otro criterio importante para definir los participantes, fue que
estuvieran dispuestos a participar tanto del estudio en si como de las dinamicas que serian
realizadas durante el mismo. De esta manera, la muestra de nuestra investigacion quedo

conformada como en la siguiente representacion (Figura 1).

Figura 1 - Universo de la investigacion

CENTRO LOS 51 10

F2
5 personas

F3
3 personas

F4
4 personas

F1
4 personas

E1
8 personas
Parque Leoncio Vidal

E6
10 personas
Torneos de Dominé

ES
- personas
Parada de la Guagua

E2
6 personas
Malecon

E3
8 personas
Boulevard

E4
10 personas
Casa de Cultura

Fuente: Elaborado por la autora.

En la fase dos, ya con el universo definido, se aplicaron como instrumentos de
recopilacion de datos, la observacion participante (Apéndice C), las entrevistas a profundidad
(Apéndice D) y los grupos de discusion, vale resaltar, que estos instrumentos fueron aplicados
paralelamente a toda la muestra, que qued6 conformada por 46 personas asiduas de los espacios
y 16 que componen el total de los miembros de las familias (Figura 1). La observacion
participante, segn Geertz, (1989a, 2003), es un enfoque que nos permite una comprension mas
profunda y contextualizada de las vidas y experiencias de los miembros del grupo, es decir, nos
posibilita la comprension de las culturas y los grupos humanos desde una perspectiva interna.
Por eso, ayuda a captar el significado subjetivo de las acciones, una vez que exige la
participacion activa del investigador en las actividades e interacciones grupales. Por lo tanto,
durante la observacién participante, estuve involucrada de forma activa, en las rutinas y la
cotidianidad de los agentes escogidos para este estudio.

En cuanto a los grupos de discusion, tuvieron lugar en los propios espacios con sus

respectivos participantes, durante las actividades cotidianas. Para la ejecucion de esta técnica,
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nos guiamos por los estudios sobre grupos de discusién de Barba, (2001, 2002), donde expresa

que estos son:

...un proceso de interaccion en el que se ponen en juego representaciones, opiniones,
actitudes, comportamientos, sistemas simbolicos, relaciones de poder y negociaciones
mediante las cuales se llega a cierto consenso o a polarizaciones en las posturas y
concepciones de los participantes (Barba, 2002, p.77).

La autora enfatiza que los grupos de discusion no son simplemente conversaciones
informales, sino que son contextos donde las personas intercambian ideas, valores y
significados que estan arraigados en su cultura y vida cotidiana. Estos grupos permiten que los
participantes compartan sus perspectivas y experiencias en un entorno que refleja sus sistemas
simbdlicos y sus valores culturales. Sugiere, ademas, que es importante entender y analizar
cémo el lenguaje y la cultura se entrelazan en este contexto (Barba, 2002). El propésito de esta
técnica era crear el debate y la interaccion entre los participantes, pues es a través de la
discusion, que se generan ideas, opiniones y muestran comportamientos que ayudan a
desvendar la construccion del imaginario, el sistema de significados y el habitus (Bourdieu,
1983), que rigen sus practicas cotidianas.

Por ultimo, en la fase final de esta etapa fue realizada la evaluacion y analisis
descriptivo/cualitativo de los resultados que arrojaron los instrumentos, para identificar
tendencias, temas y patrones presentes en las respuestas de los participantes. Durante el analisis,
realizamos un muestreo selectivo, en busca de determinar los datos mas relevantes o
representativos, debido al cimulo de los mismos (Geertz, 2003). En busca de un mayor
entendimiento de la cultura local de cada barrio, ademas de sus rutinas y cotidianidad, fue hecha
una triangulacién de los datos obtenidos de cada instrumento, o sea, de la observacion directa
y participante, de las entrevistas y de los grupos de discusion (Geertz, 2003; Sampieri; Collado;
Lucio, 2014), para verificar la validez y la consistencia de los hallazgos, obteniendo asi, una
imagen mas completa y una mejor apropiacién de su cultura. La triangulacion consiste en
analizar cuales son los elementos que se repiten en cada técnica aplicada, porque estos son los
que refuerzan y dan significacion a la realidad que se estudia. En este proceso, identificamos
temas recurrentes y patrones que esperdbamos encontrar y otros que surgieron
inesperadamente, los cuales fueron interpretados de acuerdo a su significado en el contexto
cultural, y desde el modelo de las mediaciones culturales de la comunicacion, o mapa de las
mediaciones como también le llama Martin-Barbero, (1987, 2002).

En la tercera y Ultima etapa fue realizado el reporte empirico de todas las experiencias
adquiridas en el campo. Para eso, intentamos realizar la escritura desde una narrativa fluida,

como forma de historia, o de cuento, como narradores omnipresentes durante todo el proceso y
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evitaremos el uso de palabras rebuscadas que dificulten la lectura. Esto quiere decir que, la
escrita ha sido de forma coloquial, utilizando el lenguaje del espafiol de Cuba, por lo que hay
muchas palabras y términos que aparecen en el texto, que quizas sean dificiles de entender, para
eso, se realizaron notas de pagina que ayudan en la comprension. Siguiendo este razonamiento,
no nos limitaremos a ser simples registradores de discursos y conversaciones, meros traductores
de las palabras de las personas nativas o simples transcriptores de experiencias. En lugar de eso,
conectaremos los resultados obtenidos con nuestros conocimientos teoricos y nuestra
creatividad. (Geertz, 1989a). De acuerdo con Geertz, (1989b), al escribir un texto etnografico,
somos autores, pues poner las cosas en orden, montar el rompecabezas, es un ejercicio creativo
autoral. Esto explica que, durante la lectura de este texto, encontraran que quizas, a diferencia
de otros textos cientificos y en contraste con otras metodologias, yo, como autora, me posiciono
todo el tiempo. La redaccion esta realizada en primera persona, a veces singular y a veces en
plural, eso, porque algunas veces cuento mis propias experiencias como investigadoray en otras
hablo en plural de todas las personas que han formado parte de este arduo trabajo. Ademas, en
algunas partes veremos frases entre comillas, eso porque son palabras dichas por participantes
de la investigacion, que se insertan dentro de la narrativa.

En cuanto a la construccion del reporte investigativo, dice Geertz, (1989a), que en las
narrativas etnograficas existen piezas sueltas y piezas montadas, donde las piezas sueltas son la
“descripcion densa”, las montadas, la interpretacion que se propone y que, con frecuencia, lo
gue queda de estas obras es mucho mas la capacidad de aprehender y describir los datos, que el
orden que construimos (Geertz, 1989b). Siendo asi, el orden que construi para la elaboracion
del texto de esta investigacion, se constituye en introduccion, cuatro capitulos, y conclusiones.

Donde, en el primer capitulo, se aborda el neoliberalismo como forma actual de
gobierno que impera en el mundo de hoy, o0 sea, como sistema politico y socio-econémico que
basa su sistema de organizacién en el libre mercado y la privatizacion, siendo este el contexto
macroestructural en que se inserta Cuba, pais socialista. También se describen, las
contradicciones entre Cuba y EUA, evidenciando las afectaciones en el ambito economico y en
el sistema de comunicacion, que han influido entre otras cosas, en el desarrollo tecnoldgico.
Por ello, ha surgido el Paquete Semanal como medio de comunicacién informal, que al igual
que los medios tradicionales, atiende a la premisa de que los medios de comunicacion y la
industria cultural, actian como dispositivos de poder y buscan una homogeneizacion de la
cultura, uniformando los gustos, intereses, estilos de vida, etc. De esta forma el Paquete

Semanal difunde contenidos foraneos que escapan del control del gobierno cubano,
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produciendo asi una abertura para la entrada del poder neoliberal a través del consumo cultural
de las series, como GF audiovisuales, producidos dentro de una légica neoliberal.

Posteriormente el segundo capitulo, profundiza en el propio Paquete Semanal,
explicando en qué consiste y las causas que lo llevan a ser nuestro objeto de investigacion.
También se remite a las teorias de los estudios de recepcion y los tipos de mediaciones
propuestas por los pensadores de esta area de la comunicacion, una vez que las mediaciones
son inherentes al proceso de circulacion y consumo cultural de los receptores de los GF del
paquete. Asimismo, se profundiza en las definiciones de cultura expresado por varios autores,
argumentando el enfoque antropoldgico de la investigacion. Y, por Gltimo, son presentados
brevemente los barrios seleccionados para la realizaciéon del trabajo de campo, asi como
explicamos los criterios que tuvimos en cuenta para su seleccion.

El capitulo tres, se centra en la investigacion empirica, donde, primeramente, es
realizada una descripcion detallada, de como se realiz6 el trabajo en el campo, presentando
ademas las unidades de analisis estudiadas. Se efectla una caracterizacion general de los barrios
escogidos, esto es, sus caracteristicas geogréaficas, demograficas, socioculturales, etc., tanto
para conocerlos detalladamente, como para realizar una comparacién de ambos entornos.
Seguidamente, aun en este capitulo se explora la serie El juego del calamar.

En el cuarto capitulo, se realiza la presentacion y discusién de los resultados. Para tanto,
se describen las unidades de andlisis, es decir, las familias y la composicion de los individuos
que frecuentan los espacios, asi como el consumo cultural de la serie y las mediaciones que lo
atraviesan. Sera realizada una narrativa para cada barrio seleccionado, describiendo las
interacciones entre los individuos y entre estos y el medio, siempre atendiendo a las
particularidades de ambos grupos sociales. Se describen, ademas, los usos y apropiaciones que
los receptores realizan tanto del PS como de la serie y finalmente se abordan las lecturas
neoliberales realizadas por los espectadores de ambos barrios. Serd observado como el poder
neoliberal es articulado y apropiado en las relaciones cotidianas de los receptores de la serie.
Para esto, haremos un analisis interpretativo de los resultados, sustentados en las bases tedricas

de la investigacion.
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CAPITULO 1: COMUNICACION Y NEOLIBERALISMO

Lo mas importante en la comunicacion es escuchar lo que no se dice.
Peter Drucker.

La mente es el activo mas poderoso de los seres humanos, por ende, invierte en tu
mente y estaras haciendo el mejor negocio de tu vida...

Empleados buscan seguridad, emprendedores buscan libertad.
Robert Kiyosaki !
Hemaos querido comenzar el capitulo con estas enunciaciones (Foucault, 2012), de dos
empresarios reconocidos mundialmente, — por sus estudios sobre negocios, privatizacion y
emprendedorismos — para introducir el tema que estaremos abordando, los medios de
comunicacion como mediadores de cultura, politica y sobre todo como dispositivos de poder.
Los medios del contemporaneo difunden un discurso Unico, que busca conformar la opinién
publica, e imponer la légica de la nueva orden de economia del mercado neoliberal y la
competencia como Unico modo posible de vivir (Dardot; Laval, 2016), por medio de un
totalitarismo comunicacional y semidtico que se apropia del significado de las palabras,
considerando que existe una relacion natural entre productores (significante) y receptores
(significado). Lo que quiere decir, que los medios de la modernidad son espacios clave de
condensacion e interseccion de mdltiples redes de poder y produccion cultural, pero es
importante advertir, contra el pensamiento reduccionista de que la tecnologia es hoy el “gran
mediador” entre los pueblos y el mundo, porgue en realidad lo que media la tecnologia de forma
mas intensa y acelerada, es la transformacion de la sociedad en mercado y de éste, en el principal
agente de la globalizacién (Martin-Barbero, 2001b), o sea, la supremacia de las poderosas
fuerzas que buscan convertir al mundo en un gran mercado globalizado, donde importa mas el
lucro que la felicidad de las personas.
De esta misma forma, segun Martin-Barbero, (1987) la industria cultural, a través de
sus diversas producciones, mediada por imagenes que construyen imaginarios, dejan cada vez
menos espacio fuera de su influencia, asi, la propuesta cultural se torna seduccién tecnoldgica

e incitacion al consumo, homogeneizacion de los estilos de vida deseables, desprecio de lo

7 Es empresario, inversionista y escritor. Posee diversos libros, pero el mas famoso es Rich dad poor dad: what
the rich teach their kids about money - that the poor and middle class (1997). Este libro ya tiene un best-seller
en varios paises.
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nacional, tomando modelos que provienen del mercado transnacional. Refiriéndose a la

cuestion trasnacional Martin-Barbero, (1987, pag. 294) expresa:

Con la cuestidn transnacional lo que es nombrado no es la mera sofisticacion del viejo
imperialismo, sino una nueva fase en el desarrollo del capitalismo, en la que
justamente el campo de la comunicacion entra a jugar un papel decisivo. Lo que
aparece en juego ahora no es la impaosicién de un modelo econémico, sino el “salto”
a la internacionalizacion de un modelo politico. Lo cual obliga a abandonar la
concepcion que se tenia de los modos de lucha contra la “dependencia”, pues “es muy
distinto luchar por independizarse de un pais colonialista en el combate frontal con un
poder geograficamente definido, a luchar por una identidad propia dentro de un
sistema transnacional, difuso, complejamente interrelacionado e interpenetrado™.

Esto, porque el neoliberalismo define normas de vida en las sociedades occidentales y,
mas alla de ellas, en todas las sociedades que las siguen en el camino de la modernidad. Esta
norma obliga a las personas a vivir en un universo de competicion generalizada, impone tanto
a los asalariados como a las poblaciones que entren en una lucha econémica unos con otros,
sujeta las relaciones sociales al modelo del mercado, empuja a justificar desigualdades cada vez
mayores, transforma también al individuo, que en adelante es llamado a concebirse y a
conducirse como una empresa (Dardot; Laval, 2016).

De este modo, para muchas personas el neoliberalismo es solo una ideologia, una
ideologia asociada en gran parte a la globalizacién. El término Globalizacion Neoliberal se
presenta casi como una poesia que aprendemos de memoria, vinculada con el significado de la
desigualdad y expresada en la frase “los ricos son cada vez mas ricos, y los pobres, cada vez
mas pobres”. La Globalizacion Neoliberal actGa en la economia mundial y repercute
directamente en la identidad cultural de las poblaciones, homogeniza los patrones de consumo,
provocando la despersonalizacion del individuo hasta convertirlo en personas que son
indiferentes al dolor ajeno, incapaz de ejercer con autonomia su juicio critico, desprovisto de
su derecho a elegir conscientemente. Por lo que, el neoliberalismo mas alla de una ideologia,
es una racionalidad politica, esto es, que no es una mera doctrina econémica, sino que es
también un proyecto politico, una nueva forma de producir subjetividades, es la propuesta de
una reforma cultural.

Este neoliberalismo que conocemos hoy y que tiene la supremacia en el orden mundial,
es el resultado de un proceso historico de construccion estratégica, asi lo defienden los autores
Pierre Dardot y Christian Laval (2016), en su obra La Nueva Raz6n del Mundo. Ensayo sobre
la Sociedad Neoliberal”, por la cual haremos un pequefio recorrido con el objetivo de presentar
elementos del neoliberalismo, que lo caracterizan hoy en cuanto actual forma del capitalismo.
Siendo este el contexto macroestructural en que se desenvuelve Cuba, como también la serie

audiovisual del Paquete Semanal que iremos a estudiar, estdn marcados por estas l6gicas
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neoliberales del contemporaneo. Buscamos profundizar en la sociedad neoliberal de la
modernidad con la finalidad de identificar rasgos distintivos del neoliberalismo, tales como
comportamientos, formas de relaciones sociales, formas de expresion y representaciones
culturales, para asi, determinar como se articula el poder neoliberal en las relaciones sociales
de la vida cotidiana de los nativos de la investigacion, o sea, como los géneros ficcionales

audiovisuales actian como dispositivos neoliberales.

1.1. Cuba en el contexto neoliberal

El neoliberalismo surge como una reconfiguracion del liberalismo clésico, el que dejé ver
su desgaste durante el siglo XX en la crisis de 1929, con la gran depresion y el aumento de las
movilizaciones sociales por parte de la masa trabajadora, conjuntamente al inicio de la Primera
Guerra Mundial. Lo que demostro que el liberalismo econdmico era insostenible y no podia
sobrevivir, aun asi, era necesario garantizar la existencia de economia de mercado, surgiendo,
de esta manera en los EUA la corriente del Keynesianismo. La idea subyacente en este
argumento era que, incluso si la economia de mercado continuaba siendo predominante, el
gobierno no deberia renunciar a su papel en la promocion del bienestar social, la
implementacién de programas sociales y la defensa de leyes e instituciones que protejan a los
ciudadanos. Esta postura no era compartida por los defensores del liberalismo clésico. (Dardot;
Laval, 2016; Hayek, 1975). Sobre la base de estos problemas heredados, el renovado
liberalismo del siglo XX considera imperativamente el problema de la construccion del orden
social y econdémico y es en este contexto que surge el neoliberalismo.

Los primeros indicios del neoliberalismo se sitlan en una regién de Europa 'y América
del Norte, donde prevalecid el capitalismo. Fue una reaccion tedrica y politica contra el estado
intervencionista y de bienestar. Algunos autores como Emir Sader y Pablo Gentili, (2003)
plantean que el neoliberalismo comenz6 en 1944, cuando se escribi¢ el texto “El Camino de
Servidumbre” de Friedrich Hayek, donde atacaba las limitaciones de los mecanismos de
mercado por parte del Estado, denunciado como una amenaza letal no sélo para la libertad
econdmica sino también politica. Los autores, Sader y Gentili, (2003) sefialan la reunion
celebrada en el Monte Pélerin, en Suiza, convocada por Hayek en 1947, como la primera
reunion en la que se debate sobre el neoliberalismo. Por el contrario, Dardot y Laval (2016) no
estan de acuerdo con esta premisa, y manifiestan que el neoliberalismo naci6 nueve afios antes
en 1938, durante el Coloquio Walter Lippmann, celebrado durante cinco dias en Paris, en el

marco del Instituto Internacional de Cooperacion Intelectual. Este evento se destacd por la
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importancia de sus participantes que, en su mayoria, marcan la historia del pensamiento liberal
y la politica de los paises occidentales después de la guerra, como ejemplo de Friedrich Hayek,
precursor de la Sociedad de Mont Pélerin (Dardot; Laval, 2016).

El objetivo del Coloquio era construir un nuevo liberalismo como rechazo al
colectivismo, al socialismo y al liberalismo de laissez-faire. Asi, durante los dias del evento,
fue discutido el nombre que llevaria esta renovacion del liberalismo, siendo el término
planteado por el aleman Alexander Rustow el que tuvo aceptacion, constituyéndose asi el
término “Neoliberalismo”, dejando claro que no se trataba del antiguo liberalismo, sino que era
un nuevo giro etimoldgico. De esta forma se desprenden dos corrientes principales durante el
Coloquio, de una parte, la corriente del ordoliberalismo aleméan, representada principalmente
por Walter Eucken y Wilhelm RoOpke y, de otra parte, la corriente austro-americana,
representada por Ludwig Von Mises y Friedrich A. Hayek (Dardot; Laval, 2016). Finalmente,
algo quedé claro durante este coloquio y es que el neoliberalismo no es heredero natural del
primer liberalismo, pues no retoma la cuestion de los limites del gobierno, sino que, se concibe
como el desarrollo de la I6gica del mercado como una orden construida, capaz de establecer
una estructura politica para su mantenimiento permanente, desde el estado hasta lo mas intimo
de la subjetividad.

El ordoliberalismo, corriente desprendida del coloquio, nace en los afios 1930 en
Alemania Occidental, es la forma alemana del neoliberalismo que resulta del énfasis en comun
de dos grupos de teoricos de la Escuela de Friburgo, los economistas y los juristas,
representados los primeros por Walter Eucken y los segundos por Hans Grossman-Doerth y
Franz Boéhm, quienes acufian el término “ordoliberalismo” unificando el orden constitucional y
procesal que esta en la base de una sociedad y una economia de mercado (Dardot; Laval, 2016),
esto quiere decir, la teoria del orden de la competencia y el concepto de la economia social de
mercado.

Segun Dardot y Laval, (2016), esta corriente se basa en tres puntos fundamentales: el
establecimiento de un orden econdémico capaz de evitar las fallas del mercado y el abuso de
poder econdmico, la organizacién de mercados eficientes y competitivos y el establecimiento
de un orden econdémico socialmente justo, de acuerdo con los principios de la economia social
de mercado. Siendo asi, la novedad de los ideales ordoliberales fue que promovieron el
concepto de economia social y de mercado después de la segunda Guerra Mundial y este a su
vez realza el importante papel del estado en relacion con el mercado, que es muy diferente a las
ideas asociadas al término neoliberalismo. Ademas de esto, los ordoliberales fueron

particularmente influyentes en la configuracion de la ley de la competencia. Esta doctrina
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ordoliberal se relaciona con la idea del liberalismo tradicional por la idea de libertad individual
basada en el fortalecimiento y fomento integral de la propiedad privada de los medios de
produccién, pero la diferencia con respecto al neoliberalismo radica en que ellos defienden la
idea de intervencion del estado en la economia (Dardot; Laval, 2016).

Tres ejemplos que colocan los ordoliberales para justificar sus ideas y elevar la
superioridad de esta corriente, son el nazismo, el keynesianismo y el socialismo ruso, por lo
que se llaman a si mismos, como la tercera via entre el socialismo y el capitalismo, entre el
colectivismo y el liberalismo clasico. Asi, “esta ‘tercera via’ se encuentra entre el ‘darwinismo
social’ del laissez-faire y el estado social que cuida al individuo desde la cuna hasta la tumba”
(Dardot; Laval, 2016). Los seguidores de esta corriente en especial Eucken estaban convencidos
de que solo una economia de este tipo, basada en la libre competencia, garantizaria la libertad
y la dignidad humana, por lo que el modelo de economia social de mercado, establece que los
medios de produccién deben ser privatizados y debe permitir que los mecanismos de mercado
fijen los precios y salarios. En ultima instancia, esta doctrina es considerada problematica por
su falta de coherencia, pero aun asi, las dos vertientes del ordoliberalismo aleman dejaron como
legado politico al neoliberalismo contemporaneo dos aspectos esenciales: i) la promocion de la
competencia a un estandar cuyo propoésito es guiar una “politica de ordenacion” y ii) “la
atribucién de un objeto absolutamente especifico a la accién politica, a saber, la “sociedad”
incluso en su trama més delgada y, por lo tanto, el individuo como el foco del gobierno de si
mismo y el punto de apoyo del gobierno para la conducta” (Dardot; Laval, 2016).

De esta manera, la originalidad del neoliberalismo reside en la relacion entre las
instituciones y la accion individual, no obstante, sus intelectuales, divididos en las corrientes
ordoliberales y austro-americanos, poseen modos diferentes de pensar el problema de la
ineficiencia de maximizar la conducta econémica. Los primeros, resaltan la necesidad de la
intervencion del gobierno, mientras los segundos se oponen y justifican enfatizar la importancia
de la libertad economica para la efectividad de la economia (Dardot; Laval, 2016). Los
austriacos VVon Mises y Hayek, inspirados en la teoria darwinista de la evolucion, ven a la
competencia y al mercado como un modo de conducta del sujeto que intenta ultrapasar a los
otros en el descubrimiento de nuevas oportunidades de lucros, incitando asi a la competicion y
a la rivalidad, o sea, a partir de la lucha entre los individuos se establece la vida econdmica,
cuyo actor real es el emprendedor (Dardot; Laval, 2016).

En tal sentido, el mercado es una democracia de consumidores, concebido, por tanto,
como un proceso de autoformacion del sujeto econdémico, un proceso subjetivo auto educador

y autodisciplinador, por el cual el individuo tiende a conducirse. Estas nuevas normas de
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conducta son llamadas de “evolucionismo cultural”, Asimismo Dardot y Laval (2016, pag.
101,102) presentan la idea de que:

Con esa corriente de pensamiento austro-americano, puede parecer que hemos salido
del problema de la gubernamentalidad neoliberal. No es asi en absoluto. Es como si
atribuyera al proceso de mercado la responsabilidad exclusiva de construir el sujeto
empresarial. A diferencia de los ordoliberales alemanes, que dejan en sus derechos a
la sociedad el cuidado de limitar las acciones humanas, los austro-americanos siguen
el camino del “subjetivismo™, es decir, el autogobierno del sujeto. EI hombre sabe
conducirse no por “naturaleza”, sino gracias al mercado, que es un proceso de
formacion. Cada vez méas puesto en una situacion de mercado, el individuo puede
aprender a comportarse racionalmente. Asi, esta vez indirectamente, se esboza el tipo
de accién vinculada a la gubernamentalidad neoliberal: la creacion de situaciones de
mercado que permitan este aprendizaje constante y progresivo. Esta ciencia de
eleccién en una situacion competitiva es, de hecho, la teoria de cémo se lleva al
individuo a gobernarse a si mismo en el mercado.

Obviamente, hay posibles reconciliaciones, pero la esencia del liberalismo como
sistema de gobierno, descansa en la idea de que la economia de mercado tiene como condicion
la més completa libertad individual, el individuo como un fin absoluto, la individualidad por
encima de todo. Un aspecto importante y diferenciador en el neoliberalismo, esta relacionado
con la naturaleza de la intervencién del Estado sobre la propiedad privada, establecida para que
la competencia se realice con las menores interferencias posibles, el Estado actia como
vigilante para que esta no sea adulterada (Dardot; Laval, 2016), segun planteaba Hayek, a quien
se debe la profundizacion de la idea de un gobierno guardian del derecho privado y su sumision
a ese mismo derecho.

Por lo tanto, todos los aspectos de la democracia politica, desde la eleccion de los
votantes hasta las decisiones de los politicos, deben someterse a un analisis econémico puro. El
legislador estd obligado a dejarlo lo suficientemente libre — no distorsionar las acciones
naturales del mercado — e idealmente el Estado proporcionaria un conjunto de leyes fijas,
neutrales y universales para que las fuerzas del mercado operen espontaneamente, lo que quiere
decir que el estado no puede intervenir en el libre mercado, su papel es establecer que la
competencia se realice con las menores interferencias posibles, en tal caso, si fuera necesario
la intervencion debe ser juridica, (Dardot; Laval, 2016). Esta forma de régimen de gobierno en
el neoliberalismo es acufiada por Han, (2014), con el término Psicopolitica, que tiene como
objetivo la exploracion de la psique. Por lo tanto, la psicopolitica, “esta relacionada con la forma
de produccion del capitalismo actual, determinada por las formas inmateriales e intangibles de
produccién” donde se producen objetos no fisicos, tales como marcas, servicios, informacion y
programas. Un liderazgo politico de un gobierno nunca puede tener preferencias sobre el

mecanismo de ajuste automatico, es decir, el sistema de fijacion de precios, que no sélo es
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eficiente, sino que también maximiza la libertad u oportunidades para que hombres y mujeres
tomen sus decisiones libremente sobre sus vidas (Metcalf, 2017; Vargo; Lusch, 2004).

Consecuente con estas ideas y concordando con Michel Foucault, Dardot y Laval (2016)
explican que el neoliberalismo, por muchos de sus aspectos doctrinales y en las politicas que
desarrolla, no rompe “la economia” del marco juridico-institucional que determina las practicas
propias del mundo y el “orden competitivo” nacional. Al final, es como si el neoliberalismo se
aprovechara de la crisis de la socialdemocracia liberal que ha causado y que no deja de empeorar
para imponer mejor la logica del capital a la sociedad (Dardot; Laval, 2019). Desde este punto
de vista, la novedad no es el grado de intervencion estatal o de carécter coercitivo. Lo nuevo es
que el antidemocratismo del neoliberalismo, manifestado en algunos de sus grandes teoricos,
como Hayek y Von Mises, se refleja hoy en un cuestionamiento politico cada vez mas abierto
y radical de los principios y formas de democracia liberal.

Basados en estas cuestiones Dardot y Laval (2016), sefialan que “el neoliberalismo es
una racionalidad que constituye un conjunto de discursos, practicas y dispositivos que
determinan un nuevo modo de gobierno de los hombres segun el principio universal de la
competencia”, o lo que es lo mismo, una nueva racionalidad que ubica el neoliberalismo como
una posibilidad de que el capitalismo se reproduzca. En otras palabras, “con el neoliberalismo,
lo que esta en juego es nada méas y nada menos que la forma de nuestra existencia, es decir, la
forma como somos llevados a comportarnos, a relacionarnos con los otros y con nosotros
mismos” (Dardot; Laval, 2016, p. 16). Los autores sefialan que el neoliberalismo va mas alla
de ser solo un sistema econdmico o una ideologia, segun ellos “la racionalidad neoliberal tiene
como principal caracteristica la generalizacion de la competencia como padrén de conducta y
de la empresa como modelo de sujecion” (Dardot; Laval, 2016, p. 17), al mismo tiempo que
promueven el sujeto empresarial.

De esta forma, Dardot y Laval (2016) expresan que el neoliberalismo emplea nuevas
técnicas de poder sobre comportamientos y subjetividades. No se puede reducir a la expansion
espontanea de la esfera comercial y al campo de la acumulacion de capital, por lo que definen

que el neoliberalismo:

No se trata solamente de politicas econdmicas monetarias o de austeritarias, de la
mercantilizacién de las relaciones sociales o de dictadura de los mercados financieros.
Se trata mas fundamentalmente de una racionalidad politica que se ha vuelto mundial
Yy que consiste en imponer por parte de los gobiernos, en la economia, en la sociedad
y en el propio Estado, la ldgica del capital hasta convertirla en la forma de las
subjetividades y la norma de las existencias (Dardot; Laval, 2019, p. 5).

Siendo asi, el estado neoliberal sigue siendo valorado como un instrumento de la clase

capitalista, que tiene como objetivo continuar con la relacion ventajosa sobre la clase
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trabajadora y aumentar su participacion en la distribucion de los ingresos. Lo que se puede
probar hoy a través de las desigualdades de clase, el crecimiento de la concentracién de ingresos
y el capital.

El neoliberalismo no es s6lo una respuesta a una crisis de acumulacién, sino una
respuesta a una crisis de gobierno. Dardot y Laval (2016) citan a Foucault cuando expresa que
la “raz6n gubernamental” es uno de los modelos usados por el Estado para poder controlar “las
conductas de los hombres”, por medio de una “racionalidad gubernamental” (Dardot; Laval,
2016, p. 17). La expresion gubernamentalidad se insertd precisamente para “significar las
multiples formas de esta actividad por las cuales los hombres, que pueden o no pertenecer a un
gobierno, buscan conducir la conducta de otros hombres, es decir, gobernarlos” (Dardot; Laval,
2016), como también, es verdad que en el gobierno neoliberal lejos de remitirse a la disciplina
para llegar a lo mas intimo del individuo, lo que en realidad se pretende es obtener su
autogobierno, es decir, producir un cierto tipo de relacion de este consigo mismo. Hecho este,
que conjuntamente con la adhesién de los gobiernos mundiales a la nueva racionalidad,
posibilitd el éxito de la lucha ideoldgica contra el “Estado de bienestar”, que sentd las bases
para el establecimiento de la nueva propuesta neoliberal, la cual llamaron “El gran
giro”(Dardot; Laval, 2016) y que se referia a las transformaciones ocurridas en el
neoliberalismo a partir de los programas politico-econémicos de Thatcher y Reagan, cuyo
mentor fue Milton Friedman, y cuya ldgica fue rapidamente incorporada por los paises
capitalistas.

El gran giro se debe a los reclamos dirigidos por miembros de la sociedad civil en una
comisidn realizada durante la primera crisis mundial del petroleo en 1973. Estos alegaban que
los gobernantes eran incapaces de gobernar debido a la participacion de los gobernados en la
vida politica y social, es decir, debido al “exceso de democracia”. Para ellos, la democracia
requiere “cierto grado de apatia y no de participacion” de los ciudadanos. Las ideas de esta
Comision guiaron las acciones de los gobiernos desde entonces, por lo que esta época esta
marcada por la inflacion de la economia, la privatizacion de empresas estatales, y la sumision
del Estado a la légica de la competencia (Dardot; Laval, 2016)

El Estado de bienestar trajo un nuevo discurso de valorizacion del riesgo, “inherente a
la vida individual y colectiva, que tenderan a hacernos pensar que las dispositivos del estado de
bienestar son profundamente dafiinas para la creatividad, la innovacion y la realizacion
personal” (Dardot; Laval, 2016), esto quiere decir, que el individuo es el Unico responsable de
su destino, que la sociedad no le debe nada, y por ende, debe mostrar constantemente su valor

para merecer las condiciones de su existencia. Segun los autores, el corazon de la sociedad del
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riesgo es la 'autorregulacion’, que crea en su entorno un “inmenso mercado de seguridad
personal, que va desde las alarmas domésticas hasta los planes de jubilacion”. En este contexto,
“algunas actividades fueron reinterpretadas como medios de proteccion personal. Es el caso,
por ejemplo, de la educacion y la formacion profesional, vistas como escudos que protegen
contra el desempleo y aumentan la empleabilidad” (Dardot; Laval, 2016).

En el Estado de bienestar, lo que se busca es extender la funcion del individuo, es decir,
que sea considerado productor y no un simple consumidor. EI hombre consumidor, en la medida
en que consume, es un productor, de su propia satisfaccién”(Foucault, 2010), por lo que ahora,
es necesario tener en cuenta el consumo como “una actividad empresarial por la cual el
individuo”, a través de algin capital que tienen valor, precios ocultos pero calculables, podra
“producir” algo, que sera su “propia satisfaccion” (Foucault, 2010). En definitiva, se trata de
elegir entre distintas “funciones de produccion”, asumiendo que todo bien es “producido” por
el individuo, quien a su vez moviliza diversos recursos: dinero, tiempo, capital humano e
incluso relaciones sociales (Dardot; Laval, 2016).

Basados en esto, los pensadores, abordan que el neoliberalismo es un modo de gobierno
muy activo, que poco tiene que ver con el estado minimo pasivo del liberalismo clasico, y
presentan la idea de que el mismo concepto de gubernamentalidad, como accion sobre las
acciones de individuos supuestamente libres en sus elecciones, permite redefinir la disciplina
como técnica de autogobierno en las sociedades de mercado. He aqui la base del nuevo sistema
disciplinar en el sentido de Foucault (1996), donde expresa que seria el fin de una sociedad
disciplinaria y el comienzo de una sociedad de control. Es también la aparicion, en este nuevo
arte de gobernar, de mecanismos que tienen la funcion de producir, inflar, expandir las
libertades, introducir la libertad a través del control y la intervencién.

De esta forma se constituye una nueva subjetividad y una nueva forma de gobierno,
pues los sujetos no necesitan ser disciplinados, una vez que son incitados a pensar en su propio
desarrollo como forma de existencia. De acuerdo con los autores “si gobernar es estructurar el
eventual campo de accion de los demas, “entonces la disciplina puede redefinirse mas
ampliamente como un conjunto de técnicas de estructuracion del campo de accién que varian
segun la situacién en la que se encuentre el individuo” (Dardot; Laval, 2016). En esta nueva
realidad, segun los autores “el poder no puede ejercerse por pura coercion sobre un cuerpo;
debe acompaniar el deseo individual y guiarlo”, penetrando en el individuo y actuando sobre su
imaginacion, reforzando el deseo de recompensa, debilitandolo con el castigo, desviandolo y
reemplazando el objeto del deseo. Bentham (2008), Ilama a este poder mas sutil de “influencia”,

en la que el individuo no es consciente de su accion directa.
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Al crear un contexto de mercado laboral flexible, en el que la amenaza del desempleo
esta en el horizonte de todo asalariado, el trabajador se convierte en un “’buscador de empleo’
y debe convertirse en un actor de su empleabilidad, un ser emprendedor que se cuida a si
mismo”. Establece sus propios objetivos y busca superarlos, es flexible para adaptarse a
cualquier situacion, incluida la crisis, y siempre esta listo para asumir riesgos futuros (Dardot;
Laval, 2016).

En 2008, al final de la crisis econdmica de ese afio, se estaba hablando de la hipdtesis
del fin del neoliberalismo en los Estados Unidos y Europa. Esta hipdtesis se debié a la
reanudacion del protagonismo estatal en el ambito econémico y a la quiebra de los grandes
bancos. Sin embargo, Dardot; Laval (2016) sefialan, que es un diagndstico erréneo, porque las
consecuencias de la gran crisis, lejos de ser el fin del neoliberalismo conllevd, a lo que los
autores llamaron “su brutal fortalecimiento, en forma de planes de austeridad adoptados por los
estados cada vez més activos en la promocion de la I6gica de la competencia de los mercados
financieros”(Dardot; Laval, 2016 p. 13-14). Por esta razon, los mismos autores, guiados por el
pensamiento foucaultiano, sostienen que el neoliberalismo es la nueva “razon del mundo”,
donde el aspecto hegemanico del capitalismo no se limita sélo a su forma de producir y dirigir
la economia global, sino, sobre todo, a la forma de promover las subjetividades humanas para
asegurar su reproduccion.

En resumen, el neoliberalismo es la forma actual del capitalismo, teniendo como
precepto esencial en las relaciones sociales a la competencia, que ya no es espontanea, sino que
es el resultado de un marco de referencia legal-juridico. Se basa en el libre mercado,
transformando a los ciudadanos en consumidores y en empresarios de si mismo, lo cual lleva
al autogobierno. Estas opciones democraticas se reducen en gran medida a la compraventa, e
incita al consumismo desde una practica sutil e invisible. Todo lo que limita la competencia,
desde el punto de vista del neoliberalismo es contrario a la libertad por lo que, las
organizaciones de trabajadores y la negociacion colectiva no son mas que distorsiones del
mercado que dificultan la creacion de una jerarquia natural de ganadores y perdedores. La
desigualdad es una virtud, una recompensa por el esfuerzo y un generador de riqueza que
beneficia a todos, lo que hace que las diferencias y la demarcacién de las clases sociales sean
cada vez mayores.

Debido a esto, Dardot y Laval (2016), dicen que el éxito del socialismo se debio
precisamente al hecho de que supo aparecer, siendo en este un digno sucesor del “liberalismo,
como la encarnacidn de la voluntad optimista de construir el futuro” (Dardot; Laval, 2016). Los

propios autores informan que Mill, en On Socialism (texto tardio de 1869) aunque hizo una
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severa critica al ideal socialista de control total de la economia, también apoy0 la idea de
propiedad privada que no es fija sino variable, que “las leyes de propiedad deben depender de
consideraciones de caracter puablico”. Para el autor, la empresa tiene plena justificacion para
cambiar o incluso anular los derechos de propiedad que, después de un examen adecuado, no
son favorables al bien publico (Dardot; Laval, 2016).

Consecuente con estas ideas, en la década de 1960, varios paises socialistas de la
izquierda latinoamericana, nacionalizaron empresas e industrias basicas, ejemplos son Chile y
Cuba. Sin embargo, por causa de las crisis econdémicas y politicas que existen actualmente
(2023) en la mayoria de los paises de América Latina, buscar otras alternativas ademas de la
nacionalizacion, serian respuestas inteligentes en el desarrollo de los paises. Teniendo en
cuenta, otras formulaciones progresivas que proporcionan un equilibrio y equidad social y
econdmica, como se ha hecho en Cuba. Estas nuevas formas de propiedad no estatal, son
cooperativas privadas, empresas mixtas de capital cubano y capital extranjero e inversiones
extranjeras en el pais.

El afio 2019 fue significativo para la economia y la politica del pais, caracterizado por
los cambios, la flexibilizacidon, articulacion de los procesos y creatividad, medidas y estrategias
tomadas a partir de las tensiones ocasionadas por los EUA con la presidencia de Donald Trump,
que trajeron como consecuencia el recrudecimiento de la politica hostil de embargo y bloqueo
econdmico contra la Isla. Todo esto implicé una aguda mirada a lo interno y una fuerte reflexion
de los modos de hacer, como Unica forma posible de sobreponerse al poder que ejerce el
gobierno de los EUA sobre Cuba. En palabras de Foucault (1996), el poder no se concibe como
una propiedad, sino como una estrategia; por ello, sus efectos de dominacién no pueden ser
atribuidos a una “apropiacion”, sino a disposiciones, maniobras, tacticas y técnicas, lo que le
Ileva a concluir que el poder, mas que poseerse se ejerce (Foucault, 1996, p.33).

Como parte de las estrategias de dominacion elaboradas para ejercer el poder sobre la
mayor de las Antillas (Cuba), se han impuesto leyes autoritarias y neoliberales procedente del
gobierno norteamericano y su estado de excepcion, el cual segin Agamben (2004), tiende a
convertirse cada vez mas en el paradigma de la gobernanza en la politica contemporanea,
situandose en el umbral entre la democracia y el absolutismo. En el actual contexto de la
globalizacion neoliberal, la excepcion funciona como un dispositivo legal que ejerce la
suspension de la vida y la vigencia de la muerte a través de actos legislativos (Agamben, 2004).
Algunas de estas leyes que hostigan y oprimen al pueblo cubano, son:

— La Ley de Comercio con el enemigo, que tuvo su origen en 1917 calificando de

forma oficial a Cuba como enemigo de los EUA, o sea, Cuba es el enemigo con quien que no
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esta permitido hacer negociaciones. Fue utilizada en 1962 por el entonces presidente
norteamericano John Kennedy para subyugar la nacion cubana y es renovada a cada afio.

— La Ley Torricelli, dictada en 1992 por el expresidente George Bush (padre),
prohibe el comercio con compafiias estadounidenses asentadas en otras naciones.

— La Ley Helms-Burton, fue difundida por Bill Clinton en 1996 con el propoésito
de desalentar la inversion extranjera e internacionalizar el bloqueo cubano. Establece la
prohibicion de entrada al territorio estadounidense, a los directores de empresas internacionales
(y sus familiares) que hayan invertido en propiedades “confiscadas” tras el nuevo gobierno
socialista. El articulo Il de esta ley permite a los ciudadanos estadounidenses, incluidos los
cubanos que emigraron al pais y adquirieron la nacionalidad, demandar a las empresas
extranjeras que se benefician de las propiedades que les fueron expropiadas o confiscadas tras
el triunfo de la Revolucién. Es necesario sefialar que la Helms-Burton estaba suspensa desde
1996 y fue renovada por Trump en su mandato.

— La Ley de Reforma de las Sanciones Comerciales y Ampliacién de las
Exportaciones del 2000, impide que los ciudadanos estadounidenses viajen a Cuba en calidad
de turistas, Cuba es el Unico pais al que se le tiene vetado visitar. Ademas, prohibe el
financiamiento a productos agricolas de EUA para que sean vendidos a Cuba.

— LaLeyde Ajuste Cubano es, en nuestro criterio, la més genocida de todas, la mas
terrorista y cruel, también conocida como ley de pies secos y pies mojados. Fue establecida en
1966 con la intencion de incentivar a los cubanos a emigrar de forma irregular e ilegal del pais
hacia los EUA, otorgando privilegios que no poseen personas de otras nacionalidades. Debido
a esto han muerto y desaparecido miles de cubanos en el intento de llegar a los EU de las formas
mas bizarras, arriesgadas e inimaginables, con la ilusidn del “suefio americano”, el ofrecimiento
de la “tierra prometida”. Esta ley es un ejemplo de lo que (Han, 2014), llama de “poder
inteligente”, el cual no busca prohibir y censurar, si no que concede facilidades y estimula a la
“libertad”.

Con la implantacion e implementacion de estas leyes, principalmente la Ley de Ajuste
Cubano, los EUA ejerce su soberania sobre Cuba estableciendo un Biopoder. Término acufiado
por Michel Foucault (1988c), que se refiere al dominio de la vida sobre el cual el poder
establecio el control, es decir, el poder de determinar quién vive y quien muere, respaldado en
una “relacién de enemistad que se convierte en una base normativa del derecho de matar”
(Mbembe, 2018, p.17). Con la eleccidon de Donald Trump a la Presidencia de EE.UU. larelacion
de enemistad, y de biopoder que ejerce los EUA sobre Cuba, se recrudecio, mientras justifica
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sus politicas con la teoria de que el enemigo es el gobierno y el objetivo de estas medidas son,
“ayudar” al pueblo cubano, siendo este un discurso engafoso y sin fundamento.

En realidad, las leyes en cuestion y otras mas a las que no hacemos referencia, forman
parte de la vil politica de “Guerra Econdmica’® que busca alcanzar poder y soberania, como
forma de “instrumentalizacion generalizada de la existencia humana y la destruccion general
de cuerpos humanos y poblaciones” (Mbembe, 2018). Pues segiin Mbembe (2018), la guerra es
tanto un medio de alcanzar la soberania como una forma de ejercer el derecho de matar o incitar
alamuerte. Ademas de esto, Bauman, (2001), expresa en su articulo “Wars of the Globalization
Era” que las guerras de la era de la globalizacion, o sea, las guerras contemporaneas, no
incluyen la conquista entre sus objetivos, como tampoco la adquisicion y la gerencia de un
territorio. En esto se basa Mbembe, (2018) para abordar que las operaciones militares y el
derecho de matar ya no son mas privilegios exclusivos del Estado, y que el Ejército regular no
es ya el unico medio para ejecutar el derecho de matar. En este sentido el autor habla sobre
Necropolitica, explicando que ya no se trata solamente sobre el poder de la vida y la muerte,
sino también de crear condiciones mortiferas. De tal forma nos apoyamos en estos argumentos
para definir como necropolitica, las estrategias de opresién y control del gobierno de los EUA
sobre Cuba.

Toda esta necropolitica de hostilidad, de guerra econémica y psicoldgica, persigue el
mismo objetivo, derrocar la Revolucién Cubana y destruir el orden constitucional que el pueblo
soberanamente defiende, provocando el desengafio y el desaliento mediante la insatisfaccion
econdmicay la penuria, asi lo expreso el Canciller Cubano Bruno Rodriguez Parrilla en la 66ma
Sesion de la Asamblea General de la ONU. En su discurso hace referencia al “memorando del
Gobierno de los Estados Unidos del 6 de abril de 1960 que no deja lugar a dudas de sus
intenciones, reflejando que los EUA busca debilitar la vida econémica del pais, negandole a
Cuba dinero y suministros con el fin de reducir los salarios nominales y reales, provocar hambre
y desesperacion, para quebrantar la unidad e incitar manifestaciones internas en el pais, hasta
causar finalmente la destitucion del gobierno (Parrilla, 2011).

La necropolitica y biopoder ejercido por EUA sobre Cuba se ha reforzado en medio del
enfrentamiento a la Covid-19 (el cual no podemos dejar de mencionar), la pandemia de caracter
global, que se ha extendido desde finales de 2019 hasta los dias de hoy, 2023, imponiendo retos
para la sobrevivencia y el orden mundial. En el caso de Cuba, el reto para enfrentar el nuevo

coronavirus ha sido mayor, una vez que el embargo econémico ha limitado significativamente

8 Término que encierra las politicas genocidas de embargos econémicos impuestos por los Estados Unidos hacia
Cuba.
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el acceso a los recursos imprescindibles para su prevencién y tratamiento, tales como
ventiladores pulmonares mecénicos, mascarillas, kits de diagnostico, gafas protectoras, trajes,
guantes, reactivos y otros insumos necesarios para el manejo de esta enfermedad (Redaccion
Digital, 2020). La disponibilidad de estos recursos puede marcar la diferencia entre la vida y la
muerte para los pacientes contaminados con el virus, asi como para el personal de la salud que
los atiende. De esta forma ejercen una vez més sus politicas de muerte y exterminio en contra
no solo del gobierno cubano, sino también y principalmente, sobre la poblacion (Foucault,
1988c; Mbembe, 2018).

Otros ejemplos de afectaciones para el pais, causadas por la guerra econémica son las
existentes en el sector de la alimentacion y la agricultura, que se hubieran evitado si fuera
posible el acceso al mercado estadounidense, pues estos, ademas de tener bajos precios, estan
muy cerca geograficamente. Asimismo, las afectaciones en el sistema de comunicacion del pais
han sido significativas, siendo las empresas con mayores perjuicios las de Telecomunicaciones
de Cuba (ETECSA), Segurmatica y de Aplicaciones Informéaticas (DESOFT), los grupos
empresariales Correos de Cuba y de la Informatica y las Comunicaciones, que incluyen la
empresa de Radio y Comunicacion y Difusion de Cubay CUBATEL (MINCOM, 2019). De
acuerdo con el informe presentado por el Ministerio de Comunicaciones (MINCOM, 2019), en
una Audiencia Publica convocada por la Asamblea Nacional, la adquisicién de tecnologias,
aplicaciones y software de origen estadounidense, continda siendo un freno para el desarrollo
de las comunicaciones y la formacion de los especialistas. El hecho de “No tener plataformas
mas actuales, [...] influye en que tengamos que combinar varias plataformas de diferentes
proveedores para lograr el mismo objetivo” (MINCOM, 2019), asi lo afirmd la presidenta de
Etecsa Mayra Arevich. Agregando que, el embargo ha dificultado el desarrollo tecnol6gico y
de infraestructura de comunicaciones en Cuba, ha hecho que el pais se quede rezagado en el
acceso a internet, pues, aunque ha mejorado en los ultimos afios, sigue siendo limitado en
comparacion con muchos otros paises. También, ha dificultado la expansion de servicios de de
alta velocidad y ha contribuido a la falta de acceso generalizado a la red, por lo que los
ciudadanos no tienen acceso a sitios, plataformas y herramientas que se encuentran disponibles
en la misma. A esto se agrega las restricciones comerciales de importacion de dispositivos
electronicos, como celulares y computadoras, que han reducido la capacidad de los cubanos
para comunicarse y acceder a la informacion. De la misma forma que escasean las condiciones
y presupuestos para realizar programas audiovisuales y mantener la buena calidad.

Igualmente, se aunan las dificultades en el intercambio cultural, es decir, las relaciones

culturales y académicas entre Estados Unidos y Cuba, que limitan la comunicacion, la
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cooperacion académica y la cooperacion cientifica y tecnoldgica en areas como la medicina, la
ciencia y la investigacion.

Por todo lo anterior expuesto, el gobierno cubano ha venido realizando paulatinamente
una actualizacion del Modelo Econémico y Social, que es, en definitiva, la garantia de
sostenibilidad del sistema socialista. Estas reformas se hicieron més visibles en el afio 2019,
donde hubo que adoptar nuevas medidas estratégicas, con el fin de mantener el socialismo,
incluyendo cambios en la Constitucion de 1976. Algunas medidas respondieron a complejas y
puntuales problematicas, que pueden considerarse los principios del sistema capitalista
neoliberal, tal es el caso de la formalizacién de la propiedad privada, también conocida como
cuentapropismo, el despertar del emprendedorismo y la aceptacion de las inversiones
extranjeras en el pais. EI mercado y la propiedad privada, asi como el emprendedorismo estan
siendo introducidos como nueva forma de empleo desde el afio 2009. Surgié para ayudar a
incrementar la economia del pais, asi como para solucionar el problema de los bajos salarios en
consenso con las demandas de la poblacién (Partido Comunista de Cuba, 2019).

El nuevo modelo econdmico, a pesar de incluir estos mecanismos de mercado y
privatizacion, continda basandose en el planeamiento socialista en todos los niveles y la
empresa socialista es la principal forma de economia nacional. La diferencia de esta propuesta
con el capitalismo neoliberal es que, donde el indice de desempleo en el sector estatal aumenta,
en Cuba existe una gran preocupacion en dar amparo a los trabajadores. Ademas de esto, no es
permitido el cuentrapropismo en las instituciones de primera necesidad para el individuo, digase
educacion, salud y servicio social.

Otro aspecto diferenciador entre el sistema neoliberal y el sistema socialista de Cuba, es
la naturaleza de intervencion del Estado en la propiedad privada, que mientras en el capitalismo
neoliberal se plantea que el Estado no debe intervenir en la competencia de mercado, o en el
caso de ser necesaria dicha intervencién, debe ser juridica, y debe incitar a la competencia
(Dardot; Laval, 2016). La intervencion del Estado cubano en los espacios privatizados, se
realiza siempre velando por mantener los principios de igualdad social, lo cual implica fijar los
topes de precios para los productos aun siendo privados y en vez de incitar a la competencia,
vela porque no se ejerza. Los neoliberales defienden el mercado como simbolos de la libertad,
enorgulleciéndose de permitir las libertades individuales y econémicas no experimentadas en
el ambito del comunismo. Al mismo tiempo, colocan la idea del “autogobierno” como una
forma de controlar al otro desde uno mismo, lo que significa que el individuo nunca puede

desprenderse de esta forma de gobierno, ya que el poder y los sujetos estan entrelazados.
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El enfoque de libertad esta en el individualismo como premisa absoluta de libertad, en
oposicion al nacionalismo como forma del Estado administrar las desigualdades ocasionadas
por el propio sistema. En Cuba, diferente a esta Idgica de libertad individual que se presenta
como caracteristica del neoliberalismo, vigente en el capitalismo de hoy, la I6gica de libertad
atiende otros presupuestos, basados en la colectividad, en la igualdad social, en ofrecer para el
pueblo los mismo derechos y condiciones, amparados en un sistema de asistencia y seguridad
social que atiende y cubre las necesidades basicas de los cubanos (Partido Comunista de Cuba,
2019). Este hecho, creemos que constituye una gran diferencia en la recepcion de los contenidos
audiovisuales consumidos por las personas que formaran parte de la investigacién. Ademas de
esto, la teoria del capital humano posibilita fusionar el deseo y el poder, lo cual quiere decir
que, lo que las personas quieren, es lo que el poder quiere que ellos quieran, siendo
influenciados por una libertad irreal, basada en la manipulacion (Dardot; Laval, 2016; Foucault,
2010).

De acuerdo con Foucault (2010), en esta nueva forma de subjetivacion neoliberal, no
hay renuncia al yo, el yo se ha liberado, por lo que ahora las amenazas ya no vienen del
gobierno, sino de uno mismo, el nuevo tirano a través de la invisibilidad del control de los
dispositivos tecnoldgico, tales como teléfonos celulares, computadoras, inteligencia artificial,
en nuestro caso, todos los dispositivos utilizados en el proceso de desenvolvimiento del PS.

1.2. Las TIC sen Cuba

La investigacion sobre las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion tiene un capitulo
central en los estudios de los efectos sobre la cultura, plantea Martin-Barbero (1987). Una de
las novedades que las modernas tecnologias de la comunicacidn presentan supuestamente,
continua el autor, es la contemporaneidad entre el tiempo de produccién en los paises ricos y el
de su consumo en los paises pobres. “Las tecnologias no son meras herramientas transparentes
que se dejan usar de cualquier modo, son en ltima instancia la racionalidad de una cierta cultura
y de un modelo global de organizacién del poder” (Martin-Barbero, 1987, p. 225). Atendiendo
a estos presupuestos en Cuba, el Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) tiene como uno de
los propositos fundamentales promover el uso de TICS en funcion del desarrollo de la economia
nacional, la sociedad y el ciudadano. De acuerdo con las directrices de politica econdmica y
social, adoptadas en el sexto Congreso del PCC, hoy se refuerza el trabajo en el cumplimiento
diario de la mision principal de guiar, supervisar y controlar la politica estatal con respecto al

Sistema Unico de Comunicaciones del pais (Ministerio de Comunicaciones, 2011).
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El servicio de internet es prestado por la inica Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(ETECSA), que se rige por un documento Ilamado “La Concesion”, en el que se definen los
precios maximos que debe tener cada servicio establecido por el Ministerio de Finanzas y
Precios de Cuba. Estos precios se ajustan cada afio, dentro del limite maximo. Asi, la Empresa
Cubana de Telecomunicaciones ofrece servicio de internet para dos grupos de clientes, el
primero de los cuales se refiere a clientes comerciales, es decir, instituciones y empresas
estatales, que corresponde al acceso empresarial. El segundo grupo comprende la poblacion en
general y, ademas, las personas que se encuentran temporalmente en el pais, o sea, las personas
que no residen en Cuba. Este Ultimo se divide en tres tipos de clientes/usuarios, determinados
segun la forma de acceso a internet, i) acceso residencial, ii) acceso publico y iii) acceso a
telefonia celular.

Las deficiencias de acceso se deben a causas externas e internas. En cuanto a los
externos, se dan por el embargo y las politicas de bloqueo econémico impuestas por Estados
Unidos a Cuba, que ha limitado en gran medida el desarrollo de la economia nacional y, por
ende, el desarrollo tecnologico. Esto implica una infraestructura deficiente para el acceso
residencial y encarece el acceso publico y comercial. Internamente, la normativa restringe el
acceso a determinados sitios y paginas web, tanto para los usuarios de la poblacién como para
los usuarios del entorno empresarial que dependen de esta tecnologia, ya que no todas las
empresas € instituciones tienen acceso a internet (Direccion de Comunicacion Institucional de
ETECSA, 2015; Ministerio de Comunicaciones, 2011). Estas restricciones tienen como
objetivo preservar la informacion y la documentacion de la empresa y garantizar la seguridad
nacional. Ademas de las reglas de seguridad, se agregan problemas de conexion debido al corto
ancho de banda, lo que dificulta la navegacion.

Por otro lado, hasta 2018 el acceso residencial se implementd solo para usuarios
definidos por politicas gubernamentales (MINCOM, 2015), autorizado para tener el servicio de
internet en casa, a través de la Tecnologia ADSL (de las siglas en inglés Asymmetric Digital
Subscriber List que se traduce como Asymmetric Digital Subscription Line), es decir, acceso
conmutado (teléfono), como profesores universitarios, periodistas y doctores. Para esto Gltimo
se cred una red denominada Infomed, en la que se incluyen personas e instituciones que trabajan
y colaboran para facilitar el acceso a la informacion y el conocimiento necesarios para mejorar
la salud de los cubanos y los pueblos del mundo, siendo este un servicio de ETECSA (Infomed,
2016; Ministerio de Comunicaciones, 2016).

La internet para el uso de la poblacion en Cuba fue implementada por ETECSA en julio

de 2015, permitiendo zonas wifi y salas de navegacion en pocas areas del pais. Desde entonces,
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se ha ido ampliando tanto geogréaficamente como en la incorporacion de nuevos servicios. Las
zonas wifi surgieron por una estrategia del pais, desarrollada por la matriz ETECSA, que
también decidio los precios, servicios ofrecidos y accesos disponibles. Para la creacion de sitios
web y comunidades en internet, los cubanos utilizan Cuba Red, en el que el gobierno es
responsable de generar contenidos y prestar servicios. Si alguien quiere construir un sitio web,
blog o cualquier pégina personal, tendra que pasar por una burocracia y depender de la
aceptacion del cuerpo administrativo. Para crear una comunidad, es necesario agregar al
servidor de una agencia estatal. Por lo tanto, la agencia tiene el derecho legal de excluirlo si
abandona el tema propuesto, generalmente de naturaleza técnica, como GUTL (Barbosa dos
Santos; Vasconcelos; Dessoti, 2017).

En relacion a los medios de comunicacion tradicionales, radio, television y prensa
escrita, podemos afiadir que Cuba fue el primer pais en América Latina en introducir la
television, en el afio 1950, la cual era controlada por empresas estadounidenses, debido a la
dependencia politica y econémica a los EUA a que estaba sujeto el pais, durante la dictadura
de Fulgencio Batista (1952-1959). Siendo asi, la industria cultural de Cuba reflejaba el modelo
de consumo del imperialismo y el acceso al medio era limitado a pocas personas, (Barbosa dos
Santos; Vasconcelos; Dessoti, 2017), por causa de las grandes diferencias de clases sociales
que existian, donde la clase pobre era bien superior a los pocos de la clase burguesa.

Con el cambio de gobierno y el comienzo de un nuevo poder, los medios de
comunicacion masiva pasaron de pertenecer a empresas privadas a ser propiedad estatal,
basadas en la formacion econdmico-social comunista (Duharte, 2005, p.3) y obedeciendo al
criterio de que la informacién, como bien publico, no debe estar sujeta a intereses privados o
practicas comerciales (Marrero, 2003). Vale destacar, que la forma de producir contenidos no
ha sufrido cambios notables en su funcionamiento desde 1959, triunfo de la Revolucién. En
1962 se crea el Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT), la cual recientemente cambio
su nombre para “Instituto de Informacioén y Comunicacion Social”, cuya mision es ofrecer una
programacion de radio y television para todos los ciudadanos fomentando “la cultura del
dialogo y el consenso en la sociedad cubana” como también debera “conducir y controlar la
Politica de la Comunicacion Social del Estado y el Gobierno cubano”(Consejo de Estado,
2021).

De este modo, los medios de comunicacion en Cuba, tienen la labor de ejecutar y dirigir
la aplicacion de las politicas del Estado las cuales son difundidas a través de cinco canales de
TV de alcance nacional como son Cubavision, Tele Rebelde, Canal Educativo, Canal Educativo

2 y Multivision. En el caso de la radio se compone de un ndmero de organismos de
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radiodifusion, presentes en los ambitos internacionales, nacional, provincial y municipal. Con
respecto a la prensa, el periodico “Granma” es el 6rgano oficial del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba, y su principal objetivo es difundir y fortalecer la revolucion y sus
principios (Barbosa dos Santos; Vasconcelos; Dessoti, 2017). También existe el periddico
Trabajadores, que responde al sindicato y el periddico Juventud Rebelde, que como el nombre
lo dice responde a la juventud. Importante decir, que, en el caso de los medios de la television
y la prensa, ademas de los de alcance nacional, cada provincia y municipio, poseen sus propios
canales y periddicos de difusion. Estos medios de forma general se encargan de censurar a toda
voz disidente de la revolucion, asi como presentar la propaganda gubernamental como noticia.

Como forma de reglamentar los medios, la nueva Constitucion de la Republica de Cuba,

establece en su articulo 60 que:

Se reconoce a los ciudadanos la libertad de prensa. Este derecho se ejerce en
conformidad con la ley. Los medios fundamentales de comunicacién social, en
cualquiera de sus soportes, son de propiedad socialista de todo el pueblo, lo que
asegura su uso al servicio de toda la sociedad. El estado establece los principios de
organizacion y funcionamiento para todos los medios de comunicacién (Partido
Comunista de Cuba, 2019).

Asi, apuntamos que, si bien la estructura mediatica en Cuba ha sido creada desde los
inicios de la Revolucion como propiedad estatal que responde al sistema politico, legitimado
por el discurso normativo, sus formas de produccion establecen un modelo de comunicacién
publica donde prevalece una ldgica de rentabilidad sociocultural, orientada a la creacién de
contenidos de bien publico, tales como contenidos educativos, cientificos, deportivos y
culturales. Los medios de comunicacion no transmiten contenidos de publicidad comercial, lo
gue marca una diferencia notable con otros sistemas comunicativos (principalmente del sistema
capitalista neoliberal), estableciéndose asi una interrelacion de medios—sociedad y sociedad—
medios que es directamente funcional a la ideologia hegemdnica del gobierno cubano. Asi la
trasmision de mensajes en los medios de comunicacion se realiza a partir de indicaciones

concretas sobre la tematizacion de la agenda mediatica (ICRT, 1998, p. 1):

“Los mensajes de propaganda se dirigiran a la formacion y consolidacion de los
principios revolucionarios, las convicciones morales y las normas éticas. Los temas a
desarrollar son los relativos a tradiciones histéricas, la independencia, la soberania, la
defensa de la patria, la identidad nacional, la unidad del pueblo, la fidelidad al partido
y las lecciones del poder popular”.

Igualmente, no se permite el sensacionalismo en la noticia, como tampoco la opinion
del periodista que la esta noticiando, pues el objetivo del emisor en los medios, es informar y
no influenciar en la opinion del receptor.

Por otro lado, ademas de los medios de comunicacion formales, de los cuales hemos

abordado sus caracteristicas, también existen medios informales en Cuba, que, aunque no son
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legitimamente reconocidos por el estado, es sabido que existen. El surgimiento y
empoderamiento de la comunicacion social informal, esta dado principalmente por la
introduccion de la internet. En la red, los periodistas y comunicadores independientes han
encontrado un espacio para difundir sus producciones, ejemplo son canales de television
alternativos, blogs, periddicos digitales, etc. Otro medio de comunicacion informal, que se ha
hecho extensivo a todo el pais y ha adquirido una gran significacién para la poblacion es
precisamente el Paquete Semanal, que a diferencia de los medios antes mencionados, no es
reglamentado, no se rige por las politicas de la Revolucidn, aunque no quiere decir que publique
contenidos subversivos, pero si se escapa del control gubernamental de los medios de
comunicacion formal, en cuanto a la homogeneizacién del consumo de los materiales que se
trasmiten. Siendo asi, los contenidos del paquete introducen nuevas ldgicas de pensamiento, a
través de las que se construyen nuevos modelos conductuales.

Por lo que, si nos basamos en las premisas neoliberales de produccion de subjetividades
alienadas inconscientemente a los mecanismos de poder, podemos considerar que los receptores
de audiovisuales que estaremos estudiando, en alguna forma estdn sujetos a este poder
neoliberal inconsciente, por medio de una oratoria repetitiva de frases vacias, frivolas y banales.
El poder de los medios de comunicacion opera suscitando identificaciones a través de tramas,
iméagenes, situaciones que funcionan como imperativos de organizacion de la identidad cultural,

en tal sentido, la imagen televisiva actia como principal estrategia psicopolitica.

1.3. Medios de comunicacion y poder

Invertir en comunicacion tiene una alta rentabilidad en reputacién, saberes y eficacia.
La comunicacién es una forma de poder capaz de influenciar a los receptores del mensaje y
modificar comportamientos a través de discursos simbolicos, significados y la decodificacion
de los mismos. Por ende, sustentamos que la comunicacion mediatica, es un recurso tecnologico
que puede ser usado como instrumento para dominar e influir en el juicio, pensamiento o accion
de cientos y miles de millones de personas, constituyendo un modo de manipulacion sutil. Eso
es posible, por ejemplo, al no darse en la comunicacién mediatica una veracidad y objetividad
en el contenido informativo proveniente de una o mas fuentes (sean oficiales por parte del
Estado, periodistas independientes o individuos comunes y corrientes), situacion que ha
evolucionado con mas intensidad teniendo como soporte el medio de internet, siendo este el de

mayor alcance global.
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La comunicacion juega un rol esencial en las relaciones sociales, ya que es capaz de
producir efectos de poder, asi lo expresa el filosofo francés Michel Foucault en sus varios
estudios sobre la problematica del “poder” (Foucault, 1979, 1981, 1988b). El autor argumenta
que existen diversos mecanismos en el marco de las relaciones de poder, que pueden ser
identificados en el seno de la sociedad, sin embargo, a partir de su concepcion relacional, uno
de los mas relevantes es, sin dudas, la comunicacion, con lo cual coincide Manuel Castells,
(2009) en su libro “Comunicacion y Poder”. El autor plantea que este se basa en el control de
la comunicacion y la informacion, ya sea a su nivel macro en el caso del estado y de los grupos
de comunicacion o el micropoder de todo tipo de organizaciones. Castells (2009, p.18),

argumenta que:

...Poder es algo mas que comunicacion, y comunicacion es algo mas que poder. Pero
el poder depende del control de la comunicacion, al igual que el contrapoder depende
de romper dicho control. Y la comunicacién de masas, la comunicacion que puede
llegar a toda la sociedad, se conforma y gestiona mediante relaciones de poder
enraizadas en el negocio de los medios de comunicacion y en la politica del estado.
El poder de la comunicacion esta en el centro de la estructura y la dinamica de la
sociedad.

La produccion de mensajes y el discurso que en ellos se expresan, evidencian la relacion
que existe entre el comportamiento y la dominacion, en dos aspectos esenciales. EI primero es
que, a través del comportamiento, puede determinarse la aceptacién y/o negacion de los
mensajes recibidos por los receptores. Pero fundamentalmente, a través de la dominacién, se
comprueba una forma de poder, cualquiera que sea su indole. En la comunicacion mediatica
esto es un tipo de poder que permite relacionar continuamente lo discursivo y simbdlico.
Asimismo, como expresion de un poder, el discurso permite fijar ideologias, politicas,
estrategias, etc.

Miguel Diaz- Canel, presidente actual de la Isla, expreso en el discurso de clausura del
Encuentro antimperialista de solidaridad, por la democracia y contra el neoliberalismo
(sesionado en el Palacio de Convenciones, el 3 de noviembre de 2019), que a la vanguardia de
las politicas imperialistas avanzan los tanques de la ofensiva cultural y simbolica orientada a
legitimar las injusticias del sistema capitalista, descalificar y desacreditar las alternativas
politicas de la izquierda y destruir la identidad cultural de estas naciones, como paso previo a
su desestabilizacion (Diaz-Canel, 2019).

La forma esencial de poder esta en la capacidad para modelar la mente (Castells, 2009).
La forma en que sentimos y pensamos determina nuestra manera de actuar, tanto individual
como colectivamente. Por tal motivo los EUA destina millones de doélares al financiamiento de

proyectos de recolonizacion cultural, empleando como principal estrategia la manipulacion de
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las masas y el convencimiento de que el modo mas rapido y eficaz de llegar a la prosperidad es
el del mercado ciego, pero omnipotente (Diaz-Canel, 2019). Ademas de esto invierte gran
capital en la subversion politica, difundida a través de los medios de comunicacion masiva tanto
tradicionales (radio, prensa y television) como las nuevas tecnologias (internet), ademas de las
producciones referentes a la industria cultural, pues buscan una reconfiguracion de la sociedad
neoliberal, si no con estrategias, por lo menos con técticas, y en este sentido Martin-Barbero
(1987), cita a Certeau, cuando dice que las tacticas son el modo de lucha de aquellos que no
pueden retirarse para su lugar y asi se ven obligados a luchar en el terreno del adversario.

Algunos ejemplos de los embates mediaticos contra Cuba, son la existencia de las
cadenas de comunicacion Radio Marti y Tele Marti ubicadas en los EUA, las que ya en su
propio nombre son una ofensa a la historia de Cuba y a su cultura, por el hecho de ser José
Marti un procer del pais. Estas cadenas, conjuntamente con otros medios de comunicacion
social, son utilizadas para difundir propagandas en contra del estado cubano e incitar al pueblo
a la sublevacion y oposicion al gobierno. De igual manera, en la era actual de la informacion,
la internet y sus redes sociales son usadas como un arma para desestabilizar el sistema politico-
social, ejemplo de esto, es el financiamiento a ciudadanos cubanos de la oposicion para crear
protestas, disturbios y manifestaciones en el pais, como ha sido el caso del movimiento “San
Isidro™®.

En consonancia con estos argumentos, Han (2014), plantea que el “poder inteligente” —
del cual ya hablamos anteriormente — no nos impone ninguna forma de silencio. Por el
contrario, fomenta la participacién, la comunicacion, el intercambio de nuestras opiniones,
deseos y preferencias, es decir, de nuestros datos y de nuestra vida — para leer y evaluar nuestros
pensamientos conscientes e inconscientes, que pasan a través de las bases de datos e internet.
Nuestro habito digital proporciona una representacion extremadamente exacta de quienes
somos. La internet de las cosas (I0T) contribuye para un registro total de la vida (Han, 2014).
En este sentido, el mismo autor aborda el tema del Big Data, planteando que es un gran negocio
porque el producto que se comercializa son nuestros datos personales, obtenidos
voluntariamente y de forma gratuita. Asi los seres humanos somos convertidos en mercancia,
lo que implica una sociedad de clases digital (Han, 2014). El dataismo, es decir, la
transformacion de “todo” en datos e informacion, es la ideologia del capitalismo digital. Han,

(2014) dice, que tenemos la capacidad de acumular inmensas cantidades de datos, lo que

® El Movimiento San Isidro (conocido también por susigla MSI) es un movimiento artistico y social de
corte politico cubano, creado por un grupo de artistas e intelectuales que forman parte de la denominada disidencia
cubana, la oposicion al Partido Comunista de Cuba.


https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_pol%C3%ADtico
https://es.wikipedia.org/wiki/Disidencia_cubana
https://es.wikipedia.org/wiki/Disidencia_cubana
https://es.wikipedia.org/wiki/Oposici%C3%B3n_(pol%C3%ADtica)
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conlleva una cierta suposicién cultural de que todo lo que es medible debe ser medido. Por lo
tanto, las tecnologias de la comunicacion y la informacion son herramientas de este poder. Es
por tal motivo que se debe prestar especial atencion a la produccién de simbolos, una vez que
estas invasiones de informacion cargan consigo la persuasion, sugestion y manipulacion. Aqui
lo importante a sefialar, es que la mayoria de las informaciones que se encuentran el PS, son
adquiridas de internet, por lo que traen consigo todo este poder inteligente.

De acuerdo con Foucault, (1979) todo poder tiene un contrapoder, una resistencia, lo
que también son llamadas lineas de fuga o ruptura de un dispositivo de poder (Deleuze, 1990b).
Por lo que, en contrapartida, el gobierno cubano ha realizado acciones para resistir y enfrentar
esta guerra medidtica, también para prevenir el bombardeo de propagandas terroristas y
engafiosas, asi como la avalancha de publicidad proveniente de esta industria. Tal es el caso de
las estrategias de implementacion de internet en Cuba, siendo que esta es un arma poderosa de
informacion, manipulacion y sujecion. Ademas de esto, la ampliacion de los canales de
television de alcance nacional que intentan ofrecer mayor variedad de productos provenientes
de la industria cultural cubana, las cuales expresan el discurso politico del gobierno socialista
y las producciones se sustentan en las bases de la ideologia comunista, esto porque, de acuerdo
con Morin (1966), las industrias culturales dominan y controlan las comunicaciones de masas
tanto en el estado neoliberal, como en el estado comunista, pero a pesar de las diferencias
existentes cuanto a los contenidos culturales, en ambos casos se aplica un modelo comun de
produccién: el modelo burocréatico industrial con el objetivo de alcanzar al maximo publico
posible.

No obstante, a los intentos de controlar la entrada de informacion, estos mismos
mecanismos de contrapoder que emplea el gobierno cubano, hasta cierto punto han retornado
como un bumerang de poder simbdlico en palabras de Bourdieu (1989), o como “poder
inteligente”, en términos de Han (2014), porque las mismas estrategias de implementacion de
internet de forma escalonada, sumado a la precariedad de la programacion audiovisual nacional,
impulsaron el surgimiento de tecnologias y medios alternativos, para acceder a las
informaciones tanto de internet, como de industrias culturales extranjeras, por lo que ha sido
inevitable el desenlace y el éxito del PS, como mediador entre los receptores y estas
informaciones y también como mercado de productos audiovisuales.

En estas lineas, Dardot y Laval (2016) dicen, que el mercado moderno no actia solo,
sino incitado por los estados neoliberales, que fueron los encargados de introducir y
universalizar en la economia en las sociedades e incluso en ellos mismos la légica de la

competencia y la nocion de empresa, creando un gobierno propio y ajeno que promueve la
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mercantilizacion desde todos los aspectos de la sociedad, incluyendo la mercantilizacion de la
cultura.

De este modo, el PS como producto digital, a la misma vez que ofrece a los receptores,
una amplia gama de contenidos con multiples informaciones de diversos géneros, de varias
industrias transnacionales, se constituye también un mercado — no estatal, sino privatizado —
de informaciones tanto nacionales como transnacionales, y por lo mismo, sus receptores estan
sujetos a las logicas neoliberales, donde la 6ptica del mercado no solo recorre la sociedad, sino
también las explicaciones de las sociedades, ubicando al individuo empresario de si mismo, o
sea, productor de mercancias (creadores-vendedores del PS) no solamente a la hora de
comprender su situacion, sino también a la hora de despertar su conciencia (Martin-Barbero,
1987). Llegados a este punto, podemos abordar la cuestion del PS tanto como medio productor
de formas simbolicas (informaciones, puntos de vista, contenidos, entretenimiento, etc.) como
desde la produccion de bienes culturales, del modelo de acumulacion capitalista.

Esto explica el éxito que han tenido las informaciones del paquete en sus receptores o
clientes de mercancias culturales, tal éxito ha desencadenado la competencia en la venta
principalmente de los audiovisuales de GF y estos de acuerdo con Martin-Barbero (2002),
tienen mucho que ver con los movimientos sociales al ser una estratagema de comunicacion
que estd completamente arraigada en diferentes culturas, lo que hace que funcionen como
impulsores de modificaciones culturales y por ende, como dispositivos de poder de la clase

dominante neoliberal.

1.4. Géneros de ficcion

Los medios de comunicacion son los principales productores y difusores de bienes
simbolicos en la cultura contemporanea (Bourdieu, 1983). Asi, como hemos venido abordando
a lo largo del trabajo, los medios de comunicacion masiva y los medios digitales, sobre todo
internet, encierran el poder de manipulacion, persuasion, ademas de contar con un gran alcance.
Por lo que se han convertido en un arma capaz de destruir paises y poblaciones sin necesidad
de recurrir a las armas tradicionales. También son herramientas del capitalismo neoliberal para
extender la l6gica del consumo y ejercer su hegemonia cultural, principalmente sobre los paises
mas vulnerables. Igualmente, los géneros ficcionales, ocupan un lugar clave en Ila
contemporaneidad, estableciendo la relacion entre matrices culturales y formatos industriales y
comerciales. El género en la comunicacion, es un lugar de 6smosis, de fusion y de continuidades

historicas, pero también de grandes rupturas con las culturas nacionales, de grandes
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discontinuidades entre estas matrices culturales, narrativas, gestuales, estenograficas,
dramaticas y poéticas en general, y también de formatos comerciales, formatos de produccion
industrial (Martin-Barbero, 2002).

Los géneros también pueden entenderse como estrategias de comunicabilidad, hechos
culturales y modelos dinamicos, articulados en las dimensiones histdricas del espacio donde
son producidos y apropiados. Retinen en una matriz cultural referencias comunes de emisores,
productores y del publico receptor, pues todas las personas reconocen los tipos de géneros,
aunque no conozcan técnicamente las condiciones para su clasificacion. “La familiaridad se
hace posible porque los géneros accionan un mecanismo de recomposicion de la memoria y el
imaginario colectivo de diferentes grupos sociales” (Borelli, 2002, p.75, trad. nuestra).

Consecuentemente, es a través de estos formatos de la industria y la produccion
cultural, a través de los GF audiovisuales, ya sean novelas, series, etc., que se tornan los hogares
en el centro de la nueva dindmica cultural neoliberal, mediando como gran interlocutor el medio
masivo de la television y legitimando asi el desarrollo tecnoldgico que se materializa en el
aparato, o sea, el televisor, en nuestro caso serian todos los dispositivos empleados en la
creacion, circulacion y consumo del PS, aunque como ya ha sido mencionado, la mayoria de
los consumidores de los audiovisuales del paquete, lo hace por medio del TV. Esta situacion se
traduce en la desvalorizacion cotidiana de los saberes y las practicas de los receptores (Martin-
Barbero, 1987). En este sentido, Morin (2001), plantea que la “cultura de masas sigue
reproduciendo la gran tradicion imaginaria de todas las culturas” y hace alusion a la existencia
de un imaginario comun, capaz de catalizar y unificar suefios, deseos y fantasias. De ahi que
los géneros con sus tramas, personajes y tematica, reconocidas por el publico receptor, entran
como alternativas ejemplares en la constitucion de mitos, verdaderos “modelos de cultura”
(Borelli, 2002).

De esta forma, los dispositivos que median entre los géneros y sus receptores estan
estructuralmente vinculados a movimientos en el ambito de la legitimidad que articula la
cultura: una sociabilidad que realiza la abstraccion de la forma mercantil en la materialidad
tecnologica de la TV, y una mediacion que cubre los conflictos de la vida cotidiana, entrando
en el mundo de lo imaginario, asegurando asi el consentimiento activo de los dominados. Esta
mediacion y este consentimiento, sin embargo, solo es posible por medio del cambio de la
cultura de masas y las deformaciones de las sefias de identidad de la vieja cultura popular e
integrando al mercado las nuevas demandas de las masas (Martin-Barbero, 1987). Por lo tanto,

la identidad cultural reviste gran importancia como categoria de andlisis para nuestro estudio
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de recepcion, ya que se trata de verificar como los GF se consumen en la vida cotidiana,
atravesada por practicas sociales, cuyo origen se encuentra en la memoria colectiva.

Las particularidades de estos géneros ficcionales audiovisuales consumidos por la
poblacién cubana, mas especificamente y ya reduciendo a las comunidades a estudiar, es que
invitan a los receptores a entrar en una cultura y a una narrativa que no corresponde con las de
ellos. Las novelas, por ejemplo, en dependencia de su nacionalidad tratan temas intrinsecos a
sus culturas, para poner ejemplos, en las novelas y series tanto mexicanas como colombianas
el eje central gira (generalmente) en torno a las drogas, a los carteles y por consiguiente las
organizaciones que se encargan de controlar este tipo de delitos, en este caso, la DEA. Pensando
en estos paises todavia, otro tema que tratan los melodramas colombianos son los asuntos de la
guerrilla, y las novelas mexicanas traen las problematicas de las clases sociales, el cliché del
hombre rico que se enamora de la mujer pobre, pasan dificultades y al final terminan juntos,
teniendo siempre un happy end. Esta tematica es muy tratada también por las novelas brasilefias,
aunque estas introducen conjuntamente los temas de las favelas, los carnavales y los butecos.
En el caso de los géneros asidticos, lo que mas resalta es la necesidad de mostrar personas bellas
fisicamente (lo cual no significa que en los programas de otras nacionalidades sea un tema
olvidado, pero estamos intentando colocar rasgos distintivos de cada cultura). Los seriados
turcos traen temas misticos, las series americanas, el espionaje, y asi en adelante.

En definitiva, lo que intentamos mostrar es la diversidad cultural que entra a través de
las pantallas de los TV, computadoras, etc., todas con un mensaje ideoldgico de trasfondo, pues
el género, también se articula con el concepto de ideologia, tan frecuente en las reflexiones
sobre la industria cultural. Esto significa que los géneros pueden entenderse como
“construcciones ideologicas”, posiblemente induciendo una “prelectura” que, a su vez, restringe
la posibilidad de atribucion libre de significados por parte de la comunidad interpretativa
(Jensen, 1987, 1990). En este sentido, los géneros se presentan como instrumentos regulatorios
de las instituciones culturales y, en consecuencia, tienen una funcion ideoldgica. Entonces,
como minimo, el género podria considerarse un mecanismo mas, entre otros utilizados por la
industria cultural, en el proceso de reproduccion de la ideologia dominante (Borelli, 2002). La
contraposicion que existe en este sentido entre los GF producidos por la industria cultural
cubana y los presentes en el Paquete Semanal, radica en que la industria cubana la ideologia
que difunde en sus discursos estd relacionada, loégicamente con el sistema del estado
gubernamental socialista, en cuanto los del PS transmiten los discursos de las industrias

capitalistas del sistema neoliberal.
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Siguiendo este razonamiento, Borelli (2002), anade que la dimension ideologica del
género ficcional configura el proceso de produccion de la cultura en las sociedades modernas,
pues el concepto se extiende no solamente a clase o grupos sociales (etnias, géneros,
comunidades, etc.) sino a la ideologia como esencia misma de las relaciones sociales, ya que la
ilusion y la falsedad son intrinsecas a la realidad y permean a la sociedad en su conjunto, dando
conformidad a la conciencia social. Sin embargo, dice la autora, mirando desde otro dngulo, la
ideologia no solo significa una distorsion de la realidad o un reflejo de lo real, sino que también,
es confrontada como forma autonoma, asociada a practicas sociales concretas, simbdlicas e
imaginarias, que pueden transformar a los individuos en sujetos activos y participes de procesos

sociales, culturales y politicos. De acuerdo con (Borelli, 2002, p. 75)

La vision de un proceso ideoldgico construyendo significados y subjetividades
permite que el género sea evaluado como una categoria capaz de manifestar la

ERINT3

existencia de relaciones entre “arte y sistema”, “experiencia y conocimiento”. Asi, las
matrices genéricas - entendidas como una manifestacion del equilibrio entre los
deseos de los sujetos y el aparato de la industria cultural — posibilita que el publico
receptor incorporara no la falsificacion, la ilusion que distorsiona o la imagen que
aliena, sino el “conocido placer”.

Dentro de los GF, como mencionamos, se encuentran las series audiovisuales, las que
podemos decir que son recientes en el mercado del entretenimiento y han adquirido gran
notoriedad y aceptacion por los espectadores, pues, asi como los GF en general, se relacionan
con el concepto de estilo de vida que habitamos (Bourdieu, 1990, 1996).

Una serie de ficcion, es un programa de television que consta de varios episodios
relacionados que se emiten en orden secuencial. Estos episodios suelen contar una historia
continua, con personajes y tramas que se desarrollan a lo largo de multiples entregas. Las series
pueden pertenecer a diversos géneros, como drama, comedia, ciencia ficcion, crimen, misterio,
entre otros. Algo nuevo que introdujo la serie como género de ficcion, fue el formato de las
“temporadas” que buscan la forma de que el ultimo capitulo de un cierre a la trama que se
cuenta, pero al mismo tiempo, dejé un final abierto. El objetivo de eso es que, dependiendo de
la aceptacion y los niveles de audiencia, la serie produce una nueva temporada o no.

Las series de television representan una experiencia cultural innovadora y un
importante vehiculo del lenguaje, que ha transformado nuestra sociedad. Al fusionarse con el
sistema capitalista y la sociedad consumista, nos invitan a reflexionar sobre cdmo consumimos
cultura para moldear nuestro estilo de vida. En este sentido, nos definimos como una sociedad
contemporanea que se caracteriza por establecer las narrativas, en consonancia con los
diferentes modos de referencia. Estas series nos permiten establecer un vinculo con las 16gicas

culturales que se revelan en ellas, al identificarnos con sus historias y personajes (Baricco,
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2019), lo que conlleva a una reconfiguracion de nuestro imaginario. Sobre este género de
ficcion, Rincon, et al., (2013) dice:

Las series no son cine, tampoco television, son una experiencia audiovisual
transversal que entra en secuencia con saberes-practicas-referencias Mainstream?©
para producir nuevas vivencias de lo popular. Una experiencia mundializada y trans
pantalla que pone en secuencia todas las usanzas del audiovisual a la manera
televisiva: abierta: repetitiva: sentimental: popular: relajante: mundo (RINCON,
2013, p. 42).

De hecho, las series se han convertido en una forma importante de contar historias y
explorar temas en el mundo del entretenimiento y algo que justifica su auge, es que cuenta con
la facilidad de transmision en linea y las plataformas “streaming” que permiten a los
espectadores ver los episodios a su conveniencia. Segun Silva, (2014), en el contexto actual, la
circulacion de series de television en internet no depende solo del mantenimiento de su archivo
en algin proveedor o de su venta en tiendas fisicas. Los usuarios intercambian constantemente
estos archivos a través de diversos sistemas de almacenamiento, incluyendo sitios de
alojamiento de videos y el intercambio de igual a igual, con estrategias cada vez mas creativas,
tal como sucede con el intercambio y compra de informaciones del PS. De esta manera, estamos
presenciando un cambio en la forma en que se distribuyen los productos televisivos, pasando
de un paradigma industrial a uno postindustrial y cognitivo, al mismo tiempo, que estan
surgiendo nuevas formas de consumo.

El consumo de medios en la era digital ha sido impulsado por el neoliberalismo, que
ha tenido un impacto significativo en la economia de los medios de comunicaciéon y el
entretenimiento. Segun Silva, (2014) la transmision en linea y los servicios de streaming han
transformado la forma en que las personas consumen contenido, lo que ha llevado a un aumento
en la demanda de series y a un cambio en los modelos de negocio de la industria del
entretenimiento.

De todas formas, los GF del paquete, traen propuestas lo suficientemente diversas
como para atrapar a los receptores en sus tramas y enredos, produciendo este sentimiento de
bienestar, placer y alineacion de la vida real. Si en el proceso, es posible saber como funciona
la vida en otras partes del universo, es un elemento especial que atrae la atencion del receptor,
pues si bien es sabido que no siempre los programas reflejan la realidad, por lo menos muestran
las ciudades, paisajes, modas, estilos arquitectonicos, etc., es decir, la esencia de las ciudades y
las culturas. Esto en el caso de los receptores cubanos, constituye un elemento bien importante,

dado que los cubanos en su mayoria no consiguen viajar y conocer otros paises y culturas a

10 Mainstream” es un término frecuentemente usado por los medios de comunicacion, para referirse a lo que es
considerado popular, convencional o aceptado en una determinada sociedad o cultura.
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causa de los problemas econdmicos que aqui hemos tratado. Siendo esto también un aspecto
que incide radicalmente en el consumo informacional, ya que no tienen como discernir de lo
real presentado en las tramas, de lo ilusorio o de la falsedad, al no tener puntos de comparacion.
Asi, como en un juego, a los receptores del PS, se le ofrece la posibilidad de entrar en una “red
imaginaria” invirtiendo en sus mecanismos de proyeccion e identificacion con lo que sucede

como “objeto ofrecido” (Fausto Neto, 2002).
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CAPITULO 2: EL PAQUETE SEMANAL Y LOS ESTUDIOS DE RECEPCION

El Paquete Semanal fue objeto de investigacion de maestria de la autora, donde fue
analizado desde la oOptica del disefio de servicio, como fuente de negocios y de ingresos
monetarios. La inquietud estuvo dada, por apreciar un fenémeno de comunicacion inusual, que
surgid desde el pueblo y para el pueblo, de forma no convencional y funcionando como canal
de comunicacion entre los usuarios del producto. Asi, como participante del proceso, existid
por parte de la investigadora, la necesidad de estudiar el fendmeno, utilizando herramientas
académicas que posibilitaran la profundizacion en el objeto, de lo que se podia apreciar a simple
vista. De acuerdo con Flick, (2009), el objeto se constituye incluso antes de la investigacion, o
sea, el investigador no estudia algo ajeno a si mismo, por lo que las preguntas de investigacion
se originan en la biografia personal del investigador y en la relacién con su contexto social.

Paratal, fue tomada una muestra que radica en la ciudad de Santa Clara, especificamente
en el Consejo Popular!! Condado Norte, seleccionado por ser la comunidad geogréafica de
residencia de la investigadora de dicho estudio y por ser uno de los barrios mas tradicionales de
la ciudad, también popularmente conocido como el mas comercial, escenario de negocios tanto
licitos como ilicitos. De la investigacion, fue determinado que el PS consiste en un conjunto de
informaciones diversas adquiridas de internet y de grabaciones de audiovisuales transmitidos
por canales de television extranjeros (no cubanos), que son compiladas y distribuidas
semanalmente en dispositivos como memorias USB y discos duros externos.

La informacion del paquete es el resultado del trabajo de un equipo denominado “Matriz
del Paquete Semanal”, liderados por dos personas, que nombramos en la investigacion como
creadores del PS. EI grupo tiene acceso a internet y diversos equipos tecnoldgicos que les
permiten descargar informacion. Parte del material del paquete también proviene de la
realizacion de copias de videos utilizando antenas parabolicas de television'?, ademas de
producciones independientes, que encuentran mercado en el PS, funcionando este, como
plataforma para cubanos cuya fuente de empleo es autbnoma, o como es conocido en Cuba,
trabajo por cuenta propia y encuentran en el paquete un espacio para difundir, promocionar y
divulgar sus productos y/o servicios, por lo que se puede decir que, en parte, la produccion de

contenidos esta cargo de los usuarios. Asi fue determinado que el surgimiento y éxito del

L El Consejo Popular es el 6rgano mas directamente ligado a los ciudadanos y a los centros laborales; actdia en un
determinado territorio y apoya a los 6rganos del Poder Popular municipal, provincial y nacional (CONSEJO
POPULAR - ECURED, [S.d.]).

12 Informacion obtenida de entrevista realizada con uno de los creadores del Paquete Semanal.
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Paquete Semanal, estd condicionado por dos aspectos fundamentales, desde la paulatina
popularizacion de la tecnologia utilizada para su difusion, hasta la legalizacion del mercado
alternativo de venta de contenidos audiovisuales, es decir, la venta de CD-ROM grabados con
contenidos de PS, la cual esta respaldada legalmente por un permiso otorgado por el gobierno
a los trabajadores auténomos, que se denomina “Vendedor - Comprador de Discos”.

Segun entrevista realizada en enero de 2017 — por los investigadores de este estudio
— con los creadores del Paquete Semanal, la modalidad de alquiler ilegal de contenidos
audiovisuales se cred en 1990, con los bancos de audiovisuales en formato VHS vy
simultaneamente al desarrollo tecnoldgico han ido evolucionando los dispositivos de
almacenamiento, por lo que sigui6 el DVD y mas tarde, las unidades USB y los discos duros
externos, que permiten hoy la circulacion del Paquete Semanal en su conjunto. Este producto
en su formato actual, ha sido parte de la vida sociocultural cubana durante aproximadamente
ocho afos y si bien la comercializacion de audiovisuales con soporte en CD-ROOM ha sido
legalizada y aunque el PS es ampliamente difundido por la poblacion y conocido por el
gobierno, el PS en si y todo lo que encierra, es ilegal, pues no existe ninguna concesién publica
que apoye su operacion. Sin embargo, la circulacion es tolerada entre la poblacion y las
autoridades gubernamentales, siempre que no se publique contenido subversivo contra el
gobierno, ni pornografia.

Los contenidos digitales incluidos en este compendio de informaciones, integra
aplicaciones para smartphones, revistas tanto recreativas como académicas, audiovisuales,
entre los que se incluyen los géneros ficcionales (novelas, series, cortometrajes, largometrajes),
documentales, shows, programas de participacion, conciertos musicales, deportes, software,
sitios de anuncios y clasificados, asi como canales de television alternativos, producidos por la
comunidad cubana. Otro elemento importante que incluyen estos contenidos, son las
publicidades, algo no transmitido por la television nacional. Tales contenidos son organizados
segun la demanda de los clientes, en carpetas genéricas como son: audiovisuales de los
diferentes géneros, juegos, dibujos animados, revistas, aplicaciones, antivirus, canales de
television alternativos, sitios publicitarios y asi sucesivamente con todas las informaciones.

La mayoria de los audiovisuales colocados en el PS son de diferentes nacionalidades,
como cubana, estadounidense, brasilefia, mexicana, turca y coreana, lo que se pudo ver en los
analisis realizados durante cinco semanas consecutivas. Cabe sefalar, por tanto, que el
contenido del Paquete Semanal no varia de una semana a otra, el objetivo es dar continuidad a
los contenidos audiovisuales publicados en el paquete de la semana anterior y proporcionar

actualizaciones de software y antivirus.
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Todo el contenido del PS es vendido y transmitido a revendedores empleando como
soportes dispositivos de HDD externo, que contienen una seleccion personalizada segun la
demanda de los clientes. A su vez, estos Ultimos pueden transmitir el material a otras personas,
estructurando asi una red social especifica para este mercado. De esta manera, el consumidor
final compra el PS como una especie de internet off-line o una plataforma de streaming off-line,
obteniendo acceso a una variedad de videos para ver durante la semana, reemplazando la
programacion de la television nacional, que muchos consideran poco variada y de mala calidad.
La capacidad de almacenamiento de estas informaciones ha ido aumentando con el tiempo.
Cuando el PS comenzo6 a circular, tenia un limite de capacidad de 4GB y hasta el momento de
la investigacion, la capacidad habia alcanzado 1 TB, es decir, el volumen de contenido se ha
expandido tanto en términos de cantidad de informacion como de variedad. A continuacion, se

presenta en la Figura 2, una imagen referente a carpetas de contenidos digitales del PS.

Figura 2 - Pagquete Semanal
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! Sitios de Anuncios Clasificados
Actualizaciones de Antivirus
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Aplicaciones moviles

) Aplicaciones PC
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MUSICAS ACTUALIZADAS
Peliculas Semanales (Alta Calidad Avi.Dvd)
Revistas (Organizadas)

Shows (Actualizacion Semanal)

Fuente: Elaborado por la autora.

Otras propuestas similares al Paquete Semanal, fueron creadas por instituciones
gubernamentales, con la intencidn de brindar productos culturales mas educativos que los que
ofrece el paquete, una de ellas se denominada “Mi mochila” y la otra “Pa” que te eduques”. “Mi
mochila” es un producto cultural que aglutina varios apartados: cine, musica, literatura, artes
escénicas, artes plasticas, videojuegos, informatica, deportes, humor, audiovisuales infantiles,

servicios, material didactico y audiovisuales en general. Incluye la seccion “Educacion para



67

Todos”, que contiene, entre otras cosas, material sobre arquitectura cubana, legislacion
nacional, biografias de personajes historicos, leyes de transito y ejercicios de preparacion para
los exdmenes de ingreso a la educacion superior (Alvarez, 2016).

Asimismo, “Pa” que te eduques” es una recopilacion de informacion en recursos
informaticos y audiovisuales, destinada principalmente a las escuelas. A diferencia del Paquete
Semanal, este producto es desarrollado por la empresa de medios audiovisuales e informaticos
del Ministerio de Educacion y no solo estd enfocado en materiales educativos o de
entretenimiento, sino que tiene una intencion educativa y formadora de valores (Zuferri, 2015).
Estos compendios informativos estan colocados en la red Joven Club de Computacion®?, pero
no obtuvieron el resultado esperado, debido a limitaciones en la composicion del producto. En
el trabajo de maestria, también fue posible identificar los actores involucrados en el proceso del
PS, desde su creacion, como mencionado anteriormente, hasta su destino final, los usuarios
consumidores de las informaciones. De igual forma fue definido el flujo de distribucion y el
alcance de este producto informativo. Los actores detectados se describen a seguir:

1. Creadores del Paguete Semanal: personas que realizan el compendio de informaciones
que integran el Paquete Semanal, descargan los contenidos digitales y los separan en
carpetas genéricas. Estas personas radican en la capital del pais y distribuyen el paquete
a todas las provincias.

2. Distribuidores 1: son los miembros de la matriz que distribuyen el Paquete Semanal en
La Habana.

3. Distribuidores 2: distribuyen el PS por todas las provincias de Cuba.

4. Recibidor: recibe el PS al llegar a cada provincia y lo lleva a los paqueteros. En el caso
de esta investigacion realizada, fueron seleccionados tres paqueteros en la ciudad de
Santa Clara.

5. Paqueteros: modifican el Paquete Semanal de acuerdo con los elementos identitarios de
la comunidad y venden a los vendedores.

6. Vendedores (llenadores de memorias): se sitdan en la base, en las comunidades, venden
para los clientes/usuarios, tanto el paquete entero, como contenidos digitales separados.

7. Clientes/usuarios: personas que consumen las informaciones del PS.

Una vez identificado los principales actores del Paquete Semanal para el estudio de caso
realizado, fue comprendido el rol de cada participante en el proceso, lo cual facilito la definicion

del ciclo de distribucion y circulacion del paquete. Este a su vez, ayudé a entender y visualizar

13 Joven Club de Computacion: Laboratorios de informaticas comunitarios, creados por el estado cubano para uso
de la comunidad propiamente.
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lared de venta de los contenidos digitales, pues al ser una red comercial, los participantes actdan
como proveedores y como clientes, simultdneamente. En la Figura 3, que sigue a continuacion,

se muestra el flujo de circulacion del Paquete Semanal.

Figura 3 - Flujo de circulacion del Paquete Semanal

CREADORES Telefone & E-mail :ILE\NDEDORES '
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DISTRIBUIDOR 1
“ - et ‘ Iee 1, _CLIENTES/USUARIOS
' ‘ .
i | G-
RECIB!DOR
\_  DISTRIBUIDOR2 / PAQUETERO
“ Telefone & E-mail

Fuente: Elaborado por la autora.

En la imagen anterior se observan lineas en dos direcciones opuestas, el canal azul es la
ruta de distribucion del PS, de los creadores hasta los clientes/usuarios. Las flechas verdes
indican la retroalimentacion de las informaciones, segun las solicitudes de sus receptores. Los
canales de comunicacidn para la retroalimentacion pueden ocurrir en el proceso comunicacional
de individuo a individuo, o por teléfonos y correo electronico. Como primer elemento, se
presentan los creadores del PS, que lo repasan a distribuidores de dos niveles, el distribuidor 1
(motociclista) que reparte el PS directo a los vendedores de ciudad de La Habana (Cuba) y estos
a sus clientes. Mientras el distribuidor 2, lleva el paquete hasta las provincias, donde se
encuentran los recibidores, que a su vez entregan a los paqueteros, (tres en el caso de Santa
Clara) hasta llegar al destino final: clientes y usuarios. Ademas de esto, fue deducido a través
de encuestas realizadas al segmento seleccionado que, el 96% de ellos, considera que este
producto informacional y comunicacional, es necesario en la rutina diaria de los receptores,
formando parte asi, de sus habitos y costumbres, lo que se puede visualizar en el Grafico 1 a

sequir.
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Gréfico 1 - Tiempo de consumo del PS
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Fuente: Elaborado por la autora, jun. 2018.

Como se indica en el Grafico 1, todos los encuestados afirmaron que consumen los
contenidos del PS al menos una vez al mes, siendo estos la minoria, representada en un 6%. El
46% dice interactuar con el PS todos los dias y el 24% accede en dias alternos. Siendo asi el
94% de la muestra seleccionada, accede al menos una vez por semana, lo que revela el alto
porcentaje de acceso al PS, demostrando que el consumo de los contenidos digitales se realiza
con frecuencia regular y esta incorporado a la cotidianidad de las personas seleccionadas para
el estudio.

Algunas de las personas encuestadas argumentaron que, antiguamente acostumbraban a
ver los programas de la television nacional en las noches, pero debido a la falta de calidad de
los mismos y a que se han tornado repetitivos, sustituyeron las propuestas televisivas por
audiovisuales que se incluyen en el Paquete Semanal, aunque esto también cambi6 la forma de
planificar el tiempo, pues para obtener las informaciones del paquete, en ocasiones tenian que
trasladarse hasta las casas de los vendedores, para obtener los contenidos requeridos. De aqui
se desprendid otro elemento importante, que se refiere al modo de obtener las informaciones
del paquete, pues no siempre las adquieren por medio de compra, sino también por medio de
compartimientos entre miembros de la familia, vecinos, amigos o compafieros de trabajo. Tales
argumentos evidenciaron cambios en los habitos y costumbres de las personas entrevistadas,
asi como en la seleccion de las informaciones y en los modos de interactuar con los medios de
comunicacion y con otras personas.

Por otro lado, fue posible comprobar que la variedad de dispositivos utilizados para la obtencién
de los contenidos del paquete, tales como: memorias USB, HDD externos, computadoras,
tablets, smartphones y DVD/VCD, etc., facilitan el consumo mediatico informal, una vez que
estas nuevas tecnologias permiten a los receptores una gama de opciones y posibilidades, tanto
en términos econémicos, como en la posibilidad de administrar su propio tiempo, combinado

con la programacion seleccionada y representando una ventaja frente a los medios de
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comunicacion tradicionales, que ofrecen propuestas preestablecidas. En aras de conocer cuéles
informaciones del paquete eran més solicitadas y consumidas por los receptores, fue elaborada
una pregunta que atendia a las preferencias de contenidos digitales, los resultados pueden ser

observados en el Grafico 2 a seguir.

Gréafico 2 - Preferencias de contenidos digitales

Fuente: Elaborado por la autora, jun. 2018.

El Grafico 2, expresa que casi la totalidad de los encuestados (96%) optan por los
contenidos referentes a entretenimiento. Los mismos expresaron sus inclinaciones por los
audiovisuales de géneros de ficcion, sobre la programacion de la televisién nacional, con un
porcentaje de 94% y 6% respectivamente. Vale sefialar, que cuando nos referimos a
audiovisuales, estamos considerandolos como “expresiones simbdlicas conformadas por
imagenes en movimiento”, de acuerdo con Sousa (2002a), igualmente adoptamos las premisas
de Borelli, (2002) y Martin-Barbero, (1987), para sustentar los géneros ficcionales como
matrices culturales universales, recicladas y transformadas en cultura de masas, que aparecen
como elementos en la constitucion del imaginario contemporaneo y en la construccién de la
mitologia moderna, al mismo tiempo que aparecen como instrumento de mediacion de
proyecciones e identificaciones con el publico receptor.

Aunado a esto, pudo ser apreciado a partir de las vivencias de la investigadora,
conjuntamente con la inmersion en el trabajo de campo, que, a través de las interacciones con
este medio alternativo, existia la incorporacién de frases presentes en algunos programas
audiovisuales, de GF provenientes del paquete, asi como en los discursos expresados por los
receptores del producto, de hecho, algunas de estas frases, fueron insertadas en el argot popular.
Del mismo modo sucede con la moda del cabello, en cuanto a cortes y colores, en la manicura
de las mujeres y hasta en la forma de vestir, reproduciendo outfis de personajes de novelas y

series.
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Algo més que despertd el interés de la investigadora fue que, aunque estos
audiovisuales de GF, son difundidos y consumidos informalmente, existe preferencias de los
mismos de forma colectiva, o sea, si bien la audiencia tiene una amplia gama de programas para
elegir, las mismas recomendaciones de algunos espectadores para otros, hace posible que un
mismo programa audiovisual, por ejemplo, una novela o serie, sea visto por un gran nimero de
personas. Lo que, por ende, posibilita el debate entre los usuarios del paquete, sobre estos
materiales consumidos, es decir, es posible escuchar conversaciones sobre escenas y tramas
reproducidas por alguna novela, serie o pelicula, algo que antiguamente solia acontecer
solamente, con los audiovisuales de los medios de comunicacion formal. Al mismo tiempo, las
personas van detras de los capitulos que dan secuencia a los ya vistos, no solo teniendo como
proveedores a los vendedores del PS, sino como mencionado, compartiendo con personas de
los grupos sociales a que pertenecen. En este mismo sentido, colocan nombres de villanos de
estos programas a algunas enfermedades, como la gripe.

Atendiendo a estas consideraciones, determinamos que, para la poblacién cubana, el PS
constituye un fenémeno de comunicacion, una nueva forma de acceso a la informacion y de
interaccion con este medio de comunicacion informal alternativo, interfiriendo en el contexto
socio-econdmico y cultural de la Isla, pues como fue comprobado durante la investigacion,
ademas de, en la inmersion directa en el proceso por parte de la investigadora, el paquete
desempefia un papel fundamental en la cotidianidad popular y representa un medio de
transmision de materiales culturales, para atender temas sociales y econémicos, que van desde
las dificultades de acceso a internet, hasta la divulgacion de contenidos relevantes para la
supervivencia de empresas destinadas a la compra y venta de bienes y servicios.

De acuerdo con Echevarria (2001), la cultura no puede verse como algo improductivo y
aislado en el desarrollo y la racionalidad de una sociedad, sino como elemento presencial de la
cotidianidad humana, incluyendo la produccion, el consumo y los negocios. Siendo asi, este
método de circulacion de datos ha propiciado que exista una modificacion de la cultura en el
pais, configurando una nueva fuente de entrada de ingresos en la sociedad, convirtiéndose en
negocio y formando parte de la propiedad privada, ademéas de establecer nuevas formas de
actuar y pensar, nuevas formas de relaciones sociales, confrontando tradiciones y alterando
estilos de vida, costumbres, gustos, intereses y lenguaje, lo que corresponde con lo expresado
por Harris, (2004, p.19), donde define la cultura como “conjunto aprendido de tradiciones y
estilos de vida, socialmente adquiridos de los miembros de una sociedad, incluyendo sus modos

pautados y repetitivos de pensar, sentir y actuar (es decir, su conducta)”.
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En tal sentido, la circulacion y consumo del Paquete Semanal en Cuba, ha creado un
espacio para la interaccion y el intercambio de informaciones, que comunica a las personas de
todo el pais, incidiendo en la construccién de imaginarios, produccién de sentidos,
representaciones sociales, identidad cultural y principalmente en las practicas cotidianas de los
receptores/consumidores de este medio. Estas practicas de la vida cotidiana nos inducen a que
el consumo informal no solamente reproduce el imaginario individual, sino también el
colectivo, gue al mismo tiempo se puede considerar como una nueva expresion de la sociedad,
un nuevo estilo de vida, que pasa a formar parte de la cultura nacional'* y cuya particularidad
estd dada por su caracter contextual en la contemporaneidad. En consecuencia, el consumo
informacional de productos audiovisuales, provenientes de industrias culturales foraneas, ha
propiciado lo que Marvin Harris (2004) llama difusion, que no es méas que la transmision de

rasgos culturales de una cultura y sociedad a otra distinta.

2.1. Estudios de Recepcion y mediaciones

Todo lo anterior expuesto, motiva la continuacion de la investigacion de maestria,
realizando un estudio direccionado a la recepcion de los géneros ficcionales audiovisuales que
componen el PS y las mediaciones inherentes al proceso de circulacion y consumo cultural de
los receptores. Teniendo como enfoque que la recepcion en comunicacion, expresa cambios en
las practicas de comunicacién y cultura, en un contexto social marcado por la tension y
disparidad entre los cambios sociales y tecnoldgicos (Sousa, 2002a). Para ello, fue realizado un
recorte de los audiovisuales extranjeros, que instituyen géneros ficcionales, especificamente de
series y novelas, pues en la investigacion previa fue determinado que es esta la informacion
mas consumida por los usuarios del Paquete Semanal, a la misma vez que, por ser procedentes
de un sistema social neoliberal, opuesto al sistema politico-social de Cuba, trae consigo la
produccion de imaginarios y de una forma simbdlica que hasta entonces no existia.

Es por tal razon, que fue realizado un estudio de recepcion, de los géneros ficcionales
foraneos del PS, producidos dentro de una l6gica neoliberal, y que, por lo tanto, actian como
dispositivos neoliberales que instauran un poder simbdlico (Bourdieu, 1989), sin embargo, su
recepcion esta marcada por otra logica de insercion social del individuo, siguiendo aspectos
culturales e historicos de la sociedad socialista cubana. Para tanto, seleccionamos dos barrios

de la ciudad de Santa Clara para desenvolver esta investigacion, siendo estos Los Sirios y

14 Cultura nacional se resume en la construccion de simbolos, significados y representaciones compartidas que
otorgan sentido a la nacion
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Centro, la primera ubicada geograficamente en la periferia de la ciudad y la segunda, como el
nombre lo indica, en el centro, en el casco histérico. Para fundamentar nuestra investigacion,
nos basamos en los estudios de pensadores que abordan la relacion entre comunicacion y cultura
como aspecto central en los estudios de recepcion, considerando la dimension antropologica y
el consumo cultural como elementos fundamentales para comprender este fendmeno
contemporaneo.

Siendo asi, los estudios de recepcidn, plantea Orozco (2003), se originaron en un marco
hostil de investigaciones impregnadas de ideologias y tradiciones diversas confluentes entre si,
con presupuestos tedricos y metodoldgicos diferentes, asi como el propio concepto de
recepcion, lo que trajo consigo que la investigacion empirica en comunicacion se viera afectada.
Esto porque no ha sido facil romper con las teorias que apuntan al emisor como el polo
importante en el proceso comunicacional, donde el mensaje no se refiere a las formas sino al
contenido y observan al receptor como ente pasivo en el proceso de comunicacion, teniendo
como prioridad el medio y el mensaje.

La ruptura con estos paradigmas en América Latina, se establece a inicios de 1980,
donde se superan los modelos transmisivos existente hasta entonces y los estudios en el area de
comunicacion, se caracterizan por la busqueda de una nueva forma de entender lo social, pero
también de una nueva forma de entender la individual y las subjetividades de las personas.
Comienza a comprenderse la naturaleza cultural de los medios de comunicacidn, y se entiende
que existen condicionantes en los individuos y mediaciones que ultrapasan la nocién de un
determinismo entre emisor y receptor, o sujeto y objeto (Sousa, 2002a). Lo que quiere decir
que, se reconoce el caracter activo del receptor, deja de ser visto solo como consumidor de
productos culturales y se observa como individuo cuyas practicas de consumo, significaciones
y producciones de sentido en la vida cotidiana, van a estar determinadas por el entorno
sociohistorico en el que se desenvuelve. La vida cotidiana es un lugar privilegiado para abordar
el proceso de acogida, segun plantea Brittos, (1999), es el lugar que nos posibilita realizar una
captura de la realidad. Es en este ambito donde experimentamos, vivimos y mostramos nuestra
verdadera esencia, es en la vida cotidiana donde se produce la recepcion, donde la gente vive y
el sujeto puede liberarse de la mayoria de las ataduras que lleva. Asi el proceso comunicacional,
se organiza como una perspectiva que pretende integrar todos los ambitos, tanto de produccion,
como del producto y de la recepcion.

Entre los principales exponentes de esta nueva forma de pensar la comunicacion, se
encuentra Jesus Martin Barbero, quien situa la mediacion como una de las categorias analiticas

centrales y mas sistematicas de sus estudios. Desde finales de los afios 80, la propuesta tedrica
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de Martin-Barbero (1987), nos ha permitido pensar la comunicacion de los medios a las
mediaciones y de la comunicacion a la cultura. Para el autor, es importante reflexionar sobre la
base de la cultura para comprender como los procesos de comunicacion estan configurando o
redefiniendo la sociedad. Para ello, se debe comprender el caracter comunicativo de la cultura
y abandonar la vision instrumental de los medios. Esto implica estudiar como la cultura es
negociada y como se transmite en una variedad de contextos, incluyendo el cine, la prensa
popular, la television, la radio, el circo, los productos musicales y muchos otros. Sugiere que la
naturaleza sincrética de las practicas populares es de gran importancia en América Latina. Estas
précticas contribuyen tanto a preservar las identidades culturales como a adaptarlas a las
demandas modernas. Basicamente, el interés por las mediaciones es un discurso sobre la
formacion de identidades (Martin-Barbero, 1987; Schlesinger; Morris, 1997).

De eso se desprende la premisa adoptada por Martin-Barbero y desarrollada por otros
autores, donde consideran que la recepcion no es apenas una etapa del proceso de
comunicacion, sino que es un lugar nuevo, de donde se debe repensar los estudios y las
investigaciones en comunicacion (Leal, 1983; Martin-Barbero, 1987, 2002). Lo que se busca
con los ER segun Martin-Barbero (2002), no es estudiar los efectos de los medios en los
receptores, sino las interacciones que emergen entre ellos mismos, y lo que hacen con los
medios, cudl es la lectura que realizan de los mensajes que reciben, lo que no significa que el
poder esté solo del lado del consumidor, porque también depende de aquello que se lee. En este
sentido refiere que “el consumidor es quien decide lo que ve, lo que lee y lo que escucha. No
importaria mucho si los programas son de buena o mala calidad; cada lector hace su lectura. De
una basura se podria hacer una lectura profunda y preciosa” (Martin-Barbero, 2002). De este
modo, los receptores incorporan a sus lecturas sus propias vivencias y conocimientos,
usandolos para crear sentidos que pueden coincidir o no con los ideados por los
emisores/productores, esto porque no puede verse los ER desvinculados de los procesos de
produccion, ya que el campo emisor construye la nocion de recepcion a partir de referencias
que recibe el receptor, a través de un intercambio de signos contextualizados socio-
discursivamente (Fausto Neto, 2002).

Gran parte de la recepcion, plantea Martin-Barbero, (2002), esta condicionada,
orientada, organizada por la produccion, tanto en términos econdmicos como estéticos,
narrativos y semioticos, por eso, la verdadera propuesta del proceso de comunicacion y del
medio, no esta en los mensajes, sino en las formas de interaccidn que el propio medio transmite
al receptor, por tanto, el proceso de recepcion es también un proceso de negociacién de sentidos

y las mediaciones constituyen ese lugar donde es posible entender la interaccion entre los
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espacios de produccién y de recepcion, pues lo que los medios producen no solo responde a los
requerimientos del sistema industrial y estratagemas comerciales, sino también a las demandas
que surgen del tejido cultural y las formas de percibir (Martin-Barbero, 1987).

Esto quiere decir, que lo que los medios producen esta condicionado en gran medida
por el interés de reflejar la realidad de los receptores, de reflejar su cotidianidad y sus matices
culturales, basado en esto, nuestra inquietud reside en el hecho de que los géneros ficcionales
del Paquete Semanal estan producidos dentro de una logica capitalista, como mencionamos
anteriormente, por lo que refleja en sus narrativas estas mismas logicas de poder, las cuales no
corresponden con las realidades de los receptores que seran objeto de estudio, una vez que estos
se desenvuelven dentro de un marco y sistema socio-politico de caracter socialista. Por eso, la

pertinencia de entender las mediaciones como:

El lugar de donde parten las contradicciones que delimitan y configuran la
materialidad social y la expresividad cultural de los medios, el punto de articulacion
entre lo econdmico y lo simbdlico, lo macro y microsocial, los procesos populares y
de masas, la produccidon y el consumo (Martin-Barbero, 1987, p.250).

En definitiva, la definicién de mediaciones, citando a Martin-Barbero (1987), nos
permite estudiar estas practicas en las que el pensamiento, la conducta y los bienes materiales
entran en el proceso de interdependencia e influyen en la determinacion del sujeto de la forma
y momento en que consumird. La mediacion significa ser parte del mundo simbdlico de las
practicas comunicacionales, en las relaciones e interrelaciones que se establecen con los
medios, en la construccidon de significados y significaciones, tanto en la produccién como en la
recepcion y en las interacciones comunicativas de las dinamicas sociales. Asimismo, puede
pensarse como vinculo con las practicas sociales de la cotidianidad de las personas que, al
realizarse a través de estas practicas, se traducen en multiples mediaciones. La estrategia de
investigacion — alega el autor — no comienza con el analisis del espacio de produccion y
recepcion y luego busca comprender sus imbricaciones, sino que, por el contrario, parte de las
mediaciones.

Es asi como Martin-Barbero, (2002) — en el afio 1991, en el seminario “Sujeto, el lado
oculto del receptor”*®—, propone algunas mediaciones que estan presentes en la recepcion en
comunicacion y las cuales aqui exponemos, por servirnos de base para trazar el camino de
nuestra investigacion, asi como nos apoyamos en estas teorias que nos proporcionan las

herramientas para desenvolver el estudio, que posteriormente, aplicaremos en el campo. La

15 Exposicion que posteriormente fue transcrita, traducida y publicada en su primera edicién en el afio 1994, como
capitulo del libro titulado con el mismo nombre del evento “Sujeito o lado oculto do receptor ”. Teniendo como
organizador a Mauro Wilton de Sousa.
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primera mediacion, sefiala Martin-Barbero (2002), se refiere a la heterogeneidad de las
temporalidades. Lo que quiere decir que ya no existe solo una historia, pues existen multiples
temporalidades y multiples historias con sus propios ritmos y sus propias logicas, el paso de la
tradicion a la modernidad ya no se percibe como un proceso sin aspectos absolutamente
contradictorios, sino como formas de articulacion entre diversos procesos de modernidad y
tradicion (Martin-Barbero, 2002).

El segundo nivel de mediaciones, trata de las nuevas fragmentaciones sociales y
culturales. Aborda que en los tiempos de la modernidad los publicos son fragmentados cada
vez mas, y los medios trabajan con cada vez mas matices, cada vez mas sabiamente, la
fragmentacion ya no es solamente de género, por ejemplo, sino que, dentro del género
femenino, se trabaja con mujeres de determinada profesion, edad, y procedencia. Estas
fragmentaciones también estan dadas por las diferentes tecnologias que existen en la
modernidad, donde cada individuo puede escoger la informacion que desea consumir, ya no es
como antiguamente donde solo habia pocos canales de television y las informaciones eran
comunes a las distintas esferas de la sociedad, es decir, politicos, intelectuales y a la masa en
sentido general. Ahora las personas se suscriben a las informaciones que realmente les interesan
para su negocio, su trabajo o sus investigaciones. Asimismo, existe una fragmentacion
generacional entre los jovenes que conviven con esta nueva cultura tecnolégica y los adultos
que se sienten impedidos de entrar en esta nueva sensibilidad (Martin-Barbero, 2002).

Finalmente, Martin-Barbero (2002), aborda los procesos de exclusién cultural como una
dimensiéon clave de la recepcion. En este sentido, explica que observar la recepcion implica
estudiar el ruido no apenas negativamente, como obstaculo, pues hay mucho de la cultura
popular que solo entra como ruido. Aqui, introduce las mediaciones de las demandas sociales
que pasan por la recepcién, profundizando en que hay un cimulo de demandas sociales de
comunicacion y cultura que se expresan en las formas de ver, leer y escuchar. Estas demandas
no estan formuladas, no tienen forma, requieren un examen para que puedan formularse; serian
demandas dirigidas.

Mas tarde en “Pistas para entrever los medios y las mediaciones” Martin-Barbero (2001,
p. 15), establece un nuevo mapa de las mediaciones, que da continuidad a los estudios que venia
realizando desde 1987, donde es posible visualizar “las relaciones constitutivas entre
comunicacion, cultura y politica” y agrega una nueva mediacion que no estaba presente en el
mapa anterior, siendo esta la institucionalidad. En este enfoque, se destaca una compleja teoria
de las mediaciones que va mas alla de la teoria de la recepcion. Se busca estudiar la cultura

desde el punto de vista de la comunicacion, centrandose en las mediaciones comunicativas de
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la cultura en lugar de las mediaciones culturales de la comunicacion. Se replantea la nocién
misma de comunicacion, otorgando mayor importancia a comprender su impacto en la

sociedad.

Por su importancia para nuestro estudio, presentamos este diagrama en la Figura 4, pues

posteriormente profundizaremos en cada una de estas mediaciones, durante el analisis de los

\

resultados obtenidos en el estudio de campo.

Figura 4 - Mapa de las mediaciones
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El mapa muestra el ciclo del proceso de recepcidn, en cuatro aspectos fundamentales,

que giran en torno al trinomio, comunicacién, culturay politica. Estos aspectos son las Légicas
de Produccion (LP), los Formatos Industriales (FI), las Competencias de Recepcion o Consumo
(CR), que también son llamadas, l6gicas de consumo o habilidades de consumo y por Gltimo
las Matrices Culturales (MC). Martin-Barbero (2001, p.16), explica que este esquema se mueve
entre dos ejes, el diacronico o histérico de larga duracion (horizontal) que se encuentra entre,
MC y Fly el sincronico (vertical), entre Logicas de Produccion LP y CR. El autor explica que:

Por su vez, las relaciones entre MC y LP se encuentran mediadas por diferentes
regimenes de institucionalidad, mientras que las relaciones entre MC y CR estan
mediadas por diversas formas de socialidad. Entre LP y FI median los tecnicismos y
los rituales entre FI y CR (MARTIN-BARBERO, 2001, p.16, trad. nuestra).

En este contexto, es importante entender que las mediaciones son procesos que
estructuran y reestructuran tanto la légica de produccién como la de consumo. Estos procesos
implican considerar tanto el espacio de produccién como el tiempo de consumo, ambos
conectados por la vida cotidiana, los dispositivos tecnologicos y discursos de los medios
involucrados. Martin-Barbero, (2001) explica la relacion existente entre cada una de estas

mediaciones, siendo que la relacion entre las matrices culturales y los formatos industriales se
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refiere a cdbmo se han ido transformando a lo largo de la historia la articulacion entre los
movimientos sociales, los discursos publicos y las formas hegemdnicas de comunicacion
colectiva que manejan los modos de produccién pablicos.

Por su parte, la relacion dual entre las Matrices Culturales con las Competencias de
Recepcion y las Logicas de Produccion esta condicionada por los movimientos de socialidad o
sociabilidad, asi como por los cambios en la institucionalidad. La socialidad, surge en la red de
relaciones cotidianas que los seres humanos crean al interactuar, lo cual es tanto un lugar de
arraigo para la practica comunicativa como un resultado de los patrones y usos colectivos de la
comunicacion, mientras que la institucionalidad es “una mediacion espesa de intereses y
poderes contrapuestos, que ha afectado, y sigue afectando... la regulaciéon de los
discursos”(Martin-Barbero, 2001, p.17).

En cuanto las LP funcionan en tres sentidos, que incluye la estructura empresarial
(produccidn), las competencias comunicativas (audiencias) y la competitividad tecnoldgica
(tecnicidad). Las ritualidades, explica el autor, influyen en cdmo se establece y se lleva a cabo
la comunicacion. Nos lleva a reflexionar sobre el vinculo simbdlico que subyace en toda
comunicacion: su conexion con la memoria, sus ritmos y formas, los escenarios en los que se
desarrolla y la repeticion que implica. Esta mediacion en su relaciéon con los FI (discursos,
géneros), constituyen los modos de lectura, que regulan la interaccién entre los espacios y
tiempos de la vida cotidiana y los espacios y tiempos que conforman los medios (Martin-
Barbero, 2001b).

La teoria de las mediaciones trajo consigo el retorno al sujeto, pero debido a su
complejidad no ha sido interpretada de forma correcta, por lo que el profesor mexicano
Guillermo Gomez Orozco, siguiendo el pensamiento de Martin-Barbero continué con las
investigaciones en este campo, aportando su propio concepto de recepcién, ademas de listar un
conjunto de mediaciones que considera forman parte de todo proceso comunicativo, el cual
Ilamé Modelo de Mediacion Multiple. Para Orozco (2002), los estudios de recepcion tienen un
potencial importante para el entendimiento de los procesos de comunicacion contemporaneos,
en lo cual concuerda totalmente con Martin-Barbero — asegura que la investigaciéon de la
recepcion, debe ser entendida como un esfuerzo multidisciplinario por comprender de la manera
mas integral posible las multiples interacciones, que se realizan entre segmentos de audiencia
y sus referentes comunicacionales (Orozco, 2003). No obstante, el autor expresa que, a pesar
de que Martin-Barbero ha abordado el tema de las mediaciones en sus diversos estudios, no ha
elaborado el concepto de mediacion en términos mas concretos, por lo que reformula este

concepto, indicando que es un “proceso estructurante que configura y reconfigura, tanto la
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interaccion de los auditorios con los medios, como la creacion por el auditorio del sentido de
esa interaccion”(Orozco, 1993, p.61).

En este sentido, en el afio 1991 propone una clasificacion de las mediaciones que corrige
en 1993. Ellas son: a) la mediacion individual, b) la mediacion situacional, c) la mediacion
institucional y d) la mediacion video-tecnolégica.

De acuerdo con Orozco, (1993), la mediacién individual depende de las caracteristicas
individuales y socioculturales del sujeto, en funciéon de su desarrollo cognitivo y emotivo
especifico, asi como de su calidad de sujeto social, miembro de una cultura. Tal mediacion
cognoscitiva se refiere al resultado derivado de la estructura mental por medio de la cual el
sujeto conoce, esta es tal vez la mediacion individual principal, plantea (Orozco, 1993). En el
proceso de recepcion, también entran en juego referentes que actian como mediadores, como
la cosmovision familiar, la educacion recibida, el género, la etnia, el origen social o geografico
y la edad. Estos factores influyen en la forma en que los individuos interactian con los medios.
En cuanto la mediacion situacional es evidenciada por medio de las restantes, donde intervienen
los diversos escenarios y situaciones especificas en las que los espectadores interactian con la

television, considerando que:

Cada escenario abarca posibilidades y limitaciones para el proceso de recepcion
televisiva, tanto en el nivel espacial como en el nivel de la interaccion posible del
teleauditorio. Por ejemplo, el tamafio y el nivel de diferenciacion de la habitacion
donde la interaccion TV-auditorio ocurre facilita o inhibe la movilidad del auditorio
y la interaccion TV-auditorio varia segun si se desarrolla en una habitacion pequefia
atestada con miembros de la familia y amigos, o si la interaccion se da en la habitacion
individual de cada miembro de la familia. Tanto la atencién a la pantalla como la
interaccion con otros mientras se ve la TV juegan un papel en el modo de recepcién
del auditorio... El estar solo o en compaiia cuando se ve la TV constituye otra
mediacién situacional, en cuanto a que conforma resultados inmediatos de la
interaccion TV-auditorio (Orozco, 1993, p. 36,37).

Por su parte, en la mediacion institucional, el espectador no es solamente eso cuando
interactta con la TV, sino que es muchas cosas a la misma vez, es decir, es amigo, vecino,
trabajador, estudiante, miembro de una familia, etc., y por lo mismo participa en varias
instituciones sociales, como el centro de trabajo, la escuela, la calle, los amigos, el barrio y la
iglesia, etc., que constituyen fuentes de informacion para los sujetos y, por lo tanto, conforman
lugares de elaboracion de significados socioculturales. El intercambio cotidiano de los
receptores con su entorno, se realiza simultaneamente en el seno de estas instituciones, que
proponen guiones a unos sujetos y condena otros, por lo que se pueden entender como normas
y formas de interaccion social, legitimando su actuacién en los escenarios sociales.

Las diversas formas y metodos que usa cada institucion se denominan herramientas

institucionales de significacion donde se hallan el poder, las prohibiciones, las condiciones
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materiales y los procesos de negociacion. “Algunos de los escenarios son mas relevantes que
otros como fuentes de mediacion, dependiendo del segmento especifico del auditorio en
cuestion” (Orozco, 1993, p.36). En relacion a la mediacion video-tecnoldgica, esta asociada a
la forma de elaboracion de los mensajes de la television y al lenguaje empleado por la misma,
lo que permite poder representar la cotidianidad de una manera més creible y accesible a los
televidentes. Aqui, la television actia como institucién social que no simplemente reproduce
otras mediaciones institucionales, sino que produce su propia mediacion y utiliza recursos para
imponerla sobre los receptores. A diferencia de otras instituciones sociales, como la familia o
la iglesia, la TV contempla la doble funcion de institucionalidad y medio electronico al mismo
tiempo. La actividad que implica la interaccion con el medio se realiza mentalmente en un
proceso que se inicia con la atencion, pasa por la comprensién, seleccion, evaluacion,
almacenamiento e integracién con la informacion previa, para que luego se dé la apropiacion y
elaboracion de significados. Esta secuencia puede ser interpretada en diferentes formas y ritmos
(Orozco, 1993, p. 38).

El estudio de las mediaciones, alude Orozco, (2002), puede parecer complejo, dado el
hecho de existir tantas fuentes de mediacion y tantas mediaciones en cualquier momento
especifico de la recepcién. Pues las mediaciones pueden jugar papeles independientes en una
interaccion especifica de un auditorio con la TV, o en otras ocasiones hay otro tipo de mediacién
que tiene el papel principal en la recepcion televisiva, sin embargo, no significa que toda
interaccidn sea Unica, o que la recepciéon de la TV sea anarquica. La interaccion entre la
television y su auditorio, comprende combinaciones especificas de mediaciones, y aunque la
interaccion concreta con la TV la efecttan los individuos, ésta debe considerarse como un
proceso altamente sociocultural (Orozco, 2002).

En lineas generales, tanto Barbero como Orozco colocan al receptor como el polo
importante en el proceso de comunicacion, ambos apuntan la importancia de las mediaciones
para emprender y comprender los estudios de recepcion. Sin embargo, a nuestro juicio, la
diferencia entre estos autores radica en el hecho de que Barbero presenta las mediaciones como
un todo que debe ser integrado para entender las interacciones de los sujetos con el medio y
entre ellos mismos, ademas de que no solo existen mediaciones en el consumo audiovisual o
de la television como institucion, sino con los medios de comunicacion masiva en general. En
cuanto Orozco, piensa a las mediaciones segmentadas como unidades analiticas, que pueden
combinarse segln nuestra conveniencia y no basandose en el andlisis de los procesos

comunicacionales.
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En este sentido, otros autores se han posicionado al respecto de los ER y las
mediaciones, tal es el caso de Mauro Wilton de Asa, mencionado en varias ocasiones por el
propio Orozco, debido a su libro “Sujeito o lado oculto do receptor” donde realiza una
compilacion de autores que enfocan sus estudios en el &mbito de la recepcion. De acuerdo con
Sousa, (2002a), los estudios de recepcidn y comunicacion constituyen un escenario cambiante,
en el que las relaciones entre comunicacion, cultura y politica muestran nuevas formas de
interaccion, y las cuestiones del imaginario social y la subjetividad llegan a componer los
enfrentamientos y desafios en torno al conocimiento acumulado y aquello que las practicas
sociales han desarrollado.

El autor aborda la relacion existente entre las diversas formas de tecnologias de la
modernidad, dentro de las que podemos incluir el PS como una de ellas, es decir, como una
tecnologia alternativa, argumenta que estas no existen aisladamente, como tampoco las
personas estan expuestas a ellas separadamente, sino que conforman una préctica combinada,
lo que significa que los medios estan tanto en la esfera de la produccion, como del consumo
(Sousa, 2002a), coincidiendo con los exponentes antes mencionados. Siguiendo este
argumento, Sousa, (2002a) reflexiona acerca de los efectos de la tecnologia, lo que para esta
investigacién consideramos oportuno, por la estrecha relacion que posee con nuestro objeto, al
ser el PS y sus producciones ficcionales, un medio digital que, durante todo el proceso, desde
su conformacion, hasta su consumo y su retroalimentacion, transcurre a traves de dispositivos

tecnoldgicos que escapan de lo tradicional. Al respecto, Sousa, (20022, p. 32) sefiala:

...Es como si la tecnologia fuera algo mas alla de si misma, mas de lo previsto: no
solo toma informacion, sino que retoma las dimensiones mismas de la vida en
movimiento, sugiere a velocidades cdmo algo que estd méas alla de ella, esté en la vida
misma de las personas, en la forma de ser del mundo y de las cosas. Estan surgiendo
nuevas categorias de andlisis, como el tiempo, lo visible y lo invisible; la
fragmentacion del tiempo y el espacio en las imagenes, sugiriendo lo mismo en la vida
real de las personas; el micro tiempo que las fotografias intentan captar y retener ante
la conflictiva situacion que les traen las imagenes en movimiento de la television; el
lenguaje a través del sonido y la imagen, en multiples procesos de metamorfosis,
interactuando con el imaginario, en el que tantos otros actores estan presentes; la
seduccion de la técnica parece ganar autonomia en el medio social, va més alla del
trabajo y la informacion, llega a los individuos y, mas all& de ellos, componiendo el
mundo de sus fantasias y deseos, tanto como el propio imaginario social. Nuevos
procesos de construccion estética, el de la vida cotidiana y el de la informacién y la
ficcion, encuentran aqui espacio para la negociacion y el juego.

En este mismo contexto, pero desde otra dptica, Han (2018), refiriéndose a la tecnologia
y las mediaciones, sefiala que el medio digital es un medio de presencia y su duracion es el
presente inmediato. La comunicacion digital, se evidencia en el hecho de que no necesita la
mediacion de intermediarios para que la informacion sea producida, enviada y recibida. No hay

mediadores que los dirijan o filtren. “Cualquier instancia de mediacion estd cada vez mas
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firmemente excluida. La mediaciony la representacion se perciben como opacidad e ineficacia,
como un factor de congestion de los flujos temporales y de informacién” (Han, 2018).
Argumenta que, hoy en dia las personas ya no son solo receptoras y consumidoras pasivas de
informacidn, sino que también actian como emisores y productores activos, por lo que ya no
basta con consumir y recibir informacion, porque las personas también quieren crear y
comunicar, y este doble rol, conduce a un aumento excesivo en la cantidad de informacion.

Por altimo, sobre este tema de los ER, queremos citar a Lopes, (2014), quien defiende
la vision de Gramsci sobre la hegemonia cultural y se basa en estudios de Hoggart, Thompson
y Williams que vinculan las préacticas de recepcion con las relaciones de poder. En América
Latina, la integracion de las relaciones de poder es prominente en los estudios de recepcion,
considerando la recepcién como un fenémeno politico y cultural complejo. Esto significa que
los procesos de recepcidn son parte integral de las practicas culturales y estan relacionados con
relaciones de poder subjetivas y objetivas a niveles micro y macro. La autora destaca que
aceptacion significa no sélo significado sino también poder (Lopes, 2014).

En suma, entendemos que el Paquete Semanal, constituye una ruptura con el modelo
hegemadnico cultural de comunicacion masiva en Cuba, al ser un medio alternativo donde los
receptores pueden seleccionar los productos audiovisuales que quieren consumir, incluyendo
desde el género ficcional, hasta la nacionalidad del audiovisual y por consecuencia la cultura
implicita, asi como sus narrativas y discursos.

En este sentido, nuestra cuestion es entender como las l6gicas de poder inherente en los
productos audiovisuales del PS son decodificadas, apropiadas, articuladas y significadas en las
relaciones cotidianas de los cubanos del contemporaneo, especificamente de aquellos que
componen nuestro universo. Estos cubanos sujetos a un espacio cerrado de embates simbdlicos
(Deleuze, 1990b; Foucault, 1988b), que siguen direcciones que se bifurcan entre imagenes,
enunciaciones, pero gque siempre conducen al mismo lugar que tradicionalmente impone la
industria cultural, el de la manipulacion, el control y el poder. Aun asi, entendemos que la
apropiacion, usos y significacion de estos poderes simbdlicos presentes en el consumo cultural
de los variados géneros audiovisuales, esta marcada por las diferentes subjetividades de los
individuos (Foucault, 1988b), por lo que la forma de exteriorizarlo en las practicas cotidianas
va a depender de las diferentes interpretaciones y lecturas que estos hagan del producto que
estdn consumiendo (Leal, 1983), asi como de las varias circunstancias que influencian esas
subjetividades. Asi, los codigos producidos en los mensajes, desembocan en multiples practicas
por la via de la decodificacion (Hall, 2003), debido al caracter polisémico de la recepcion,

otorgando nuevos y diferentes significados.
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He aqui, que se presenta la pertinencia del estudio de la recepcion de Paquete Semanal
desde un enfoque antropoldgico, teniendo en cuenta que puede haber multiples interpretaciones
para el mismo mensaje, dependiendo del contexto en que los diferentes agentes sociales se
desenvuelven, considerando que, con la entrada del PS a los hogares cubanos, se ha producido
un consumo cultural informal de programas audiovisuales, que ha alcanzado un lugar

privilegiado en la recepcion mediética.

2.2. Lacentralidad de la cultura, la dimension antropologica y el consumo cultural

Las claves de la trama conceptual de la investigacion de la recepcion en América Latina,
segun Martin-Barbero, (2002) encierra cuatro lineas fundamentales 1) estudios de la vida
cotidiana, 2) estudios sobre el consumo, 3) estudios sobre estética y semidtica de la lectura, y
por ultimo 4) estudios sobre la historia social y cultural de los géneros.

Sin embargo, ¢cdmo podemos asimilar las interacciones que se erigen entre los
discursos mediaticos y la cotidianidad? donde la experiencia cotidiana es la vivencia diaria de
los sujetos, los gestos, pensamientos, sentimientos, relaciones, acciones y actividades del dia a
dia, o como expresa Ondina (Leal, 1983), es el espacio-tiempo de lo banal, de la rutinario, de
lo mediocre, pero también de las ilusiones y esperanzas, el optimismo y el pesimismo, en fin,
el modo de existencia social. La cotidianidad como modo de existencia de una sociedad
(Martin-Barbero, 2002), se expresa en todos los planos de la vida humana, en su devenir
histérico social concreto, que se materializa en sistemas de significaciones, modos de pensar y
actuar, en el ser y el existir, denotando una produccion incesante del tejido social y el consumo
de producciones simbdlicas compone un proceso bien significativo, inseparable y fusionado a
dicha cotidianidad. Es por esto que aqui, juega un papel fundamental la dimension
antropoldégica cultural.

Con la intencidn de ofrecer argumentos cuando nos referimos a la antropologia cultural,
esbozamos las definiciones que realiza el antrop6logo Marvin Harris, (2004) al respecto, donde
explica que esta ciencia se ocupa de la descripcion y analisis de las culturas, de las tradiciones
socialmente aprendidas, del pasado y del presente, agregando que posee una sub disciplina, la
etnografia, que se dedica a la descripcion sistematica de culturas contemporaneas. El autor
exhibe las distinciones entre cultura y sociedad, dilucida que algunos estudiosos emplean el
término social para la relacion entre los distintos grupos de una sociedad, y la cultura se refiere
alos estilos de vida de los miembros de esta, pero no a su estructura grupal, por lo que considera,

los grupos sociales y sus relaciones mutuas como aspectos culturales. De igual forma, tanto los
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antropo6logos como los sociélogos, han expresado sus definiciones en torno a la cultura, con la
mision de entender los procesos que emergen y se suscriben en las sociedades. De este modo,
nos acogemos al concepto de cultura planteado por el antropélogo estadounidense Clifford
James Geertz, (2003), en su libro titulado “La interpretacion de las culturas”, publicado en su

primera edicion en 1973, donde plantea que:

La cultura denota un esquema histéricamente transmitido de significaciones
representadas en simbolos, un sistema de concepciones heredadas y expresadas en
formas simbdlicas por medios con los cuales los hombres comunican, perpetian y
desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida (Geertz, 2003, p.88).

Esta misma nocién de cultura colocada por Geertz (2003), entendida como sistema
simbdlico, es lo que nos permite basar nuestra investigacién en el campo de los ER,
privilegiando al receptor como polo fundamental en los procesos comunicacionales que aqui
presentamos. Profundizando ain maés en el autor, nos explica que la tarea construida a partir de
la concepcion simbdlica de la cultura es descubrir las estructuras conceptuales que informan los
actos de los sujetos, lo “dicho” en el discurso social, y construir un sistema de analisis que
permita diferenciar lo que es especifico de estas estructuras conceptuales de otros determinantes
del comportamiento humano, es decir, la tarea principal de la teoria para proporcionar un
vocabulario en el que se pueda expresar lo que el acto simbdlico tiene que decir sobre el ser,
sobre el papel de la cultura en la vida humana.

Por su parte, en correspondencia con lo expresado por Geertz, el socidlogo Zygmun
Bauman, en su obra “La cultura como autoconciencia de la sociedad moderna”, entiende la
cultura como aspecto de la realidad social, sin la cultura, ni las personalidades humanas ni
nuestros sistemas sociales serian posibles, s6lo son posibles en su conjunto, y la cultura es
precisamente el sistema de ideas o creencias, de simbolos expresivos y orientaciones de valor,
que garantiza la perpetuidad de esta coordinacion (Bauman, 2005). La nocién de cultura en la
modernidad, incita al movimiento, a la brevedad del tiempo consumo, el tipo de cambio y la
eliminacién. Estamos frente a una cultura neoliberal globalizada, caracterizada por valores
incitados por la moda a través del consumo cultural, incidiendo en sujetos que tienen como
meta la satisfaccion de sus deseos, los cuales nunca terminan. Porque, en este proceso de
consumo, lo mas interesante es seguir buscando las novedades lanzadas por el mercado,
escapando a toda costa, de lo anticuado y para ello, es necesario que las transformaciones sean
cada vez mas precipitadas e intensas, si no, el individuo se quedara detras en la competencia,
aceptando ser superado por los demas. Méas que eso, en la “modernidad liquida” Bauman,
(2013) expresa que, esta cultura de la moda, no solo busca el consumo de bienes materiales,

sino por el contrario, la identidad de los sujetos es invitada a la adaptacion de las nuevas



85

tendencias. Es por esto que, a este nuevo modelo de identidad, lo llama de “camale6n”, por
instar a una capacidad de cambio incondicional. Para lograrlo, las personas pueden remitirse a
la disponibilidad de productos que se encuentran en el mercado.

En esta misma linea de razonamiento Néstor Garcia Canclini, uno de los principales
exponentes del enfoque antropolégico en los estudios de recepcidn, ofrece sus contribuciones
en el &mbito de la cultura y el consumo. Aborda que para la antropologia ha adquirido una
connotacion importante la ampliacion del concepto de cultura, abarcando los procesos
simbolicos especializados y cotidianos, asi como la critica del saber académico y de los saberes
ordinarios desde una reflexion sobre la alteridad y finalmente, el tratamiento no antagonico de
los vinculos entre tradiciones y modernizacion (Canclini, 1993a).

De acuerdo con esto, Canclini (1993) declara, que no hay produccion de significados
gue no se inserten en las estructuras materiales y en las practicas de la vida cotidiana, por lo
que propone una serie de modelos que reflejan la complejidad de las interacciones
socioculturales en contextos contemporaneos, coincidiendo con las mediaciones propuestas por
Martin-Barbero (2001), algunos de ellos son el consumo transnacional o hibridacion cultural,
relacionado a la idea de que, gracias a la globalizacion, en las sociedades contemporaneas, las
practicas culturales no son puras, pues a través del consumo se entremezclan los elementos de
diversas culturas, se adaptan y se transforman en nuevas expresiones culturales. Asimismo,
habla de los consumidores heterogéneos, ya que los receptores no son pasivos frente a los
mensajes y productos culturales, sino que los reelaboran y resignifican de acuerdo con sus
propios contextos y por ultimo, las culturas populares y masivas, donde analiza como los
elementos culturales de raices populares pueden ser absorbidos por los medios de comunicacion
masiva y comercializados (Canclini, 1993). EI consumo cultural, segin el propio autor,
también puede verse como escenario para objetivar los deseos y como lugar de proceso ritual,
pues no consumimos locamente, el consumo tiene su ritual, su organizacion y sus l6gicas, segln
los diferentes actores sociales y el producto que se va a consumir, en este caso, producciones
audiovisuales. Hay rituales de consumo gque marcan pautas, que crean modelos, que tienen
escenarios, que marcan épocas, tiempos propicios, tal es el caso del consumo al que nos
referimos en nuestra investigacion, un consumo diferenciado por contextos culturales,

generaciones, géneros, etnias y enmarcado en la época de la actualidad, a saber, afio 2022.

Hemos mencionado estos modelos de Canclini para luego esbozar nuestras ideas, de
como se establecen estas practicas de consumo en la recepcion del PS. Tomando en cuenta, que

las formas de consumo audiovisual en la poblacion cubana, se han venido modificando no
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solamente en la manera de consumir o en los dispositivos electronicos e informaticos que se
emplean en su obtencion y reproduccion, sino en sus contenidos, que ahora constituyen también
dispositivos de enajenacion. Somos sujetos ansiosos de encontrar en los medios, aquello que
nos haga salir, aunque sea por momentos, de nuestra rutina y existencia cotidiana (Orozco,
1997), como plantea Kaplun (1996), enchufarse al televisor para desenchufarse del mundo
y entrar en una especie de autismo, eso, al parecer, es uno de los incentivos que nos crean
compulsion al consumo, repercutiendo en las modificaciones culturales y por su vez, en la
construccidn y narracion de las identidades, siendo la cultura, fabrica y abrigo de la identidad
(Bauman, 2005).

Estas nuevas modalidades de consumo y transformaciones tecnoldgicas
contemporaneas — nos referimos al PS — que se presentan en la nueva realidad cubana, se
revelan de forma dimensional y acelerada, tanto en los procesos macrosociales, como en los
actos mas banales. Se generan asi, notables impactos en lo subjetivo, al modificarse, por obra
del consumo mediatico, los registros de espacio- tiempo. Estos son esenciales en la
organizacion de la cotidianidad (Jacks, 2002), la percepcidon de nosotros mismos y nuestro
contexto, o0 sea, la identidad. Nuestra identidad se forma en la interaccion entre dos
dimensiones, la individual y la social, en un contexto histérico cultural determinado, lo que
quiere decir que, a pesar de que el individuo conserva un ndcleo interno o esencia, conocido
como el “yo real”, este se desarrolla y se transforma en un dialogo continuo con los mundos
culturales “externos” y las identidades que estos mundos ofrecen (Hall, 2005).

En este sentido, la construccion de identidades sociales ocurre dentro de la
representacion, por medio de la cultura, y no fuera de ella, lo que quiere decir, que las
identidades son producidas por sistemas de representacion, que incluyen las practicas de
significacion y los sistemas simbolicos a través de los cuales se producen los significados,
posicionandonos como sujetos. Es a través de los significados producidos por las
representaciones que damos sentido a nuestra experiencia y a lo que somos (Woodward, 2009).
Asi, la especial atencion que otorgamos hoy en dia a la identidad, es en si misma un hecho
cultural de gran importancia, de gran poder esclarecedor. La sociedad y la cultura, asi como el
lenguaje mantiene la identidad, pero no perdura por mucho tiempo, pues su permanencia se
establece precisamente por los cambios (Bauman, 2005).

De esta manera, las identidades nacionales se ven afectadas en la contemporaneidad por
los procesos de globalizacion mundial y en el mundo moderno en que nacemos, las culturas
nacionales se constituyen en identidad cultural y estas nacionalidades modernas no son puras,

sino que son todas hibridos culturales (Hall, 2005). En esta concepcion socioldgica la identidad
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ocupa el espacio entre el mundo personal y el mundo publico, siendo que lo que proyectamos
en nuestras identidades culturales, son aquellos significados y valores de los cuales nos
apropiamos, haciéndolos nuestros, lo que contribuye a alinear nuestros sentimientos subjetivos
con los lugares objetivos que ocupamos en el mundo social y cultural (Hall, 2005). Esta
identidad cultural existe en cuanto la vivenciamos, es decir, en cuanto se manifiesta en nuestra
vida cotidiana (Jacks, 2002). Es por esta razon que proponemos para nuestra investigacion,
estudiar la recepcion de las informaciones ya referidas en dos barrios, instituidos comunidades,
que poseen caracteristicas diferentes entre si. En el epigrafe a seguir, detallamos los basamentos

para conformar nuestros criterios de seleccion.

2.3. La particularidad del barrio como espacio de diferenciacion en la recepcion

Es en el barrio que una persona es alguien, tiene un nombre, tiene una vida, tiene una
historia, es el hijo de alguien, es el padre de otro (Martin-Barbero, 2002); y en el trabajo, —
continda el autor — es alguien, en la medida en que sea reconocido por sus compafieros como
sujeto social, negado por el trabajo y reconocido en las relaciones de vecindad, en las relaciones
sociales cortas, primeras, domésticas. De manera que la vida cotidiana, obviamente, no se queda
en la casa, no se queda en el barrio, pero, como lienzo de reconocimientos sociales, el individuo
tiene como su espacio productivo, como su espacio creativo, el espacio del barrio.

Siguiendo este pensamiento de Martin-Barbero (2002), la nocion de espacios sociales
vista por Bourdieu, (1990) y finalmente la concepcion de espacio geogréfico de Milton Santos
(1990), nuestra investigacion contempla dos barrios opuestos, ubicados en la ciudad de Santa
Clara, ellos son: Centro y Los Sirios. Para su seleccién, determinamos como parametros las
clases sociales adaptadas al contexto cubano.

El barrio Centro, lleva este nombre por el propio hecho de estar localizado en el centro
de la ciudad, en la zona urbana, donde se encuentran el mayor indice de comercios, centros
gastronomicos, instituciones, empresas, puntos turisticos, sedes politicas y gubernamentales y
el parque central. Ademas de ser el barrio Centro un area para la celebracion de fiestas populares
y eventos culturales. Por el contrario, Los Sirios, esta ubicado en la periferia de la ciudad. Lleva
este nombre porque sus primeros asentamientos poblacionales fueron de judios, que, para

sepultar a sus familiares al morir, construyeron un cementerio que hasta hoy permanece y que
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se conocié como, “Cementerio Los Sirios”®, dando este mismo nombre a la comunidad. En la
actualidad, una de las caracteristicas fundamentales de este barrio, es que tiene asentamientos
poblaciones de forma ilegal, que implican en las precarias condiciones de las viviendas, y en la
obtencion también ilegal, de servicios de primera necesidad, como, por ejemplo, servicios
hidraulicos y de electricidad. Ademas, existen pocas vias asfaltadas, lo que dificulta la
circulacion de los pobladores y una limitada disponibilidad de comercios.

Antes de examinar los criterios de seleccion por los que nos hemos regido, y presentar
el concepto de clases sociales que seguimos, cabe sefialar, que solo mencionamos a grandes
rasgos, algunas de las caracteristicas de los grupos sociales que estaremos estudiando, para
evidenciar que, aunque se sitdan en la misma ciudad, ambas regiones, poseen espacio-tiempos
que distan mucho unos de otros, tanto en infraestructura, como en lo social y en la cultura
regional. Aun asi, no es nuestro objetivo en este instante, detallar los elementos que los
identifican, pues en la etapa exploratoria del estudio de campo, pretendemos realizar una
caracterizacion detallada de las condiciones geograficas, demograficas y principalmente de sus
elementos socioculturales. Sin embargo, nos compete exponer los criterios que seguimos para
definir clases sociales, puesto que, al ser Cuba, un pais socialista que se basa en la equidad
social, se presentan distinciones para precisar este concepto.

Siendo asi, para definir lo que consideramos como clases sociales nos inscribimos en la
teoria sobre “las zonas opacas y luminosas” de Milton Santos, (1999), adaptada a la realidad
cubana por la gedgrafa Luisa Ifiiguez Rojas, (2015). Lo que defienden dichos autores es que,
las zonas luminosas son aquellos territorios que acumulan densidades técnicas e informativas
y, por lo tanto, se vuelven més aptos para atraer actividades econémicas, capital, tecnologia y
organizacion, en cambio, las zonas opacas, son los espacios donde estas caracteristicas estan
muy alejadas, En sintesis, lo que se plantea son las desigualdades territoriales atendiendo a la
distribucion de recursos naturales, la importancia estratégica del espacio y las decisiones
politica-administrativas del estado.

El recorte dirigido a las clases sociales se remite al hecho de que no podemos
desvincular al receptor de su espacio social de recepcidn, o sea, al barrio, ya que este espacio
social es diferenciado e instituye sociabilidades y modalidades diferenciadas de recepcion,
como alude Jesus Martin-Barbero (2002). Vinculado a esto, la nocion de habitus planteada por
Pierre Bourdieu, (1983) nos permite comprender las diferentes regularidades, armonias y

significados que distinguen los procesos de recepcién que se establecen en las acciones y

16 Estas informaciones referentes a los barrios, resultan de las vivencias de la investigadora ya que es nativa y
ciudadana de este territorio.
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relaciones humanas de los agentes de ambos grupos sociales. La relacion entre la teoria
funcionalista de Bourdieu y la teoria de las mediaciones de Barbero, la establecemos al
considerar que ambas teorias abordan la influencia de la estructura social y cultural en las
practicas y experiencias individuales, pues mientras que Bourdieu se enfoca en la relacién entre
habitus, campo y capital cultural, Barbero analiza como los medios de comunicacion y la
cultura popular actian como mediadores en la construccion de identidades y en la produccion
de sentido. Por tanto, ambas teorias ofrecen perspectivas complementarias para comprender la
interaccion entre la estructura social, la cultura y las practicas cotidianas.

Habitus representa la sociedad incorporada en el individuo, en los campos tanto
politicos como econdémicos, sociales y culturales, siendo reelaborados constantemente por las
personas, por medio de un proceso continuo de socializacién del individuo, de acuerdo con sus
experiencias. De esta forma el habitus incide en las formas de actuar del sujeto tanto en lo
individual, como en la colectividad y es a través del habitus, que se construye un mundo de
sentido comun (Bourdieu, 2008). Dicho esto, lo que buscamos al introducir el concepto de
habitus es demostrar que las relaciones sociales, vivencias y construccion de simbolos y
significados se producen en el medio social en que los individuos se desenvuelven, asi como
en las percepciones de las practicas cotidianas. Las estructuras sociales y las formas de
socializacion estan arraigadas a este mismo espacio, condicionadas por las experiencias de la
mayoria de las personas, cuando “aprenden” los valores y formas de percibir el mundo. Todo
esto nos devuelve a la nocién de cultura propuesta por (Geertz, 2003), y respalda que existen
diferencias en los distintos grupos sociales, ya que de acuerdo al contexto en que se
desenvuelven, serd las interpretaciones y apropiaciones que realicen.

Estas consideraciones nos permiten realizar una comparacion entre los diferentes usos,
apropiaciones y decodificacion de los bienes simbdlicos, que se establece entre los miembros
de cada barrio de la investigacion. Asimismo, es posible determinar parametros de
diferenciacion tanto en el consumo cultural, como en la recepcion, entre ambos grupos sociales,
una vez que sean identificadas las distintas formas de manifestaciones y representaciones de los
mismos, consecuentes con sus propios procesos historicos, que determinan las especificidades
de cada experiencia cultural. Esta situacion favorece el ER, permitiendo verificar como la
identidad cultural creada por la experiencia de una cultura regional, se relaciona con el
contenido emitido por este medio (PS), que tiene un alcance de caracter nacional. El enfoque
en la cotidianidad regional amplia las posibilidades de comprender las numerosas condiciones
de recepcion a las que estan sujetos los mensajes de la serie que estaremos estudiando, sumando

a las diferencias socioculturales determinadas por las clases, el tema de la insercion del receptor
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en un contexto comunitario historico-geogréafico con sus propias especificidades (Jacks, 2002),
convertidas en un campo cultural.

A partir de estas afirmaciones volteamos nuestra investigacion a un estudio de
recepcion, desde el punto de vista de las especificidades de los barrios, cabria preguntarnos de
queé forma sujetos diferentes en contextos diferentes, usan el PS como medio de comunicacion,
y por sobre todas las cosas, cdmo los contextos y experiencias cotidianas median en la recepcion
y apropiacion de las producciones mediaticas que se establecen en el campo cultural. Al
referirnos a campo cultural, lo hacemos en los términos de Bourdieu, (1983) donde presupone
que el campo cultural es el sistema de relaciones entre productores, artistas, propietarios,
publicos, criticos, agentes que participan de una forma u otra, de la produccién, circulacion y
consumo de productos culturales. Por lo tanto, los procesos de consumo estaran entonces
mediados por las relaciones que se dan al interior de este campo cultural. Otro asunto importante
dilucidado por el autor, es el de capital cultural, pues del mismo modo en que se combinan los
campos, también se puede hablar de capitales especificos, o sea, la sociedad esta articulada en
determinados campos que a su vez poseen capitales determinados. En lo que respecta al capital
cultural, tiene su ubicacion en el campo de la produccién simbolica. Finalmente, en todos los
campos que forman parte del espacio social, estan presentes las relaciones de poder, explicitas
o implicitas, conscientes o inconscientes, pero siempre presentes en todas las relaciones
humanas (Bourdieu, 1983).

En consonancia con lo expresado por Bourdieu (1983), los medios contemporaneos, no
son hegemaonicos en la produccion de bienes simbolicos o alternativas de difusion, pero si
instituyen una plataforma de transmision con mensajes en comdn, tratase de ejercer las
relaciones de poder neoliberal a través de codigos y produccion de simbolos introducidos en
los GF, creando un marco idéneo para la produccién y reproduccion del discurso social, por lo
gue no podemos eludir las diferencias que se fundan entre los agentes productores y actores del
discurso mediatico y sus receptores, ni los mecanismos de poder que median en el proceso de
produccion (Geertz, 2003).

Recapitulando, hemos seleccionado dos barrios de diferentes clases sociales,
condicionadas por lo rural y lo urbano, ademas de todas las caracteristicas aqui presentadas.
Creemos pertinentes este criterio de division de clases sociales porque buscamos entender cémo
se manifiestan los procesos de decodificacion de los mismos bienes simbdlicos, en la
cotidianidad de los actores sociales de ambos territorios y cdmo se constituyen dispositivos
neoliberales de sujecion que, al observar la recepcion, introducen nuevas ldgicas en los grupos

sociales seleccionados.
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CAPITULO 3: EN EL CAMPO. CENTRO Y LOS SIRIOS EN SANTA CLARA

Como hemos venido abordando durante todo el trabajo, nuestro estudio de campo se
realizé en la ciudad Santa Clara, municipio capital de la provincia Villa Clara, que se ubica en

la region central del pais como se destaca en la Figura 5.
Figura 5 — Mapa de Cuba
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Santa Clara, la ciudad de Marta!’ y del Ché (Ernesto Guevara de la Serna), se encuentra

aproximadamente a 270 kilometros al este de La Habana, la capital de Cuba y es conocida por
su papel historico durante la Revolucién Cubana. Su poblacién asciende a 246 165 habitantes
de acuerdo con la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion de la provincia de Villa Clara
(ONEI, 2020), de ellos son mujeres 125 630 y hombres 120 535.

Fue fundada el 15 de julio de 1689 por siete familias provenientes de la villa de San
Juan de los Remedios que abandonaron su ciudad, escapando de los constantes asedios de
corsarios y piratas a los que estaba sometida. Sin embargo, investigaciones historicas sugieren
que también influyeron intereses economicos y familiares en el asentamiento definitivo del
lugar elegido para la nueva ubicacion. El 1 de junio de 1689, llegaron a una colina donde se
encontraron con otras familias, y alli se celebré una misa bajo un arbol de tamarindo, marcando
asi la fundacion de la ciudad, desde entonces, ese lugar se conoce como la “Loma del Carmen”.
Posteriormente, se construyo una iglesia cerca del arbol de tamarindo para conmemorar este

suceso y en 1951 alrededor del mismo, se erigié un monumento conmemorativo. En sus inicios,

17 Marta Abreu y Arencibia, fue una heroina cubana, apasionada y separatista que colocé al servicio de la causa
por la independencia de su patria todo su prestigio y fortuna. Contribuy6 al progreso cultural de su ciudad natal,
Santa Clara, ayudd a los pobres e hizo construir escuelas, asilos, lavaderos publicos, y el teatro “La Caridad”
(Duarte, 2021)
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la localidad recibié diferentes nombres, como Cayo Nuevo, Dos Cayos, Villa Nueva de Santa
Clara, Pueblo Nuevo de Anton Diaz, Villa Clara y finalmente el nombre que lleva hoy, Santa
Clara (Aguila Zamora, et., al, 2010).

Segin Aguila Zamora, et al., (2010), poco después de la fundacion de la villa, se
construyeron también un teatro, una camara de comercio, clubes, bibliotecas publicas y salas
de baile, surgiendo asi la vida cultural de este pueblo incipiente y sembrando las raices de la
cotidianidad santaclarefia actual.

La posicion geografica de la ciudad, casi en el centro del pais, ha tenido una gran
importancia histéricamente, pues hizo que se convirtiera en un punto estratégico de paraje y
que funciona como enlace de comunicacion entre el este y el oeste de la isla, lo cual posibilitd
un constante crecimiento econémico. Estos factores propiciaron que la ciudad tuviera un papel
activo en los principales acontecimientos politicos del pais, desde que comenzaron las luchas
por la independencia.

Mas recientemente, en diciembre de 1958, cuando Cuba era neocolonia de los Estados
Unidos, se libr6 la Batalla de Santa Clara, en la cual las fuerzas revolucionarias lideradas por
el Che Guevara tomaron el control de la ciudad, debilitando asi, las tropas del dictador
Fulgencio Batista y contribuyendo al triunfo de la Revolucion Cubana, que dio paso al sistema
politico-social que existe en el pais desde 1959 hasta la actualidad (Aguila Zamora, 2010). Por
este motivo, en Santa Clara se encuentra el mausoleo del Che Guevara, donde descansan sus
restos y los de varios de sus comparieros, a la luz de la llama eterna. Este lugar se ha convertido
en un importante destino turistico y un simbolo de la Revolucion Cubana. Ademas, en el centro
de la ciudad, se ubica el Parque Vidal, una plaza central rodeada de edificios coloniales, con
estatuas de proceres significativas para el pais y para la ciudad, como son Marta Abreus y José
Marti, y también la fuente “El Nifio de la Bota Infortunada”. De igual forma se encuentra la
“Glorieta del Parque”, donde suele tocar la orquesta sinfonica de la ciudad.

Asimismo, la tradicion educativa y cultural de Santa Clara son elementos caracteristicos
de la misma, en ella se encuentra la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, una de
las instituciones educativas mas importantes del pais y comprende varios teatros, galerias de
arte y centros culturales que promueven el arte y la cultura cubana. Otro punto positivo es que
cuenta con el aeropuerto internacional, “Abel Santamaria”, que conecta la ciudad con diferentes
destinos nacionales e internacionales, del mismo modo sucede con las comunicaciones
terrestres, ligando las vias principales tanto por ferrovias como por carreteras.

Rica en costumbres y tradiciones, Santa Clara tiene festividades que se celebran en

fechas especificas del afio, algunas de ellas son la Verbena de la calle Gloria, el aniversario de
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la ciudad, los carnavales, entre otras. La Verbena de la calle Gloria, lleva este nombre porque
es una fiesta que se realiza en la calle Gloria, se celebra todo los 12 de agosto, y tuvo sus
origenes en las llamadas fiestas patronales, de origen hispano. Este era uno de los festejos
religiosos que se celebraban en la etapa colonial en Cuba. En el caso de la villa de Santa Clara,
se rendia culto a su patrona Santa Clara de Asis (Portal Mi Santa Clara, 2021). Segun el mismo
portal, después de seis afios de fundada la villa, sus lugarefios recibieron la imagen de esta santa,
y realizaron el juramento de celebrar siempre los dias 12 de agosto, una fiesta en su honor. Esta
decision ha permanecido a lo largo de la historia, aunque debido a cambios politicos y sociales
se ha ido transformando y actualmente no se trata de una fiesta religiosa y si popular, que ha
incorporado nuevos matices acordes a las nuevas generaciones y frecuentada no solo por los
santaclarefios, sino también por publicos foraneos y extranjeros, pues al ser la fiesta mas
tradicional de la ciudad, ha adquirido gran auge y vitalidad (Aguila Zamora, 2010). Igualmente,
se rinde honor a la fundacion de la ciudad, en cada aniversario, realizando festejos y actos
conmemorativos en julio.

En este mismo mes, entre los dias 22 y 29, se celebran los carnavales en toda Santa
Clara, aunque en la regién del “Sandino”- barrio de la ciudad- se realizan paseos de carrozas y
comparsas que compiten representando a sus respectivos barrios. Estos dias conmemoran los
asaltos a los cuarteles “Moncada” y “Carlos Manuel de Céspedes”, efectuados el 26 de julio de
1953, y los cuales tuvieron una gran importancia en la lucha revolucionaria de la época (Portal
Mi Santa Clara, 2021).

Santa Clara es también una ciudad donde sus pobladores practican diversas religiones,
algunas de ellas son la religion cat6lica, el cristianismo (evangélico, pentecostal, adventista del
séptimo dia), los testigos de Jehova y la santeria, proveniente de la religion africana. Sin
embargo, vale sefialar que no es una ciudad religiosa en su mayoria, pues debido a la cultura
del pais y a hechos politicos histdricos que sucedieron después de la toma de poder del gobierno
actual, se fue perdiendo la religiosidad en la sociedad, por lo que, aunque existen estas
religiones y la fe que traen consigo, un rasgo cultural, no solo de los santaclarefios, sino también
de los cubanos en sentido general es, que comdnmente no practican ninguna religién. No
obstante, existen iglesias ubicadas por toda la ciudad, algunas mas modernas y otras de
construcciones majestuosas coloniales, como son La Catedral de Santa Clara de Asis, Iglesia
del Carmen, Iglesia de la Pastora e Iglesia de Buen viaje, fundamentalmente perteneciente a la

religién catélica y asentadas en el barrio Centro.
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Santa Clara, como municipio, se organiza en 18 Consejos Populares'®, entre los que se
incluyen Centro y Condado Sur, al que pertenece el barrio Los Sirios. Centro, ademas de ser un
Consejo Popular, es también denominado como barrio, debido a la zona de la ciudad que ocupa,
ambos barrios se encuentran distantes uno del otro como puede apreciarse en la Figura 6 que
presenta el mapa de la ciudad.

Figura 6 — Mapa de Santa Clara
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Fuente: Adaptado de (Mapcarta, 2023)
En la imagen podemos observar las diferentes regiones de Santa Clara, resaltando los
barrios objetos de esta investigacion. La linea amarilla alrededor de la ciudad, representa la
carretera circunvalacion, llamada asi porque circula la parte urbana de la localidad y como se

aprecia, Los Sirios se encuentra a las afueras de esta linea, mientras Centro, esta en el interior.

3.1. Describiendo el proceso

El trabajo etnogréfico de campo de la investigacion fue realizado en el transcurso de

cuatro meses, desde junio de 2022 hasta septiembre del mismo afo. Inicialmente se habia

18 El Consejo Popular es un drgano local del Poder Popular de caracter representativo, investido de la mas alta
autoridad para el desempefio de sus funciones y, sin constituir una instancia intermedia a los fines de la divisién
politico-administrativa, se organiza en ciudades, pueblos, barrios, poblados y zonas rurales (Asamblea Nacional
del Poder Popular, 2019).
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pensado hacer en seis, pero por dificultades imprevistas, como la pandemia por la COVID 19,
no fue posible dado el hecho de que el estudio fue realizado en Cuba, fuera de Brasil.

La unidad de estudio, que segin Guber (2004, 2011), se refiere al &mbito donde se
realiza la investigacion, se delimité en los barrios de Centro y Los Sirios, con diferentes
estructuras socioculturales y geogréficas que los distinguen. El primero responde a una
conformacién urbana en que sus moradores presentan escasas relaciones de convivencia entre
ellos, ya que viven en familias nucleares, lo que trae consigo muy poca actividad comunitaria,
donde la mayoria de las interacciones suceden fuera del conjunto y ademas, con mucha
actividad comercial en sus calles. El segundo, es un barrio marginal de la ciudad, tiene una
ascendencia tradicional de convivencia comunitaria, Sus vecinos se conocen y reconocen con
un sentido colaborativo, pero también de conflictos sociales y la intencion permanente de
conservar las matrices culturales.

Laaplicacién de los instrumentos se realiz6 en dos fases, siguiendo objetivos especificos
para cada una. La primera fase, tenia por objetivo la familiarizaciéon con ambos barrios, para
asi, determinar el universo de la investigacion, o sea, los espacios, los participantes que
integrarian el estudio y también, cual seria la serie audiovisual del PS que mas audiencia tenia
entre esta poblacion seleccionada, esto se debe, a que el compendio de informaciones que
incluye el PS es muy extenso, por lo que era necesario realizar un recorte.

Siguiendo este orden de ideas, el primer paso fue, precisamente, la insercion y
familiarizacion con los barrios, tanto con sus espacios fisicos, como con las personas. Por lo
tanto, se realizO una caracterizacion de ambas comunidades, desde sus aspectos de
infraestructuras, hasta su cotidianidad, empleando como métodos las entrevistas a profundidad
con los lideres formales de las regiones seleccionadas, la observacion directa y entrevistas
informales, que fueron realizadas aleatoriamente con vecinos de dichos barrios. Estos métodos,
también tenian como objetivo, descubrir cual era la serie del PS, que méas audiencia tenia por
esos dias, resultando asi, “Squid game” o El juego del calamar como se conoce entre sus
espectadores, ya que es su nombre en espariol. Para facilitar un mejor entendimiento sobre coémo
fue realizado el estudio, presento mayores detalles a seguir.

Sucede pues, que para insertarme en las comunidades y realizar el estudio de recepcién,
iba diariamente al campo. No tenia un cronograma fijo sobre qué dia y horario iria a cada lugar,
sino que de acuerdo a la meta que establecia para cada jornada y muchas veces a las
posibilidades que tenia, era que trazaba mi itinerario de campo. Asi, algunos dias iba a ambos
barrios, por ejemplo, en la parte de la mafiana a uno y por la tarde al otro, incluso en algunas

ocasiones, los frecuentaba por la noche. Otras veces pasaba todo el dia en uno de ellos, pues el
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rumbo lo planificaba en funcion de las oportunidades que se presentaban durante la
investigacion, siempre dejando fluir los acontecimientos. Iba con interrogantes ya establecidas,
la primera era: ;Cudles eran las caracteristicas socio-culturales de ambos barrios? Para esto,
creé un plan, una serie de pasos, donde el primero de ellos, era realizar una entrevista a los
lideres formales de cada barrio, a la misma vez que, l6gicamente, observaba hasta el méas
minimo detalle y hacia entrevistas informales y aleatorias con la gente. En Los Sirios fue posible
comenzar asi, porque el delegado de la comunidad, en cuanto lo contacté se mostré disponible
para nuestro primer contacto, por el contrario, el lider de Centro, aunque tenia muchas ganas de
ayudar y de participar de la investigacion, tenia varios compromisos, por lo que tuve que esperar
varios dias para conversar con él.

Por consiguiente, el orden en que apliqué los métodos de coleta de datos empiricos en
los barrios, tuvo algunas variaciones de uno para otro, pues mientras en Los Sirios, inicié la
inmersion con una entrevista a profundidad con el delegado, en Centro, lo hice a partir de la
observacion directa y de entrevistas informales, siempre registrando los datos recopilados a
través de fotografias y grabaciones, ademas de tomar notas en los cuadernos. No obstante, la
forma en que sucedi6 la inmersion en ambas comunidades, no afecté el curso de la
investigacion, ya que no fueron alteradas las fases previstas para realizar la etnografia.

Posteriormente, se realiz6 un mapeo de los espacios de cada barrio, donde mas
interactuaban los vecinos y que serian propicios para llevar a cabo la investigacion,
apoyandome en las caracterizaciones ya realizadas. De aqui que, fueron determinados como
puntos principales de encuentro e interaccion los siguientes: en Centro: 1) el parque Leoncio
Vidal, 2) el “malecon” y 3) el boulevard. En Los Sirios: 4) La Casa de cultura, 5) la parada de
la guagua y 6) los “torneos” de domino.

Una vez definido los espacios y sumergida en las comunidades, fueron realizadas
entrevistas informales y conversaciones en contexto con los participantes, para comprender
mejor sus dinamicas sociales y culturales. Ademas de indagar sobre quienes eran consumidores
de las series del PS y cuales eran las méas populares en ese momento. Fue asi que, pude
identificar que la serie mas consumida por los nativos de ambos barrios era El juego del
calamar, coincidiendo esta informacion con la obtenida durante las entrevistas con los lideres
de los dos barrios seleccionados, por lo que, fue este el programa audiovisual sobre el cual se
realizo el ER. Vale sefalar que, durante el estudio se detectaron dos audiovisuales que tenian
gran audiencia, uno de ellos era una novela turca llamada Te alquilo mi amor y el otro era en

efecto El juego del calamar.
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El juego del calamar o Squid game, es una serie surcoreana, la que seleccionamos
atendiendo a varios criterios. EI mas importante fue su nimero de audiencia entre los vecinos
de ambas comunidades y la diversidad que existe en su publico, en cuanto a géneros y grupos
etarios. También por ser una serie originaria 'y producida por un pais capitalista como es Corea
del Sur, y finalmente, porque creemos interesante realizar un ER de una serie, ya que durante
la investigacion solo fueron hallados ER de novelas, siendo diferentes entre si los formatos
establecidos para cada género.

Con los espacios de interaccion identificados, al igual que la serie, solo faltaba
determinar las cuatro familias que participarian de la investigacion, o sea, dos de cada region y
para ello, seguimos la indicacion de los lideres de cada barrio y de algunos vecinos. Los criterios
de seleccion de estas cuatro familias fueron los mismos. En primer lugar, que fueran
consumidores de la serie, en segundo lugar, que fueran nucleos compuestos por tres
generaciones: nifios y/o adolescentes, padres y abuelos, en tercero que, las profesiones de las
familias de los dos barrios, fueran diferentes entre si. Por ultimo, que estuvieran dispuestos a
participar de la investigacion, ya que esto requeria ser entrevistados varias veces, y abrir las
puertas de sus casas, para permitir que yo participara junto al grupo familiar del visionado de
la serie. A estas familias las llamaremos por nombres ficticios para garantizar el anonimato en
el estudio. Esto quiere decir que, las familias de Centro seran la “familia de Maria” y la “familia
de Pedro”, mientras las familias de Los Sirios seran la “familia de Angela” y la “familia de
Juan”. Estas personas con nombres ficticios fueron los que me dieron entrada en sus hogares y
me presentaron al resto de sus miembros.

Una vez establecido el universo de la investigacion, pasé a la segunda fase, que consistio
en aplicar los instrumentos a los mismos, fue asi que, se aplico la observacion participante a
todos los agentes sociales que componen la investigacion. Inmersos en esta busqueda del
entendimiento cultural de los nativos, participé en sus practicas cotidianas, sus costumbres, en
sus vidas de forma general, observe cada detalle, atenta a sus conversaciones, reacciones y
comportamientos, en otras palabras, estando siempre pendientes de lo que nuestros
interlocutores tenian para decir (Geertz, 2003). De esta forma, participé en los juegos de
domind, tanto de espectadora, como de jugadora, asi como en los otros locales seleccionados.
Estuve sentada durante horas en el parque “Leoncio Vidal”, en el malecon, también permaneci
en las paradas de las guaguas, y hasta viajé en las mismas, ya que, como mencioné, tiene una
ruta que va desde Los Sirios hasta Centro, entre si. La participacion en estos espacios fue

alternada y realizada indistintamente.
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Igualmente, fueron aplicadas entrevistas a profundidad a los 62 participantes del estudio.
Durante las entrevistas, entablamos una relacion dialdgica con los sujetos investigados
(Rodriguez Gomez; Gil Flores; Garcia Jiménez, 2004), buscando percibir en detalles, la forma
en que vivencian, sienten y significan las practicas neoliberales en la construccion de su
Imaginario, experimentadas tanto en la familia, como en el barrio y en otros espacios de su vida
cotidiana. Creemos que, en las narrativas de estas personas, las singularidades, las
subjetividades y las marcas de lo social se expresan al mismo tiempo, elementos
intrinsecamente relacionados. Se realizaron preguntas que buscaban conocer el entendimiento
y apropiacion de los elementos culturales de cada region, por ejemplo: ¢Cudles cree usted que
son las tradiciones que distinguen su barrio dentro de la ciudad? Igualmente, otras preguntas se
enfocaron en el consumo de la serie, a saber: ¢Pudiera contarme el capitulo que mas le haya
impresionado de la primera temporada y por qué?

Asimismo, se realizaron los grupos de discusion con las personas asiduas a los espacios
seleccionados y después de terminar el visionado en cada familia, buscando explorar las
opiniones de los participantes, asi como sus actitudes, creencias, percepciones, expectativas y
experiencias sobre la trama de la serie. Para eso, se crearon debates donde pudieran expresar
libremente sus pensamientos y sentimientos, concordando y discrepando entre si. EI tema
central de cada grupo de discusién fue diferente, dirigido y conducido de acuerdo a lo que se
buscaba en ese momento para la investigacién. Por ejemplo, unas veces, fueron debates abiertos
sobre El juego del calamar en general, otras veces sobre capitulos, personajes, escenas y tramas
especificas. También acerca del poder que ejercen los medios de comunicacion, los criterios y
entendimiento de cada uno acerca del neoliberalismo, la calidad de los productos audiovisuales
del PS y también sobre el lugar que ocupan estos en su cotidianidad.

3.2. Lacotidianidad del Centro

¢La vida cotidiana del Centro?... Bueno, aqui todo el mundo trabaja, las personas se
levantan temprano, se toman el cafecito fuerte, que no puede faltarle al cubano y salen
a trabajar. Los nifios para las escuelas, los viejos a hacer mandados o algunos van al
circulo de abuelos o a la universidad del adulto mayor. Por la tarde, la misma rutina
de siempre, las mujeres a inventar que hacer de comida, los hombres generalmente se
sientan a leer el periddico y los nifios a hacer las tareas. Y por las noches, ahi si cada
uno se pone a ver diferentes cosas, antiguamente, las mujeres se juntaban para ver la
novela, y los hombres a ver la pelotal®, pero ahora con lo mala que esta la
programacion, la gente lo que hace es ver los programas del paquete...La vida de este
barrio es agitada, pero no por los que vivimos ac, sino porque como es donde estan
las mayorias de los comercios de la ciudad, todo el mundo viene a parar aqui...

19 Se refiere al juego de béishol, que es el deporte nacional de Cuba.
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Nosotros, los vecinos del centro, vivimos de puertas cerradas, aunque todos se
conocen?,

Pasear por el pueblo, como dirian las personas mayores, caminar por las calles del centro
de Santa Clara, del casco historico, impregna de alegria a todo Santaclarefio, es la parte mas
querida de la ciudad. Sentarse al caer la tarde, en los bancos del parque Vidal, escuchando el
cantar de los totis (ave endémica de Cuba), viendo a los nifios correr y conversar con un amigo,
es una de las actividades que mas disfrutan los lugarefios. Asi, en este contexto encantador y
escuchando ademas los cantos de la Casa de Cultura Municipal, conversé en una entrevista con
Omar Pérez Gomez, presidente del Consejo Popular Centro, lider de este mismo barrio.

En sus palabras, con gran orgullo y sentido de pertenencia, Omar expresa que, en su
opinidn, Centro, es el barrio mas importante de la provincia Villa Clara por las caracteristicas
que encierra. “Es donde se agrupan la mayor cantidad de centros de trabajo, las entidades
culturales més importantes, es decir, museos, bibliotecas, emisoras de radios, tiendas de la
cadena y tiendas también de MLC, es la comunidad mas compleja en el sentido de que todos
los barrios tributan a ella” (Entrevista realizada con PCPC)?!. De esta forma, como en un dia
cotidiano, entre interrupciones de personas conocidas que nos saludaban a ambos, masicas con
volumen alto y el ruido de los carros, dialogamos sobre la vida del Centro, sobre sus elementos
mas significativos, sobre su cultura, sus tradiciones, sus costumbres, sobre su vecindad.

Centro es el corazon de la ciudad, limita al Norte con la estacion de Ferrocarril, por el
Sur con la Carretera Central, por el Este con el Rio Cubanicay, por el Oeste con el Rio Bélico.
Cuenta con una extension territorial de 3,6 km?2y su poblacion es de 23 773 habitantes.

Este barrio esta estrechamente ligado a la fundacién de la ciudad de Santa Clara y fue
donde ocurrieron los primeros asentamientos poblacionales, como ya vimos anteriormente.
También posee sitios historicos vinculados al Triunfo Revolucionario de 1959, por ejemplo, El
Monumento al Tren Blindado, El Vaquerito y el Hotel Santa Clara Libre. Una caracteristica
fundamental de este barrio es que posee varias instituciones politicas, como son la Casa de los
Combatientes, el Comité Municipal del Partido Comunista de Cuba (PCC) y el Comité
Municipal y Provincial de la Union de Jovenes Comunista (UJC), y las Asambleas Municipal
y Provincial del Poder Popular.

En Centro, se ubican las instituciones y centros estatales mas necesarios e importantes
para la poblacién, algunos con alcance provincial y otros municipales, estos suman un total de

557 (PCPC). Entre ellos se encuentran empresas de servicios tales como la Empresa eléctrica,

20 Entrevista de investigacion concedida el 25 de junio de 2022, en la ciudad de Santa Clara, Cuba.
21 Entrevista de investigacion concedida el 19 de junio de 2022, en la ciudad de Santa Clara, Cuba.



100

la estacion ferroviaria, Bancos, Bufetes de abogados, la Notaria, etc. También instituciones de
derecho social tales como, La Direccion Municipal de Vivienda, la Oficina de Asistencia y
Seguridad Social, un policlinico de la salud y 10 consultorios médicos, asi como escuelas de
diferentes ensefianzas (PCPC). En este sentido, pudimos percibir que las mejores escuelas de la
ciudad se encuentran en esta region, y en el caso de las Escuelas Primarias y Secundarias
Bésicas, para estudiar en ellas, se necesita vivir en este barrio o en barrios colindantes, por lo
que, las posibilidades de estudio en escuelas preuniversitarias y politécnicos aumentan para los
jévenes de esta region, no siendo asi para los jovenes que habitan en Los Sirios, por ejemplo.
Del mismo modo, el barrio Centro es privilegiado por tener en su demarcacion las sedes
de medios de comunicacion, tales como el periédico provincial “Vanguardia®?? con su
suplemento el “Santaclarefio”, que es difundido impreso, ademas de tener un sitio electronico
y la Emisora Radial Provincial, CMHW?, “La reina radial del Centro” (frase slogan de la
emisora). Esta frase se refiere no al barrio, sino al centro del pais, pues recordemos que es en
esta posicion que se ubica Santa Clara, geogréaficamente. A continuacién, presentamos

imagenes correspondientes al periodico en la Figura 7.

Figura 7 - Periddico Vanguardia

Fuente: Elaborado por la autora.
En la imagen anterior se muestra a la izquierda, la portada de una edicion impresa del
Vanguardia y a la derecha el edificio donde es su sede con una construccién de estilo mas
moderno, mientras que la emisora CMHW posee un disefio mas colonial, como vemos en la

22 periodico Vanguardia: Disponible en < https://www.vanguardia.cu >
23 Emisora CMHW: Disponible en < https://www.cmhw.cu/ >
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Figura 8. En el portal de la emisora, suelen agruparse las personas para conversar y ademas se

realizan actividades con tarima incluida, para todos los santaclarefios.
Figura 8 - Emisora CMHW
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Fuente: Elaborado por la autora

La vida cultural del Centro, es muy activa y prolifera, su gente disfruta de la musica, de
los cantos, del baile. El arte lo llevan en sus raices, pues el barrio cuenta con varios centros
culturales como son la Casa de Cultura Municipal, el teatro “La Caridad”, el teatro “Guifiol”,
que es un teatro de titeres para nifios, el “Mejunje”, que es conocido nacional e
internacionalmente por sus caracteristicas peculiares. Ademas, tiene museos, los dos cines mas
grandes de la ciudad y muchos de los centros recreativos. Un barrio bullicioso y movido,
pudiera decirse, que es el barrio que nunca duerme.

Asimismo, cuenta con varias tiendas de Moneda Libremente Convertible (MLC), ferias
de artesanias, varios parques pequefios donde acostumbran a sentarse los jubilados del barrio,
o también son utilizados para los circulos de abuelos?* y el “Parque Vidal”, que es el de mayor
relevancia en Santa Clara. Ademas, paralelo a este, se ubica el boulevard, una calle que abarca
seis cuadras, destinada solo al andar peatonal, por donde suelen pasear y sentarse a descansar,
a conversar, tanto los residentes del Centro, como también los santaclarefios en general. En las

ilustraciones a seguir, presentamos imagenes tomadas durante el estudio que muestran algunos

24 Proyecto que trata de unir a los ancianos del barrio para hacer ejercicios y asi mantengan una vida activa y social
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de los espacios del Centro, que constituyen a su vez, espacios de interaccion y confluencia de
los sujetos de la investigacion. Siendo asi, comenzamos por una feria de artesania, como se

presenta en la Figura 9.

Figura 9 - Feria de Artesania

Fuente: Elaborado por la autora.

En la imagen anterior podemos apreciar la feria de artesania situada en el “Parque de las
Arcadas”. Estas ferias artesanales son particulares, o sea, constituyen pequefios negocios
privados que acttan con un permiso del gobierno para ejercer como actividad por cuenta propia.

Otro de los parques, ubicado en este barrio es el que podemos apreciar en la Figura 10 a seguir.

Figura 10 - Parque Pequefio en Centro

Fuente: Elaborado por la autora.
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Aqui se visualiza el nombre de la ciudad y la direccion electronica de un sitio web,
donde se puede entrar para obtener informacion sobre ella. Esta pagina también es un portal
mediante el cual los residentes de Santa Clara pueden realizar tramites y acceder a algunos
servicios. El parque se encuentra al frente de la Asociacion de Comunicadores Sociales de Santa
Clara, en la esquina de calle Cuba y Eduardo Machado, a esta ultima los pobladores la conocen
como San Cristobal, siendo este un rasgo cultural de los ciudadanos, y es que nombran las calles
y los barrios por los nombres antiguos y no por los actuales, por los nombres que quedan en la
memoria popular.

Seguidamente en la Figura 11, mostramos un collage de fotografias del Parque “Leoncio

Vidal”, que capta un dia coman, como cualquier otro de la vida del mismo.
Figura 11 - Parque Vidal

Fuente: Elaborado por la autora.

En la primera foto del collage, de izquierda a derecha, podemos apreciar al fondo el
preuniversitario “Osvaldo Herrera” y en un primer plano, a adolescentes con uniforme de

secundaria basica paseando por el parque en sus horarios libres, asi como también un grupo de
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ellos reunidos dentro de la “Glorieta?®* como se ve en la imagen subsecuente. La Glorieta, es
un lugar utilizado frecuentemente para los ensayos y presentacion de la Orquesta Filarmonica
de Santa Clara.

En la foto del extremo superior derecho, observamos la biblioteca nacional “José Marti”,
en ella se puede solicitar préstamos de libros de cualquier género, también posee salas de
estudio y salas para encuentros culturales. Finalmente, en las dos ultimas iméagenes presentamos
al parque desde diferentes angulos, con el objetivo de resaltar la vegetacion y la cotidianidad
de este lugar. El edificio verde que se encuentra al final de la penultima foto, es el hotel “Santa
Clara Libre”, ya mencionado, por jugar un papel primordial durante la Batalla de Santa Clara.

El Parque Vidal es frecuentado por personas tanto que viven en la ciudad como por otras
que la visitan, incluyendo el turismo extranjero, que constituye una de las mayores fuentes de
ingreso a la economia de la provincia, segun expresa en sus palabras el PCPC. Por esto, es un
lugar muy usado para recreacion, principalmente para nifios, como se proyecta en la Figura 12,

vale resaltar que estos servicios son brindados por comercios particulares.

Figura 12 - Recreacion para nifios en el Parque Vidal

Y s
1

Fuente: Elaborado por la autora.

25 Conocida como “La Glorieta del Parque”
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En las imagenes anteriores se ven a la izquierda varias carpas de venta de diferentes
productos, asi como carritos de juguetes que se alquilan para los nifios jugar. En la imagen de
la derecha, tenemos el tradicional paseo en “chivo”?®,

En el Parque Vidal, también tenemos en una de sus cuatro esquinas, el Teatro “La
Caridad”, amado por todos los santaclarefios, ahi se presentan espectaculos tanto por artistas
locales, como por artistas nacionales, que deciden extender sus obras a lo largo del pais, ya sea
una pieza de teatro, de ballet, danza clasica, folclor o festivales. Se utiliza, ademas, para realizar
eventos culturales de diferentes instituciones del municipio. Pero lo que méas llamo mi atencion,
es que, caminando por alli, una de esas noches en que sali a disfrutar del parque, a la misma
vez que observaba el movimiento del mismo, percibi que aln se conserva la tradicién de
reunirse en el “malecon”.

El malecén son las areas exteriores que rodean el teatro, con muros pequefios y
escaleras, donde se encuentran grupos de amigos, en su mayoria jovenes y se sientan a
conversar, a hacer descargas®’, en fin, a divertirse de forma sana. Le llaman asi por el parecido
que tienen sus muros con el de un malecon real, y de alguna forma por la inconformidad de no
tener playa en la ciudad. Este nombre de “el malecdn” surgié hace aproximadamente 35 afios y
hasta hoy se mantiene en el lenguaje popular, asi como el hecho de ser uno los lugares favoritos
de las nuevas generaciones, principalmente de los jévenes que viven en Centro.

Asimismo, capté momentos de la cotidianidad del boulevard que plasmamos en la
Figura 13 a seguir, donde se observa las personas caminando tranquilamente, las mujeres con
ropas mas frescas y los hombres con vestuarios mas formales de pantaldn y camisas. Las cuatro
fotografias fueron tomadas en puntos diferentes de las seis cuadras que abarca el Boulevard,

evidenciando también el café “Europa”, donde suelen merendar las personas en su andar.

% El chivo o chivito: Asi se le conoce tradicionalmente a un carreton pequefio remolcado por un chivo, que suele
montar hasta ocho nifios y dar paseos alrededor del Parque Vidal. Esta tradicion es muy antigua y se extiende a
otros barrios de la ciudad.

27 Las descargas: Consiste en que se reinen un grupo de personas, principalmente jovenes y adolescentes, donde
alguien toca la guitarra y todos cantan.
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Figura 13 - Boulevard

Fuente: Elaborado por la autora.

El Centro, es la zona de la ciudad con mas transito tanto de vehiculos como de personas
y por tanto de mayor interaccion entre los que circulan por la misma, debido a que desde esta
area de la ciudad salen transporte para todas las regiones y barrios, de manera que existen
paradas tanto de guaguas?®, que constituyen el transporte estatal, como piqueras de motonetas?®,
bicitaxis®, carretones de caballo®, etc., que corresponden al transporte privado, algunos

ejemplos son visibles en la Figura 14 abajo.

28 Guagua: Palabra usada en la jerga de Cuba, para referirse a émnibus.

23 Motoneta: Vehiculo motor con tres ruedas destinado al transporte de pasajeros con capacidad para transportar
hasta ocho personas.

%0 Bicitaxi: Vehiculo de tres ruedas destinado al transporte de pasajeros y construido bajo el principio de la
bicicleta, accionado con traccién humana, con una capacidad de dos pasajeros y su conductor.

S1Carreton de caballo: Se refiere a una carreta halada por un caballo y empleada para transportar personas,
generalmente con una capacidad maxima de diez personas.
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Figura 14 - Transporte publico privado

f

Fuente: Elaborado por la autora.

Estas fotos fueron tomadas en varios puntos del Centro, mostrando las piqueras de
motonetas, la transportacion de pasajeros en ellas y el andar de las personas. Caminando por
sus calles, pudimos percibir que son estrechas y curvas, son vias que se encuentran, con el
pavimento en buen estado relativamente, aunque existen pequefios defectos como son los
baches. Alrededor del Parque Vidal, y las calles aledafias, permanece la pavimentacién colonial
de adoquines, la cual se ha querido preservar por ser parte del casco histdrico de la ciudad,
como también las construcciones y fachadas de las casas que se ubican en este barrio. Y
hablando de construcciones, debemos sefialar, que la arquitectura del Centro, cuenta con una
fuerte influencia espafiola, predominando los estilos Neoclasico, Ecléctico y Art Deco, ejemplo
de esto son la biblioteca “José Marti” y la “Glorieta del Parque” (Figura 11), de la misma forma
que, es el estilo constructivo predominante de las casas de este barrio, aunque también existen

casas con arquitectura moderna como se muestran en la Figura 15 a seguir.
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Figura 15 - Viviendas del barrio Centro

Fuente: Elaborado por la autora.

Las viviendas de Centro se encuentran en su mayoria en buen estado constructivo, las
mismas son erguidas de concreto, algunas con techo de hormigdn y otras con techo de tejas,
como se observa en la Figura 15. En la misma, colocamos cuatro imagenes que representan los
diferentes estilos constructivos, siendo que en la imagen superior izquierda vemos casas con
disefio contemporaneo, diferente de la imagen al lado que refleja inmuebles més coloniales. Las
otras imagenes representan viviendas de ambos estilos, evidencidndose asi, la combinacion de
arquitectura que existe en el Centro. Algo que tienen en comin ambos tipos de viviendas es que
son casas grandes y en su mayoria no poseen patios, por estar localizadas en el area mas urbana
de la ciudad. Tampoco existen casas interiores, o sea, sin frente para las calles, que como
deciamos son bien transitadas. El 95% de las residencias de Centro son propias, pero al ser
amplias, con espacios para muchas personas, suelen ser habitadas por dos o tres generaciones
familiares, es decir, abuelos, hijos y nietos. En el caso de las residencias méas antiguas, son
herencia en muchas ocasiones, traspasadas de una época a otra. Al preguntar sobre si existen
personas que viven alquiladas en domicilios de este barrio, el entrevistado respondioé que no,
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no es comun el alquiler en este vecindario, pues al ser una zona privilegiada de la ciudad, los
duefios de las viviendas no abren mano de sus propiedades. Sin embargo, es usual la existencia
de Hostal®? y de hospedajes Airbnb, los cuales son rentados por diarias, con un funcionamiento
similar al de los hoteles. Estos alojamientos son privativos y suelen ser méas buscados por el
turismo extranjero, pues ademas de tener un costo menor al de los hoteles, ain cuentan con la
acogida familiar.

A proposito de los alojamientos privados, hemos venido abordando la amplia variedad
de servicios y productos por cuenta propia que existen en este barrio. Ademas de los ya
comentados, como ferias, artesania, alquiler de juguetes, hospedajes y transportes, existen
también varias ofertas gastronomicas, incluyendo restaurantes, pizzerias, cafeterias y
heladerias. Igualmente, coexisten estudios fotograficos, tiendas de productos para mascotas
(algo que no existe en el area estatal) y por supuesto los vendedores de audiovisuales, los que
venden CD con contenido grabado y los paqueteros, vendedores de contenido digital del PS,
producto este que atafie a nuestra investigacion.

Por otro lado, a través de la observacion directa y de conversaciones informales con los
moradores de este barrio, identificamos el gran sentido de pertenencia que los caracteriza, el
amor al barrio, al casco historico de la ciudad y el esfuerzo que realizan para la preservacion de
su cultura, principalmente los adultos de edades méas avanzadas. Esto lo comunican en gran
medida, por medio de las manifestaciones artisticas y culturales, las que constatamos estan muy
arraigadas en las tradiciones, costumbres y en la cotidianidad de los vecinos de Centro, pues el
hecho de tener en su localidad la Casa de Cultura Municipal, facilita la participacién activa de
sus habitantes. En este lugar existen modalidades artisticas tales como Pintura, Danza, Teatro,
Mdsica y un elemento clave es que complace a todos los grupos etarios.

La artesania, la literatura y la escritura son también elementos culturales inscritos en
este barrio, que se materializan a través de proyectos comunitarios asociados a su vida cultural,
donde participa la Union Nacional de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC), organizacion
que agrupa los escritores de la provincia y que mantiene activo el Proyecto Comunitario “La
Piedra Lunar”. Este Gltimo tiene por objetivo, la comercializacién de libros viejos, y también la
impresion de libros de autores locales, sosteniendo con frecuencia el intercambio entre los
pobladores de la comunidad, rescatando y fomentando las tradiciones y raices de la misma.

En cuanto al uso del tiempo libre, pudo observarse que las reuniones familiares ocupan

un lugar importante en la vida cotidiana de los nativos, no siendo asi la interaccién entre

32 Hostal: Casas que funcionan para alquiler de turistas, fundamentalmente extranjeros. Frecuentemente es un area
dentro de la misma vivienda, adaptada para ofrecer este servicio.
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vecinos, pues prefieren la vida interna en sus casas que las reuniones con personas externas. Sin
embargo, en fechas conmemorativas, como el aniversario de la ciudad o la fundacion de los
Comité de Defensa de la Revolucion (CDR) o el 8 de marzo, realizan festejos y celebraciones
donde lo mismo ocurren conversaciones sobre temas diversos, como también juegos de mesas
y deportivos. Una de las razones por las cuales los vecinos de Centro no acostumbran a
relacionarse frecuentemente entre ellos, segln dicen, “es para evitar chismes y personas metidos
unos en la vida de los otros, lo que no quiere decir que, si alguien necesita nuestra ayuda no se
la demos, pues el cubano siempre esta ayudando a los deméas™®3. Hemos seleccionado estas
pocas palabras para plasmar aqui, porque evidencian valores que pudimos determinar en nuestra
investigacién como identificativos de los lugarefios, siendo estos la solidaridad, sinceridad y la
reafirmacion de la identidad cultural. A la vez que, el PCPC nos cuenta que la honradez,
patriotismo y resiliencia son también valores que caracterizan la comunidad. En este sentido,
aclara que “el indice de criminalidad del barrio es alto, pero no por las personas que residen
aqui”, y explica que “los delitos que se comenten, son principalmente efectuados por personas
de otras partes de la ciudad, pues como decia esta es un area donde confluyen personas de todas
las partes de la provincia” (PCPC).

Dando continuidad con nuestra amena conversacion, pasamos a hablar sobre religion,
lo que, conjuntamente a la observacion directa e interaccion que tuvimos con los pobladores de
este barrio, nos permitio determinar que los mismos practican el catolicismo y el cristianismo,
predominantemente, lo que se corresponde con la existencia de varias iglesias en la localidad.
Las mas antiguas y tradicionales son las iglesias catolicas, “La catedral”, “El Carmen”, “Buen
Viaje”y “La Pastora”, y otras mas recientes como son la “Iglesia Bautista”, “Iglesia Adventista
del Séptimo Dia”, y la “Iglesia Metodista”, estas Ultimas de fe cristiana, al mismo tiempo que
existen otras iglesias menores y también casas para cultos. Todavia cabe sefialar que, notamos
que el nimero de personas que ejercen la religion es bien inferior a las personas que no la
practican, pues como ya mencionamos, por hechos historicos y politicos, el ateismo tiene una
fuerte presencia en la cultura cubana.

Otros elementos sobre los que indagamos, para mejor entender el puablico con el que
trabajamos, se trata del nivel de escolaridad de estos, resultando que, en el Centro, el 64% de
los adultos en edad laboral son universitarios. De modo general, el nivel académico minimo es
Nivel Medio y no existe analfabetismo, por consecuencia, cuentan con un numero considerable

de profesionales de la salud, la educacion, el deporte y la cultura. Siendo asi, podemos decir

33 Entrevista concedida el 15 de junio de 2022 por un vecino del barrio Centro.
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que los salarios de los residentes de este barrio, “es alto”3*, en sentido general, si comparamos
este aspecto con otros barrios. Todo esto, aunado a los comercios privados, pequefios negocios
y la presencia del turismo extranjero, hace que la economia del Centro sea la méas elevada de la
ciudad.

Hay que decir, ademaés, que cuando realizaba la investigacion un dato que resalto fue
que la poblacién del Centro, es una poblacion envejecida, o sea, existen pocos jovenes y segun
nos cuenta el PCPC, se debe a la emigracion masiva que se presenta hoy en dia, no solo en esta
region como también todo el pais. Igualmente, el indice de natalidad ha disminuido con respecto
a afios anteriores, asi nos cuenta Omar (PCPC) y también algunas personas entrevistadas,
argumentando que a causa de las dificiles condiciones econdmicas que enfrenta Cuba, las
familias se han limitado de procrear.

Considerando las cuestiones relacionadas a cultura, tradiciones, costumbres, historias,
valores, habitus, nivel académico, capital cultural, profesionalismo y grupo etario, observamos
que el lenguaje de estas personas, se inscribe en un lenguaje natural, con un sistema de signos
que si bien es propio de la jerga del espafiol de Cuba y el acento de los santaclarefios, no
emplean comUnmente frases y palabras del argot popular, me refiero a palabras de moda, que
usualmente solo los individuos del mismo grupo, consiguen entender su significado. Lo mismo
sucede con las vestimentas, que son mas formales, por tratarse de la zona céntrica de la ciudad,
y la més frecuentada. Con ropas formales nos referimos a ropas que lucen mejor estéticamente
y mas encubridoras, como pantalones, shorts menos cortos, vestidos, etc, en otras palabras,
como bien decimos los santaclarefios, “ropas de pasear”. Con respecto a los vestuarios, debemos
tener en cuenta que los estilos son condicionados principalmente por el clima tropical de laisla,
que es verano la mayor parte del afio, y agregamos a esto que existen escasas confecciones
nacionales, por lo que los residentes de Centro, compran sus ropas importadas. En cambio, en
el caso de los calzados, si existen varios productores locales, tanto con un alcance mas reducido,
como con un alcance mas nacional, un ejemplo de ello, es el Fondo de Bienes Culturales, lo
cual no quiere decir que no compren zapatos importados.

Por dltimo y ya resumiendo, podemos sefialar como las principales fortalezas del
Centro, que posee varias instituciones estatales, culturales y deportivas, asi como instituciones
de carécter politico y de masas municipales y provinciales. Ademas, cuenta con el mayor

numero de instituciones educativas de la ciudad, que agrupa todos los niveles de ensefianza. A

34 «Alta”: He puesto esta palabra entre comillas al referirme al salario, porque los salarios en Cuba, son sumamente
bajos y es sabido que no alcanza para suplir las necesidades basicas de las personas, ain mas en el periodo en que
se realiza este estudio, donde existe una gran inflacion.
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la misma vez que, el hecho de tener un fuerte movimiento de artistas aficionados dentro de la
comunidad, constituye un factor determinante.

Por otro lado, sus principales debilidades radican en la falta de cuidado al medio
ambiente, evidenciada en el vertimiento de desechos solidos a los rios tanto en el Cubanicay
como en el Bélico, por lo que sus aguas son negras y en las orillas de ambos rios, existen micro
vertederos. Al mismo tiempo que, hay muchas viviendas en mal estado constructivo, lo que
perjudica en gran parte, el casco histdrico de la ciudad, igualmente, algunas calles en mal estado

y con mala iluminacion.

3.3. Lacotidianidad de Los Sirios

Las personas conversan en las calles, los nifios juegan, se escucha musica muy alta. Por
la mafiana salen a trabajar, pero generalmente son los hombres, las mujeres salen también de
las casas bien tempranito, pero acompafadas de sus hijos, van a llevarlos a la escuela. Casi
todos andan a pié, o en bicicletas. Los vecinos se saludan, ya sea de cerca o de lejos, con un
estruendoso grito ... jOyeee fulana, que bola!...” “iDimelo el mio!” ... “;Mengana, tU no vas
a llevar la nifia a la escuela hoy?” ... “jMijito estas perdi'o!” ... “jQue vuelta asere!” Son
algunas de mis vivencias mientras estaba alli, en Los Sirios.

Era pleno verano en Cuba, en junio, habia olvidado después de siete veranos fuera de
mi pais (he vuelto a Cuba varias veces, pero siempre en periodo de invierno), la sensacion
desesperante que se siente. Hacia un calor insoportable, el sol estaba tan brillante que
encandilaba los ojos y habia caminado tanto que mis pies dolian, pero, aun asi, iba con la
emocion de que por primera vez entraba en Los Sirios (LS), como investigadora, dispuesta a
adentrarme en esta comunidad con una mirada diferente. Con la mirada de quien conoce un
lugar desde pequefia, pero desde afuera, sin detalles y queria descubrir como es la vida aqui, en
un barrio sobre el que giran tantos prejuicios, conocido como el barrio mas marginal de la
ciudad.

Estaba comenzando el dia, eran por vuelta de las 8:30 am, todo estaba en silencio,
tranquilo, parecia un barrio fantasma, no se veian casi personas en la calle, imagino que
producto del mismo calor y el sol que me agobiaban. Ya me esperaba alli, en su casa, el
Delegado de Los Sirios (DLS), habia contactado con el por teléfono, gracias a varias
indagaciones que habia hecho. Tuve dificultad para llegar, porque las calles estaban sin
pavimento y ademas inundadas de agua (Figura 16), era dificil andar sin mojarme los pies,

aunque confieso, que mis deseos eran quitarme los zapatos y continuar descalza, asi me
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refrescaria un poco el calor, claro que, debido al objetivo de mi visita, no podia hacerlo, pues
no podia llegar a hacer un trabajo tan serio, en condiciones inusuales. En ese primer momento
pensé que, los charcos de agua en las calles eran porque el dia antes habia llovido, pero luego,
mientras pasaba los dias alli en la comunidad, me percaté de que era permanente, que formaba
parte de la cotidianidad del barrio, debido a varios salideros que existen en las tuberias de

acueducto, las causas de estos salideros, también las supe después.

Figura 16 - Calles de Los Sirios.

Fuente: Elaborado por la autora.

Volviendo un poco atras, creo necesario explicar que, los delegados, son las personas
elegidas por las propias comunidades para representarlos, en diversas instancias politicas y
sociales, son los lideres formales de las comunidades, aunque mas tarde descubri que, José
Antonio Pacheco Pérez, que asi se llama, no es solo un lider formal, sino que es también un
lider informal al que todos quieren, apoyan y respetan. Si preguntan por su nombre, pocas
personas saben de quién se trata, porque todos lo conocen con el apodo del “Pescado”.
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Una vez instalada en casa del DLS, quien amablemente me recibid, después de tomar
un vaso de agua y retomar el aliento, comenzamos un dialogo sobre el barrio Los Sirios,
hablamos de sus caracteristicas, demografia, infraestructura, su cultura, pues, asi como en
Centro, nos interesaba conocer sus historias, sus raices, el dia a dia, su cotidianidad.

“Hace 10 afios que estoy en este cargo de delegado, pues cada vez que hay elecciones,
la gente me elige otra vez” (DLS), y es por esto que me dice: “Me conozco el barrio como la
palma de mis manos, puedes preguntarme lo que quieras” (DLS). Entre risas por sus palabras
Yy su gran simpatia comenzo a contarme en detalles sobre su terrufio, su barrio, sobre Los Sirios.

Situada en una zona de sabana, con presencia de suelos pardos, esta comunidad esta
ubicada en la periferia del Consejo Popular Condado Sur, a una distancia del centro de la ciudad
de 4 km, nos cuenta el DLS. La vegetacion predominante en el area, posee especies como el
aroma, el marabd, el guaire, las palmas espinosas, el eucalipto y nuestra simbdlica palma real.
De la misma forma que, podemos disfrutar de los cantos de los tomeguines, sinsontes, negritos,
colibri y los gorriones. Nuestro barrio limita al norte con el Consejo Popular Virginia, al sur
con Sakenaf, al este con el municipio de Manicaragua, al oeste con la Circunvalacién y al
noroeste con el Consejo Popular José Marti, ademas de tener puntos limites con Quemado de
Hilario y el Consejo popular Caracatey.

Fue un barrio creado en los afios 1930 durante la etapa neocolonial, época en que Cuba
era gobernada por gobiernos titeres de los Estados Unidos. Es entonces, cuando, en busca de
alternativas, un grupo de integrantes de la comunidad judia que habian sobrevivido a la
persecucién de la Primera Guerra Mundial y que se enfrentaban a la desaprobacion del gobierno
del pais, a que permanecieran en territorio cubano, se asentaron en la zona, que hoy se conoce
como Los Sirios. No tardaron mucho en trasladarse al centro de la ciudad, pero, compraron ese
terreno para la construccion de su cementerio, que construyeron en 1932, fundaron en 1933 y
tuvo lugar su primer entierro el 27 de julio de ese mismo afio, llevando el nombre de cementerio
Los Sirios.

Cualquier persona podria pensar que este nombre dado al cementerio judio, Los Sirios,
se debe a que sus creadores eran en efecto, sirios®®, y por ende los fallecidos también, pero no.
En realidad, se trata de un cementerio hebreo que, en su entrada, tiene escrito en la parte
superior, el nombre “Cementerio Israelita” junto a su simbolo y “de Santa Clara”, un poco méas
abajo (Figura 17). Fue el segundo cementerio judio israelita de la provincia de Villa Clara, el

otro se encuentra en Camajuani*®. En los dias actuales, el cementerio de Los Sirios, es el mejor

% Sirios: Nacionalidad de las personas nacidas en el pais Siria.
36 Camajuani: Municipio de la provincia Villa Clara
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conservado de los dos, aunque tampoco se encuentra en perfectas condiciones. La necrépolis
cuenta con 54 tumbas, dentro de ellas una laja donada al cementerio, por el Museo del
Holocausto de Washington D.C., que constituye un monumento a las victimas del holocausto

nazi en Polonia (DLS).

Figura 17 - Cementerio Los Sirios

. i Ve N I T Y A

Fuente: Elaborado por la autora
Este cementerio es iconico, no solo dentro del barrio, sino que es conocido por toda la
ciudad y visitado por turistas israelitas y de otros paises, asi como israelitas que radican en otras
provincias de Cuba, ademas fue declarado monumento nacional. Alrededor del mismo giran
historias sombrias de terror, de espiritus que circulan por el barrio y muertos que caminan entre
los vivos. En este sentido, me comenta el DLS: “los que viven aqui en el barrio, ya estan
adaptados al cementerio y al miedo que transmite, pero quien viene de afuera, evita pasar por
ahi, porque piensan gque se van a encontrar con algin muerto” (DLS) y rie con un poco de
picardia en su rostro y sus palabras. “El cementerio, forma parte de nuestra cultura, esta ahi
desde antes que nosotros, forma parte de nuestra identidad y de nuestra realidad” (DLS).
Igualmente existen otros sitios historicos en la comunidad, los que pude descubrir
durante la convivencia en este lugar, por ejemplo, el sitial homenaje a la caida del procer Chichi
Padron, quien fue miembro del Movimiento 26 de Julio (M-26-7) y actud en la ciudad de Santa
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Clara, especificamente en la zona del Condado®’, en la lucha revolucionaria. En el sitio donde
cayd asesinado, se encuentra una tarja que le rinde homenaje y recordacion. Otra figura histérica
que recuerdan con carifio es la de Blanca Rubia, quien fue la primera mujer sepulturera en el
pais, vivia en LS y trabajaba en el Cementerio Los Sirios. Segun nos cuenta un ciudadano (C1)
de alli, los residentes del barrio la recuerdan como una mujer Unica, sencilla, laboriosa y afable,
que transmitia luz. “Era una persona de esas que vienen a nuestro mundo, solo a ayudar, un
barrio tan complejo como este, necesita mas personas como era ella” (C1). Esas palabras méas
tarde tendrian un mejor sentido para mi, pues descubri que, ciertamente, LS es una zona de gran
complejidad social.

iLas personas! Necesitaba conocer mas sobre las personas del barrio, al final eran el
objetivo de mi investigacion. Primeramente, busqué tener una descripcion demografica para
entender como estaba compuesta la poblacion de este lugar y fue asi que, durante la entrevista
con el delegado, supe que LS tiene 6000 habitantes, 3000 familias y una extension territorial de
64 km? (DLS). Del total de habitantes, son femeninas 4000, representando el doble de habitantes
masculinos, ya que estos suman 2000. Asimismo, identificamos la cantidad de personas por

grupo etario, que describimos en la Tabla 1 a seguir:

Tabla 1 - Descripcion de los grupos etarios en Los Sirios

0-5 afios 480
5-16 afios 240
16-30 afios 1644
30-59 afios 3186
59 y mas 450

Total 6000

Fuente: Elaborado por la autora con base en entrevista realizada al DLS.

Igualmente pudimos descubrir a qué se dedican algunos de los residentes del barrio, y
digo algunos, porque no conseguimos verificar esto, para el 100% de la poblacion. Por eso, lo
organizamos por ocupacion u oficio que ejercen, incluyendo también a los estudiantes. Siendo
asi, tenemos que:

e 254 son estudiantes: de ellos 163 nifios estudian en la escuela de ensefianza primaria
de la comunidad, “1ro de Mayo” y 17 en otras dos escuelas primarias fuera de Los Sirios, las

tres escuelas funcionan como semi internado (S1)8. Hay, ademas, 54 adolescentes que estudian

37 Area de la ciudad en la que se enmarca el barrio Los Sirios.
38 Semi internado: Significa que pasa todo el dia en la escuela, periodo integral
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en Secundarias Bésicas ubicadas en barrios aledafios y 6 que cursan estudios en la escuela de
oficios y politécnicos. También se encuentran 14 jovenes estudiando en la Escuela de Medicina.

e Existen en la comunidad 25 personas con nivel académico superior, de ellos hay:
un arquitecto, cuatro ingenieros y 20 licenciados. De estos licenciados, tres son del area de
derecho, cinco de educacidn, seis del area de la salud, cuatro econémicos y dos electronicos.

e Trabajadores por cuenta propia, con patente39 son 60 en total, de ellos son: 50
carretoneros, cinco motoneteros (conductor de motonetas), tres herreros y dos soldadores.

e Dirigentes y administrativos en sus empleos suman 17.

e Las mujeres amas de casa son 3100, lo que representa el 77,5% del total de
habitantes femeninas, incluyendo aquellas que no estan en edad laboral. Significa que, si bien,
no pudimos determinar los géneros por grupos etarios, aun asi, los datos demuestran que existe
un bajo nimero de mujeres que trabajan fuera del hogar.

e Los jubilados son 100.

e Otras ocupaciones se describen en: 27 técnicos, 11 obreros, tres barberos, ocho
tractoristas, tres torneros, tres manicures, una peluquera, cinco albafiiles, tres electricistas,
cuatro mecanicos, tres costureras, tres chapisteros de carros, un plomero, dos carpinteros y, por
ultimo, tres radios aficionados.

Hay que mencionar, ademas, que en LS existen dos tipos de poblacion, aquella que esta
establecida en el barrio, y otra fluctuante, que se debe a la gran emigracion de personas que
Ilegan de otras provincias. Como consecuencia, en el barrio existen 1105 viviendas, pero de
ellas solamente 300 estan legalizadas, el resto son ilegales (DLS) y el 90% presentan mal estado
constructivo, por ejemplo, con piso de tierra, hay 552 domicilios (DLS).

Esto Gltimo, lo pude constatar caminando por el barrio, conversando con sus vecinos y
frecuentando los mismos espacios que ellos. Pude apreciar que coexisten casas fabricadas con
materiales mas resistentes como bloques, ladrillos, etc., pero con los techos de una calidad
inferior y sin acabamiento, asi como otras residencias hechas de madera, en condiciones
minimas. Esta situacion esta dada porque al ser LS un barrio marginal sin mucho control legal,
y que se situa en las afueras de la ciudad, es un area propensa para la emigracion. Los vecinos
cuentan que es muy facil “llegar y plantar”, significa que los individuos llegan y construyen
viviendas improvisadas. Con fines demostrativos, presentamos algunos ejemplos de viviendas

en la Figura 18 a sequir.

39 patente: Permiso para ejercer el trabajo por cuenta propia, o sea, particular.
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Figura 18 - Viviendas de Los Sirios

Fuente: Elaborado por la autora.

Sumado al problema de las viviendas ilicitas y la poblacion fluctuante y como
consecuencia de ello, existen también violaciones en la red eléctrica e instalaciones hidraulicas,
pues al no estar formalizadas no pueden recibir estos servicios de las empresas
correspondientes. Por lo que, en aras de poder utilizarlos, realizan acciones fuera de la ley,
como son las tendederas eléctricas y las tuberias improvisadas, lo que significa que cogen la
electricidad y el agua tanto de instalaciones publicas, como de otros vecinos que si contrataron
estos servicios. De ahi que, existan los salideros de agua de los que hablabamos al inicio, puesto
que las instalaciones fueron dafiadas, provocando asi, entre otras cosas, el desperdicio de agua
potable.

Mucho tienen que ver estas acciones a las malas condiciones de vida de la comunidad,
asociadas a problemas sociales agudos y a dificultades financieras, tales como violacion de las
normas legales del orden social y de convivencia, asi como también marcada agresividad y
violencia. Dentro de este orden de ideas, pudimos identificar a través de las entrevistas
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realizadas al DLS y a algunos vecinos, ademas de la convivencia en el barrio que, la comunidad
se caracteriza por un nivel cultural bajo, en los cuales los pobladores apenas alcanzan el 9no
grado en muchas ocasiones, utilizan el lenguaje de forma precaria, articulando frases de mal
gusto, con groserias y expresandose generalmente en alta voz a través del uso de gesticulaciones
para hacerse entender. Las vestimentas son de mal gusto y estridentes, con inclinacion a ropas
vulgares que muestran el cuerpo, asi como la tendencia a la ostentacion a través de prendas de
oro llamativas y ropas de marcas.

Existe una evidente escasez de valores éticos y morales, lo que se expresa en la falta de
respeto entre los vecinos de la comunidad, asi como la propension al chisme y la intervencion
en la vida de los otros, lo que acarrea en peleas callejeras con violencia que terminan casi
siempre con el uso de armas blancas. Igualmente son frecuentes las peleas dentro de los hogares,
debido a la alta disfuncionalidad familiar y las limitaciones de viviendas, que hacen que vivan
varias generaciones en una misma casa. Otras causas pueden estar relacionadas a: 1) elevado
indice de alcoholismo y consumo de bebidas alcohdlicas en el barrio, 2) consumo de algunas
sustancias indicadas como farmacos, que son usadas para causar los efectos de las drogas,*® 3)
realizacion de juegos ilicitos, como peleas de perros y peleas de gallo, 4) participacion en la
reventa de productos y 5) acciones delictivas como robos e invasion de propiedades.

Ademas de todo esto, percibimos que hay un niamero considerable de nifias adolescentes
y jévenes embarazadas y/o con hijos. Situacion emparejada a la gran cantidad de jovenes que
no trabajan, ni estudian y que representan un 47% de la poblacion total de LS, dato este,
aportado por el DLS. Este hecho es un factor determinante que influye en el incremento de los
delitos y las indisciplinas sociales. Ante esta conducta delictiva, hay varios ciudadanos que se
encuentran recluidos en centros penitenciarios y 68 sancionados con pena de trabajo
correccional sin internamiento. A esta sancién se le conoce popularmente en la comunidad
como, castigado del trabajo a la casa, 0 sea, que no pueden realizar ninguna actividad fuera de
esto (DLS).

Otra caracteristica del barrio que me gustaria sefialar es que, criar animales de corral en
los patios de las viviendas es muy comun, me refiero a caballos, cerdos, conejos, carneros,
patos, chivos, gallinas y palomas. Segin me cuentan algunos vecinos con los que comparti en
conversaciones informales, la cria de animales es algo que ha existido siempre en Los Sirios,
pues al ser una zona alejada del centro de la ciudad, es propicia para eso, por lo que conclui

que, forma parte de sus habitus. No siendo asi, la cria y venta de peces peleadores que habia

40 Nota: Vale sefialar que, en Cuba, de modo general, no existe el comercio de drogas, por eso, las personas que
quieren conseguir los efectos que ocasionan, usan farmacos.
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durante el periodo de la investigacion, y que seglin pude constatar, era una tendencia reciente
que se daba fundamentalmente, entre los jovenes.

En este sentido, hablando de habitus, percibi que la existencia de los cocheros o
carretoneros, que es lo mismo, es una tradicion prevaleciente en la comunidad. Estas personas
se encargan del transporte de cargas y de pasajeros con un quitrin, tirado por caballos, como
podemos ver en la Figura 19.

Figura 19 - Carretones de carga y de pasajeros

Fuente: Elaborado por la autora.

En la imagen arriba podemos ver a la izquierda, los carretones de carga y a la derecha,
se pueden ver dos coches, uno de carga y uno de pasaje, asi como una motoneta. Estos, a su
vez, constituyen los principales medios de transporte de los moradores del barrio,
conjuntamente con la bicicleta. De igual forma, una tradicion vigente que ha pasado de
generacion en generacion, desde el establecimiento de las primeras personas en la comunidad,
es la de los escoberos, personas que elaboran escobas de fibras naturales y sintéticas, para
vender. A esta labor se dedican principalmente los hombres con mayor edad, como también son
las personas de esta generacion los que se encargan de participar en los “torneos de doming”.
Cada dia al caer la noche, ritualmente después del horario de comida, que es entre las 6:00 y las
8:00 pm, en las esquinas a cada dos o tres cuadras de Los Sirios, la gente se relne para jugar
domind. Se forman parejas nuevas y otras que ya son antiguas, para retarse en el juego a ver
quién dura mas en la silla, se discuten jugadas, hay apoyadores y también rivalidad. Esta es sin
duda una de las principales distracciones de los sirienses.

En relacidn a las festividades que se realizan dentro de la comunidad, pude percibir que

las mas significativas son realizadas por las diferentes organizaciones de masas, tales son los
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casos de las fiestas de los CDR, esperando el dia de su creacion que es el 28 de septiembre, 0
sea, la fiesta se celebra el dia 27 por lo noche. La costumbre es que todos los domiciliados en
el barrio contribuyan con la celebracion, tributando un valor acordado por todos y ademas
aportando viandas y especies para la caldosa*!, que cocinan en una caldera grande y cuando
esta lista, todos comen de la misma. Asimismo, se celebra el Dia de la Mujer, 8 de marzo,
actividad que es organizada principalmente por la Federacién de Mujeres Cubanas (FMC).
También el 4 de abril es importante, pues ese dia en las escuelas se festeja el aniversario de la
creacion de la Organizacion de Pioneros José Marti (OPJM) y la Union de Jovenes
Comunistas). De igual forma, otras fechas significativas son el Dia del Educador, 22 de
diciembre y el dia de la Medicina Latinoamericana. Sin embargo, la fiesta mas importante del
afio, es sin duda, la del “31”, asi les dicen a las fiestas de fin de afio, que es celebrada
culturalmente por todos los cubanos. La tradicidn consiste en que las familias se retnen para
cenar y a la media noche, a través de varias costumbres, despiden el afio que termina y reciben
el nuevo. Algo curioso en este aspecto, es que, todas las familias cocinan el mismo menu ese
dia, la comida criolla cubana, tratandose de: arroz congris (0 moros y cristianos), carne de
puerco asada, yuca con mojo y ensalada.

Continuando con las costumbres y tradiciones, algo que supimos durante el trabajo
etnografico fue que, recientemente se han rescatado la conmemoracién de “El Dia de los Reyes
Magos”, el 6 de enero, en que se les compran juguetes a los nifios como recompensa por su
buen comportamiento. Esta tradicion se habia perdido con el paso del tiempo, y durante la
investigacion, los nativos hablaron sobre la retomada de la misma. Vale sefialar que estas
festividades forman parte de la cultura no solo de LS, sino que en realidad se extienden a todo
el pais, por lo que son tradicionales del mismo modo en el barrio Centro.

Por otro lado, en LS existen celebraciones que si son tradicionales de alli y suceden con
frecuencia, tal es el caso de las fiestas religiosas de origen africano, o0 como también se le
conocen “bembé”. ElI bembé es una celebracion que combina elementos de la religion
afrocubana, como la santeria, con elementos de la cultura catolica que, generalmente son
dirigidos por santeros, siendo que en la comunidad residen ocho de ellos. Durante un bembé,
los participantes tocan tambores, bailan y realizan rituales en honor a sus dioses y antepasados.
Estas fiestas se efectian con diferentes objetivos, por ejemplo, los toques de tambores como

iniciacion y presentacion de tambor. La iniciacion puede ser parte de los ritos de paso, donde

41 Caldosa: Es un plato tradicional de Cuba, que se remonta a la época de los aborigenes. Consiste en realizar un
caldo con varias viandas, legumbres, maiz y carne de puerco, sazonada con especias como ajo, aji, cebolla y
también con varios condimentos.
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los jovenes son introducidos a las tradiciones y responsabilidades de su comunidad. Estos
rituales a menudo implican aprender las técnicas de tocar el tambor, asi como comprender las
canciones y ritmos tradicionales que tienen un profundo significado cultural. Ademas de eso,
el toque de tambores también se ejecuta en ceremonias espirituales para invocar espiritus,
conmemorar un orisha, curar enfermedades, conocer el futuro y transmitir mensajes importantes
a la comunidad. Estas fiestas pueden ser realizadas también, como pago a un servicio prestado
por la divinidad.

Otras religiones que observamos en el barrio LS, son el cristianismo, los Testigos de
Jehova y el espiritismo. Pues, durante la convivencia con los sirienses y las caminadas por el
barrio, detecté que existen tres casas culto donde se unen en oracion 204 cristianos. Los testigos
de Jehova suman 300 y se congregan, principalmente los domingos, haciendo reuniones en
casas de algunos de sus miembros. Espiritistas hay solo uno en el barrio, pero es valido decir,
que a él acuden gran parte de sus vecinos.

En estas mismas andadas, por medio de la observacion, entrevistas y hasta
conversaciones informales, pude identificar los principales gustos de los nativos, asi como sus
preferencias de ocio. En relacion a masica, los mas adultos escuchan musica ranchera mexicana
(nortefia y corridos mexicanos), mariachis y musica campesina (repentismo), en cuanto a los
mas jovenes les gusta el reguetdn latino, y tienen una fuerte influencia de masicas surcoreanas,
fundamentalmente del grupo BTS. En cuanto al consumo de audiovisuales, me hablaron de la
novela cubana que pasan por Cubavision*? y de los géneros ficcionales del Paquete Semanal,
mayormente de las novelas turcas y los doramas que, segun me cuentan, es lo que mas ven.
Asimismo, los medios tecnoldgicos méas usados dentro de los hogares son la television, con las
cajitas® y la radio, aunque el consumo informacional lo hacen fundamentalmente mediante el
uso de tecnologias mdviles, es decir, no se informan con el noticiario de los medios de
comunicacion nacional, sino que, lo hacen a través de las redes sociales, lo cual hace que ni
siempre estén bien informados, y que a veces no sepan distinguir entre una noticia falsa de una
real. En otros gustos pude determinar que la pesca y la caza son actividades que realizan
usualmente, en este caso, los hombres.

Por otra parte, en la comunidad existe una Casa de Cultura Ilamada “Chichi Padron” en
homenaje a este martir. Alli se realizan actividades para los residentes de la comunidad. Segun

el DLS, tiene como funcién, promover, divulgar, orientar y dirigir los procesos de creacion

42 Cubavision: Canal de television nacional y publico en Cuba
43 Las cajitas: Son dispositivos decodificadores de la sefial digital de la televisién, en Cuba se utilizan ademas
como soporte para colocar memorias flash y HDD vy reproducir sus contenidos en el TV.
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artistica, propiciando a través de los talleres de apreciacion y creacion, asi como, de las demés
actividades, un enriquecimiento espiritual y una mejora de la calidad de vida de la comunidad,
siempre en aras de salvaguardar la cultura popular tradicional del barrio. En la Figura 20,
podemos observar esta institucion.

Figura 20 - Casa de Cultura Chichi Padron

La Casa de Cultura de Los Sirios, es un espacio donde interacttan sus vecinos, pues si
bien las actividades que se realizan son mayoritariamente para los nifios, hace que las familias
se aproximen a este lugar. Lo mismo sucede con la escuela primaria “1ro de Mayo” donde, se
encuentran matriculados la totalidad de los nifios residentes en el barrio, comprendidos entre la
edad de 5 a 11 afios, ya que esta es la edad establecida para cursar desde preescolar hasta sexto
grado, que son los niveles que encierra esta ensefianza. A esta escuela, asisten también para las
vias no formales* en diferentes horarios, los nifios menores de cinco afios que no se encuentran

en el circulo infantil®®. En la Figura 21, se muestra la escuela desde diferentes angulos de vista.

4 El circulo infantil es una institucién educacional para nifios en edad preescolar, o sea, desde un afio de edad
hasta los cinco

4 Las vias no formales: Forma parte programa Educa a tu hijo, buscan la preparacion de los nifios, junto a sus
familiares, para ingresar a la ensefianza preescolar.
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Figura 21 - Escuela “1ro de Mayo”

b

Es necesario recalcar que esta escuela (Figura 21) es la Gnica que hay en LS, esta ubicada
en la entrada principal del barrio, al pie de la circunvalacion, carretera que delimita el area
urbana de la ciudad. Otras instituciones de servicio existentes en la comunidad que fui
conociendo en la medida en que permanecia en el territorio son:

e UMIC Patio de Venta de Materiales de Construccion: Su objeto social es ofertar
servicios de venta de materiales de construccion a las personas que reciben subsidios del
gobierno.

e Circulo Social Los Sirios: Venta de alimentos, bebidas y licores a la poblacion. En
este lugar también se realizan fiestas, donde en varias ocasiones ha habido peleas que incluso
han terminado en asesinatos (DLS).

e Dos bodegas: La Puntillay La Aurora

e Punto de venta “La papa”: Venta de productos agricolas y carnicos a la poblacion

e Guarapera: Su objeto social es brindar servicios a la poblacion en productos
gastrondmicos, asi como la oferta de guarapo.

De igual importancia, constatamos que existen cuatro consultorios médicos en la

comunidad, uno de ellos lo observamos en la Figura 22 a continuacion.
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Figura 22 - Consultorio médico de la familia

Fente: EIboradd por Ié au;cbré.

Los consultorios médicos de la familia, estan establecidos en todos los barrios de la
ciudad. Consiste en que en la misma edificacion que esta el puesto médico, queda la casa de la
doctora y de la enfermera, encargadas para atender la zona en gque se enmarca el consultorio.
Este de la imagen encima, esta situado muy cerca de la ya mencionada circunvalacion, que es
la carretera de mayor transito de vehiculos cerca de la comunidad y por donde pasa la ruta de
omnibus nimero 5, que es la Gnica que llega hasta este lugar, aunque segin me contaron los
vecinos que estaban en la parada de la guagua®®, no siempre pasa, y cuando lo hace no tiene
horarios establecidos. De este modo, la parada se usa mas para sentarse a conversar, jugar e
interactuar. En este sentido me cuenta un vecino que: “Esa parada esta ahi practicamente por
gusto, para cometer delitos nada mas, pues ahi se han violado mujeres, se han asaltado gente,

ha pasado de todo y siempre por la madrugé,”*’. En la Figura 23 se muestra la parada.

46 Guagua: palabra utilizada en la jerga popular del pais para referirse a 6mnibus.
47 Entrevista concedida por un vecino de Los Sirios durante el acercamiento al barrio.
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Figura 23 - Parada de 6mnibus

s

Fuente: Elaborado por la autora.

De este modo, pudimos reafirmar que el barrio LS, es escenario de problemas sociales
y delitos, segln nos cuenta el DLS, esta situacion se ha agravado durante los ultimos afios, pues
efectivamente como nos narrado por los vecinos, ha existido un aumento del delito relacionado
con el robo con fuerza y el hurto y sacrificio de ganado, ademés del auge de indisciplinas
sociales, familias disfuncionales, embarazos a edad adolescente, musica alta avanzada la noche
y el incremento del consumo del alcohol, lo cual ha traido aparejado el incremento de la
motivacién hacia la desvinculacion, apreciandose un deterioro de valores y principios en la
poblacion.

Por consiguiente, las organizaciones politicas y de masas del barrio, conjuntamente con
instituciones y organismos locales crearon una comision, para la prevencion, transformacion y
disminucion progresiva de las problematicas sociales que golpean al mismo, y que hacen que
se identifique como una comunidad marginal. Entre los integrantes de dicha comision se
encuentran la FMC, el promotor Cultural, el secretario del Nucleo Zonal del PCC, el jefe del
Sector y algunos vecinos consignados de la comunidad (DLS). Los mismos, trazaron un plan

de accidn, que pude consultar en el acta de la primera sesion, y que consiste en:
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1. Realizacion de dos proyectos de transformacidn comunitaria, en aras de disminuir las
problematicas sociales desde el trabajo social y 1 denominado Proyecto de
Intervencion Sociocultural para el mejor aprovechamiento del tiempo libre en jovenes
de la comunidad Los Sirios.

2. Acciones de transformacion social de conjunto con el grupo de prevencién social

3. Utilizacion de manera participativa las potencialidades de la comunidad en torno a la
recreacion y el esparcimiento

4. Fortalecimiento del trabajo preventivo en la comunidad

5. Fortalecimiento de las relaciones entre factores comunitarios y sociales

6. Potenciaciones del desarrollo de la conciencia critica, la participacion y la
cooperacion de la comunidad en el desarrollo local

7. Promocion de la participacion e implicacion de los jovenes en las diferentes
actividades que se realicen

8. Fortalecimiento del trabajo con la familia, fundamentalmente las que presentan
desvinculacion social (Comision de Prevencion, 2021).

Ademas de todo lo hasta aqui expuesto, queremos agregar que LS al igual que Centro,
estd marcado por el envejecimiento poblacional y entre las enfermedades que mas afectan la
comunidad estan: Tuberculosis, VIH, Dengue y Covid.

En resumen, podemos decir que las principales fortalezas de Los Sirios son el amor por
su barrio y la entrega de sus lideres. Por el contrario, presenta varias debilidades que, en sintesis,

se evidencian en los problemas delictivos y sociales que caracterizan la comunidad.

3.4. Eljuego del calamar: Un crudo reflejo de la sociedad actual

La serie Squid game o El juego del calamar, sobre la cual se realizo el ER, es una serie
de television surcoreana de suspenso, creada por Hwang Dong-hyuk, la que puede ser
interpretada como una dura critica del sistema neoliberal. Los participantes, endeudados y
desesperados, son empujados a competir en un juego mortal de suma cero por una vida mejor,
lo que puede verse como una metafora del capitalismo desbocado donde el éxito de unos pocos
se consigue a expensas de muchos. Los personajes son incentivados a traicionar a los otros para
obtener ventaja personal, reflejando la competitividad extrema promovida por el
neoliberalismo. La misma se convirtié en un fenébmeno cultural a nivel mundial desde su
lanzamiento en la plataforma de Netflix en 2021, aunque en Cuba, entré en 2022 como parte de
los géneros ficcionales del PS. Esto debido a que, en la isla, por las limitaciones de conexion a
internet la poblacion no tiene la posibilidad de utilizar plataformas de streaming. Este
audiovisual de género ficcional, en la plataforma de Netflix aparece con la clasificacion de
suspenso, con recomendacion de edad, para mayores de 18 afios y ademas especifica que es un
género que trae “violencia extrema, contenido sexual, drogas licitas”, no siendo asi en la version

del PS, pues la serie en si, no avisa de estas especificidades. Se demuestra asi, que los receptores
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de este producto digital estan expuestos y tienen acceso a una gama de contenidos sin limites
que pueden ser apropiados o0 no para los publicos heterogéneos.

Segun relatdé Dong-hyuk Hwang, en una rueda de prensa online, publicada en “The
Cinemaholic”, la historia esta inspirada en comics que tratan sobre juegos de supervivencias.
“Después de debutar con '‘My Father’, lei muchos cémics y quedé hipnotizado por los juegos
de supervivencia”, dijo el escritor. “En un intento de crear una version coreana, comence a
planificar el trabajo en 2008 y culminé la idea en 2009”, sefial6 el mismo. Continuando la
entrevista, agrego que el proyecto demord en desarrollarse, pues la eleccion de los actores y la
recaudacion de fondos eran procesos dificiles a finales de los afios 2000. Hwang argumento,
“La idea de que un ganador del juego se hicierarico no fue bienvenida. La brutalidad y crueldad
de los juegos eran motivo de preocupacion. Tuve que dejar la idea en un cajon”. Pero las cosas
cambiaron durante la siguiente década, y Hwang descubrié que habia gran interés en su
idea. Finalmente, opté por desarrollarla como una serie de Netflix (Kundu, 2021), una
plataforma que en el afio 2021 se extendia a mas de 190 paises*® y, por ende, subtitulada y
traducida en mdltiples idiomas, entre ellos, inglés, espafiol, francés, aleman, italiano, japonés y
portugues, siendo el coreano la lengua original.

Hablando sobre su eleccién de nombrar el programa Squid Game, de acuerdo con el
mismo sitio, Hwang menciond que era su juego favorito cuando era nifio y que le encantaba el
hecho de que es un juego increiblemente fisico. ”Pensé que el juego era una metéfora perfecta
para nuestra sociedad altamente competitiva”, explico. “Asi que El juego del calamar era un
nombre perfecto para esta serie” (Kundu, 2021). Esto demuestra el trasfondo cultural y
simbdlico implicito en este seriado, pues su creador materializa sus vivencias, sus suefios, sus
tradiciones y su cultura por medio de una ficcién.

La serie fue lanzada el 17 de septiembre de 2021, como muestran las portadas de la
Figura 24, en las que también podemos apreciar cdmo una misma portada fue promocionada en
varios idiomas, con el objetivo de alcanzar el mayor numero de espectadores posibles,

esparciendo asi este bien cultural entre millones de consumidores de audiovisuales.

48 Informacion tomada del sitio oficial de Netflix
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Figura 24 - Portada promocional de El juego del calamar
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Fuente: Tomado de Netflix (El juego del calamar, 2021).
El argumento gira en torno a un grupo de 456 personas con dificultades financieras, que

reciben una invitacion para participar en competencias de juegos infantiles tradicionales, y que,
por ello, recibiran como pago una gran cantidad de dinero. Sin embargo, lo que no saben es que
estos juegos se vuelven mortales y los perdedores de cada prueba son eliminados a muerte, asi
que los participantes deben luchar por sus vidas. A medida que las personas van aceptando la
invitacion y entrando en el lugar donde seran realizados los juegos, reciben un uniforme, con
un numero que los identifica y por el cual seran Ilamados durante toda la competencia. La trama
se centra en 15 personajes principales, pero debido a la importancia que representan para
nuestro estudio solo colocaremos algunos de ellos a continuacion. Comenzando con el
personaje principal, colocamos sus nombres en la serie y posteriormente el nombre otorgado
por los receptores del estudio.

1. Seong Gi-Hun (No 456) y conocido por el pablico receptor como “el protagonista”.
Es el altimo en entrar a los juegos, por eso le otorgan ese nimero. Sus motivos para entrar al
juego, son deudas que tiene con el banco y con prestamistas peligrosos y ademas quiere

ofrecerle una vida mejor a su hija y ayudar a su madre. Lo describen como una persona
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simpatica, que se muestra solidaria con el resto de los jugadores, estableciendo una proximidad
con el nimero 1, quien es el participante con mayor edad de los juegos. Ademas, solia ser amigo
del jugador 218, Cho Sang-Woo.

2. Cho Sang-Woo (218) “el amigo”: Tiene una amistad antigua con el protagonista, y
ambos se reencuentran en el juego. Su motivo para participar en los juegos es que, a pesar de

ser el duefio de una empresa de valores, esta muy endeudado, y lo busca la policia por
malversacion y por estafar a los clientes de la empresa. Lo describen como una persona
calculadora y despiadada que, por tal de ganarse el premio, es capaz de traicionar a su amigo y
de hacer lo que sea necesario.

3. Kang Sae-Byeok (067) “la norcoreana”: Esta es una mujer que desert6 de Corea del
Norte junto a su familia, la cual se desmorona durante la travesia por China, pues aqui su madre
es capturada y su padre asesinado. A su pequefio hermano lo ubican en un orfanato y es por
esto que acepta entrar al juego. Pretendia buscar a su mamay conseguir la tutela de su hermano.

4. Oh II-Nam (001) “el viejito”: Es el participante mas anciano dentro del juego.
Decidio entrar al mismo porque tiene un tumor cerebral. Por eso, prefiere permanecer dentro
del juego y divertirse, que no morir en la calle. Esta es la explicacion inicial que se da en la
trama de la serie, pero al final se devela que es el creador del juego, por eso nunca pierde en las
pruebas.

5. Jang Deok-Su (101) “el malo”: Es uno de los personajes antagonistas de la serie,
que desde el inicio tiene una rivalidad con Sae-byeok, porque se conocian antes de entrar al
juego. El personaje se denota como traicionero y despreciable, cuyas adicciones y malas
decisiones lo hacen poco confiable para su entorno.

6. Han Mi-Nyeo (212) “la novia del malo”: Al inicio de la trama, esta mujer, dice ser
madre soltera. Poco a poco se devela que es interesada, cruel y calculadora.

7. Ali Abdul (199) “el indio”: Ali es un extranjero pakistani que trabajaba en una
fabrica antes de entrar al juego. Se caracteriza por ser un muchacho noble y capaz de ayudar a
los demés. Al mismo tiempo que es inocente e ingenuo, por lo que es facil de engafar y hace
que los contrincantes se aprovechen de €l. Otras caracteristicas suyas es que tiene mucha fuerza
y resistencia.

8. Byeong-Ki (111) “el médico”: Es médico y al entrar en el juego, comienza a trabajar
con los guardias quitandoles los érganos a los muertos, para después venderlos en el mercado

negro. A cambio de ello le dan informacion privilegiada sobre los juegos que seguiran.



131

9. Front Man “el de la mascara”: Este personaje también es llamado como
“presentador”, es misterioso y su identidad no se revela sino hasta el pentltimo episodio. Su rol
es decisivo en los juegos, ya que se encarga de iniciarlos o detenerlos a su voluntad. También
es el jefe de los guardias del centro, aunque no es el primero en la cadena de mando. Esto se
evidencia temprano en la serie, pues muestran como también él sigue instrucciones de otro
personaje, llamado el “anfitrion”.

La historia se cuenta en nueve episodios con duracion entre 50 y 60 minutos siendo
estos: 1) Luz roja, luz verde, 2) Infierno, 3) El hombre del paraguas, 4) No abandones el equipo,
5) Un mundo justo, 6) Gganbu, 7) Los VIP, 8) El lider y, por ultimo, 9) Un dia de suerte. El
audio original de los dialogos se establece en coreano, como deciamos, pero en algunas escenas
existen también conversaciones en inglés. En el PS, la serie estaba con tres versiones, una
doblada al espafiol de México, que es conocido como un espafiol “neutro”, otra version doblada
con el espafiol de Espafa y la version subtitulada. Siendo asi, los consumidores de esta serie
escogian la opcién mas conveniente para ellos.

El elemento central sobre el que versa la trama, son los juegos mortales, que sirven para
impulsar la narrativa y los conflictos entre los personajes. Los mismos, funcionan como etapas
que los jugadores deben ir venciendo hasta solo haber un ganador. Algunas veces, las
competencias son individuales, otras en equipos y en ocasiones solo deben cumplir un objetivo
en un tiempo establecido. Un dato interesante es que, los participantes solo se enteran de qué
juego es y cudles son las reglas después que estan en el lugar donde sera realizado y después de
formar parejas o equipos de acuerdo con las orientaciones, lo que muchas veces repercute en
su contra. Aunque en la serie, los juegos no se reproducen exactamente como en la vida real,
pues varian en reglas y nombres, son reconocidos por los espectadores, ya que son comunes no
solo en Corea, sino que son familiares para muchas culturas en diferentes paises, por ejemplo,
el primer juego eliminatorio que es “Luz roja, luz verde”, en Cuba se conoce como “123 Cruz
Roja es” y es tradicionalmente jugado por los nifios desde hace varias generaciones, y aqui me
incluyo, pues me divertia bastante jugando con mis amigos, lo mismo pasa con el juego de las
canicas y el de la cuerda, solo que son juegos que se han ido perdiendo con la modernidad de
las nuevas tecnologias.

El juego del calamar, que nombra la serie, es la ultima prueba que deben vencer los
participantes, se llama asi porque los jugadores deben dibujar diferentes formas geomeétricas
(triangulo, cuadrado o circulo) en el suelo, las figuras en su conjunto, parecen formar un
calamar. Con el fin de brindar una mejor comprension, presentamos en las imagenes siguientes

los dibujos que lo muestran.
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Figura 25 - Juego del calamar episodio 1

Fuente: Foto a la pantalla de TV, tomada por la autora.

La Figura 25 presenta una foto realizada a la pantalla del televisor de la casa de Angela.
Es una de las primeras escenas del episodio inicial donde se narra como funciona el juego, por
eso la imagen se observa borrosa, ya que refiere los recuerdos de infancia del protagonista, en

cuanto pasan las escenas el personaje va narrando que:

El juego del calamar, le decian asi porque el juego tenia forma de calamar. Las reglas
son simples. Los nifios se dividen en dos grupos: el ataque y la defensa. Cuando
empieza el juego, la defensa puede correr dentro de los limites, mientras que el ataque
fuera de la linea puede saltar en un pie. Pero si un atacante atraviesa la cintura del
calamar y supera a la defensa, podra caminar libremente en dos pies. Por alguna razon
le deciamos “el inspector secreto”. Después de prepararse para la batalla final, los
atacantes se retinen en la entrada del calamar. Para ganar, los atacantes deben tocar el
pequetio casillero en la cabeza del calamar con el pie, si el defensor te saca de la linea
del calamar, mueres. Asi es. Mueres. Cuando das el toque ganador, gritas: “Hurra”
(Transcripcion de la serie 1) (El juego del calamar, 2021).

Por el contrario, en la Figura 26 se observa el mismo juego, pero con mas nitidez, es
porque responde al episodio final de la serie, donde se enfrentan los Gltimos dos competidores,
el personaje principal y su amigo. Lo que significa que es una imagen real del momento y no
un recuerdo, ademas de que los dibujos estan hechos para ofrecer un espectaculo a un grupo de
burgueses que pagan un valor alto, para presenciar este juego a muerte, lo que presupone que
debe tener una buena calidad. Inclusive el vestuario de los jugadores para esta competencia es
ropa de gala, o como dijeron en la familia de Maria, estan vestidos de “traje y corbata”.
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Figura 26 - Juego del Calamar episodio 9

Fuente: Foto a la pantalla de la TV, tomada por la autora

Al igual que en el juego del calamar, las figuras geométricas son incorporadas en los
uniformes de los guardias que custodian a los jugadores, pues en sus mascaras llevan una de
ellas, esto es, un cuadrado, circulo o triangulo, que representan la jerarquia que ocupan dentro
la organizacion, como podemos visualizar en la Figura 27, simbolizando una vez més la

importancia del juego del calamar dentro de la serie.

Figura 27 - Escena de El juego del calamar
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Fuente: Foto a la pantalla de la TV, tomada por la autora
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La repercusion de la serie y de muchas otras producidas en la industria de los k-drama
y del cine coreano, vienen alcanzando un auge internacional por su cultura popular globalmente
influyente, han llevado a que espectadores de todo el mundo muestren interés en los juegos y
en la cultura coreana y los receptores de Centro y de Los Sirios no son una excepcion, no
obstante, la particularidad radica en la forma de entrada al pais, el modo de adquisicién de sus
consumidores, la manera en que es consumida y los dispositivos tecnoldgicos usados para su

consumo. Estos elementos seran profundizados en el préximo capitulo de esta investigacion.
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CAPITULO 4: CONSUMO, MEDIACIONES Y PRACTICAS NEOLIBERALES

En la seccion previa, se detallaron los datos recabados en el campo, proporcionando una
descripcion minuciosa de los sectores en los cuales se llevé a cabo el estudio de recepcion. Esta
informacion fue el resultado de la aplicacion de instrumentos seleccionados en esa fase de la
investigacion debido a su relevancia y caracteristicas. En este capitulo, se expondran los
resultados derivados de los instrumentos aplicados a la muestra definitiva, centrandose en el
consumo de bienes simbolicos y/o culturales, asi como en sus efectos.

La seccion se organiza en cuatro epigrafes. En los dos primeros, se describe el
comportamiento del consumo cultural y las mediaciones tanto de la serie El juego del calamar
como de aspectos generales del Paquete Semanal. Se abordan datos provenientes de los dos
barrios investigados, analizando, discutiendo y comparando los resultados obtenidos en ambos.
Paraello, se presentan los datos recopilados mediante técnicas como la observacion, entrevistas
y grupos de discusion, ademas de describir la experiencia del visionado de la serie con las
familias. En el tercer epigrafe, se ofrecen analisis sobre los usos y apropiaciones que los
receptores realizan de estos productos. Finalmente, en el cuarto epigrafe, se examinan las
lecturas neoliberales que los receptores hacen de la serie y como se configuran las
negociaciones de sentidos en torno a estas interpretaciones.

El proceso de investigacidn se caracteriz6 por una apertura de los participantes. Una vez
definido el universo ya descrito, se mostraron disponibles y colaboradores, siempre haciéndome
prometer de forma jocosa que, una vez terminado el reporte, se los dejaria leer. La aplicacion
de todas las entrevistas y los grupos de discusion, fue planificada en conjunto con los
participantes, para no afectar sus tareas cotidianas y no ser imprudente, en cambio, la
observacidn, acontecio durante todo el tiempo, en las mismas conversaciones para planificar
las entrevistas, en las visitas informales que hice a casa de las familias, en la interaccién con
los vecinos de ambos barrios, durante los momentos en que me encontraba en los espacios de
encuentro, en fin, durante todo el proceso etnografico. Para el visionado de la serie, el interés
fue mayor adn, pues se sintieron animados con mi presencia y yo que estaba temerosa de que
se inhibieran por estar alli.

Las entrevistas fueron grabadas con mi teléfono celular, siempre solicitando permiso
para hacerlas. Fueron entrevistas interactivas, espontaneas, placenteras, aunque no puedo decir
que fueron del todo sin temor ante ciertos cuestionamientos. Lo que si puedo decir,
categOricamente, que siempre que venia a la tona temas sobre el sistema politico-social del pais,

o la relacién de este con el sistema neoliberal, asi como cuestionamientos sobre las influencias
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culturales del PS en el pais y su comercializacion ilegal, me pedian para pausar la grabacion,
pues alegaban que no se sentia seguros hablando de estos temas y siendo grabados. Es por ello
que, fue dificil determinar estos resultados mediante las entrevistas, mas bien los deduje por
medio de la observacion y de los grupos de discusion, donde en el calor del debate, dejaban sus
comportamientos y opiniones a la muestra.

A través de interrogantes como ¢Qué esta viendo el espectador cubano? ;Qué y como
consume en sus momentos de ocio? ;Qué les gusta? ¢Por qué le gusta? entre otras. Llegamos a la
respuesta de que el Paquete Semanal con sus contenidos audiovisuales y géneros ficcionales,
esta en el centro de las atracciones del publico estudiado. EI mismo, es creado por personas que
presentan condiciones economicas, tecnoldgicas y de infraestructura para acceder y descargar
contenidos que se encuentran en la red. Este compendio de informaciones, que es distribuido y
vendido a lo largo del pais, funciona como un medio de comunicacién clandestino, una vez que
oferta todo tipo de informaciones, trayendo propuestas inclusivas y contenidos que satisfacen a
receptores heterogéneos, por lo que tiene una gran demanda, principalmente de los
audiovisuales de géneros ficcionales.

Asi, los destinatarios del PS se enfrentan a una experiencia de consumo individualizada
y transnacional, al disponer de varios audiovisuales para seleccionar segin sus gustos y
preferencias, haciendo més variadas sus posibilidades. Ahora las opciones de canales se
multiplican al poder consumirse también en diversos dispositivos tecnoldgicos como
computadoras, TV, teléfonos inteligentes, etc., conformando lo que Raymond Williams (2016)
Ilama de hogar privatizado o “privatizacion mévil”. Mediando la tecnicidad entre los productos
culturales y sus receptores, los dispositivos tecnolégicos no solamente son utilizados para el
consumo cultural, sino que también se emplean como interface para gravar y compartir las
informaciones, a saber, memorias flash y HDD externos, ademéas de las posibilidades
contemporaneas que presentan las redes sociales, por medio de las que también pueden

consumir y compartir contenidos.

Durante el trabajo de campo, uno de los principales objetivos fue descubrir cuél era el
audiovisual difundido por el PS, que mas audiencia tenia en los pobladores de los barrios
estudiados. Para ello, se realizaron entrevistas a profundidad con sus lideres y entrevistas
aleatorias a sus vecinos, ademas de la observacion directa y escucha atenta de los mismos.
Fueron entrevistadas un total de 142 personas, siendo 77 de Centro y 65 de Los Sirios, para
indagar sobre cual era el programa audiovisual de género ficcional que méas audiencia tenia en

ese periodo (junio 2022), a lo que un total de 82 personas, respondieron que era el K-drama El
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juego del calamar. Por tal motivo, fue tomada esta serie como referencia para realizar el estudio
de recepcion, lo que no significa que no hubo otras respuestas. EI comportamiento de los datos

recopilados en torno de esta cuestion los presentamos en el Grafico 3.

Grafico 3 - Preferencia de audiovisuales del PS
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Fuente: Elaborado por la autora.

En el &rea de Centro, mas de la mitad de los encuestados indicaron que la serie mas
popular y comentada era El juego del calamar, aunque este porcentaje fue menor que en Los
Sirios a pesar de haber mas entrevistados. Otro audiovisual con gran audiencia fue la serie turca
Te alquilo mi amor, que tuvo mas espectadores en Centro que en Los Sirios, pero aun asi tuvo
menos audiencia que la serie surcoreana. Aquellos entrevistados que no sabian cuél era el
programa mas Vvisto 0 mencionaron otros programas representaron una minoria en ambos
barrios en comparacion con los que mencionaron la serie elegida.

Estos instrumentos demostraron, ademas, que el PS es un producto digital conocido por
todos los moradores de los dos barrios y que goza de gran popularidad, ya que el 100% de las
personas que fueron cuestionadas sobre sus contenidos lo conocian y mas que eso, eran
consumidores del mismo. Algunos de ellos se incluyeron en la muestra final del estudio, esto
es, las familias seleccionadas y personas asiduas a los espacios de encuentros, con los que pude
interactuar, percibiendo comportamientos, criterios, costumbres, rituales, rutinas, en fin, sus

vidas, su cotidianidad.
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4.1. El consumo y las mediaciones en Centro

Buscando entender el universo de significados en las familias que participaron en la
investigacion, en este caso, las familias de Centro, consideradas de clase alta, en
correspondencias a las especificidades del contexto cubano ya explicadas en este texto.
Describo a continuacion mis vivencias con ambas familias. El acercamiento fue realizado poco
a poco, en la primera visita me presenté, relaté lo que estaba haciendo alli y expuse los criterios
de la investigacion. La segunda vez, fueron conversaciones aun sin grabar, pero con mayor
profundidad, donde pude ir percibiendo sus lenguajes, sus rutinas, sus estilos de vida. Yaen la
segunda visita en casa de Pedro, me hicieron un “tour” por la vivienda, que se concreto6 en casa
de Maria en una tercera visita. La vez siguiente, me quedé con ellos a compartir el visionado
del episodio 4 de El juego del calamar en la sala de sus casas.

Quizas nada refleje mas las caracteristicas familiares de un hogar e ilustre mejor sus
estandares estéticos, sobre una ética de vivencia o sobre las especificidades de un sistema de
significados, que la serie de objetos que, en una estrategia simbolica, se ubican en la sala de la
casa (Leal, 1983). Pensando en esto, traemos una imagen textual de lo que pudiera ser el espacio
mas importante en el hogar de cada familia, el lugar donde reciben las visitas, donde sirven el
café, donde esta instalado el teléfono y donde se reinen en sus tiempos de ocio, aunque

esporadicamente, como veremos en el anlisis detallado.

4.1.1.Las familias en Centro

La familia de Maria esta compuesta por cuatro personas, ella, una sefiora de 60 afios, su
esposo de 56, su hija de 38 y su nieta de 14 afios. Maria esta a punto de jubilarse, ha sido obrera
en una empresa metallrgica durante toda su vida, alli conocié a su esposo, pero “ahora él tiene
una pequefia empresa y trabaja como cuentapropista”. Su hija, divorciada, es profesora de
ensefianza primaria y su nieta esta en la secundaria. Su hogar transmite un aire de tranquilidad,
aunque la musica alta de los vecinos a veces perturba esa quietud.

Es una casa grande, muy bonita, en las paredes de la sala tienen varios cuadros de
retratos de la familia que después, cuando los conoci pude identificar. El retrato mas grande es
el de su nieta, cuando era mas pequefia, “es una ampliacion”*®, me dice. También hay varias

fotos que muestran el crecimiento de la nifia. A su alrededor estan otras fotografias que

49 Se refiere a la copia de una foto mas pequefia que después se imprime en un formato mayor.
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representan momentos importantes en la vida de esta familia, como los 15 afios y la boda de su
hija y una foto de ella, de Maria, mas joven, cuando trabajaba en otra ciudad, cumpliendo una
mision de la empresa. En otra de las paredes hay un ventilador, de hecho, en cada habitacion de
la casa, hay uno, esto se debe al clima tropical de la Isla, pues como decimos los cubanos “Cuba
€s un eterno verano”.

Los muebles son un juego de sala de color negro, compuesto por un sofé de dos lugares
y dos butacones®, ademas hay dos sillones de balances, quiere decir que en la sala de Maria
hay capacidad de asientos para seis personas. En una posicion estratégica de la sala, donde no
se refleja el sol y todos los que se sientan tienen una buena visibilidad, se encuentra el televisor,
ubicado encima del multimueble y acompafado de objetos decorativos como animales de
ceramica, floreros, reloj, una Virgen de la Caridad del Cobre, que deja ver su religion catolica
y mas fotos familiares. Por los que, las fotografias familiares en este hogar constituyen
elementos estéticos que adornan el ambiente, conjuntamente con las demaés figuras decorativas.
No siendo asi el televisor, pues para que luciera méas bonito, tenia un pafiuelo grande cubriendo
su pantalla.

La rutina de todos en el hogar, es levantarse temprano, los adultos para salir a trabajar y
la adolescente para ir a la escuela. Permanecen la mayor parte del dia en sus respectivas
instituciones y al volver a la casa por la tarde, de las mujeres quien llega primero es quien “pone
la comida”, pues las labores domésticas se distribuyen entre todos. EI hombre es quien “busca
la comida” en la calle y todo lo que se necesita en la casa, y la adolescente, tiene entre sus
responsabilidades colaborar con la limpieza y el fregado cuando no tiene muchas tareas de la
escuela, porque “su prioridad es estudiar para que sea alguien en la vida”. El horario de comida
es a las 7:30 pm, “religiosamente”, donde todos se sientan a la mesa a comer y comparten sus
experiencias del dia. Después de eso, por la noche, cada uno tiene su espacio, cada quien realiza
sus actividades individualmente.

En este sentido, cuando les pregunté, a los miembros de la familia en que ocupaban su
tiempo libre, las respuestas fueron practicamente la misma, a pesar de las diferencias
generacionales, pues todos mencionaron que lo que hacian eran ver television, o0 mayormente
“lo que salia en el paquete” e hicieron alusién que lo que estaban disfrutando en esos momentos
era la serie El juego del calamar. Y en efecto, es notable que el televisor ocupa un lugar
importante dentro de esta familia, ya que pude observar que cuentan con tres televisores dentro

de la casa, uno en la sala, y los otros en dos cuartos respectivamente, ademas, la nifia tiene su

S0 Butaca en el espafiol de Espafia se refiere a sillon.
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computadora en su cuarto, y asegura que la usa para estudiar, pero que su mayor utilidad es
para ver los programas audiovisuales de Paquete Semanal. En la Figura 28 a seguir mostramos

la ubicacion de estos aparatos dentro de la vivienda.

Figura 28 - Dispositivos tecnoldgicos de la familia de Maria

Fuente: Elaborado por la autora.

En la imagen anterior observamos cuatro fotos que muestran los dispositivos presentes
en el hogar de Maria. En la primera, se evidencia el televisor de la sala, que es el principal de
la vivienda y el utilizado por ella, cuando ve algo a solas. Es en esta television que juntos
consumen la serie El juego del calamar. En la segunda imagen arriba, vemos la computadora
de la mas joven de la casa, en el momento de la foto, estaba viendo una pelicula americana que
salio en el PS'y compro a uno de sus vendedores. Las imagenes de abajo muestran en el extremo
izquierdo la TV de la hija de Maria, que como se observa es una television moderna, conocida
en Cuba, como televisor de pantalla plana y que esta ubicada en su cuarto. Por ultimo, vemos
el TV del esposo de Maria, también posicionado en su habitacion.

En las lecturas realizadas a los discursos de la familia de Maria determinamos que existe
una contradiccion familiar respecto a la racionalidad machista, puesto que en el imaginario de
Maria y su esposo permanecen los viejos padrones de que “las labores domésticas es cosa de

mujeres” y “el papel del hombre es abastecer”. En cuanto la hija y la nieta, poseen un
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pensamiento modernizado y feminista de que ambos géneros son iguales y por ende deben tener
las mismas responsabilidades. Asimismo, interpretamos en sus narrativas y en la frase “estudiar
paraser alguien en la vida” que la idea del éxito estd asociada a estudiar una carrera universitaria
y que para ello se deben sentar las bases desde una temprana edad.

Por su parte, la familia de Pedro tiene cinco miembros, él de 46 afios, que fue quien me
presento al resto la familia y me dio entrada en su hogar, su esposa de la misma edad, sus dos
hijos, el menor de 12 afios y el mayor de 16 y por ultimo la mama de Pedro, una dulce anciana
de 74 afios. A Pedro lo conoci a través del Presidente del Consejo Popular, él nos presento y
me dijo que Pedro estaria feliz de formar parte del estudio y que me apoyaria en todo lo que
necesitara.

Pedro y su esposa son médicos, se conocieron cuando estudiaban la carrera, pero fue
durante la “Mision Barrio Adentro” en Venezuela, que se hicieron pareja y posteriormente se
casaron. Segun Pedro, hace un tiempo atras vivian en la casa, solo él con su esposa y sus hijos,
pero cuando su padre fallecio, llevé a su mama a vivir con ellos, porque es hijo Unico y no
queria que estuviera sola. Esta sefiora, ahora es jubilada del sector educacional, pero en su
tiempo activo, ejercia como profesora de Espafiol Literatura. En cuanto a los hijos, el
adolescente estudia en el preuniversitario del parque “Osvaldo Herrera” y el nifio en una
secundaria que esta en el mismo barrio.

Su casa tiene sala-comedor en el mismo espacio, pero separado y al lado esta la cocina.
En la parte de la sala hay dos sillones de balance y un sofé de tres lugares, con espacios para
exactamente las cinco personas que viven en la casa, aunque en el comedor esta la mesa con
cuatro sillas, de donde también es posible ver lo que esta reproduciendo la TV. En las paredes
se encuentran colgados en cuadros grandes, los titulos de medicina de Pedro y de su esposa,
uno al lado del otro, ademas un cuadro mas pequefio con una foto familiar y el espacio mayor
lo abarca un televisor pantalla plana, debajo de este, un gran equipo de musica, que no funciona,
pero, aun asi, “se ve bonito”.

Una de las habitaciones de la casa se utiliza como cuarto de estudio, alli lo mas seductor
es un gran librero con literaturas de varios géneros, académicos, infantiles, novelescos y muchos
mas. En este domicilio, no vi muchos objetos decorativos y percibi que les otorgan mayor
importancia a sus logros profesionales que a elementos estéticos. Igualmente intui en las
primeras visitas a la vivienda, la relevancia de los dispositivos transmisores de imagen y sonido
dentro del hogar, pues si bien estos son modernos y de buena calidad como veremos mas
adelante en la Figura 29, otros equipos electrodomésticos no lo son, como el refrigerador y la

lavadora, por ejemplo.
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La rutina de esta familia, “es un poco complicada”, segun dicen, ya que al ser un
matrimonio de médicos tienen que trabajar en los cuerpos de guardia, a veces durante el dia, a
veces en las noches y madrugadas, dependiendo del cronograma del area de salud. Intentan que
las guardias de ambos no coincidan para que uno de los dos esté en la casa, pero no siempre es
posible, cuando esto sucede es la abuela quien se encarga de velar por los nifios. En un dia
normal, Pedro y su esposa, despiertan temprano “para arreglar a los muchachos para la escuela”,
la abuela prepara el desayuno para todos, “cada uno desayuna de corre corre” y salen para sus
respectivas instituciones, mientras la abuela se queda en casa todo el dia. No tienen un horario
fijo para la comida, porque debido al ajetreo del dia no siempre sale a la misma hora. En las
noches, a veces comparten algunos programas en conjunto, pero la mayoria de las veces pasan
el tiempo libre individualmente.

Al igual que en el primer grupo familiar, pregunté en este, cual era la actividad preferida
para hacer en sus tiempos libres. Sus respuestas no difirieron mucho de las que mencionaron en
casa de Maria, pues todos mencionaron que generalmente compran el Paquete Semanal
completo, para ver sus audiovisuales durante la semana. Alegaron, que la compra de todo el
compendio se debia a tres razones, la primera, economia del tiempo, porque asi no tenian que
ir hasta la casa del vendedor del paquete cada vez que quisieran ver algo y ya tenian en su rutina
ir los domingos a copiar los nuevos contenidos. La segunda razon, porque al ser bien variadas
las informaciones del paquete y los audiovisuales, cada quien en la familia puede seleccionar
lo que quiere ver y la tercera, ahorro monetario, esto porque sale mas barato comprar todo el
PS, que pagar los gigas por cada informacién. La diferencia estuvo en que en esta familia
mencionaron otras actividades, por ejemplo, la abuela refirié que le gustaba escuchar la radio,
preferiblemente la CMHW. La esposa de Pedro dijo que le gusta leer y que antiguamente lo
hacia con més frecuencia, pero que, en la actualidad, lo hace solamente cuando no tiene nada
para ver. EI mas pequefio habl6 de jugar con sus amiguitos en el PlayStation y el adolescente
dijo que en ocasiones le gustaba salir a compartir con sus “colegas .

Igualmente, noté en esta familia, que las principales atracciones estan en la interaccion
que realizan con los medios de comunicacion y el uso de los dispositivos electronicos para su
consumo, ya que a excepcion del adolescente que colocé la sociabilidad como aspecto que
ocupa un espacio en su tiempo libre y la madre que menciond la lectura como ultima alternativa,
los deméas miembros de la familia practican la usabilidad de los dispositivos de acorde con su
edad. El punto en comun para todos sigue siendo los programas del PS y las pantallas, ya sea,
la TV, la computadora, o los smartphones, pues si bien el nifio juega videogame y la abuela

escucha la radio, lo hacen a traves de las pantallas. Eso porque, la radio que escucha la abuela
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es en el celular, conectada a internet y como el precio de conexion a la red no es muy accesible,
solo escucha los programas de mayor interés, por lo que el resto del tiempo lo dedica a ver los
seriados del paquete. Por su parte, el nifio para jugar con el PlayStation, necesita que esté
conectado a la TV. La posicion de los dispositivos electronicos dentro de esta familia podemos

verlos en la siguiente Figura 29.

Figura 29 - Dispositivos tecnoldgicos de la familia de Pedro

Fuente: Elaborado por la autora

En la imagen, observamos dos televisores pantalla plana, el primero es del cuarto de
Pedro y su esposa. El segundo, ubicado en la sala, es donde comparten el tiempo de consumo
audiovisual en familia, pero segun ellos, quienes mas lo utilizan son la abuela y el nifio. En el
mismo lugar, también vemos una computadora y un equipo de musica que estaba roto.
Finalmente, se visualiza otra computadora en el area de la cocina, los miembros de la familia,
mencionaron que una de las computadoras, es del matrimonio, y la otra es utilizada por su hijo
mayor. Otro dispositivo que habia en ambas familias, conectados a todos los televisores, se
conoce popularmente en Cuba como “cajita”. Trata de un aparato que funciona como
decodificador de la sefial digital, aunque su mayor utilizacion es como soporte para colocar las
memorias flash o discos duros (HDD externo), para ver los audiovisuales del paquete.
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Determinamos asi, que tanto la television como las computadoras, son aparatos
presentes en la vida de estas personas, que ocupan entre tres y cuatro horas diarias de sus vidas,
eso en dias de la semana, porque el fin de semana, acostumbran a dedicar mas tiempo a las
pantallas de estos dispositivos, a veces hasta para maratonar series y novelas del PS. Es decir,
que este entorno es un factor muy importante en la cotidianidad y su consumo es considerado
dentro del rubro del tiempo de ocio, asociado a una actividad de entretenimiento y
esparcimiento. Sobre este aspecto, Foucault (1976, p. 164 apud Martin-Barbero, 2001, p. 308,
trad. nuestra) dice que “el poder se articula directamente sobre el tiempo”, porque es en el
tiempo donde se ve claramente la uniformidad que atraviesa la diversidad social y se crea la
hibridacidn cultural, pues en cuanto estas familias estan frente a las pantallas de sus dispositivos
tecnoldgicos, los tiempos de sus culturas se entrelazan con las culturas de los bienes culturales
gue estan consumiendo y cada programa consumido refleja la convergencia entre los géneros
audiovisuales y los periodos de tiempo (Martin-Barbero, 1987).

En estrecha relacion con el tiempo frente a las pantallas, se encuentra la estética de los
espacios donde se materializa el consumo cultural de los audiovisuales. Pues si bien la
modernizacion de las nuevas tecnologias y la centralidad del PS en la vida de estas familias ha
traido consigo la existencia de nuevos escenarios para consumir, como el confort de los cuartos,
ya sea acostado en la cama o sentado en un escritorio, el lugar privilegiado dentro de los hogares
para consumir en conjunto, continda siendo la tradicional sala.

De acuerdo con esto, a partir de los datos obtenidos de la observacion y el analisis de
los discursos de ambas familias al hablar sobre la organizacion de los objetos y lo que
representan para ellos y la decoracién en sus salas, se identificaron una serie de cuestiones
comunes. Los objetos decorativos, los cuadros en las paredes, la calidad y modelo de los
muebles, los equipos electrodomeésticos, los dispositivos tecnolégicos, el formato de teléfono
fijo, el tipo de televisor y las marcas de todos los aparatos, son elementos indisociables al estatus
socio-economico de cada familia. Pues estas posesiones en su conjunto conforman un sistema
de codigos que son identificados por los conocedores del mismo, ya que pertenecen al mismo
grupo social.

Esto sugiere que, en el imaginario popular de barrio y su sistema de simbolos, asi como
los signos y significaciones, se expresan en las imagenes que representan todos los objetos,
dispositivos tecnolégicos y equipos electronicos de una casa. Estos objetos estan
estratégicamente situados en el rincn mas visible, cerca del televisor, y comparten una cualidad
comun: el valor por la condicién de la mercancia, cosificando el capital intelectual y cultural de

la clase social. En definitiva, las cosas no solo reflejan sus cualidades materiales, sino también
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sus cualidades sociales, por ejemplo, en la casa de Maria se realzan las relaciones familiares,
mientras que en la casa de Pedro lo que se busca resaltar son sus profesiones y el lugar que
ocupan en la sociedad.

No obstante, en estos estos hogares, a pesar de que el consumo individualizado forma
parte de la cotidianidad familiar, eligieron la serie El juego del calamar para ver en conjunto
como actividad familiar, siendo este uno de los criterios para su seleccion. A la pregunta de
como llegaron a la serie y por qué la eligieron, en la familia de Maria, ella misma dijo que se la
habian recomendado en el trabajo, que sus comparfieros estaban comentandola y su nieta, fue
quien trajo el primer episodio en una memoria flash, que le compartié una amiga en la escuela.
En la otra familia, los nifios fueron quienes hablaron de la serie en la casa, supieron de su
existencia por dialogos y debates sobre sus tramas en sus respectivas escuelas. Por tal motivo,
decidieron visionarla en familia, ya que Pedro y su esposa reconocen que es un contenido no

apropiado para menores.

4.1.2.Visionado del episodio 4 “No abandones el Equipo” en Centro

“No abandones el equipo”, se titula el cuarto episodio del seriado, haciendo referencia
a que en este la supervivencia esté ligada a los bandos. La sinopsis gira en torno a una gran
pelea que ocurre en medio de la noche, iniciada a propdésito por los organizadores del juego al
no repartir suficiente merienda a los jugadores, hecho que desencadena una lucha entre dos de
ellos, resultando uno asesinado por el otro. Posteriormente los participantes deciden que deben
agruparse en bandos para sobrevivir, lo que también los lleva a permanecer como equipos para
el proximo juego, que es el de jalar la soga. Sin saberlo, se reinen diez personas para competir
por sus vidas, pero cuando son informados del juego en cuestidn, perciben que tienen todas las
de perder porque entre sus integrantes tienen mujeres, al anciano y uno que le faltan tres dedos
de una mano. Este episodio puede ser dividido en cuatro momentos importantes, el primero es
la lucha entre dos personajes, la segunda es la formacion de los bandos, la tercera la gran pelea
y la Gltima parte es el juego de jalar la soga.

En casa de Maria, todos los dias como un ritual a las 8:30 pm, se sienta toda la familia
en lasala de la casa, para visionar un capitulo de El juego del calamar durante las nueve noches
que correspondieron a cada episodio. La rutina era que en ese horario todos dejaban sus
actividades individuales para unirse frente a la televisiéon a ver la serie, comentando y

debatiendo sobre los acontecimientos de la trama.
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Cada uno tiene su puesto en la sala, estableciendo una relacion entre la jerarquia de los
miembros de la familia y la ubicacién privilegiada de los asientos tanto en comodidad, como
en el angulo de visibilidad del televisor. Maria y su esposo se sientan en los sillones de balances
que estan justo en frente del aparato, su hija se sienta en una butaca que esta del lado y la nifia
acostumbra ver la television tendida en el sofa, yo ocupé la otra butaca del juego de living.
Cuando pregunté si esa organizacion era espontanea o planificada, me respondieron que cada
quien tenia su lugar, que los sillones eran de Maria y el esposo porque eran mas altos y era mas
comodos para ellos sentarse y levantarse, ademas estaban posicionados de forma tal que
pudieran ver bien el televisor, porque tienen problemas de vision. Sumado a esto, ratificaron
que son inusitadas las veces que comparten el mismo espacio para disfrutar de algin contenido,
porgue cada uno tiene su propio espacio y dispositivo dentro del hogar y la sala es de Maria,
por consiguiente, el mejor puesto es el de ella.

Ese dia, antes de comenzar el visionado, todos estaban haciendo otras tareas. Mientras
la hija de Maria terminaba de fregar, ella conversaba conmigo y su esposo preparaba las
condiciones para comenzar a ver el episodio, esto es, poner la memoria flash en la cajita, buscar
el canal del televisor por donde se transmite el video y tener todo listo a la hora concebida.
Cuando llegaron las 8:30 pm, Maria y su esposo comenzaron a llamar al resto para dar play a
la serie y asi nos adentramos todos juntos en esa ficcion.

En cambio, en casa de Pedro, el visionado de la serie solo acontece los fines de semana,
sadbados y domingos, por la noche. Cuando los conoci ya habian visto los dos primeros
capitulos, fue en el medio de la semana, asi que pedi permiso para participar con ellos el
domingo siguiente, que, de acuerdo al cronograma familiar, correspondia el capitulo cuatro. En
esta familia no existia un horario totalmente establecido para ver la serie, solo la ponian en el
televisor y avisaban a los demés que iba a empezar, sin embargo, al igual que en el grupo
anterior, cada uno tenia su lugar dentro de la configuracion familiar para ver la television. “El
mejor lugar es de la abuela, ese nadie lo toca, ella se sienta en un sillon al lado de mi mama, mi
papa siempre arrastra una silla del comedor y mi hermano y yo nos quedamos en el sofa®.
Llegué al domicilio alrededor de las 8:00 pm y comenzamos a visionar el programa una hora
después

Las reglas en el primer grupo familiar durante el visionado era que si alguien necesitaba

salir de la sala por algiin motivo se ponia la pausa, a no ser que fuera para conversar por teléfono,

51 Entrevista de investigacion concedida por el hijo mayor de Pedro en agosto de 2022, en la ciudad de Santa Clara,
Cuba.
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y como estabamos viendo la versidn subtitulada en espafiol de México, si a alguien no le daba
tiempo leer, otro le decia o retrocedian la reproduccién. Todos dialogaban entre si a medida que
iban pasando las escenas y debatian sus presentimientos sobre lo que iba a pasar. “Tu veras que
ahora esos se van a unir”, “hum, se armo la bronca”, “seguro que ahora matan al viejo”, “jVé
Maria, qué clase broncal” Esas expresiones correspondian a una pelea que se crea en el
dormitorio. Frente a estas violentas escenas, la nieta de Maria, a veces se tapaba la cara,
denotando que estaba aterrada por lo que estaba viendo. Durante el visionado, sucedié que los
vecinos de la casa del al lado estaban escuchando musica a un alto volumen y eso interferia en
la audicion de la serie, solo que como tenia subtitulos, incomodaba, pero no era determinante.

En el segundo grupo, eligieron ver la serie doblada ya que era mas fécil por haber un
nifio dentro de ellos. De la misma forma, opinaban sobre la trama y debatian los horrores del
desenlace. La abuela decia frases como: “qué barbaridad, yo no sé cémo dejan a Miguelito ver
eso”, refiriéndose al nieto menor y en ocasiones se paraba del asiento y salia de la sala. En
cambio, el adolescente se mostraba animado con las peleas y hasta hacia algunos gestos de
boxeo, como si estuviera participando de las mismas, al mismo tiempo que sus padres le pedian
que se estuviera tranquilo. En cuanto a Pedro y su esposa, solo hacian muecas con las caras,
con expresiones de desaprobacion, de horror y reaccionaron fundamentalmente a dos partes en
la trama, una de ellas cuando el médico le saca el 0jo a uno de los muertos y la otra cuando €l
mismo, esta dandole puntos en la herida a uno de sus aliados. Algunas expresiones que reflejan
la identificacion de ambos con este personaje son cuando dicen: “;tu te imaginas en esa
situacion?”, jsi fuera yo...!

Ante una escena de sexo, que sucede entre dos participantes en el bafio, ambas familias
tuvieron reacciones similares. Aunque en este acto, no dejan ver desnudos, si se escuchan
sonidos propios de esta situacién. En casa de Maria, mandaron a la mas pequefa a taparse los
0jos, en cuanto en la otra casa, le dijeron al menor que saliera de la sala hasta que le avisaran
que podia volver. Significa que en los dos grupos sociales entienden que existe una edad
adecuada para tener conocimientos e interaccion con la vida sexual, sin embargo, no ven de la
misma manera la violencia, las muertes, la crueldad.

Otras reacciones se desprendieron de acontecimientos durante el capitulo, cuando uno
de los guardias le dice al médico de que tratara el segundo juego y este a su vez lo comparte
con otra persona para conseguir pertenecer a su equipo, los receptores lo juzgaron con
desaprobacion. Unos alegaron que no estaba bien, que “es trampa”, y otros dijeron que si, que
era cierto, pero si no lo hacian, podian morir. Lo que indica que, en sus sistemas de valores

compartidos se encuentra la honestidad y el sentido de justicia, como otros que exponen
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involuntariamente a través de sus discursos durante el visionado ... “Son todos asesinos, esa es
la ley de la supervivencia, acabar con los otros para sobrevivir” ... “jQué abusador!” ... “jSe
chivaron!” ... “jLo maté compadre!” ... “El viejito esta senil”. A traves de estas palabras, asi
como del tono de voz y sus expresiones faciales, pude descifrar en ellos, individualismo y
pensamiento competitivo como Idgicas de poder neoliberal y resignacién al contemporaneo, asi
como empatia, compasion y juzgamientos ante actitudes incorrectas. Lo que representa una
bifurcacion de sentimientos, pues por una parte opinan desde la conciencia social y por otra, lo
hacen dejandose llevar por el curso de las emociones que ofrece la serie a los espectadores.

En la ultima parte del capitulo se forman los equipos para competir en el juego de jalar
la soga. Al saber de qué trataba la competencia y de la conformacion de los grupos, comenzaron
las especulaciones en torno de lo que iba a pasar en la trama. El discurso que mas Illamé mi
atencion, porque se dijo de la misma forma en ambas familias fue que “en la vida todo es
estrategia”. Denotando una cierta identificacion con situaciones dificiles en las que a veces, se
deben implementar estrategias para salir de ellas. Sobre este aspecto, en el grupo de discusién
realizado al terminar el visionado, expresaron que diariamente tanto en la vida profesional,
como en la cotidianidad se enfrentan a situaciones de las que no saben como librarse y es a
través de la planificacion, de estrategias y maniobras que consiguen buscar soluciones.
Colocaron como ejemplo, “la dura situacion econdmica con que tenemos que lidiar todos los
dias, el salario no alcanza y tenemos que reinventarnos y buscar opciones para sobrevivir”. Esta
es una cita literal del esposo de Maria, con la que concordaron el resto de los integrantes de la
familia y que, aunque fueron dichas con otras palabras, también expresaron el mismo mensaje
en el grupo familiar de Pedro.

La emocién de los espectadores en ambos hogares no era la misma al inicio del
visionado que al final, donde estaban euféricos por la forma en que termind. Esto se debe a que
el capitulo anterior no dejo interrogantes, por el contrario “No abandones el equipo” concluye
en medio de la competencia, dejando un gancho en la audiencia y generando ansiedad para el
siguiente episodio. Esta es sin duda una caracteristica predominante del formato industrial del
género, que busca el engagement de las audiencias y elevar el ranking de sus producciones.
Tanto fue asi que, en la familia de Maria, decidieron ver el desenlace de la competencia en el
capitulo cinco, porque manifestaron que era dificil quedarse con la curiosidad hasta el dia
siguiente. Lo mismo sucedio en el otro grupo, solo no fue posible porque no tenian el proximo
episodio.

Un factor determinante en la percepcion e interpretacion de la serie entre los grupos

familiares, esta relacionada a las mediaciones culturales de la lengua, pues el idioma original



149

de la obra es en coreano por lo que los espectadores necesitaron mediaciones de subtitulos y/o
doblajes para superar esta barrera. EI método de traduccién seleccionado por cada grupo,
correspondio a la composicion etaria de cada familia En el primero fueron los subtitulos ya que
todos los integrantes de la familia estaban aptos para leer perfectamente, en cambio, en el
segundo grupo, optaron por el doblaje pues tenian un nifio y una anciana entre ellos que no
conseguian acompariar la lectura. En este sentido, los discursos emitidos no llegan de la misma
forma a los receptores, debido a las diferencias en la traduccion. Para ilustrar tal argumento,
presentamos dos ejemplos de frases iconicas de este capitulo.

La primera, la dice el personaje de Han Mi-Nyeo (212), cuando se queda fuera de todos
los equipos y pide entrar en el de los “débiles”. La frase subtitulada es la siguiente:

... “Soy buena en todo excepto en lo que no soy” (Reproduccion de la serie EI Juego
del calamar, episodio 4, minuto 39:30).

A diferencia de la version doblada donde expresa:

... “Soy buena en casi todo lo que hago” (Reproduccion de la serie ElI Juego del
calamar, episodio 4, minuto 39:30).

La segunda frase pertenece al dialogo entre el personaje del protagonista con la
norcoreana, antes de comenzar la batalla en el dormitorio. Donde en los subtitulos expresa que:

... “No confias en la gente porque sean confiables, lo haces porque no tienes en qué
apoyarte” (Reproduccion de la serie El Juego del calamar, episodio 4, minuto 11:00).

Sin embargo, en el doblaje aparece:

... “Tienes miedo, por eso no logras confiar, porque no tienes a nadie mas en quien
confiar” (Reproduccién de la serie EI Juego del calamar, episodio 4, minuto 11:00).

La relevancia de estas frases, es que las escuché decir por algunos de los participantes
durante el estudio. Algunas veces en los espacios de interaccion como el malecon y
principalmente en los torneos de dominé de Los Sirios, donde repetian la primera frase cada
vez que realizaban una buena jugada, resaltando de forma jocosa sus habilidades en el juego.
También la escuché de la hija de Maria en cuanto bromeaban sobre las aptitudes de ambas para
cocinar. La segunda frase, fue mencionada como interesante y verdadera por las familias y
algunos de los agentes que participaron en los grupos de discusion. Alegaron que era totalmente
cierta, porgue nunca se estd completamente seguro de las acciones de las otras personas, pero,
aun asi, es necesario tener a alguien con quien contar.

Aqui vemos como los receptores incorporan a sus discursos los emitidos en la serie, no
obstante, existe una seleccion de contenidos, establecida en el proceso de negociaciones del

espectador con el mensaje recibido, y una vez decodificado, los usos y apropiaciones ocurren
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en relacion con lo que tiene sentido para ellos o no. Esto significa que la audiencia seleccionada
NO SON Meros receptores pasivos, sino que las lecturas que realizan del producto cultural es lo
que determina la incorporacion de lo aprendido o no.

En este sentido, se manifiesta la importancia de las mediaciones como procesos que
atraviesan el consumo cultural. Orozco (1993), en su Modelo de Mediaciones Multiples,
determina cuatro tipologias que se evidenciaron en el consumo cultural de la serie en estas
familias. Siendo que la mediacion institucional y la video-tecnoldgica son inherentes a la
actividad realizada, ya que, el visionado fue realizado en el marco de la institucion familiar. Por
otro lado, ambas familias refirieron que llegaron a la serie por medio de sugerencias de
comparieros de trabajo y escuela. De la misma forma que no hubiera sido posible el visionado
sin las mediaciones video-tecnoldgica, que tiene una trascendental importancia en lo que
respecta al acceso al Paquete Semanal y a El juego del calamar especificamente, pues para
determinar el acceso al producto es necesario considerar la disponibilidad tecnoldgica, y las
facilidades de acceso a sus vendedores.

En cuanto a la mediacién individual, se presenta por medio de los comentarios que cada
uno hizo sobre la serie, en las comparaciones de partes de la trama con su vida real y el contexto
en que se desenvuelven, también en la identificacion de los agentes con algunos personajes.
Estos pensamientos y sentimientos lo exteriorizaron en la forma de expresarse, que a su vez
esta condicionado por el capital cultural e intelectual de cada uno, en el sistema de principios y
valores compartidos por los miembros de la familia, el género, la edad y las matrices culturales,
resumiendo, el habitus.

La mediacion situacional se establece en el momento del consumo, donde intervienen
todos los factores tanto internos (individuales), como externos, o sea, el asiento designado para
cada uno de acuerdo con la posicién y el confort, el espacio destinado para la interaccion con
el audiovisual y su infraestructura. En la primera vivienda hay una habitacion que es solamente
sala'y en la segunda un espacio menor y conjugado con comedor. Asi como los ruidos externos

y los dialogos que se establecen en torno al consumo cultural.

4.1.3.La recepcion de El juego del calamar en Centro

En este epigrafe traemos los resultados de las entrevistas a profundidad aplicadas a todos
los participantes y los datos adquiridos en los grupos de discusion que se realizaron con los
agentes asiduos a los espacios. No pretendemos aqui describir los espacios porque ya fue hecho

en el capitulo anterior, sin embargo, si haremos una caracterizacion general de los participantes.
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Asi siendo, entre las ocho personas recurrentes al Parque Leoncio Vidal habia cuatro
mujeres jovenes en el rango de edades comprendido de 20 a 25 afios, alumnas de la Casa de
Cultura Municipal. El resto eran hombres cuentapropistas, que ejercen sus labores en la region,
sus edades entre los 25 y 40 afios. De los seis sujetos que se retinen en el malecon, son cuatro
mujeres y dos hombres, cinco de ellos son estudiantes universitarios de derecho y periodismo
y el otro sigui6 carrera militar. La gente del boulevard eran cinco hombres y tres mujeres, de
diversas profesiones, comprendidos entre las edades de 23 y 35 afios. Por lo que podemos decir
que este universo estaba formado por jovenes en su mayoria.

Los entrevistados y los participantes de los grupos de discusién cuentan, que
antiguamente, antes de que el PS existiera y ganara popularidad, su rutina para las noches era,
las mujeres ver las telenovelas que transmitian en la television nacional y los hombres ver el
canal de los deportes, mas aun si era época de la serie nacional de béisbol y los play off*? y
aseguran que pueden dar fe, que en la mayoria de los hogares cubanos era asi, 0 por lo menos
en el barrio. Ahora, lo que hacen es ver los audiovisuales que salen en el paquete, cada uno por
separado en su dispositivo y dependiendo de sus gustos personales. Incluso, mencionaron que
el PS es un espacio que posibilita seleccionar el contenido que quieren consumir en soledad,
sin estar sujetos a la seleccién grupal y a la uniformidad, pues la relacion personal con los
audiovisuales de géneros ficcionales del PS, proporciona una forma de consumo personalizada.

En este sentido, ante la interrogante ;como sucede el proceso de seleccion del género
audiovisual que van a consumir?, las respuestas fueron unisonas, y no solo en Centro sino
también en el barrio Los Sirios. Siendo esta que, eligen lo que van a consumir de acuerdo con
sus intereses y gustos individuales. En las familias, cada uno describié sus selecciones en
correspondencia con sus edades, géneros y profesiones. Por ejemplo, Maria dijo que prefiere
las series coreanas, porgue generalmente priman las relaciones romanticas, sin tantos enredos,
chismes y traiciones como en las novelas mexicanas y brasilefias, que era las que veia
antiguamente. Argumenta que el primer dorama que vio fue Escaleras al Cielo, y desde
entonces prefiere este género. Su esposo, dice que prefiere los documentales, que son mas
reales, pero cuando quiere adentrarse en el mundo de la ficcion y lo imaginario, lo hace en
peliculas de géneros deportivos o de accién. En cambio, la hija de Maria, maestra primaria de
mediana edad, prefiere las series cientificas y profesionales, de las que menciond Grey’'s
Anatomy, Dr. House y el k-drama Stranger. Los dos primeros tratan sobre tramas en el area de

la medicina y el Gltimo es una serie detectivesca. Mientras que la mas pequefia de casa tiene

52 Se refiere a las competencias de béisbol que son realizadas anualmente, donde participan equipos de todas las
provincias del pais.
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predileccion por las series juveniles, indicando como sus preferidas, Riverdale de nacionalidad
americana y Love Alarm de nacionalidad surcoreana, también alegd que Squid Game se
encuentra entre sus favoritas.

De forma similar sucedio en casa de Pedro, donde él y su esposa alegaron que no ven
las mismas cosas, porque Pedro prefiere las series de espias y a su esposa le gustan los doramas.
Sin embargo, sefialaron dos seriados que disfrutan en comun, coincidiendo con algunos de los
expuestos en la otra familia, ellos son Grey’s Anatomy y el Dr. House, hecho este que se
entreteje con sus profesiones. La madre de Pedro disfruta también los doramas segun nos cuenta
y los mas jovenes del hogar, a pesar de sus diferencias de edades coincidieron en sus
predilecciones, alegando que les gusta el género anime y que también estan disfrutando de
Squid Game.

De las 24 personas asistentes a los espacios de encuentro, el 85% refirié preferir las
series, mientras que un numero menor se inclin6 por las peliculas. En el grupo del Malecon, los
jévenes universitarios, expresaron sus gustos por series juridicas y mencionaron titulos como
La ley de los audaces (americana) y Woo una abogada extraordinaria (Kdrama), excepto el
militar que dijo gustarles las peliculas bélicas. Otros titulos destacados por los entrevistados
fueron Black Mirror (americana), Te alquilo mi amor (turca), Grey’s Anatomy nuevamente y
El juego del calamar.

De estas respuestas lo interesante es que se percibe, como cada uno se inscribe dentro
de las fragmentaciones sociales y culturales que median entre las producciones de la industria
cultural y sus receptores. De la misma forma, que fue posible percibir la presencia de la lengua
inglesa en las mas nuevas generaciones, pues en cuanto los mayores mencionaron sus
preferencias de audiovisuales en su idioma nativo, los mas jovenes lo hicieron en inglés, aun
cuando no todos los titulos eran procedentes de este idioma. También, determinamos que el
88,9 % optan por el formato de las series. Estos resultados estan intrinsecamente relacionados,
porgque nos encontramos en la era de las series, que reflejan el idioma universal (inglés) y
también el lenguaje de sus productores, la estandarizacion, para llegar cada vez mas, a mas
receptores.

Otra de las ventajas que apuntaron los entrevistados, sobre el consumo de la serie y de
los géneros ficcionales del PS, es la posibilidad de parar la reproduccion en caso de necesitar ir
al bafio, tomar agua, etc. o también poder repetir la escena si no entendieron algo. Esto es uno
de los elementos que explica la preferencia de los audiovisuales de GF del paquete sobre los de
la television nacional. Agregando que el 77,8 % de los integrantes de ambas familias,

expresaron que “el cubano no quiere verse reflejado en la television, en lo que consume para
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distraerse”. Esto quiere decir que mas bien lo que los publicos locales buscan en el audiovisual
es evadirse y ver otras historias. Dijeron sentirse identificados en los audiovisuales cubanos,
pero es de esa misma identificacién que quieren escapar, pues reconocen que los programas
cubanos reflejan fielmente la realidad del pais y ya basta con los problemas que viven
cotidianamente para encontrarse con las mismas dificultades que atraviesan diariamente, en lo
que entienden como ese escape, que es la television, el mundo de lo imaginario. En este sentido,
relatan que prefieren conocer otra realidad, otra cultura, otro mundo, que ademas, si no es por
medio de la ficcion no van a conocer.

Siendo asi, este soporte se constituye en la ventana principal de acceso a otras culturas,
que ha traido consigo cambios en las rutinas cotidianas. Ademas de contribuir al aislamiento de
las familias entre si, porque si antiguamente se reunian para ver la programacion nacional, ahora
presentan patrones de consumo distintivos y diferenciados, de acuerdo a sus preferencias
personales y profesionales, en estas mediaciones individuales que abarcan actitudes,
emociones, conocimientos previos, habitos, comprension y el capital cultural de cada
espectador al recibir el mensaje.

Otra variable investigada tratd sobre el consumo de la serie El juego del calamar, la
primera pregunta en este sentido en las entrevistas y los grupos de discusion fue: ;Cémo

conocieron la serie? Las respuestas se muestran en el Gréafico 4 a continuacion.

Gréafico 4 - Como conocieron la serie los receptores de Centro

= Por recomendacion del vendedor = Me la recomendaron colegas o amigos.

La descubri navegando en el paquete = En internet
Fuente: Elaborado por la autora.

El grafico muestra que, de 31 personas entrevistadas en Centro, poco mas de la mitad
(52%), declar6 que es mediante la interaccion en el circulo social donde se desenvuelven, que
supieron de la existencia de este bien cultural y simbdlico, en cuanto el 48% lo descubri6 por

medio de la tecnologia. De las personas que sefialaron la internet como fuente, algunos citaron
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como referencia a Facebook, otros, los grupos de WhatsApp y algunos mencionaron noticias
de Google. Este descubrimiento significa que, si bien en esta comunidad las personas
interacttan entre ellas, existe una equivalencia entre las redes sociales humanas y las redes
sociales digitales.

En estas mismas lineas, indagué sobre la forma de adquisicién, y las respuestas
estuvieron divididas. Como ya vimos en los grupos familiares, lo obtienen mediante una
transaccion, la compra del seriado a los paqueteros, ya sea de los capitulos de la serie, utilizando
como soporte las memorias flash o del compendio completo del paquete que soportan los HDD.
En contrapartida, en los grupos de discusién realizado con los jovenes del malecon y los
asistentes al Parque Vidal, aludieron que lo copian de vecinos, familiares y amigos, es decir,
copian la informacion de alguien que ya la compro o simplemente también lo obtuvo de otra
persona. En estas respuestas percibimos la relacion de las mediaciones representada por Martin-
Barbero (2001), entre las matrices culturales de los investigados, como miembros de un mismo
grupo social, que es el barrio y las légicas de produccidn de la serie, que trae consigo una trama
global e inclusiva donde facilmente los receptores se ven representados. Lo que conlleva a
movimientos de socialidad que en estos sujetos se expresa, en la interaccion que emerge de los
debates, comentarios y sugerencias sobre el audiovisual y las redes sociales que se crean al
compartir los episodios a través de los dispositivos tecnoldgicos, interviniendo también las
mediaciones de tecnicidad. A su vez, todo este proceso se convierte en practicas cotidianas que
representan el resultado de los patrones y usos colectivos de la comunicacion.

Buscando entender sobre la forma de ver la serie, o sea, el tiempo empleado para su
consumo, el dispositivo tecnolégico empleado para ello y la compafiia, fue lanzada esta
pregunta en los grupos de discusion, la cual tuvo diferentes respuestas. Respecto al tiempo de
consumo Y los dispositivos para su uso, en el grupo del malecén, los estudiantes universitarios
dijeron que la veian cuando tenian tiempo, dos de ellos refirieron que la veian solos en su cuarto
en la computadora, y los otros sefialaron que la veian en el televisor, utilizando la cajita como
soporte para la memoria flash, pero igualmente de forma individualizada. Tres de los
cuentapropistas mencionaron que maratonaron la serie en un fin de semanay que, para ello, lo
hicieron sin ninguna compafiia, argumentaron que “cuando ves algin programa acompariado,
tienes que depender del tiempo de la otra persona, por tanto, es mejor disfrutarlo solo”3. Ocho
personas alegaron que veian por las noches la cantidad de episodios que pudieran ver y otros

gue solo la consumian cuando podian conseguir los capitulos, todos mencionaron el televisor

53 Discurso de un joven cuentapropista, integrante del grupo de discusion realizado en El Parque Leoncio Vidal el
dia 19 de agosto de 2022.
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como dispositivo para el consumo. Sobre la compafiia el 86% asegurd que prefieren verlas
individualmente y solo el 14%, rebatié que consumen la serie con sus parejas o en familia
porque es mas interesante compartir el furor de las escenas con otras personas.

De los datos anteriores, deducimos que nos encontramos frente a una dicotomia entre
individualizacion y socializacion, ya que, por un lado, los individuos prefieren confinarse en
sus propias habitaciones y, por otro, suelen hablar, debatir y compartir lo que ven.

Igualmente fue dirigida una consulta en las entrevistas y grupos de discusion relacionada
a la preferencia de episodios de la serie. Esta fue una pregunta abierta, para que dijeran cual era
el capitulo favorito y explicaran por qué. Algunos ya habian terminado el seriado y otros todavia
lo estaban viendo, aun asi, resaltaron dos episodios, el nimero 4 “No abandones al equipo” con
74% de las respuestas y el primero “Luz roja, luz verde” con 56%. Los argumentos principales
para justificar la preferencia de estos episodios fue la identificacion con los juegos de infancia.
Segun explicitaron los agentes de la investigacion, estos son juegos que jugaban (valga la
redundancia) en el curso de su nifiez en el barrio y en la escuela.

Con el mismo objetivo se cuestiond acerca de sus personajes preferidos y los mas
repudiados. Las contestaciones se concentraron en tres personajes, “el protagonista” con un
38%, “la norcoreana” que fue mencionada principalmente por las mujeres con un 25% y “el
indio” con 24% como los predilectos. Como repudiados “el médico” y “el malo” alcanzaron el
95% de las respuestas. Los que seleccionaron al protagonista como preferido, explicaron, que
era buen padre, que tenia buenos sentimientos y era amigo de todos. En el caso del indio,
hablaron de su bondad e inocencia y con la norcoreana, la identificacion fue enfocada en el
género. Algo interesante sucedid durante el debate con los dos ultimos personajes pues los
sujetos realizaron una similitud de ellos con la emigracion de los cubanos para EUA, buscando
una mejor calidad de vida. Dilucidaron que al igual que la norcoreana que emigré de un sistema
socialista, para un pais capitalista, muchas familias cubanas se pierden en la travesia ilegal para
los EUA en busca del “suefio americano” y que, asi como ella, llegaban a otros paises pensando
que iban a mejorar su situacion, “cuando en realidad no tienen vida”. Una figura que provoco
discrepancias entre los sujetos, se tratd del “viejito”, que en cuanto unos lo admiraban por su
inteligencia, otros lo tildaron de cruel, desalmado y ganancioso.

Mediante estas respuestas se comprobd que en la decodificacion que realizan los
receptores, de las tramas de la serie y de los personajes, hacen una asociacion con sus propias
vidas y la realidad que habitan, asi como, la trama despierta recuerdos y genera sentimiento de
reconocimiento. Al mismo tiempo que, entran en una red imaginaria donde entrelazan las

historias de lo que estdn consumiendo con las suyas, imaginando como serian sus vidas si
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estuvieran inmersos en la ficcion proyectada. A pesar de ello, no hay una aceptacion inmediata
de los mensajes simbolicos recibidos, sino que tales discursos son negociados y aceptados de
acuerdo con sus vivencias, conocimientos y sistemas de valores. Aqui se pone de manifiesto la
relacion existente entre las mediaciones de ritualidad que integra los aspectos anteriores y los
formatos industriales al evidenciarse los diferentes modos de lectura que hacen los
espectadores, atravesados por la vida cotidiana.

4.2. EIl consumo y las mediaciones en Los Sirios

En nuestra investigacion, asi como Centro es considerado de clase alta por estar ubicado
en un area privilegiada de la ciudad y tener mas comercios, instituciones, recursos, inversiones,
etc., que se traducen en mejor calidad de vida, Los Sirios es considerado un barrio de clase baja,
por no poseer estas caracteristicas. Ademas de todas las especificaciones ya comentadas, que
son inherentes a la localizacion geografica de ambos barrios y sus grupos sociales. Por ello, de
igual forma traemos en esta seccion los datos obtenidos y sus andlisis, que parten de la
etnografia y la convivencia en la comunidad. El estudio realizado aqui, fue ejecutado paralela
e indistintamente a Centro, pues los instrumentos y las actividades se llevaron a cabo en la
medida en que aparecieron las oportunidades.

Las familias sirienses tomadas como muestra, fueron las de Angela y la de Juan. A ella
la conoci por medio del DLS, él nos presentd e inmediatamente estuvo dispuesta a ayudar en
todo lo que fuera preciso. Con Juan el acercamiento se dio en un torneo de dominé del que es
jugador asiduo, igualmente, al solicitar su colaboracion, no puso objecion. La introduccion en
estas familias, sucedio méas rapidamente que con las familias de Centro, ya que eran menos
formal, mas abiertos y mas espontaneos. Debido a esto y a otras particularidades que veremos
a continuacion, solo fueron necesarias dos visitas a estos hogares, aunque cuando andaba por
la zona y pasaba cerca, llegaba para saludar, tomar agua o me invitaban a un café. La primera
visita fue para conocernos y la siguiente para el visionado del mismo episodio, buscando

percibir las diferentes lecturas en los dos contextos, de una misma produccién audiovisual.
4.2.1 Las familias de Los Sirios
Angela es peluquera, segiin me dice, es la que mas clientela tiene en el barrio, porque

“brinda un buen servicio y cobra un poco mas barato que las demas”. Por eso también, “conoce

a casi todo el mundo”. Su familia estd compuesta por tres mujeres de generaciones diferentes,
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su hija de 13 afios, su mamé de 65 y ella de 38. La madre no trabaja, siempre fue sustentada por
el esposo, pero cuando este murid, quedé a cargo de Angela, asi que el Ginico sustento del hogar
es lo que entra de la pelugueria. La jovencita cursa el octavo grado en la secundaria “Ignacio
Rolando Abreu”, que se conoce popularmente como “Pedro Navaja”, ubicada en otro barrio.
De acuerdo con la abuela, este ultimo nombre se debe a una novela que pasaron en la television
hace muchos afios y asi se llamaba el protagonista que siempre estaba metido en peleas, como
la escuela se caracterizaba por las broncas entre alumnos, se le quedo6 ese nombre.

Viven en una casa humilde sin muchas comodidades, con la pintura de las paredes
dafiada y vieja, ademas no presenta muy buena higiene y estética. La estructura esta compuesta
por una pequefa sala, la cocinita, el bafio y un cuarto donde duermen las tres. Ademas de eso,
al fondo de la casa, en el patio, Angela tiene un espacio con mejores condiciones, que funciona
como peluqueria. Al costado de la residencia hay un estrecho pasillo sin asfalto que llega hasta
el negocio, para evitar personas entrando en la misma.

En la sala de la casa, no habia ninguna decoracién, imagino que, por el reducido espacio,
solo algunos portarretratos en las paredes con fotos familiares. EI mueble que mas espacio
ocupa en la sala es una gran mesa con el televisor encima y un dispositivo DVD instalado, a su
alrededor, varios objetos aleatorios, no decorativos. En cambio, la peluqueria estaba en mejores
condiciones, era un sitio bien iluminado, con las paredes pintadas y afiches en ellas que
mostraban mujeres dentro de los estereotipos de belleza establecidos por la sociedad global
contemporanea. Me refiero a la imagen estética de la mujer joven, delgada y piel impecable,
rasgos que se repiten independientemente de los patrones de belleza de cualquier pais.

En la Figura 30 se visualiza en la primera imagen, la modesta area dentro de casa de
Angela utilizada como sala y en la segunda, vemos la computadora de la hija. De la peluqueria
no traemos ninguna imagen, ya que es un lugar que funciona solo como una pequefia empresa
y no para consumo audiovisual. Sin embargo, mediante los dialogos establecidos con la familia,
fue posible constatar que es un ambito de socializacion entre las personas que lo frecuentan,
donde comparten historias, opiniones, criterios y sugerencias sobre los productos culturales que
estan consumiendo. Fue alli, que los clientes le recomendaron la serie de El juego del Calamar

a Angela.
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Figura 30 - Dispositivos tecnoldgicos de la familia de Angela

Fuente: Elaborado por la autora.

El televisor es pequefio, aunque no podemos decir que antiguo, porque como se ha
explicado, en el contexto cubano ain no es muy frecuente encontrar televisores mas
sofisticados. Por el contrario, el DVD, si se considera un aparato mas caduco, pues el
dispositivo que siguid este avance tecnoldgico en la Isla, fueron las cajitas decodificadoras,
siendo las mas empleadas por la poblacion cubana. Ademas de los aparatos tecnoldgicos, en la
Figura 30 computadora de la adolescente, que se observa en la foto que sigue.

En la familia cada integrante tiene su propia rutina estrechamente relacionada al rol que
desempefian dentro de la institucion. Angela, quien proporciona el sustento econémico de las
tres me cuenta:

Me despierto temprano, mando a la nifia para la escuela y después voy para la
peluqueria a trabajar. Tengo mi propia clientela que la he logrado trabajando a
pulmén, pero, de todas formas, siempre abro tempranito, porque siempre hay alguien
que necesita algun servicio y como las otras peluqueras del barrio, comienzan mas
tarde, pues vienen aqui. Incluso hace poco hablé con una muchacha para que empiece
arreglar ufias aqui y expandir el negocio, ella me paga un porcentaje por el local, pero
va a venir mas gente. Esas son las facilidades que hay ahora con las nuevas leyes. Me
paso todo el dia hasta las 6:00 de la tarde que voy pa’ la casa a descansar y desconectar
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viendo algo del paquete, ahora es El juego del Calamar, pero antes de esa fue Te
alquilo mi amor y asi siempre estamos viendo algo®.

La madre de ella es quien se encarga de las labores domésticas, y quien mas utiliza el
televisor para consumo audiovisual, pues segun cuenta, como la casa es chiquita, mientras hace
las actividades, pone el televisor y va acompafiando lo que esta viendo. Por ultimo, la mas
joven, pasa el dia en la escuela, cuando llega suele encontrarse con amigas y si no “metida en
la computadora”. Esto Ultimo, responde la pregunta relacionada al uso del tiempo libre, donde
argumentaron que cada quien ve lo que desea consumir en su dispositivo, la adolescente en su
computadora, la abuela en el televisor, y la madre, generalmente utiliza el celular. En
contrapartida, se pudo determinar, que el tiempo de consumo no es proporcional al tiempo libre,
pues a la misma vez que realizan otras actividades operativas, estdn consumiendo bienes
culturales.

En relacion a El juego del calamar y a su conocimiento sobre la serie, alegaron que fue
la propia Angela quien la introdujo en el hogar, ya que una de sus clientes se la compartié por
medio de una memoria flash y le va pasando los capitulos en la medida en que los obtiene.
Aseguraron que raramente compran los contenidos audiovisuales de los paqueteros, ya que 0
bien la consiguen en la peluqueria o la adolescente la obtiene de sus comparfieros de escuela.
Sobre el consumo del seriado, expresaron que en esos momentos estaban compartiendo la
misma serie, porque a todas en la casa les gustaba, pero ratificaron que usualmente, cada quien
selecciona el programa que desea consumir, de lo que va saliendo en el paquete. Sobre las
preferencias audiovisuales de géneros ficcionales, Angela sefial6 que es fans de las series
coreanas, su madre expresé predileccidn por las telenovelas turcas y su hija alegé que le gustan
las series juveniles americanas y coreanas.

Con base en los criterios expresados durante las entrevistas y en la observacion
participante, se pudo determinar que el consumo cultural en esta familia ocurre de manera
diferenciada entre sus miembros, y se relaciona con las responsabilidades que tienen en el
hogar. Por ejemplo, Angela, al pasar todo el dia trabajando, solo dedica una o dos horas frente
a las pantallas, al igual que su hija. En contraste, su madre pasa casi todo el tiempo consumiendo
contenido audiovisual, ya sea como Unica actividad o como distraccion mientras realiza otras
tareas.

Asi como en los grupos del Centro, el consumo cultural de estas personas es

principalmente individualizado. El aislamiento se debe principalmente a las facilidades y la

5 Transcripcion de entrevista de investigacion concedida por Angela el 05 de julio de 2022, en la ciudad de Santa
Clara, Cuba.
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diversidad de contenidos que ofrece el Paquete Semanal. Sin embargo, en este ndcleo, las
distintas rutinas de cada una de estas mujeres también ejercen una gran influencia. La diferencia
mas visible con las familias de Centro, es que, si en estas predominan mayormente las
mediaciones individuales, aqui sobresalen las mediaciones de socialidad en la convivencia con
otras personas ajenas a la estructura familiar. Lo méas significativo detectado en este grupo
social, es el pensamiento neoliberal implicito en los discursos de Angela, cuando expresa la
forma que percibe su emprendimiento y a los clientes en términos de valor y competencia como
forma de crecimiento. El énfasis neoliberal se manifiesta en sus palabras, al argumentar que su
éxito o fracaso depende enteramente de sus propias acciones y de la calidad del servicio
prestado por encima de sus competidores.

La otra familia, la de Juan, consta de cuatro miembros, él y su esposa, su hijo de ocho
afios y la abuela paterna. Aqui resaltamos la edad del nifio, porque llamo especialmente mi
atencion que le fuera permitido ver la serie por la trama que transmite. En este sentido, fue el
propio nifio quien mas entusiasmado se mostro durante la entrevista y durante el visionado del
episodio 4 “No abandones al equipo”.

Juan, al igual que Angela es cuentapropista, o0 sea, empresario de si mismo (Dardot;
Laval, 2016), se desempefia como carretonero, transportando pasajeros en el trayecto del
Condado al Parque Vidal. En su casa tienen un “Paladar ” atendido por su esposa, y su mama
de 53 afios, trabaja como conserje de limpieza.

Haciendo un paréntesis, me parece prudente aclarar que cuando se refieren a Paladar,
en realidad es una cafeteria, pero este nombre surgié a partir, de la telenovela brasilefia Vale
todo, transmitida por la television cubana a inicios de los afios 90 (pleno periodo especial), con
una de las mas grandes teleaudiencias, asi se llamaba la cadena de restaurantes del personaje
principal. Algo interesante en este sentido, es que existe en Cuba un antes y un después para
este término, antes de la telenovela se conocia como Merendero a los establecimientos donde
vendian merienda, después paso a conocerse como Paladar. Hoy en dia ambos tienen el mismo
objeto social, solo que los merenderos son estatales y los paladares pertenecen a la propiedad
privada.

Segun dicen, invirtieron en el Paladar hace poco tiempo con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida, pues el dinero que estaba entrando en el hogar “no alcanza para cubrir las
necesidades basicas”. Habitan en un domicilio pequefio con pocas comodidades, aunque bien
limpio, organizado y con algunas decoraciones. Existe un ambiente principal, que funciona

como sala y cocina, donde hay equipos electrodomésticos, como el refrigerador, la batidora y
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una hornilla eléctrica. El sitio empleado para el negocio es la misma sala, o0 mejor dicho, la
ventana de la sala, alli colocaron un mostrador por donde venden los productos alimenticios.
En el mismo espacio, tienen un televisor y una computadora, ademas todos los adultos
poseen teléfono celular. El televisor a la misma vez que funciona como aparato de
entretenimiento, también se entiende aqui como elemento decorativo, pues como veremos en

la Figura 31 forma parte de un conjunto de objetos estéticos que adornan el lugar.

Figura 31 - Dispositivos tecnolégicos de la familia de Juan

Fuente: Elaborado por la autora.

En la primera imagen se ilustra el TV encima de una mesa chiquita, a su lado otros
objetos que armonizan el local y encima de este, dos joyeros, que son utilizados por las mujeres
para guardar prendas, una cajita decodificadora y un bucaro. En la pared del fondo se visualiza
un espejo, que se presenta como simbolo estético, algo que pude percibir durante la
investigacion. En la foto a la derecha se visualiza en un primer plano, la computadora utilizada
por el nifio para su consumo individual, ubicada en una mesa improvisada, que ademas muestra
unos auriculares que él usa para que no interfieran entre si los sonidos de ambos dispositivos,
ya que como se muestra, detras se encuentra el TV, por lo que estdn muy cerca estos aparatos
uno del otro. En el momento que fue tomada la fotografia estaba consumiendo una serie de

disefios animados, animes.
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La rutina familiar es que se levantan a las 7:00 am, desayunan por separado. La esposa
de Juan prepara al nifio para la escuela y luego pasa el dia en la casa atendiendo el paladar y
realizando las actividades domeésticas, al mismo tiempo que esta viendo algun programa en el
TV, pues dice que, cuando llega un cliente, pone pausa, lo atiende y despueés contintia. La abuela
Ileva al nifio hasta la institucion, porque hace camino para su trabajo, mientras Juan va a buscar
el caballo para preparar el coche y salir a “botear”*®. El pequefio regresa del colegio al mediodia,
por la tarde, selecciona series anime para ver en la computadora y “cuando baja el sol”, sale a
jugar. La abuela regresa al final de la tarde cuando cumple con su horario y Juan al ser su propio
jefe, es quien decide cuando termina su jornada laboral. A la hora de comer, los adultos lo hacen
con el plato en la mano, mientras ven algo en el televisor y el infante se sienta a la mesa,
apropiandose del contenido audiovisual que estén consumiendo los padres. En las noches,
generalmente la abuela lee algun libro en el teléfono, cuando hay juegos de dominé en la
esquina, Juan sale para jugar y cuando no se queda en casa viendo television junto a su esposa
e hijo.

A la interrogante concerniente al uso del tiempo libre, el nifio respondi6 que le gustaba
Ver series anime y jugar con sus amiguitos en la calle, pero que ahora que estan viendo El juego
del calamar, se queda en casa para poder ver la serie. Juan y la esposa mencionaron que por las
noches y los fines de semana ven juntos contenidos del paquete, porque “es lo mas barato que
se puede hacer” y por altimo, la mama de Juan refiri6 que le gusta leer, pero que “si esta bueno
lo que estan viendo en el TV”, lo ve también. A través del discurso de esta familia, deduje que
quienes direccionan los gustos y preferencias del consumo cultural en este nacleo son Juan y
su esposa, ya que ellos seleccionan lo que van a consumir y el resto lo comparte, aunque el nifio
y la esposa de Juan también consumen productos culturales aisladamente. También afiadieron
que dado que Juan es quien compra los contenidos del paquete, elige los audiovisuales de
géneros ficcionales de acuerdo a sus individualidades, de hecho, fue €l mismo quien introdujo
la serie en cuestion dentro del grupo familiar. Algo llamativo es que los entrevistados aludieron
que cuando Juan va a realizar la compra de los contenidos para los otros miembros de la familia,
ellos solo solicitan el género y la nacionalidad y es él quien escoge el audiovisual que contenga
esas especificaciones. Por ejemplo, la esposa le dice, “tréeme un dorama que tenga comedia” y
su hijo pide algun seriado anime, pero es Juan quien selecciona los titulos de la ficcion que ellos

van a consumir.

55 Botear es una palabra derivada de bote. En Cuba se emplea en el argot popular para expresar, traslado y
transporte de pasajeros
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Los resultados adquiridos en ambas familias de Los Sirios indican que, a pesar de las
deficiencias econdmicas registradas por ellos, los dispositivos tecnoldgicos ocupan un lugar
bien importante en su cotidianidad. Esto se expresa en que, aun cuando las residencias no
presentan buenas condiciones de infraestructura y mobiliario, entre sus pertenencias estan las
computadoras, los smartfonhes y los dispositivos lectores de contenido digital que se proyecta
en el televisor, o sea, las cajitas decodificadoras y el DVD. Se debe dejar claro, que estos
dispositivos no son considerados de bajo costo o accesibles en el contexto cubano, sino que son
productos con precios elevados, en su mayoria importados del extranjero. Como resultado, en
este barrio, la estética decorativa de los hogares no valida el estatus social de sus habitantes,
sino que son los aparatos en cuestion los que lo hacen a través de sus sistemas de simbolos,
signos y significados compartidos.

Un aspecto que contrasta con las familias de Centro, pero que es coherente con la
realidad de estos grupos sociales, es que tienen menos dispositivos tecnolégicos, lo que
repercute en que la frecuencia de consumo cultural individual sea menor y mas influenciado
por los movimientos de socialidad que surgen en las relaciones cotidianas en torno al contenido
audiovisual. De esta manera, en estos grupos, los publicos heterogéneos se simplifican, al
mismo tiempo que los gustos y las mediaciones que surgen de los formatos industriales se
homogenizan al estar expuestos a los mismos discursos y géneros. Como también el hecho de
que los soportes para grabar los contenidos sean memorias flash en lugar de discos duros hace
gue se pueda almacenar menos contenido en el hogar. Esto, a su vez, significa que la segunda
familia que compra los bienes culturales necesita destinar una parte mayor de sus ingresos
familiares a la compra de estos productos. Nos encontramos asi ante una paradoja, ya que, como
se refleja en los andlisis de los entornos familiares de ambos barrios, las familias sirienses
presentan condiciones de vida precarias, sin embargo, destinan una mayor cuantia de dinero a
la compra de contenidos audiovisuales del paquete. Adicionalmente, al sumar el tiempo de
consumo cultural de los miembros de estas familias, se observa que supera al del otro barrio.
En este contexto, las horas frente a las pantallas no solo comprenden el tiempo de ocio, sino
gue también se realizan paralelamente a otras actividades.

Por otra parte, a diferencia de las familias de Centro, donde predominan los trabajadores
estatales, aqui prevalece el trabajo en el sector privado. De los cinco adultos entrevistados, solo
una persona trabaja en una institucion estatal. Este hecho también se refleja en las profesiones
y el nivel cultural de los participantes, quienes han buscado soluciones a sus dificultades
financieras. Angela y Juan se reconocen a si mismos como emprendedores, lo que implica que

desempefian roles activos en la identificacion de oportunidades y la gestion de sus negocios.
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Esta percepcion refleja la perspectiva neoliberal que destaca la iniciativa individual en la toma
de decisiones econdmicas. Bajo esta Optica, el mercado se concibe como un comportamiento
individual orientado a la busqueda de oportunidades de lucro, y la competencia se materializa
en la lucha por obtener beneficios en comparacion con otros participantes que poseen
propiedades privadas similares. En este caso, Angela compite con otras peluquerias, mientras
que Juan lo hace con otros transportistas. La competencia, segin lo expresado por Angela,
incide en la eficiencia y calidad de los servicios, alineandose asi con la logica neoliberal.
Ademas, las caracteristicas contrastantes en este sentido entre las dos comunidades, se
inscriben dentro de las particularidades de cada una de ellas, relacionadas con el habitus y el
capital cultural, que también influyen en las diferentes interpretaciones, como veremos en

secciones posteriores.

4.2.2 Visionado del episodio 4 “No abandones el Equipo” en Los Sirios

La rutina en casa de Angela para ver la serie es muy simple, como hay pocos asientos
en la casa, no hay lugares establecidos y como es un espacio pequefio, tampoco existe un puesto
privilegiado para ver mejor el televisor. Tienen tres reglas para el momento del consumo, la
primera es que se pone el episodio después del horario de comida, la segunda que solo se ven
dos episodios por noche, aunque haya terminado en una escena muy buenay la tercera es que
nadie habla por teléfono durante ese tiempo, quien decide hacerlo, tiene que salir de la
habitacion.

El método de entrada de traduccion para ver el programa fue subtitulado, pero alegaron
que solo porque la persona que les estd compartiendo la serie, la tiene asi, porque ellas prefieren
los audiovisuales doblados. La hija de Angela es quien siempre prepara las condiciones para el
visionado, coloca la memoria en el DVD, selecciona el canal del TV, etc. Segun dicen, es
porgue “ella es la que sabe de esas cosas que tienen que ver con tecnologia”, de lo que se lee,
que asocian la juventud al desarrollo tecnologico. Algo curioso en este sentido, es que todos los
dias antes de ir para la escuela, la nifia deja todo instalado para que su abuela pueda ver los
audiovisuales que desea.

De forma similar sucede en casa de Juan, tampoco existen muchos muebles, solo un
viejo sillon, un sofa y las sillas del juego de comedor, que tampoco tienen muy buena calidad.
Solo que aqui si tienen un lugar intocable, el sillon, que es de la mama de Juan, y los demas que
se “acotejen como puedan”. No coexiste una programacion familiar para ver los episodios, sino

que lo hacen de acuerdo a los capitulos que logren conseguir, al tiempo libre que tienen para el
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consumo Y a la energia que tengan en esos momentos. El Unico ritual en este sentido, es que
siempre se ven los episodios por la noche que es cuando todos estan desocupados. Quiero decir
que, por ejemplo, Juan compro los primeros dos episodios y los vieron el mismo dia. Cinco dias
después, adquirio el tercero y el cuarto, pero solo pudieron ver el capitulo tres, porque tenian
suefio. Al dia siguiente continuaron con “No abandones al equipo”. Fue en ese intermedio de
cinco dias cuando conoci a Juan y le comenté sobre la investigacion. A partir de ahi, comencé
a relacionarme con su familia.

En este grupo seleccionaron como modo de traduccién, el doblaje. Justificaron su
eleccion, por dos motivos, para que el nifio pudiera entender y ademas para poder concentrarse
en las escenas sin tener que enfocarse en leer subtitulos. Afadieron que casi todo lo que
consumen lo hacen asi, doblado al espafiol de México. No habia reglas para el visionado, todos
comentaban, gritaban y gesticulaban, interactuando entre ellos y con la ficcién. Durante el
tiempo que veiamos el capitulo el nifio de casa de Juan, hacia intervenciones diciendo que ese
juego lo practicaban en educacion fisica en la escuela y que el juego “123 Cruz Roja es” lo
jugaban en el tiempo del recreo, afiade, ademas, que en la escuela lo estaban jugando porque lo
habian visto en la serie. Este juego, es el primero eliminatorio de la serie, “Luz roja, luz verde”,
en Cuba se conoce como “123 Cruz Roja es” y era tradicionalmente jugado por los nifios desde
hace varias generaciones. Igualmente sucede con el juego de las canicas y el de la cuerda, solo
que son juegos que se habian ido perdiendo con la modernidad de las nuevas tecnologias y
ahora se estan retomando por medio del consumo audiovisual de El juego del calamar.

Otras expresiones fueron mencionadas en cuanto pasaba la trama, que dejaba ver las
diferentes lecturas sobre este episodio en las dos familias. Algunas hacian referencia al dinero
que estaba cayendo en la alcancia cada vez que alguien moria, como “pila de dinero”®, “pila
de muertos, ahora echan mas dinero”, lo que muestra el extrafiamiento y la admiracién por el
mismo. En este sentido, lo que me llamd la atencidn, es que se mostraban sorprendidos por la
gran fortuna, pero no por las muertes, tampoco mostraban horror ante los asesinatos. Es como
si en su imaginario estuviese la muerte como algo natural y el capital como un anhelo que
quieren alcanzar. Igualmente, los espectadores se mostraron animados ante la escena de la pelea
por la supervivencia, introduciendo la frase “empezé la bronca”, que, si bien esta es una cita
literal de uno de los receptores, los demas exteriorizaron el mismo sentimiento de expectativa

en sus gestos, la forma de acomodarse en el asiento y sus gritos unos con otros.

%6 Pila, es una palabra que se usa en el lenguaje popular cubano, para referirse a una gran cantidad de algo.
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La reaccion de las familias sirienses fue distinta a las de Centro, en la escena donde
sucede el encuentro sexual entre el malo y la novia, pues si en aquellas, buscaron la forma de
que los menores no presenciaran esta escena, aqui no le prestaron importancia en ninguna de
las dos familias, de hecho, ni se detuvieron en esa parte, solo continuaron acompafando la
trama. Se desprende entonces, que para estas personas no existen tabus sobre el sexo, pues aun
cuando hay nifios en los grupos familiares, no otorgan significacion a este acto.

En la seccién final del episodio, cuando se esta conformando el equipo para la
competencia, las reacciones de los grupos sociales fueron diferentes entre si. En la familia de
Angela mostraron aceptacion y empatia cuando la norcoreana invita a otra mujer para integrar
el equipo y cuando esta es rechazada por el medico, rebate con una buena respuesta, ja lo que
reaccionaron las espectadoras exclamando “!bien dicho!”. Por el contrario, en el otro grupo,
Juan comentd: ““jsea lo que sea van a perder, a quien se le ocurre poner en el mismo equipo, dos
mujeres y un viejo que no puede ni con su vida!”®’.

Finalmente llegd “la parte mas emocionante”, la competencia. En este instante, los
receptores apoyaban a los equipos y se mostraron inquietos ante los acontecimientos.
Comenzaron a confiar, cuando los competidores, mientras suben en el elevador, conversan
sobre las tacticas que deben aplicar para vencer/matar a sus contrincantes. En este instante, los
discursos de estos receptores, expresaron los mismos mensajes que los demas entrevistados,
que la supervivencia y el éxito dependen de las estrategias y de las decisiones que se toman. En
el cierre de esta seccion, como ya hemos visto, termina en medio del juego, dejando las
audiencias en suspenso. Las posturas de los entrevistados en ambas familias, fue comenzar a
ver el capitulo siguiente para no quedarse con la intriga, de todos modos, dejaron claro que
sabian que su team favorito iba a ganar.

Nuevamente, la investigacion revel6 nitidamente el entramado de mediaciones que
atraviesan el consumo cultural de los receptores con El juego del calamar. Desde la socialidad
que interviene en los procesos de interaccion entre los espectadores cuando debaten sus criterios
sobre la serie y sus memorias convergentes. La correlacion entre la socialidad, los discursos
(formatos industriales) del audiovisual incorporados a los suyos Yy la tecnicidad, gque no solo se
muestra en estos grupos como soporte tecnoldgico, como aparato o instrumento, sino también
como estructura de la cultura en la sociedad. Pues la tecnologia no solo se refiere a la novedad
de los dispositivos, sino también a nuevos modos de percepcion y lenguaje, a nuevas

sensibilidades y escrituras (Martin-Barbero, 2014b, p. 25).

57 Discurso emitido por Juan durante el visionado del episodio 4 de la serie.
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4.2.3 La recepcion de El juego del calamar en Los Sirios

Teniendo en cuenta que en este estudio buscamos establecer una diferenciacion en la
recepcion de El juego del calamar en distintos contextos, se aplicaron las mismas técnicas y
métodos en los dos barrios. Por ello, al igual que fue realizada una descripcion de los
participantes de Centro, aqui ofrecemos la composicién de los entrevistados en Los Sirios. Vale
recordar, que los agentes involucrados en este marco, fueron los integrantes de las familias y
los sujetos recurrentes a los espacios, siendo estos la Casa de Cultura, la parada de la guagua y
los torneos de domind, por lo que los participantes sirienses totalizaron 31 personas, como en
Centro.

De este modo, el grupo perteneciente a la Casa de Cultura estuvo formado por seis
alumnos jovenes entre las edades de 19 a 24 afios, de ellos cuatro femeninos y dos masculinos,
dos de las muchachas eran amas de casa y dos estudiantes de politécnico®®, mientras los
hombres trabajaban como cuentapropistas. Los restantes eran profesores de arte de la
institucion, entre ellos tres hombres y una mujer. Las personas que encontré en la parada de la
guagua eran dos mujeres que trabajaban en la zona hospitalaria de la ciudad e iban alli para
coger la ruta 5, cuando pasaba, o coger “botella” >y dos jovenes desvinculados®® que usaban
el lugar para conversar y “para el invento”®!, seglin sus palabras. En los torneos de domino,
eran todos hombres entre 25-60 afios. De aqui pude percibir que es un circulo machista, pues
competian entre ellos, pero no se observo la participacion de mujeres, aungue mencionaron que,
ellas también juegan, pero en las casas.

En este universo, a la pregunta sobre qué representaba el Paquete Semanal para ellos, el
75 % respondié que este compendio es su mayor fuente de entretenimiento. Tres personas
aludieron al juego de domind, una profesora de la Casa de Cultura menciond la lectura como
actividad predilecta, pero dijo que, aunque prefiere los textos en fisico, es mas facil acceder a
los libros digitales, descargandolos de internet. Igualmente, un alumno de este lugar alegé que

prefiere jugar FreeFire conectado a internet con los datos. Lo que no quiere decir, que no sean

%8 os politécnicos son escuelas que forman a los alumnos en Educacion técnica y profesional.

59 Se refiere a solicitar transporte a cualquier carro que pasa por alli y que obviamente se dirige al mismo lugar.
En portugués, se traduce como “carona”.

60 Es un término utilizado en el contexto cubano, para referirse a jovenes en edad estudiantil y/o laboral, pero no
ejercen ninguna de las dos actividades.

81 Entrevista concedida por joven siriense el 14 de junio de 2022.

El invento: Se refiere a hacer negocios ilegales, a conversar entre amigos, a estar alli para meterse con las personas
gue pasan, etc.
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consumidores del PS, ya que, especificaron que también lo consumen. En consecuencia,
permanece constante la prevalencia del consumo del PS y su uso dentro del tiempo libre, entre
los agentes sociales de esta investigacion, asi como el tiempo de uso de dispositivos
tecnoldgicos preponderantemente frente a actividades ludicas que no comprenden los mismos.

Tras estos resultados, prosiguid al cuestionamiento ya realizado en el pablico del otro
barrio, concerniente a los criterios de seleccion de los géneros que van a consumir. A partir de
aqui, los datos extraidos tomaron dos direcciones.

Una de ellas, atravesada por las mediaciones individuales, donde los sujetos enumeraron
titulos de series audiovisuales de ficcion, explicando que los seleccionan de acuerdo a sus
intereses y gustos. Para evidenciar este argumento, tenemos el caso de la profesora de la Casa
de Cultura, quien alegd preferir los audiovisuales que desarrollan las historias basadas en libros.
Siete de los entrevistados del sexo masculino, dijeron que en su mayoria, prefieren series y
peliculas americanas y las mujeres sostuvieron que antiguamente veian mas novelas latinas,
pero que actualmente prefieren los doramas porque son mas cortos y divertidos, también
apuntaron las novelas turcas. Estas personas, de distintas naturalezas, coincidieron en que dos
elementos fundamentales a la hora de elegir qué ver, son los titulos de las obras y la sinopsis.
Apreciamos asi, por medio de sus practicas discursivas, la trascendencia de los enunciados
como dispositivos de poder (Deleuze, 1990a; Foucault, 1979).

En estas afirmaciones podemos percibir una vez mas que, la preferencia de los
individuos por interactuar con ciertos productos varia en funcion de sus capitales culturales y
sus diversas experiencias, siendo este aspecto una de las caracteristicas del consumo cultural
puntualizada por Canclini, (1993b), que se enfatiza en estos grupos sociales al elegir los géneros
audiovisuales consecuentemente con sus sexos y ocupaciones. Este hallazgo subraya la
importancia del concepto en los estudios de consumo cultural, asi como la transversalidad de
las mediaciones en este tipo de consumo.

La otra direccion, se remitio a las mediaciones de socialidad. Con esto quiero decir que
los resultados tanto de las entrevistas a profundidad, como de los grupos de discusion reflejaron
que los sujetos reconocen como una de sus principales alicientes para seleccionar el programa
gue van a consumir, las sugerencias de comparieros de trabajo, amigos y familiares. Este
descubrimiento se expresa en total coherencia con otro tema recurrente en las técnicas aplicadas
a lo largo de la investigacion. Se trata del intercambio de audiovisuales de géneros ficcionales
del PS entre los individuos, que no solo los comparten, sino que también discuten y debaten
sobre ellos. En tal sentido, uno de los usos principales que los receptores del PS le atribuyen,

es el de la socializacion, ya que este se instituye un espacio de resignificacion y es mediante la
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interaccion que les otorgan nuevos sentidos a los mensajes recibidos del consumo cultural. En
suma, la socializacion se manifiesta tanto en recomendar y sugerir, como en el intercambio.
Bajo esta misma perspectiva, se investigd como los sujetos estudiados en Los Sirios
descubrieron la serie El juego del calamar. La misma pregunta también se plante6 al publico
de Centro y con el fin de establecer una comparacion entre las respuestas, a continuacion, se
presenta el Grafico 5 en el que se incluyeron las mismas opciones, aunque algunas de ellas no

fueron mencionadas en esta comunidad.

Grafico 5 - - Como conocieron la serie los receptores de Los Sirios

0%

74%

= Por recomendacion del vendedor = Me la recomendaron colegas o amigos.

La descubri navegando en el paquete = En internet

Fuente: Elaborado por la autora.

El grafico muestra que casi todos los participantes sirienses descubrieron la serie a través
de interacciones sociales, con un 97% de respuestas indicando que conocieron el programa a
través de otras personas, lo que refuerza los datos obtenidos hasta ahora. En contraste con los
encuestados del Centro que, aunque se comunican con otras personas fisicamente, lo hacen al
mismo tiempo que tienen interacciones tecnoldgicas y virtuales. Estos hallazgos también estan
en total consonancia con las particularidades y caracteristicas cotidianas de cada barrio, pues se
observd que, en Centro, hay una tendencia menor a la socializacion en comparacion con Los
Sirios, tal como se describid en el capitulo anterior.

La forma en que las personas consumen El juego del calamar y con quién lo hacen fue
otra incognita que se explord tanto en las entrevistas como en los grupos de discusion. Dos
participantes proporcionaron respuestas que reflejan este comportamiento. Uno de ellos,
alumno de la Casa de Cultura, expreso: “Por lo general, la veo solo en mi laptop”, mientras que
el otro, jugador de domind, dijo: “Estoy viendo esta serie con mi esposa porgue le gusta, pero
para ver otras cosas, nos turnamos el televisor, porque solo tenemos uno con cajita en la casa”.
A partir de esto, podemos determinar que la forma de consumo del programa en el barrio

presenta dos vertientes: aquellos que prefieren verlo en soledad y aquellos que lo ven
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acompariados, por diversas razones. Algunos entrevistados mencionaron que consumen la serie
en compafiia porque no tienen otra opcidn, ya que no cuentan con otros dispositivos para su
visualizacion.

En relacion al tiempo de consumo de este audiovisual, las declaraciones mas frecuentes
fueron que maratonaron la serie, que cuando terminaban el episodio se quedaban enganchados
y querian ver el siguiente, sin percibir el correr del tiempo. Esta idea se evidencié més todavia
en las palabras: “cuando vengo a ver ya esta amaneciendo”®? citadas por uno de los jovenes
asiduos de la parada de la guagua. Lo llamativo, es que los agentes que se encajaron en este
perfil de consumidor, eran individuos sin vinculo institucional, o sea, mujeres ama de casa,
cuentapropistas, jubilados y desvinculados, todos pertenecientes a los espacios. El resto, que
representa la minoria, mencioné que la veian por las noches o cuando tuvieran dinero para
comprar los capitulos.

Estas evidencias sugieren que los consumidores de la serie en Los Sirios, muestran
signos de alienacion, ya que su percepcion del tiempo frente a las pantallas es diferente debido
a su inmersion en la trama, lo que les impide percibir el mundo exterior. A partir de esto,
podemos confirmar que el consumo cultural de El juego del calamar, asi como los medios
tecnoldgicos utilizados para su visualizacion, se convierten en dispositivos de enajenacion para
estos espectadores. Tales argumentos se relacionan con lo expresado por Deleuze, (1990%) y
Foucault, (1979), donde plantean que los dispositivos son un lugar privilegiado de
enfrentamientos simbdlicos entre los bienes culturales y los receptores, en la disputa por el
poder. En otras palabras, durante el tiempo que los consumidores sirienses estan consumiendo
la serie, estan expuestos a esa negociacion de como resignificaran el sistema de simbolos
neoliberales implicitos en el producto, con los suyos propios.

Finalmente, y también afin con este asunto, preguntamos a los participantes del estudio,
sobre como seleccionan a quien comprar los capitulos de la serie, ya que existen varios
vendedores de contenidos digitales del PS en el barrio. La respuesta predominante, estaba
relacionada a la calidad del servicio de venta, en cuanto a rapidez en llenar las memorias, o sea,
la velocidad y calidad de los dispositivos tecnoldgicos y también, mencionaron el precio. He
aqui, un claro reflejo de la incorporacién y articulacion del pensamiento orientado a las leyes
de la competencia y el mercado, ya que se observa como los individuos en actitudes tan
cotidianas como la compra de un producto, negocian sus relaciones personales, con énfasis en

la competencia.

62 Criterio expresado por uno de los jovenes del grupo de la parada de la guagua en grupo de discusion realizado
el 14 de julio de 2022 en Los Sirios.
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4.2.4 El imprevisto

Era uno de esos dias veraniegos resplandecientes, 07 de julio de 2022, era una jornada
hermosa con un cielo despejado. Durante ese periodo, las tardes solian traer consigo lluvias
frecuentes, a pesar del intenso calor y del sol radiante que caracterizaban las mafanas. Esta
condicion climéatica complicaba un poco las salidas al campo, por lo que mi estrategia era
madrugar para aprovechar al méximo el tiempo disponible.

En ese dia, me dirigia hacia Los Sirios, en particular a la Casa de Cultura, donde habia
coordinado con algunos de los participantes para llevar a cabo las entrevistas. Llegué al lugar
alrededor de las 7:30 a.m. Después de interactuar con las personas presentes y familiarizarme
con el entorno, comenzamos con las entrevistas. Todo ocurria normalmente de acuerdo a lo
planificado, hasta que, sin preverlo, mientras entrevistaba a uno de los sujetos integrantes de
este espacio, se acercaron un grupo de nifios que estaban jugando alli, porque habian escuchado
la conversacion y sin saber lo que representaba, decidieron participar de la misma. Fue asi que
se cred un grupo de discusion espontdneamente con aquellos nifios que segun dijeron estaban
en quinto grado, eso significa que tenian 10 afios.

El debate fue ferviente, se mostraron animados y exaltados porque les gustaba el tema
sobre el que estaban discutiendo. No hubo controversias en sus criterios, sino que se
complementaban unos con otros, hablando todos a la misma vez—lo que despertaba entre ellos
una cierta irritacion—pero sus narrativas se enlazaban siguiendo el mismo hilo conductor.

Se sumaron a la conversacion cuando escucharon las preguntas relacionadas a El juego
del calamar ¢cudl es el argumento principal de la serie y cual es tu parte preferida? Por lo que,
sobre este eje comenz6 el debate:

...las represiones llegan de repente, la gente no sabe cudndo van a llegar, vé, los
disparos y eso, y entonces cuando la mufieca se vira —esa parte fue la que mas me
gustd — que era un juego, que cuando decian Luz verde la gente caminaba, y entonces
la gente no sabian que los iban a matar y de pronto tiraron un tiro y mataron una pila
de gente y la gente se mandaron a correr y los mataron a todos. Es el mismo juego que
nosotros jugamos, pero en vez de virar para atras, el que se mueve lo matan®®
(Participante 1).

Y cuando la mufieca se viraba se tenian que quedar quietos o si no los mataba y
después venian juegos un poco mas dificiles...%* (Participante 2).

Después de estos planteamientos, siguieron otros, relatando las escenas y juegos de la
serie. Mencionaron el juego de jalar la soga e hicieron la observacion de que tenia un serrucho

entre los dos equipos que cortaba la cuerda del que perdiera, para que se cayeran y se murieran.

8 Transcripcion de discurso emitido por una de las nifias en el grupo de discusion espontaneo el 07/07/2022.
8 Transcripcion de discurso emitido por una de las nifias en el grupo de discusion espontaneo el 07/07/2022.
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También relataron el juego de las canicas y en este, resaltaron la calidad de las canicas, diciendo
que “estaban buenisimas y nuevecitas®

Durante el furor del debate, todos expresaban las partes que mas les gusto coincidiendo
con los tres juegos ya mencionados, pues cuando terminaban sus exposiciones, los asociaban a
sus précticas cotidianas. Fue evidente que estos nifios recibieron el programa como
entretenimiento y de €l solo percibieron el espectaculo. No hubo indicios en ningin momento
de miedo ante la trama, ante las escenas o las muertes y mucho menos una critica. Lo que se

hizo alin més evidente, en las palabras de una nifia, que sobre el final de la serie expreso:

Cuando se acaba el juego, el dltimo que sobrevive le dan unnnnn...una maleta de
dinero y se puede ir con su familia, y el que si no, mira, se fue del aire®.

Los nifios expresaron varias razones por las cuales les gustaba la serie, destacando la
presencia de mucha accion, drama y, de manera humoristica, sefialaron el “romance entre dos
feos ahi”®’. Esto sugiere que la aproximacion a los géneros ficcionales y sus formatos
industriales se da en este publico desde edades tempranas. Incluso en su corta experiencia de
vida, estos nifios poseen conocimientos y argumentos sobre los géneros audiovisuales.

Respecto al personaje del viejito, resaltaron su participaciéon constante en los juegos y
sefialaron que nunca moria porque era el duefio. Admiraron la inteligencia del personaje al
destacar que, a pesar de que las competiciones se habian llevado a cabo varias veces, nadie se
habia percatado de que el viejito era el lider de todo. A través de estas interpretaciones, se pudo
observar que la edad no fue un impedimento para que estos nifios comprendieran la historia
narrada en el k-drama. Sin embargo, si se evidenci6 una limitacion en la comprension de los
cddigos y simbolos transmitidos, ya que, debido a su corta edad, solo captan la literalidad de la
trama, lo visible y palpable, sin profundizar en el trasfondo neoliberal inherente a la serie. Esto
los convierte en receptores pasivos desde la ingenuidad, quienes adoptan las lecturas
dominantes del programa, apropiandose y asimilando su codificacién y simbologia de manera
simplificada.

Partiendo de este principio, quiero destacar dos observaciones que evidencian la
exposicion de los receptores al Paquete Semanal como un producto cultural base y a El juego
del Calamar. En primer lugar, me refiero a la clasificacion por edades de los productos

audiovisuales. Tanto en las plataformas de streaming como en los cines, asi como en la

8 Criterio emitido por un integrante del grupo de discusién espontaneo el 07/07/2022.

% Transcripcion de discurso emitido por una nifia participante del grupo de discusion espontaneo el 07/07/2022.
La expresién se fue del aire, es una frase coloquial de los cubanos, que en su sentido literal se asocia a la television,
0 sea, se fue o sali6 del aire, de la transmision. En el sentido metaférico es cuando alguien sale de escena por algln
motivo, en este caso, se refiere a que se mueren.

67 Criterio emitido por participante del grupo de discusion espontaneo el 07/07/2022.
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programacion nacional, se proporciona informacion sobre la clasificacion por edades de las
obras. Sin embargo, en el Paquete Semanal, los usuarios acceden a cualquier contenido
audiovisual sin restricciones, lo que significa que los nifios forman parte del publico receptor
de este seriado, a pesar de que esta recomendado para mayores de 18 afios, es decir, para adultos.

Por otra parte, el aspecto previamente mencionado sobre los usos y apropiaciones del
contenido, se destaca que esta serie aborda temas que facilitan la identificacion de los nifios al
retratar juegos que ellos mismos realizan en su vida cotidiana. Ademas, la atractiva propuesta
de conocer otras culturas y un mundo desconocido para ellos aumenta su interés. La curiosidad
por lo nuevo los motiva a incorporar las practicas de los juegos, actitudes y lenguaje de la serie.
Como prueba de ello, durante esta dindmica, escuché cantar a los nifios la cancion de Luz roja,
luz verde en sus dos versiones: la aprendida a través de los doblajes y, lo més interesante, la
cantaron en el idioma original, en coreano.

Una vez mas, pude comprobar que el contenido del dorama dejé una impresion
significativa en la mente de los nifios, 1o que representa un riesgo para la formacién de sus
conductas infantiles, ya que al interiorizar estos modelos y experiencias como algo deseable,
podrian llegar a normalizar la violencia.

Al terminar la actividad, este grupo de pequefios, estimulados por los temas que se
abordaron, se dispusieron a jugar 123 Cruz Roja Es, y para mi suerte me invitaron a jugar con
ellos. Claramente accedi, ain mas, después de escuchar en esta invitacién uno de los textos de
El juego del calamar. “Profe, juega con nosotros, ‘jugar, siempre es mas divertido que solo

mirar’, animate’%.

4.3. Los usosy apropiaciones

La discusion precedente ha mostrado como el consumo cultural y las mediaciones de
los audiovisuales constituyen un fendmeno complejo que refleja la diversidad de
interpretaciones, interacciones y reinterpretaciones que surgen en torno a las producciones
audiovisuales. La manera en que el publico consume, interactla y se apropia de los contenidos
audiovisuales de géneros ficcionales revela la influencia de factores culturales, sociales y
tecnoldgicos en la construccion de significados y en la formacion de identidades mediaticas.
Este proceso de apropiacion y reutilizacion de los audiovisuales es crucial para comprender la

dindmica del consumo cultural en los barrios estudiados.

% Frase expresada por un nifio participante del grupo de discusion imprevisto el 07/07/2022.
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Anteriormente ya hemos apuntado algunos de los usos y apropiaciones que los publicos
objeto realizan, tanto del PS como de El juego del calamar, ya que no es posible hablar del
consumo cultural y las mediaciones, sin explorarlos. Sin embargo, en esta seccion se detalla
como las mediaciones conforman las negociaciones de significados que los receptores otorgan
a los mensajes recibidos de este medio, y como se manifiestan las apropiaciones y los usos en
la incorporacién de la vida cotidiana. Con este proposito, presentamos cuatro aspectos
esenciales que identifiqgué en las técnicas aplicadas al ambito de investigacion y en la
convivencia con ellos, los cuales abordan, las emociones en relacion con a la misma, la
integracion de palabras y expresiones a sus discursos, la comunicacion digital en redes sociales
y la confeccidn y venta de mercadurias personalizadas de la serie.

Con todo, antes de aproximarnos a las experiencias del proceso de interaccion de los
receptores con este bien cultural y simbdlico, nos atafie profundizar en los usos y apropiaciones
que hacen de la “plataforma” donde acceden a este, es decir, el Paquete Semanal”, pues El juego
del Calamar es solo un pequefio fragmento de las disimiles producciones audiovisuales que
contiene el producto raiz.

Y es este precisamente uno de los usos primordiales que los individuos atribuyen al PS,
el de una plataforma donde pueden acceder y encontrar una gran diversidad de géneros para
consumir. Asimismo, como se ha venido describiendo durante este cuarto segmento, el uso
principal de los productos culturales que consumen es el entretenimiento y el placer, en busca
de escapismo, diversion y momentos de disfrute, aunando la conexién social que se establece
al compartir los contenidos digitales. De igual forma, se han delineado los momentos esenciales
del proceso de apropiacion, siendo la seleccién del producto cultural, la interaccion con este y
con otros receptores y la valoracién del mismo.

La seleccién inicia en el proceso de escoger el programa a consumir, en el cual
intervienen dos factores. Primeramente, los individuos lo hacen conscientemente, en funcién
de sus preferencias, capital cultural e intelectual y contextos socioculturales, donde intervienen
las mediaciones individuales y cognitivas apuntadas por Orozco (1993). Después, esta eleccion
estd condicionada por las recomendaciones de vecinos, amigos, familiares, comparieros de
trabajo, respondiendo a las mediaciones de socialidad de Barbero, y las de institucionalidad de
Orozco, que abarcan las interacciones en el hogar, la escuela, el trabajo, etc., refiriendo la
afiliacion a uno o varios grupos sociales. Por ultimo, los momentos de interaccion y valoracion
estan relacionados entre si y atravesados por las mismas mediaciones, que se fundan cuando se
comparten las informaciones y se debaten en torno a ellas. Los individuos destacan que dan

mayor consideracion a las sugerencias y opiniones de aquellos con gustos similares, subrayando
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asi, la relevancia de las dos mediaciones anteriormente mencionadas. Estos momentos, como
pudimos observar en secciones previas, si bien presentaron aspectos comunes en ambos barrios,
demostraron que, en Los Sirios, hay un mayor indice de socializacion, lo que constituye otro de
los usos y apropiaciones atribuidos por los receptores del PS.

Adicionalmente, se observd que la audiencia estudiada muestra preferencia por
productos culturales extranjeros y manifiesta cierta reticencia hacia los productos nacionales,
evitando identificarse con ellos. Esta preferencia, como hemos constatado, surge de la
curiosidad por explorar otras naciones y culturas. Por lo tanto, este uso y apropiacion se
traducen en un proceso de aprendizaje que se relaciona con un fendmeno persistente que
impacta a las sociedades contemporaneas en un contexto internacional globalizado: nos
referimos a la colonizacion cultural.

Las manifestaciones concretas de este fendmeno se hacen evidentes en la adopcion de
tradiciones ajenas a la cultura cubana. Algunos ejemplos son la celebracion del dia de los Reyes
Magos, proveniente de Espafia, que se habia perdido en la Isla y se esta retomando actualmente
pese a las dificultades financieras por las que atraviesa la poblacion. Con la tematica festiva se
han incorporado, ademas, la conmemoracion de Halloween procedente de EUA. En cuanto
hemos observado durante el estudio, que el Ramen, que es un plato oriental, ahora forma parte
de la culinaria en los hogares de nuestro estudio y de los gustos alimenticios de los
entrevistados. Algo curioso al respecto es que explicaron que en el argot popular y en los
establecimientos de venta, se le conoce como sopa instantanea, solo los aficionados de los
doramas, le llaman Ramen. Este nombre sale de las mediaciones video-tecnoldgicas y la
tecnicidad de doblaje y subtitulos.

En estas mismas lineas, remitiéndonos a El juego del Calamar, pude deducir por medio
de la etnografia, que los juegos de las competencias en la serie, son practicados por los nifios
en las escuelas y en el barrio. En el caso de Centro lo supe por las conversaciones con los mas
jovenes de las familias, por el contrario, en Los Sirios, pude también vivenciarlo, pues mientras
caminaba por sus calles, observé como los nifios jugaban el juego del calamar, que aprendieron
con la serie y es tipico de Corea. Vi ademas personas jugando el juego de las canicas tanto
nifios, como adultos. En este hecho me detengo porque trae dos aspectos interesantes:

El primero de ellos, mas preocupante y significativo, es que se ha podido constatar que
los adultos que participan en este juego lo hacen con fines lucrativos y apuestas. Segun las
entrevistas llevadas a cabo, esta situacion ha desencadenado peleas violentas entre los
jugadores, afectando incluso a vecinos del barrio. Afirmaron que, aunque estas ilegalidades ya

existian antes de la popularidad de El juego del calamar, la serie ha contribuido a incorporar
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précticas similares al juego de las canicas. En este contexto, se evidencia la desregulacion como
una légica de poder neoliberal transmitida a través de la serie, que sostiene la creencia de que
la competencia sin restricciones estimula la eficiencia y la innovacion, asi como el aumento de
los beneficios economicos.

El segundo punto trata precisamente de esa palabra, canicas, que he colocado en itélico,
porque pese a ser propia de la lengua espariola, no era utilizada en nuestra jerga, es decir, no
formaba parte del vocabulario de los cubanos. Le decimos juego de las bolas al juego de las
canicas, esta solo se incorporo al lenguaje cologuial mediante la hibridacion cultural de la serie.
Lo mismo sucede con el término coreano Ggambu, que en el programa es empleado en el sexto
episodio por los personajes del protagonista y el viejito. Ellos explican que significa
compafieros de juego, pero los sirienses han adaptado este concepto al suyo y lo emplean como
sinonimo de mejor amigo, que en el “cubanés”®® se dice yunta. La palabra Ggambu no solo
resond en el vecindario, sino que también fue parte de mi experiencia en la Casa de Cultura. La
escuché durante una de mis visitas, en que los nifios me invitaron a participar en el juego “123
Cruz Roja es” (Luz roja, luz verde) gue solian jugar durante el tiempo de recreo. Aun asi, estas
incorporaciones linguisticas, seran ampliadas en segmentos posteriores.

Estos eventos evidencian que la incorporacion de practicas culturales extranjeras esta
impulsada por el consumo de los medios y el mercado audiovisual, mediados por influencias
culturales. Es durante la apropiacion, que los receptores validan o no los mensajes transmitidos
por los medios audiovisuales, pues al apropiarse y utilizar bienes culturales, les asignan valores
simbolicos. Es crucial destacar la relevancia de estos conceptos en relacion con las ideas de
colonizacion cultural, ya que los individuos estan adoptando elementos ajenos a su cultura

nacional y conectandose con el aprendizaje social de otros sistemas.

4.3.1.Las emociones y los sentimientos

El consumo audiovisual es un medio versatil y efectivo para evocar y comunicar
emociones. Los diferentes géneros ficcionales a través de sus tramas y enredos, nos hacen sentir
una montafia rusa de sentimientos y emociones que estan estrechamente vinculados
precisamente al género, la tension, la alegria, el dolor, la decepcion, el odio, etc. Aprovechando

diferentes elementos cinematograficos, durante el consumo cultural de un tnico episodio de 50

% Los cubanos tenemos un lenguaje popular muy marcado, que a veces solo es posible entender por los que
manejamos ese mismo sistema de codigos y significados. A esto se le Ilama cubanés, tanto por los propios cubanos,
como también es un término que ya esta siendo adoptado por algunos académicos.
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minutos, es posible, llorar, reir, gritar, sorprenderse. Ademas de esto, la combinacion de los
sentidos sensoriales como la vision, la audicion y la interpretacion, permiten una experiencia
completa de consumo, que los convierte en una poderosa herramienta para conectar con las
emociones del espectador, incentivando la apropiacion de las propias emociones a través de
simbolos y significaciones.

Teniendo en cuenta estos criterios, las emociones de los involucrados en este trabajo en
relacién a la serie, fue un aspecto importante que segui durante todo el recorrido de la
investigacion.

El juego del calamar, es un programa que yo, como ser social y consumidora también
de productos culturales, no habia elegido dentro de mi espectro de géneros para consumir. La
sinopsis y los comentarios de personas que ya lo habian visto, tuvieron un impacto negativo en
mi, me parecia una serie con un argumento bizarro y decidi no verla, y mucho menos darle
permiso a mi hija, para que lo hiciera. Es valido recordar que el lanzamiento en Netflix de este
material fue en 2021 y el estudio de campo de esta pesquisa se realizé en 2022, justo en el
periodo en que llega la serie a los receptores participantes.

Realizo este relato porque fue una sorpresa descubrir en el proceso investigativo que
este era el audiovisual que mas estaba siendo consumido, como ya mostraron los datos, por lo
que me di a la tarea de comprar la serie a uno de los paqueteros y maratonarla, en aras de
entender el objeto que estaba estudiando, asi como sentir todas esas emociones que despliega
la historia. A partir de un conocimiento mas detallado sobre esta ficcidn distopica, pero con la
mente abierta, fui enfocando la observacion participante en cada espacio en que estaba inmersa,
asi como los otros instrumentos, percibiendo no solamente las emociones, como también los
usos y apropiaciones.

En los primeros epigrafes de este apartado, describimos una parte de las reacciones
emocionales de los sujetos, durante el visionado con las familias y después mediante sus
respuestas a las preguntas concernientes de las entrevistas y grupos de discusion. Pues como
hemos dicho, si bien hemos intentado crear un orden de contenidos en este texto, es imposible
separar las lineas que entretejen sus resultados. Aun asi, este espacio esta enfocado solo en la
apropiacion de las emociones que envolvieron el proceso de recepcion.

De esta forma, durante las técnicas aplicadas, se cuestiono acerca de los sentimientos
que mostraba la serie en su trama y también sobre cuales les hacia sentir como espectadores.
Hubo respuestas diversas, claramente conectadas a las mediaciones individuales. El argumento
mas repetido fue la inteligencia emocional, asociado a la idea de pensamiento estratégico para

alcanzar el éxito. Esto se refiere a las partes de la trama, donde aun en situaciones adversas, los
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jugadores debian elaborar estrategias para sobrevivir. Algunos ejemplos resaltados de estas
situaciones, trataron del juego de las galletas, el juego de la soga y el juego del calamar. Ligado
a ello, algunos entrevistados mencionaron el sentimiento de unidad que percibieron en la
competencia de jalar la soga.

Otros sentimientos que expresaron fueron la representacion del miedo a la muerte, la
avaricia por alcanzar mas dinero, la generosidad y solidaridad del protagonista hacia los otros
concursantes. La identificacion de la norcoreana con su compariera en el juego de las canicas.
La traicion por parte del médico, la inocencia y bondad del indio. Sobre la bondad, alguien dijo,
“no se puede ser tan bueno, quien se hace de miel se lo comen las hormigas”’®. Estas palabras
expresan la ambiguedad del término bondad, pues paradojicamente es una cualidad positiva en
las personas, pero en este caso es utilizada negativamente como sinénimo de fragilidad.

Volteando estos sentimientos en los receptores, a la pregunta ;Cuéles sentimientos
despertd la serie en usted/ustedes? Se obtuvieron respuestas heterogéneas por parte de los
nativos, que explicaron el porqué de las mismas.

Gran parte de ellos dijo sentir admiracion, la diferencia estuvo en el personaje por el que
la sentian, el mayor nUmero menciond al protagonista, resaltando sus cualidades, de ser buen
padre, fiel a sus amigos, solidario con el méas débil de los competidores, fuerte e inteligente.
Seguidamente el viejito, fue apuntado por varios de los entrevistados por su sagacidad,
resistencia, experiencia y también inteligencia. A la norcoreana la citaron como alguien que
transmite un sentimiento de sororidad, ella lo practica en la serie y lo hace extensivo a su
publico. Acerca de esta giraron otros comentarios, por su dilema en la serie que puntia la
emigracion ilegal, e inspira un sentimiento de afioranza por los seres amados y separados.
Sumando a ello, el padrén estético, algunos espectadores dijeron que la encuentran muy linda
y entre las mas jovenes del sexo femenino, expresaron el deseo de tener su biotipo, de mujer
alta y delgada.

Sentimientos como compasion, pena, dolor y lastima fueron despertados en la audiencia
de Centro por los personajes del indio y el matrimonio que compite en el juego de las canicas,
asi como por el vigjito antes de que supieran que era la cabeza de todo. Por otro lado, en LS,
varios nativos mencionaron que los juegos generan tension y ansiedad. Incluso hubo quienes
expresaron que se sintieron parte de la competicién y que, en el seno familiar, planeaban

estrategias para vencer cada reto.

70 Discurso expresado por un cuentapropista en grupo de discusion realizado el 19 de agosto de 2022,
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El temor y la desesperacion frente al enredo se manifestaron de manera diferente en los
dos escenarios. En el Centro, més de la mitad de los participantes mencionaron estas emociones,
expresando sentir miedo durante algunas escenas y experimentando desesperacion al presenciar
la muerte de muchas personas al mismo tiempo. Por el contrario, en Los Sirios, el miedo no fue
mencionado y la desesperacion fue relacionada con la curiosidad y la ansiedad por saber qué
iba a suceder con los personajes.

Horror y rechazo, fueron sensaciones poco mencionadas, solo pude percibirlas durante
el visionado con las familias por parte de dos abuelas. Esos sentimientos también se
mencionaron por otros integrantes de los nucleos familiares de Centro, en total controversia con
la observacion participante en momento del visionado, en el cual mostraba un grado de
satisfaccion y entretenimiento con lo que estaban viendo en las pantallas del televisor. Esa
contradiccion conduce a que racionalmente sé que no es correcto lo que esta pasando en la
ficcion, pero inconscientemente la disfruto. Esto sucede por la suspensién de la incredulidad,
en la que los espectadores aceptan temporalmente las premisas ficticias de la historia para poder
disfrutarla plenamente. Por lo que, aun cuando el receptor sabe que lo que ve no es real, su
mente se sumerge en la narrativa y se conecta emocionalmente con los elementos de la tramay
los personajes. Segun Orozco, (1993), esto implica que los programas televisivos se convierten
en fuentes creibles para las audiencias, presentdndose como escenarios reales, aunque en
realidad no lo sean.

En resumen, las explicaciones dadas a los sentimientos y emociones no estan
relacionadas del todo con una reflexion sobre la realidad, sino mas bien con una inmersion en
las narrativas de ficcién, lo que una vez mas, evidencia la falta de distanciamiento de los
espectadores con la serie. Este hecho representa una dicotomia, pues si bien no relacionan los
sentimientos a la realidad, se ha demostrado la identificacion de la audiencia con los personajes
y las situaciones de la serie. La diferencia entre los dos escenarios radica en que, en Centro,

predominan los sentimientos negativos, mientras que en Los Sirios resaltan los positivos.

4.3.2.Usos y apropiaciones linguisticas

Durante mis vivencias con los nativos observe gque los rangos de edades que solian ser
considerados como una etapa especifica del ciclo de vida han ido cambiando en estos contextos.
Lo que quiero decir es que, por ejemplo, hace unos veinte afios, las personas mayores de 30
anos se consideraban adultas. En la actualidad, si bien siguen siendo adultos, sus estilos de vida

y comportamientos se asemejan mas a los de edades mas jovenes. Esto se refleja en la frase “los
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40 de ahora son los 20 de antes”, lo que indica que la juventud se ha prolongado, ya que las
personas siguen el ritmo de la modernidad. Entre los investigados, hay personas que se insertan
en distintos rangos de edades y contextos sociales, pero hay dos grupos que muestran un mayor
apego a los contenidos. Estos grupos estan compuestos por los nifios que todavia estan creando
sus propios vocabularios y por jovenes y adolescentes que atraviesan una crisis en su desarrollo
ideoldgico - personal. Estos segmentos se encuentran en constante evolucion, desarrollando
nuevas formas de comportamiento y lenguaje.

Tales argumentos explican, que en nuestro estudio los usos y apropiaciones linguisticas
se hayan detectado principalmente en esos segmentos. Lo que implica la incorporacién de
codigos, como palabras y frases captadas de El juego del calamar en la expresién personal, la
comunicacion y la construccion de significados. Desde el punto de vista de la colectividad,
estos codigos se incorporaron en el uso de expresiones lingisticas tipicas, dandoles sentido
dentro del lenguaje local, pues estos localismos facilitan la comunicacion entre individuos de
un mismo contexto geografico y cultural.

Los usos y apropiaciones linglistas identificados en este marco, no solamente son
provenientes de la serie en cuestion, sino que abarca un espectro mas amplio que son todos los
audiovisuales foraneos difundidos mediante el PS. Algunos de ellos, los extrajeron de
programas cuya lengua es el espafiol, solo que el idioma también tiene sus localismos y
dependiendo de la nacionalidad ser& los codigos linguisticos que traen consigo. Por lo que,
palabras que pertenecen a la lengua espafola pero que no eran usadas en el lenguaje coloquial
y popular de los nativos, ahora forman parte del vocabulario y otras que son arraigos de cada
pais, también pasan a integrarlo. Con todo, las adhesiones mas comunes resultan de las
mediaciones de tecnicidad, de subtitulos y doblajes, dependiendo de las preferencias
individuales y la accesibilidad de los receptores.

Algunas de las palabras y frases adoptadas por los nativos, ya las hemos venido
abordando hasta aqui, algunas inclusive fueron colocadas entre comillas, para sefializar que
fueron palabras que escuché cotidianamente, pero que han sido integradas a los discursos de
los mas jovenes recientemente. Este dato fue posible constatarlo al establecer didlogos con
personas de edades mas avanzadas, incluso, esas mismas personas, llaman a estos nuevos
vocablos de “palabritas de moda”, refiriéndose a que tienen un uso pasajero, aunque algunas
permanecen en el sistema de codigos del grupo social.

Colega para referirse a compafiero o amigo. La chica, el chico, el tio, la tia para hablar

de una tercera persona, cuando en el contexto cubano lo tipico es, decir, muchacha o
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muchacho. Vale para decir ok o esta bien. Auto y automavil sustituyen a carro. Mori contigo’,
me dijo en una entrevista la hija de Maria y debo confesar que no entendi. Significa que dijiste,
preguntaste o hiciste algo sorprendente para el interlocutor. En mi caso, esa expresion fue el
estimulo ante la pregunta ¢Por qué prefieres los audiovisuales del PS por sobre la television
cubana? Otras frases son vea eso, de un serial mexicano y soy un pro que sale de un anime,
significa, soy un profesional. Faiting, significa suerte y viene de los doramas. En fin, estos son
Iéxicos asimilados, aceptados y aprendidos por los receptores, a través de los sistemas de
traducciones de los medios.

Pero los usos y apropiaciones que este publico realiza de los productos culturales, no se
limitan solamente al lenguaje verbal, sino también al lenguaje visual, que se expresa en las
imitaciones de expresiones corporales y faciales de los papeles interpretativos, en la inspiracién
de los colores y cortes de pelo, en la reproduccién de vestuarios y el uso del nombre de los
personajes. Toman los nombres para llamar a los bebés que nacen, apodar a alguien y hasta
para animales, como en la familia de Angela. Estas mujeres tenian como mascota una perrita
Ilamada Estefany, que estaba embarazada cuando las conoci y tuvo sus cachorros pocos dias
después. Nacieron dos cachorritos, una hembra y un macho, a los cuales llamaron “Defne” y
“Omer” respectivamente, homenajeando los protagonistas de Te alquilo mi amor, que fue la
serie consumida por la familia antes de El juego del calamar.

Retornando a las apropiaciones de este Gltimo programa, ademas de canicas, Gganbu y
las frases iconicas del capitulo “No abandones el equipo™, presencié el uso de la palabra
escualido, usada como ofensa a otras personas, pero en modo de broma. Otras frases fueron:

“Metete en peleas pero que no te golpeen”’?, expresada durante un juego de domind
donde un jugador le decia a su pareja que debia pensar las jugadas. Ese mismo dia usaron la
expresion: “Si alguien no quiere jugar que avise antes de que empiece el juego”’3. Como forma
de jarana para dar miedo a los contrincantes.

“Hacer algo siempre es mas divertido que solo mirar”’*, me dijeron los nifios de la Casa
de Cultura, para invitarme a jugar con ellos Luz roja, luz verde y he aqui otra manifestacion de
términos adoptados de la serie, 0 sea, tanto el nombre del juego como su refran durante el mismo

se modificd, de 123 Cruz Roja Es, para, Luz roja, Luz verde, 123 cruz roja es.

L Entrevista concedida por la hija de Maria el 25 de agosto de 2022.

72 Frase expresada en la serie por el personaje de la hija del protagonista en el episodio 1.
73 Frase expresada en la serie por uno de los guardias en el episodio 1.

" Frase expresada por el personaje del vigjito.
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Ademas, ciertas expresiones de la serie resonaron en conversaciones relacionadas con
la situacion econdmica y politica de la Isla en las entrevistas y grupos de discusion. Entre ellas,
se destacan frases como “la vida aqui duele vivirla®™ y “esto es un infierno, no hay reglas”’®.
Estas declaraciones se vinculan con la inflacion que afecta al pais y los altos precios que los
trabajadores estatales no pueden costear, lo que resulta en la falta de acceso a necesidades
basicas y la escasez. En estrecha relacion con esto, Angela pronuncié una cita de la serie
mientras me explicaba como funcionaba la peluqueria: “como dicen en EIl juego del calamar,
‘la vida es como un juego, hay muchos jugadores. Si no juegas con ellos, ellos jugaran
contigo””’, refiriéndose a las estrategias que debia emplear para atraer nuevos clientes y
mantener los actuales.

En lo que respecta a estos segmentos de nifios y jovenes, las transformaciones apuntan
a una mutacion con los lenguajes populares y las jergas que definen la cultura y cuyos cambios
se constituyen a partir del consumo cultural y las mediaciones con los aparatos. Esto se
evidencia en una gran facilidad para la interpretacion e incorporacién de los cddigos y la
simbologia emitida de los formatos industriales y la tecnologia. La empatia de las nuevas
generaciones con la cultura mediatica proviene de las informaciones absorbidas en sus
relaciones con la industria audiovisual, y esa unién de los codigos comunicacionales intrinsecos
de la cultura local, con los nuevos adquiridos del consumo cultural forman la hibridacion
cultural (Orozco, 1993, 2002, 2003).

4.3.3.La comunicacion digital en redes sociales

Este estudio etnografico no solo aspira a ofrecer una vision detallada de los barrios
estudiados, sino también a contribuir al didlogo mas amplio sobre como la recepcion del
Paquete Semanal y El juego del calamar poseen una relevancia en el panorama cultural y social
contemporaneo del territorio estudiado. A medida que me adentré en esta exploracion, me
sumergi en las experiencias y significados que emergen de la vida de Centro y Los Sirios, para
ello, la participacion activa en las actividades diarias y la construccion de relaciones con los
miembros de la comunidad fue esencial. Asi que, a pesar de que no me gustan los grupos de
WhatsApp, pedi que me incluyeran en todos los que conoci. Habia grupos del barrio, grupos de

la Casa de Cultura, grupos de los amigos de las descargas del malecon, grupos de los torneos

75 Frase expresada por el personaje del malo
76 Frase expresada por el personaje protagonico.
" Frase emitida por Angela, apropiada a través de la serie. Es mencionada por el personaje del viejito Oh Il-nam.
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de domind. Ademas, mientras compartia con los nativos en cada una de las experiencias, Si
ellos recibian alguna nueva informacion a través de las redes sociales, me hacian participe,
porque sabian que cada detalle, enriquecia la investigacion. Muchos de los sujetos me
explicaron que a veces no se conectaban porque no tenian datos’8, que solo podian estar activos
cuando tenian megas.

Fue asi que descubri los diversos usos y apropiaciones que los nativos hacen de
contenidos relacionados con El juego del calamar en plataformas como WhatsApp y TikTok.
Los usos atribuidos a estas redes, incluyen entretenimiento, humor, parodias y remixes de
videos populares. Los usuarios comparten figuritas de reacciones, GIFs, videos graciosos,
memes y crean parodias o remixes, participando de manera creativa con el contenido existente
y generando nuevas interpretaciones. Ademas, establecen relaciones con hechos politicos del
pais, demostrando la versatilidad y relevancia del contenido en su vida diaria. Algunas de las

figuras usadas en los mensajes de WhatsApp las podemos observar en la Figura 32.
Figura 32 - Figuritas de WhatsApp

;Quieres ser tu ly
t‘ ropio jefe?

Has pasado la
prucba.

Olvidaste la regla!

hables sino t alizando
que sabes R doyIperniso situacion

*Analizando la

Fuente: Tomado de mensajes de WhatsApp (2022).
El sentido de cada una de estas figuras es explicado por si mismas, pues estan disefiadas

para que cobren significado y sean interpretadas de manera efectiva por parte del receptor. En

la Figura 32 se muestran algunos sticker para saludar, otros para reaccionar en contextos de

8 Los datos se refieren al paquete de internet, que puede ser comprado con el saldo del teléfono celular.
Dependiendo del tamafio del paquete sera la cantidad de Megas o Gigas para estar online.
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conversaciones especificas y la segunda figurita de la primera hilera la usan en contextos
relacionados al surgimiento de las Mipymes y el desarrollo del mercado privado. La pregunta
“cquieres ser tu propio jefe?”” es un cddigo usado para dar a entender que los empresarios de si
mismos tienen mejores condiciones econdmicas y también se asocia con la idea de libertad
laboral y éxito. Vale decir que, los usos y apropiaciones de la serie en plataformas digitales, fue
indistinto en los dos escenarios, es decir, este comportamiento no tuvo variaciones de un barrio
para otro, lo cual es l6gico porque al final son dos comunidades de la misma ciudad. Ademas,
en la sociedad en red contemporanea, no existen las distancias.

El contenido de Tiktok, me lo mostraron los méas jovenes de la investigacion. Ellos
fueron quienes me hablaron de la existencia de los mismos y hasta los buscaron, para que los
viera. Mencionaron que antes de tener acceso a la serie, ya los contenidos referentes a esta,
estaban circulando. Son videos con mensajes humoristicos, algunos de los cuales resaltan los

rasgos culturales de los cubanos, mientras que otros se relacionan con la actualidad politica del

pais. En la Figura 33 se puede observar las capturas de pantalla realizadas a dos de esos videos.
Figura 33 - Videos de Tiktok

Si ol Juego del Calamar
se hiciera en Cuba &=
Ly .

.9. ;
» "’Wﬂ. w
14y Adomen VGRS - i .

O Colid O uesa e yive VErmals

Ve Letetdo

1780 cagng! - Ly Aloris Vo

Fuente: Cuenta de los usuarios @adoli204 y @bettyybella (2021).

Los videos de Tiktok que se representan en la imagen anterior, se refieren a como los
usuarios de esta plataforma reproducen un mismo desafio, que trata de como seria si los cubanos
participaran en El juego del calamar. Hacen alusién al mismo juego, pero con audios diferentes.
Consiste en que las personas estan jugando Luz roja, luz verde, en el momento que escuchan
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un mensaje y no pueden evitar reaccionar a tal estimulo. En el video de las doctoras, escuchan
una mdasica reguetdn y por mas que lo intentan no pueden dejar de bailar, por eso son
eliminadas. Aqui se resalta el caracter alegre de los cubanos y la pasion por la musica y el baile,
siendo este un codigo que parte de las matrices culturales y que generalmente solo identifican
sus conocedores, es decir, los propios cubanos.

En el otro video, es la misma situacién, pero el audio es una vecina avisando que llegd
“el pollo por pescado a la libreta”. Esta publicacidn no solo tiene rasgos de la cultura cubana 'y
formas coloquiales de hablar, como también un sistema de cddigos, simbolos y signos
compartidos en el imaginario de la poblacion cubana. En este contexto, hacer referencia a la
“libreta” y expresar la “sustitucion del pollo por el pescado” no solo transmite informacion
practica sobre la disponibilidad de productos, sino que también evoca experiencias compartidas
y entendimientos culturales especificos. Estos elementos constituyen un cédigo cultural que los
cubanos pueden interpretar facilmente, proporcionando un sentido de pertenencia y
comprension compartida en la comunidad. Ademas, las formas coloquiales de hablar y las
expresiones utilizadas actian como simbolos que refuerzan la identidad cultural y la conexion
entre los miembros de la sociedad cubana. En este caso, se perciben las negociaciones de las
lecturas dominantes, que son moldeadas por la cultura y las normas sociales.

La interpretacion comun en ambos videos sugiere que los cubanos no podrian participar
exitosamente en El juego del calamar y serian eliminados, lo que lleva a un mensaje subyacente
sobre las diferencias entre las sociedades cubana y surcoreana. Este andlisis resalta la
percepcion de barreras culturales o contextuales que podrian afectar el desempefio de los
cubanos en el juego. La nocion de que ciertas caracteristicas culturales, sociales o contextuales
pueden influir en la participacién y éxito en juegos o competiciones es un tema interesante que
refleja como la audiencia interpreta y relaciona la ficcion con la realidad. En este caso, se esta
utilizando EI juego del calamar como un lente para explorar y reflexionar sobre las diferencias
percibidas entre estas sociedades.

Las reacciones de los sujetos de la investigacion ante estos tiktoks, fue de identificacion
y reconocimiento, pues al entender los codigos expresados, les causaba risa y se sentian
representados. ElI mismo trend, fue replicado por varios usuarios de la plataforma, solo
cambiaban el estimulo recibido y algunos de ellos trasmiten mensajes politicos, como los que

se pueden ver en la Figura 34.
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Figura 34 - Video de Tiktok con mensajes politicos

Un Cubano = playing el
juego del calamar

Cuban Dream

“AmMO sena el Juego del Calamar s

fuera en Cuba #SquidGame #fyp

#cubandream #Cuba #humor Ocuita

Fuente: Cuenta de los usuarios @figaro320power y @cubandream99 (2021).
Estos videos como ya decia, pertenecen al mismo reto de la red que referencia el juego

Luz roja, luz verde. Las diferencias con los de la Figura 34 es que aqui lo que les impide
guedarse estaticos es una musica de rap cubana de los artistas Aldo el Aldeano y Silvito el Libre
donde insultan a Miguel Diaz-Canel, presidente de Cuba. Este tema musical se populariz6
globalmente por la comunidad cubana, que no estd de acuerdo con el gobierno y maés
especificamente con el mandatario. Igualmente, las ofensas expresadas en el estribillo de la
mausica, representan cddigos entendibles solo por quien lo comparte.

La difusién de videos con mensajes politicos mas contundentes entre los residentes de
los barrios no se limitaba a TikTok, sino que también se compartian a través de WhatsApp,
generando tanto un sentido positivo de identificacion en algunos casos como reacciones
negativas en otros. Se observé una division en cuanto a los sentimientos y la posicion politica
entre los participantes de la investigacion, ya que algunos expresaban su desacuerdo con el
gobierno, mientras que otros manifestaban su apoyo. Estas percepciones divergentes se
evidenciaron a través de gestos, expresiones faciales y analisis de discursos, ya que durante las

entrevistas los participantes evitaron abordar directamente estos temas.


https://www.cibercuba.com/tags/al2-aldeano
https://www.cibercuba.com/tags/silvito-el-libre

calamar, como se ilustra en la secuencia de imégenes presentadas (Figura 35).

Figura 35 - Tiktok con mensajes politicos
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Los videos mencionados establecen una conexion entre Fidel Castro y El juego del



188

Los videos de TikTok a los que se remiten en la Figura 35, hacen referencia a una caida
que tuvo el Comandante Fidel Castro Ruz —antiguo presidente de la Isla—en un espacio publico,
durante un acto politico de participacion ciudadana, en conmemoracion por el 26 de julio, en
de Santa Clara, es decir, en la misma ciudad donde se realizo esta investigacion. A partir de ese
momento Fidel comenzd a presentar problemas de salud y simultineamente comenzé a
separarse de la presidencia, fue un proceso que dur6 afios, pero en el imaginario de los cubanos,
es visto como el puntapié inicial de su partida. En los videos, al mismo tiempo que sucede este
acto, tiene el fondo sonoro de Luz roja, luz verde, enunciando que “el jugador” fue eliminado,
satirizando la situacion. Las publicaciones se hicieron con el hashtag “solo los cubanos
entenderemos”, porque de hecho son memorias colectivas del pueblo cubano, que se
representan usando la ironia y el humor negro.

Las asociaciones de la serie con el comandante en estas publicaciones, puede tener
diversas interpretaciones y reflejar la manera en que la ficcién y la cultura popular se entrelazan
con las opiniones politicas y la percepcion de figuras historicas. La evitacion de estos temas en
las entrevistas sugiere la sensibilidad que pueden tener los participantes al discutir cuestiones
politicas, debido a la polarizacién y la diversidad de opiniones presentes en la comunidad, asi
como el miedo a ser penalizados. A lo que se agrega, que algunos de los agentes involucrados
se encontraban presentes en el momento en que el hecho sucedio, por lo que la visualizacion de
esos videos, activaron sentimientos y emociones vinculados a dicho acontecimiento y estas
publicaciones no les causan la menor gracia.

Asi es que los videos subidos a TikTok estan disefiados para entretener, ya que carga
mensajes humoristicos de la cultura cubana, pero también para persuadir y hacer politica. Las
referencias usadas van de lo méas banal a lo mas profundo, aludiendo a la disconformidad con
el sistema. De esta manera, el universo ficticio de El juego del calamar experimentd una
expansion y resignificacion a través de dialogos intertextuales. Las capas interpretativas
incorporaron elementos que hacian referencia a partes de la trama mediante conexiones con
referencias externas al paratexto.

Es fundamental reconocer la amplitud que tiene en la actualidad la tecnicidad, no solo
como una herramienta, sino como un componente intrinseco en la estructura misma del
conocimiento y la vida cotidiana. Este reconocimiento resulta esencial para comprender el uso
de las plataformas digitales como practicas sociales y culturales que generan nuevas formas de
interaccidn social. Estas plataformas se convierten en un entramado en la red de relaciones
cotidianas, siendo un punto de anclaje crucial para la praxis comunicativa, derivando de modos

y usos colectivos de la comunicacion (Lopes, 2014; Martin-Barbero, 2002).
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4.3.4.Confeccion y venta de mercadurias personalizadas de El juego del calamar

La apropiacion y el uso, son dos elementos indisociables, cuando estamos usando algo,
ya nos estamos apropiando de ello. Estos procesos, en el consumo cultural suceden, a veces,
inconscientemente, ya que vamos adoptando aquello con lo que nos identificamos, y/o también
a lo que podemos sacarle provecho.

Caminando por el Centro, no siempre realizando trabajo de campo, pero siempre con el
pensamiento de investigadora, percibi cémo en las ferias artesanales se incluyen productos que
invocan la serie. Fue complejo, porque como cliente era bien atendida y me dejaban hasta tirar
fotos de los productos, pensando que era para enviar a alguien que queria comprar, pero en el
momento en el que explicaba la real intencidn de las fotos y pedia permiso para incluirlas en el
reporte de investigacion, ahi se complicaba todo. Las preguntas y expresiones mas frecuentes
eran: ¢y para qué es eso? ¢Va a salir en la television? ;Quién va a leer esa tesis? ;Va a estar en
internet? ¢ Qué gano yo con eso? Y si me meto en problemas!

La mayoria de los vendedores no dieron su consentimiento para publicar las fotos de
sus mercadurias. Algunos dijeron que el negocio no era de ellos y no sabian si al jefe le iba a
gustar. Otros, los duefios, mencionaron que solo divulgaban sus articulos con fines comerciales,
0 sea, para venderlos, porque exponerlos asi, sin fines de venta, no traeria lucros y se exponian
a que la competencia robara sus ideas. Inclusive hubo una persona que apunté que no tenia
permiso legal para estar alli, y que, por eso, no podia anunciar las mercancias ya que podia ser
multada.

En estas negativas, tanto en las preguntas como en las justificaciones que recibi, deduje
sentimientos de temor al gobierno e inseguridad, pues temian ser cuestionados por hablar y
mostrar lo que estaban vendiendo. Ese mismo temor ya lo habia sentido durante las entrevistas,
e incluso en los grupos de discusion, siempre que mostraba que la actividad estaba siendo
grabada. Asi es que, podemos confirmar que uno de los rasgos culturales impregnado en ambos
grupos sociales es el miedo politico, el temor a ser penalizados y la prudencia al emitir sus
discursos sobre temas que puedan tener una relacion con el sistema politico-social del pais, por
lo que se perciben en este hecho la presencia de las mediaciones de institucionalidad, en las
regulaciones discursivas de los individuos. Por otro lado, en estas actitudes se evidenciaron
practicas que priorizan la competencia y la eficiencia del mercado sobre la cooperacion social,

ademas del individualismo, siendo una demostracion clara de practica neoliberal.
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Consideremos ahora la cuestion de la representacion de la serie por medio de
mercadurias, en la Figura 36, podemos apreciar algunas de ellas.

Figura 36 - Jarras personalizadas de la serie

Fuente: Elaborado por la autora.

Estas jarras de cerdmicas son vendidas en algunas de las carpas de la feria de artesania,
asi como también hay llaveros, imanes decorativos para los refrigeradores y ropas, entre ellas,
puldveres’™ (Figura 37). Las imagenes carecen de identificacion, puesto que las personas que

autorizaron su uso, pidieron total discrecion.

Figura 37 — Mercadurias personalizadas de El juego del calamar

Fuente: Elaborado por la autora.

™ Término utilizado en Cuba para referirse a camisetas.
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En la Figura 37 se muestran algunas de las mercadurias que se venden en las ferias
artesanales de Centro, que se conforman por el comercio privado o cuentapropistas como le
dicen en Cuba. Vemos en la primera imagen un cover de teléfono celular con personajes del
seriado. Al lado, tres sortijas con las figuras geométricas iconicas del programa, segin me
explico la vendedora, es un juego que se vende junto para usarlo en los dedos anular, del medio
y en el indice, “pero si el cliente quiere una sola o dos, también se puede, lo importante es
vender”®. En las imagenes de abajo se aprecian un llavero que representa uno de los guardias,
por ultimo, se visualizan piscis de oreja con las mismas figuras geométricas.

Pude percibir en el propio recorrido, que obviamente, no solo existen mercadurias
representativas de El juego del calamar, sino que hay de muchos otros audiovisuales
extranjeros. Uno de los que més Illamé mi atencidn, fueron los vinculados a las series anime,
pues como ya hemos visto fue otro género, también asiatico, que los agentes de la investigacion

mencionaron como preferidos. En la Figura 38 abajo se muestra uno de estos articulos.

Figura 38 - Pullover personalizado de la serie &nime Naruto

Fuente: Elaborado por la autora.

En esta imagen se visualiza un pullover, que muestra a Naruto, el personaje principal de
una de las series animes mas mencionadas por los adolescentes y nifios que integraron la
muestra. Es una prenda de vestir bastante usada, principalmente por este tipo de publicos.

8 Criterio emitido por una vendedora de la feria de artesania, durante el estudio etnografico.
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Estos resultados, evidencian los efectos que tanto la serie como otros audiovisuales
extranjeros, han generado en la audiencia estudiada, pues a través del sistema de simbolos que
transmite, se ha creado la comercializacion y el consumo de productos y servicios, asi como se
convirtieron en moda sus accesorios distintivos. Mediante estas acciones, observamos como el
marketing de productos tangibles e intangibles que traen consigo, los dramatizados de géneros
ficcionales foraneos, ha podido desarrollarse mejor en los sectores estudiados, con la influencia
de los medios de comunicacion, forjando tendencias de consumo.

Esto implica que el desarrollo cultural se expande a través de las industrias comerciales,
las cuales difunden a nivel global costumbres, tradiciones y estilos de vida de diversas regiones.
En el caso especifico de El juego del calamar, se observa el progreso en la produccion simbélica
de bienes, los cuales son comercializados y contribuyen a la difusion global de juegos y
tradiciones de la region, fomentando asi la masificacion cultural. Los contenidos de la serie
generan impactos diversos, provocando estimulos tanto positivos como negativos, y ejercen
influencia en la formacion de una nueva conciencia en los individuos.

Los resultados obtenidos evidencian como los miembros de las culturas locales se
apropian de manera creativa de los productos de la cultura mediatica global, integrandolos de
variadas formas. Ademas, en los usos y apropiaciones que los participantes dan a los
audiovisuales del PS y a El juego del Calamar, se refleja el papel distintivo y diferenciador del
consumo cultural entre diversos grupos sociales (Canclini, 1993a).

En este sentido, el modo en que las personas seleccionan, interpretan y utilizan estos
contenidos culturales no solo refleja su interaccién con la cultura global, sino también su
capacidad para incorporarlos de manera Unica, generando identidades y distinciones dentro de
su propio contexto social. Este fendmeno ilustra la complejidad de la apropiacion cultural y
como el consumo de productos mediaticos puede desempefiar un papel crucial en la
construccidn de identidades y en la manifestacion de diferencias entre los grupos sociales, una
vez que introduce nuevas significaciones y formas simbdlicas en la comunicacion (Geertz,
2003).

4.4. Las lecturas neoliberales

El proposito de esta seccion es presentar las diferentes lecturas que realizan las
audiencias de los dos barrios investigados, sobre las representaciones del sistema neoliberal de
El juego del Calamar. Esto nos permite llevar a cabo un analisis comparativo de las perspectivas

de cada uno de ellos, identificando diferencias influenciadas por las matrices culturales y las
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mediaciones presentes en cada realidad, las cuales definen sus visiones particulares. Dado que
estas matrices y mediaciones no son estaticas, sino que se manifiestan en la vida cotidiana y en
las rutinas que los individuos practican, vinculadas a sus experiencias e historias de vida
personales y grupales, este estudio proporciona informacion que nos acerca a comprender como
estos publicos interpretan la tematica abordada por la serie.

Independientemente de que en este epigrafe se aborde dicho contenido, a lo largo del
capitulo hemos venido relatando algunas percepciones de las interpretaciones, apropiaciones y
practicas neoliberales que se manifiestan en la conducta de nuestro pablico, algunas vinculadas
a la propia serie y otras a audiovisuales del Paquete Semanal. Las diferencias observadas entre
las lecturas que realizan los agentes de ambos barrios radican en el capital cultural e intelectual
de los receptores, en las formas de convivencia de cada comunidad, asi como en sus prioridades
y comportamientos. Pese a que estos dos sectores estan geografica y socialmente distantes, se
entrelazan diariamente, pero al final se separan segun sus propios sistemas de valores. Sin
embargo, a pesar de estas divergencias, también se identifican coincidencias, como el apego

compartido al Paquete Semanal.

4.4.1. Las lecturas neoliberales en Centro

Después del visionado del episodio “No abandones el equipo” con cada familia, fue
realizado un grupo de discusion para entender las diferentes lecturas realizadas, por medio del
debate. EI tema central gir6 en torno a los acontecimientos del capitulo, pero fue adicionada
una pregunta gatillo: ;Como se evidencia el neoliberalismo en la trama de este episodio?

El 100% de los participantes estuvo de acuerdo en que esta seccion, al igual que todo el
seriado es cruel e injusto, pero hubo discrepancias de opiniones en si eran correctas las reglas
del lugar y de los juegos o no. De los ocho®! participantes en esta dinamica, la mitad de ellos
sefialaron que nadie obligo a los personajes a entrar en el juego, que ellos decidieron estar alli,
se les dio la oportunidad de salir y no lo hicieron, por tanto, debian atenerse a las consecuencias.
Agregaron, ademas, que las dificultades que estaban presentando era solo responsabilidad de
ellos y de nadie mas, porque las personas tenian que ser capaces de sustentarse y de salir
adelante por si mismas. Segun las lecturas de los agentes, la serie muestra que no siempre la
fuerza bruta es quien gana, se necesita inteligencia y cabeza fria para pensar y hacer bien las

cosas en momentos dificiles. Las mujeres repudiaron las actitudes tanto del malo como de la

81 |os participantes sumaban nueve contando las dos familias, pero el nifio de casa de Pedro no participo.
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novia, alegando que ella no se daba ningun valor y que €l es un abusador, lo que deja ver el
rechazo hacia conductas deshonestas.

En cuanto a la cuestion relacionada con el neoliberalismo, en el primer grupo, solo la
hija de Maria establecid una alegoria entre la pelea nocturna propiciada por los organizadores
del juego y el hombre de la méscara con el sistema neoliberal. Contrariamente en casa de Pedro,
todos supieron argumentar sobre la definicion de esta racionalidad y su representacion en el
audiovisual. Explicaron que en esta situacion los organizadores del juego representan a los
defensores del neoliberalismo y el Estado, incitando a la competencia como unico modo de
obtener recursos y prosperar econémicamente. Lo que en el caso de la serie se presenta como
que, en cuanto mas personas mueren en el juego mas dinero hay para los ganadores de las
competencias y lo hacen visible con el dinero cayendo en la gran alcancia, siempre que alguien
es eliminado.

Algo llamativo en los dos grupos de discusién es que compararon el ambiente creado
en el programa con la sociedad cubana actual, dilucidando que en el juego hay participantes
que son profesionales, pero también hay vagos, maleantes, emigrantes y hasta un matrimonio
que al parecer no tuvo suerte en la vida, todos sometidos a las mismas condiciones y con las
mismas posibilidades de sobrevivir, aunque los maleantes y ventajistas siempre tienen un poco
mas de probabilidades que el resto. En Cuba sucede lo mismo, pues no existe diferencia entre
las personas que estudiaron y se prepararon con los que no lo hicieron, el salario no alcanza
para nadie, y solo aquellos negociantes y los que viven del invento, son los que tienen mejor
calidad de vida.

Al igual que con las familias, en las entrevistas y los grupos de discusion se levantd una
cuestion abordando el tema del neoliberalismo, esto es, qué entendian por sistema neoliberal y
como se manifestaba en el audiovisual. En ambas técnicas, las declaraciones tipicas fueron, que
el neoliberalismo es una ideologia contraria al sistema socialista en la que los paises ricos se
enriquecen cada vez mas y los paises subdesarrollados se empobrecen. Un pequefio numero de
entrevistados indico la relacion del sistema neoliberal con la competencia, el libre mercado y la
propiedad privada y apenas seis personas no supieron contestar la pregunta. De cualquier forma,
la consulta originé el debate y la controversia en los grupos de discusion, ya que no estaban de
acuerdo entre si, con el significado de este término, ni con las consecuencias sociales y
econdmicas que traeria la implementacion de esta politica.

Consecuentemente, las lecturas sobre la representacidn del sistema neoliberal en la serie

fueron diferenciadas, un joven estudiante universitario dijo que: “Squid Game, es el puro retrato
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del sistema neoliberal, donde las personas compiten una con otra para sobrevivir’®?, a lo que
otro individuo agregd: “lamentablemente aqui en Cuba ya estamos llegando a eso, porque ahora
con las Mipymes®® subiendo los precios de todo, los que vivimos del salario, nos vamos a morir
de hambre”. Con esta Gltima afirmacién estuvieron de acuerdo, el 55% de los participantes,
mientras que los demas rebatieron que para mejorar las condiciones econémicas del pais es
necesaria la creacion del mercado privado y la competencia entre ellos, para garantizar el auge
y la calidad de productos y servicios.

Otra de las interpretaciones significativas fue;

las deudas te llevan al borde del abismo y el capitalismo proporciona ese
endeudamiento, pues aqui en Cuba no se usa mucho, pero mi hermana que vive en los
EUA tiene tarjeta de crédito y todo lo compra con crédito, por eso siempre esta
endeudada con el banco. Es como en la novela Rosas a crédito®.

En desacuerdo con este planteamiento otra persona alego:

Si en Cuba también existieran las tarjetas de crédito, no pasariamos tantas necesidades
y ademas haria circular el dinero. Ya es hora de que el gobierno aplique algunas
medidas del capitalismo, igual que hicieron en China. Yo nunca he salido del pais,
pero he visto en las peliculas, en las series y en algunas novelas que en todos los paises
la usan®.

Desde esas lecturas particulares se desprende que estos publicos tienen un discurso que
devela en cierta medida un resentimiento con el gobierno y las politicas aplicadas en el pais.
No obstante, también muestran que existen dos grupos opuestos en cuanto a las negociaciones
de sentidos que otorgan a las ldgicas de poder neoliberal que transmite este bien simbolico.
Pues, una parte de ellos evidencian el anhelo por mejoras econdémicas y por estratagemas
comerciales y mercantiles propias del sistema neoliberal, abogando por la reduccién de
regulaciones gubernamentales en los negocios y la economia. El otro grupo, demuestra
resistencia ante la privatizacion de servicios y productos, alegando que solo conducira a un
desgaste en la sociedad y en que se agudizaran las dificultades de los menos favorecidos
econdémicamente.

Ademas de esto utilizan referencias de audiovisuales de géneros ficcionales extranjeros
para ofrecer soluciones a las dificultades econdmicas que presentan en el dia a dia. Aungue vale
sefialar que Rosas a crédito, mencionada por una de las agentes, es una de las telenovelas
cubanas mas populares y reconocida por los espectadores cubanos, fue transmitida en Cuba en

los afios 80, pero ha sido retransmitida en afios posteriores. De cualquier forma, estos resultados

82 Discurso expresado durante el grupo de discusion efectuado el 13 de agosto de 2022 con los encuestados del
“Malecon”.

8 Mipymes: Micro, pequefias y medianas empresas. Su creacion fue una medida de cambio tomada por el gobierno
cubano, para impulsar las fuerzas productivas en la isla.

8 Discurso expresado en el grupo de discusion realizado en el boulevard el 16 de agosto de 2022.

8 Discurso expresado en el grupo de discusion realizado en el boulevard el 16 de agosto de 2022.
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contintan demostrando la influencia de los audiovisuales, los géneros ficcionales y la industria

cultural, como dispositivos de alienacion y referencia en la cotidianidad de los receptores.

4.4.2.Las lecturas neoliberales en Los Sirios

Igual que en Centro, al concluir el episodio, fue realizado un debate con las familias
sobre todo el desenlace de este, y se levantaron como interrogantes, cuéles eran sus expectativas
para los proximos episodios y también: ;Qué relacion establece la serie El juego del calamar
con el neoliberalismo?

Las respuestas fueron similares, pues dijeron que ya sabian lo que iba a pasar, que todos
moririan y al final solo quedaria el protagonista, pero que la seguian viendo porque eran
emocionante las peleas y las luchas por la supervivencia y que se imaginaban como seria Si
tuvieran que pasar por eso. La adolescente mencioné que fue bonito como todos los integrantes
del equipo se unieron para alcanzar un objetivo en comun, sin embargo, paso por alto, que ese
objetivo en comun, significaba la muerte de otras personas. En ambas familias, expresaron el
deseo de una segunda temporada, solo una de las abuelas, sefial6 que no debian producir series
tan violentas, que a ella no le gustaba, pero la veia como forma de entretenimiento.

Las respuestas de ambas familias en torno a la cuestion del neoliberalismo fueron
divergentes, pero vagas, lo que indica que no identificaron el sistema de simbolos que
representan esta racionalidad dentro de la ficcion y que no poseen conocimiento sobre el
concepto en si. Estos resultados muestran que la serie es consumida Unicamente como una
fuente de entretenimiento, sin profundizar en sus implicaciones criticas y culturales. Como en
cualquier obra popular, las lecturas de la misma dependen en gran medida de la interpretacion
individual y colectiva de los espectadores.

Al hablar de este tema, un participante dijo que el seriado es realizado por un pais
capitalista y que, por ello, “estd tan bien hecho”, refiriéndose a la calidad de la serie.
Concordando con este criterio, otros elogiaron la calidad de las escenas y la creatividad de los
dialogos, comparando este programa con las producciones cubanas, que criticaron severamente,
colocando énfasis en las “malas actuaciones” que, segun ellos, es por causa de la emigracion
de actores. Se nota en estos discursos una admiracion al sistema neoliberal y lo sorprendente es
que aun cuando no conocen la definicion del término, sus criterios y comportamientos dejan
ver de trasfondo un pensamiento neoliberal.

En estas lineas, un resultado importante, son las referencias locales y memorias

compartidas de momentos historicos, pues uno de los primeros rubros en los que se establece
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la conexion de la serie con las vivencias de los receptores estudiados, es a través de las
referencias a los eventos de rebeldia politica, acontecidos el 11 de julio de 2021. Pues en la
medida en que sucedia el visionado de la serie en las cuatro familias, el 100% de los
espectadores comentaban similitudes de lo que estaban viendo con la realidad de lo que
sufrieron. La forma en que cada uno se expresé sobre estos acontecimientos, fue lo que marco
una diferencia entre el publico estudiado. De ellos, el 65% expresd estar de acuerdo con las
protestas, dilucidando que son necesarias para que el gobierno mejore las condiciones de vida
del pueblo. EI 15% concordd con que es necesario actuar ante la crisis econdémica que se vive
en la Isla, pero afiadieron que la violencia no es la forma correcta y el resto que representa el
20%, expresaron su disgusto con el hecho y lo desaprueban totalmente.

Debo admitir, que mis vivencias como investigadora durante esos grupos de discusién
fueron tensas, porque hubo fuertes discrepancias entre los participantes. Era notable que la
interaccion con la trama de la serie y las percepciones de este episodio, despertd polémicas,
recuerdos y sentimientos en comin entre los espectadores, proporcionando a los receptores,
momentos de encuentro, afecto, pertenencia y reconocimiento, pues aun cuando se tomaron
como muestras familias de diferentes barrios, corresponden a la misma ciudad. En relacion con
esto, Martin-Barbero (1998), dice que la ciudad, no es solo un espacio ocupado o construido,
sino que es también un espacio comunicacional, que conecta sus diversos territorios y los
conecta con el mundo. Las mediaciones individuales y las ritualidades presentes en el consumo
de la serie, las decodificaciones de los participantes y la reelaboracion simbélica del capitulo,
constataron claramente el nexo del trinomio comunicacién-cultura-politica.

De la misma forma en las entrevistas y grupo de discusion realizados en los espacios de
Los Sirios, se indag6 sobre el conocimiento qué tenian sobre el sistema neoliberal y su relacion
con el dramatizado coreano, preguntando sobre qué representaba la trama de la serie para ellos.
En este caso la respuesta mas repetida en los grupos de discusién fue, que es un programa
entretenido, que te mantiene en suspenso todo el tiempo. No obstante, hubo otros comentarios
que probaron que el consumo de la serie en este barrio, ejerce solamente una funcion de
esparcimiento, por ejemplo, el criterio de una sefiora de la parada de la guagua: “para ganar
dinero hay que esforzarse y sacrificarse”®. Solo los profesores de la Casa de Cultura,

entendieron que la serie muestra que vivimos en mundo cada vez méas competitivo, donde las

8 Criterio expresado por integrante del grupo de la parada de la guagua en grupo de discusion realizado el 14 de
julio de 2022 en Los Sirios.
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personas seran capaces de tener éxito en la medida en que sepan defenderse y luchar, aun asi,
no realizaron asociaciones directas con el sistema neoliberal.

Por lo tanto, numerosos comportamientos de estos receptores, emergen en el contexto
de unaracionalidad neoliberal, incluso cuando los individuos no mencionan explicitamente esta
ideologia. Al combinarse con los formatos industriales, estos comportamientos influyen o
generan cambios en las subjetividades. Esto indica que la comprension y aplicacion del
neoliberalismo por parte de estos individuos va mas alla de simplemente repetir una definicion
verbal, manifestandose a través de acciones y comportamientos en lugar de simplemente poseer
conocimiento intelectual. Estos cambios afectan la manera en que abordan el trabajo, las
relaciones, la economia y otras areas de sus vidas, alineandose con los principios asociados al
neoliberalismo.

Tomando como base las interpretaciones que hace la audiencia estudiada sobre la serie
y el perfil de la misma, quienes demuestran ser, usuarios pasivos que no distinguen el escenario
fatalista impregnado en la serie, es evidente que no hay resistencia a aceptar a través de lecturas
dominantes la propuesta neoliberal de El juego del calamar. Este resultado difiere de los
obtenidos en Centro, pues los moradores de ese barrio se presentan como receptores activos
que, en sus procesos de reflexion, exteriorizan tendencias a lecturas negociadas, aceptando o
rechazando los cddigos ofrecidos por el audiovisual (Hall, 2003).

Estas disparidades entre ambas comunidades, se explican por las mediaciones
individuales apuntadas por Orozco, (2002), y las competencias de recepcion indicadas por
Martin-Barbero, (2001b) en estrecha relacion con las matrices culturales de los dos tipos de
audiencia, descritas anteriormente. Dado que la serie se interpreta a partir del conocimiento
previo del espectador, en cuanto a capital cultural e intelectual que establecen la capacidad de
los receptores para interpretar, comprender y dar sentido a los mensajes mediaticos que reciben.
Esto incluye, la habilidad para decodificar los mensajes, entender el contexto cultural y social
en el que se producen, y analizar criticamente la informacion presentada en los medios de
comunicacion. Estas competencias son fundamentales para una participacion activa y reflexiva
en la cultura mediatica, por ello, se identificaron lecturas mas asertivas en el caso de Centro y

mas ingenuas y distanciadas en Los Sirios.
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CONCLUSIONES

El proposito de este estudio consistié en llevar a cabo una investigacion sobre la
recepcion de los contenidos del Paguete Semanal, centrandose especificamente en la serie
audiovisual de género ficcional EIl juego del calamar, en dos barrios de una misma ciudad con
caracteristicas socioculturales y geogréaficas distintas. La atencion se centré en analizar cémo
sucedio el consumo de la serie y las diversas mediaciones que lo influenciaron, asi como los
usos y apropiaciones que los receptores de la misma hicieron a través de estas mediaciones.
También se exploraron las distintas reinterpretaciones de un mismo mensaje, proveniente de un
bien simbdlico producido dentro de las légicas de poder neoliberal, las que ademas constituyen
su argumento central y que se difundié masivamente, destinado a publicos diversos.

Durante el estudio, se analizaron las caracteristicas culturales que definen la serie en el
momento de su consumo, teniendo en cuenta los entornos socioecondmicos y las précticas
cotidianas, asi como la experiencia personal como fuente de significados que afectan las
distintas interpretaciones de un mismo texto. El objetivo era comprender como las
particularidades de cada barrio y la diversidad de contextos sociales influyen en la manera en
que la audiencia percibe y da sentido a los mensajes neoliberales presentados en la serie y como
estas logicas son articuladas en la préctica.

Por lo tanto, si bien coincidimos con Canclini (1993) en que no existe produccién de
significados que no se inserten en las estructuras materiales y practicas de la vida cotidiana, lo
que nos llevaria a presentar como la realidad de los barrios estudiados es capaz de tensionar y
reinventar el espacio simbolico de lo que propone la serie, quisiéramos resaltar para concluir,
el impacto que el Paquete Semanal y la serie surcoreana producen en términos de convertirse
en representantes destacados de la industria de la comunicacion.

En relacién con el Paquete Semanal, la investigacion evidencio que este negocio opera
como un mercado privado con estrategias de servicio disefiadas para buscar el posicionamiento
en la mente de los clientes. Estas estrategias responden a las dinamicas competitivas y no a los
enfoques del sistema socialista cubano para la difusion de bienes culturales. Asi que, la mera
existencia del Paquete Semanal ya representa un rasgo distintivo de enfoque neoliberal. Los
comerciantes de este producto digital afirman que sus operaciones comerciales se ajustan a las
demandas de un mercado, donde su principal objetivo es obtener beneficios econdmicos y no
preocuparse por lo que el cliente consume, en este caso, producciones audiovisuales extranjeras.
En contraste, la television cubana, siguiendo los principios socialistas, no busca ganancias, lo

que resulta en una difusion limitada de bienes culturales provenientes de modelos econémicos
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que priorizan la dimensién comercial del producto. Estas diferencias generan un conflicto entre
las culturas asociadas al socialismo y al capitalismo, ya que ambos sistemas promueven estilos
de vida opuestos. En este contexto, el Paquete Semanal se ha convertido en una nueva
experiencia cultural que satisface a consumidores heterogéneos y difunde las culturas populares
de otros paises entre la audiencia cubana, incluyendo a los receptores de Centro y Los Sirios.
Sin embargo, este fendmeno de consumo cultural transnacional no es exclusivo de la Isla, sino
que se inscribe en una tendencia internacional en el marco de la globalizacion y la colonizacion
cultural. Asi, el imaginario de los participantes en el estudio se encuentra fuertemente
impregnado de imagenes y simbolos provenientes de los medios audiovisuales producidos por
los centros de poder hegemdnicos en el &mbito de la comunicacion.

Asi siendo, la investigacion mostré que se cumple la hipotesis planteada y que este
producto cultural que son los paquetes semanales, se constituyen dispositivos neoliberales de
sujecion que introducen nuevas ldgicas en la sociedad cubana del contemporaneo.

Esto queda claro en las respuestas recabadas a través de los instrumentos, donde los
participantes mencionaron titulos extranjeros como sus preferencias principales en el consumo
de contenido audiovisual. Entre estos, destacaron especialmente aquellos de nacionalidades
estadounidense, turca y coreana, mientras expresaban un cierto rechazo hacia las producciones
nacionales. En otras palabras, los nativos buscan identificarse mas con las narrativas, historias
y culturas externas a su propio habitus. Aunando que prevalece el consumo cultural audiovisual
como uso del tiempo libre, especialmente a través de géneros ficcionales que les permitan
sumergirse en el mundo de lo imaginario para entretenerse y enajenarse, generando también un
sentido de alienacion.

En el caso de la serie, el andlisis de las respuestas obtenidas en los instrumentos
aplicados mostro que la identificacion de los destinatarios con ella no depende de la edad o el
género, sino de que la trama sea divertida, aunque presenta una realidad distopica que
caracteriza el modelo global de vida contemporanea. Observamos asi, como la racionalidad
neoliberal detras de El juego del calamar no significa solo una distorsion de la realidad o un
reflejo de la misma, sino también como es capaz de afrontar formas de vida autdnomas,
asociadas a practicas sociales, simbolicas e imaginarias, que involucra sujetos activos y
participantes en procesos culturales y politicos especificos (Borelli, 2002).

Aun asi, las matrices culturales y las mediaciones que experimenta cada individuo en
los escenarios de la investigacion actian como un marco de referencia que los configura en sus
habitos culturales y perspectivas. Por lo tanto, esas perspectivas estdn mas interconectadas a

medida que las matrices culturales son mas similares. En el contexto del estudio llevado a cabo,
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se observaron similitudes y proximidades entre los residentes de ambos sectores de Santa Clara,
pero también se evidenciaron diferencias notables entre los dos lugares.

En las familias de Centro, en sus sistemas de cddigos y significados correspondiente a
sus matrices culturales, los dispositivos tecnoldgicos se consideran principalmente como
herramientas de entretenimiento y distraccion, integrandose al conjunto de elementos
decorativos del hogar, que conforman un todo en la estética del hogar. En contraste, en Los
Sirios, estos dispositivos se perciben mas como elementos decorativos y simbolos que
representan estatus social. Esta diferencia se refleja en el tiempo dedicado al consumo cultural,
mientras que en Centro este se lleva a cabo principalmente en momentos de ocio y tiempo libre,
en Los Sirios no solo se realiza en tiempos vagos, sino que ademas se combina con otras
practicas tan cotidianas, como las labores domésticas. Esto porgue el consumo cultural es visto
como escenario de objetivacion de deseos como refiere Canclini, (1993b)y los deseos nunca
acaban. Ademas, el consumo cultural de los sujetos de Centro suele ser méas individualizado,
mientras que, en Los Sirios, acontece en compafiias con mayor frecuencia, condicionado por la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos en las viviendas.

El atractivo en comUn gque enunciaron los receptores de los dos barrios estudiados, sobre
el consumo de El juego del calamar, es la presencia de violencia en la trama. Aunque algunos
espectadores expresaron su rechazo hacia estas escenas, paraddjicamente, continuaron viendo
la serie, impulsados por una curiosidad morbosa que la trama logra despertar. Este fendmeno
destaca la capacidad del programa para mantener un interés sostenido, incluso cuando los
elementos violentos podrian considerarse perturbadores. Otro elemento que sobresale, radica
en su capacidad para cautivar a la audiencia de la investigacion mediante la introduccion de
personajes que reflejan la vida cotidiana comin a ambos sectores, tales como el protagonista,
la norcoreana y el indio. Estos Gltimos, los espectadores los resignifican como simbolos de la
emigracion y de lucha por mejorar econdmicamente para ayudar a sus familiares. Lo cual
plantean, retrata la vida de los cubanos, que emigran en busca de una mejor calidad de vida para
ellos y para sus seres queridos. En el caso especifico de la familia de Pedro, esta identificacion
se establece a través del personaje del médico, en virtud de sus profesiones compartidas.

Asimismo, los receptores exhibieron otros aspectos que contribuyeron a su
familiarizacion con los argumentos de la serie. Entre estos, se destacan los vinculos con los
juegos tradicionales infantiles que practicaban en su infancia, en el caso de los adultos, y
aquellos que juegan en la actualidad, en el caso del publico infantil. Ademas, se observo el
establecimiento de una conexién entre la ficcion y la realidad, surgida a raiz de los

enfrentamientos violentos entre los competidores del programa. Estos eventos evocaron
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experiencias vividas y memorias locales compartidas, particularmente relacionadas con
manifestaciones politicas en el pais en contra del gobierno.

Las propias aproximaciones con la serie traen consigo que los receptores de ambos
territorios vivencien y articulen en la cotidianidad las relaciones de poder neoliberal que se
presentan en la trama, incorpordndolos a la identidad cultural. Durante la investigacion pude
presenciar y constatar estas practicas neoliberales que se expresaron en los usos y apropiaciones
que hicieron los receptores de la serie, por medio las diferentes interpretaciones. Algunos
ejemplos visibles fueron las réplicas de los juegos por los nifios, no solo de aquellos que ya eran
conocidos en la cultura cubana, sino también el juego del calamar que es propio de la cultura
coreana. Ademas de la reproduccion del juego de las canicas (bolas) por parte de los adultos,
apostando dinero, que acarrean en peleas violentas cuando el endeudado no consigue pagar.

En este mismo sentido, se manifiesta la adaptacion de las reglas para los juegos
tradicionales cubanos similares a los presentados en la serie, evidenciado por medio de la
incorporacion de los cantos, incluso en el idioma original.

Los discursos de los cuentapropistas -fuienes se desenvuelven en el marco de la
propiedad privada— donde se reconocen como emprendedores y se observan a ellos mismos y
a los otros en términos de valor y competencia, son claras muestras, de asimilacion y
articulacién de relaciones de poder neoliberal, que inclusive lo expresan en algunos casos,
mediante el uso de frases captadas de la serie. De la misma forma, que expresiones como ““jqué
gano yo con eso!” deja a la muestra el pensamiento del “yo” individual que solo presenta interés
en las ganancias.

Durante el proceso de visionado y la aplicacion de técnicas con los residentes locales,
se emitieron otros discursos que me permitieron inferir pensamientos y comportamientos
asociados a la racionalidad neoliberal. En particular, se destacé un comentario que expresaba
la creencia de que las personas deben buscar su propio desarrollo y sobrevivir de la mejor
manera posible. Ademaés, se evidencio un anhelo por cambios en el sistema socialista a favor
del capitalismo, junto con la apreciacion de los principios basicos de este Gltimo. También se
manifestd admiracion por el capitalismo, reflejada a través de elogios hacia este sistema, que
hacian referencia a la calidad de los productos.

Otros comportamientos hicieron evidente la racionalidad neoliberal presente en los
nativos. Se trata de los procesos comunicativos que se dan en las redes sociales, principalmente
en TikTok, donde apoyan, dando “me gusta” a videos que relacionan una importante figura
politica de izquierda como lo es Fidel Castro, con elementos sonoros de la serie, a tono de burla

y sétira. En la misma plataforma un dato importante que comprobé es la forma en que los



203

contenidos de la serie son adaptados a la cultura popular cubana, agregando toques de humor a
hechos coyunturales y elementos identitarios. Esto constata que la serie no es solo consumida
y aceptada, sino que existe también una reelaboracion de sentidos y codigos compartidos que
son negociados a través de las mediaciones culturales.

Por lo que, en estos procesos comunicativos de usos y apropiaciones por medio del
consumo cultural de la serie, se incorporan las mediaciones comunicativas propias de la cultura
enunciadas por Orozco, (1993) y por Martin-Barbero, (2001b), las que se revelan en ambos
escenarios, pero con distintos comportamientos. Por una parte, en Los Sirios, las mediaciones
de institucionalidad y las mediaciones de socialidad intervienen con mayor frecuencia que en
Centro, pues sus moradores suelen interactuar méas entre ellos a la hora de recomendar
programas audiovisuales y debatirlos, asi como en el compartimiento de los contenidos. Por
otro lado, la sociabilidad emerge como un proceso fundamental en las interacciones diarias de
los receptores del estudio, vinculada estrechamente con la afectividad, los reencuentros, la
asistencia a espacios publicos y la construccion significativa de la identidad. La propia
existencia de los espacios seleccionados como objetos en esta investigacion, ya se instituyen
procesos de socialidad.

Las mediaciones situacionales se manifiestan de manera omnipresente en todos los
procesos de consumo cultural, ya que abarcan los elementos previamente mencionados. Por
otro lado, la ritualidad, aunque se presenta en el consumo cultural dentro del &mbito de la
investigacion, se desenvolvié de manera distinta en los dos contextos, alineandose con las
caracteristicas particulares identificadas para cada grupo social. En otras palabras, cada grupo
social tenia su propio ritual asociado al consumo cultural. Una apreciacion adicional de las
ritualidades se observa en la venta de mercadurias en Centro, donde se crea un vinculo
simbolico con elementos identificativos de la serie que conecta con la memoria a través de la
repeticion. Al transformarse en productos tangibles y visuales, la imagen y estética de la serie
perduran en la memoria de los espectadores. Este proceso ritualistico no solo contribuye a la
construccion y preservacion de la experiencia asociada a la serie en el imaginario colectivo,
sino que también consolida y arraiga la racionalidad neoliberal. Al incorporar elementos
simbdlicos de la serie en précticas rituales, se refuerza la influencia de la racionalidad neoliberal
en la percepcion y la interaccion cotidiana de los participantes. La repeticion de estos rituales
consolida no solo la conexion emocional con la serie, sino también los valores y las ideas
asociadas al contexto neoliberal y comercial que la serie representa.

La tecnicidad, se manifiesta en la mayoria de los procesos comunicativos examinados,

pues la utilizacion de los dispositivos tecnoldgicos usados para el consumo cultural de la serie,
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asi como las herramientas utilizadas para la participacion en redes sociales, se entrelaza con las
practicas sociales rutinarias, dando lugar a nuevas gramaticas discursivas, que a su vez tienen
una marcada influencia en la identidad cultural. Asimismo, la tecnicidad promueve los espacios
virtuales para la participacion y la resistencia a las lecturas dominantes. Esta mediacion,
ademas, impulsa nuevas formas de sociabilidad, generando un sentido de pertenencia
compartida, un lenguaje comin y memorias colectivas imbuidas de cotidianidad e ideologias.

Desde la perspectiva de las mediaciones de institucionalidad, se reflejan en los vinculos
establecidos entre las instituciones comunitarias que actdan en el monitoramento de los
comportamientos sociales y la realizacion de proyectos comunitarios en ambas comunidades.
También el estudio revel6, que los discursos producidos por los sujetos investigados, son
regulados por instituciones del Estado y esto se expresa en la autorregulacion por el temor a ser
penalizados.

Por ualtimo, las mediaciones individuales y cognitivas, asi como las competencias
comunicativas, determinan los modos de lectura que se realizan de los formatos industriales.
En este sentido, las diferentes lecturas del visionado muestran que en Centro existen limites
establecidos para el consumo de la serie en los menores de edad, pues entienden que es un
contenido no recomendable para menores. En Los Sirios no se evidencian estos limites, ni
siquiera perciben la clasificacion etaria, esto también se comprueba durante el imprevisto del
grupo de discusion espontaneo creado con los nifios de la casa de cultura. Ademas, las
interpretaciones realizadas por los receptores de los dos barrios estudiados estan vinculadas al
capital cultural e intelectual de los individuos. En Centro, logran descifrar los significados
compartidos en las I6gicas de produccion del programa y entender los mensajes neoliberales.
En cambio, en Los Sirios, no perciben esta racionalidad neoliberal, es decir, no la identifican,
pero si se apropian de sus préacticas en la vida cotidiana. El estudio muestra que, aunque los
sujetos investigados en este barrio no repiten verbalmente la definicion de neoliberalismo o
sistema neoliberal, hay un desarrollo de préacticas y tacticas para adaptarse a este nuevo rol.

Por lo tanto, consideramos que El juego del calamar brinda una ventana sociocultural a
las experiencias surcoreanas, que, si bien puede parecer muy particular y Unica, aborda
realidades globales que las audiencias pueden reconocer y con las que conectarse. En particular,
los espectadores estudiados que consumen la serie meramente como forma de entretenimiento
terminan expuestos a un tipo de consumo originalmente exdgeno a la isla, pero que es capaz de
individualizar la imaginacion a través de la violencia y la competencia como formas aceptables

de entretenimiento.
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APENDICE A - GUIA DE OBSERVACION

Universidad de Brasilia
Facultad de Comunicacion
Programa de Posgraduacion en Comunicacion
Linea de investigacion: Imagen, estética y cultura contemporanea

GUIA DE OBSERVACION A LOS BARRIOS

El Paquete Semanal:
Proyecto: los géneros ficcionales como Observador: Yanet Castellanos
dispositivos de poder neoliberal " | Arguelles

en Cuba

Lugar: Barrios:
Centroy Los Situacion:
Sirios. SC.
Cuba

Participante

Objetivo de la

L Entender el contexto donde se desarrolla la etnografia.
observacion:

1. Sistematicidad. 4. Apuntar los criterios de la
observadora.
2. Percibir cada accion y 5. No interferir en las situaciones
Instrucciones: | relacion de los sujetos observadas.

involucrados.

3. Anotar después de cada
periodo de observacion.

Técnica: Libretas de notas de campo.

TEMAS PREGUNTAS

Observacion de los principales rasgos de identidad
cultural de la comunidad estudiada, enfatizando en la
muestra seleccionada para la investigacion.

Como se visten las personas.

Cuél es el lenguaje empleado por los vecinos de la
Cultura de la comunidad comunidad.

Cuales son las costumbres, tradiciones, ritualidades y
religiones de las comunidades.

Cuales son las vivencias, construccion de simbolos y
significados que se producen en el barrio, asi como
en las percepciones de las practicas cotidianas.

Como ocurre el funcionamiento de internet.

Cuales son los principales gustos de consumo
Caracteristicas del consumo cultural | cultural.

Como emergen las interacciones por medio del
consumo cultural.

Como son los espacios fisicos de las comunidades: Calles,
casas, naturaleza, infraestructura (puestos médicos,
escuelas, instituciones, salas de videos, casas de cultura,

Caracteristicas de infraestructura de etc)

las comunidades. Espacios donde interacttan los vecinos (paradas de

omnibus, tiendas, casas de culturas, parques, en fin.

Caracteristicas de los vendedores del PS.
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Redes Sociales

Como son las relaciones interpersonales entre los
Vecinos.

Como ocurre el intercambio de informaciones
digitales entre la poblacién estudiada.

Como ocurre la participacion en redes sociales
virtuales.

Rasgos neoliberales

Cuéles son los rasgos neoliberales detectados en el
comportamiento y la cotidianidad de los nativos de la
investigacion.
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APENDICE B — GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Universidad de Brasilia
Facultad de Comunicacién

Programa de Posgraduacion en Comunicacion
Linea de investigacion: Imagen, estética y cultura contemporanea

ENTREVISTAS A LOS LIDERES DE LOS BARRIOS

- Crear un acercamiento y una mayor comprension de los contextos
Objetivo . . .
estudiado, asi como su cotidianidad.
Método de Entrevista a profundidad semiestructurada.
recopilacion
Técnica Grabaciones de audio, utilizando celulares como equipo tecnoldgico.
Transcripcion de las grabaciones a documento Microsoft Word.

Cual es el nombre de su Consejo Popular.

¢Este es un cargo remunerado 0 no?

Me pudiera explicar cuéles son sus funciones.

¢Cual es la estructura del Consejo Popular?

¢Cual es la cantidad de poblacion?

¢Pudiera ofrecerme los datos demogréaficos que constituyen su poblacion?

¢Pudiera apuntar cuales son las caracteristicas de infraestructura que posee su
comunidad?

¢ Tiene conocimiento de qué es el Paquete Semanal?

¢Circula el Paquete Semanal y sus informaciones en su comunidad?

¢Cudles cree usted que sean los géneros preferidos entre los ciudadanos?

Pudiera decirme cudles son los principales rasgos culturales de su comunidad

En un pais socialista, con medios de difusion masiva dedicados a la promocién de
valores, circulan de manera informal, audiovisuales de diferentes nacionalidades que
son fabricados por sistemas de produccion que atienden a las leyes del mercado. ;Cémo
puede incidir esto en la formacion del gusto y en los valores de la poblacion en general,
pero mas especificamente en sus vecinos?

Las nuevas tecnologias y el consumo audiovisual informal han provocado una
descentralizacién en la distribucién de los productos culturales cubanos ¢ Este fendmeno
puede ser perjudicial o beneficioso?

¢Como afecta la llamada brecha digital a nuestro pais y especificamente a nuestra
cultura?

Existe una tendencia de los cubanos a consumir nuevas tecnologias en detrimento de

los medios tradicionales: ;cdmo se esta dando este fendmeno en su comunidad?
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APENDICE C - GUIA DE OBSERVACION

Universidad de Brasilia
Facultad de Comunicacion
Programa de Posgraduacion en Comunicacion
Linea de investigacion: Imagen, estética y cultura contemporanea

GUIA DE OBSERVACION DEL VISIONADO

El Paquete Semanal:
Proyecto: los géneros ficcionales como Observador: Yanet Castellanos
dispositivos de poder neoliberal " | Arguelles

en Cuba

Lugar: Barrios:
Centroy Los Situacion: Participante
Sirios. SC. Cuba

Objetivo de la | Describir el momento de consumo durante el visionado.
observacion:

1. Sistematicidad. 4. Apuntar los criterios de la
observadora.
2. Percibir cada accion y 5. No interferir en las situaciones
Instrucciones: | relacion de los sujetos observadas.

participantes

3. Anotar después de cada
periodo de observacion.

Técnica: Libretas de notas de campo.
TEMAS PREGUNTAS
Observar el dispositivo que utilizan para ver el
programa
Dispositivos tecnoldgicos Observar quien es la persona encargada por iniciar la

reproduccion del audiovisual.

Observar las apreciaciones entorno al dispositivo.

Percibir si existe alguna rutina y/o ritual para ver el
programa.

Detectar cuél es el tiempo de consumo que dedican a

Rutina y/o ritual
ver el programa.

Quienes son las personas que comparten el mismo
espacio, y horario para ver el programa seleccionado.

Observar como se refieren a los personajes del género
ficcional seleccionado.

Visionado Estar atento a los comentarios y debates durante el

visionado y durante los grupos de discusion.

Cuales son las mediaciones que atraviesan el
momento del consumo del programa de género
Mediaciones culturales ficcional.

Como son exteriorizadas estas mediaciones
culturales

Identificar cuales son los usos y apropiaciones que

Usos y apropiaciones . S . .
y aprop realizan del audiovisual que estan consumiendo.




217

Cbémo se muestra la satisfaccion o insatisfaccion de
los eventos que narra la trama.

Sistemas de signos, significados

Percibir el sistema de signos, simbolos y significados
de cada familia, en las lecturas a sus discursos y a
través de la comunicacion visual.

Decodificacion de los mensajes

Observar como decodifican el sistema de simbolos y
significados implicitos en los mensajes recibidos.

Cuales son las lecturas que realizan de estos
mensajes.
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APENDICE D - GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Universidad de Brasilia
Facultad de Comunicacién

Programa de Posgraduacion en Comunicacion
Linea de investigacion: Imagen, estética y cultura contemporanea

ENTREVISTAS A LOS NATIVOS

Obietivo Conocer cdmo sucede el consumo cultural, asi como las mediaciones
) que lo atraviesan y los usos y apropiaciones.
Método de Entrevista a profundidad semiestructurada.
recopilacion
Técnica Grabaciones de audio, utilizando celulares como equipo tecnoldgico.
Transcripcion de las grabaciones a documento Microsoft Word.
1. Le gusta ver programas audiovisuales.
2. ¢Cuédles prefiere los del Paquete Semanal o los de la television nacional?
3. ¢Cuales son sus criterios a la hora de seleccionar un audiovisual para ver?
4. ¢Cuéanto tiempo de dicha aproximadamente a ver esto programas?
5. A través del PS circula una gran cantidad de audiovisuales cada semana. Dichos

9.

10.
11.
12.
13.
14.

materiales son escogidos y distribuidos por personas que se rigen por las leyes del
mercado sin interesarse por la promocion de la cultura ;Como puede repercutir esto en
la sociedad cubana?

¢Me puede decir si actualmente esta viendo algin programa o finalizé alguno hace
poco?

¢Por qué selecciond ese programa?

¢Me pude contar la sinopsis?

Cuales son los personajes principales.

¢ Te identificas con ellos? ;Por qué?

¢Cual es tu personaje preferido?

Me cuentas un capitulo

Cual es tu opinidn sobre la serie 0 novela escogida.

En qué se parece a la vida real y, sobre todo, a nuestra realidad.

15.En qué se diferencia esta “serie” de los programas televisivos cubanos.



