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RESUMO

As fraudes nas demonstracdes contabeis trazem enormes prejuizos para as organizagfes e para
sociedade. A fragilidade nos controles internos é apontada como um dos principais fatores que
oportunizam esse tipo de fraude. Embora, nas Ultima décadas, perceba-se uma maior preocupacao
com a estrutracdo de um ambiente de controle interno, observa-se o surgimento de diversos novos
casos de fraudes. Esse cenario realca a necessidade de investigar outros fatores que podem ser
associados a fraude. A literatura demonstra que os fatores éticos, sociais e culturais podem influenciar
a decisao de perpetrar a fraude. Isto é, as competéncias dos individuos sao importantes atributos que
podem induzir o comportamento do perpetrador. Além disso, essas competéncias podem ser
investigadas sob a 6tica da personalidade, dado que é possivel antecipar o comportamento do individuo
em razdo de seus tracos de personalidade. A teoria do traco postula que o comportamento pode ser
associado ao traco de personalidade do individuo, assim como pode ser influenciado pelo ambiente.
Um dos modelos de estruturacdo da personalidade é o modelo dos 5 grandes fatores da personalidade
(Big-Five). Esse modelo possui cinco dimensdes basicas: Extroversdo, Amabilidade, Consciéncia,
Neuroticismo (Estabilidade Emocional) e Abertura a Experiéncia. Esses tracos de personalidade podem
indicar um perfil comportamental de maior risco de perpetracdo de fraudes nas demonstracfes
contabeis, especialmente sob a existéncia de fragilidades no controle interno. Diante disso, é importante
avancar no sentido de compreender melhor o ato fraudulento, isto €, investigar os tracos de
personalidade (Big Five) em relacé@o ao risco de fraude nas demonstracdes contabeis, considerando
distintos ambientes de controle interno. Para tanto, foi realizada uma pesquisa do tipo experimental,
com a criagdo de cenéarios, visando capturar a intensidade da escolha de perpetracdo da fraude,
considerando distintos ambientes de controle interno. Para a andlise dos dados foram utilizadas a
estatistica descritiva, o teste de médias (test t) e a regressao logistica ordinal. Os principais resultados
da pesquisa sinalizam os tragos “Consciéncia” e “Estabilidade Emocional” reduzem as chances de risco
de fraude, enquanto a “Amabilidade” as aumenta. Além disso, a maior “Extroversdo” ou “Abertura a
Experiéncia” pode sinalizar atributos de um perfil de diretores financeiros de maior risco de maior risco
de fraudes. Ha evidéncias de que ser do género masculino, possuir um maior nivel de educacgéo formal,
ter formacdo em ciéncias contabeis, atuar ou ter atuado em médias e grandes empresas e ter mais
experiéncia sao fatores que contribuem para um menor risco de perpetracdo de fraudes nas
demonstragbes contabeis. Em relagdo as contribuigfes, o estudo intentou contribuir com a literatura a
respeito da pratica da fraude, avancando em relagdo as pesquisas anteriores ao abordar de forma
conjunta aspectos contabeis, tracos de personalidade e diferentes ambientes de controle interno. O
estudo trouxe mais elementos para cotejamento de resultados, especialmente acerca da formacdo em
ciéncias contabeis e seus efeitos na diminuicdo das chances do risco de fraude nas demonstracdes
contabeis. No aspecto pratico, o estudo evidenciou elementos para modelar um perfil mais apropriado
para a funcéo de diretor financeiro, considerando diferentes contextos de ambiente de controle interno.

Palavras-chave: Tracos de Personalidade. Controle Interno. Fraude Contabil.



ABSTRACT

Fraud in financial statements brings enormous losses to organizations and society. Weakness in internal
controls is identified as one of the main factors that provide opportunities for this type of fraud. Although,
in recent decades, there has been greater concern with the structuring of an internal control
environment, the emergence of several new fraud cases has been observed. This scenario highlights
the need to investigate other factors that may be associated with fraud. The literature demonstrates that
ethical, social and cultural factors can influence the decision to perpetrate fraud. That is, individuals'
skills are important attributes that can induce the perpetrator's behavior. Furthermore, these skills can
be investigated from a personality perspective, as it is possible to anticipate an individual's behavior
based on their personality traits. Trait theory postulates that behavior can be associated with the
individual personality trait, as well as being influenced by the environment. One of the personality
structuring models is the Big-Five personality model. This model has five basic dimensions:
Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Neuroticism (Emotional Stability) and Openness to
Experience. These personality traits may indicate a behavioral profile with a higher financial statements
fraud risk, especially under the existence of internal control weaknesses. Given this, it is important to
move towards better understanding the fraudulent act, that is, investigating the personality traits (Big
Five) in relation to the fraud risk in financial statements, considering different internal control
environments. To this end, experimental research was carried out, with the creation of scenarios, aiming
to capture the fraud perpetration choice intensity, considering different internal control environments.
Descriptive statistics, the test of means (t test) and ordinal logistic regression were used to data analyze.
The research main results indicate that the traits "Conscientiousness"” and "Emotional Stability” reduce
the fraud risk chances, while "Amiability” increases them. In addition, greater "Extroversion" or
"Openness to Experience" may signal attributes of a financial directors profile at greater fraud risk. There
is evidence that being male, having a higher level of formal education, having a degree in accounting
sciences, working or having worked in medium and large companies and having more experience are
factors that contribute to a lower perpetrating fraud risk in the financial statements. Regarding
contributions, the study intended to contribute to the literature regarding the fraud practice, advancing
in relation to previous research by jointly addressing accounting aspects, personality traits and different
internal control environments. The study brought more elements to compare results, especially
regarding training in accounting sciences and its effects on reducing the financial statements fraud risk
chances. In the practical aspect, the study highlighted elements to model a more appropriate profile for
the financial diretor role, considering different internal control environment contexts.

Keywords: Personality Traits. Internal Control. Accounting Fraud.
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1. INTRODUGCAO

As fraudes afetam negativamente a economia e a reputacdo das empresas (Free, 2015),
sobretudo, aquelas perpetradas por meio das demonstracfes contabeis. A Associacdo dos
Examinadores Certificados de Fraudes (ACFE, 2022) relata que 9% dos esquemas de fraudes
corporativas estdo relacionados as demonstracdes contdbeis, sendo estas as responsaveis pelos

maiores prejuizos financeiros para as organizacoes.

Embora muitas dessas fraudes sejam previsives, invariavelmente ndo sdo adequamente
mitigadas devido a existéncia de fragilidades no controle interno (Zakaria, Nawawi & Salin, 2016;
ACFE, 2022). Sobre esse tema, o relatério da Associacdo de Examinadores de Fraude Certificados
(ACFE, 2022) aponta que quase 50% dos casos de fraudes decorrem da falta de um controle interno

(29%) ou da existéncia de um controle interno com fragilidades (20%).

Essas fragilidades possibilitam a manipulacdo das informagBes contabeis (Andon, Free, &
Scard, 2015), o que representa uma oportunidade de perpetracdo de fraudes no processo de
reconhecimento, mensuracdo e evidenciagdo das demonstracdes contabeis. Para reduzir essa
oportunidade, é recomendado que membros de conselho de administracdo, de auditoria interna e
outros profissionais estruturem o controle interno de modo a fornecer garantia razoavel quanto ao

cumprimento dos objetivos relativos as operagdes, as divulgacdes e conformidade (COSO, 2020).

Nesse contexto, Cressey (1953) aponta que a oportunidade é uma das dimensées do triangulo
da fraude, no qual ambientes de controle frageis oportunizam a materializacdo da fraude (Hogan,
Rezaee, Riley, & Velury, 2008), afetando a relevancia das informac6es contdbeis (Santos e Souza,
2023).

Nesse sentido, o controle interno deve ser estruturado visando restringir a oportunidade de
cometimento de fraudes e assegurar a confiabilidade das demonstracdes contabeis. Estudos (p.e.:
Skaife, Veenman, & Wangerin, 2013; Liu, Wright, & Wu, 2014; Zakaria et al., 2016; Schnatterly,
Gangloff, & Tuscchkl, 2018) evidenciam a importancia do controle interno no processo de inibicdo das
transgressdes normativas, na reducdo de decisdes egoistas dos gestores em detrimento da
organizacdo, sem deixar de assegurar a conformidade com leis, regulamentos, politicas e

procedimentos.

No ambiente corporativo, por exemplo, os gestores tém mais liberdade sobre escolhas de
estimativas e métodos contabeis quando inexiste a implementacdo de politicas e procedimentos
formais (Hogan e Wilkins, 2008). Nesse caso, existe uma oportunidade, um ambiente de maior risco de
comportamento oportunista pelo fraudador. Por outro lado, se adequadamente estruturado, o ambiente
de controle interno pode se constituir em mecanismo de mitigacdo de comportamentos que visam

fraudar as demonstracfes contabeis.

Do ponto de vista comportamental, segundo Becker (1968), as pessoas cometem crimes a
partir de uma andlise racional, levando em consideracao os beneficios advindos da ac¢éo, o risco de
serem descobertas e as puni¢des aplicaveis. Além disso, Becker (1993) avanca ao explicar que fatores

éticos, sociais e culturais também podem influenciar esse processo de racionalizacdo, ou seja, a



17

decisdo de cometer um ato fraudulento ultrapassa a racionalidade, dimensdo também descrita no

tridangulo da fraude de Cressey (1953).

De outra perspectiva, Heider (1958) expde que o comportamento € condicionado por fatores
internos e externos, sendo o interno inerente de cada pessoa (Megawati, 2019), como, por exemplo,
as competéncias individuais; enquanto os fatores externos sao relacionados as caracteristicas
organizacionais, aos sistemas de recompensas e punicdes, aos fatores sociais e as politicas

organizacionais?.

Desse modo, o ambiente de controle interno pode ser um fator externo que influencia o
comportamento do perpetrador, sendo sua fragilidade a oportunidade, o fator preponderante para a
materializacdo da fraude. Enquanto as competéncias sdo os fatores internos, os quais podem ser
investigados sob a 6tica da personalidade, isto €, os atributos intrinsecos do individuo que direcionam

0 seu comportamento.

Sobre esse tema, Cattell (1950) explica que seria possivel antecipar o comportamento do
individuo em razéo de sua personalidade, haja vista que esta forma o seu carater Unico e influencia o
seu comportamento em diferentes situagbes (Schultz & Schultz, 2017). Aliado a isso, evidéncias
apontam que parece haver uma relagdo entre desempenho no trabalho do individuo e sua
personalidade (Barrick & Mount, 1991; Ono, Sachau, Deal, Englert, & Taylor, 2011). Portanto, os tragos
de personalidade podem indicar um perfil comportamental e, consequentemente, um perfil de individuo

com maior risco de perpetrar fraudes nas demonstracdes contabeis.

O argumento mencionado vai ao encontro dos resultados evidenciados no estudo da ACFE
(2022), no sentido de que 85% dos fraudadores exibem red flags comportamentais relacionados as
fraudes, além do fato de afirmar que certos tragcos comportamentais tendem a ser associados a conduta

fraudulenta.

No contexto da literatura sobre personalidade, autores classicos como Cattell (1950) e Allport
(1961) abordaram a teoria do traco, fundamentando que a personalidade humana é resultado de uma
combinacd@o de tracos de personalidade, moldados por fatores hereditarios (internos) e ambientais
(externos), que influenciam o comportamento humano. Vale destacar que os psicélogos da perspectiva
holistica, desde a década de 40 do século passado, sustentam que o comportamento individual € uma

funcéo da interacdo entre o individuo e seu ambiente atual ou “campo” (Lewin, 1951).

Para Schultz e Schultz (2017), o estudo formal e sistematico da personalidade do individuo
teve seu inicio com Allport (1937), seguido de diversos estudos que buscaram encontrar dimensdes
gue pudessem resumir os atributos da personalidade e/ou propor uma técnica ou modelo de avaliagao
da personalidade, tais como: Cattell (1943), Fiske (1949), Allport (1961), Tupes e Christal (1961),
McCrae e John (1992), Eysenck (1998) e McCrae e Costa (1987; 2003).

! A motivag4o para o trabalho ou para o crime tem origem em duas Escolas dos EUA: Sloan School of Management
do MIT e Harvad Business School. A primeira com Murray acentua a motivacgao extrinseca e a segunda com Elton
Mayo valoriza a motivacao intrinseca.
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Dos estudos mencionados é possivel destacar a estruturacdo dos 5 grandes fatores da
personalidade (Big-Five). Trata-se de uma organizacdo dos tragos de personalidade em cinco
dimensdes basicas: Extroversdo, Amabilidade, Consciéncia, Neuroticismo (Estabilidade Emocional) e
Abertura a Experiéncia (McCrae & John, 1992). De igual modo, vale mencionar o modelo de avaliagao
da personalidade Ten-item personality inventory (TIPI) de Gosling, Rentfrow e Swann Jr. (2003),
recentemente utilizado no Brasil por Cunha, Silva, Peyerl e Haveroth (2019) e Santos e Beuren (2021).

Outros estudos associaram positivamente alguns atributos da personalidade a crimes do
colarinho branco e ao comportamento nao ético, tais como: a ambi¢&o, o narcisismo, maquiavelismo e
hedonismo (Blickle, Schlegel, Fassbender, & Klein, 2006; Sandhu, 2016; Gonzalez & Kopp, 2017).
Também foram identificadas associagbes negativas com a: consciéncia, abertura a experiéncia,
amabilidade, extroverséo, lealdade, honestidade e integridade (Blickle et al., 2006; Abdullah & Marican,
2016; Hildreth, Gino, & Bazerman, 2016; Gonzalez & Kopp, 2017).

Dos estudos mencionados, observa-se a busca por atributos comportamentais que resultam
em crimes, em comportamento ndo ético e, notadamente, em perpetragdo da fraude (Sandhu, 2016;
Gonzalez & Kopp, 2017). Entretanto, ndo obstante o avanc¢o das referidas pesquisas, h4 uma lacuna
referente a investigacdo do comportamento desses individuos sob a concepcdo da existéncia da
oportunidade, ou seja, sob condi¢des de fragilidades do controle interno para o cometimento do crime.
Além disso, sdo limitadas as pesquisas (Gonzalez e Kopp, 2017) que abordam o comportamento do
perpetrador, especialmente quando essas fraudes ocorrem por meio de distor¢des nas demonstracdes

contabeis.

Diante disso, entende-se que o direcionamento da investigagdo para os tracos de
personalidade dos perpetradores de fraudes nas demonstragdes contdbeis, considerando a influéncia
de diferentes ambientes de controle interno, € uma tentativa de aprofundar a compreenséao do contexto
de fraudes nestas demonstracdes. Notadamente sobre quais tragos de personalidade podem aumentar

o risco de perpetracdo de fraude contabil em diferentes ambientes de controle interno.

Esse cenario permite: a) identificar o perfil de personalidade individual que aumenta o risco de
fraudes nas demonstracbes contabeis quando a fragilidade do ambiente de controle interno é
percebida; b) identificar o perfil de individuo que aumenta o risco de fraudes nas demonstracdes
contabeis, ainda que a percepcgdo do ambiente de controle interno ndo seja de fragilidade; c) avaliar
se o refor¢co do ambiente de controle interno é capaz reduzir o risco de perpetracao de fraude do

individuo com perfil associado ao maior risco de cometimento de fraude.

Vale destacar ainda que a importancia desse tema decorre das fraudes corporativas cometidas
pela alta administracao, observadas em todo o mundo, as quais ultrapassaram divisdes ideolégicas e
culturais (Zahra, Priem, & Rasheed, 2005). O impacto dos prejuizos causados nas empresas envolvidas
em fraudes séo estimados em mais de 3,6 bilhdes dolares anuais, 0 que representa um montante de
5% de suas receitas anuais (ACFE, 2022).

S&o incertas as condi¢cBes organizacionais que possibilitaram a concretizacdo das fraudes

(Schnatterly, 2003), isto €, apesar das estruturas de controle e monitoramento, parece nao haver como
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evitar as ocorréncias de fraudes adequadamente (Hogan et al., 2008; Riahi-Belaoui, 2017; Senan &
Swalih, 2019; Clements, 2020). Evidéncias de escandalos corporativos nos Ultimos anos (somente
para evidenciar os mais recentes) corroboram esse argumento, tais como: Steinhoff International em
2017, General Eletric em 2018, CVC e Via Varejo, em 2019, Wiredcard e IRB Brasil, em 2020, e

Americanas, em 2023.

Cumpre destacar o caso da Via Varejo (Grupo Casas Bahia S.A.), que em 12 de dezembro de
2019 emitiu o Fato Relevante intitulado “Atualizagdo Acerca da Investigagao Independente”. Nesse
documento, a empresa confirmou a presencga de “(i) indicios de fraude contabil caracterizada pela
manipulacdo da provisao trabalhista...; e (ii) falhas de controle interno que poderiam resultar em erros

materiais...”, cujo impacto estimado no resultado era de R$ 1,05 a R$ 1,2 bilhdo (Via Varejo S.A., 2019).

Dado este contexto e as evidéncias mencionadas, € importante investigar os fatores internos,
notadamente os tracos de personalidade dos perpetradores de fraudes nas demonstracdes contébeis,

considerando distintos ambientes de controle interno.

1.1. Problema de Pesquisa

Uma grande quantidade de pesquisas académicas se concentrou na investigacdo de fraudes
em geral e, especificamente, em fraudes de demonstragbes contdbeis. O foco das pesquisas foi
direcionado para as tendéncias, determinantes e consequéncias da fraude, bem como sobre como
preveni-las e detecta-las (Hogan et al., 2008). Estudos como os de Jensen (1993), Chen, Firth, Gao e
Rui (2006) e Lennox e Pittman (2010) se propuseram a identificar caracteristicas das empresas, sejam
elas relacionadas ao conselho de administracdo, ao comité de auditoria ou & empresa de auditoria
contratada.

A visdo alicercada nas caracteristicas organizacionais, especialmente nos elementos de
governanca corporativa, se justifica por serem atributos, que no seu conjunto, objetivam a direcéo e
monitoramento da empresa e sua eficiéncia, sdo mecanismos para a sustentacdo dos principios da

transparéncia, integridade, prestacao de contas e respeito as leis (Ramos & Martinez, 2006).

No contexto normativo, e com o intuito de mitigar a ocorréncia de fraudes contébeis, os Estados
Unidos da América implementaram a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), em julho de 2002, visando aprimorar

a governanca corporativa e a prestacéo de contas.

Nota-se, portanto, que tanto na vertente académica quanto na normativa, buscou-se avancar
em relagéo a identificacao dos aspectos organizacionais que pudessem estar relacionados a incidéncia

de fraudes.

Embora regras normativas tenham sido instituidas e estudos tenham sido realizados, segundo
Hogan et al. (2008), Riahi-Belkaoui (2017), Senan e Swalih (2019) e Clements (2020), parece que 0S
casos de fraudes ndo entraram em declinio, a exemplo dos casos ja& mencionados: Steinhoff
International em 2017, General Eletric em 2018, CVC e Via Varejo, em 2019, Wiredcard e IRB Brasil,

em 2020 e, Americanas, em 2023.
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Diante disso, ainda parece evidente a necessidade de estudos académicos que avancem no
sentido de compreender melhor esse ato danoso, ilegal e imoral que tem o potencial de afetar milhares

de pessoas.

No ambito da presente pesquisa e, considerando que a literatura académica ja avangou em
relagdo aos diversos atributos organizacionais das empresas e das firmas de auditoria, é relevante
compreender quais tracos de personalidade influenciam o risco de perpetracdo de fraudes nas

demonstracdes contabeis, sob diferentes ambientes de controle interno.

Nessa perspectiva, 0 estudo objetiva responder a seguinte pergunta: como 0s tracos de
personalidade estdo associados ao risco de fraude nas demonstracdes contabeis, considerando

distintos ambientes de controle interno?

1.2. Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo principal do estudo é investigar como os tracos de personalidade, em distintos
ambientes de controle interno, estdo associados ao risco de perpetracéo de fraude nas demonstragdes

contabeis.
Para tanto, propde-se como objetivos especificos:
Objetivo 1: Avaliar os tragos de personalidades dos respondentes;

Objetivo 2: Analisar a relacao entre os diferentes tracos de personalidade e o risco de fraude

nas demonstra¢cdes contabeis;

Objetivo 3: Comparar os diferentes tragcos de personalidade em relacéo ao risco de fraude nas

demonstra¢des contabeis, considerando diferentes ambientes de controle interno.

1.3. Justificativa

A teoria do traco, segundo Cattell (1950) e Allport (1961), permite argumentar que o
comportamento do perpetrador pode ser associado ao seu respectivo traco de personalidade (fatores
internos), assim como ser influenciado pela oportunidade, dada pela fragilidade do ambiente de controle
interno (fator externo/ambiente). Assim, a investigacdo do ambiente de controle interno e dos tragcos de

personalidade dos perpetradores pode ser relevante e contribuir com literatura académica.

Vale ressaltar que as fraudes nas demonstrag8es contabeis ocorridas nas Ultimas décadas tém
demonstrado seu potencial destruidor de valor, sejam para os investidores, funcionarios, empresas de
auditoria ou para a sociedade em geral (Zahra et al., 2005), o que realca a importancia do tema. Além

disso:

i) existem argumentos que defendem que a qualidade da auditoria tem se deteriorado ao longo
do tempo (Coffee, 2002; Imhoff, 2003; Zeff, 2003; Hogan et al., 2008; Lennox & Pittman, 2010; Carneiro,
Szuster, Siqueira, & Fonseca, 2016; Riahi-Belkaoui, 2017), sendo esse 0 motivo para o surgimento dos

variados casos de fraudes;
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i) ha quem sustente que séo limitados os estudos que visam analisar a relacdo entre o0s tracos

de personalidade dos perpetradores de fraude nas demonstragfes contabeis (Hogan et al., 2008); e

iif) hd ainda uma preocupacao em relagéo a perda da confiabilidade e utilidade da informacao
contabil (Murcia & Borba, 2005; Santos & Souza, 2023).

Da otica do perpetrador, D’'Souza, Lima, Jones e Carré (2019) investigaram o efeito dos tragos
de personalidade em relacdo a manipulacéo do resultado contabil, porém considerando a Dark Triad.
Gonzalez e Kopp (2017) pesquisaram a fraude no contexto de apropriacdo indébita. Por fim, Murphy
(2012) e Rijsenbilt e Commandeur (2012), apesar de investigarem as fraudes nas demonstracdes
contabeis, fizeram-na sob o prisma do maquiavelismo e do narcisismo, respectivamente. Portanto, ha
uma lacuna sobre a investigagdo do comportamento do perpetrador considerando a influéncia de
diferentes ambientes de controle interno, os Big-Five e, especificamente, as fraudes nas

demonstracdes contabeis.

No Brasil, um estudo que considere os tracos de personalidade dos perpetradores pode
contribuir com o preenchimento da lacuna sobre a falta de conhecimento acerca de um possivel perfil
comportamental mais adequado para a gestéo corporativa em diferentes ambientes de controle interno
(fragil ou robusto). Esse fator pode ser real¢ado, especialmente, para organizagfes que dispdem de
um ambiente de controle interno fragil e que, em razao do custo de monitoramento e controle, buscam

alternativas para mitigar o risco de desvio de conduta de seus gestores.

Corroborando esses argumentos, Barrack e Mount (2005) destacam 4 pontos que salientam a

importancia dos tracos de personalidade no cenario corporativo:

i) os tracos de personalidade sdo preditores validos do desempenho no trabalho, alguns de

modo genérico e outros em nichos especificos;

i) a pesquisa contendo a personalidade contribui com a validade e predicdo comportamental

superior a outros preditores;

iii) os tracos de personalidade sdo preditores para multiplas facetas do sucesso na carreira

ocupacional; e

iv) a personalidade esti relacionada & muitas caracteristicas ocupacionais importantes:
comportamento contraproducente, rotatividade, absenteismo, atrasos, cordialidade, sucesso
em grupos, satisfacao no trabalho, seguranca, eficacia da lideranca e desempenho de tarefas.

Nesse sentido, com a finalidade de explorar um contexto de fraudes nas demonstracfes
contabeis, é importante investigar outras vertentes ainda ndo exploradas ou pouco investigadas, de
modo a contribuir com novos achados, sendo uma delas a relacdo entre os ambientes de controle

interno e o risco de fraude nas demonstracdes contabeis moderada pelos tracos de personalidade.

A pesquisa é classificada como experimental (controle interno com e sem fragilidade e risco de
fraude nas demonstracdes contébeis), com a criacdo de cenarios, cujo objetivo é capturar a intensidade
da escolha de perpetracao (variavel dependente), considerando distintos ambientes de controle interno

(variavel independente manipulada). Além disso, como variavel moderadora foram utilizados os tragos
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de personalidade, fundamentados na estrutura dos 5 grandes fatores da personalidade (Big-Five) e
especificamente mensurados pelo instrumento de pesquisa proposto por Gosling et al. (2003). Por fim,
para a andlise dos dados foram utilizadas a estatistica descritiva, o teste de médias (testt) e a regressao

logistica ordinal.

Os principais resultados da pesquisa sinalizam o aumento da “Consciéncia” e da “Estabilidade
Emocional” reduz as chances de risco de fraude, enquanto a “Amabilidade” as aumenta. Além disso, a
maior “Extroversao” e “Abertura a Experiéncia” pode sinalizar um perfil de diretores financeiros a serem

classificados na categoria de maior risco de fraudes.

Em relacdo as varaveis de controle, ser do género masculino, possuir um maior nivel de
educacdo formal, ter formacdo em ciéncia contabeis, atuar ou ter atuado em médias e grandes
empresas e ter mais experiéncia séo fatores que contribuem para um menor risco de perpetracdo de

fraudes nas demonstra¢fes contébeis.

1.4. ContribuicBes da pesquisa

Da perspectiva da préatica da fraude, o estudo avanca em relacdo as pesquisas anteriores
(Rijsenbilt & Commandeur, 2012; Murphy, 2012; Gonzalez & Kopp, 2017; D’'Souza et al., 2019), ao
abordar as fraudes especificamente nas demonstracdes contabeis, considerando no mesmo escopo a

influéncia dos Big-Five em diferentes ambientes de controle interno.

Considerando as caracteristicas intrinsecas dos individuos, o estudo pode sinalizar aos
usuarios da informagédo contabil os atributos comportamentais que podem ser importantes para a
prevencdo de fraudes nas demonstracdes contabeis. Ademais, pode contribuir com a melhora dos
processos seletivos para a contratacdo de gestores, haja vista que, segundo Robbins e Judge (2013),
a identificacdo de tracos de personalidade ajuda as organizacgdes a selecionar funcionarios e combinar

os diferentes tipos de trabalhadores com determinados tipos de trabalho.

De modo pratico, espera-se que os resultados da pesquisa auxiliem o alinhamento entre o peffil
de profissionais e o real contexto de ambiente de controle interno estruturado na organiza¢éo. Portanto,
os resultados do estudo podem ter implicacdes praticas fundamentadas na identificacdo do tipo de
personalidade associado ao maior risco de cometimento de fraude em diferentes ambientes de controle
interno.

Ademais, ao considerar distintos ambientes de controle interno e a fim de mitigar o risco de
fraude nas demonstracdes contabeis, o estudo pode sinalizar em que contexto o ambiente de controles

internos deve ser reforgado.

1.5. Estrutura da Tese

A tese esta estruturada, além desse primeiro capitulo introdutério, em outros 4 capitulos. O
segundo capitulo destina-se a discussao sobre os trés componentes principais da pesquisa: ambiente

de controle interno, tragcos de personalidade e fraudes nas demonstracdes contabeis. Em seguida, no
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terceiro capitulo estdo reunidas as bases do desenvolvimento metodolégico. No quarto capitulo

abordam-se as analises dos resultados. Por fim, o quinto capitulo é destinado as conclusées.
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2. PLATAFORMA TEORICA
2.1. Controle interno: normas, crencas e valores

A origem do controle interno decorre do problema de agéncia, isto é, quando uma ou mais
pessoas (0 principal) contratam outra pessoa (0 agente) para realizar algum servico em seu nome,
envolvendo a delegacéo de alguma autoridade de tomada de decisdo ao agente, que nem sempre a
realizard em conformidade com o interesse do principal (Jensen & Meckling, 1976). Dessa forma, ha a
necessidade de o principal assegurar seus interesses, estabelecendo incentivos ao agente e incorrendo

em custos para assegurar que seus interesses prevalecam, tais como de monitoramento e controle.

Em uma analise da evoluc¢éao histérica sobre o controle interno nos Estados Unidos da América,
Reino Unido, Australia e Novo Zelandia, Hay (1993) sinaliza que houve uma variagdo em seu conceito
ao longo do tempo, influenciada pelo aumento das expectativas do stakeholders em relacdo aos
padrdes de auditoria e pela evolucdo dos conceitos de controle de gestdo. Segundo o autor,
inicialmente a definicdo do controle interno era baseada na salvaguarda dos ativos, porém em raz&o
de uma visdo mais abrangente foi incorporada uma énfase na confiabilidade nas informagdes das

demonstragdes contabeis.

Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission? (COSO)
publicou o guia Internal Control - integrated framework, com o objetivo de orientar as organizacdes
quanto a principios e melhores préticas de controle interno, focando em trés objetivos: operacionais,

assegurar relatérios financeiros confiaveis e assegurar conformidade legal/regulatoria (COSO, 2013).

Em 2013, considerando as mudancas ocorridas nos ambientes corporativo ao longo dos anos,
a globalizagcédo e a evolugdo tecnoldgica, 0 maior engajamento dos stakeholders, a necessidade de
maior transparéncia e responsabilizacdo pela integridade dos sistemas de controle interno que
suportam as decisfes de negdécios e a governanca da organizacao, foi publicada uma versao atualizada

do guia, detalhando 17 principios associados aos componentes do Controle Interno (COSO, 2013).

Estruturalmente, o controle interno na visdo do COSO (2020) é fundamentado em cinco
componentes: ambiente de controle; avaliacdo de riscos; atividades de controle; informacdo e
comunicacdo; e monitoramento. Embora todos os componentes sejam importantes, destaca-se o
ambiente de controle, por ser, segundo 0 COSO (2013), o conjunto de padrdes, processos e estruturas

que proveem a base para a realizacéo do controle interno ao longo da organizacao.

Nesse componente, a direcdo e a alta geréncia devem; i) determinar a importancia do controle
interno, incluindo os padrBes de conduta esperados, o reforco das expectativas, a integridade e os
valores éticos da organizacgéo; ii) estabelecer os parametros que habilitam o corpo diretivo a cumprir
suas responsabilidades de supervisao; iii) definir a estrutura organizacional e a atribuicdo de autoridade

e responsabilidade; iv) estabelecer o processo de atracao, desenvolvimento e retencao de individuos

2 0 COSO é uma entidade privada e sem fins lucrativos que se dedica a fornecer desenvolver estruturas e
orientacgdes sobre controle, gerenciamento de riscos corporativos e dissuasdo de fraude, visando melhorar o
desempenho e a supervisdo organizacional (COSO, 2012).
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competentes; v) definir o rigor quanto as medidas de desempenho, incentivos e recompensas para
direcionar a responsabilizacdo pelo desempenho, ou seja, 0 ambiente de controle tem impacto em todo

o0 sistema de controle interno (COSO, 2013).

Sob esse tema, a National Commission on Fraudulent Financial Reporting (NCFFR, 1987)
disp6e que as demonstracdes contabeis sdo afetadas por controles que extrapolam os controles
contabeis internos. Esse controles incluem a funcéo de auditoria interna e do comité de auditoria, isto
é, diversos componentes do ambiente geral de controle corporativo que, juntamente com os controles
contabeis internos, compreendem os controles de prevencdo e deteccdo de fraudes nas

demonstracdes contabeis.

No mesmo sentido, Hayes, Dassen, Schilder e Wallage (2005) afirmam que o ambiente de
controle tem uma influéncia generalizada na forma como as atividades de negécios sao estruturadas,
na forma como os objetivos sé@o estabelecidos e na forma como os riscos sdo avaliados. Além disso,
0s autores argumentam que o ambiente de controle consiste em acdes, politicas e procedimentos que
refletem as atitudes gerais da alta administragdo, diretores e proprietarios, de modo que o estilo de

gestao, cultura corporativa e valores fazem parte da esséncia de um controle eficiente.

Se a administracdo destacar que o controle é importante, os funcionarios na empresa tenderdo
a observar as agdes, politicas e procedimentos de controle. De outro lado, se os funcionarios
perceberem que o controle ndo € importante para a alta administracdo, também podera néo ser tao

importante para eles (Hayes et al., 2005).

Nessa temética, Schein (2004) define a cultura como um fendmeno dindmico que nos cerca o
tempo todo, sendo representada e criada por nossas intera¢cdes com outras pessoas e moldado pelo
comportamento de lideranca, pelo conjunto de estruturas, rotinas, regras e normas que orientam e
restringem o comportamento do individuo. Dentro do contexto organizacional, segundo o autor, a
literatura gerencial mostra sua relagdo com a eficacia da organizacédo, sendo ainda possivel observar
como ela é criada, incorporada, evoluida, manipulada, como ela estabelece restricbes, estabilizacdes,

resultando em uma estrutura, um significado para os individuos.

Bilhim (1996) reforca a ideia da importancia da cultura organizacional, que com suas normas,
valores e crencas devem guiar o comportamento do individuo no ambiente de trabalho. Esse argumento
€ corroborado pela explicagédo de Robbins e Judge (2013), no sentido de que os diferentes valores dos
individuos podem resultar na adogao de diferentes comportamentos, os quais podem ser um reflexo da

cultura, ou seja, dos valores que moldam o comportamento do individuo no ambiente organizacional.

Nesse contexto, entende-se que a cultura organizacional tem a fungéo importante de orientar
0 comportamento dos individuos, inclusive em relacdo a mitigacéo da perpetracdo de fraudes (Costa &
Wood Jr., 2018). Ao se estabelecer uma cultura que valorize um ambiente de controle vigilante e
alinhado aos objetivos organizacionais, pode-se mitigar a ocorréncia de condutas destoantes das

estratégias organizacionais, inclusive comportamentos direcionados ao cometimento de fraudes.

Por exemplo, quando o gestor ndo somente argumenta sobre a necessidade de agir de modo

ético, mas sobretudo demonstra que seus atos sao baseados na ética, ele contribui para disseminagéo
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da cultura organizacional baseada em normas, valores e crencas, que pode ter um efeito positivo na
conscientizagdo sobre questdes éticas dos individuos dentro da organizacéo (Stansbury & Barry, 2007).
A consciéncia moral do individuo pode influenciar o modo como ele vé seu préprio comportamento

(Ariely, 2012) e isso refletir em sua deciséo de fraudar ou ndo fraudar as demonstragdes contabeis.

Nesse aspecto, McCabe, Trevino e Butterfield (1996) evidenciam que a cultura organizacional,
que busca reforcar a consciéncia moral por meio de cédigos de conduta internos, leva a niveis mais
baixos de comportamento antiético e orientam a tomada de decisdes cotidianas dos funcionarios.
Adicionalmente, os estudos de Pruckner e Sausgruber (2013), Ariely (2012) e Bonfim e Silva (2019)
apontam que essa consciéncia moral/orientacéo pode ser atingida por meio de lembretes morais, dado

gue eles sdo capazes de inibir a desonestidade nos individuos.

Assim, ha a sinaliza¢do de que as normas, crencas e valores éticos sdo fatores que podem
determinar a eficacia do ambiente de controle interno (Schein, 2004; Hayes et al., 2005) e, dessa forma,

mitigar a ocorréncia de fraudes nas demonstragfes contébeis.

Em resumo, se um componente associado ao controle interno ndo estiver presente e
funcionando ou se 0s cinco componentes ndo estiverem operando conjuntamente (COSO, 2013), se
os valores normas e crengas que formam a cultura organizacional ndo estiverem com a maturidade de
controle e monitoramento disseminado, a empresa podera ter uma fragilidade em seu controle interno,
podendo implicar erros, vieses e, especificamente, uma oportunidade para a perpetracao de fraudes

nas demonstragdes contébeis.

2.2. Afragilidade do controle interno e o risco de fraudes nas demonstragdes contabeis

Segundo o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB, 2020), existe uma
fragilidade no controle quando o design ou a operacdo de um controle ndo permite que a administracéo
ou os funcionarios, no curso normal de funcdes, evitem ou detectem distor¢des em tempo habil. Em
relacdo ao design, a referida norma expressa que existe uma fragilidade quando falta um controle

necessério ou quando ele ndo é adequadamente projetado, ndo alcancando o objetivo de controle.

No tocante a operacdo, ha fragilidade quando um controle € adequadamente projetado, porém
ndo funciona ou quando a pessoa que executa o controle ndo possui 0s requisitos necessarios para
realiza-lo de forma eficaz (PCAOB, 2020).

O PCAOB (2020, p. 214) menciona ainda os indicadores de fragilidades materiais® no controle

interno que afetam as demonstragdes contabeis, sao eles:

“

a) ldentificacdo de fraude, material ou n&o, por parte da alta
administracao;

b) Reapresentacdo de demonstracdes financeiras emitidas anteriormente
para refletir a correcdo de uma distorcéo relevante;

3 A fragilidade material € uma deficiéncia ou uma combinagdo de deficiéncias relacionadas ao controle interno, de
modo que haja uma possibilidade razoavel de que uma distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis nao seja
evitada ou detectada em tempo habil (PCAOB, 2020).
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c) ldentificacdo pelo auditor de uma distorcdo relevante nas
demonstragBes financeiras do periodo corrente em circunstancias que
indiguem que a distor¢éo ndo teria sido detectada pelo controle interno da
empresa sobre relatérios financeiros; e

d) Supervisao ineficaz dos relatérios financeiros externos da empresa e
controle interno sobre os relatérios financeiros pelo comité de auditoria da
empresa.”

Observa-se que a literatura tem buscado, notadamente apés a publicagdo da SOX, investigar

os determinantes das fragilidades no controle interno passiveis de afetar as demonstracdes contabeis
(Ge & McVay, 2005; Doyle, Ge & McVay, 2007; Zhang, Zhou & Zhou, 2007; Silva, Cunha & Teixeira,
2018; Perazzolli, Pinheiro, & Colares 2020).

Um dos principais estudos sobre o tema é a pesquisa de Ge & McVay (2005). Os autores

analisaram os tipos de fragilidades materiais relatados pelas empresas norte-americanas apos a data

de vigéncia da SOX. Primeiramente, os autores identificaram 261 empresas que divulgaram pelo menos

uma fragilidade material relacionada ao controle interno, resultando em 493 fragilidades distintas.

Posteriormente, cada uma das 493 fragilidades foi agrupada em nove categorias, conforme quadro a

seqguir:

Figura 1

Classificacéo e Exemplos de Fragilidades Materiais do Controle Interno

Grupo

Itens

Especifico da
conta

Assuntos de controle interno com relagdo as transacdes de estoque.

Controles internos inadequados para contabilizacdo de perda de contingéncias,
incluindo dividas incobraveis

Contabilizacéo inadequada de provisfes, como despesas pré-pagas e despesas
acumuladas

Contabilizacdo inadequada do imposto de renda

Deficiéncias de controle interno relacionadas a reconciliagdo de adiantamentos
de servico

Problemas, como falta de documentacéo efetiva, com opc¢des de agbes e outras
concessoes de capital compensatorio

Contabilizacdo inadequada de derivativos

Falha no registro, em tempo habil, de patentes ou marcas registradas, ou na
analise oportuna da utilidade e possivel prejuizo das patentes e marcas
registradas

Fragilidades no processo de teste anual de imparidade de agio registrado e
ativos intangiveis de vida indefinida

Procedimentos inadequados para conciliar contas e transagdes intercompanhias
Implementacéo inadequada de controles uniformes sobre certas entidades e
operac¢Bes adquiridas

Procedimentos contébeis inadequados para capitalizacdo de software em
desenvolvimento

Contabilizacédo inadequada de investimento pelo método de equivaléncia
patrimonial

Procedimento fragil para evidenciacao de informagdes por segmento

Controle inadequado sobre a classificacdo de saldos de ativos

Deficiéncias na documentacédo de um programa de securitizacdo de recebiveis




Contabilizacédo inadequada de debéntures conversiveis com bonus de
subscricéo e respectiva mensuragao e reconhecimento de conversdo benéfica e
descontos garantidos e custos de emisséo

Contabilizacédo inadequada de passivo previdenciario

Fragilidade no processo de registro de passivos relacionados a grandes
programas de seguros dedutiveis

Falta de cumprimento dos procedimentos estabelecidos para a contabilizacéo
de contingéncias
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Treinamento

Inadequacéo de recursos e de pessoal qualificado que levam a identificacédo e
resolucéo intempestivas de determinados assuntos contébeis e de divulgacéao,
assim como falha em realizar revisfes oportunas e eficazes

Falta de qualificacdo de pessoal do setor financeiro

Politicas
contabeis no
processo de
encerramento
do exercicio

Fragilidade na elaboracdo das demonstracfes contabeis (processo de
fechamento)

Controles internos inadequados sobre a aplicacdo de novos principios contabeis
ou a aplicacéo de principios contdbeis para novas transacoes

Auséncia ou ineficacia de procedimento de conformidade sobre novas regras
contabeis

N&o cumprimento de responsabilidade regulatérias que diretores, executivos e
principais acionistas sdo legalmente obrigados a cumprir

Controles internos inadequados relativos a autorizagéo, reconhecimento,
captura e revisdo de transag0es, fatos, circunstancias e eventos que possam ter
um impacto material nos relatdrios contabeis

Fragilidades relacionadas ao desenho de politicas e execu¢éo de processos
relacionados as transacdes contabeis

Fragilidades relacionadas ao estabelecimento de padrdes para revisdo de
lancamentos contabeis e documentacao de suporte

Fragilidades relacionadas a infraestrutura contébil e de relatérios contabeis para
coletar e analisar informac¢des de consolidagcéo, com a finalidade de preparar as
demonstra¢gBes contdbeis consolidadas

Procedimentos inadequados para avaliar e aplicar adequadamente certas
divulgacdes e requisitos do rgdo normatizador

Aplicacao inconsistente de politicas contabeis

Deficiéncia nas
politicas de
reconhecimento
de receita

Controles internos frageis relacionados ao desenho e revisdo de politicas de
reconhecimento de receita

Controles internos frageis relacionados as praticas de contratacao

Fragilidade sobre certos controles internos relacionados aos acordos que
complementam, alteram ou modificam as principais disposi¢cdes contratuais.

Segregacéao de
funcbes

Controles internos e procedimentos frageis relacionados a segregacédo de
funcbes

Segregacédo inadequada de fungBes para garantir que informac8es precisas
estejam contidas em certos tipos de comunicagfes corporativas externas,
incluindo comunicados de imprensa

Reconciliacédo

Problemas com certas reconciliagées contdbeis e procedimentos de revisdo
Falta de cumprimento dos procedimentos estabelecidos para acompanhamento

das contas e ajuste de saldos relativas a determinadas provisdes, incluindo encargos de
reestruturacéo
Fragilidades relacionadas a conclusédo oportuna de registros estatutarios em
paises estrangeiros

Deficianci empresa entre unidades de negdcios e segmentos Inconsisténcias na aplicagao

eniciencias das politicas da
especificas de . . . ~
subsidiarias Fragilidades relacionadas a divulgacao oportuna e completa de contratos

relevantes celebrados por subsidiarias

Funcionérios no exterior envolvidos em transac¢8es impréprias e negociacdes
nao autorizadas
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Fragilidade no controle contabil interno que possibilita que funcionarios burlem
leis relacionadas a publicagcao das demonstrages contabeis

Substituicao da alta administracao

Alta Ambiente de controle ineficaz

Administracdo | Nenhum CFO, em tempo integral, que tenha experiéncia para se concentrar nos
assuntos financeiros da empresa

Fragilidade na seguranga dos sistemas utilizados para a entrada e manutencéo
dos registos contabeis.

Falhas na exigéncia de documentacao e escrutinio adicionais para garantir que o
acesso aos sistemas e aos dados neles contidos sejam restritos apenas aos
funcionarios cujas funcdes de trabalho exigem tal acesso

Fragilidade na area de tecnologia da informacgéo devido a auséncia de
documentacédo e de desenvolvimento de politicas e procedimentos formais
Fonte: Ge e McVay (2005, p. 155-157). Traducéo livre.

Problemas de
tecnologia

Adicionalmente, Doyle et al. (2007) explicam que os determinantes das fragilidades do controle
interno que tendem a propiciar uma maior fragilidade material nos controles internos séo: empresas
menores, mais jovens, financeiramente mais fracas, mais complexas e que cresceram rapidamente ou

passaram por reestruturagao.

Para Zhang, Zhou & Zhou (2007), a propensao para uma maior fragilidade no controle interno
esta associada a falta de conhecimento em financas pelo comité de auditoria, a menor independéncia
e/ou a recente troca da firma de auditoria.

Especificamente no Brasil, Teixeira (2015) propés a identificacdo das fragilidades do controle
interno baseada na classificacdo de Ge e McVay (2005), adaptando ao cenério brasileiro conforme
disposi¢cdes das Normas Brasileiras de Contabilidade - Normas Técnicas Especificas de Auditoria
Independente de Informacédo Contabil Histérica NBC-TA: Comunicacgao das Deficiéncias do Controle
Interno (NBC-TA 265) e Identificacéo dos Riscos de Distor¢cédo Relevante por meio do Entendimento da
Entidade e do seu Ambiente (NBC-TA 315).

A referida pesquisa segregou as fragilidades do controle interno em 7 grupos, as quais também

foram utilizadas no estudo de Silva et al. (2018), conforme demonstrado a seguir:

Figura 2
Classificacéo das fragilidades do controle interno no contexto brasileiro
Grupo Descricao das fragilidades do controle interno
Operacdes com regulamentacdo complexa; Transa¢des ndo rotineiras e
Conta Especifica sistematicas; Transag¢8es internacionais da administragdo; Incerteza de

mensuracgdo; Mensuracdes contibeis complexas.

Instrumentos financeiros ndo registrados; Pessoal da area contabil;
Demonstracdes Contabeis | Histérico de erros passados; Normas contabeis; Distor¢cdes contabeis
futuras.

Controle compartilhado; Transagcbes com partes relacionadas;
AquisicBes e reorganizacdes; Vendas ou probabilidades de vendas.

Incompatibilidade de tecnologia e negdcios; Mudanca de ambiente de
tecnologia; Novos sistemas tecnolégicos.

Subsidiarias

Tecnologia
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Operacgbes instaveis e volateis; Continuidade dos negdcios e liquidez;
Alta Administracdo Mudancgas atividades, produtos e outros; Mudangas e/ou expansdo de
locais; Mudancas na alta administragéo.

Litigios Orgaos reguladores e governamentais; Obrigaces contingentes.
Monitoramento geral; Revisdo ou implantacdo de sistema de controle
Geral interno; Segregacao de fungdes; Reconciliagbes contdbeis; Deficiéncias,
erros e fraudes.

Fonte: Silva et al. (2018)

O resultado do estudo de Silva et al. (2018) demonstrou que empresas que possuem no minimo
trés membros no comité de auditoria apresentaram menores fragilidades no controle interno, quando

comparadas aquelas que possuem menos que trés membros.

Nessa tematica, Perazzolli et al. (2020) evidenciou que os tipos mais recorrentes de fragilidades
materiais nos controles interno que afetam as demonstracdes contabeis se referem ao reconhecimento,

mensuracgéo e divulgacao de ativos/passivos e as competéncias/formacgéo do pessoal de contabilidade.

De modo geral, a investigacdo sobre os determinantes das fragilidades dos controles internos
sinaliza importantes aspectos que podem ser explorados por gestores oportunistas. Esses aspectos
estdo associados & auséncia de uma estrutura organizacional adequada, de uma gestéo corporativa
que priorize a definicdo e implementacdo de métodos, procedimentos e processos com a finalidade de
salvaguardar ativos, de dar conformidade aos registros contabeis e de assegurar a divulgacdo de
informacdes fidedignas e Uteis. Por conseguinte, as fragilidades do controle interno podem aumentar o

risco de fraudes nas demonstra¢des contabeis.

Visando avaliar esse aspecto, o objetivo do estudo de Silva (2011) propés uma metodologia
para investigacdo de fraudes contdbeis e, uma das primeiras etapas da metodologia proposta pelo
autor é conhecer 0s processos operacionais e 0s respectivos controles internos da organizagéo, uma
vez que que os fraudadores exploram os sistemas contébeis em busca de fragilidades do controle

interno (Wolfe & Hermanson, 2004).

Sobre esse tema, Lokanan (2014), investigou o caso de fraude da empresa The Live
Entertainment Corporation of Canada Inc. (LIVENT), demonstrando que a cultura corporativa que se
concentra nos resultados financeiros, juntamente com controles internos frageis ou inexistentes, foram
0s principais elementos que levaram a fraude (vide por exemplo as consequéncias da cultura
corporativa focada em resultados no caso da Boeing 737 Max)*. O autor concluiu ainda que diante do

declinio dos lucros, a administracdo podera fazer o possivel para fraudar as demonstragfes contabeis.

Para Zakaria et al. (2016), as fragilidades do controle interno podem ser os principais fatores

gue contribuem para a pratica de fraudes, dado que a superviséo deficiente fornece oportunidade para

4 O Departamento de Justica dos Estados Unidos acusou a Boeing de fraude por ndo ter fornecido todas as
informagdes sobre o processo de aprovacdo do 737 MAX, modelo de avido que sofreu dois acidentes fatais.
Supostamente, visando os lucros, os funcionarios da Boeing ocultaram informagdes importantes sobre suas
aeronaves a autoridade de aviacdo dos Estados Unidos (Departamento de Justica dos Estados Unidos , 2021).


https://oglobo.globo.com/mundo/segundo-acidente-em-seis-meses-levanta-duvidas-sobre-seguranca-do-boeing-737-max-23511964
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a pratica da fraude. Ainda segundo os autores, o risco do cometimento de fraude é inverso a robustez

do controle interno, ou seja, quanto mais fragil for o controle interno, maior o risco de fraudes.

Similarmente, o estudo de Seetharaman, Senthivelmurugan e Periyanagam (2004), que
analisou a fraude como apropriacdo indébita de ativos, corrupcdo e demonstracdes contabeis
fraudulentas, esclarece que dois fatores favorecem a perpetracdo da fraude: a fragilidade do controle

interno e as caracteristicas individuais do perpetrador.

Especificamente em relacdo as fraudes nas demonstracBes contabeis, Liu et al. (2014)
evidenciam que é possivel reduzir fraudes nas demonstracées contabeis quando o controle é

estruturado também com a finalidade de monitoramento.

Skaife et al. (2013), ao investigarem o inside trading e eficiéncia do controle interno, concluiram
que a presenca de um ambiente de controle interno com fragilidades possibilita & administracdo a
expropriacdo da riqueza dos acionistas, podendo causar distor¢gdes relevantes nas demonstra¢des
contabeis. Portanto, o controle interno fragil € um dos caminhos utilizados pelo perpetrador de fraudes
(Assing, Aberton, & Tesch, 2008; Imoniana, Antunes, & Formigoni, 2013).

Assim, é importante compreender quais esquemas o perpetrador pode se utilizar e como é esse

cenario quando essa oportunidade se relaciona ao controle interno fragil (Gbegi & Adebisi, 2014).

Os estudos mencionados sintetizam a importancia do ambiente de controle interno para
mitigacdo do risco de fraudes nas demonstragBes contdbeis e, especialmente a oportunidade, dada

pela fragilidade do controle interno, pode sinalizar o contexto no qual os fraudadores podem agir.

2.3. Personalidade: do conceito ao Big-Five

O que é a personalidade? Quais séo as forcas e os fatores que moldam a personalidade?
Nascemos com um certo tipo de personalidade ou construimos nossa personalidade ao longo de
nossas vidas? A personalidade é influenciada a medida que experimentamos novas experiéncias?

Essas sdo algumas perguntas que a literatura se faz sobre a personalidade e busca responder.

Tedricos (p.e.: Sigmund Freud, Carl Jung, Alfred Adler, Karen Horney, Erik Erikson, Gordon
Allport, Raymond Cattel, Hans Eysenck, Abraham Maslow, Carl Rogers, George Kelly, Burrhus Frederic
Skinner e Albert Bandura) construiram suas concepc¢des sobre questdes basicas da natureza humana,

considerando suas percepcdes sobre si mesmos e sobre os outros (Schulz & Schultz, 2017).

Suas teorias sdo como uma imagem, uma forma como cada um lidou com questfes da natureza
humana, envolvendo questdes como: livre arbitrio versus determinismo, natureza versus criacéo, a
importancia do passado versus 0 presente, singularidade versus universalidade, equilibrio versus

retiddo e otimismo versus pessimismo (Schulz & Schultz, 2017).

No campo das teorias da personalidade, € possivel observar abordagens que buscam explicar
0 motivo de caracteristicas e tracos especificos se desenvolverem em uma pessoa em detrimento de

outra, ou simplesmente explicam como elas se desenvolvem, sao elas:



Figura 3

32

Abordagens da Teoria da Personalidade

Abordagem Descricéo
E a abordagem mais antiga do estudo formal da personalidade.
Principal pesquisador é o Sigmund Freud.
Psicanalitica | A psicanalise de Freud enfatizou as for¢cas inconscientes, impulsos sexuais e

agressivos de base bioldgica e conflitos na primeira infancia, os modeladores da
personalidade.

Neopsicanalitica

Surgiu em decorréncia da oposicéo a certos aspectos da abordagem de Freud.
Carl Jung, Alfred Adler, Karen Horney e Erik Erikson foram os pesquisadores
mais importantes.

Embora esses tedricos neopsicanaliticos difiram em varias questdes, todos se
opdem a énfase de Freud nos instintos como motivadores primarios do
comportamento humano, bem como & sua visdo determinista da personalidade.

Ciclo de Vida

Essa abordagem difere das demais em relac@o a forma como a personalidade se
desenvolve ao longo do tempo. O tempo em que a personalidade continua a
crescer e mudar.

Para Freud, a personalidade evoluiu até os 5 anos de idade. J& para Jung, a
personalidade se desenvolve até a meia-idade, sendo este o periodo mais
importante.

Adler e Horney também argumentam que a personalidade pode continuar
mudando depois da infancia.

A abordagem do ciclo de vida para entender a personalidade, representada pelo
trabalho de Erik Erikson, concentra-se em seu desenvolvimento ao longo de todo
o ciclo de vida.

Na abordagem Ciclo de Vida o comportamento humano é explicado pelo
crescimento através de oito estagios, desde o nascimento até a morte.

Humanistica

Os psicélogos humanistas se opuseram a psicanalise e ao behaviorismo,
argumentando que apresentavam uma imagem muito limitada e degradante da
natureza humana.

Para os psic6logos humanistas, o comportamento humano é muito complexo
para ser explicado apenas pelos métodos dos behavioristas.

Os principais pesquisadores sao os pesquisadores Abraham Maslow e Carl
Rogers. Suas teorias enfatizam as forgas e aspiragdes humanas, o livre-arbitrio
consciente e a realizacdo do potencial humano.

Traco

Um traco é uma caracteristica marcante para resumir como pensamos que uma
determinada pessoa é.

Agrupar pessoas por tracos é facil e tem um apelo de bom senso, 0 que pode
explicar o motivo dessa abordagem ser popular.

Na década de 1940, William Sheldon propds trés tipos de corpo, cada um
associado a um temperamento diferente. O autor considerava os tragcos ou
caracteristicas de personalidade em grande parte fixos, ou seja, constantes e
invariaveis independentemente das situa¢cdes em que nos encontramos.
Principal autor: Gordon Allport.

Comportamental

John B. Watson é o fundador do behaviorismo.

Sua psicologia behaviorista focava apenas no comportamento aberto, em como
as pessoas reagem a estimulos externos.

O behaviorismo de Watson néo tinha lugar para forgas conscientes ou
inconscientes porque elas ndo podiam ser vistas, manipuladas ou medidas em
condicdes de laboratorio.

Nessa abordagem né&o é encontrada referéncia a ansiedade, impulsos, motivos,
necessidades ou mecanismos de defesa.

Para os behavioristas, a personalidade € meramente um acimulo de respostas
aprendidas a varios estimulos. A personalidade refere-se apenas ao que pode
ser observado e manipulado objetivamente.

Outro pesquisador importante dessa abordagem é B. F. Skinner. Sua Unica
preocupacgédo era com 0 comportamento explicito e os estimulos externos que o
moldavam.
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A abordagem de aprendizagem social é referenciada pelo trabalho de Albert
Bandura, resultado da oposicao a abordagem behaviorista de Skinner.

Para Bandura, o organismo néo esta vazio. Assim, o autor investigou variaveis
cognitivas, fazendo inferéncias a partir de observacfes do comportamento em
laboratorio.

Como Bandura usou variaveis cognitivas, seu trabalho refletiu e reforcou o
movimento cognitivo na psicologia.

Sua abordagem também foi chamada de cognitivo-comportamental em
reconhecimento a esta énfase.

Essa a abordagem, com escopo mais restrito, concentra-se em fatores que
podem ser testados experimentalmente com mais facilidade do que uma teoria
global que tenta explicar a personalidade total.

Os proponentes dessa teoria colocam menos énfase no valor terapéutico de
Dominio Limitado | suas ideias. Normalmente s&o pesquisadores, nao clinicos e, como resultado,
estdo mais interessados em investigar a personalidade do que em modifica-la.
Locus de controle, busca de sensaces, otimismo, pessimismo e alegria séo
exemplos de fatores que podem ser testados.

Principais tedricos: Julian Rotter, Marvin Zuckerman e Martin Seligman.

Fonte: Elaboracéo propria com base em Schultz e Schultz (2017).

Aprendizagem
Social

Importante destacar que a estruturacéo do estudo sobre a personalidade foi iniciada por Allport
(1937), que enfatizou a singularidade da personalidade definida pelos tracos de cada pessoa,
explicando que a personalidade nao é geral ou universal, mas é particular e especifica para o individuo
(Schultz & Schultz, 2017).

Allport (1937) define a personalidade como uma organizagdo dindmica dentro do sistema
psicofisico do individuo que determina seu comportamento em relagdo ao ambiente, isto é, a
personalidade estd em constante mudanca (dindmica), é um processo que leva em consideracdo a
mente e corpo (psicofisico) direcionando o comportamento individual (determina o comportamento).

Ao buscar avancar conceitualmente a respeito da definicdo da personalidade, Allport (1961)
afirma que se trata de uma organizacdo dindmica dentro do sistema psicofisico do individuo que
determina suas caracteristicas comportamentais e de pensamento. Vale ressaltar ainda que autor
destaca a ideia de que o individuo interage com o ambiente, de modo que suas respostas
comportamentais e de pensamento ndo sdo somente para se adaptar ao ambiente, mas também para

se desenvolver, crescer, evoluir.

Nota-se que a definicAo de personalidade de Allport (1937; 1961) é consistente com as
definicbes mais recentes. Segundo Pacheco e Sisto (2003), a personalidade, observada pelo
comportamento, possui uma parte variavel e uma parte constante. A parte constante denomina-se
traco, porém ndo sdo imutaveis, sdo tendéncias amplas em mudanca continua, no qual pode-se
reconhecer uma tendéncia, uma consideravel constancia no modo de comportamento, sendo possivel

afirmar a presenca de tra¢os ou tendéncias da personalidade.

A personalidade € um conjunto de tracos do individuo que guia o seu comportamento (Aamir,
Rasid, Baskaran, & Manzoor, 2018), um conjunto de aspectos internos e externos, relativamente
duradouros, que formam o carater Unico do individuo e que influenciam o seu comportamento em
diferentes situag6es (Schultz & Schultz, 2017).
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Esses conceitos sdo fundamentados pela Teoria dos Tracos, que postula que os individuos
possuem tracos de personalidade e, o que os diferencia, é grau ou a intensidade da presenca de cada
traco. Ao abordar essa teoria de forma pioneira, Allport (1937) explica que os tracos de personalidade
sédo predisposicGes para responder, de forma consistente, a diferentes tipos de estimulos. Sao formas
consistentes e duradouras de reagir ao ambiente. Na visdo do autor, os tracos de personalidade

possuem as seguintes caracteristicas:

a) Sé&o reais e estao presentes em cada individuo;

b) Na&ao séo construcdes tedricas ou rétulos feitos para explicar o comportamento;

c) Determinam ou causam o comportamento;

d) N&o surgem apenas em resposta a certos estimulos;

e) Eles nos motivam a buscar estimulos apropriados e interagem com o ambiente para
produzir comportamento;

f) Suas caracteristicas que podem ser demonstradas empiricamente;

g) Permite observar uma consisténcia no comportamento do individuo quando submetido
a estimulos iguais ou semelhantes ao longo do tempo;

h) Estéo inter-relacionados, mesmo que representem caracteristicas diferentes.

A fundamentacdo da teoria de Allport (1937; 1961) esta estruturada sob duas vertentes: a
hereditariedade (genética) e o ambiente. A genética fornece a personalidade a figura fisica, a
inteligéncia e o temperamento, que podem entéo ser moldados, expandidos ou limitados pelo ambiente.
Assim, Allport (1961) defende que ndo ha nada no individuo que n&o seja um reflexo fisico, social e/ou
do ambiente cultural. Por conseguinte, a personalidade pode ser uma resposta situacional, em que nédo
se deve considerar um padrdo fixo, mas um sistema complexo de possiveis mudancas de
comportamento em resposta as condi¢fes fisicas, sociais e culturais que cercam o individuo em um

determinado momento.

Percebe-se, assim, que os tracos sdo caracteristicas, sujeitos a influéncias sociais, ambientais
e culturais, que conduzem o comportamento humano. Esses tragos ainda podem ser classificados em

tracos individuais ou tragos comuns.

Os tragos individuais sdo peculiares da pessoa e definem o seu carater, enquanto tracos
comuns sao compartilhados por um grupo de individuos, como os membros de uma cultura, por

exemplo (Allport, 1937).

Ainda de acordo com o autor, em cada personalidade h& tracos de maior e de menor
importancia, de modo que é possivel estabelecer uma classificacao dos tracos de personalidade em:

tracos cardeais, centrais e secundarios.

a) Tracos cardeais: sdo aqueles muito evidentes, difundido e notavel na vida do individuo.
S&o os tra¢os mais importantes.
b) Tracos centrais: sdo aqueles geralmente mencionados em avalia¢gdes do individuo,

destacando as suas caracteristicas marcantes. Sao os tragcos mais basicos e Uteis.
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c) Tracgos secundarios: sdo aqueles menos observados, menos generalizados, menos
consistentes. Eles sao mais dificeis de serem estimulados, podendo passar
despercebidos, exceto por conhecidos proximos.

Por fim, o autor propde técnicas de avaliagcdo de personalidade, listando 11 principais métodos:
diagnéstico constitucional e fisiolégico; ambiente cultural, associagao, fun¢ao; documentos pessoais e
estudos de caso; autoavaliacdo; analise; classificacdes; testes e escalas; técnicas projetivas; analise
de profundidade; comportamento expressivo e procedimentos sinéticos.

Outro autor importante associado ao estudo sobre a personalidade do individuo é Raymond
Cattell, que também defendia a posicéo de que a genética e 0 ambiente sdo os responsaveis por moldar
a personalidade (Schultz & Schultz, 2017). Cattell (1943) buscou associar, por meio da analise fatorial,
171 vocabulos passiveis de caracterizar a personalidade de um individuo. Em seguida esses vocébulos

foram condensados em 60 tracos de personalidade.

Em 1949, Cattell identificou 16 tracos da personalidade, estruturando-os na forma de
questionario com 16 fatores da personalidade (16 PF), que posteriormente foi atualizado em 1956,
1962, 1968, 1993 e, a ultima versdo, em 1995 (Cattell & Cattell, 1995). Sdo estes os 16 fatores:
cordialidade, raciocinio, estabilidade emocional, dominancia, vivacidade, consciéncia, ousadia social,
sensibilidade, vigilancia, abstracdo, privacidade, apreensdo, abertura a mudanca, autoconfianca,

perfeccionismo e tenséo.

Vale ressaltar que, segundo Schulz e Schulz (2017), Cattell definiu os tragcos de personalidade
como tendéncias relativamente permanentes que s@o as unidades estruturais basicas da
personalidade. Além disso, o autor estimou até que ponto as diferencas nos tracos de personalidade
poderiam ser atribuidas a influéncias genéticas ou ambientais, concluindo que, no geral, um terco da
personalidade € influenciada pela genética, enquanto dois tercos é determinada por influéncias sociais
e ambientais.

Em resumo, as pesquisas de Cattell (1946) e Cattell e Kline (1977) mostram o objetivo dos
pesquisadores de preverem como uma pessoa Se comportaria em resposta a uma determinada
situagdo (estimulo), seguindo uma abordagem cientifica, baseando-se em uma elevada quantidade de
observagfes comportamentais e na utilizagdo da analise fatorial como método de tratamento de dados
(Schultz & Schultz, 2017).

Em funcdo do trabalho de Cattell (1947), Fiske (1949) projetou uma escala tracos, visando
mensurar a personalidade. A escala proposta foi uma adaptacdo do modelo de Cattell (1947), com a
utilizacdo de 22 atributos: cooperativo; previsivel; assertivo; depressivo; frivolo; atento as pessoas;
facilmente chateado; desinteressado; desconfiado; bem-humorado, descontraido; introspectivo;
cauteloso; socialmente equilibrado; rigido; dependente; calmo; consciente; imaginativo; interesse

explicito no género oposto; expressivo; mentalidade dependente; e apatico.

Por meio da técnica fatorial, Fiske (1949) encontrou 5 fatores recorrentes que poderiam resumir
a personalidade do individuo: adaptabilidade social, controle emocional, conformidade, intelecto

questionador e autoexpressao confiante, sendo o primeiro pesquisador a resumir a personalidade em
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5 tracos (Goldberg, 1981; Digman & Takemoto-Chock, 1981), seguidos posteriormente por Tupes e
Christal (1961) e Norman (1963).

Tupes e Christal (1961), com o objetivo de esclarecer a relacdo entre os tracos de
personalidade, buscaram isolar fatores de classificagcao de caracteristicas significativas e relativamente
independentes que seriam universais o suficiente para aparecer em uma variedade de amostras e que
ndo seriam indevidamente sensiveis as condi¢cdes ou situacGes de classificacdo. Os autores
reanalisaram as matrizes de correlacdo de Cattell (1947), os quais ndo confirmaram o ndmero e a
natureza dos fatores propostos, dado que, segundo Digman e Takemoto-Chock (1981), o modelo

original de Cattell (1947) continha erros.

Dessa forma, a andlise de Tupes e Christal (1961) considerou 35 atributos analisados por
Cattell (1947), os quais seriam apropriadas para uma investigacdo da classificacdo de tracos, uma vez
que o método pelo qual foram desenvolvidos poderiam garantir a representatividade de todas as areas
da personalidade.

Em geral, o resultado do estudo Tupes e Christal (1961) concluiu que os tracos de

personalidade podem ser resumidos em cinco dimensdes:

a) Surgéncia (comunicativo, franco, aventureiro, assertivo, sociavel, enérgico, interessado
pelo género oposto e alegre);

b) Amabilidade (bem-humorado, ndo ciumento, maduro emocionalmente, cordial,
cooperativo, confiante, adaptéavel, bondoso, atencioso e autosuficiente);

¢) Confiabilidade (organizado, responséavel, consciente, perseveranca e convencional);

d) Estabilidade Emocional (n&o neurdético, placido, equilibrado, ndo hipocondriaco, calmo,
emocionalmente estavel e autosuficiente); e

e) Cultura (culto, esteticamente exigente, imaginativo, socialmente polido e de mente

independente).

Para os referidos autores, as avaliagdes sobre os tragos de personalidade s&o preditores Uteis
do comportamento do individuo, sendo possivel utilizar de modo suficiente e confiavel a mensuracdo

da personalidade para avaliar diferencas individuais.

Vale destacar que, para Goldberg (1981), o estudo mais sistematico a respeito da identificacéo
dos tracos de personalidade foi elaborado por Norman (1963), que ficou conhecido como 5 fatores de
Norman. Para Norman (1963), era necessario logica e procedimentos para o desenvolvimento de uma

base taxondmica destinada as pesquisas de personalidade.

Em relacdo ao estudo de Tupes e Christal (1961), Norman (1963) definiu as 5 dimensfes da
personalidade: “Extroversao” ou “Surgéncia”, “Amabilidade”, “Consciéncia”, “Estabilidade Emocional” e
“Cultura”. Desse modo, Norman (1963) altera/inclui a dimenséo “Extroversdo” junto com “Surgéncia” e

altera “Confiabilidade” por “Consciéncia”.

Na mesma linha, o autor Hans Eysenck, além de buscar uma estrutura para as dimensdes da
personalidade (Eysenck, 1998), durante sua carreira desenvolveu varios dispositivos de avaliagdo de

personalidade, incluindo o Eysenck Personality Inventory, o Eysenck Personality Profiler, o Maudsley



37

Medical Questionnaire e 0 Maudsley Personality Inventory, utilizando a andlise fatorial e experimentos
em seus estudos (Schultz & Schultz, 2017). Os achados do pesquisador resultaram inicialmente em
um modelo composto por 2 dimensBes da personalidade: “Extroversdo” e “Neuroticismo” e,

posteriormente, foi incorporado o terceiro trago, o “Psicotismo” (Eysenck, 1998).

Embora o pesquisador tenha destacado o componente genético como determinante da
personalidade, ele ndo descartou o efeito da influéncia do ambiente, uma vez que “claramente,
intermediarios biolégicos sdo necessarios para traduzir o potencial genético e a pressdo do ambiente
no comportamento” (Eysenck, 1997, p. 1226). Consequentemente, o autor ndo descartou influéncias
ambientais e situacionais na personalidade, contudo acreditava que seus efeitos sobre a personalidade
eram limitados (Schultz & Schultz, 2017).

Além das trés dimensBes mencionadas por Eysenck (1998), outros pesquisadores
desenvolveram distintos modelos de estruturas da personalidade, tais como o modelo Dark Triad
(Paulhus & Williams, 2002), o modelo HEXACO (Honesty-Humility, Emotionality, eXtraversion,
Agreeableness, Conscientiousness, Openness to Experience) de Ashton e Lee (2008) e a estrutura do
modelo dos 5 grandes fatores da personalidade (Big-Five), inicialmente observada nos trabalhos de
Fiske (1949) e Tupes e Christal (1961).

O modelo Big-Five é definido por meio de uma organizagdo hierarquica em termos de cinco
dimensbes béasicas: Extroversdo, Amabilidade, Consciéncia, Estabilidade Emocional (Neuroticismo) e
Abertura & Experiéncia (McCrae & John, 1992). Ademais, dentre os modelos de personalidade
existentes, € o modelo que emergiu como a estrutura mais aceita na literatura (Jia, Jia, & Karau, 2013)
e o mais estavel (O’Brien, 2015). De acordo com Robbins e Judge (2013), o Big-Five é um dos modelos
dominantes de identificacéo e classificacao dos tracos de personalidade, embora ndo sejam os Unicos

tracos que podem descrever os individuos.

Em relacéo aos estudos anteriores, observa-se que as dimensdes estabelecidas no estudo de
McCrae e John (1992) inclui as dimensdes da “Amabilidade”, “Extroversao”, da “Consciéncia”, do
“Neuroticismo” e da “Abertura a Experiéncia” e ndo incorpora a “Surgéncia”, “Confiabilidade”,
“Estabilidade Emocional” e a “Cultura”. Segundo os autores, esses rotulos sdo importantes porque

implicam interpretacdes, justificando os rotulos dos 5 fatores adotados em seu estudo.

O rétulo “Cultura”, “Imaginacdo” ou “Intelecto” é pouco abrangente para capturar a amplitude
desse fator, enquanto o termo “Abertura” seria muito vago. Portanto, os autores adotam o rotulo
“Abertura a Experiéncia” (McCrae & John, 1992).

Em relacdo a “Amabilidade”, o termo em inglés “Agreeableness” se refere a concordar com os
outros, implicando incorretamente em submissdo, enquanto a “Amabilidade” poderia ser um rétulo
neutro para um fator que deveria capturar caracteristicas afetivas intensas, como amor, compaixao e
simpatia (McCrae & John, 1992). Para o cenario brasileiro, entende-se que o melhor rétulo para esse
fator seria “Amabilidade”, seguindo estudos anteriores (Ferreira & Nascimento, 2016; Cunha et al.,
2019).



38

Ainda segundo McCrae e John (1992), poderiam ser discutidos outros rétulos para os demais
fatores, porém seria dificil encontrar rétulos melhores e, além disso, € uma vantagem utilizar os rétulos
tradicionais, pois sdo comumente conhecidos. Todavia, para o caso brasileiro, pode ser feita mais uma
ponderacéo sobre o rétulo “Neuroticismo”. A melhor adequacéo para o contexto de pesquisas brasileira
pode ser o rétulo “Estabilidade Emocional”, inicialmente rotulado por Tupes e Christal (1961) e,
posteriormente por Norman (1963). Esse rétulo pode ainda ser fundamentado na explicacédo de Robbins
e Judge (2013), isto é, que é um traco que explora a capacidade de o individuo suportar o estresse.
Vale ressaltar que é possivel encontrar evidéncias da utilizagcdo de ambos os rétulos na literatura
brasileira (Ferreira & Nascimento, 2016; Cunha et al., 2019).

No presente estudo, similarmente aos estudos de Abdullah e Marican (2016) e Ferreira e
Nascimento (2016), Cunha et al. (2019), a constru¢do da personalidade é fundamentada nessa ideia
de tracos, condensados nos Big-Five, presentes em cada individuo e, o que faz com que cada individuo
seja diferente é o nivel que cada um alcanca em cada dimensé&o (Abdullah & Marican, 2016). Isto posto,
a pesquisa busca avaliar as diferencas individuais nos tracos de personalidade dos perpetradores de
fraudes nas demonstrac¢des contabeis.

No campo da avaliagdo da personalidade, John e Srivastava (1999) ponderam que ha uma
variedade de modelos, inclusive que existem tracos com o mesmo nome representando conceitos
distintos, tal como tracos com nomes diferentes que medem conceitos semelhantes, tornando dificil a

tarefa de escolha do pesquisador.

A pesquisa sobre a personalidade precisava de um modelo descritivo ou de uma taxonomia,
visando a definicdo de dominios abrangentes dentro dos quais muitos atributos especificos poderiam
ser entendidos facilmente. Com isso, os pesquisadores poderiam estudar as dimensdes especificas da
personalidade, em vez de examinar diversas caracteristicas particulares que tornam os seres humanos
individuais e Unicos. Enfim, apds décadas de pesquisas, o Big-Five € um exemplo de uma aproximacao

do consenso sobre uma taxonomia geral de tracos de personalidade (John & Srivastava, 1999).

Corroborando as ponderac@es de John e Srivastava (1999), durante o periodo de 50 anos, de
Allport (1937) a McCrae e Costa (1987), houve estudos sob diferentes perpectivas metodoldgicas.
Esses estudos, investigaram a personalidade, os tracos de personalidades, a influéncia genética e
ambiental, propuseram modelos de avaliagdo de personalidade, buscando encontrar uma ordem
universal das diferencas individuais codificadas em um pequeno grupo de vocabulos (Goldberg, 1981)
e que subsidiam a literatura atual (Schultz & Schultz, 2017; Cunha et al., 2019; Felicio & Samagaio,
2022). Todavia, vale destacar que essa tematica ndo se restringe ao periodo e nem aos autores
mencionados nesse estudo. Existem outras pesquisas com diferentes aborgagens sobre a

personalidade e outros modelos de avaliacao da personalidade (Schultz & Schultz, 2017).

Por fim, de acordo com McCrae e John (1992) e Jonh e Srivastava (1999), também existem

criticas em realacédo a utilizacéo do Big-Five, dentre elas:

i) 0 modelo é pequeno para sumarizar todas as diferencas individuais da personalidade do ser

humano e que pode haver mais de 5 dimensfes da personalidade;
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ii) o modelo é grande, portanto, ndo seria necessario a utilizacdo de 5 dimensdes para resumir

a personalidade do individuo, conforme prevé o modelo de Eysenck (1998);

iii) existe a possibilidade dos 5 grandes fatores da personalidade ndo ser nada mais do que

uma projegdo dos vieses cognitivos sobre os individuos avaliados; e

iv) o modelo dos 5 fatores ndo fornece uma teoria completa da personalidade.

Sobre tais criticas, os mencionados autores explicam que:

i) os cinco fatores ndo esgotam a descricdo da personalidade, eles apenas representam o nivel
hierarquico mais alto da descricdo do traco e ndo sdo descartadas outras grandes dimensfes da
personalidade, apesar de improvaveis, dada a extensa quantidade de pesquisas realizadas ao longo
das ultimas décadas;

ii) o estudo de McCrae e Costa (1987) analisaram 80 pares de atributos e identificaram que
quando menos ou mais de cinco fatores foram extraidos, eles ndo puderam ser recombinados,

resultando em uma combinacgé&o quase perfeita a utilizacéo de cinco fatores da personalidade;

iii) estudos foram elaborados para testar a hipotese do viés cognitivo do avaliado, porém essa

hip6tese nao foi confirmada; e

iv) 0 modelo dos cinco grandes fatores ndo foi concebido como uma teoria da personalidade.
Segundo Goldberg (1992), € uma estrutura desenvolvida somente para explicar as rela¢des estruturais

entre diferencas individuais, por meio de escalas de tragcos de personalidade.

Diante disso, considerando que o comportamento do individuo pode ser relacionado aos seus
tracos de personalidade (John & Srivastava, 1999), sendo ainda influenciado pelas condi¢des
ambientais (Allport, 1961; Eysenk, 1997; John & Srivastava, 1999) organizacionais (McCabe et al.,
1996; Bilhim, 1996; Robbins & Judge, 2013), especialmente pelo ambiente de controle interno (NCFFR,
1987; Zakaria et al., 2016; Schnatterly et al., 2018), entende-se que 0 comportamento do perpetrador

de fraudes nas demonstrag8es contdbeis pode ser avaliado por meio do Big-Five.

2.4. Fraude nas demonstracBes contabeis: fragilidade no controle interno e tracos de
personalidades

A detecgéo de fraude em demonstragdes contabeis € uma preocupagédo importante e uma
tarefa dificil, haja vista que sua ocorréncia decorre de ato intencional por meio da manipulagdo das

informacgBes (Hammersley, 2011) e com a finalidade de ndo ser descoberta.

A International Standard on Auditing 240 (IFAC, 2009) explica que para detectar fraudes deve-
se avaliar a presenca dos trés pilares do triangulo da fraude: pressao, oportunidade e racionalizacéo.
O triangulo da fraude (Cressey, 1953) é um modelo de justificacdo da motivacao do crime que leva em
consideracgdo a oportunidade, a pressdo (ou incentivo) e a racionaliza¢éo do perpetrador (Hogan et al.,
2008; Aguilera & Vadera, 2008; Machado & Garner, 2018).
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Nesse sentido, os pilares do triangulo da fraude podem ajudar na compreenséo do contexto no
qgual os perpetradores podem agir de forma antiética e, com isso, contribuir para a identificacdo e

avaliagéo dos riscos de fraude.

Em relacao a estrutura do triangulo da fraude, vale esclarecer que a pressao surge do desejo

ou da necessidade que o fraudador tem de:

a) Esconder dificuldades financeiras (Rosner, 2003);

b) Melhorar os indicadores de desempenho da empresa (Hogan et al., 2008);

¢) Impedir o descumprimento de clausulas de covenants e facilitar a obtencdo
financiamento, inclusive a custo mais baixo (Dechow, Sloan, & Sweeney, 1996);

d) Atender as expectativas de lucros dos stakeholders (Burgstahler & Dichev, 1997);

e) Sinalizar sua competéncia e consequentemente melhorar sua reputacdo pessoal
(Bartov, Givoly, & Hayn, 2002);

f) Garantir uma maior estabilidade no emprego (Matsunaga & Park, 2001);

g) Melhorar o seu desempenho em relagéo aos seus pares (Harris & Bromiley, 2007); e

h) Buscar manter os precos das acdes elevados, assegurando maiores compensacoes,

além de utilizar informacdes privilegiadas para fins pessoais (Healy, 1985).

Diante disso, observa-se que a pressado para cometer fraude pode ocorrer em virtude de

diversos fatores, podendo ou ndo estarem relacionadas a situagao financeira (Gbegi & Adebisi, 2014).

Quanto a racionalizacéo, trata-se dos motivos julgados vélidos pelo perpetrador para fraudar,
ou seja, as razdes que fornecem um autoconvencimento de que a fraude é um ato justificavel e aceitavel
(Cressey, 1953). E uma estratégia cognitiva que permite que o fraudador valide ou justifique seus atos
fraudulentos (Anand, Ashforth, & Joshi, 2004), tornando-os necessarios ou aceitaveis (Murcia, Borba,
& Schiehll, 2008).

No tocante a oportunidade, decorre de fatores de risco associados a gestao organizacional, as
operacdes e transagBes complexas ou com partes relacionadas associados ao monitoramento e
controle ineficaz (Hogan et al. 2008). Consequentemente, um controle interno fragil pode ser a
oportunidade que permite ao fraudador aproveitar ou buscar esse tipo de situacdo para cometer a
fraudes, manipulando os registros contabeis e reportando informac@es financeiras fraudulentas (Andon
et al., 2015).

Nesse aspecto, a oportunidade para o cometimento da fraude parece ser o principal fator
considerado pelo perpetrador, haja vista que sua auséncia, ainda que o perpetrador esteja motivado e
disposto, ndo o permite prosseguir. Por conseguinte, a oportunidade é uma pré-condicao para a fraude
(Ndofor, Wesley, & Priem, 2013).

Vale salientar que a oportunidade surge com a possibilidade de se engajar em um
comportamento ilegal e antiético e ainda, se for razoavel esperar e ter a confianca de que esse
comportamento ndo serd detectado e/ou punido (Aguilera & Vadera, 2008). No ambito das

demonstracBes contabeis, a ideia do perpetrador é, na maioria das vezes, apresentar uma Visdo
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favoravel de sua situacéo, insistindo que ele pode controlar a fraude e trabalhar para dissemina-la

(Riahi-Belkaoui, 2017), ou seja, ocultar o crime.

Na tentativa de compreender o comportamento do perpetrador em relagao a transgresséo da
linha que separa o certo do errado, assim como comportamento legal, ético e social de sua antitese,
Schnatterly et al. (2018) investigaram, sob o prisma do triangulo da fraude, as raz8es e o0 modo como

0 perpetrador age inapropriadamente.

Segundo os referidos autores, a habilidade de transgressdo do perpetrador depende da
oportunidade associada ao seu poder individual, dos recursos, da estrutura, dos controles e do
monitoramento da empresa. Quanto mais poder é atribuido ao perpetrador, mais oportunidade ele tera

de agir inadequadamente.

Sob esse panorama, diversos estudos (Jensen, 1993; Beasley, 1996; Beneish, 1997; Owusu-
Ansah, Moyes, Oyelere, & Hay, 2002; Krishnan, 2005; Chen et al., 2006; Lennox & Pittiman, 2010; Liao,
Smith, & Liu, 2019; Megawati, 2019) investigaram atributos que pudessem favorecer um ambiente de

maior probabilidade de fraudes nas demonstra¢fes contabeis, tais como:

a) o tamanho do conselho de administracéo;

b) o género e a independéncia do conselho de administragéo;

c) aquantidade de reunides do conselho de administracdo e do comité de auditoria;

d) o género e otempo na funcdo de presidente do Conselho de Administracéo;

e) a unificacdo da funcdo de presidente do Conselho de Administracdo e de Chief
Executive Officer (CEO);

f) a participacdo acionaria dos membros do Conselho de Administracao;

g) apresenca e aindependéncia do comité de auditoria;

h) o tamanho do comité de auditoria;

i) otamanho da empresa;

j) se aempresa de auditoria € BIG 4;

k) aindependéncia, a experiéncia e o género do auditor independente; e

[) afragilidade do controle interno.

Sobre o dltimo item mencionado, a fragilidade no controle interno, Hogan et al. (2008) explicam
gue a oportunidade para a perpetragdo da fraude pode decorrer de fatores de risco associados a
natureza da empresa ou de suas operacdes, assim como do monitoramento ineficaz da gestdo. Uma
estrutura organizacional complexa, como aquela que envolve varias pessoas juridicas, associada a
existéncia de transagbes complexas ou com partes relacionadas e ao monitoramento ineficaz da

gestdo, € um ambiente que pode aumentar o risco de perpetracdo da fraude.

Nesse mesmo contexto, Zakaria et al. (2016) esclarecem que a efetividade do controle interno
nao permite que as atividades fraudulentas prosperem, prevenindo o comportamento do fraudador que
vise o interesse proprio, 0 oportunismo gerencial e o gerenciamento de resultados (Tong et al., 2014).

Assim, a efetividade do controle interno mitiga o risco de fraudes, em especial as manipulacdes dos
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registros das demonstracdes contabeis (Andon et al., 2015, Zakaria et al., 2016; Barbosa & Santos,
2018).

Diante disso, Seetharaman et al. (2004), Assing et al. (2008), Imoniana et al. (2013), Wolfe e
Hermanson (2004), Silva (2011), Carneiro et al. (2016) e Scheetz (2018) realcam a necessidade de se
manter o controle interno efetivo com a finalidade de mitigar as fraudes no ambiente corporativo, ja que

esse é um dos maiores fatores de risco (Silva, 2011) de origem de fraudes (Assing et al., 2008).

Especificamente em relacdo as dimensdes da personalidade, a “Abertura a Experiéncia” refere-
se as habilidades dos individuos relacionados a curiosidade, a reflex&o, a criatividade, a um individuo
inteligente que busca coisas novas, inclusive pensamentos, sentimentos, valores e experiéncias
(Barrick & Mount, 1991; Gosling et al., 2003; Sadi, Asl, Rostami, Gholipour, & Gholipour, 2011; Diener
& Lucas, 2013; Antoncic, Kregar, Singh, & DeNoble, 2015; Abdullah & Marican, 2016).

Segundo McCrae e Costa (1987), sdo individuos originais, imaginativos, possuem um amplo
interesse, sdo ousados. Uma maior predominancia desse traco de personalidade pode indicar que os

individuos estao mais atentos as oportunidades (Antoncic et al., 2015).

Em relagdo ao traco de personalidade “Consciéncia”, Barrick e Mount (1991), Gosling et al.
(2003), Jaffar, Haron, Iskandar e Salleh (2011), Diener e Lucas (2013) e Clements (2020), explicam
que se relaciona as caracteristicas de individuos confiaveis, organizados, trabalhadores, responsaveis,
autodisciplinados, cuidadosos, persistentes, eficientes, ambiciosos, pontuais, planejadores e que

seguem normas.

McCrae e Costa (1987) argumentam que individuos organizados, cuidadosos,
autodisciplinados podem ser mais féis aos c6digos morais, entretanto, ndo é possivel garantir que eles

seguirdo essa conduta.

No que se refere ao trago de personalidade “Extroversdo”, trata-se de um trago que agrega
caracteristicas individuais como extroversdo e entusiasmo, refletindo individuos néo reservados,
sociaveis, assertivos, comunicadores, ativos, impulsivos, descuidados, flexiveis, com autocontrole
limitado, podendo ser definido como o grau de sociabilidade do individuo (Barrick & Mount, 1991;
Gosling et al., 2003; Diener & Lucas, 2013; Cunha et al., 2019).

A predominéncia do traco de personalidade “Amabilidade” refere-se ao individuo que tem a
caracteristica de ser agradavel, gentil, confiante, generoso, simpatico, cooperativo, adaptavel, afetuoso,
descontraido, tolerante e atencioso (Barrick & Mount, 1991; Gosling et al., 2003; Jaffar et al. 2011;
Diener & Lucas, 2013; Abdullah & Marican, 2016).

Para McCrae e Costa (1987), o oposto da “Amabilidade” caracteriza os individuos, em seu
desenvolvimento cognitivo, como pessoas desconfiadas, céticas, insensiveis, antipaticas, nédo

cooperativas, teimosas e rudes.

Quanto ao trago de personalidade “Estabilidade Emocional”’, Gosling et al. (2003) entendem

que se refere aos individuos que possuem um comportamento emocionalmente estavel, calmo,
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relaxado e autoconfiante. Portanto, trata-se de um perfil em que a pessoa ndo € ansiosa, mal-

humorada, estressada. Refere-se a estabilidade emocional do individuo.

Segundo McCrea e Costa (1987), a caracteristica oposta a estabilidade emocional relaciona-
se a individuos que adotam crencas irracionais, em funcéo do padrdo cognitivo consistente com
sentimentos negativos, sdo pessoas que possuem distUrbios comportamentais e mentais
acompanhados de sofrimento emocional. No mesmo sentido, Barrick e Mount (1991), Sadi et al. (2011),
Diener e Lucas (2013) e Abdullah e Marican (2016) explicam que sado individuos que experimentam
sentimentos associados a tenséo, a depressédo, a vergonha, a inseguranca, ao medo, a tristeza, ao

egoismo e a raiva. Antoncic et al. (2015) resume esses individuos como pessoas altamente complexas.

Os estudos mencionados destacam a importancia do ambiente de controle interno na mitigacéo
do risco de fraudes nas demonstracdes contabeis e, que os pilares do tridngulo da fraude,
especialmente a oportunidade, dada pela fragilidade do controle interno, pode ser um fator que
contribua para o maior risco de fraude nas demonstracdes contdbeis. Ainda no que tange a
oportunidade, observando-se sob a Otica das dimensdes de personalidade, havera tracos cuja
predominancia podera favorecer uma maior propenséo ao uso da oportunidade, enquanto outros trarao

uma menor propensao.

2.4.1. Tragos de personalidade e risco de fraude nas demonstragdes contabeis

Da perspectiva do perpetrador, Ferreira e Nascimento (2016) apresentam evidéncias da
associagao positiva entre o trago “Abertura a Experiéncia’” com o comportamento que viola as normas
da organizacdo. Esse resultado é corroborado por Jia et al. (2013), que relatam que a abertura a

experiéncia pode levar o individuo a um comportamento nao ético.

Alternativamente, Mount, llies e Johnson (2006) e Abdullah e Marican (2016) apresentam
achados no sentido contrario, isto €, o comportamento de individuos com abertura a experiéncia esta
associado negativamente ao desvio comportamental ou, segundo Spector e Fox (2005), ao
comportamento contraproducente, que prejudica ou tem a intencdo de prejudicar a empresa ou as

pessoas que nela trabalham.

Embora existam resultado mistos, conforme demonstrado, acredita-se que o individuo, com
predominéncia do trago “Abertura a Experiéncia”, em razdo da caracteristica de ser curioso e ousado,
podera experimentar ou buscar novas experiéncias rompendo as normas sociais. Inclusive, em funcéo
da inteligéncia e imaginacao, podera acreditar que néo sera desmascarado. Além disso, espera-se que
individuo com a predominancia desse tracgo se utilize da oportunidade mencionada por Antoncic et al.

(2015) e, com isso, aumente o risco de fraude as demonstragbes contébeis.

Em relagdo ao trago de personalidade “Consciéncia”, segundo Mathisen, Einarsen e Mykletun
(2011), é um traco que pode indicar individuos com altos niveis de reflexdo, que ndo ignoram ou
desconsideram comportamentos negativos no ambiente de trabalho, sejam deles préprios ou de

terceiros.
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Nesse contexto, Ferreira e Nascimento (2016) buscaram identificar os tracos de personalidade
que pudessem estar associados com a propensdo de se engajar em comportamentos
contraproducentes. O resultado do estudo dos autores mostrou que funciondarios que apresentaram alto
nivel de “Consciéncia” eram menos propensos a apresentarem comportamentos contraproducentes no

trabalho.

No mesmo sentido, com a finalidade de prever o comportamento criminoso, o estudo de Weibe
(2004) investigou os tracos de personalidade relacionados aos criminosos, identificando que individuos
com predominancia do tragco de personalidade “Consciéncia” sdo menos propensos a se envolverem
em atividades ilicitas. Especificamente em relacédo a perpetracdo de fraudes, Gonzalez e Kopp (2017)
também encontraram uma relagdo negativa com a “Consciéncia”, embora os resultados ndo tenham

sido significativos estatisticamente.

Diversos outros estudos evidenciaram a relagdo negativa entre a “Consciéncia” e o
comportamento desviante ou contraproducente no ambiente de trabalho (Lee, Ashton, & Shin, 2005;
Mount et al., 2006; Bolton, Becker, & Barber, 2010; Jia et al., 2013; Ozbag, 2019), corroborando o
argumento de McCrae e Costa (1987), no sentido de que embora ndo seja uma garantia de
honestidade, individuos organizados, cuidadosos e autodisciplinados sdo mais suscetiveis a seguirem

as normas.

No ambiente organizacional, considerando as caracteristicas associadas ao individuo com
nivel mais alto de “Consciéncia” e as evidéncias da literatura, espera-se que o individuo que possua a
predominéncia desse traco de personalidade apresente menor risco de perpetracdo de fraude nas

demonstracdes contabeis.

Em relagao ao trago de personalidade “Extroversao”, evidéncias apontam que individuos com
maior nivel de extroversdo estdo associados negativamente a roubos no ambiente organizacional
(Bolton et al., 2010). Entretanto, Jia et al. (2013) explicam que o individuo no ambiente de trabalho e
com niveis elevados de extroversdo pode violar normas para refor¢ar seus lagos sociais, justificando
as evidéncias do estudo que mostrou a associacdo positiva entre o desvio de conduta ao traco de

personalidade “Extroversao”.

Outra explicacdo que pode justificar o resultado mencionado é que a extroversdo é um trago
que pode caracterizar individuos impulsivos, descontrolados, ndo limitados por principios e que se

dedicam exclusivamente ao presente (Sadi et al., 2011).

Em suma, considerando os atributos associados ao trago “Extroversao”, tais como:
impulsividade, descontrole, descuido, ndo ser orientado por principios, prioriza o presente, espera-se
que o maior nivel de presenca desse traco aumente o risco de perpetracdo de fraude nas

demonstracdes contabeis.

Ademais, ao considerar o argumento de Jia et al. (2013), espera-se que o individuo com a
predominancia desse traco de personalidade faca escolhas contdbeis na impulsividade, sem observar
as normas contabeis com os cuidados pertinentes, visando resolver problemas atuais e sem pensar

nas implicagdes futuras, aumentando o risco de perpetragdo de fraude nas demonstracdes contabeis.
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Quanto ao trago “Amabilidade”, é um tracgo que reflete uma qualidade de um individuo modesto,
altruista, confiante, gentil e cooperativo (Ozbag, 2019), que segue normas (Jia et al., 2013), sensiveis
as necessidades dos subordinados e preocupadas com o bem-estar dos outros (McCrae & Costa,
1987).

Nesse sentido, pode-se argumentar que quem possui a predominancia deste trago ndo tem o
desejo ou a intencdo de adotar um comportamento fraudulento, que vise prejudicar a empresa,
investidores, funcionarios e talvez a sociedade de um modo geral. O ato de fraudar € um sentimento
que destoa dos atributos associados ao trago “Amabilidade”, portanto que se afasta da personalidade

do perpetrador de fraudes nas demonstracdes contabeis.

Sobre esse tema, Abdullah e Marican (2016) comentam que individuos com baixos niveis do
traco “Amabilidade” estao propensos a ter um desvio de comportamento, de modo a agir contra as
pessoas e contra a empresa, 0 que é corroborado pelos achados de Bolton et al. (2010), Ferreira e
Nascimento (2016) e Ozbag (2019). Os autores encontraram evidéncias sugerindo a relagio negativa
entre o trago de personalidade “Amabilidade” e o desvio de comportamento do individuo no contexto

organizacional.

Dadas as caracteristicas positivas do trago “Amabilidade”, o argumento de Abdullah e Marican
(2016) e o que postula Jia et al. (2013), espera-se que a predominancia desse traco sinalize o
comportamento do individuo que executa suas competéncias dentro da legalidade, que evita adotar
acles que prejudique terceiros e, desse modo, que seja associado negativamente ao cometimento de
fraudes nas demonstracdes contabeis. Todavia, deve-se estar atento a “Amabilidade”, uma vez que é
possivel que o individuo, mesmo com a predominancia desse trago, possa ter a tendéncia de se
envolver com condutas desviantes, ao visar atender seus desejos pessoais (Abdullah & Marican, 2016).

Quanto ao traco “Estabilidade Emocional”, os resultados empiricos da literatura sao
consistentes com os argumentos mencionados por McCrae e Costa (1987), relacionados aos atributos
associados a esse trago, como por exempo, niveis baixos de estabilidade emocional sinalizam a
presenca de distdrbios comportamentais e mentais e, conforme define Antoncic et al. (2015), sédo

relacionados a individuos complexos.

No contexto organizacional, Jia et al. (2013), Ferreira e Nascimento (2016) e Ozbag (2019)
explicam e apresentam evidéncias de que individuos com baixo nivel desse tragco podem se engajar
mais em situagfes de desvio comportamental. Portanto, de modo oposto, individuos com alto nivel de

estabilidade emocional ttm um menor risco de apresentar um desvio comportamental.

De modo geral, entende-se que a predominancia do traco de personalidade “Estabilidade
Emocional” influencie tomada de deciséo dos individuos e essa decisdo possa estar de acordo com os
preceitos legais, haja vista a menor probabilidade de desvios de comportamento no contexto
organizacional evidenciada nesses individuos. Portanto, espera-se que os individuos com a

predominancia desse traco tenham um menor risco de perpetrar fraude nas demonstracdes contébeis.

Considerando que os tragos de personalidade podem predizer o comportamento (Cattell, 1950)

do perpetrador e que esse comportamento € influenciado pelo ambiente externo ao individuo (Cattell,
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1950, Heider, 1958; Allport, 1961), porém interno a organizacédo (McCabe et al., 1996; Bilhim 1996;
Robbins & Judge, 2013), como o ambiente de controle interno (NCFFR, 1987; Zakaria et al., 2016;
Schnatterly et al., 2018), postula-se que os tragos de personalidade do perpetrador podem indicar um

perfil de individuo com maior probabilidade de cometer fraudes nas demonstragdes contabeis.

Sendo assim, pode-se resumir os efeitos esperados de acordo com 0s tracos de personalidade
(Big-Five) do perpetrador. Espera-se que os tracos de personalidade possuam um efeito moderador na

relacdo entre o ambiente de controle interno e o risco de fraude nas demonstracdes contabeis.

Figura 4

Efeitos esperados: Risco de Fraude x Ambiente de Controle Interno x Big-Five

Maior Risco de Fraude Menor Risco de Fraude
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Abertura a Experiéncia Amabilidade
Extroversao Consciéncia

Estabilidade Emocional

2.4.2. Ambiente de controle interno reforcado por lembretes morais

Na obra de Ariely (2012), é mencionado o caso de um cliente que contratou um chaveiro para
abrir a porta de sua casa, ficando impressionado com a rapidez e facilidade do para abrir a porta. Porém
ficou mais impressionado ainda com a seguinte licdo ensinada pelo referido profissional: as fechaduras
servem apenas para manter honestas as pessoas honestas, dado que 1% das pessoas sempre sera
honesto e nunca roubara, 1% sempre serd desonesto e tentarda arrombar a fechadura e o resto sera
honesto desde que as condi¢cdes sejam favoraveis. A fechadura ndo o protege dos ladrbes, que
conseguem entrar em sua casa se realmente quiserem, elas o protegem da maioria honesta que

poderia ficar tentada a entrar na sua casa se ndo houvesse fechadura.
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As fechaduras sédo, portanto, como lembretes que mantém a honestidade das pessoas. Muitos
de nos precisamos desses lembretes para nos mantermos no caminho ético. A disposicao e tendéncia

para trapacear pode ser reduzida com a utilizagdo de lembretes sobre padrdes éticos Ariely (2012).

Alinhado a essa perspectiva, Ariely (2012) conclui, em seus experimentos, que lembretes

morais simples no momento da tentagao podem reduzir, e até evitar, 0 comportamento desonesto.

No experimento de campo do estudo de Pruckner e Sausgruber (2013), que investigou a
honestidade dos individuos, foi identificado que um lembrete moral aumentou o nivel de honestidade
nos pagamentos de jornais que ficavam disponiveis nas ruas, sem monitoramento. Segundo 0s autores,
os resultados encontrados séo consistentes com uma preferéncia pela honestidade baseada em uma
norma social internalizada. Além disso, evidéncias auxiliares do estudo apontaram que o lembrete

moral permaneceu eficaz durante periodos mais longos e até mesmo quando ele foi removido.

No mesmo sentido, cita-se a pesquisa experimental de Bonfim e Silva (2019), cujo objetivo era
apresentar como a inser¢do de mecanismos de controle, como auditoria e normas éticas profissionais,
influenciariam o comportamento desonesto de individuos em particular, bem como dentro de um grupo.
Segundo os autores, foi possivel verificar que a auditoria e a leitura de alguns artigos do Cédigo de
Etica Profissional do Contador tornaram os participantes menos desonestos. Quando os individuos néo
estavam sujeitos a nenhum mecanismo de controle, 27% dos participantes eram desonestos. Por outro
lado, quando submetidos a um processo de auditoria ou apds a leitura dos artigos do cédigo de ética,
o percentual de desonestos foi de 9%.

Assim, do ambiente de controle interno mais fragil ao menos fragil, determinados perfis de
individuos poderdo buscar meios para perpetrar a fraude nas demonstracdes contabeis, o que implica
a necessidade de sempre estar vigilantes e atentos as medidas disponiveis de fortalecimento do

ambiente de controle interno, de modo a reduzir o risco de fraudes nas demonstra¢cfes contébeis.

Uma dessas medidas que pode ser destacada € a utilizac@o de lembretes morais, que podem
contribuir, a principio, em dois cenérios. O primeiro, em um contexto em que a organiza¢do, em razao
dos custos de monitoramento e controle, fica impossibilitada de estabelecer um controle interno mais
estruturado. O segundo, no cenario em que, mesmo em um ambiente de controle interno mais forte, a
organizacdo possui um gestor com um perfil mais oportunista, que ainda assim buscar4 meio para
cometer a fraude. Em ambos 0s casos, a organizagéo pode utilizar lembretes morais, de modo a utilizar

valores e crengas como medida de fortalecimento de seu ambiente de controle interno.

Nesse sentido, em linha com os argumentos de Bilhim (1996), McCabe et al. (1996) e
Stansbury e Barry (2007) sobre a importancia da disseminacdo da cultura organizacional baseada em
normas, valores e crencas na orientagdo do comportamento e com os achados de Pruckner e
Sausgruber (2013), Ariely (2012) e Bonfim e Silva (2019), em relacdo ao reforco com lembretes morais
para a inibicado do comportamento antiético, postula-se que os lembretes morais funcionam como mais

uma camada de inibicdo da perpetracdo de fraudes nas demonstracdes contébeis.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

3.1. Delineamento da pesquisa

O delineamento da pesquisa é o0 seu planejamento amplo, que envolve a diagramacao, a
previsdo de analise e interpretacdo dos resultados, considerando ainda o ambiente em que sao

coletados os dados e as variaveis envolvidas (Gil, 2008).

Para Cooper e Schindler (2014) o delineamento se relaciona aos métodos, técnicas,
procedimentos, protocolos e planos de amostragem. E definicdo pratica das operacées necessarias
para a realizacdo da pesquisa, a etapa de estruturacdo dos meios técnicos para a investigacao
cientifica (Gil, 2008).

Nesse contexto, a presente pesquisa pode ser classificada como sendo do tipo experimental
de laboratério. Esse é o tipo de pesquisa mais comum na literatura de experimento, inclusive na

literatura de experimento contébil (Aguiar, 2017).

Além disso, o estudo propde a criacdo de cenarios. Segundo Aguinis e Bradley (2014), a
construgéo de cenarios, com cuidado e modo realista, permite avaliar varidveis dependentes, incluindo
intencdes, atitudes e comportamentos. Ainda de acordo com os autores, € possivel aumentar o realismo

experimental e permitir que os pesquisadores manipulem e controlem variaveis independentes.

Para Steiner, Atzmiller e Su (2017), geralmente, esse tipo de pesquisa permite empregar
descri¢cdes curtas e sistematicamente variadas de situacdes para coletar as crengas, atitudes ou
comportamentos dos respondentes. Na pesquisa contabil, por ser uma area de conhecimento aplicada,

0 uso de cenérios pode trazer maiores contribui¢cdes (Lima, 2023).

Importante ressaltar que estudos experimentais envolvendo cenarios permite o conhecimento
sobre relacdes causais (Aguinis & Bradley, 2014). Entretanto, conforme apontam Visser, Krosnick e
Lavrakas (2000), é necessario que os respondentes sejam aleatoriamente designados para grupos de
“tratamento” e “controle”, de modo que as diferencgas entre os dois grupos possam ser atribuidas ao

tratamento.

Dito de outro modo, os autores explicam que alguns respondentes da pesquisa (atribuidos
aleatoriamente) podem ser expostos a uma versdo de um questionario, enquanto outros respondentes
sd0 expostos a outra versdo. Desse modo, as diferengas nas respostas podem ser atribuidas aos

elementos especificos que foram variados.

Em relagdo ao nivel de elaboragdo da questdo de pesquisa, 0 estudo pode ser caracterizado
como uma pesquisa formal, conforme afirmam Cooper e Schindler (2014), uma vez o objetivo da

investigacao é testar as hipoteses e responder as questdes de pesquisa formuladas.

No que se refere ao método de coleta de dados, ainda de acordo com Cooper e Schindler
(2014), a pesquisa pode ser classificada como estudo de comunicagdo, haja vista que o
questionamento e a coleta de dados envolveram um instrumento de pesquisa transmitido

eletronicamente.
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Quanto ao propésito do estudo, dentre as classificacdes possiveis (relato, descritivo, causal-
explicativo ou causal-preditivo), a pesquisa se enquadra no tipo causal-preditivo, pois o objetivo é
prever um efeito da manipulacéo de uma variavel mantendo as outras variaveis constantes (Cooper e
Schindler, 2014).

Na perspectiva temporal, a pesquisa € classificada como transversal, considerando que os
resultados s@o agrupados uma vez e representam um determinado momento (Cooper & Schindler,
2014). Segundo Zangirolami-Raimundo, Echeimberg e Leone (2018), as pesquisas nessa
caracteristica objetivam obter dados fidedignos para a elaboracao de conclusdes confiaveis e robustas,

além de possibilitar a geracédo de novas hip6teses que poderao ser investigadas em futuras pesquisas.

No que tange a amplitude ou profundidade do escopo, a pesquisa € classificada como sendo
um estudo estatistico. Estudos estatisticos sdo projetados para terem maior amplitude em vez de
profundidade, além de buscar capturar as caracteristicas de uma populacdo fazendo inferéncias das

caracteristicas de uma amostra e testar as hipdteses quantitativamente (Cooper & Schindler, 2014).

Importante destacar ainda que o desenho do estudo pode ser resumido em relacéo a percep¢éo
dos participantes em relacdo a conducdo da pesquisa. Isto é, se a percepcdo dos participantes
influencia os resultados da pesquisa, como por exemplo, a desejabilidade social ou a tentativa dos
participantes de agradar os pesquisadores (Cooper & Schindler, 2014). Desse modo, um dos atributos
da presente pesquisa é que o participante ndo altere sua resposta (comportamento/rotina real) em

funcéo de sua percepcao sobre a pesquisa.

Em termos operacionais, a definicdo da pesquisa € dada em funcdo da manipulacdo e
mensuracdo das variaveis independentes. A mensuracdo é geralmente adotada para capturar
pensamentos, sentimentos ou comportamentos, enquanto a manipulagéo € utilizada para proporcionar
diferentes niveis de operacionalizacao da variavel independente aos grupos experimentais (Leary,

2017). Nesse aspecto, a presente pesquisa possui a caracteristica de manipulagado e mensuracao.

Por fim, o desenho de pesquisa em termos da natureza das manipula¢gbes é definido como
between-participant, uma vez que o proposito da pesquisa é investigar as diferencas nos
comportamentos entre dois diferentes grupos associados a apenas uma condi¢do experimental e com

aleatorizag&o dos participantes (Aguiar, 2017).

Figura5
Classificacéo da Pesquisa
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Fonte: Cooper e Schindler (2014. p.126) adaptado. Foram incluidas as categorias "Definicao
operacional” e "Desenho experimental”, conforme Aguiar (2012).

3.2. Populagéo e amostra

A populagéo (ou universo) da pesquisa é composta por individuos que possuem determinadas
caracteristicas, enquanto a amostra € o subconjunto da populacdo, um extrato que deve ser
selecionado e que deve representar a populagéo (Gil, 2008). Para Cooper e Schindler (2014), deve-se
buscar a populagéo-alvo, uma amostra em que os individuos, eventos ou registros que contenham as

informacdes desejadas e possam responder as questdes de pesquisa.

De acordo com Boyle, Carpenter e Hermanson (2012), em estudo que examina questdes
relacionadas aos papéis dos Diretores Executivos (Chief Executive Officer - CEO) e dos Diretores
Financeiros (Chief Financial Officer - CFO) em fraudes contabeis, os autores apontam que as fraudes
em demonstracdes financeiras sdo conduzidas predominantemente por ambos os profissionais, ou
seja, pela alta administracao.

No mesmo sentido, Beasley, Hermanson, Carcello e Neal (2010), no “Fraudulent Financial
Reporting: 1998—-2007”, apontam que foi atribuido aos CEOs e/ou CFOs algum nivel de envolvimento
em 89% dos casos de fraude investigados pela Securities and Exchange Commission (SEC). Embora
os funcionérios de nivel inferior sejam frequentemente coagidos a realizarem a mecéanica do esquema
de fraude, as porcentagens de envolvimento de CEOs e CFOs sdo maiores do que para qualquer outro

tipo de funcionario na empresa (Beasley et al., 2010).
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Sobre esse tema, Feng, Ge, Luo e Shevlin (2011) examinaram o porqué de os CFOs se
envolverem em manipulagdes contabeis relevantes. Segundo os autores, os CFOs estdo envolvidos
em manipulacdes contabeis relevantes porque sucumbem a pressao dos CEOs, e ndo porque buscam

beneficios financeiros pessoais imediatos.

Esse argumento é corroborado por Lambaris (2013), que explica um caso em que o CFO foi
intimidado pelo CEO a usar a contabilidade para realizar esquemas fraudulentos, de modo a melhorar
os resultados financeiros de uma empresa. A fraude contabil articulada pelo CFO visou melhorar as
demonstracdes contabeis da empresa com objetivo de inflar o preco das acdes, 0 que levou ao aumento
da capitalizacdo de mercado da empresa. Em resumo, houve milhdes de délares em perdas para os
acionistas, que compraram as acfes a precos inflacionados ante a acéo fraudulenta promovida pelo
CEO e pelo CFO.

Ainda segundo Lambaris (2013), o CEO pressionou o CFO para reportar lucros crescentes.
Inicialmente, o CFO usou alguns pequenos truques contdbeis para melhorar os resultados financeiros
de curto prazo. Era esperado um aumento das vendas, com isso, ele planejava reverter a maioria das
transagbes fraudulentas em periodos contabeis posteriores. No entanto, o crescimento das vendas
nunca se materializou e as reversfdes nunca foram realizadas. Quando a fraude foi descoberta, o CFO

foi condenado a cinco anos de prisédo por fraude de valores mobiliarios.

Observa-se, portanto, que a fraude contabil envolve predominantemente CEOs e CFOs, que
podem também coagir funcionarios de nivel inferior a participar (Beasley et al., 2010). Além disso, 0s

CFOs parecem se envolver em fraudes contabeis devido a pressao exercida pelos CEOs.

Nesse aspecto, em funcdo do objetivo da pesquisa, a populacdo e a amostra da pesquisa
abrangem individuos que atuam ou atuaram como CFO, uma vez que sdo esses 0s profissionais

responsaveis pelas informacdes financeiras e contabeis das empresas.

Importante destacar que a presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) — Parecer n°® 6.253.594.

3.2.1. Tamanho da amostra

O tamanho da amostra € 0 niumero de respostas completas recebidas dos questionarios
enviados aos respondentes, que representam apenas parte da populagdo-alvo. Para calcular o
tamanho da amostra necessaria para a pesquisa, foi necessario obter os seguintes dados: tamanho da
populacdo (24 mil diretores financeiro cadastrados na Plataforma LinkedIn®), margem de erro (5%) e

0 primeiro valor aproximado do tamanho da amostra.

Para o calculo da amostra para populacdes finitas, foi utilizada a equacao a seguir, conforme

Fontelles, Simbes, Almeida & Fontelles (2010).

No

Tamanho da Amostra = I;\Ilf—n onde: ng = = (8]
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Em que:
N = Tamanho da populagéo;
ny = Primeiro valor aproximado do tamanho da amostra;

E, = Margem de erro.

O resultado da equacédo mencionada indicou a necessidade de uma amostra minima de 394

respondentes.

Para operacionalizacéo da obtencao dos dados (respostas ao questionario), durante os meses
de mar¢o a dezembro de 2023 foram enviadas 6.589 solicita¢cdes de conexfes aos CFOs identificados
na plataforma LinkedIn, das quais 3.886 conexdes foram aceitas. Para cada um destes profissionais
gque aceitaram a conexdao, no decorrer dos meses de outubro a dezembro 2023, foi encaminhado, via
chat da Plataforma LinkedIn®, o link do instrumento de pesquisa estruturado na plataforma

SurveyMonkey®©, conforme Apéndice C.

Do total de 3.886 questionarios enviados, foram obtidas 1.071 respostas, 0 que representa
27,56% do total dos formulérios enviados. Além disso, com a finalidade de obter uma amostra
adequada para a pesquisa, foram realizados ajustes, conforme o0s seguintes critérios de incluséo e

exclusédo de participantes:

Critérios de incluséo
1. Estar cadastrado na plataforma LinkedIin® com perfil de diretor financeiro;
2. Estar disponivel para contato;

3. Ser capaz de responder todos as questbes do instrumento de pesquisa.

Critérios de exclusao
1. Nao preencher todas as questdes do instrumento de pesquisa;

2. Desistir de participar da pesquisa.

Apbs os devidos ajustes, a amostra final contou com 635 participantes®, aproximadamente 16%
do total dos questionarios enviados. Essa quantidade supera o limite minimo necessario de 394
respondentes, bem como estd em linha com percentual de 14% obtido na pesquisa de Cunha et al.

(2019), que utilizou a mesma plataforma para coleta de dados.

5 O tempo médio de respostas dos 635 participantes foi de 00:09:52. Com a finalidade de mitigar o risco de
respostas em duplicidades, na plataforma SurveyMonkey®©, foi desativada a opc¢ao de permitir que o questionario
fosse respondido mais de uma vez pelo mesmo aparelho.
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Tabela 1

Populacdo e Amostra

Populacéo 24.000 100,00%
Solicitacdes de conexdes 6.589 27,45%
Conexdes efetivadas (Amostra Inicial) 3.886 16,19%
Questionarios Respondidos 1.071 4,46%
(-) N&o concordaram em responder ou ndo responderam

todas as questbes 275 1,15%
(-) Optaram por nao participar da pesquisa apés responder o

guestionario 34 0,14%
(-) Nao eram ou nao tinham experiéncia como diretor(a)

financeiro(a) 127 0,53%
Amostra final 635 2,65%
Quantidade de respondentes do questionario com controle

interno com fragilidades 316 1,32%
Quantidade de respondentes do questionario com controle

interno sem fragilidades 319 1,33%

3.3. Constructo da pesquisa

Ao buscar a solucédo para um problema ou encontrar evidéncias para testar uma hipotese de
pesquisa, € necessario explicar com clareza e precisdo 0s principais termos, conceitos, definicbes e

constructos que estdo sendo utilizados na pesquisa (Martins & Pelissaro, 2005).

De acordo com Cooper e Schindler (2014), o constructo é uma imagem ou ideia elaborada
visando a um determinado proposito de pesquisa e/ou constru¢do de teoria. Se relaciona ao conjunto
de termos, de conceitos e de varidveis com o propdésito de fornecer uma definicdo operacional robusta

que demonstre empiricamente um conceito dentro de um quadro teérico (Martins & Pelissaro, 2005).

Nesse contexto, o constructo da pesquisa tem como finalidade apresentar as variaveis e suas
relacdes, que serdo utilizadas para alcancar os objetivos do estudo, de modo a rejeitar ou ndo as

hip6teses formuladas.

Nessa linha, o modelo Libby Boxes, além de ser utilizado para discutir a vinculacdo entre
definicdes conceituais e operacionais de variaveis independentes (Aguiar, 2017), é uma ferramenta que
fornece uma descricdo til do processo de teste de hip6teses e mostra os principais determinantes da
validade interna e externa de uma de pesquisa (Libby, Bloomfield, & Nelson, 2002). Esse

relacionamento das variaveis conceituais, operacionais e de controle é descrito na Figura 6.
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Figura 6
Libby Boxes

Variavel
Moderadora

Tragos de

Personalidade

Variavel
Dependente

Variavel
Independente 2

Ambiente de Controle Risco de perpetragao

Conceitual interno 1 de fraude
Operacional 3
Variavel Variavel Variaveis de
Independente Dependente Controle

Intensidade na escolha Idade,
de reconhecimento de Experiéncia,
receita ndo amparada Género,
pelas normas contabeis Nivel
Educacional,
Formagao
Académica,
Variavel Tamanho da
Moderadora empresa.

Controle Interno Com

ou Sem Fragilidades

Formulario TIPI

Nos Links 1 e 2, a estrutura apresenta a relagdo tedrica. Contudo, para testar a teoria é
necessario que se recorra a algumas proxies para estabelecer o vinculo entre a teoria e a

operacionalizacao dos testes estatisticos.

A relagcdo dessas proxies com seus conceitos tedricos é estabelecida nos Links 3 e 4. J4 as
relacdes entre as variaveis em nivel operacional estdo apresentadas nos Links 5 e 6. Essa
operacionalizagdo visa conferir validade estatistica a pesquisa, sendo a sua interpretagdo realizada em

nivel conceitual, a fim de obter a validade tedrica proposta pela pesquisa.

Outros fatores podem afetar a variavel dependente, devendo serem controlados. Portanto, o

Link 7 mostra esses fatores. Sao as variaveis de controle e suas rela¢cdes com as variaveis de interesse.

3.3.1. Variavel dependente: risco de perpetracdo de fraude

Para a construcdo da variavel “Risco de perpetracao de fraude” nas demonstracdes contabeis,
igualmente Stein (2021), fez-se necessario a criagéo dos cenarios.

Inicialmente, buscou-se identificar os principais fatores que pudessem estar relacionados a

perpetracéo de fraudes, de modo a incorpora-los na constru¢éo dos cenarios.
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A partir de uma amostra de 261 empresas norte-americanas, Ge e McVay (2005) identificaram
que elas possuem pelo menos uma fraqueza material relacionada ao controle interno. Segundo a
referida pesquisa, as deficiéncias materiais no controle interno tendem a estar relacionadas a politicas
de reconhecimento de receita deficientes, falta de segregacéo de funcdes, deficiéncias no processo de
divulgacéo, nas politicas contabeis e na reconciliacdo de contas. As evidéncias da pesquisa apontaram
ainda que a maior quantidade de deficiéncia esta relacionada a contas especificas das demonstracfes

contabeis, sendo as mais comuns as contas a receber e de estoque.

Na mesma linha, o estudo da Deloitte (2015) no Brasil indicou que os cenarios em que as
empresas sdo mais suscetiveis a risco de fraudes envolvem processos de compras, estoques, gestédo

de ativos e recebiveis.

Sobre esse tema, Kraemer (2005) apresenta diversos casos de fraudes, dentre eles o registro
de receitas ficticias das empresas Duke Energy, Lucent Technologies, Network Associates, Peregrine

Systems e Merc.

A ideia subjacente ao envolvimento das receitas segundo Desai (2005) e Desai e Dharmapala
(2006) é que os gestores podem explorar mecanismos fraudulentos de reconhecimento de receita para
reduzir impostos e desviar/ocultar os recursos da empresa, resultando em distor¢des das informacdes

das demonstracdes contabeis.

Na tarefa experimental, face aos contextos diferentes de ambientes de controle interno, o
participante deveria escolher sobre a adog&o de um procedimento contébil de reconhecimento de
receita ndo amparada pelas normas contabeis. Na pratica, o participante deveria indicar, na escala
likert de 5 pontos, se implementaria a modificacdo no reconhecimento de receita (fraude). Assim,

gquanto maior a pontuacéo, maior o risco de fraude.

3.3.2. Variavel manipulada: ambiente de controle interno

O ambiente de controle interno pode mitigar a¢des fraudulentas dos perpetradores (Schnatterly
etal., 2018) e os comportamentos dos individuos podem ser influenciados pelo ambiente (Allport, 1961,
Eysenk, 1997; John & Srivastava, 1999) organizacional (McCabe et al., 1996; Bilhim, 1996; Robbins &
Judge, 2013), especialmente pelo controle interno (NCFFR, 1987; Zakaria et al., 2016; Schnatterly et
al., 2018). Portanto, a fragilidade do controle interno pode ser um fator determinante para o aumento

do risco de perpetracdo da fraude nas demonstra¢gfes contébeis.

Diante desse cenario, a variavel ambiente de controle interno distingue o tipo de ambiente de
controle interno em com ou sem fragilidade em cada cenario. Por conseguinte, € a variavel
independente manipulada que representa a existéncia ou inexisténcia de oportunidade para a

ocorréncia da fraude, construida com base na existéncia ou nao:

e da segregacéao de funcdes;
¢ de procedimentos formais para alteragdo de regras contabeis;

¢ de rotinas de reconciliagdes contabeis;
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e de procedimentos de revisdo de politicas de reconhecimento de receita; e
e da presenca do comité de auditoria, responsavel por supervisionar a qualidade e a

integridade dos relatérios e demonstracées financeiras.

3.3.3. Variavel moderadora: tracos de personalidade

Segundo Baron e Kenny (1986), uma variavel moderadora pode ser uma variavel qualitativa ou
guantitativa que afeta a direcdo e/ou a forca da relacdo entre a variavel independente e a variavel

dependente, podendo a variavel moderadora ser continua ou dicotémica.

Nesse sentido, os tracos de personalidade Big-Five sdo as variaveis moderadoras do estudo,
mensuradas de acordo com o instrumento denominado Ten-item personality inventory (TIPI)® de
Gosling et al. (2003), ja utilizado em pesquisas no Brasil (Cunha et al., 2019; Santos & Beuren, 2021).
Esse modelo, em razao de seu tamanho, elimina a redundancia de itens, o tédio e a frustracdo dos
participantes frequentemente que devem responder repetidamente perguntas altamente semelhantes
(Robins, Hendin, & Trzesniewski, 2001).

Trata-se de modelo composto por 10 itens, mensurados pela escala likert de 5 pontos, sendo
2 questbes para cada dimenséao da personalidade, conforme disposto no Apéndice C. A soma das duas
guestBes em cada dimenséo pode totalizar no minimo 2 e no maximo 10 pontos. Portanto, quanto maior
a pontuacado de determinado traco, maior € a sua presenca na personalidade do individuo. Espera-se
que diretores financeiros com maiores niveis dos tragos de personalidade “Abertura a Experiéncia” e

“Extroversdo” apresentem maior risco de perpetragédo de fraudes nas demonstragdes contabeis.

Vale ressaltar que Gosling et al. (2003) mencionam que ha varios instrumentos desenvolvidos
para medir as dimensfes Big-Five, sendo que o instrumento mais abrangente é o Inventario de
Personalidade NEO (Neuroticismo, Extroversdo e Abertura a Experiéncia) de 240 itens de Costa e
McCrae (1992), que permite a mensurag¢do dos Big-Five em seis facetas especificas dentro de cada
dimensédo. Contudo, os autores concluem que é um instrumento muito longo para muitos propdsitos de

pesquisa.

Além disso, os referidos autores esclarecem que 3 instrumentos sdo bem estabelecidos e
amplamente utilizados: o Big-Five Inventory (BFI) de 44 itens (Martinez & John, 1998; John &
Srivastava, 1999), o NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) de 60 itens (Costa & McCrae, 1992) e o
Trait Descriptive Adjectrives (TDA), instrumento composto por 100 vocabulos descritivos de tragos de
personalidade de Goldberg (1993).

Importante destacar que a literatura apresenta argumentos divergentes em relagéo a forma de

mensuracgdo da personalidade. Enquanto uns defendem que a mensuracédo da personalidade pode ser

& O coeficiente de consisténcia interna (Alpha de Cronbach) do TIPI, na presente pesquisa, foi de 0,56, ou seja,
valor inferior ao minimo esperado (0,70). No entanto, como apontam os autores do modelo (Gosling et al. (2003)),
a avaliagdo de uma dimensdo com varios itens pode reforcar a consisténcia interna devido a sobreposicdo de
contetido. Uma vez que o TIPI possui apenas dois itens por dimensdo, as correlagcGes sdo mais baixas entre 0s
itens.
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realizada por meio de questionario de autorrelato (Ones, Dilchert, Viswesvaran, & Judge, 2007; Tett &
Christiansen, 2007) outros defendem a mensuracdo por meio da classificacdo do observador
(Morgeson et al., 2007; Oh, Wang, & Mount, 2011).

No autorrelato os individuos podem falsificar/distorcer suas respostas, seja para gerenciamento
de impressao ou para, involuntariamente, selecionar a opgédo socialmente desejavel. Além disso,
autorrelatos avaliam a dindmica interna que molda o comportamento do individuo, enquanto as
avaliacOes de observadores capturam a reputacéo do individuo. Dado que a reputacdo geralmente se
baseia no desempenho passado e o desempenho passado é um preditor do desempenho futuro, a

reputacdo tende a ser mais preditiva do comportamento (Oh et al., 2011).

Entretanto, os observadores podem: i) ter oportunidades limitadas de observar o
comportamento do individuo-alvo, tanto em termos de diversidade e relevancia das situa¢gfes, quanto
da duracdo e frequéncia do tempo gasto de observacao; ii) ter dificuldade de avaliar tracos de
personalidade internos, que ndo sdo facilmente observaveis. Portanto, a melhor posicdo para
avaliar/relatar os tracos de personalidade pode ser o préprio individuo, j& que se observam o tempo
todo e em varias situagdes diferentes; e iii) distorcer as avaliagdes em razdo da relagéo afetiva com o
individuo-alvo, minimizando intencionalmente os tragos socialmente indesejaveis ou exagerando 0s

tracos socialmente desejaveis (Oh et al., 2011).

Observa-se que, historicamente, tem sido utilizado o autorrelato em relacdo a mensuracao dos
tracos de personalidade (Oh et al., 2011; Robbins & Judge 2013), dado que essa forma de mensuracao:
i) facilita a obteng&o de informagé&o, é mais facil de coletar diretamente do individuo do que coletar
avaliacfes de outros individuos (observadores); ii) considera que os julgamentos de personalidade
elaborados pelo autorrelato sdo representacfes mais precisas da personalidade; iii) pode refletir o fato
de que alguns tragos de personalidade sé@o inerentemente internos ao individuo-alvo e, portanto, sao
menos capazes de serem observados por outros individuos e iv) podem fornecer resultados validos

para prever o comportamento do individuo (Oh et al., 2011).

Na pesquisa de Goldberg (1990) foram realizadas classificacdes por autorrelato e por
observadores e 0s resultados mostraram que as avaliagbes realizadas pelo autorrelato foram

praticamente indistinguiveis das avaliages por observadores.

Considerando ainda as conclusées de Ones et al. (2007), a seguir descritas, optou-se por

adotar o0 método de autorrelato para mensuragéo dos tracos de personalidade na presente pesquisa:

a) Os tracos de personalidade, medidas por autorrelatos, tém validades substanciais, dado as
centenas de estudos revisados por pares;

b) Os autorrelatos de personalidade, em grandes amostras renderam validades substanciais,
mesmo em cenarios de falsificacdo de respostas;

c) A falsificacdo néo invalida a constru¢cdo dos escores de personalidade em contextos
aplicados;

d) Testes personalizados ndo sdo necessariamente superiores aos testes de personalidade

padronizados tradicionais;
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e) A utilizacdo de classificacfes de personalidade, tanto pelo autorrelato quanto pelo

observador, provavelmente, produz validades comparaveis.

3.3.4. Variaveis de controle: Idade, Experiéncia, Género, Nivel Educacional, Formacéao

Académica e Tamanho da Empresa.

Em relacdo as variaveis de controle, o estudo utiliza a idade, experiéncia, o género, o nivel de

educacéo, formacéo académica e o tamanho da empresa.

Quanto a variavel Idade, Barker e Mueller (2002) apontam que gestores mais jovens podem
buscar riqgueza com mais intensidade, serem menos conservadores, uma vez que suas preocupacdes
com carreira e seguranca financeira tém um horizonte de tempo mais longo. Desse modo, pode-se
argumentar que diretores financeiros mais velhos, assim como com maior experiéncia, se expfem
menos aos riscos e, portanto, estariam menos propensos a perpetrarem fraudes nas demonstractes

contabeis.

Em relagdo ao género, a literatura mostra diferencas comportamentais entre mulheres e
homens, dada a diferengca no processamento da informacdo cognitiva (Gulkvist & Jokipii, 2015).
Corroborando esse argumento, para Megawati (2019), em comparagdo com os homens, as mulheres

tendem a acreditar mais nas pessoas e a fazer o trabalho de forma mais completa.

Especificamente quanto a fraude, Liao et al. (2019) evidenciam uma associa¢ao negativa entre
CEO do género feminino a fraude contabil. Além disso, o estudo da ACFE (2022) revela que os homens
fraudam mais que as mulheres em todos o0s niveis hierarquicos organizacionais (proprietario/executivo,

gerentes e empregados).

Quanto as variaveis Nivel de Educacional e Formagéo Académica, segundo Thoma e Davison
(1983), o maior conhecimento formal esta associado a um maior desenvolvimento moral, sugerindo que
0 avanco na educacgédo formal eleva a ética do individuo. Contudo, segundo Troy, Smith e Domino
(2011), quando a educacdo esta relacionada a area empresarial, o foco pode ser o lucro, podendo levar
a uma maior probabilidade de fraudes contabeis. Portanto, um maior nivel de educacéo formal e a
formacgéo académica na area empresarial podem indicar um maior risco de fraude nas demonstra¢des

contabeis.

Por fim, o estudo da Beasley, Carcello e Hermanson (1999), por meio de pesquisa
encomendada pelo COSO, sobre fraudes em demonstracdes contabeis nos Estados Unidos, revela
que as empresas que cometiam fraudes nas demonstracdes financeiras eram relativamente pequenas.
Segundo os autores, empresas pequenas podem ser incapazes de implementar adequados controlos
internos; néo dispor de executivos com habilidades suficientes em matéria de relatérios financeiros; e
centralizar poder em poucos individuos. Desse modo, esses fatores contribuem para que empresas

pequenas apresentem maior risco de fraude nas demonstracdes contabeis.
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3.4. Procedimento experimental e Instrumento de pesquisa

A fase inicial do experimento foi a aceitagdo do termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE A) por todos os participantes e, em seguida, no Bloco | do instrumento de pesquisa foram
apresentadas informacdes sobre a estrutura do questionario, tais como a quantidade de questdes
relacionadas aos dados demogréficos, aos tracos de personalidades, ao cenario proposto e da parte

final da pesquisa. Todos os participantes receberam as mesmas instrucdes.

Nesta fase também foi informado aos participantes o tempo estimado para o preenchimento do
questionario de pesquisa, assim como foi reforcado que a pesquisa era andnima, que os coletados
seriam mantidos em sigilo e que ndo haveria uma relacéo entre os respondentes e os dados gerados

na pesquisa.

Na etapa seguinte, Bloco Il, os participantes responderam 7 questbes referentes aos seus
dados demograficos: idade, género, nivel educacional, formacdo académica, experiéncia, tamanho da

empresa e unidade da federag&o de residéncia.

No Bloco Il foram mensurados os tracos de personalidade. Os respondentes escolheram a
pontuacao relacionada a sua autopercepg¢éo sobre os seus tracos de personalidade, para cada um dos
10 itens do Ten-item personality inventory (TIPI) de Gosling et al. (2003), utilizando a escala likert de 5

pontos.

Em seguida, no Bloco IV houve a tarefa experimental, que consistiu em, primeiramente, alertar

0 participante sobre a regra contabil sobre o reconhecimento de receitas, conforme figura a seguir.

Figura 7

Alerta sobre a norma contabil

Formulario de Pesquisa

6. Cenario Proposto (3 Questdes)

Em empresas do setor aéreo, a norma contabil define que a receita de vendas de
passagens deve ser considerada (reconhecida) no resultado da empresa no momento
em que o transporte aéreo é efetivamente prestado. Portanto, se uma passagem aérea
foi comprada em Dez/19, mas o voo ocarreu somente em Jan/20, essa receita deve
compor o resultado do més de Jan/20.

Em resumo:
Norma Contabil

O reconhecimento de receitas deve ser realizado no més da efetiva prestacdo do
SEervico.




Em seguida, foram criados cenarios para que os participantes assumissem o papel de Diretor

Financeiro de uma empresa do setor aéreo. Fundamentado no triangulo da fraude (presséo,

oportunidade e racionalizagéo), foram desenvolvidos dois cenarios de fraude no reconhecimento de

receita, um com fragilidades no controle interno e o outro sem fragilidades no controle interno.

Especificamente, buscou-se desenvolver cenarios de forma a inserir o respondente na posicao

de Diretor Financeiro de uma companhia aérea com dificuldade financeira, decorrente do impacto

negativo da pandemia de Covid-19 (pressdo). Para tanto, foram utilizados dados reais das

demonstracdes contabeis da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A de 2020, conforme figura a seguir.

Figura 8

Cenario com impacto negativo (Tridngulo da fraude: presséo)

Agora, considere que:

Vocé é o Diretor(a) Financeiro(a) da empresa Fly S.A. Esporadicamente, vocé realiza
reunides com a sua equipe de gestdo a fim de se manter informado(a) sobre o
desempenho financeiro da empresa.

Durante a ultima reunido, a equipe destacou o impacto negativo da pandemia de
Covid-19 nos indicadores da empresa para 0 ano de 2020, dentre eles:

FLY S.A.

Impacto em relagao ao mesmo periodo do ano anterior

Variacao %

h’ Demanda de 6.242 milhdes de RPK (Receita por passageiro/quilémetro pago) -35,20%
» Transporte de 5,2 milhdes de Clientes no 4720 -43,30%
w 0 volume total de decolagens foi de 37.088 no 4720 -45,60%
h’ 0 total de assentos disponibilizados ac mercado foi de 6,5 milhdes no 4T20 -46,30%
w A receita liquida trimestral foi de RS 1,9 bilhdo no 4T20 -50,30%
* Em 2020, a receita liquida atingida foi RS 6,4 bilhdes -54,00%

Como a maioria das fronteiras encontravam-se fechadas, a empresa nao ofertou -100%

voos reqgulares internacionais

Em seguida o participante foi informado que o Diretor Executivo sugeriu uma mudanga no

processo de reconhecimento de receitas da empresa, de modo a alterar o reconhecimento de receita

da efetiva prestacdo do servico de transporte para o reconhecimento com a contratacdo do servico, isto

€, com a venda das passagens aéreas (fraude), conforme figura a seguir.
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Figura 9

Alteracéo no processo de reconhecimento de receita: Fraude Contabil

Especialmente em razdo da reducdo de 54% receita liquida, o Dirstor Executivo sugers uma
mudanca no processo de reconhecimento de receitas da empresa. Em outras palavras, ele sugere a
alteracgdo da politica de reconhecimento de receita, que passaria:

De: reconhecimeanto no més da efetiva prestagio do servigo de transporta.
Para: reconhecimento nas datas das vendas das passagens agreas.

Essa mudanca permitiria que as receitas, originalmente programadas para serem reconhecidas
apenas a partr de 2021 (totalizando R$ 2,05 bilhdes), fossem contabilizadas no resultado do

exercicio de 2020. Essa meadida teria um impacto positivo nos indicadoras financeiros da emprasa,
como pode ser notado na comparagao a seguir:

FLY S.A.

Demonstragao de Resultado do Exercicio/2020

Cendrio Atual Cenario com a "
(RS Milhdes) modificacdo

(RS Milhdes)
Receita de Transporte Aéreo 6.371,82 100% B8.422,62 100%
Custo dos Servigos Vendidos -5.653,3] -599% -5.653 .31 -67%
Resultado Bruto 718,51 11% 2.769,31 33%
Despesas/Receitas Operacionais 1.670,36 -26% -1.670.36 20%
Resultado Antes do Resultado Financeiro -951,85 -15% 1.098,95 13%

e dos Tributos

Para simular a manipulacdo do ambiente de controle interno, considerando as fragilidades
mencionadas no estudo de Ge e McVay (2005), variou-se conjuntamente 5 informacgfes que sinalizam

fragilidades no controle interno:

1. A aprovagdo, execucgdo, controle e contabilizagdo das vendas é realizada pela mesma

pessoa (fragilidade na segregacao de fun¢éo);

2. Nao existe exigéncias formais para a alteracdo das regras de entrada e manutencédo dos
registros contabeis pela area de Tecnologia da Informacdo (TI) da empresa (fragilidade no

desenvolvimento de politicas e procedimentos formais);
3. Nao ha rotinas de reconciliacdes contabeis (fragilidade na reconciliacdo das contas);

4. Nao existem procedimentos de reviséo de politicas de reconhecimento de receita (fragilidade

nas politicas contabeis);
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5. A empresa ndo conta com um comité de auditoria, responsavel por supervisionar a qualidade
e a integridade dos relatérios e demonstracdes financeiras (alta administracdo - ambiente de

controle ineficaz).

Figura 10

Contexto do ambiente de controle interno com fragilidade (Triangulo da fraude: oportunidade)

Para a implementacdo dessa mudanga, deve-se considerar o seguinte ambiente organizacional:

» A aprovagdo, execugao, controle e contabilizagao das vendas é realizada pela mesma pessoa.

¢ Nao existem exigencias formais para que a area de Tecnologia da Informacgao (TI) altere as regras
de contabilizacdo das vendas.

e Nao ha rotinas de reconciliagGes contabeis.

* Nao existem procedimentos de revisdo de politicas de reconhecimento de receita.

s A empresa ndo conta com um comité de auditoria, responsavel por supervisionar a qualidade e a
integridade dos relatdrios e das demonstragées financeiras.

No cenério oposto, de controle interno sem fragilidade, foi fornecida a informacgéo de que: a
aprovagao, execucao, controle e contabiliza¢@o das vendas era realizada por funcionarios diferentes;
que existiam exigéncias formais para a alteracdo das regras de entrada e manutencdo dos registos
contabeis pela a area de Tecnologia da Informacao (TI), incluindo ao informagéo do nome e CPF do
responsavel pela alterag&o do sistema; que hé rotinas de reconciliagbes contébeis e procedimentos de
revisdo de politicas de reconhecimento de receita e; que a empresa conta com um comité de auditoria,

responsavel por supervisionar a qualidade e a integridade dos relatérios e demonstrac¢des financeiras.

Figura 11

Contexto do ambiente de controle interno sem fragilidade (Triangulo da fraude: oportunidade)

Para a implementacdo dessa mudanca, deve-se considerar o seguinte ambiente organizacional:

s A aprovagdo, execucao, controle e contabilizagdo das vendas € realizada por diferentes pessoas.
» Existem exigéncias formais para que a area de Tecnologia da Informacao (T1) altere as regras de
contabilizagao das vendas, incluindo o nome e CPF do responsavel pela alteracdo do sistema.

e Ha rotinas de reconciliagdes contabeis.

s Existem procedimentos de revisdo de politicas de reconhecimento de receita.

e Aempresa conta com um comité de auditoria, responsavel por supervisionar a qualidade e a
integridade dos relatdrios e das demonstragtes financeiras.

Na sequéncia, foi sinalizado ao respondente que a pandemia acabaria em breve e ele poderia

reverter a alteracdo no processo de reconhecimento de receita (racionalizacdo). Desse modo, o
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respondente deveria indicar, na escala likert de 5 pontos, se implementaria a modificacdo no

reconhecimento de receita (fraude).

Figura 12

Pergunta com a sinaliza¢&o da possibilidade de reverséo da fraude
(Tridngulo da fraude: racionalizac&o)

9. Considerando que vocé acredita que a pandemia acabara em breve e, caso julgue
necessario, podera reverter a alteragdo no processo de reconhecimento de receita, vocé
implementaria a modificagdo?

(O Discordo totalmente

() Discordo

() Nao discordo nem concordo
() concordo

() concordo totalmente

Na questéo seguinte (Bloco V) foi realizada uma pergunta adicional de ratificacdo da resposta
guanto ao cenario, sendo apresentado um lembrete moral, um trecho retirado do cédigo de ética da
empresa Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. O objetivo dessa pergunta foi avaliar se o respondente
gue optou por fraudar as demonstragdes contabeis modificou seu comportamento em razdo do

lembrete moral.

Figura 13

Lembrete Moral: Trecho do Cédigo de Etica

CédlgO ’

“ EIICH

A garantia de registros comerciais, operacionais e financeiros exatos e
completos é responsabilidade de todos os integrantes.




Vale ressaltar que a medida que o respondente avancava nas questdes da tarefa
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experimental ndo era permitido retornar as questdes/blocos anteriores, a fim de evitar a modificagéo

das respostas.

Figura 14

Confirmacéo apos o lembrete moral

*10. Vocé confirma sua resposta em relagdo ao cenario da empresa Fly S.A? (perguntaem

necessario, podera reverter a alteragao no processo de reconhecimento da receita, vocé
implementaria a modificagao?) @ o

(O sim, confirmo.

() Nio, gostaria de mudar minha resposta para "Discordo totalmente”

(O) Nio, gostaria de mudar minha resposta para "Discordo”

(O Nio, gostaria de mudar minha resposta para "N&o discordo nem concorda”
(O) Nio, gostaria de mudar minha resposta para "Concordo'

(O Nio, gostaria de mudar minha resposta para "Concordo totalmente”

relagdo ao cenario: Considerando que vocé acredita que a pandemia acabard em breve g, caso julgue

No Bloco VI foi realizada uma pergunta sobre a percep¢do do respondente a respeito do

ambiente de controle interno do cenario proposto, a fim de utilizar a resposta para avaliacdo da

checagem de manipulacéo.

Figura 15

Pergunta para a checagem de manipulacio

Controle Interno

E um processo (agdes, politicas e procedimentos) para atender as metas organizacionais de forma
consistente, visando assegurar a eficiéncia operacional, relatérios precisos e conformidade com leis,
normas e regulamentos.

“11. Na escala de 1a 7 a seguir, indique qual a sua percep¢io sobre o ambiente de
controle interno apresentado no cendrio anterior?

Fragil Fort

FLY S.A.

. j) ]
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Vale destacar que Trochim e Donnelly (2008) mencionam que os respondentes podem ficar
ansiosos com as perguntas formuladas e podem respondé-las de forma a parecerem mais inteligentes,
espertos, honestos, dentre outros, isto é, com o viés da desejabilidade social (social desirability bias).

Para mitigar esse risco, os cenarios foram formulados de modo a ndo mencionar o termo “fraude”.

Em resumo, estabelecidos os cenarios, os respondentes deveriam escolher, numa escala likert
de 5 pontos, 0 quanto estariam dispostos a escolher o procedimento fraudulento. Logo, os cenarios
foram formulados de forma que fosse possivel capturar o comportamento do diretor financeiro que

implique o risco de fraudar o reconhecimento de receitas.

Nesse sentido, foram elaborados dois tipos de questionarios, variando somente a presenca ou
nédo de fragilidades no controle interno nos cenérios propostos. Ademais, a tarefa experimental foi
escolhida pela inviabilidade de capturar, de outra forma, a decisdo de perpetrar a fraude, considerando

diferentes ambientes de controle interno.

Figura 16

Cenarios desenvolvidos para a pesquisa

Cenarios desenvolvidos para a pesquisa
Cenarios Amostra Acdo proposta Frag|I|dapIes no
controle interno
Cenario 1 Diretores Financeiros Perpetrar a fraude Sim
Cenério 2 Diretores Financeiros Perpetrar a fraude N&o

Na etapa final (Bloco VII), os respondentes foram solicitados a ratificar a participacdo na
pesquisa, sendo facultativa a insercdo de e-mail para recebimento dos resultados da pesquisa, bem

como foi oportunizada a incluséo de comentérios e sugestdes.

Quanto aos comentéarios e sugestdes, 72 (11,34%) participantes se manifestam. 28 (4,41%)

foram classificados em “Outros”, haja vista que nao foi possivel agrupa-los em outra classificagéo.

Os principais comentarios (16 — 2,52%) foram no sentido de que a atuacdo do CFO deve ser
pautada de acordo com os normativos vigentes e pelos principios contabeis. Na sequéncia, 18
participantes acharam a pesquisa interessante ou expressaram felicita¢des, votos de sucesso e/ou boa

sorte com a pesquisa.

Tabela 2

Resumo dos comentarios e sugestdes

Qtd
Classificaco e %
Manifestaram dividas sobre o objetivo da pesquisa 2 10,31%
Questionaram a necessidade do pedido de confirmacéo 2 10,31%
Alegaram a necessidade de mais informacfes para a tomada de decisdo 3 1047%
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Sugeriram gue as respostas dos cendrios fossem dicotdmicas: “Sim” ou “N&o” 3 10,47%

Desejaram parabéns, sucesso e/ou boa sorte 9 |1,42%

Comentaram gue a pesquisa € interessante 9 [1,42%
Apontaram que a decisdo deve ser baseada no cumprimento da norma e/ou principio

e 16

contabil. 2,52%

outros 28 14,41%

11,34

Total 2 %
Amostra final 635 | 100%

Por fim, em relagcdo a aleatorizacdo da amostra, a aplicacdo do instrumento de pesquisa foi
efetuada de forma automatica, dado que a plataforma SurveyMonkey®, disponibiliza a opcdo de

aleatorizagdo dos questionarios a cada novo respondente.

3.5. Aspectos de validade da pesquisa

De acordo Trochim e Donnelly (2008), geralmente, para se estabelecer as relagcdes de causa
e efeito é necessério atender a trés critérios: precedéncia temporal, covariacdo de causa e efeito e ndo

deve existir explicacdo alternativa plausivel.

Na precedéncia temporal, a causa deve anteceder o efeito. Na covariacdo de causa e efeito
deve-se mostrar que a existéncia da relacé@o entre a(s) variavel(is) dependente(s) e independente(s) e,
por fim, o efeito deve ser resultado da causa. Estes aspectos trazem maior validade interna a pesquisa.

Além da validade interna, a estrutura classica das formas de validade de pesquisa conta com
a validade de construto, validade externa e validade de conclusdo, as quais contribuem para o

desenvolvimento do design da pesquisa.

Segundo Briiggen, Maas e Abbeele (2021), a validade interna refere-se a validade de que uma
associagdo observada é devida a um mecanismo especifico. No mesmo sentido, Trochim e Donnelly
(2008) explicam que a pesquisa pode abordar questdes especificas para ajudar a eliminar as

explicacBes alternativas e aumentar a validade interna das conclusées causais.

Nesse contexto, para a presente pesquisa foram utilizados grupos de tratamento e controle
associada a aleatorizacdo da amostra, de modo a permitir a manipulacdo do ambiente de controle

interno e, assim, buscar evidéncias suficientes de que a causa produziu o efeito observado.

Em relacado a validade de construto, esta € definida como o grau em que a mensuracao utilizada
na operacionalizacdo mede o que teoricamente deveria medir (Trochim e Donnelly (2008). Refere-se a
medida em que a operacionalizagdo de uma variavel em um estudo corresponde ao construto
conceitual que se supbe capturar (Bruggen et al.,, 2021). Essa validade traz legitimidade para as

inferéncias sobre os resultados obtidos.

Visando aumentar a validade de constructo, a mensuracdo das variaveis foi realizada por

instrumentos de mensuracdo amplamente utilizados na literatura (mensuracdo dos tragos de
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personalidades), bem como foram criados cenarios, para capturar ao risco de fraude e simular

diferentes ambientes de controle interno.

Esses cenarios foram construidos de modo a simular um ambiente real, com dados de uma
empresa real. Além disso, a pesquisa foi realizada de forma anénima, de modo evitar distor¢des nas
respostas decorrentes da desejabilidade social, assim como néo foi mencionado o termo “Fraude” no
instrumento de coleta de dados, a fim de evitar influéncias nas respostas dos participantes.

Importante destacar que a validade de construto esta diretamente relacionada a ideia de
validade externa, ao conceito “generalizagdo”. Segundo Trochim e Donnelly (2008), para maior validade
externa deve-se obter uma amostra representativa e, para isso, deve-se selecionar a amostra
aleatoriamente. Diante disso, com a finalidade de assegurar maior validade externa, a amostra foi
obtida da populag&o-alvo da pesquisa, isto é, todos os Diretores Financeiros cadastrados e disponiveis
para contato na rede Linkedln, bem como obteve-se uma amostra representativa, conforme de Tabela
1.

Por fim, a validade concluséo refere-se a validade da associagéo estatistica entre os construtos.
Bruggen et al. (2021) comentam que os erros Tipo | e Il cometidos em pesquisas ameacam a validade
de conclusao. Isto €, quando se conclui incorretamente que existe uma associagdo (erro Tipo I) ou

quando se conclui incorretamente que ndo existe uma associacéo (erro Tipo II).

Sobre esse aspecto, Trochim e Donnelly (2008) argumentam que a validade da conclus&o néao
€ puramente uma questdo estatistica, deve-se fazer uma interpretacdo adequada das evidéncias
produzidas. Os autores acrescentam que é necessario ter uma visdo mais ampla e completa da analise,
incluindo a precisdo de medicdo, o tamanho dos efeitos, os intervalos de confianga, entre outros
aspectos que devem aumentar a validade da concluséo.

Nessa linha, a presente pesquisa buscou aumentar a validade da concluséo, trazendo
resultados robustos suportados por diversos procedimentos de estatisticas descritiva, testes de médias
e regressdes, bem como o cotejamento de resultados entre os grupos de tratamento e controle
investigados.

3.6. Validacao do instrumento de pesquisa
3.6.1. Teste Piloto

Segundo Cooper e Schindler (2014), a fase de coleta de dados do processo de pesquisa
normalmente comega com o teste piloto, que é realizado para detectar deficiéncias no projeto. Deve-
se, portanto, atrair sujeitos da populacdo-alvo e simular os procedimentos e protocolos que foram
designados para a coleta de dados. Ainda segundo os autores, essa fase é importante, pois € possivel

capturar sugestdes, identificar e alterar perguntas e ajustar técnicas.

O teste piloto ajuda a identificar problemas potenciais ao longo de todo o procedimento de
pesquisa e avaliam se o projeto € viavel, realista e racional do inicio ao fim (Ruel, Wagner Il & Gillespie,
2016).
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Nesta etapa, similar ao estudo de D’Souza (2016), a amostra abrangeu estudantes de
graduacao (a partir do 8° semestre) e pos-graduacao dos cursos de mestrado e doutorado em ciéncias

contabeis. Embora seja uma limitagcdo da pesquisa, € comum o uso de estudantes em pesquisas

comportamentais na area contabil (Asthon & Kramer, 1980).

A escolha de estudantes se fundamenta na acessibilidade e facilidade de coleta de dados
(Lima, 2023), séo individuos com diferentes niveis de conhecimento (Mortensen, Fisher, & Wines, 2012)
e poderao ser os futuros diretores financeiros de empresas, de modo que seus comportamentos servem

de proxy para o objetivo da pesquisa.

Além disso, o estudo de Mortensen et al. (2012) evidencia que é apropriado o uso de estudantes
em nivel avangado em tarefa experimental que envolve a compreensdo contabil para a tomada de
decisdo. Nesse sentido, a escolha de alunos de graduacéo a partir do 8° semestre e de pés-graduacao
¢ justificada pela necessidade de o respondente conhecer as regras contdbeis associadas ao contetdo

da tarefa experimental desenvolvida para a pesquisa.

O universo de alunos do teste piloto correspondeu a 40 estudantes, escolhidos por
conveniéncia. O instrumento de pesquisa, estruturado na plataforma Google Forms®©, foi enviado de
modo aleatério aos alunos, via e-mail/WhatsApp. Durante o periodo de coleta foram reiteradas trés

solicitagdes para preenchimento e envio do questionéario. No total, foram obtidas 16 respostas.

Os resultados do teste piloto, em conjunto com as discussdes com alunos, monitores e
professor da disciplina de Desenho e Andlise de Experimentos da Faculdade de Economia,
Administracéo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, assim como as contribui¢cdes obtidas na

defesa do projeto de Tese, evidenciaram a necessidade de melhorias, sendo elas:

a) Destacar a regra contabil de reconhecimento de receita antes da apresentacao do cenério, a
fim de assegurar o conhecimento da regra e de salientar a decisédo sobre a fraude;

b) Reforcar o trecho dos cenarios que tipificam o controle interno com fragilidades, dado que nos
cenérios do teste piloto havia somente uma fragilidade no controle interno;

¢) Utilizar a amostra de diretores financeiros.

Diante disso, optou-se por:
a) Acrescentar mais dois tipos de fragilidade;
b) Inserir valores nos cenarios;

c) Substituir a amostra de alunos por diretores financeiros.

Acredita-se que essas medidas asseguraram que 0s respondentes conheciam a regra contabil,
salientaram o risco de perpetracdo da fraude entre diferentes ambientes de controle interno e

forneceram maior realidade aos cenérios e maior validade aos resultados da pesquisa.

Além disso, face a necessidade de se desenvolver cendrios relevantes e realistas que reflitam

situagBes da vida real dentro da area de interesse da pesquisa (Marie, Jimmerson, Perkhounkva, &
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Herr, 2020), essas discussdes foram importantes para a validade de contetido do cenario experimental.
Isto é, a construcdo e avaliagdo dos cenarios ocorreu por meio “feedbacks” de pesquisadores com
experiéncia em estudos experimentais, conforme a proposta de criacdo de cenarios de Jackson,

Harrison, Swinburn e Lawrence (2015):

Figura 17

8 Passos para a criacdo de cenarios

1. Avaliar a adequagéo do cenario a luz da questéo de pesquisa, da abordagem metodolégica,
da populacdo da pesquisa e das consideracgdes praticas.

2. Estabelecer topicos de interesse, extraidos da literatura académica e de conceitos teoricos.

3. Considerar a forma do cenério e 0 método de entrega, por exemplo, video, entrevistas.

4. Considerar exemplos praticos que seriam relevantes e realistas para os membros da
amostra populacional.

5. Criar cenérios que reflitam situacdes da vida real e envolvam conceitos tedricos,
comportamentos questionaveis ou fenébmenos de interesse.

6. Revisar o cenario a luz da questao de pesquisa. Buscar “feedback” sobre a construgéo de
cenarios junto aos pesquisadores experientes.

7. Testar os cenarios prestando atengéo as consideracdes préaticas, como tempo e método de
entrega, bem como a eficacia do cenério na geracéo de dados.

8. Revisar e testar novamente o cenario, se necessario.

Fonte: Jackson et al. (2015). Traducéo livre.

Essa forma de validacé@o de contetido esta em linha como os argumentos de Paddam, Barnes
e Langdon (2010) e Randhawa, Jiwa, & Oremus (2015). Segundo os autores, “a validade de contetdo
do cenario é de suma importancia” (Randhawa et al., p. 6) para a pesquisa, sendo recomendada a
utilizac&o de grupos focais, entrevistas individuais, especialistas na area de estudo, a fim de promover

as modificacBes necessarias para alcancar a validade de contetdo.

3.6.2. Avaliacdo de especialistas

ApOs as modificagdes resultantes da aplicagcéo do teste piloto, os cendrios foram submetidos a

dois mestres (Engenharia e Contabilidade) e um doutor em contabilidade?’, escolhidos por conveniéncia.

" Especialista 1: Possui graduacdo em contabilidade e matematica, especializacdo em administracdo, mestrado em
contabilidade/financas, mais de 25 anos de experiéncia na area Financeira, Gerencial e de Custos em empresas de
grande porte. E professor de graduacio de sistema de informagcao, engenharia de controle e automag&o. Possui
artigos publicados em financas comportamentais, financas corporativas, avaliacdo de investimentos, gestdo de
custos e gestdo aplicada a inovacao.
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Essa etapa visou a validacdo de conteldo final antes do pré-teste. Assim, optou-se por utilizar
o indice de Validag&o de Contetido (IVC). Segundo Marie et al. (2020), o uso de um IVC para validag&o
de um cenario é um método logico que pode fornecer dados apropriados para estabelecer a validade.
Ademais, Almanasreh, Moles e Chen (2018) explicam que processos de validagdo de contetdo e
indices de validade de conteddo séo fatores essenciais no processo de desenvolvimento de

instrumentos e, portanto, devem ser tratados e relatados.

Similar aos estudos que utilizam ou abordam o IVC (Almanasreh et al., 2018; Marie et al., 2020),
0s cenarios foram submetidos ao grupo de especialistas mencionado, que deveriam pontuar cada
cenario em uma classificacdo de duas dimensdes de validade de conteldo: clareza e pertinéncia,
conforme Apéndice B. As perguntas feitas aos especialistas foram sobre a clareza (compreenséo) do

cenario proposto e a relevancia do cendrio em relagéo ao que se pretende capturar (risco de fraude).

Além disso, a atribuicdo da classificacdo obedeceu a uma escala de 4 pontos. A dimenséo
avaliada com 1 ponto indica que o cenario ndo esta claro e/ou nao é relevante, a atribuicdo de 2 pontos
indica que o cenario € pouco claro e/ou pouco relevante, a atribuicao de 3 pontos indica que o cenario
é claro e/ou é relevante e a atribuicdo de 4 pontos indica que o cenario € muito claro e/ou muito

relevante.

O IVC para cada item é a proporcéo de especialistas que classificam o item como 3 ou 4 em
uma escala Likert de 4 pontos. Por exemplo, se 7 de 10 especialistas classificaram um item como
relevante (3 ou 4), o CVI seria: 7/10 = 0,70.

Seguindo a recomendacdo de Polit e Beck (2006), quando a avaliacéo for efetuada por um
namero de 3 a 5 especialistas, a validagdo do contetdo é confirmada se o IVC for 1 ou, superior a 0,78,

quando a avaliacéo for realizada por uma quantidade de 6 a 10 especialistas.

O especialista mestre em contabilidade e o especialista doutor em contabilidade atribuiram o
valor 4 para todos os itens das 2 dimensdes avaliadas, enquanto o especialista mestre em engenharia

atribuiu o valor 3. Logo, 3/3 especialistas atribuiram 3 ou 4, resultando em um IVC = 1.

3.6.3. Pré-testes

ApOs a incorporagdo das melhorias identificadas, foi realizado o pré-teste. Para Ruel et al.
(2016), o pré-teste é uma forma importante de identificar areas probleméticas, reduzir erros de medicao,
determinar se os respondentes estdo ou ndo interpretando as perguntas corretamente e garantir que a

ordem das perguntas ndo influencie a resposta do participante. Importante destacar ainda que o pré-

Especialista 2: Possui graduacio e mestrado em contabilidade, doutorado em controladoria e contabilidade. E
professor no curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis. Tem experiéncia profissional na area contabil e atua nas
areas de pesquisas em contabilidade gerencial e controle gerencial. Possui artigos publicados sobre pesquisas
experimentais, custos, contabilidade gerencial, lideranca, dentre outros.

Especialista 3: Possui graduacdo e especializagdo em contabilidade, mestrado em engenharia de producdo e
sistemas computacionais. E professor no curso de graduacdo em ciéncias contdbeis. Atua em pesquisas
relacionadas a auditoria interna e controle interno, educacdo e pesquisa em contabilidade e governanca corporativa.
Possui artigos publicados na area de finangas, contabilidade, auditoria e pericia contabil.
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teste pode ser repetido varias vezes para refinar perguntas, instrumentos ou procedimentos (Cooper &
Schindler, 2014).

Diante disso, foi realizado um pré-teste a um universo de 24 diretores financeiros com perfis
ativos no LinkedIn. O instrumento de pesquisa foi estruturado na plataforma SurveyMonkey®©, e
aleatorizado de forma automatizada. Durante o periodo de coleta foram reiteradas trés solicitacdes para

preenchimento e envio do questionario.

3.6.3.1. Checagem de manipulacdes dos pré-testes

A checagem de manipulacéo é um teste usado para determinar a eficacia de uma manipulacéo
no estudo experimental. Esse teste tem a finalidade de verificar se os participantes perceberam,

compreenderam e/ou reagiram a manipulacdo realizada (Hoewe, 2017).

De modo geral, a checagem de manipulacdo consiste em efetuar uma ou mais perguntas
voltadas para a compreenséo acerca do conhecimento do participante em relacéo a condi¢éo a que foi
exposto. Assim, com o sucesso da manipulagdo, é possivel concluir que os respondentes perceberam,
interpretaram ou reagiram ao estimulo pretendido, que ha suporte para a hipétese de causa e efeito
investigada. Além disso, poder ajudar o pesquisador a assumir que a variavel independente foi

manipulada com sucesso, mas ndo provocou mudancas na variavel dependente (Hoewe, 2017).

Na presente pesquisa, a checagem de manipulacdo foi realizada por meio da seguinte
pergunta: qual a sua percep¢do sobre o ambiente de controle interno apresentado no cenéario? O

participante deveria responder em uma escala likert 7 pontos, onde 1 é fragil e 7 é forte.

A partir das respostas, Hoewe (2017) explica que é necesséario comparar as respostas dos
individuos na condicdo de controle com aqueles na condicdo de tratamento. Caso haja diferencga

significativa ao comparar essas duas condi¢des, a manipulacéo foi efetiva.

ApOs a realizacdo da coleta de dados do pré-teste, realizada no periodo de 20.02.2023 a
28.02.2023, observou-se que a checagem de manipulacéo nédo foi efetiva. Embora os 12 respondentes
do cenério de ambiente de controle interno sem fragilidade tenham apresentado uma maior média
(2,58) em relacdo aos 12 respondentes do cenério de controle interno com fragilidades (2,08), ndo

houve significAncia estatistica (p-valor 0,45).

Diante disso, foi necessario o aprimoramento do trecho do questionario referente ao controle
interno. Para tanto, os itens de ambiente de controle interno foram segregados com marcadores, de
modo a salientar a informacéo acerca do ambiente de controle interno. Além disso, foram incluidos
mais dois itens associados ao controle interno: existéncia ou ndo de rotinas de reconciliagdes contabeis

e de procedimentos de revisdo de politicas de reconhecimento de receita.

Apéds a realizacdo dos ajustes, foram coletados novos dados no Linkedin a partir de 22
respondentes, no periodo de 03.03.2023 a 09.03.2023. O resultado do segundo pré-teste evidenciou

que a checagem de manipulacao foi efetiva. A percep¢do dos 11 respondentes do cenério de controle



72

interno sem fragilidade foi maior (média 3,45) do que a percepcao dos 11 respondentes do cenario de

controle interno com fragilidades (1,90). A significAncia estatistica foi de 0,02 (p-valor).

3.7. Métodos de anéalises

A fim de explorar os dados coletados, optou-se por utilizar a estatistica descritiva, o Teste t
(teste de médias) e a regressao logistica.

O teste de médias foi adotado devido ao fato de a variavel independente ser originalmente uma
variavel categorica, posteriormente transformadas em uma variavel continua, bem como em funcéo da
dicotomizacdo das variaveis relacionadas aos tracos de personalidades. Assim, o referido teste é
adequado e aplicavel para uma analise dos efeitos, isolados, nos niveis dicotomizados de cada de
varidvel e para cada ambiente de controle interno.

Adicionalmente, considerando as caracteristicas de mensuracdo das varidveis relacionadas
aos tracos de personalidade (variaveis continuas), que cada individuo possui um certo grau de cada
um dos 5 grandes tracos de personalidade, a técnica de regressdo pode ser apropriada. Isto €, a
regressdo pode fornecer parametros que considerem os efeitos, em conjunto, das caracteristicas do
individuo, inclusive nos niveis intermedidrios.

A regressao logistica € um método especialmente (til para a analise do risco de fraude, dado
que ele tem por objetivo prever a probabilidade de um evento ocorrer dada determinadas caracteristicas
(Hair, Black, Badin, Anderson e Tatham, 2009). Ademais, a utilizacdo da regressao logistica pode ser
justificada pela natureza categérica da varidvel dependente, assim como pela necessidade da
adequada compreensao dos efeitos das variaveis independentes em relacdo a varidvel dependente.

O modelo de regressao logistica admite como variavel resposta apenas dados binarios. No
entanto, existem situacdes em que a variavel resposta é politbmica, ou seja, possui mais de duas
categorias. Nessas circunstancias, a regressao logistica multinomial ou ordinal sdo mais adequadas
para a modelagem (Agresti, 2013).

Similarmente, Fernandes et al. (2020) explicam que na regressdo logistica a variavel
dependente pode possuir duas categorias (regressao binéaria), mais de duas categorias sem hierarquia
entre elas (regressdo multinomial) ou com hierarquia entre as categorias (regresséo logistica ordinal).

A regressédo logistica ordinal € uma técnica paramétrica que impde uma estrutura rigida,
conservadora, parcimoniosa, que permite a quantificacdo de intervalos de confianca e que apresenta
facilidade de interpretacéo de odds ratio (OR) ou a probabilidade de ocorréncia de um evento (Abreu,
Siqueira, & Caiaffa, 2009).

Véarios modelos podem ser utilizados para uma modelagem de dados ordinais, conforme
menciona Agresti (2013):

* Modelo com Chances Proporcionais: Consiste em uma modelagem seguindo o
pressuposto de chances proporcionais;

* Modelo com Chances nédo Proporcionais: Consiste em um ajuste de modelo considerando

a violacdo da suposicéo de chances proporcionais;
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*Modelo com Chances Proporcionais Parciais: Considera-se que uma parte das covariaveis
viola o pressuposto e parte ndo, cabendo uma modelagem que considere ambos 0s casos.

Assim, considerando que a variavel dependente representa o risco de fraude® em diferentes
escalas, adotou-se a regressao logistica ordinal, modelo com chances proporcionais, como método de

analise, conforme equacao definida por Agresti (2013):

logit [P(Y < DIX] = a; + B1Xiy + BXip + ... + B Xy, j=1,2,..., 1. Q)

Onde:

P(Y <j) = Probabilidade cumulativa
Y = Risco de Fraude

a; = intercepto

B a B, = coeficientes da regresséo
X, a X, = variaveis do modelo

j = indice do intercepto

J = quantidade de categorias de Y

Ainda em relacdo ao modelo escolhido, cabe destacar alguns pontos. De acordo com
Wooldridge (2012), as magnitudes de cada coeficiente por si s6 nédo séo Uteis. Para a maioria dos
propdsitos, objetiva-se estimar o efeito de variavel X na probabilidade de sucesso da variavel Y. No
entanto, os coeficientes logisticos® séo dificeis de interpretar em sua forma original, sendo possivel
utilizar um coeficiente logistico exponenciado (Odds), uma transformacao (antilogaritmo) do coeficiente
logistico original.

Segundo Fernandes et al. (2020), na regressao logistica, o coeficiente indica a variagdo no
logaritmo da chance da variavel dependente ao se elevar a variavel explicativa em uma unidade. Ainda
de acordo com os autores, existem duas principais formas de interpretar os coeficientes: pela anélise
da razédo de chance e/ou transformar a razdo de chance em percentual.

Assim, é possivel interpretar o resultado por meio do exponencial do coeficiente (chance ou
Odds), de modo que a cada unidade adicional em X, espera-se um aumento na chance de ocorréncia

de Y, mantendo as demais variaveis constantes.

8 A variavel “risco de fraude” ¢ uma variavel estruturada em 5 categorias/resultados, assumindo valores de 1 a 5
(escala Likert de “discordo totalmente” a “concordo totalmente). Para as andlises estatisticas, a variavel foi
agrupada em 3 categorias, conforme Tabela 7.

® O sinal dos coeficientes originais (positivo ou negativo) indica a direcdo da relagcdo. Um valor positivo aumenta
a probabilidade, enquanto um negativo a diminui. Os coeficientes originais sdo expressos em termos de valores
logit, onde um valor O corresponde a um valor de razdo de desigualdade de 1 e uma probabilidade de 0,50.
Enguanto, nimeros negativos sdo relativos a razdes de desigualdades menores que 1 e probabilidades menores que
0,50 (Hair et al., 2009).

No que se refere aos coeficientes exponenciados, em termos de razdes de desigualdades, significa que coeficiente
exponenciado menor que 1,0 é igual @ mudanca percentual nas desigualdades. Logo, valor de 1,0 se iguala a
nenhuma mudanca na desigualdade, e valores acima de 1,0 representam aumentos na desigualdade prevista (Hair
et al., 2009).
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A outra possibilidade de interpretacéo envolve a estimacdo do aumento percentual na chance
de ocorréncia de Y. Assim, deve-se subtrair uma unidade do coeficiente de regressdo exponencializado

e multiplicar o resultado por 100, conforme adotado na presente pesquisa (Tabela 18).

3.8. Trajetéria da pesquisa

Esta secdo apresenta resumidamente a trajetéria do desenvolvimento da pesquisa em cinco
etapas: (i) definicdo do problema, objetivos e declaracéo de tese; (ii) trajetéria epistemoldgica, revisao
da literatura e posicionamento teérico; (iii) delineamento da pesquisa, populacdo e amostra, constructo
da pesquisa, e definicdo das hipéteses de pesquisa; (iv) coleta dos dados e andlise dos dados e (V)

resultados e conclusdes.

Figura 18

Trajetéria da Pesquisa

Definicdo do problema | Definicéo do objetivo geral da
de pesquisa: pesquisa: Declaracao de tese:

Individuos com a
predominéncia dos tracos

Como os tracos de
personalidade estdo

associados ao risco de Investiga_r cOmo 0s tragos de Qe persgﬂnali_d?de “Abertura
fraude nas pers_onahdade, em d|st|_ntos 3 ? Experlen~cr?} elou
demonstraces amb|e_ntes de cqntrole interno, esan Ex_trov_ersao possuem
contabeis, associados ao risco de pe[petragao maior risco de perpetragao
Etapa | considerando distintos de frgud_e nas demonstragoes de fraude nas o
1 . contabeis. demonstra¢cBes contabeis
ambientes de controle

nos diferentes ambientes

interno? )
de controle interno

Obijetivo 1: Avaliar os tracos de personalidades dos respondentes;

Obijetivo 2: Analisar a relacao entre os diferentes tragos de
personalidade e o risco de fraude nas demonstracfes contébeis;
Obijetivo 3: Comparar os diferentes tragcos de personalidade em
relacdo ao risco de fraude nas demonstragdes contébeis,
considerando diferentes ambientes de controle interno.

Objetivos especificos:

Trajetoria

; e Revisao da Literatura: Posicionamento Tedrico:
epistemoldgica:

Controle interno

Ambiente de Controle Interno
Fragilidade do controle interno

Os tragos de personalidade
possuem um efeito

Etapa . o Personalidade e tracos de moderador na relacdo
2 | Teoria da agéncia personalidade entre ambientes de
Teoria dos tragos Fragilidade do controle interno e controle interno e o risco
fraudes nas demonstragées de fraudes nas
contabeis demonstracdes contabeis

Tracos de personalidade e risco de
fraude nas demonstrac6es contabeis

Delineamento da

Pesquisa: Definicdo das Hipoteses:
Etapa | Estudo Formal, H1: Individuos com maior “Abertura a Experiéncia” e/ou
3 Comunicacao, “Extroversado” possuem maior risco de perpetragédo de fraude nas

Experimental, Causal- | demonstracdes contabeis nos diferentes ambientes de controle
preditivo interno.
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Transversal, Estudo
estatistico H2: A percepcao de um ambiente de controle interno mais forte
Pesquisa de mitiga o risco de perpetracdo de fraude nas demonstracfes
Laboratorio, Rotina real | contabeis.

Manipulacéo e
Mensuracéo e H3: O fortalecimento dos ambientes de controle interno com
Between-participants utiliza¢é@o de lembretes morais mitiga o risco de fraude nas

Populacdo e Amostra: demonstracdes contabeis.

Populacao:
24.000 diretores
financeiros.
Amostra Final:
635 diretores

financeiros.
Constructo:
Figura 6: Libby Boxes
Variaveis Descricao
Risco de perpetracdo de fraude (Var. dependente)
Dependente Ambiente de controle interno (Var. manipulada)
Independentes Tragos de personalidade (Var. moderadoras)
de Controle Idade, Experiéncia, Género, Nivel de Educacao Formal, Formacao

Académica e Tamanho da empresa (Var. de controle)

Instrumento de pesquisa

Bloco | - informagfes sobre a estrutura do questionério

Bloco Il - 7 questBes referentes aos dados demogréficos: idade, género, formacao
académica, nivel educacional, experiéncia, tamanho da empresa e local (UF) de residéncia
Bloco Il - mensuracéo dos tracos de personalidade: Ten-item personality inventory (TIPI)
Bloco IV - tarefa experimental

Bloco V - lembrete moral

Bloco VI - checagem de manipulacéo

Bloco VII - ratificagdo da participacdo na pesquisa, insercao de e-mail, comentéarios e/ou
sugestdes

Validade da pesquisa:

Validade interna
Validade de constructo
Validade externa
Validade de conclusao

Etapa

Validacdo do instrumento de pesquisa

Teste Piloto

Avaliacédo de especialistas

Pré-testes

Checagens de manipulacdo dos pré-testes

Coleta de Dados:

Aplicacéo do instrumento de pesquisa

Métodos de andlise:

Estatistica descritiva, Teste t e Regresséo Logistica Ordinal

Etapa

Andlise dos Resultados

Etapa

Conclusodes
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Checagem de manipulac&o e aleatorizacéo

Primeiramente, é necessario verificar os aspectos relacionados ao éxito da checagem de
manipulacdo e da aleatorizacdo da amostra final. Os resultados apontaram que a percepcdo sobre o
ambiente de controle interno do cenario sem fragilidades foi maior (média 3,47) do que a percepgao

dos respondentes do cenario com fragilidades (média 2,42).

Nesse sentido, a manipulacéo foi efetiva (p-valor 0,000), isto é, a manipulacdo do ambiente de
controle interno foi adequada para os fins da pesquisa, conforme da Tabela 2. Além disso, os dados da
Tabela 2 mostram que ndo houve diferenca significativa entre as médias das variaveis continuas da

pesquisa. Portanto, a aleatorizacéo dos dados foi apropriada.

Tabela 3

Testes de Médias entre os Grupos (Teste t)

Diretores Financeiros Grupo Obs Média Desvio Padréo p-valor
Extroversio ACI com frag?l?dade 316 6,69 1,68 0,337
ACI sem fragilidade 319 6,82 1,76
Consciéncia ACI com fragilidade 316 8,83 1,12 0,660
ACI sem fragilidade 319 8,79 1,12
. - ACI com fragilidade 316 8,01 1,24
Abertura a Experiéncia B 0,451
ACI sem fragilidade 319 8,09 1,26
Amabilidade ACI com fragilidade 316 7,42 1,47 0,972
ACI sem fragilidade 319 741 1,45
Estabilidade Emocional ACI com Tragilidade 316 7,49 1.47 0,842
ACI sem fragilidade 319 7,47 15
Risco de Fraude ACI com fragilidade 316 1,81 1,13 0,578
ACI sem fragilidade 319 1,77 1,06
Percepcio do ACI ACI com frag?l?dade 316 2,42 1,71 0,000%**
ACI sem fragilidade 319 3,47 1,84
Idade ACI com frag?lfdade 316 48,31 9,88 0,144
ACI sem fragilidade 319 47,13 10,44
Experiéncia ACI com frag?l?dade 316 9,49 7,93 0,108
ACI sem fragilidade 319 8,55 6,79

Nota: ACI refere-se ao ambiente de controle interno. *** denota a significancia estatistica no nivel
de 1%.

Por fim, embora a variavel Risco de Fraude tenha demonstrado que n&do houve diferenca
significativa de médias entre os grupos analisados, o resultado é consistente. Ndo obstante um
ambiente de controle interno com fragilidades possa favorecer uma maior ocorréncia de fraudes,

espera-se que incidentes fraudulentos contdbeis sejam eventuais.
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4.2, Estatistica descritiva

A estatistica descritiva foi realizada com o objetivo de descrever e sumarizar o conjunto de
dados coletados, conforme pode-se observar nas tabelas a seguir:

Tabela 4

Estatistica Descritiva - Variaveis Discretas

Diretores Financeiros E C AE A EE Idade | Experiéncia RFIf;L?ddee
Geral

Média 6,8 8,8 8,1 7,4 7,5 47,7 9,0 1,80
Maior 10 10 10 10 10 75 45 5
Menor 2 5 3 3 3 21 1 1
Desvio Padrao 1,7 1,1 1,3 1,5 1,5 10,18 7,4 1,1
Qtde Obs. 635 635 635 635 635 635 635 635
ACIl com fragilidade

Média 6,7 8,8 8,0 7.4 7,5 48,3 9,5 1,82
Maior 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 72,0 45,0 50
Menor 3,0 50 3,0 3,0 3,0 24,0 1,0 1,0
Desvio Padrdo 1,68 1,12 1,25 1,47 1,47 9,88 7,94 1,13
Qtde Obs. 316 316 316 316 316 316 316 316
ACI sem fragilidade

Média 6,8 8,8 8,1 7.4 7.5 47,1 8,6 1,77
Maior 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 75,0 38,0 50
Menor 2,0 5,0 4,0 4,0 3,0 21,0 1,0 1,0
Desvio Padrio 1,76 1,13 126 145 150 10,45 6,79 1,06
Qtde Obs. 319 319 319 319 319 319 319 319

Nota: "AE" refere-se ao trago de personalidade "Abertura a experiéncia", "C" refere-se ao traco de
personalidade "Consciéncia", "E" refere-se ao traco de personalidade "Extroversdo”, "A" refere-se ao
traco de personalidade "Amabilidade”, "EE" refere-se ao traco de personalidade "Estabilidade
Emocional" e "ACI" refere-se ao ambiente de controle interno.

O numero total de observacgbes para todas as variaveis é de 316, referente aos respondentes
do questionario que apresentava fragilidades no controle interno, e de 319, referente aos respondentes

do questionario que ndo apresentava fragilidades no controle interno.

E possivel observar a similaridade das médias de todos os tracos de personalidade entre os
grupos analisados, demonstrando mais uma vez que a aleatorizacdo foi efetiva para a amostra da
pesquisa. Além disso, a variavel Risco de Fraude demonstrou uma maior média para o grupo ACI com

fragilidade, conforme esperado.

Os resultados iniciais apontam que a fragilidade no controle interno pode aumentar o risco de
fraude, corroborando os achados da literatura (Seetharaman et al., 2004; Liu et al., 2014; Zakaria et al.,

2016) em relagdo ao efeito do controle interno no risco de fraudes nas demonstragdes contabeis.
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Em relacdo a unidade de federacdo dos respondentes, cerca de 70% sao residentes nos
estados de Sao Paulo (38,7%), Minas Gerais (11,3), Rio de Janeiro (9,8%) e Parana (8,7%). Os demais
estados da federacéo representaram conjuntamente 31,5%. Ademais, é possivel notar percentuais
similares entre os grupos analisados, 0 que corrobora novamente a adequada aleatorizacdo da

amostra.

Tabela 5

Frequéncia por Unidade da Federagéo

Diretores Geral ACl com Fragilidade  ACI sem Fragilidade
Financeiros Qtde % Qtde % Qtde %
UF

S&o Paulo 246 38,7% 123 38,9% 123 38,6%
Minas Gerais 72 11,3% 37 11,7% 35 11,0%
Rio de Janeiro 62 9,8% 30 9,5% 32 10,0%
Parana 55 8,7% 24 7,6% 31 9,7%
outros 200 31,5% 102 32,3% 98 30,7%
Total 635 100% 316 100% 319 100%

Em relacdo as varaveis categoricas, conforme Tabela 5, verificou-se uma distribuigdo de mais
individuos do género masculino, tanto em toda a amostra quanto em cada um dos grupos analisados
(cerca de 95%).

Quanto ao nivel educacional, mais de 80% dos respondentes possuem algum tipo de Pds-
graduacao, sendo 53,2% especializagdo/MBA. Adicionalmente, mais de 89% possuem formacdo'® na

area de Ciéncia Contabeis (32,3%), Economia, Administra¢édo ou Financ¢as (57%).

Tabela 6

Frequéncia das variaveis categoricas

Género
Masculino 600 94,5% 298 94,3% 302 95%
Feminino 35 5,5% 18 5,7% 17 5%
Total 635 100% 316 100% 319 100%
Nivel Educacional
Superior incompleto 1 0,2% 1 0,3% 0 0,0%
Ensino Superior 108 17,0% 47 14,9% 61 19,1%
Especializacdo/MBA 338 532% 176 55,7% 162 50,8%
Mestrado 173 27,2% 86 27,2% 87 27,3%
Doutorado 15 2,4% 6 1,9% 9 2,8%
Total 635 100% 316 100% 319 100%

10 Os individuos com multiplas formagdes académicas foram classificados da seguinte forma: na area de “Ciéncias
Contébeis”, caso uma das formagdes fosse em ciéncias contabeis; na area de “Economia, Administracdo ou
Financas”, caso houvesse uma formagao na area empresarial, exceto em ciéncias contabeis e; em “Outras”, caso
ndo houvesse formagao na area empresarial.
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Area de Formacao
Ciéncias Contabeis 205 32,3% 102 32,3% 103 32,3%

Financas/Ciéncias Econdmicas/Administracdo 362 57,0% 183 57,9% 179 56,1%

Outras (Ciéncias Juridicas,

. 68 10,7% 31 9,8% 37 11,6%

Engenharia etc.)
Total 635 100% 316 100% 319 100%

Tamanho da empresa
Micro 40 6,3% 17 5,4% 23 7,2%
Pequena 60 9,4% 32 10,1% 28 8,8%
Média 269 42,4% 143 45,3% 126 39,5%
Grande 266 41,9% 124 39,2% 142 44,5%
Total 635 100% 316 100% 319 100%
Lembrete Moral

Mudaram a decisao 25 3,9% 17 5,4% 8 25%
Nao mudaram a decisao 610 96,1% 299 94,6% 311 97,5%
Total 635 100% 316 100% 319 100%

No que se refere ao perfil das empresas onde atuam ou atuaram os respondentes, é possivel
notar que mais de 84% tém experiéncia em médias (faturamento superior a 4,8 milhdes anuais) e
grandes (faturamento superior a 300 milh6es anuais) empresas.

No gue concerne ao lembrete moral, constata-se que 3,9% dos respondentes modificaram suas
respostas em razdo da mensagem contida no lembrete moral, sendo 17 respondentes do ACI com
fragilidade e 8 do ACI sem fragilidade.

Embora o lembrete moral tenha influenciado a decisdo de 25 respondentes, ao analisar cada
modificacdo de resposta, verificou-se que 13 respondentes optam por mudar a resposta de modo a
selecionar uma resposta que diminuisse o risco de fraude, conforme esperado. No entanto, 12
respondentes (1,8%) selecionaram respostas de modo a intensificar o risco de fraude. Portanto,
preliminarmente, verifica-se que ndo houve um efeito relevante do lembrete moral no que se refere a
reducdo do risco de fraude. Esse resultado contrapde os achados de Ariely (2012), Pruckner e
Sausgruber (2013) e Bonfim e Silva (2019), que identificaram que a utilizacdo de lembretes morais
reduz a desonestidade dos individuos.

O resultado revela ainda que o lembrete moral pode ndo ser suficiente para mitigar o risco de
fraude, especialmente quando hd uma pressdo sob o CFO relacionada aos indicadores financeiros da

empresa.

4.3. Resultados e Analises: Teste de Médias (Test t)

Postula-se a existéncia de diferencas significativas entre as médias das variaveis “Abertura a
Experiéncia” e “Extroversdo” nos grupos ACI com e sem fragilidades, indicando que individuos com
predominancia a Abertura a Experiéncia e/ou Extroversao possuam maior risco de perpetrar fraudes
nas demonstracdes contabeis. Além disso, espera-se que a média de risco de fraudes seja maior nos
individuos com predominancia destes tracos de personalidade no ambiente de controle interno com

fragilidade em relagdo ao ambiente de controle interno sem fragilidade.
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Tabela 7

Teste de Médias X Risco de Fraude, por Grupo.

Diretores Financeiros ACI com fragilidade ACI sem fragilidade
Desvio Médi Desvio
Risco de Fraude Grupo Obs Meédia Padra p-valor Obs a Padra p-valor
0 0
Extroversio Infen?r 202 1,87 1,18 0,237 197 1,79 1,07 0,659
Superior 114 1,71 1,02 122 1,73 1,05
o Inferior 205 1,88 1,14 214 1,77 1,01
Consciéncia . 0,177 0,913
Superior 111 1,70 1,1 105 1,76 1,15
2 Inferior 206 1,79 1,08 194 1,75 1,02
Abert_uAra a ) 0,614 0,698
Experiéncia Superior 110 1,86 1,22 125 1,80 1,12
. Inferior 246 1,76 1,09 243 1,75 1,03
Amabilidade ] 0,103 0,588
Superior 70 2,01 1,25 76 1,82 1,15
ili Inferior 238 1,83 1,1 243 1,80 1,05
Establl.ldade _ 0,651 0,288
Emocional Superior 78 1,76 1,21 76 165 1,08
Inferior 166 1,76 1,11 178 1,85 1,09
Idade ) 0,368 0,118
Superior 150 1,88 1,15 141 166 1,01
Experiéncia Infem_)r 159 1,83 1,16 0.867 170 190 1,10 0,020
Superior 157 1,80 1,10 149 1,62 0,99
£ iancial0 Inferior 273 1,83 1,15 0.448 291 1,76 1,05 0.794
Xperiéncia , )
P Superior 43 169 0,96 28 1,82 118
Género 0 18 177 103 oo, 17 220 115,
1 298 1,82 1,14 302 1,74 1,05
0 48 2,06 1,19 61 1,13 1,13
Educacédo Formal 0,107 0,083*
1 268 1,77 1,11 258 1,04 1,04
0 31 2,25 1,23 0,023+ 37 2,56 1,4  0,000**
FormCREA 1 285 1,77 1,11 * 282 166 0,96 *
0 133 1,79 1,11 140 1,74 1,09
FormFEA 1 183 18 115 %9 179 179 104 007
0 214 1,89 1,17 216 1,92 1,14 0,000**
F 78* ’
orme 1 102 1,65 103 20 103 144 077 *
Tamanho da 0 32 2,15 1,13 ., 28 225 1,32 .
Empresa 1 284 1,78 1,12 0,076 291 1,74 1,02 0,012

Nota: ACI refere-se ao ambiente de controle interno. As variaveis associadas aos tracos de
personalidade, Experiéncia e Idade foram transformadas em variaveis dicotdmicas. Desse modo,
foi atribuido 1 para individuos acima da mediana e 0, caso contrario. Para a varidvel Educacgédo
Formal, foi atribuido o valor O para "Ensino Superior Incompleto” e "Ensino Superior" e o valor 1
para "MBA", "Especializagao”, "Mestrado e "Doutorado”. Para a variavel "FormCFEA" foi atribuido o
valor 1 para individuos com formacao em ciéncias contabeis, financas, economia e/ou administracao
e, caso contrario, 0. Para a variavel "FormFEA" foi atribuido o valor 1 para individuos com formacao
em finangas, economia e/ou administracéo e, caso contrario, 0. Para a varidvel "FormC" foi atribuido
o valor 1 para individuos com formag&@o em ciéncias contabeis e, caso contréario, 0. Para a variavel
"Tam” (Tamanho da Empresa) foi atribuido 1 para as médias e grandes empresas e 0, caso
contrario. Para a varidvel "ExpriéncialQ" foi atribuido o valor 1 para individuos do decil superior
(individuos com 20 anos ou mais de experiéncia) e, caso contrario, 0. *** ** e * denotam a
significancia estatistica nos niveis de 1%, 5% e 10%.
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Os resultados da Tabela 7 sinalizam os testes de médias relativos aos tracos de personalidades
ndo foram significativos em nenhuma das variaveis testadas. Portanto, em relacdo aos tragos de
personalidade ndo é possivel sugerir que a predominancia de determinado trago de personalidade
prediz um comportamento de maior ou menor risco de fraude nas demonstracdes contabeis.

Assim, considerando a transformacéo das variaveis, que a personalidade de cada individuo é
constituida, em algum nivel, por cada um dos Big Five, que o teste de médias possibilita a analise de
cada variavel isoladamente, é possivel as informacdes obtidas tenham sido limitadas.

Diante desse cenario, optou-se por incorporar a técnica de regressao, a fim de permitir a
interpretacdo do comportamento dos dados considerando os valores intermediarios das variaveis, ou
seja, sem a necessidade de dicotomiza-las e de modo a gerar parametros considerando conjuntamente
as caracteristicas do individuo.

Em relacdo ao género, observou-se que o género feminino possui maior média (2,29) de risco
de fraude no ACI sem fragilidade. Esse resultado ndo corrobora os achados de Liao et al. (2019), que
evidenciam uma associac¢ao negativa entre CEO do género feminino a fraude contébil, assim como o
estudo da ACFE (2022), que revela que os homens fraudam mais do que as mulheres.

Importante destacar 2 pontos: o primeiro € que resultado foi significativo somente no ACI sem
fragilidade e que, no ACI com fragilidades, embora ndo tenha sido significativo, a maior média de risco
de fraude é atribuida ao género masculino (1,82). O segundo ponto que pode justificar o resultado é
que, embora a amostra como um todo seja representativa, hA um nimero pequeno de mulheres.
Somente 35 mulheres participaram da amostra final, 0 que deve ser considerado na analise desse
resultado.

Quanto a educacédo formal (superior incompleto e ensino superior), os resultados indicam que
diretores financeiros com maior nivel de formacao fraudam menos que diretores financeiros com menor
nivel de educacéo formal ao nivel de 10% (p-valor<0,10). Esse resultado corrobora os argumentos de
Thoma e Davison (1983), no sentido de que o maior conhecimento formal pode estar associado a um
maior desenvolvimento moral e ético do individuo. O resultado também é corroborado pelas evidéncias
do estudo da ACFE (2022), cujo percentual de fraude para niveis superiores de formacao educacional
(pbs-graduacgéo) foi de 18%, contra 47% de graduacéo.

As significancias estatisticas, tanto para o género quanto para a educacéo formal, foram obtidas
somente no grupo ACI sem fragilidade (p-valores 0,037 e 0,083), o que realgca a possibilidade de
associacdo entre essas variaveis e o ACl sem fragilidade para mitigacdo de riscos de fraudes nas
demonstragbes contabeis.

Ao analisar a varidvel relacionada a formacdo académica (FormCFEA), constata-se que
individuos que ndo possuem formacéo ciéncias contabeis, financas, economia e/ou administracdo tém
maior risco de perpetrar fraude nas demonstracdes contéabeis (p-valores 0,023 e 0,000).

Com o intuito de aprofundar a analise da formacdo académica, foram criadas as variaveis
“FormFEA” e “FormC”. Ao realizar testes de médias separando os contadores das demais formagfes
(variaveis “FormC”), observa-se que diretores financeiros com formacao em ciéncias contabeis, em

média, tém menor risco (média 1,65 e 1,44) de fraudar as demonstragfes contabeis. Em ambos os
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grupos analisados, verificou-se a presenca de significAncia ao nivel de 10% e 1% (p-valores 0,078 e
0,000).

Estas variaveis revelam uma importante influéncia da formacdo em contabilidade na reducéo
do risco de fraudes nas demonstracdes contabeis. Ademais, esse resultado se op8e aos achados de
Troy et al. (2011). Segundo os autores, quando a formagéao esta relacionada a area empresarial, o foco
pode ser o lucro, podendo levar a uma maior probabilidade de fraudes contabeis.

Uma explicacdo que pode fundamentar esse resultado é a presenca majoritaria de contadores
na amostra da pesquisa. Conforme demonstrado, ao ajustar a classificacdo dos contadores na variavel
formacado (“FormFEA”), o resultado, além de perder a significAncia estatistica, tornou o grupo com
demais formagdes e contadores o grupo de menor média de risco de fraude, tanto no ACI com
fragilidade quanto no ACI sem fragilidade (1,11 e 1,74).

A variavel “Tamanho da Empresa” também demonstrou significancia estatistica em ambos os
grupos analisados (0,076 e 0,012). Esse resultado evidenciou que diretores financeiros que atuaram
ou atuam em empresa maiores tém, em média, menor risco de perpetrar fraudes. Esse resultado
corrobora os achados do estudo de Beasley et al. (1999), assim como de Beneish (1999), que
apontaram que empresas fraudulentas, em média, sdo empresas menores (menor valor total de ativos
ou menor valor de vendas).

Quanto a experiéncia dos diretores financeiros, os resultados evidenciam, somente no grupo
ACI sem fragilidade, aqueles que possuem mais experiéncia tém menor risco (média 1,62) de perpetrar
fraudes, em relagdo aqueles que tém menos experiéncia (média 1,90) A diferenca é estatisticamente
significante ao nivel de 5% (p-valor<0,05). Esse resultado corrobora os achados de Barker e Mueller
(2002), que apontam que gestores mais jovens podem buscar mais riqueza e serem menos
conservadores, podendo correr mais riscos e, portanto, perpetrarem mais fraudes nas demonstractes
contabeis.

Assim como as varidveis Género e Educacdo Formal, a significAncia estatistica da
“Experiéncia” foi observada somente no ACI sem fragilidade. Esse resultado indica mais uma
caracteristica que pode ser agrupada em um perfil de individuo que, combinado com um ACI sem

fragilidade, pode ser relevante para a mitigacao do risco de fraude nas demonstra¢cdes contébeis.

4.4, Resultados e Analises: especificacao e ajuste do modelo de regressao

Inicialmente foram feitos ajustes para analise dos dados. Hosmer & Lemeshow (2000) explicam
que, quando houver poucos casos associados a determinada categoria da variavel dependente, o
numero de categorias de ser ajustado.

No mesmo sentido, para Fernandes et al. (2020, p. 9), “deve se certificar de que nenhuma
categoria tenha uma distribuicéo inferior a 5%. Isso porque enquadra o fenbmeno como evento raro,
sendo necessario aplicar corregdes especificas para lidar com essa situagdo”. Assim, em funcdo das
categorias de risco de fraude 3, 4 e 5 possuirem poucas observagfes, optou-se por agrupa-las,

conforme Tabela 7.
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Tabela 8

Ajuste na quantidade de categorias da varidvel dependente Risco de Fraude

Categorias de Risco de Fraude Categorias de Risco de

X Fraude
antes do ajuste .
ajustada

Escala Qtde % Qtde %
1 351 55,28% 351 55,28%

2 160 25,20% 160 25,20%

3 40 6,30% 124 19,53%

4 71 11,18% 0 0,00%

5 13 2,05% 0 0,00%
Total 635 100,00% 635 100,00%

Na sequéncia, as variaveis ldade e Experiéncia foram winsorizadas ano nivel de 1% nos
extremos, a fim de minimizar problemas de outliers. (Costa, Paz, & Funchal, 2008; Bates, Kahle, &
Stulz, 2008; Chen, Jia, & Sun, 2016).

Adicionalmente, as variaveis do modelo foram padronizadas!!, uma vez que os coeficientes
ndo padronizados de variaveis com escalas diferentes ndo podem ser diretamente comparados.

Em seguida, foram efetuados os testes para fornecer robustez aos resultados econométricos,
de modo a assegurar a confiabilidade dos resultados estimados, tais como: matriz de correlagéo,
heterocedasticidade e multicolinearidade.

No tocante a matriz de correlagdo, o objetivo de sua utilizagdo € verificar as relagdes entre as

variaveis, com a finalidade de identificar possiveis existéncias de alta correlagéo.

11 Os coeficientes padronizados sdo também chamados de coeficientes beta. Se x1 aumentar em um desvio-padrao,
entdo o'y predito seré alterado em b1 desvios-padrédo. Os efeitos ndo estdo sendo medidos em termos das unidades
originais de y ou de xj, mas em unidades de desvios-padrdo. A dimenséo das varidveis independentes passa a ser
irrelevante, colocando-as em igualdade (Wooldridge, 2012).
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Matriz de Correlagéo
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RF E Cc AE A EE Idade Exp Género EF FormCFEA FormFEA FormC  Tam  Grupo

RF 1

E 0,032 1

C -0,076 -0,038 1

AE -0,011 0,317 0,069 1

A 0,119 0,215 0,094 0,179 1

EE -0,097 -0,032 0,196 0,102 0,262 1

Exp -0,041 0,083 0,184 0,067 0,111 0,123 1

Idade -0,066 0,039 0,141 0,048 0,038 0,042 0,536 1

Género -0,066 -0,066 -0,065 -0,039 -0,054 0,079 0,080 0,094 1

EF -0,106 0,024 0,054 -0,046 -0,027 0,025 0,178 0,031 -0,037 1
FormCFEA -0,190 -0,013 -0,003 -0,053 -0,023 0,062 0,049 0,102 -0,061 0,113 1

FormFEA 0,022 -0,024 -0,051 -0,006 0,010 0,037 0,086 0,094 0,013 -0,016 0,399 1

FormC -0,149 0,016 0,052 -0,029 -0,025 0,001 -0,058 -0,032 -0,055 0,091 0,239 -0,795 1

Tam -0,133 0,042 0,071 0,075 0,019 0,044 0,095 0,080 -0,007 0,010 0,149 0,002 0,096 1
Grupo 0,008 -0,038 0,017 -0,030 0,001 0,008 0,057 0,063 -0,008 0,052 0,029 0,018 0,000 -0,023 1

Nota: A variavel Risco de Fraude (RF) foi ajustada para 3 categorias. As variaveis |dade e Experiéncia (Exp) foram padronizadas e winzorizadas. As
variaveis de E (Extroverséo), C (Consciéncia), AE(Abertura & Experiéncia), A (Amabilidade) e EE (Estabilidade Emocional) foram padronizadas. Para a
variavel Educagé@o Formal (EF), foi atribuido o valor O para "Ensino Superior Incompleto” e "Ensino Superior" e o valor 1 para "MBA", "Especializac¢ao",
"Mestrado e "Doutorado”. Para a variavel "FormCFEA" foi atribuido o valor 1 para individuos com formacdo em ciéncias contébeis, financas, economia e/ou
administracdo e, caso contrario, 0. Para a variavel "FormFEA" foi atribuido o valor 1 para individuos com formag&o em somente em finangas, economia
e/ou administracdo e, caso contrario, 0. Para a variavel "FormC" foi atribuido o valor 1 para individuos com formagdo em ciéncias contabeis e, caso
contrario, 0. Para a variavel "Tam"(Tamanho da Empresa) foi atribuido 1 para as médias e grandes empresas e 0, caso contrario. Para a variavel "Grupo"
foi atribuido o valor 1 para individuos associados ao cenario de ambiente de controle interno com fragilidades e, caso contrario, O.
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As variaveis sao altamente correlacionadas quando o coeficiente de correlacdo é
superior a 0,8 (Gujarati, 2006). Desse modo, observa-se que ndo existem variaveis altamente
correlacionadas.

A maior correlagédo foi entre as variaveis FormFEA e FormC (-0,795). Entretanto, cumpre
ressaltar que as variaveis que iniciam com “Form” referem-se a formacdo dos diretores
financeiros, de modo que elas ndo serdo estimadas conjuntamente.

Quanto a heterocedasticidade, foi realizado o teste de Breusch-Pagan, ndo sendo
rejeitada a hipétese de heterocedasticidade, dado que o p-valor foi menor que 0,05. Assim, ha

variancia dos erros.

Tabela 10

Testes de Heterocedasticidade

Testes Método Estat. Prob.
Heterocedasticidade Breusch-Pagan chi2 =7,62 0,005

De acordo com Wooldridge (2012), em modelos logisticos, uma maneira simples de lidar
com a variancia dos erros é calcular estatisticas robustas & heterocedasticidade. Nesse sentido,
os coeficientes foram estimados com erros padréao robustos.

Para a verificagdo da Multicolinearidade foram utilizados os fatores de inflacdo de
variancia (VIF). Os resultados foram menores que 2, sugerindo inexisténcia de multicolinearidade
(Wooldridge, 2012).

Tabela 11

Testes de VIF

Variaveis VIF 1/VIF
Extroversao 1,18 0,84
Amabilidade 1,16 0,86
Abertura a Experiéncia 1,15 0,86
Estabilidade Emocional 1,15 0,86
Consciéncia 1,10 0,91
Idade 1,52 0,65
Experiéncia 1,44 0,69
Educacdo Formal 1,06 0,94
FormCFEA 1,06 0,94
Tamanho da Empresa 1,05 0,95
Género 1,05 0,95
Grupo 1,10 0,98
Média VIF 1,16

Nota: “FormCFEA” refere-se a Formacdo em Ciéncias Contabeis, Finangas, Economia e/ou
Administracéo e “Grupo” refere-se a variavel dummy, cujo valor 1 representa ACI com fragilidade
e 0, caso contrério.
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Ao realizar o teste de linhas paralelas de Brant com os dados coletados, observou-se
que os coeficientes estimados entre as categorias ndo diferem (prob>0,05). Portanto, as chances
sdo proporcionais, de modo que o modelo logistico ordinal com chances proporcionais €

adequado para os fins da pesquisa.

Tabela 12

Teste de Linhas Paralelas de Brant

Variaveis Chi2 prob. df
Todas 11,92 0,45 13
Extroverséo 0,16 0,69 1
Consciéncia 1,04 0,31 1
Abertura a Experiéncia 0,15 0,70 1
Amabilidade 2,26 0,13 1
Estabilidade Emocional 0,10 0,76 1
Idade 0,76 0,38 1
Experiéncia 0,00 0,96 1
Género 2,17 0,14 1
Educacao Formal 0,34 0,56 1
FormCFEA 1,87 0,17 1
Tamanho da Empresa 0,89 0,35 1
Grupo 0,93 0,34 1

Nota: “FormCFEA” refere-se a Formacao em Ciéncias Contabeis, Financas, Economia e/ou
Administracao e “Grupo” refere-se a variavel dummy, cujo valor 1 representa ACI com
fragilidade e 0, caso contrario.

De forma a corroborar o referido teste, foram utilizados outros métodos, conforme Tabela

12 a segquir:

Tabela 13

Teste de Linhas Paralelas

Testes Chi2 df  prob.
Wolfe Gould 12,30 12 042
Score 12,26 12 0,43
Likelihood ratio 1267 12 0,34
Wald 12,80 12 0,38

Os testes corroboram o pressuposto das linhas paralelas, isto é, todos os métodos
indicam que os coeficientes (prob. > 0,05) ndo variam em relacdo as categorias do risco de
fraude.

Semelhantemente as outras andlises de regressao, deve-se avaliar a qualidade do ajuste
do modelo (Abreu et al., 2009; Hair et al., 2009; Wooldridge, 2012; Fernandes et al., 2020).
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Para tanto, foi realizada a comparacdo do modelo nulo (apenas intercepto) em relacao
ao modelo que incorpora as variaveis independentes. O modelo mais simples (e pior ajustado)
deve incluir apenas a constante e nenhum dos preditores, enquanto o modelo mais complexo (e
melhor ajustado) deve incluir a constante, todos os preditores e, talvez, interagdes entre os
preditores (Tabachnick & Fidell, 2007).

O AIC (Akaike Information Criterion) € um a medida baseada em maxima
verossimilhanca, que indica quanto menor, melhor é o modelo (Fernandes et al., 2020). O modelo
nulo apresentou um AIC de 1.264.046, enquanto o AIC do modelo completo apresentou um valor

de 1.232.533, sugerindo que o modelo melhor ajustado é o modelo completo.

Tabela 14

Teste Log-likelihood e BIC

Teste Nulo Completo
AIC 1.264.046 1.232.533

Outro teste de avaliacdo do ajuste do modelo é o teste Log-Likelihood Ratio (LR).
Segundo Wooldridge (2012), esse teste € baseado na diferenca nas fungbes log-

verossimilhanga, maximizando-a.

Tabela 15

Teste Likelihood-ratio test

LR chi2 53,51
Prob > chi2 0,0000

O resultado do teste LR indicou um p-valor<0,05, sugerindo que o0 modelo completo
forneceu um ajuste melhor do que o modelo nulo.

O teste Wald (Qui-Quadrado), com 12 graus de liberdade, verifica se as variaveis sao
conjuntamente significativas para explicar a variacdo no risco de fraude. O teste (Tabela 16)
reportou a estatistica Chi2 de 51,21, bem como o p-valor<0,000, indicando que as variaveis sdo

conjuntamente significativas.

Tabela 16

Teste de Wald

Teste df Chi-square p-valor
Wald 12 51,21 0,0000

Em relagdo ao poder explicativo/preditivo, similar a interpretacdo do coeficiente de
determinacdo (Hair et al., 2009), existem algumas medidas que podem ser adotadas para a
avaliacdo, tais como o pseudo R-quadrado de Cox e Snell e de Nagelkerke (Fernandes et al.,
2020).
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Tabela 17

Pseudo R? de Cox e Snell e de Nagelkerke

Cox-Snell 0,08
Nagelkerke 0,10

Conforme Tabela 17, os valores do pseudo R? de Cox e Snell e de Nagelkerke!2 sdo 0,08
e 0,10, respectivamente. Assim, as variaveis independentes do modelo explicam,
aproximadamente 10% das variacdes da variavel independente.

Na sequéncia, foi realizado o Linktest, um teste formal sobre a correta especificagdo da
variavel dependente, assim como sobre a adequada especificacdo das variaveis independentes
para a estimacédo dos parametros. Se o0 modelo for especificado corretamente, o coeficiente da

previsdo ao quadrado do teste ndo tera poder explicativo (Stata Base Reference Manual, 2023).

Tabela 18

Linktest: Regressao Logistica Ordenada

Risco de Fraude Coef. Erro Padrdo Z p-valor
hat 1,13 0,67 1,69 0,09
hatsq 0,03 0,15 0,20 0,84
cutl -2,33 0,73
cut2 -1,03 0,72

De acordo com a Tabela 18, o coeficiente da previsdo ao quadrado (hatsq) ndo tem poder
explicativo (p-valor>0,05). Portanto, 0 modelo esta corretamente especificado.

De modo geral, todos os testes apontam a correta selecdo, especificacdo e ajuste do
modelo proposto para analise dos dados da pesquisa.

4.4.1. Resultados e andlises: Regressao Logistica Ordenada

Apébs a selecdo e ajuste do modelo, os pardmetros da regressao logistica ordenada
foram estimados de forma conjunta (Tabela 19) e por grupo, ACI com e sem fragilidades (Tabela
20).

12 Hair et al. (2009) explica que a medida de Cox e Snell indica o maior ajuste do modelo, embora seja
limitada ao ndo poder atingir o valor maximo de 1. Ja a medida de Nagelkerke reflete a variagdo explicada
pelo modelo logistico, cujos valores podem atingir de 0 a 1, indicando o ajuste perfeito.

Em relag@o ao poder explicativo, “devemos ser menos exigentes com o modelo logistico do que com o
modelo linear em termos de variancia explicada pelo R?” (Fernandes et al., 2020).
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Tabela 19

Regresséo Logistica Ordenada

Erro Padrdo

Risco de Fraude Coef. Robusto p-valor Odds %
Extroversao -0,004 0,080 0,958 0,9958 -0,42
Consciéncia -0,149 0,083 0,073* 0,8615 -13,85
Abertura a Experiéncia -0,073 0,094 0,434 0,9293 -7,07
Amabilidade 0,309 0,089 0,001 *** 1,3625 36,25
Estabilidade Emocional -0,213 0,087 0,015** 0,8085 -19,15
Idade 0,069 0,099 0,484 1,0716 7,16
Experiéncia -0,087 0,099 0,384 0,9171 -8,29
Género -0,628 0,300 0,036** 0,5337 -46,63
Educac¢éo Formal -0,446 0,205 0,030** 0,6402 -35,98
FormCFEA -0,959 0,271 0,000%** 0,3833 -61,67
Tamanho da Empresa -0,671 0,292 0,022** 0,5111 -48,89
Grupo 0,017 0,159 0,915 1,0172 1,72
cutl -2,207 0,502
cut2 -0,907 0,491
Obs 635
Wald chi2(12) 51,21
Prob. 0,0000
Log likelihood -602,26
Pseudo R2 (McFadden) 0,0458

Nota: “FormCFEA” é uma variavel dicotbmica, cujo valor 1 refere-se a Formag&o em Ciéncias
Contabeis, Finangas, Economia e/ou Administracao e valor 0, caso contrario. “Grupo” refere-
se a varidvel dicotdmica, cujo valor 1 representa ACI com fragilidade e 0, caso contrario. ***,
** @ * denotam a significancia estatistica nos niveis de 1%, 5% e 10%.

Os resultados da Tabela 19 revelam que o maior nivel de “Consciéncia” e de
“Estabilidade Emocional” diminui a probabilidade de risco de fraudes, isto €, o aumento do
“Consciéncia” e de “Estabilidade Emocional” dos diretores financeiros reduzem em 13,85% (p-
valor 0,073) e 19,15% (p-valor 0,015), respectivamente, as chances do risco de fraudes nas
demonstragBes contabeis.

Esse resultado estd linha os atributos dos tracos de personalidade associados a
“Consciéncia” e “Estabilidade Emocional” e com os achados da literatura. Os resultados do
estudo de Gonzalez e Kopp (2017) evidenciaram indicios de uma relagdo negativa da
perpetracdo de fraudes com o traco “Consciéncia”’, enquanto os estudos de Jia et al. (2013),
Ferreira e Nascimento (2016) e Ozbag (2019) mostraram que individuos com baixos niveis de
“Estabilidade Emocional” podem levar ao desvio comportamental no ambiente de trabalho.

Ou seja, individuos que possuem a predominancia desses tracos séo caracterizados por
ndo terem comportamentos negativos (Mathisen et al., 2011), por ndo ter atitudes
contraproducentes (Ferreira & Nascimento, 2016), por ndo apresentarem comportamento
desviante no ambiente de trabalho (Lee et al., 2005; Mount et al., 2006; Bolton et al., 2010; Jia
et al., 2013; Ozbag, 2019), por ndo agir ilicitamente (Weibe, 2004).
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Por outro lado, os resultados da Tabela 19 demonstram que o aumento do nivel de
“Amabilidade” incrementa as chances de risco de fraudes 36,25% (p-valor 0,001), cujo resultado
contrapBem o0s argumentos encontrados na literatura (Jia et al., 2013; McCrae & Costa, 1987;
2013) e o efeito inicialmente esperado neste estudo (Figura 4).

Quanto ao trago “Amabilidade”, € um trago que reflete uma qualidade de um individuo
modesto, altruista, confiante, gentil e cooperativo (Ozbag, 2019), que segue normas (Jia et al.,
2013), sensiveis as necessidades dos subordinados e preocupados com o bem-estar dos outros
(McCrae & Costa, 1987).

Portanto, ante tais caracteristicas, esperava-se que individuos com predominancia do
traco “Amabilidade” ndo apresentassem maior predisposicdo em fraudar as demonstracfes
contabeis ou prejudicar empresas, investidores, funcionarios e a sociedade de um modo geral.
Estudos que sustentam essa expectativa (p.e.: Bolton et al., 2010; Ferreira e Nascimento, 2016;
Ozbag, 2019) demonstram a existéncia de uma relagéo negativa entre ao trago “Amabilidade” e
o desvio comportamental no ambiente de trabalho.

Todavia, ha duas explicagcdes que podem suportar o resultado do presente estudo. A
primeira, de acordo com Abdullah e Marican (2016), é possivel que o individuo, mesmo com a
predominancia do traco “Amabilidade”, pode ter a tendéncia de se envolver com condutas
desviantes quando o foco maior é atingir seus objetivos pessoais. A segunda, segundo Feng et
al. (2011), os CFOs podem ter sucumbido & presséo do CEO.

Nesse sentido, considerando as caracteristicas do presente estudo, especialmente a
relagéo entre CEO e CFO, pode-se argumentar que os diretores financeiros com predominancia
do traco “Amabilidade” visaram atender a sugestdo do CEO, de modo a evitar o confronto ou ser
gentil e cooperativo, conforme caracteristicas mencionadas por Ozbag (2019).

Em relacdo as variaveis Género, Educacao Formal, FormCFEA e Tamanho da Empresa,
todas possuem coeficientes negativos e significativas (p-valores 0,036, 0,030, 0,000 e 0,022).
Esses resultados sugerem que ser do género masculino, ter um maior nivel de educacéo formal
(superior a graduacdo), possuir formacdo na &area empresarial (Contabilidade, Financas,
Economia e/ou Administracdo) e ter a experiéncia de atuar ou ter atuado em médias e grandes
empresa reduzem as chances de perpetracdo de fraudes das demonstracdes contabeis em
46,63%, 35,98%, 61,67% e 48,89%, respectivamente.

Os resultados apresentados corroboram os achados dos testes de médias apresentados
na Tabela 7, cujas andlises estdo dispostas no item 4.3. Além disso, com a finalidade de
compreender o efeito de cada tracos de personalidade nos diferentes ambiente de controle
interno, foram estimadas regressodes logisticas para cada um dos dois grupos da pesquisa, ou

seja, grupo ACI com fragilidade e sem fragilidades, conforme Tabela 20:



Tabela 20

Regresséo Logistica Ordenada por Grupo

Regresséo Logistica Ordenada
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ACI sem fragilidades

ACI com fragilidade (Erro Padrdo Robusto)

Risco de Fraude  Coef. p-valor Odds % Coef. p-valor Odds %

Extroverséo 0,063 0597 10648 648 -0015 0,897 09847 -153
Consciéncia 0,254 0,027* 0,7755 -22,45 -0,044 0,725 0,9572 -4,28
Abertura a

Experioncia 0,120 0,332 10,8871 -11,29 -0,044 0,728 0,9572 -4,28
Amabilidade 0,311 0,012** 1,3651 36,51 0,274 0,029* 13154 31,54
Eiﬁig:g‘:}i?e 0,144 0230 0,8662 -13,38 -0,294 0,027** 0,7451 -2549
Idade 0,256 0,063* 12914 29,14 -0,042 0,764 0,9585 -4,15
Experiéncia 0,082 0536 09216 -7,84 -0,187 0,243 0,8292 -17,08
Género 0,190 0,691 0,8271 -17,29 -0,963 0,022** 0,3817 -61,83
Eg;’;i‘l?ao 0,496 0,113 0,6089 -39,11 -0,431 0,122  0,6498 -35,02
FOrmCFEA 0,766 0,040~ 0,4649 -5351 -1,140 0,007** 0,3199 -68,01
E?nrg?gshao da 0,735 0,043 04793 -52,07 -0,574 0,221 0,5630 -43,70
cutl -1,705 2,612

cut2 -0,491 -1,180

Obs 316 319

LR chi2(11) 29,31 53,61

Prob. 0,0000 0,0000

Log likelihood -299 -284,48

Pseudo R2 0,0467 0,1016

Nota: Os testes de robustez do modelo ACI com fragilidade indicaram que: ndo ha alta
correlagao entre as variaveis; ndo ha heterocedasticidade (Breusch-Pagan = Prob. 0,28); os
coeficientes ndo variam em relagéo as categorias do risco de fraude (p-valor likelihood ratio
= 0,52), ndo ha multicolinearidade entre as variaveis (VIF < 2); o modelo mais ajustado foi o
modelo completo (AIC nulo = 629.489 e AIC completo = 624.013); as variaveis séo
significativas conjuntamente (teste de Wald = prob. 0,004); as variaveis tém o poder
explicativo de aproximadamente 10% (Cox e Snell e Nagelkerke = 0,089 e 0,103,
respectivamente) e; o modelo esta corretamente especificado, uma vez que o coeficiente da
previsdo ao quadrado (hatsq) ndo tem poder explicativo (p-valor=0,84). Os testes de robustez
do modelo ACI sem fragilidade indicaram que: ndo h& alta correlagdo entre as variaveis; ha
heterocedasticidade (Breusch-Pagan = Prob. 0,01); os coeficientes ndo variam em relacdo
as categorias do risco de fraude (p-valor likelihood ratio = 0,08); ndo ha multicolinearidade
entre as variaveis (VIF < 2), o modelo mais ajustado foi 0 modelo completo (AIC nulo =
639.182 e AIC completo = 629.721 e p-valor do teste likelihood-ratio = 0,00); as variaveis sdo
significativas conjuntamente (teste de Wald = prob. 0,003); as variaveis tém o poder
explicativo de aproximadamente 13% (Cox e Snell e Nagelkerke = 0,116 e 0,135,
respectivamente) e; modelo esta corretamente especificado, uma vez que o coeficiente da
previsdo ao quadrado (hatsq) ndo tem poder explicativo (p-valor=0,98). ***, ** e * denotam a
significAncia estatistica nos niveis de 1%, 5% e 10%.

Os resultados apurados na Tabela 20 sdo consistentes (sinais dos coeficientes

significativos iguais em todas as variaveis) com os parametros estimados no modelo ge

(Tabela 19), embora apresentem algumas diferencas.

ral
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Observa-se que, no ACI com fragilidade, o aumento na idade dos diretores financeiros
aumenta a chance de risco de fraudes em 29,14% (p-valor 0,063) e o aumento no trago
“Consciéncia” reduz a chance de risco de fraudes em 22,45% (p-valor 0,027). Considerando que
ndo houve significancia estatistica no modelo ACI sem fragilidade para essas variaveis, ha a
possibilidade de que um ACI sem fragilidade pode ser suficiente para mitigar os efeitos da “ldade”
e da “Consciéncia” no Risco de Fraudes.

Esse traco revela, também, que em um ACI com fragilidade, a selecdo de um diretor
financeiro com predominancia do trago “Consciéncia” pode ser uma alternativa, caso haja ndo
haja viabilidade de refor¢ar o ACI.

De outro lado, no ACI sem fragilidade, o aumento no trago “Estabilidade Emocional” e
ser do género masculino reduz as chances de risco de fraudes em 25,49% (p-valor 0,027) e
61,83% (p-valor 0,022). O resultado em andlise aponta que o perfil de diretor financeiro com
predominéncia do traco “Estabilidade Emocional” poder ser relevante para a mitigagéo do risco
de fraudes, ainda que o ACI ndo possua fragilidades.

Esses resultados, de acordo com o esperado, evidenciam que as variaveis moderadoras
(tracos de personalidade) afetam de formas distintas a relacdo entre o contexto do ambiente de
controle interno e o Risco de Fraude.

Por fim, a Amabilidade aumenta as chances de fraude (36,51% e 31,54%) e a formacao
académica (FormCFEA) reduzem as reduzem (61,73% e 65,45%) em ambos os modelos. Esse
resultados que também corroboram os resultados obtidos nos testes de médias (Tabela 7) e do
modelo agrupado (Tabela 19).

A fim de aprofundar a analise acerca da formacgdo dos diretores financeiros,
considerando a sinalizacao de que a formacéo é relevante para a reducéo das chances do risco
de fraudes, foram estimadas regressdes de modo a comparar os resultados da formagdo em
contabilidade, financas, economia e/ou administracdo (FormCFEA), formacdo em finangas,

economia e/ou administracdo (FormFEA) e formacdo somente em contabilidade (FormC).



Tabela 21

Regresséo Logistica Ordenada, por tipo de formagdo académica.

Variavel X = FormCFEA Variavel X = FormFEA Variavel X = FormC

Risco de Fraude Coef. p-valor Odds % Coef. p-valor Odds % Coef. p-valor Odds %
Extroversao -0,004 0,958 0,9958 -0,42 -0,003 0,970 0,9970 -0,30 0,001 0,987 1,0013 0,13
Consciéncia -0,149 0,073* 0,8615 -13,85 -0,125 0,136 0,8827 -11,73 -0,112 0,179 0,8944 -10,56
Abertura a Experiéncia -0,073 0,434  0,9293 -7,07 -0,055 0,548 0,9462 -538 -0,057 0,537 0,9444 -556
Amabilidade 0,309 0,001** 1,3625 36,25 0,313 0,000*** 1,3673 36,73 0,308 0,001*** 13611 36,11
Estabilidade Emacional -0,213 0,015 0,8085 -19,15 -0,244 0,005*** 0,7834 -21,66 -0,242 0,005*** 0,7854 -21,46
Idade 0,069 0,484 1,0716 7,16 0,071 0,474 1,0736 7,36 0,052 0,605 11,0533 5,33
Experiéncia -0,087 0,384 0,9171 -8,29 -0,125 0,205 0,8827 -11,73 -0,121 0,223 0,8857 -11,43
Género -0,628 0,036** 0,5337 -46,63 -0,512 0,090* 0,5992 -40,08 -0,567 0,061* 0,5672 -43,28
Educacgédo Formal -0,446 0,030 0,6402 -35,98 -0,517 0,009*** 0,5965 -40,35 -0,452 0,023** 0,6364 -36,36
X -0,959  0,000*** 0,3833 -61,67 0,124 0,451  1,1315 13,15 -0,582 0,001*** 0,5590 -44,10
Tamanho da Empresa -0,671 0,022** 0,5111 -48,89 -0,806 0,006*** 0,4465 -55,35 -0,727 0,012** 0,4834 -51,66
Grupo 0,017 0,915 1,0172 1,72 0,021 0,895 11,0211 2,11 0,023 0,884 1,0233 2,33
cutl -2,207 -1,343 -1,520
cut2 -0,907 -0,067 -0,228
Obs 635 635 635
Wald chi2(13) 51,21 38,27 48,59
Prob. 0,0000 0,0001 0,0000
Log likelihood -602,26 -608,97 -603,73
Pseudo R2 0,0458 0,0352 0,0435

Nota: Para a variavel "FormCFEA" foi atribuido o valor 1 para individuos com formag&o em ciéncias contabeis, financas, economia e/ou administracao e,
caso contrario, 0. Para a variavel "FormFEA" foi atribuido o valor 1 para individuos com formag¢@o em somente em finangas, economia e/ou administragédo
e, caso contrario, 0. Para a variavel "FormC" foi atribuido o valor 1 para individuos com formag&o em ciéncias contabeis e, caso contrario, 0. Os
coeficientes foram estimados com erros padrdo robustos. ***, ** e * denotam a significancia estatistica nos niveis de 1%, 5% e 10%.
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Os resultados da Tabela 21 demonstram consisténcia em relacdo as significancias
estatistica, bem como as dire¢des dos coeficientes.

Em relagcédo a andlise da formacéo, observa-se que a FormCFEA (primeiro modelo) foi
significativa (p-valor 0,000), indicando que individuos com esse perfil reduzem as chances do
risco de fraudes em 61,67%. No entanto, ao ajustar os diretores financeiros com formacéao
contabil (FormFEA), o coeficiente néo foi significativo (p-valor 0,451).

Ao considerar somente o perfil de contadores (FormC), o coeficiente voltou a ser
significativo (p-valor 0,001), indicando que ser formado em ciéncias contabeis reduz as chances
de riscos de fraudes em 44,10%.

Esse resultado realca a importancia da formagdo em ciéncias contabeis para a tomada
de decisBes que envolvam aspectos praticos contabeis, especialmente diante de um cenario que
envolve fragilidades no controle interno, pressao, legalidade e ética, como o investigado na
presente pesquisa.

Em suma, o alinhamento entre ACI sem fragilidade, a predominancia do traco
“Estabilidade Emocional”, baixo nivel do trago “Amabilidade” e a formagdo em ciéncias contabeis
podem ser, em conjunto, os fatores mais apropriados para mitigar o risco de fraudes nas
demonstracdes contabeis.

Optou-se também por analisar os efeitos marginais em cada uma das categorias da
varidvel Risco de Fraude, conforme Tabela 22:

Tabela 22

Efeitos Marginais: Método Delta

Risco de Fraude Margem Erro Padréo Intervalo de Confianca
(Categorias) (prob) (Robusto) p-valor (95%)
1 0,55 0,02 28,97 0,00 0,51 0,59
2 0,25 0,02 14,70 0,00 0,22 0,29
3 0,20 0,02 12,95 0,00 0,17 0,23

Nota-se, a partir da Tabela 4, que o individuo médio ou tipico da amostra, isto é, com
idade de 47,7 anos, 9 anos de experiéncia, niveis de tracos de personalidade 6,8 (Extroversao),
8,8 (Consciéncia), 8,1 (Abertura a Experiéncia), 7,4 (Amabilidade), 7,5 (Estabilidade Emocional),
do género masculino, com pds-graduacgédo e formacao na area empresarial tém a probabilidade
de 55% de escolher a categoria 1 (discordar totalmente do cenéario de fraude proposto na
pesquisa), 25% de responder a categoria 2 (discordar) e 20% de responder a categoria 3 (ndo
discordo nem concordo, concordo ou concordo totalmente).

Ao considerar o individuo médio da amostra e ajustar os niveis de cada traco de
personalidade para 9 e 10 (Tabela 23), constata-se que o tragco “Consciéncia” e “Estabilidade
Emocional” aumentam (de 55% para 81% e 83% no traco “Consciéncia” e para 88% e 90% no
traco “Estabilidade Emocional”) significativamente a probabilidade de os individuos optarem pela

Categoria 1, ou seja, discordarem totalmente da pratica fraudulenta proposta.
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De outro lado, niveis extremos de “Amabilidade” resultam na maior probabilidade (77%

e 82%) do diretor financeiro médio escolher a Categoria 3, maior nivel de risco de fraude,

reforgando os achados anteriores do presente estudo.

Tabela 23

Efeitos Marginais (Método Delta) - Niveis 9 e 10 dos tracos de personalidade

Tracos de Personalidade  Nivel Categorias de Risco de Fraude p-valor
1 2 3 1 2 3

Extroversio 9 56% 25% 19% 0,001 0,000 0,069

10 56% 25% 19% 0,002 0,000 0,101

Consciéncia 9 81% 13% 6% 0,000 0,053 0,149

10 83% 11% 6% 0,000 0,094 0,198

Abertura & Experiéncia 9 69% 19% 12% 0,000 0,024 0,161
10 71% 18% 11% 0,000 0,050 0,211

Amabilidade 9 8% 15% 7% 0,166 0,055 0,000

10 6% 12% 82% 0,224 0,119 0,000

Estabilidade Emocional 88% 8% 4% 0,000 0,111 0,186
10 90% 7% 3% 0,000 0,167 0,237

Ao se estimar as 5 menores probabilidades individuais de cada categoria de risco de

fraude e por grupo (ACI com e sem fragilidades), obtém-se os resultados da Tabela 24.

O resultado do grupo ACI com fragilidade evidencia que a menor probabilidade de os

diretores financeiros estarem na Categoria 1 (discordar totalmente) refere-se aqueles com

predominancia do tragco amabilidade, o que corrobora os resultados das regressdes do presente

estudo.

Adicionalmente, os diretores financeiros que possuem predominédncia do trago

“Consciéncia” e “Estabilidade Emocional” e escolheram a perpetracdo da fraude, possuem

menores probabilidade de estarem nas categorias de maior risco de fraude.



Tabela 24

Menores probabilidades individuais de cada categoria de risco de fraude, por Grupo.
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Risco de Formacdo Tamanh
o ~
n° da Prob. Fraude (ACI E C AE A EE Idade Exp Género Educaca Académic oda
Obs. com o Formal
- a Empresa
fragilidade)
3. 26,6% 1 4 8 7 8 10 59 20 1 0 0 1
39. 28,1% 1 7 8 8 9 8 57 15 1 1 0 1
40. 11,6% 1 3 6 3 10 6 43 5 0 1 1 0
69. 31,8% 1 7 10 8 10 7 61 2 1 0 1 1
133. 25,4% 1 9 9 8 9 5 55 7 1 1 1 0
180. 17,9% 2 6 10 9 4 5 36 8 1 1 1 0
212. 12,0% 2 8 10 8 3 5 44 10 1 1 1 1
217. 18,6% 2 7 10 10 8 10 55 8 1 1 1 1
220. 16,1% 2 4 10 8 7 6 35 5 1 1 1 1
225. 15,5% 2 7 9 8 5 8 43 4 1 1 1 1
260. 9,0% 3 8 10 8 6 9 50 10 1 1 1 1
300. 8,7% 3 4 10 9 6 9 60 15 1 1 1 1
301. 7,5% 3 8 10 10 7 10 42 1 1 1 1 1
310. 8,7% 3 8 10 7 6 9 42 2 1 1 1 1
315. 9,7% 3 6 8 8 5 8 40 2 1 1 1 1
Risco de Formacdo Tamanh
o .
n° da Prob. Fraude (ACI E C AE A EE Idade Exp Género Educaca Académic oda
Obs. sem o Formal
- a Empresa
fragilidade)
17. 20,26% 9 9 10 9 5 33 3 0 1 1 1
24, 12,95% 6 9 9 7 4 28 2 1 0 0 1
32. 27,82% 6 9 10 6 5 39 4 1 1 1
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No que se refere ao resultado do grupo ACI sem fragilidades, pode-se realcar que as
maiores predominancias (niveis 9 e 10) dos tracos “Extroversdo” e “Abertura a Experiéncia”
indicam uma menor probabilidade destes individuos estarem na categoria de menor risco de
fraude, conforme postulado no presente estudo (Figura 4). Também é possivel constatar que é
menos provavel que individuos com predominancia do traco “Consciéncia” estejam em
categorias de maiores riscos de fraude, também de acordo com o esperado (Figura 4).

Destaca-se, ainda, que é menos provavel que individuos de menos idade e menor
experiéncia estejam na categoria de menor risco de fraude.

Esses resultados revelam a atencdo que deve recair nos individuos com maior
“Extroversao” e “Abertura a Experiéncia”, conforme postulado na pesquisa, bem como corrobora
que o traco “Consciéncia” e “Estabilidade Emocional” sdo caracteristicas importantes para o

menor risco de fraude, em especial no ACI com fragilidade.
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5. CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi testar o efeito do controle interno, moderado pelos tracos de
personalidade, no risco de perpetracdo de fraude nas demonstrages contabeis. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa com cenarios experimentais, cujo objetivo foi capturar a intensidade da
escolha da perpetracao da fraude, considerando distintos ambientes de controle interno, com e
sem fragilidades.

Por meio das estatisticas descritivas e dos testes de médias € possivel afirmar que a
aleatoriedade dos dados foi bem ajustada, bem como houve a efetividade da manipulagéo
experimental.

Foram obtidos resultados significativos nos testes de médias para diversas variaveis de
controle (Experiéncia, Género, Educacédo Formal, Formacdo Académica, Formacao Contabil e
Tamanho da Empresa). Entretanto, ndo houve significancia estatistica para as variaveis de
tracos de personalidade.

Em resumo, os resultados dos testes de médias mostraram que ser do género masculino,
possuir um maior nivel de educacéo formal, ter formacao em ciéncia contabeis, atuar ou ter
atuado em médias e grandes empresas e ter mais experiéncia sao fatores que contribuem para
um menor risco de perpetracdo de fraudes nas demonstracdes contébeis.

As diferencas de médias de risco de fraude entre os grupos ACI com e sem fragilidade
ndo apresentaram significancia estatistica. A justificativa para esse resultado repousa no fato de
que, embora um ambiente de controle interno com fragilidades possa favorecer uma maior
ocorréncia de fraudes, espera-se que incidentes fraudulentos contabeis sejam eventuais.

Adicionalmente, foram estimados os parametros da regresséo logistica ordinal com o
objetivo de identificar a direcdo e a probabilidade de risco de fraude. Os resultados do modelo
geral (grupo ACI com e sem fragilidades agrupados) indicaram que o aumento da “Consciéncia”
e da “Estabilidade Emocional” reduzem as chances de risco de fraude, enquanto a “Amabilidade”
as aumenta.

Em relacado as variaveis de controle, a regressao logistica corroborou todos os resultados
dos testes de médias, exceto quanto a “Experiéncia”, que na regressao logistica, ndo apresentou
resultado com significancia estatistica.

Além disso, foi corroborado que o ambiente de controle interno fragil aumenta o risco de
fraude nas demonstracdes contébil, porém, assim como o resultado do testes médias, ndo houve
significancia estatistica.

Ao se estimar as regressoes por grupo (ACI com e sem fragilidades), observou-se uma
consisténcia em relacdo aos parametros estimados na regressao geral, assim como nos testes
de médias. A diferenca mais evidente sdo as varidveis “Consciéncia”, “ldade” e “Tamanho da
Empresa”, que no ACI com fragilidade foram significativas, sugerindo que esses atributos dos
diretores financeiros sao importantes caracteristicas que influenciam as chances do risco de

fraudes.



100

Por outro lado, no ACI sem fragilidade, a “Estabilidade Emocional” e o “Género” foram o
atributos que se destacaram em relacéo ao ACI com fragilidade. A “Amabilidade” e a “Formagéao
Académica” apresentaram influéncias significativas em ambos os modelos de ACI.

Ao analisar a formagcédo dos diretores financeiros, observou-se que a formacdo em
ciéncias contabeis é um fator relevante para a mitigacao (44,10%, p-valor 0,001) das chances
de risco de fraude nas demonstracdes contabeis.

As Ultimas analises foram acerca dos efeitos marginais. De modo geral, a predominéncia
dos tragcos “Consciéncia” e “Estabilidade Emocional” sdo importantes caracteristicas
relacionadas a ndo perpetracdo da fraude, enquanto, de modo oposto, a predominancia da
“Amabilidade” pode aumentar a probabilidade de adocéo de procedimentos que resultem fraudar
as demonstragfes contabeis.

Por fim, a predominancia da “Extroversao” e da “Abertura a Experiéncia” devem ser
tratadas com cautela, dado que diretores financeiros com esse perfil tiveram uma menor
probabilidade de serem classificados na categoria de menor risco de fraudes no ACI sem
fragilidade.

Analisando o perfil individual dos diretores financeiros é possivel sugerir que, no ACl com
fragilidades, € menos provavel que individuos que ndo possuem predomindncia do trago
“Consciéncia” estejam na categoria de menor risco de fraude.

No ambiente de controle interno sem fragilidade, € menos provavel que individuos de
menos idade, menor experiéncia e predominancias do trago “Extroversdo” e “Abertura a
Experiéncia” estejam na categoria de menor risco de fraude. Também é menos provavel que
individuos com predominancia do trago “Consciéncia” estejam em categorias de maiores riscos
de fraude.

Em relagdo aos efeitos esperados do estudo e considerando os testes de médias, em
razdo da auséncia de significancia dos resultados apurados, ndo foi possivel estabelecer
inferéncias ou associa¢gfes entre o controle interno, os tragos de personalidade e o risco de
fraude nas demonstrac6es contébeis.

Considerando os resultados da regressao logistica, restou evidenciado que a maior
“Consciéncia” e “Estabilidade Emocional” podem reduzir as chances do risco de fraude, enquanto
o tragco “Amabilidade” as aumenta.

O estudo intentou contribuir com a literatura a respeito da préatica da fraude, avancando
em relacdo as pesquisas anteriores ao abordar de forma conjunta aspectos contabeis, tracos de
personalidade e diferentes ambientes de controle interno. O estudo sinalizou os atributos
comportamentais associados a personalidade que podem ser importantes para a mitigacdo do
risco de fraude, bem como aqueles que podem aumenta-lo.

Ao testar diversas variaveis de controle, o estudo trouxe mais elementos para
cotejamento de resultados, especialmente acerca do tragos “Consciéncia”, “Estabilidade
Emocional” , da formagdo em ciéncias contabeis dos diretores financeiros e seus efeitos na

diminuic&o das chances do risco de fraude nas demonstragfes contébeis.
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No aspecto pratico, foi evidenciado diversos atributos que podem servir de modelo ou de
perfil mais apropriado aos individuos que atuem na fungao de diretor financeiro, considerando
diferentes contextos de ambiente de controle interno. Nesse sentido, os resultados do estudo
podem contribuir para o aprimoramento de processos seletivos relacionados a contratacao desse
tipo de profissional, alinhado as caracteristicas do ambiente de controle interno.

Ainda de forma prética, o estudo sinaliza que o tipo e o maior nivel de formacédo
académica dos individuos podem ser fatores aliados ao combate as fraudes nas demonstracdes
contabeis.

Por fim, o estudo o estudo pode contribuir com a literatura sobre tracos de personalidade
e fraudes contébeis no Brasil, ainda incipiente.

Como limitagéo, pode-se mencionar a elaboragdo e a escolha dos instrumentos de coleta
de dados, a escolha da tarefa experimental, a forma de coleta e a selecao dos métodos de
analises, 0s quais sdo inerentes a subjetividade do pesquisador. No entanto, de modo a mitigar
essa subjetividade, buscou-se sustentar os elementos de construcdo da pesquisa em estudos
anteriores (Gosling et al., 2003; Stein, 2021).

E importante destacar ainda que, embora a amostra seja representativa, os dados da
pesquisa ndo podem ser generalizados para todos os cenarios de fraudes nas demonstacdes
contabeis. Nesse sentido, as conclusdes do trabalho tém um caracter exploratério, podendo
servir para a formulacdo de questBes de pesquisa para outros pesquisadores.

No que diz respeito as sugestdes para trabalhos futuros, tem-se: a) investigar, no cenario
brasileiro, a relacao entre tracos de personalidade e fraude contabeis com outras formas de
mensuracgao da personalidade b) fazer um estudo comparativo entre os tragos de personalidades
associado as fraudes contabeis utilizando individuos de diferentes paises e c) analisar como a
racionalizacdo associada a percepcao do ambiente de controle interno influéncia o risco de

fraudes nas demonstra¢fes contébeis.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Convidamos o(a) Senhor(a) a participar de uma pesquisa que busca avaliar a tomada de
decisdo em um contexto contabil, considerando as relagGes entre tragcos de personalidade e
ambientes de controle interno. O(a) senhor(a) recebera todos os esclarecimentos necessarios
antes e no decorrer da pesquisa. A pesquisa é andnima (ndo sera solicitada sua identificacdo
no formuléario de pesquisa) e os dados coletados serdo mantidos em sigilo. A sua participacéo
se dara por meio de preenchimento de um formulario com 14 questfes: 7 questdes relacionadas
aos seus dados demograficos; 1 referente aos seus tracos de personalidade e, posteriormente,
sera apresentado um cenario para que vocé responda 3 questfes. Em seguida sera a parte final,
com 3 questdes, incluindo um campo para sugestdes. Estima-se que o tempo de preenchimento
do formulario seja inferior a 8 minutos. Sua participagdo na pesquisa ndo implica em nenhum
risco fisico ou profissional. Se vocé aceitar participar, contribuira para um possivel avango da
literatura contébil. O(a) Senhor(a) pode se recusar a responder qualquer questao que lhe traga
constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum
prejuizo para o(a) senhor(a). Nado ha despesas pessoais para o participante. Também n&o ha
compensagdo financeira relacionada a sua participacdo, que sera voluntaria. Caso haja algum
dano direto ou indireto decorrente de sua participacao nessa pesquisa, vocé recebera assisténcia
integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, obedecendo os dispositivos legais vigentes no
Brasil. Caso vocé/senhor/senhora sinta algum desconforto relacionado aos procedimentos
adotados durante a pesquisa, o senhor(a) pode procurar o pesquisador responsavel para que
possamos ajuda-lo. Os resultados da pesquisa serdo divulgados na Programa de Pés-
Graduacéo em Ciéncias Contabeis - PPGCONT (UnB), podendo ser publicados posteriormente.
Os dados e materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob a guarda do
pesquisador por um periodo de cinco anos, apds isso serdo destruidos. Se o(a) Senhor(a) tiver
qualquer davida em relagdo a pesquisa, por favor telefone para: Térsio Arcurio Junior, no telefone
61+99136-5039, disponivel inclusive para ligagdo a cobrar, e/ou no e-mail
tersioarcurio@hotmail.com. Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Ceilandia (CEP/FCE) da Universidade de Brasilia. O CEP é composto por
profissionais de diferentes areas cuja funcao é defender os interesses dos participantes da

pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
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padrdes éticos. As dividas com relacdo a assinatura do TCLE ou os direitos do participante da
pesquisa podem ser esclarecidas pelo telefone (61) 3107-8434 ou do e-mail cep.fce@gmail.com,
horario de atendimento das 14h:00 as 18h:00, de segunda a sexta-feira. O CEP/FCE se localiza
na Faculdade de Ceilandia, Sala AT07/66 — Prédio da Unidade de Ensino e Docéncia (UED) —
Universidade de Brasilia - Centro Metropolitano, conjunto A lote 01, Brasilia - DF. CEP: 72220-
900.
Caso concorde em participar, selecione “Concordo” e prossiga.
oConcordo

O Nao concordo
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APENDICE B — Formulario para validag&do de contetdo

FORMULARIO PARA VALIDAGAO DOS CENARIOS

Estamos desenvolvendo uma pesquisa que busca investigar quais tracos de personalidade
aumentam o risco de fraude nas demonstracdes contabeis, considerando diferentes ambientes
de controle interno.

Para tanto, foram construidos dois cenarios para capturar o risco de fraudes contabeis:

Cenario 1: Fraude contébil (alteracdo na contabilizagdo de receitas) e ambiente de controle
interno com fragilidades

Cenario 2: Fraude contébil (alteracdo na contabilizagdo de receitas) e ambiente de controle
interno sem fragilidades.

Portanto, a diferenga entre os cendrios é o ambiente de controle interno (com e sem fragilidades).

Os cenarios foram construidos considerando os 3 pilares do tridngulo da fraude (pressao,
oportunidade e racionalizagdo). Assim, na criacdo dos cenarios, buscou-se:

Alertar o respondente sobre a regra contabil de reconhecimento de receita

Criar um cenério de dificuldade financeira para a tomada de decisdo (presséo)
Sugerir a alteracdo na contabilizacdo de receitas (fraude)

Criar 1 cenério sem fragilidade no controle interno e um cenéario com fragilidades no
controle interno (oportunidade)

Sugerir a possibilidade de, futuramente, reverter a alteracdo da regra contabil
(racionalizacéo)

Em seguida foi elaborada uma pergunta para checagem de manipulagdo e, na sequéncia, foi
apresentada mais uma questdo com um lembrete moral, com a finalidade de investigar se o
respondente ira alterar sua decisdo em funcdo da mensagem constante no codigo de ética.

Considerando estes esclarecimentos, solicitamos:
1. Sua a avaliagdo quanto a clareza (compreensao) dos cenarios propostos

2. Sua avaliacdo quanto a pertinéncia dos cenérios desenvolvidos, da checagem de
manipulagéo e da questéo sobre o lembrete moral.

Desde ja, agradecemos a colaboragéo!



Qual ¢ a sua formacio académica? (Indique a sua maior titulagio) *

Marcar apenas uma oval.

Graduagao
Especializagdo
Mestrado

Doutorado

Com relagdo a pergunta anterior, especifique a area de formacio de sua maior titulagio?

(E permitido selecionar mais de uma opgao, se este for o seu caso)
Marque todas que se aplicam.

Administragio
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econémicas
Ciéncias Juridicas
Engenharia

Outra

CENARIO 1

No caso de empresas do setor aéreo, a norma contdbil define que a receita de vendas de
p g deve ser iderada (recor ida) no resultado da empresa quando o transporte
aéreo é efetivamente prestado. Portanto, se a passagem aérea foi comprada em Dez/19 e o voo
ocorreu somente em Jan/20, essa receita deve compor o resultado do més de Jan/20.

Em resumo:
Norma contabil:
or hecimento de itas deve ser reali no més da efetiva prestacéo do servigo

Agora, considere que:
Vocé é o Diretor Financeiro da empresa Fly S.A. Esporadicamente, vocé realiza reuniées com a
sua equipe de gestdo a fim de se manter informado sobre a eficiéncia operacional e o

desempenho financeiro da empresa. Durante a Gltima reunido, a equipe d o img
negativo da pandemia de Covid-19 nos indicadores da empresa para o ano de 2020, dentre
eles:

Impacto em relagéo ao mesmo periodo do ano anterior Variagéo %
Demanda de 6.242 milhdes de RPK (Receita por passageiro/ Sk A0%
quildmetro pago) R
Transporte de 5,2 milhdes de Clientes no 4720 -43,30%

O vol total de di gens foi de 37.088 no 4720 -45,60%
O total de assentos disponibilizados ao mercado foi de 6,5 milhdes -46.30%
no 4720 ondn
A receita liquida trimestral foi de R$ 1,9 bilhéo no 4720 -50,30%
Em 2020, a receita liquida atingida foi R$ 6,4 bilhdes ~-54,00%
Como a maioria das fronteiras encontravam-se fechadas, a -100%

empresa néo ofertou voos regulares internacionais =
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Especialmente em razéo da reducéo de 54% receita liquida, o Diretor executivo sugere uma

mudanga no processo de reconhecimento de receitas da empresa. Isto &, alterar a regra de
reconhecimento das receitas:

De: reconhecimento no més da efetiva prestacéo do servigo de transporte.
Para: reconhecimento nas datas das vendas das passagens aéreas.

Com isso, as receitas, que seriam reconhecidas somente nos meses seguintes (R$ 2,05
bilhdes), poderiam compor o resultado do exercicio de 2020, impactando positivamente os
indicadores financeiros da empresa, conforme tabela a seguir:

Demonstragéo de Cenario Atual Cendriocoma
Resultado do (RS Milhdes) % modificacao %
Exercicio[2020 (R$ Milhdes)
Rapshade | 6.371,82 100% 8.422,62 100%
Transporte de Aéreo
Citifo dos -5.653,31 -89% -5.653,31 -67%
servigos vendidos
Resulterdo 718,51 n% 2.769,31 33%
Bruto
Sespasae. -1.670,36 -26% -1.670,36 -20%
Operacionais
Resultado
Antes dos Tributos Sobre o -951,85 -15% 1.098,95 13%
Lucro

- - -
A implementagéio dessa mudanga envolve um funcionério, ja que a aprovagéo, execugéio,
controle e contabilizagéo das vendas é realizada pela mesma pessoa. Além disso, néo existem
exigéncias formais para que a drea de Tecnologia da Informagéo (TI) altere as regras de
contabilizagdo das vendas. Por fim, a empresa ndo conta com um comité de auditoria,

responsavel por supervisionar a qualidade e a integridade dos relatérios e demonstragées
financeiras.

Considerando que vocé acredita que a pandemia acabaré em breve e, caso julgue necessario,
podera reverter a alteragdo no processo de reconhecimento da receita, vocé implementaria a
modificagéo?

() piscordo Totalmente

() piscordo

() Nem discordo nem concordo

() concordo

() concordo Totalmente
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Ressaltamos que a tinica diferenca entre os cendrios ¢ a abordagem sobre as fragilidades do

controle interno. Cenario 1 com fragilidade. Cenario 2 sem fragilidades.

CENARIO 2

No caso de empresas do setor aéreo, a norma contdbil define que a receita de vendas de
passagens deve ser considerada (reconhecida) no resultado da empresa quando o transporte
aéreo é efetivamente prestado. Portanto, se a passagem aérea foi comprada em Dez/[19 e o voo
ocorreu somente em Jan/20, essa receita deve compor o resultado do més de Jan/20.

Em resumo:
Norma contabil:
O reconheci dereceitas deve ser realizado no més da efetiva prestagéo do servigo

Agora, considere que:

Vocé é o Diretor Financeiro da empresa Fly S.A. Esporadicamente, vocé realiza reuniées com a
sua equipe de gestdo a fim de se manter informado sobre a eficiéncia operacional e o
desempenho financeiro da empresa. Durante a Gltima reunido, a equipe destacou o impacto
negativo da pandemia de Covid-19 nos indicadores da empresa para o ano de 2020, dentre

eles:

Impacto em relagéo ao mesmo periodo do ano anterior Variagéo %
Demanda de 6.242 milhdes de RPK (Receita por -35,20%
passageiro/quildmetro pago) i
Transporte de 5,2 milhdes de Clientes no 4720 -43,30%
0 volume total de decolagens foi de 37.088 no 4720 -45,60%
O total de assentos disponibilizados ao mercado foi de 6,5 milhdes no -46.30%
4120 i
Areceita liquida trimestral de R$ 1,9 bilhé&o no 4720 -50,30%
Em 2020, a receita liquida atingida foi RS 6,4 bilhdes -54,00%
Como a maioria das fronteiras encontravam-se fechadas, a -100%
empresa néo ofertou voos regulares internacionais i

Especialmente em razéo da reducéo de 54% receita liquida, o Diretor executivo sugere uma
mudanga no processo de reconhecimento de receitas da empresa. Isto &, alterar a regra de
reconhecil das i

De: reconhecimento no més da efetiva prestagéo do servigo de transporte.
Para: reconhecimento nas datas das vendas das passagens aéreas.

Com isso, as receitas, que seriam reconhecidas somente nos meses seguintes (rR$ 2,05
bilhdes), poderiam compor o resultado do exercicio de 2020, imp do positi ite os
indicadores financeiros da empresa, conforme tabela a seguir:

Demonstragédo de is Cendriocoma
Cenadrio Atual =
Resultado do (R$ Milhdes) % modificagéo %
Exercicio/2020 (R$ Milhdes)
Recsltado 6.371,82 100% 8.422,62 100%
Transporte de Aéreo
Custo dos, -5.653,31 -89% -5.653,31 -67%
servigos vendidos
Resultaco 718,51 % 2.769,31 33%
Bruto
pospesas. -1.670,36 -26% -1.670,36 -20%
Operacionais
Resultado
Antes dos Tributos Sobre o -951,85 -15% 1.098,95 13%
Lucro
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A implementagéio dessa mudancga envolve diferentes pessoas, jé que a aprovagéo, execugéo,
controle e contabilizacéio das vendas é realizada por diferentes funciondrios. Além disso,
existem exigéncias formais para que a drea de Tecnologia da Informagéo (T1) altere as regras
de contabilizagéo das vendas, incluindo o nome e CPF do responsavel pela alteracdo do
sistema. Por fim, a empresa conta com um comité de auditoria, responsavel por supervisionar a
qualidade e a integridade dos relatérios e demonstragées financeiras.

Considerando que vocé acredita que a pandemia acabara em breve e, caso julgue necessdrio,
poderé reverter a alteragéo no processo de reconhecimento da receita, vocé implementaria a
modificagéo?

() pDiscordo Totalmente

() piscordo

() Nem discordo nem concordo

() concordo

() concordo Totalmente

CHECAGEM DE
MANIPULACAO

Na escala de 1 a 7 a seguir, indique qual a sua percepgdo sobre ¢
ambiente de controle interno apresentado no cendrio anterior?

Fragil (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) Forte

LEMBRETE MORAL

cédigo de Conduta Etica da Fly S.A.

“A garantia de registros comerciais, operacionais e financeiros exatos
e completos é responsabilidade de todos os integrantes”

Vocé confirma sua resposta em relagdo ao cendrio da empresa Fly S.A?

(pergunta em relagdo a implementagdo da modificagdo no
reconhecimento de receita)

( ) sim, confirmo.

Néo, gostaria de mudar minha resposta para:
( ) piscordo Totalmente

( ) piscordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) concordo

( ) concordo Totalmente



Como vocé avalia a clareza do(a): *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito  Extremamente
claro claro claro claro
Cenirio 1 OO O )
Cenirio 2 O O O -
Questiio de
== O O O O
manipulagio
Questiio de
lembrete o O O O
moral

Como vocé avalia a pertinéncia do(a): *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito Extremamente
pertinente  pertinente  pertinente pertinente

Cenirio 1 - -, -, -
Cenirio 2 - - - -
Questiio de

e - - - O
manipulacio

Questiio de

lembrete O - - O
moral

5. Caso tenha algum comentirio, utilize o campo abaixo:

Obrigado pela colaboragio!!!
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APENDICE C - Instrumento de Pesquisa

Bloco | — Instru¢fes Gerais

Bem-vindo(a) a pesquisa e obrigado por participar!
A sua participacédo se dara por meio de preenchimento de um formulario com 1 questées:
7 questdes relacionadas aos seus dados demograficos;
1 referente aos seus tragos de personalidade;
3 relacionadas a um cenario proposto;

3 questbes na parte final, incluindo um campo para sugestdes.

Estima-se que o tempo de preenchimento do formulario seja inferior a 8 minutos.

A pesquisa é anbnima (ndo sera solicitada sua identificacdo no formuléario de pesquisa) e os

dados coletados serdo mantidos em sigilo. NAO SERA REALIZADO NENHUM LINK ENTRE O

SEU NOME E OS DADOS GERADOS NA PESQUISA!

Bloco Il — Dados Demogréficos dos Diretores Financeiros

Caracteristicas do respondente e competéncia individuais

1. Qual é a sua idade? (Responder em anos)

2. Qual é o seu género?
( ) Feminino
( ) Masculino

( ) Outro especifique:

3. Qual é a sua formacgéo académica? (Indique a sua maior titulac&o)
( ) Ensino Superior

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

() Outra (especifique):
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4. Com relagéo a pergunta anterior (3), especifique a area de formacéo de sua maior
titulagdo? (E permitido selecionar mais de uma opgao, se este for 0 seu caso)

( ) Administracéo

( ) Ciéncias Contabeis

( ) Ciéncias Econémicas

() Ciéncias Juridicas

( ) Engenharia

() Outra (especifique):

5. Indique a classificacdo da empresa onde vocé trabalha (ou trabalhou) como diretor
financeiro:

( ) Microempresa - Receita Anual menor ou igual a R$ 360 mil

( ) Pequena empresa - Receita Anual maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes

( ) Média empresa - Receita Anual maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhdes

( ) Grande empresa - Receita Anual maior que R$ 300 milhdes

( ) Nao desempenho/nunca desempenhei a fung&o de Diretor Financeiro

6. H& quanto tempo vocé é Diretor Financeiro? (Responder em anos)

7. Em qual unidade da federacéo (UF) vocé reside?
( )Acre ( )Alagoas ( )Amapa ( )Amazonas ( )Bahia ( )Ceara

( )Distrito Federal ( )Espirito Santo ( )Goias ( )Maranhdo ( )Mato Grosso
( )Mato Grosso do Sul ( )Minas Gerais ( )Para ( )Paraiba ( )Parana
( )Pernambuco ( )Piaui ( )Rio de Janeiro ( )Rio Grande do Norte

( )Rio Grande do Sul ( )Rondénia ( )Roraima ( )Santa Catarina ( )Séo
Paulo

( )Sergipe ( )Tocantins

Bloco Ill - Tragos de Personalidade
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8. Abaixo estdo relacionados alguns tracos de personalidade que podem ou néo se aplicar
a vocé. Selecione a opgao que vocé considerar mais adequada para indicar até que ponto vocé

concorda ou discorda de cada afirmagdo. Nao existem respostas certas ou erradas.

N&o
Discord . discor Concord
. . Discor Concord
Questa Eu me vejo como uma o] do do o o]
0] pessoa: totalmen ouco nem ouco totalmen
te P concor | P te
do
E Extrovertida, entusiasta. Q) (2) ) (4) (5)
A(R) |Critica, briguenta. (1) (2) 3) (4) (5)
C Confiavel, autodisciplinada. Q) (2) ) (4) (5)
N(R) |Ansiosa, chateio-me facilmente. (1) (2) 3) (4) (5)
Aberta a novas experiéncias,
O | Lomplexa. (1) @ | @ (@) (5)
E(R) |Reservada, quieta. (1) (2) 3) 4) (5)
A Simpatica, calorosa. (1) (2) 3) (4) (5)
C(R) |Desorganizada, descuidada. (1) (2) 3) 4) (5)
Calma, emocionalmente
N | octavel (2) @ | © @) ®)
O(R) | Convencional, ndo criativa. Q) (2) 3) (4) (5)

Fonte: Gosling et al. (2003).

Legenda: “R” indica item com pontuagao reversa, “E” indica “Extroversao”, “S” indica “*, “N”
indica Estabilidade Emocional, “C” indica Consciéncia, “O” indica Aberta a Experiéncias e “A”
indica Amabilidade.

Bloco IV — Cenéarios

Cenério 1: perpetrar a fraude e controle interno com fragilidade

Em empresas do setor aéreo, a norma contabil define que a receita de vendas de passagens
deve ser considerada (reconhecida) no resultado da empresa quando o transporte aéreo é
efetivamente prestado. Portanto, se a passagem aérea foi comprada em Dez/19 e o voo
ocorreu somente em Jan/20, essa receita deve compor o resultado do més de Jan/20.

Em resumo:

Norma contabil

O reconhecimento de receitas deve ser realizado no més da efetiva prestacdo do servico.

Agora, considere que:

Vocé é o Diretor Financeiro da empresa Fly S.A. Esporadicamente, vocé realiza reuniées com
a sua equipe de gestédo a fim de se manter informado sobre a eficiéncia operacional e o
desempenho financeiro da empresa.

Durante a Ultima reunido, a equipe destacou o impacto negativo da pandemia de Covid-19 nos
indicadores da empresa para o ano de 2020, dentre eles:
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Impacto em relagao ao mesmo periodo do ano anterior

Variagdo %

h’ Demanda de 6.242 milhdes de RPK (Receita por passageiro/quilémetro pago) -35,20%
h— Transporte de 5,2 milhdes de Clientes no 4720 -43,30%
h’ 0 volume total de decolagens foi de 37.088 no 4T20 -45,60%
“’ 0 total de assentos disponibilizados ao mercado foi de 6,5 milhoes no 4T20 -46,30%
h’ A receita liquida trimestral foi de RS 1,9 bilhdo no 4T20 -50,30%
h’ Em 2020, a receita liquida atingida foi RS 6,4 bilhdes -54,00%

Como a maioria das fronteiras encontravam-se fechadas, a empresa nao ofertou -100%

voos regulares internacionais

Especialmente em raz&o da reducdo de 54% receita liquida, o Diretor Executivo sugere uma
mudancga no processo de reconhecimento de receitas da empresa. Isto é, alterar a regra de
reconhecimento de receitas:

De: reconhecimento no més da efetiva prestagdo do servigo de transporte.

Para: reconhecimento nas datas das vendas das passagens aéreas.

Com isso, as receitas, que seriam reconhecidas somente a partir de 2021(R$ 2,05 bilhdes),
poderiam compor o resultado do exercicio de 2020, impactando positivamente os indicadores
financeiros da empresa, conforme tabela a seguir:

Cenariocoma
(RS Milhdes) °  modificagio %
(RS Milhdes)

Cenario Atual

Receita de Transporte Aéreo 6.371,82 100% 8.422,62 100%
Custo dos Servigos Vendidos -5.653,31 -89% -5.653,31 -67%
Resultado Bruto 718,51 11% 2.769,31 33%
Despesas/Receitas Operacionais -1.670,36 -26% -1.670.36 -20%
Resultado Antes do Resultado Financeiro -951,85 -15% 1.098,95 13%

e dos Tributos
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Para a implementacdo dessa mudanca, deve-se considerar o seguinte ambiente
organizacional:

e Aaprovacao, execugdo, controle e contabilizagcdo das vendas é realizada pela mesma
pessoa.

¢« N&o existem exigéncias formais para que a area de Tecnologia da Informagé&o (TI)
altere as regras de contabilizacdo das vendas.

e Na&o ha rotinas de reconciliagdes contabeis.

¢ Na&o existem procedimentos de revisao de politicas de reconhecimento de receita.

e A empresa ndo conta com um comité de auditoria, responsavel por supervisionar a
qualidade e a integridade dos relatorios e das demonstragfes financeiras.

9. Considerando que vocé acredita que a pandemia acabara em breve e, caso julgue
necessario, podera reverter a alteracdo no processo de reconhecimento de receita, vocé
implementaria a modificagdo?

) Discordo Totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
() Concordo

(

) Concordo Totalmente

Cenario 2: perpetrar a fraude e controle interno sem fragilidade

Em empresas do setor aéreo, a norma contabil define que a receita de vendas de passagens
deve ser considerada (reconhecida) no resultado da empresa quando o transporte aéreo é
efetivamente prestado. Portanto, se a passagem aérea foi comprada em Dez/19 e o voo
ocorreu somente em Jan/20, essa receita deve compor o resultado do més de Jan/20.

Em resumo:

Norma contabil

O reconhecimento de receitas deve ser realizado no més da efetiva prestacdo do servigo.

Agora, considere que:

Vocé é o Diretor Financeiro da empresa Fly S.A. Esporadicamente, vocé realiza reuniées com
a sua equipe de gestdo a fim de se manter informado sobre a eficiéncia operacional e o
desempenho financeiro da empresa. Durante a Ultima reunido, a equipe destacou o impacto
negativo da pandemia de Covid-19 nos indicadores da empresa para o ano de 2020, dentre
eles:
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Impacto em relagao ao mesmo periodo do ano anterior

Variagdo %

h’ Demanda de 6.242 milhdes de RPK (Receita por passageiro/quilémetro pago) -35,20%
h— Transporte de 5,2 milhdes de Clientes no 4720 -43,30%
h’ 0 volume total de decolagens foi de 37.088 no 4T20 -45,60%
“’ 0 total de assentos disponibilizados ao mercado foi de 6,5 milhoes no 4T20 -46,30%
h’ A receita liquida trimestral foi de RS 1,9 bilhdo no 4T20 -50,30%
h’ Em 2020, a receita liquida atingida foi RS 6,4 bilhdes -54,00%

Como a maioria das fronteiras encontravam-se fechadas, a empresa nao ofertou -100%

voos regulares internacionais

Especialmente em raz&o da reducdo de 54% receita liquida, o Diretor Executivo sugere uma
mudancga no processo de reconhecimento de receitas da empresa. Isto é, alterar a regra de
reconhecimento das receitas:

De: reconhecimento no més da efetiva prestagéo do servico de transporte.

Para: reconhecimento nas datas das vendas das passagens aéreas.

Com isso, as receitas, que seriam reconhecidas somente a partir de 2021 (R$ 2,05 bilhdes),
poderiam compor o resultado do exercicio de 2020, impactando positivamente os indicadores
financeiros da empresa, conforme tabela a seguir:

FLY S.A.

Demonstracao de Resultado do Exercicio/2020

Cenario Atual Cenario com a

(RS Milhées) % modificacio %
(R$ Milhoes)
Receita de Transporte Aéreo 6.371,82 100% 8.422,62 100%
Custo dos Servigos Vendidos -5.653,31 -89% -5.653.31 -67%
Resultado Bruto 718,51 11% 2.769,31 33%
Despesas/Receitas Operacionais -1.670,36 -26% -1.670.,36 -20%
Resultado Antes do Resultado Financeiro -951,85 -15% 1.098,95 13%

e dos Tributos
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Para a implementagdo dessa mudanca, deve-se considerar o seguinte ambiente
organizacional:

e A aprovagdo, execugdo, controle e contabilizacdo das vendas € realizada por
diferentes pessoas.

e Existem exigéncias formais para que a area de Tecnologia da Informacéo (TI) altere
as regras de contabilizagdo das vendas, incluindo o nome e CPF do responséavel pela
alteracdo do sistema.

e Harotinas de reconciliagdes contabeis.

e Existem procedimentos de reviséo de politicas de reconhecimento de receita.

e A empresa conta com um comité de auditoria, responsavel por supervisionar a
qualidade e a integridade dos relatorios e das demonstragdes financeiras

9. Considerando que vocé acredita que a pandemia acabara em breve e, caso julgue
necessario, podera reverter a alteracdo no processo de reconhecimento de receita, vocé
implementaria a modificacdo?

) Discordo Totalmente

) Discordo

) Concordo

(
(
() Nem discordo nem concordo
(
(

) Concordo Totalmente

Bloco V - Ratificagdo da tomada de decisédo com o lembrete moral

Cddigo ,

* E1ICA

A garantia de registros comerciais, operacionais e financeiros exatos e
completos é responsabilidade de todos os integrantes.

10. Vocé confirma sua resposta em relacao ao cenéario da empresa Fly S.A? (pergunta em
relacdo ao cenério: Considerando que vocé acredita que a pandemia acabara em breve e, caso
julgue necessario, podera reverter a alteragéo no processo de reconhecimento de receita, vocé
implementaria a modificagdo?)

) Sim, confirmo.

) N&o. Gostaria de mudar minha resposta para “Discordo totalmente”

) N&o. Gostaria de mudar minha resposta para “Discordo”

—~ A~ ~

) N&o. Gostaria de mudar minha resposta para “Nem discordo nem concordo”
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() N&o. Gostaria de mudar minha resposta para “Concordo”

() N&o. Gostaria de mudar minha resposta para “Concordo totalmente”

Bloco VI — Checagem de manipulacéo

Controle Interno

E um processo (agdes, politicas e procedimentos) para atender as metas organizacionais de forma
consistente, visando asseqgurar a eficiéncia operacional, relatorios precisos e conformidade com leis,
normas e regulamentos.

11. Na escala de 1 a 7 a seguir, indique qual a sua percepcao sobre o ambiente de controle
interno da empresa apresentado no cenario anterior?

Fragil (1) 2 3 (4) (5) (6) @) Forte

Bloco VIl = Final

12. Caso queira receber o resultado da pesquisa, deixe seu e-mail no campo abaixo:
13. Caso tenha algum comentério, utilize o campo abaixo:
14. ApOs responder o presente questionario:

() concordo em participar da pesquisa

() néo concordo em participar da pesquisa

Obrigado pela participagéo!!!
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