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RESUMO

Esta dissertacéo € apresentada no ambito do Programa de Pds-Graduacédo da Faculdade
de Educacédo (FE) da Universidade de Brasilia (UnB), na area de concentracao
Desenvolvimento Profissional e Educacdo. Este estudo esta vinculado ao Grupo de
Pesquisa “Formacéao, Curriculo, Tecnologias e Inovacdo” e aborda a formagao
continuada em servico dos Servidores Técnico-Administrativos (TAEs) da UnB.
Explorando o conceito de formacéo continuada e sua implementagcéo no servico publico
federal, a fundamentacéao tedrica se apoia nos estudos de autores como castanho (2008),
Friedmann (1946), Imbernén (2010), Marcelino (2004), Naville (1950) e Steil (2002), além
de referéncias legislativas sobre capacitacdo de servidores publicos, especialmente os
Decretos n° 5.707/2006 e n° 9.991/2019, que instituem a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas. Também se recorre a conceitos de formagéo continuada
a partir de autores como Salles (2004), Gatti (2008) entre outros. O objetivo deste estudo
€ compreender os desafios e as possibilidades da formacédo continuada em servico para
0s servidores técnico-administrativos da UnB, a partir das percep¢cbes dos proprios
servidores e dos gestores, analisando comparativamente, com o intuito de destacar
melhorias baseadas nas necessidades identificadas pelos participantes da pesquisa. A
questao norteadora que orienta € a pesquisa é: “Quais os desafios e possibilidades da
formacao continuada em servigo para os servidores técnicos administrativos da UnB na
percepcao do servidor e do gestor?” Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva e
qualitativa, cujo proposito € descrever as ac¢des de formacdo continuada na UnB e
identificar desafios e possibilidades de melhorias a partir da visdo dos TAEs e dos
Gestores. A pesquisa foi conduzida com base na problematica investigada,
desenvolvendo-se de forma sistematica e paralela ao trabalho empirico. Os principais
procedimentos e instrumentos incluem a analise de dados bibliograficos, documental e
das respostas dos questionarios e entrevistas semiestruturadas, utilizando documentos
internos externos para uma analise qualitativa dos dados, empregando a técnica de
analise de conteudo. O método selecionado foi o estudo de caso, permitindo uma analise
aprofundada e detalhada do contexto da formacdo continuada dentro da universidade.
Participaram da pesquisa sessenta e oito servidores técnico-administrativos do campus
Darcy Ribeiro e trés gestores, selecionados a partir da aplicagdo do questionario online
aos servidores TAEs. O questionario online e as entrevistas semiestruturadas
constituiram os principais instrumentos de coleta/producdo de dados. Os resultados
revelam que a maioria dos servidores considera a formacgdo continuada como uma
ferramenta importante para o desenvolvimento profissional e institucional, embora
apontem desafios, dificuldades e necessidades de melhorias. As principais categorias
identificadas nos resultados destacam aspectos como a diversidade de formacao
académica, que refletem a amplitude de competéncias presentes na instituicdo; desafios
na comunicagao e no acesso as informacoes; a falta de uniformidade nas experiéncias
formativas; a valorizagcdo das capacitacbes técnicas; e a baixa integracdo entre
estratégias formativas internas e externas. O estudo ressalta a importancia de aprimorar
as praticas formativas e fomentar o dialogo entre servidores, gestores e a Coordenadoria



de Capacitacdo. A pesquisa, cujo recorte temporal vai de 2018 a 2023, culmina na
elaboracdo de um produto técnico: o Guia Pratico para a Formacdo dos TAEs da UnB:
um Caminho para o Desenvolvimento Profissional e Institucional. Este guia, construido
com base nas necessidades e demandas apontadas pelos participantes, visa contribuir
para a valorizacdo dos TAEs e promover um processo formativo mais eficaz.

Palavras-chaves: Educacdo. Formacdo continuada em servico. Servidores técnico-
administrativos. UnB



ABSTRACT

This dissertation is presented within the scope of the Postgraduate Program of the Faculty
of Education (FE) of the University of Brasilia (UnB), in the area of concentration
Professional Development and Education. This study is linked to the Research Group
“Training, Curriculum, Technologies and Innovation” and addresses the continuing
education in service of Technical-Administrative Servers (TAEs) of UnB. Exploring the
concept of continuing education and its implementation in the federal public service, the
theoretical foundation is based on the studies of authors such as Chestnut (2008),
Friedmann (1946), Imberndn (2010), Marcelino (2004), Naville (1950) and Steil (2002), in
addition to legislative references on the training of public servants, especially Decrees No.
5,707/2006 and No. 9,991/2019, which institute the National Policy for Human Resources
Development. The study also uses concepts of continuing education from authors such
as Salles (2004), Gatti (2008), among others. The objective of this study is to understand
the challenges and possibilities of continuing education in service for technical-
administrative staff at UnB, based on the perceptions of the staff themselves and
managers, analyzing comparatively, with the aim of highlighting improvements based on
the needs identified by the research participants. The guiding question that guides the
research is: “What are the challenges and possibilities of continuing education in service
for technical-administrative staff at UnB from the perspective of the staff and the
manager?” This is a descriptive and qualitative research, whose purpose is to describe
the continuing education actions at UnB and identify challenges and possibilities for
improvements from the perspective of the TAEs and the Managers. The research was
conducted based on the problem under investigation, developing systematically and
parallel to the empirical work. The main procedures and instruments include the analysis
of bibliographical data, documents and responses to questionnaires and semi-structured
interviews, using internal and external documents for a qualitative analysis of the data,
employing the content analysis technigue. The selected method was the case study,
allowing an in-depth and detailed analysis of the context of continuing education within
the university. Sixty-eight technical-administrative staff from the Darcy Ribeiro campus
and three managers participated in the research, selected from the application of the
online questionnaire to the TAEs staff. The online questionnaire and the semi-structured
interviews constituted the main instruments for collecting/producing data. The results
reveal that most staff consider continuing education as an important tool for professional
and institutional development, although they point out challenges, difficulties and needs
for improvement. The main categories identified in the results highlight aspects such as
the diversity of academic background, which reflects the breadth of competencies present
in the institution; challenges in communication and access to information; the lack of
uniformity in training experiences; the valorization of technical training; and the low
integration between internal and external training strategies. The study highlights the
importance of improving training practices and fostering dialogue between employees,
managers and the Training Coordination. The research, whose time frame goes from 2018
to 2023, culminates in the elaboration of a technical product: the Practical Guide for the
Training of UnB TAESs: a Path to Professional and Institutional Development. This guide,
built based on the needs and demands pointed out by the participants, aims to contribute
to the valorization of TAEs and promote a more effective training process.



Keywords: Education. Continuing in-service training. Technical-administrative
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa intitulada "Desafios e possibilidades da formagéo continuada
em servico para os servidores técnico-administrativos da UnB na percepc¢do do servidor
e do gestor”, tem como questdo norteadora: Quais os desafios e possibilidades da
formacdo continuada em servico para 0s servidores técnicos administrativos da
Universidade de Brasilia na percepcdo do servidor e do gestor?Nesse contexto, a
questdo central da pesquisa surge da necessidade de compreender os principais
desafios enfrentados e as oportunidades oferecidas aos servidores técnico-
administrativos da UnB no que diz respeito a formacao continuada em servico.

Inicialmente, compartilho as motivagbes que me conduziram a realizar esta
pesquisa minhas vivéncias profissionais, minha imerséo no ambiente académico durante
0 Mestrado em Educacédo, tém sido fundamentais nesse processo. Essa jornada me
desafia constantemente a aprender, proporcionando perspectivas de evolucdo continua
e desenvolvimento académico e profissional.

Esta pesquisa se justifica, por motivacdes pessoais, profissionais e académicas
em junho de 2016 tomei posse no cargo de Assistente em Administracdo na Faculdade
de Educacao da Universidade de Brasilia (UnB), um més apds o inicio da implementacéo
do Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI), e pude observar o quao dificil era para alguns
servidores, tanto docentes quanto técnico-administrativos (TAEs) utilizar aquela nova
ferramenta de trabalho, que transformou os processos fisicos em digitais.

Observei que somente alguns servidores se capacitavam “formalmente” através
do curso de capacitacéo, oferecido pela Coordenadoria de Capacitacdo (PROCAP), com
foco na operacédo do novo Sistema, outro fato observado é que muitos servidores néo
possuiam progressfes por capacitacdo na carreira, que é a mudanca de nivel de
capacitacdo, no mesmo cargo e nivel de classificagdo, decorrente da obtencdo pelo
servidor técnico-administrativo de certificacdo em Programa de capacitacdo (educacéao
nao formal), compativel com o cargo ocupado, o ambiente organizacional e a carga
horaria minima exigida (20 horas), respeitado o intervalo de 18 (dezoito) meses entre as
progressoes. Observei que a auséncia de progressdes por capacitacdo era decorrente
tanto da falta de oferta quanto da baixa procura por cursos, sejam eles presenciais ou
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virtuais. Essa caréncia tornava-se evidente pela escassez de divulgacdes institucionais
sobre as oportunidades de formacéo. No entanto, a oferta de cursos na modalidade virtual
sofreu uma mudanca significativa a partir de 2020, impulsionada pela pandemia de Covid-
19, que exigiu adaptacfes para atender as novas necessidades de capacitacdo dos
servidores.

Outra questdo bastante relevante observada € o fato de haver um numero
significativo de servidores com cursos de especializacdo. No entanto, mesmo estando na
Faculdade de Educacédo (FE), que oferece programas de pds-graduacao stricto sensu
em educacdo, tanto no mestrado académico quanto no profissional, apenas duas
servidoras possuiam o titulo de mestre, e, ainda assim, nenhum desses titulos foi obtido
na prépria FE.

Atualmente (2024), a realidade na Faculdade de Educacéo (FE) é distinta, com um
quadro trinta e oito servidores, dos quais sete possuem titulo de mestre, trés sao
doutores, cinco estdo cursando mestrado e dois cursando doutorado. Dessa forma, mais
de 30% dos técnicos possuem pos-graduacao stricto sensu, enquanto cerca de 20%
estdo em processo de formacéo, incluindo esta pesquisadora. A partir das experiéncias
adquiridas no campo profissional e, principalmente, pelo envolvimento no ambiente
académico durante o Mestrado em Educacdo, surgiu o interesse em investigar os
desafios e as possibilidades da formacdo continuada dos técnicos, tanto sob a
perspectiva dos proprios servidores quanto dos gestores.

Exercer as atividades profissionais na Universidade de Brasilia amplia as
oportunidades de aquisicdo de conhecimento devido a intensa atividade intelectual da
instituicdo em varias formas de producéo e disseminacdo do conhecimento cientifico. A
capacitacdo dos servidores publicos é obrigatéria por lei e os servidores técnico-
administrativos da UnB tém acesso a cursos de aperfeicoamento e incentivos para
melhorar suas habilidades profissionais. O aprimoramento profissional continuo é uma
exigéncia constante para todos os servidores da UnB, independentemente da area ou
funcdo em que trabalham.

A intencdo desta pesquisa surgiu a partir das vivéncias no cargo e analise de
documentos como os Decretos 5.825/2006, 9.991/2019, da Lei n° 11.091/2005 e os
Planos Anuais de Capacitagcdo da Universidade de Brasilia atualmente substituidos pelo
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Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O objetivo da pesquisa é compreender 0s
desafios e possibilidades da formacgéo continuada em servico para os servidores técnicos
administrativos da Universidade de Brasilia na percepcéo do servidor e do gestor.

A presente pesquisa parte do entendimento de que a educagéo se molda conforme
as demandas da sociedade contemporanea, ao mesmo tempo em que se estabelece
como um importante mecanismo de articulacdo entre conhecimento e poder. Nesse
contexto, instituicdes publicas de ensino superior, como a UnB, assim como seus
estudantes, docentes e técnico-administrativos, desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento da educacdo. De acordo com Apple (2017, p. 920), "[...] € necessario
resistir ativamente a ideia amplamente difundida de que a educacdo ndo é um agente
poderoso de transformacao, e que s6 pode mudar apés a 'sociedade’ ser transformada.”

E importante destacar que os servidores a quem a pesquisa foi destinada sdo os
servidores técnico-administrativos (TAES) da Universidade de Brasilia e os gestores de
unidade foram selecionados considerando as unidades com maior niumero de respostas

aos questionarios.

1.2 CONTEXTO INICIAL DOS TAES NA UNB

A Universidade de Brasilia (UnB) foi inaugurada em 21 de abril de 1962, com a
proposta de transformar a educacdo superior, integrando diferentes éareas do
conhecimento e formando profissionais comprometidos com a transformacéo do pais.

A criagdo do campus resultou da colaboracdo de grandes mentes. O antropologo
Darcy Ribeiro estabeleceu as bases institucionais, enquanto o educador Anisio Teixeira
concebeu o0 modelo pedagdgico, e o arquiteto Oscar Niemeyer deu forma a essas ideias
com suas construgoes.

Os fundadores tinham a ambic&o de criar uma experiéncia educacional inovadora,
unindo pesquisas tecnoldgicas avancadas a producéo académica voltada para a melhoria
da realidade brasileira. As diretrizes da UnB foram estabelecidas no Plano Orientador,
publicado em 1962, que até hoje rege a instituicdo. Esse documento, a primeira
publicacdo da Editora UnB, refletia o espirito inovador da universidade, propondo um

ensino superior mais flexivel e renovador.
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Apesar do projeto original de Brasilia prever um espaco para a universidade, houve
resisténcia quanto a sua construcdo, devido a proximidade com a Esplanada dos
Ministérios e o temor de que os estudantes interferissem na politica local. Somente em
15 de dezembro de 1961, com a sancéo da Lei 3.998 pelo presidente Jodo Goulart, a
criacao da UnB foi oficialmente autorizada.

Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira recrutaram cientistas, artistas e professores das
principais instituicbes brasileiras para compor o corpo docente da UnB. Segundo Darcy,
eram "mais de duzentos sabios e aprendizes”, escolhidos por sua competéncia para
disseminar o conhecimento humano.

A UnB foi organizada como uma Fundacdo, garantindo-lhe autonomia
administrativa e financeira, um conceito inovador nos anos 1960, que permanece até hoje
como um dos pilares de sua gestao.

Atualmente a Universidade de Brasilia possui trés mil e cinquenta e trés servidores
técnico-administrativos em Educacédo, conforme Quadro abaixo, disponivel no site do
Decanato de Gestdo de Pessoas da Universidade de Brasilia - DGP/UnB, distribuidos
em cinco niveis: A e B (Apoio), C e D (Intermediario) e E (Superior). O nivel A e B exigem
o ensino em nivel fundamental completo ou incompleto; o nivel C exige o nivel
fundamental completo; o nivel D exige o ensino médio completo e para o nivel E, a
exigéncia é de ensino superior, conforme Anexo Il do Plano de Cargos e Carreira do

Técnico Administrativo em Educacgéo (PCCTAE).

Quadro 1 — Relagédo de servidores técnico-administrativos por titulagao

Ensino Ensin Ensm_o Especializacad|Mestrad | Doutorad |Tota
Cargo Fundamenta| o |Superio o o o I
I Médio r

Servidores
técnico-
administrativo 29 260 500 1474 636 152 3051
s em
Educacao

Fonte: DW SIAPE, 31/03/2023.
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Em relacdo a formacdo desses profissionais, 16,4% (500) possuem ensino
superior, 48% (1.474) tém especializacao, 21% (636) sdo mestres, e 4,9% (152) possuem
doutorado.

De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional para o ciclo 2023-2028, “O
corpo técnico-administrativo da UnB possui qualificacdo acima da minima exigida para o
cargo ocupado”. (UNB, PDI, 2023, p. 163).

Sendo a maior concentragdo no Campus Darcy Ribeiro, conforme quadro abaixo.

Quadro 2 - Distribuigcdo do corpo técnicos-administrativos por campi

SR Campus|Campus|Campus Fa;enda unB
CEIEE Darcy 1" cepr | Feaz | Fupt | 942 I cerrado | 1O
Ribeiro Limpa
Servidores
tecnico- 2866 73 57 50 5 2 | 3053
administrativos
em Educacao

Fonte: DW SIAPE, 31/03/2023.

A formacdo continuada na UnB é ofertada através da Coordenadoria de
Capacitacéo (PROCAP), que faz parte da Diretoria de Capacitacédo, Desenvolvimento e
Educacdo (DCADE) do Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP) da Universidade de
Brasilia (UnB) seu objetivo principal é fornecer aos servidores técnico-administrativos e
docentes uma variedade de acfes de capacitacdo, incluindo cursos presenciais, hibridos,
remotos e a distancia, bem como oficinas e palestras e programas de mestrado
profissional. Essas iniciativas visam desenvolver competéncias e atualizar
conhecimentos. Além disso, busca-se ampliar e democratizar 0 acesso a capacitacao,
oferecendo treinamentos personalizados que podem ser realizados pelos servidores sem
a necessidade de se ausentarem do local de trabalho, utilizando recursos online e
plataformas virtuais.

Nesse contexto, cabe a PROCAP a elaboracéo do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP), conforme estabelecido pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019,

atualizado pelo Decreto n° 10.506/2020. De acordo com o Guia para a realizagdo do

! Faculdade de Ceilandia
2 Faculdade do Gama
% Faculdade de Planaltina
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levantamento de necessidades de desenvolvimento pelas Unidades, o PDP é o
instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), elaborado
anualmente pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC). Nele s&o apresentadas as necessidades de
desenvolvimento que deverdo ser atendidas ao longo do ano por meio de acbes de
capacitacao.

As necessidades de desenvolvimento sao definidas como “[...] lacuna identificada
entre o desempenho esperado e o desempenho atual, derivada da diferenga entre o que
o servidor deveria saber fazer/ser e o que ele sabe fazer/ser, com efeito sobre os
resultados organizacionais” (BRASIL, 2021a).

As acdes de capacitacdo sao definidas como:

[...] atividade de aprendizagem estruturada para impulsionar o desempenho
competente da atribuicdo publica em resposta a lacunas de performance ou a
oportunidades de melhoria descritas na forma de necessidades de
desenvolvimento, realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por
meio do desenvolvimento assertivo de competéncias” (BRASIL, 2021a).

A elaboracédo do PDP deve levar em consideracéo as especificidades da UnB na
busca pelo cumprimento de seus objetivos institucionais e as particularidades do
processo de qualificacdo e aperfeicoamento dos professores e técnicos-administrativos
e tem como objetivo promover o desenvolvimento dos servidores publicos, visando as
competéncias necessdrias para alcancar a exceléncia e aprimorar a qualidade dos
servicos oferecidos a sociedade.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consiste em um documento de
carater obrigatério para Instituicbes de Ensino Superior (IES) do pais publicas e privadas,
conforme Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

O PDI UnB 2023-2028 é o documento que apresenta a Universidade de Brasilia
no que diz respeito a: filosofia de trabalho, missédo, diretrizes pedagdgicas e politicas
institucionais que orientam suas acdes, estrutura organizacional e atividades académico-
administrativas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. O PDI UnB 2023-2028 é
o documento que consolida o planejamento da Universidade de Brasilia em seus diversos
eixos de atuacdo, tais como, ensino, pesquisa, extensdo, gestdo, inovacdo e

responsabilidade social. Este documento é importante para o acompanhamento da
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execucdo das politicas universitarias nas diferentes areas e para 0s processos de
credenciamento e recredenciamento da Universidade e de seus cursos.

De acordo com o PDI, a PROCAP oferece as seguintes acdes de capacitacoes:
cursos internos, aprendizagem em servi¢co, UnB idiomas, mestrado profissional e eventos
externos. Esse estudo ira se aprofundar na formacéao oferecida aos servidores técnicos
administrativos.

Os cursos internos séo oferecidos nas modalidades presencial e online com o
objetivo de capacitar o servidor para o trabalho na Universidade.

A aprendizagem em servico esta prevista na Instrucdo Normativa da Camara de
Gestao de Pessoas n°® 01/2016, capitulo VI, secao Il, no artigo 14 esta descrito que “a
aprendizagem em servico € caracterizada como acgao/evento de capacitacao realizada
por meio de atividades desenvolvidas no local de trabalho acompanhadas de
instrucdo/treinamento, sob supervisdo especifica, de acordo com o planejamento prévio
aprovado pela DCADE/PROCAP. A atividade de aprendizagem em servico gera
certificacdo tanto para o servidor que recebe a aprendizagem, quanto para o facilitador.”

O UnB idiomas oferece oportunidades de formagao continuada para a comunidade
universitaria, incluindo os servidores técnico-administrativos em quatorze cursos:
Alemao, Arabe, Coreano, Espanhol, Esperanto, Francés, Grego Moderno, Hebraico,
Inglés, Italiano, Japonés, Mandarim, Russo e Turco.

A PROCAP financia turmas de Mestrado Profissional com vagas reservadas
exclusivamente para servidores da UnB, abrangendo areas como Economia, Educacéao
e Gestdo Publica.

As acdes de eventos externos visam fornecer apoio financeiro para a participacéo
de servidores do quadro da UnB em atividades de capacitacdo realizadas no Brasil. Isso
inclui eventos como cursos de curta duragao, visitas técnicas, congressos, seminarios,
simpésios, ciclo de conferéncias e outras iniciativas que contribuam para o
desenvolvimento das atividades dos servidores e de suas respectivas unidades.

Aléem dessas possibilidades de desenvolvimento na carreira, sera concedido
Incentivo a Qualificacdo ao servidor que possuir educacédo formal superior ao minimo

exigido para o cargo de que é titular.
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O Incentivo a Qualificacéo tera por base o percentual calculado sobre o padrdo de
vencimento percebido pelo servidor, na forma do Anexo IV da Lei n. 11.091/2005,
observados os seguintes parametros: | - aquisicdo de titulo em area de conhecimento
com relagao direta ou indireta ao ambiente organizacional de atuag&o do servidor; e Il -
obtencéo dos certificados relativos ao ensino fundamental e ao ensino meédio, quando
excederem a exigéncia de escolaridade minima para o cargo do qual o servidor é titular,
sera considerada, para efeito de pagamento do Incentivo a Qualificacdo, como
conhecimento relacionado diretamente ao ambiente organizacional.

Como forma de estimular a educacdo continuada por meio de incentivo a
qualificacdo dos servidores da UnB, a instituicdo oferta regularmente turmas de mestrado
profissional nos programas de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica, de Pés-graduacédo
em Economia, Poés-graduacdo em Educacdo, Pdés-Graduacdo em Governanca e
Inovacdo em Politicas Publicas, Pés-Graduacdo em Computacdo Aplicada e Pés-
Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao.
Devido a realidade laboral cada vez mais complexa e que exige dos profissionais novas
competéncias e habilidades, o planejamento das acfes e politicas de capacitacéo torna-
se fundamental. Por esse motivo, anualmente € divulgado o Programa Anual de
Capacitacdo (PAC), relacionando os cursos gue serao ofertados, a partir do levantamento
das necessidades de capacitacdo realizado junto aos servidores técnico-administrativos
e suas chefias imediata

E essencial que os servidores e gestores da UnB acessem regularmente o PDP e
elaborem os planejamentos de capacitacdo, informando as competéncias que precisam
ser desenvolvidas ou aprimoradas nas unidades durante o Levantamento de
Necessidades de Capacitacao realizado pela PROCAP.

Apoés a identificacdo do problema de pesquisa, foi necessario estabelecer o
objetivo geral e os objetivos especificos.

Como objetivo geral destaca-se: analisar os desafios e possibilidades da formacao
continuada em servico para os servidores técnicos administrativos da UnB na percepcéo
do servidor e do gestor.

Entre os objetivos especificos destacam-se: 1) identificar os processos de
formagdo continuada em servico oferecido pela UNB aos servidores técnico-
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administrativos; 2) mapear os desafios e possibilidades da formacdo continuada em
servico para os servidores técnico-administrativos da UnB na percepcéao do servidor e do
gestor; 3) analisar comparativamente as percepc¢oes dos servidores e dos gestores; e 4)
Propor um produto técnico a partir das analises feitas.

Com base nos objetivos geral e especificos, torna-se essencial realizar uma
investigacdo empirica e promover uma reflexao sobre a natureza da formacao continuada
em servi¢co, bem como sua relacdo com as atribuicdes necessarias para o desempenho
das fungbes na UnB. O intuito € captar a concepc¢éo de formacao e pratica com as quais
esses profissionais se identificam ou séo identificados em seu campo de formacéo e
possibilidades de atuacéo, visando ressignificar aspectos que estejam em consonancia
com sua realidade e responsabilidades no ensino superior.

A hipotese de pesquisa partiu do pressuposto de que, para oferecer qualidade na
educacdo superior, € essencial que os servidores técnico-administrativos (TAES)
possuam um dominio sélido de uma base tedrica e pratica consistente, tanto na area da
educacdo quanto nos conteudos especificos relacionados as suas funcbes. Esse
desenvolvimento pode ocorrer na formacéo inicial e, sobretudo, na formacao continuada
em Sservigo.

No Quadro 3, fornecemos uma visdo abrangente da pesquisa, destacando a
relacdo entre as questdes abordadas, os objetivos especificos delineados e a

metodologia adotada.

Quadro 3 - Quadro de Coeréncia de Pesquisa

Quadro de Coeréncia
Objeto da Pesquisa: Formacéo Continuada em Servigo dos Servidores Técnico-
Administrativos a UnB
Questao norteadora: Quais os desafios e possibilidades da formacgao continuada
em servico para os servidores técnicos administrativos da UnB na percepcao do
servidor e do gestor?
Objetivo Geral: Compreender os desafios e possibilidades da formacéao
continuada em servico para os servidores técnicos administrativos da Universidade
de Brasilia.

Objetivos Especificos Teméticas Metodologia
Identificar os processos | - Formacdo Continuada - Enfoque qualitativo
de formacdo continuada | em servico - Estudo de caso UnB
em servico oferecido pela - Analise documental




UNB aos servidores
técnico-administrativos

- Formacéo continuada
em servigo na UnB —
historico e politicas

- Oferta da formacéo
continuada e em servico
aos técnico-
administrativos da UnB

Mapear a os desafios e
possibilidades da
formacdo continuada em
servico para os servidores
técnicos administrativos
da UnB na percepcéo do
servidor e do gestor

- Desafios da Formacéo
em servico para:

a) servidores

b) gestores

- Formagéao em servico
possibilidades para:

a) servidores

b) gestores

-Enfoque qualitativo

- Estudo de caso

- Formulario Google docs
aos servidores e gestores
- Entrevista em
profundidade com alguns
gestores

- Descricdo dos dados a
partir da analise de
conteddo

Analisar
comparativamente as
percepcdes dos
servidores e dos gestores
apresentando

proposicoes.

- Andlise comparativa da
percepcao dos servidores
e dos gestores.

- Triangulacéo entre a
percepc¢ao dos gestores,
dos servidores e da
documentacéo.

- Enfoque qualitativo

- Estudo de caso

- Andlise em uma
perspectiva critica das
categorias identificadas

Propor um
técnico a
andlises feitas

produto
partir das

- Desenho do produto
técnico da dissertacao

- Elaboracéo do produto
técnico em uma
perspectiva critica

Locus da Pesquisa: UnB

Sujeitos da pesquisa: servidores técnico-administrativos e gestores

Fonte: a Autora/2024
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Os resultados desta pesquisa nos levam a refletir sobre o quanto uma maior oferta

de formacgdo continuada pode influenciar positivamente a atuacdo dos servidores

técnicos administrativos, especialmente no que diz respeito as dimensdes organizativas

relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo na Universidade de Brasilia.

A formacéo continuada pode ser um fator motivador e para capacitar os servidores para

enfrentar os desafios de suas fungcdes com mais eficacia e inovacgao.

Para atingir os objetivos geral e especificos e verificar se os dados corroboraram

com 0s pressupostos da pesquisa, foi realizada uma investigacdo qualitativa envolvendo

técnico-administrativos e gestores da Universidade de Brasilia, além de andlises

bibliograficas e documentais.
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A discusséo busca contribuir para a construcdo de novas perspectivas sobre a
formacdo continuada em servico para os TAEs, promovendo a valorizagcdo da pratica
profissional. A pesquisa destaca que as atribuicbes dos servidores técnico-
administrativos vao além das fung6es meramente administrativas, incluindo atividades
que frequentemente auxiliam o ambiente educacional, adquiridas tanto na formacéao
académica quanto na formacéao profissional.

A pesquisa foi estruturada em trés fases principais: na primeira, realizou-se um
estudo bibliografico; na segunda, conduziu-se uma pesquisa documental baseada em
legislacbes pertinentes. Na terceira fase, aplicou-se um questionario de tipo misto,
contendo perguntas abertas e fechadas, com o objetivo de compreender a formacao
continuada em servi¢co no contexto institucional.

Postas neste capitulo as questdes de encaminhamento da pesquisa, cabe dizer
que este texto dissertativo final esta dividido em oito se¢bes, que se espera ter atendido
ao disposto neste Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo Modalidade Profissional.
Feitos tais esclarecimentos, cabe expor como estdo organizados os capitulos:

O Capitulo 1 — INTRODUCAO: abordamos em linhas gerais o contexto da
formacao continuada em servico, a justificativa, a questdo norteadora e as secundarias,
0 objetivo geral e os objetivos especificos e o quadro de coeréncia.

O Capitulo 2 — ESTADO DO CONHECIMENTO: inicia uma revisdo de artigos
académicos publicados entre 2018 e 2023, com 0 objetivo de apresentar producdes
recentes e possiveis avancos sobre a tematica da formacao continuada em servico,
baseando-se em bases de dados cientificas. Serdo destacados os resultados de
pesquisas realizadas por outros estudiosos que ja exploraram esse tema.

O Capitulo 3 — FUNDAMENTACAO TEORICA: traz o referencial tedrico desta
pesquisa com base em autores que abordam os eixos centrais desta dissertacao:
formacao continuada em servigo, possibilidades de formacéo e desafios na formacao
continuada. Na primeira secao discutimos as no¢des de formacao continuada em servigo;
na segunda, apresentamos o histérico e as politicas de formac¢ao continuada da UnB; na
terceira, abordamos a legislacéo relacionada a capacitacdo dos TAES; e na quarta secao,

expomos as ofertas de formacao continuada disponiveis para os TAEs na UnB.
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O Capitulo 4 - PERCURSO METODOLOGICO: aborda a metodologia
empregada, destacando o contexto em que o estudo foi conduzido, os participantes
envolvidos na pesquisa, os métodos e os procedimentos utilizados para a coleta e analise
dos dados.

O capitulo 5 — APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS: apresenta, analisa e interpreta os resultados da pesquisa com base nos
relatos dos servidores e gestores (selecionados considerando as unidades com maior
namero de respondentes do questionario) da UnB, seguindo categorias previamente
estabelecidas. Neste capitulo mostramos a percepcdo dos servidores técnico-
administrativos em relacdo as acfGes de formacdo continuada em servico na UnB,
relacionando-os com a revisdo de literatura realizada e a luz dos objetivos propostos
nesta pesquisa.

O capitulo 6 — ANALISE COMPARATIVA DA PERCEPQAO DOS SERVIDORES
E DOS GESTORES: aborda a triangulacdo entre as percep¢des dos gestores, dos
servidores e a analise documental, confrontando as informacdes coletadas para fornecer
uma visdo mais ampla e precisa sobre a formacgéo continuada no ambiente da UnB.

O capitulo 7 - CONSIDERACOES FINAIS: sintetiza os principais resultados da
revisdo teorica e da pesquisa, destacando consideracdes gerais para a elaboracao de
um produto técnico, conforme proposto nos objetivos especificos deste estudo. Como
intervencdo pratica, é apresentado um guia de formacdo continuada voltado para os
técnico-administrativos da Universidade de Brasilia. Este guia visa promover processos
de formacdo continuada alinhados as particularidades, necessidades e capacidades
dessa comunidade profissional.

PRODUTO TECNICO - apresenta como produto técnico um guia com orientacées
sobre a formacdo continuada. O objetivo deste guia é oferecer clareza e fortalecer o
processo de capacitagdo, abordando o0s principais aspectos relacionados ao

desenvolvimento profissional dos servidores.

2 ESTADO DO CONHECIMENTO
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Este capitulo foi desenvolvido com base em uma investigacdo que se caracteriza
pelo estado da arte ou estado do conhecimento, cujo objetivo é obter dados dos
conhecimentos ja produzidos sobre o tema da pesquisa. O estado do conhecimento é
essencialmente bibliografico e permite mapear as producdes cientificas, ampliando a
compreensao das particularidades e pluralidades dessas producfes ao longo do tempo
e espaco. Conforme observado por Silva e Borges, o estado da arte proporciona uma

visdo abrangente das contribuigbes académicas acumuladas sobre o tema.

Uma pesquisa dessa natureza, embora seja estritamente tedrica, tem muito valor
ao trazer algumas pistas sobre como cada categoria foi pensada ao longo do
tempo. Ao ventilar os debates das respectivas teméticas, é possivel demonstrar
em quais sentidos elas avancaram e quais elementos ainda podem ser
explorados. (SILVA; BORGES, 2018, p. 2).

O estado da arte possibilita a construcdo de uma narrativa que abrange a historia
do conhecimento em um determinado campo de estudo, sob a perspectiva do
pesquisador dentro de sua area de atuacao.

De acordo com Ferreira (2002), a concepcao de "estado do conhecimento” ou
"estado da arte" relaciona-se a uma rede de trabalhos e pesquisas interligados por
categorias e sinteses do conhecimento. Essa rede adquire significado quando os estudos
séo inventariados, ordenados, classificados e relacionados com o objeto de pesquisa em
questdo. Nesse contexto, o objetivo € enriquecer a teoria que sera confrontada com a
analise empirica iniciada, visando uma caracterizacao "parcial" do mundo concreto, como
sugere a reflexdo da epigrafe.

Neste capitulo, intitulado "estado do conhecimento”, sdo discutidas reflexdes
baseadas em trabalhos cientificos publicados por instituicbes académicas, revistas
especializadas e eventos na area. Investigamos a produgéo nacional no periodo de 2018
a 2023, mantendo a coeréncia com o periodo delimitado para analise dos dados.

O estado da arte contém uma reviséo bibliografica abrangente sobre a producao
académica de uma determinada tematica em uma area especifica do conhecimento. Seu
objetivo é identificar as teorias em desenvolvimento, os métodos de pesquisa utilizados,
as lacunas existentes que requerem mais investigacdo, os referenciais teoricos
empregados e sua relevancia cientifica e social. O referido estado da arte visa mapear e
analisar o que esta sendo produzido em termos de conhecimento, levando em

consideracao diferentes areas, periodos, locais, formas e condi¢des de producao.
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Neste estudo investigativo, foi realizada uma busca por trabalhos cientificos,
incluindo teses, dissertacdes, artigos e anais de eventos, com o objetivo de identificar as
pesquisas realizadas sobre a tematica em questao.

As pesquisas relacionadas a formacdo continuada em servico dos servidores
técnico- administrativos em Educacdo (TAEs) ainda sdo escassas e carecem de
expressividade e relevancia no meio académico. Isso evidencia uma significativa
dificuldade nas buscas relacionadas ao tema.

As bases de dados utilizadas para obter informacdes sobre o tema de pesquisa
predominaram na busca por dissertacfes e teses, devido a evidéncia de que o assunto
principal ainda ndo foi amplamente explorado em publicacdes de periddicos. Entre as
varias dificuldades encontradas na busca por pesquisas que abordem a formacéo
continuada em servico dos servidores técnico-administrativos (TAE), nas Instituicbes
Federais de Ensino Superior (IFES), destaca-se a escassez de artigos publicados em
periodicos. Como resultado, as buscas na plataforma Scielo ndo forneceram os
resultados desejados para a pesquisa.

O levantamento foi realizado na base de dados do Catalogo de Tese e Dissertacdo
da Capes e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), sendo que 3 (trés)
trabalhos foram encontrados referentes ao eixo principal do tema, dissertac6es datadas
de 2018 a 2023. Esse recorte temporal de cinco anos inspira-se no periodo comumente
considerado de validacéo de producdes cientificas em editais diversos.

Encontramos 2 (dois) artigos relevantes relacionados ao tema. Além disso, é
importante destacar a escassez de artigos que abordem especificamente o objeto de
estudo desta pesquisa.

Utilizamos como descritores relacionados a tematica de: “Formacdo continuada
em servigo”. “servidores técnico-administrativos”; “desafios e possibilidades” Esses
termos foram utilizados para buscar dissertacdes e trabalhos académicos que
abordassem a tematica da formacdo continuada em servico de servidores técnicos
administrativos, a fim de embasar teoricamente a pesquisa e obter informacfes

relevantes sobre a oferta e os desafios da formacéo continuada.

2.1 ANALISE DAS DISSERTACOES E DEMAIS TRABALHOS:
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Foram encontradas 636 pesquisas entre teses, dissertacdes e artigos, a maioria
com a temética da formacdo continuada em servico para docentes, apenas trés
dissertacdes e dois artigos no periodo de 2018 a 2023 abordaram a teméatica com foco
nos servidores técnico-administrativos para a composicao deste trabalho.

No quadro 4 a seguir, pode-se identificar as trés dissertacfes organizadas por

natureza da pesquisa, ano, titulo, autor e instituicdo de origem.

Quadro 4 - Distribui¢é@o dos trabalhos captados por natureza da pesquisa, titulo, autor, instituicdo de origem

e ano de publicagéo.

N.

Natureza da

pesquisa

Titulo

Autor (a)

Instituicéo
Origem

de

Ano da Defesa

Dissertacéo

Politica de  formagéo

continuada dos técnico-

PINHEIRO,
Mary Sande

FE/UnB

2020

administrativos:

proposicdo de um sistema
de monitoramento a partir
dos Mestrados
Profissionais da

Universidade de Brasilia

2 Dissertacéao Identidade e pratica | Tavares, FE/UnB 2019
laboral das pedagogas | Amanda de
técnico-administrativas em | Andrade Dias
educacéao da Universidade

de Brasilia

3 Dissertacéo Desafios e papel do | Sousa, FE/UnB 2019

Técnico em Assuntos | Jaqueline de
Educacionais da | Almeida

Universidade de Brasilia

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

2.1.1 Reflexdes sobre as producOes académicas selecionadas no ambito da

pesquisa

Pinheiro (2020) em sua pesquisa intitulada “Politica de formac&o continuada dos
técnico-administrativos: proposicdo de um sistema de monitoramento a partir dos

Mestrados Profissionais da Universidade de Brasilia” aborda a politica de formacéao


http://www.realp.unb.br/jspui/browse?type=author&value=Tavares%2C+Amanda+de+Andrade+Dias
http://www.realp.unb.br/jspui/browse?type=author&value=Tavares%2C+Amanda+de+Andrade+Dias
http://www.realp.unb.br/jspui/browse?type=author&value=Tavares%2C+Amanda+de+Andrade+Dias
http://icts.unb.br/jspui/browse?type=author&value=Sousa%2C+Jaqueline+de+Almeida
http://icts.unb.br/jspui/browse?type=author&value=Sousa%2C+Jaqueline+de+Almeida
http://icts.unb.br/jspui/browse?type=author&value=Sousa%2C+Jaqueline+de+Almeida
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continuada dos servidores técnico-administrativos (TAES) da Universidade de Brasilia,
especificamente, através do Programa de Pds Graduagcdo em Educacdo — Modalidade
Profissional. Na pesquisa, a autora buscou identificar como € realizado o
acompanhamento da formacao continuada dos técnico-administrativos que concluiram o
mestrado profissional oferecido pela instituicéo.

Na conclusdo do estudo, a autora destaca que os dados sobre o numero de
técnico-administrativos ingressantes em cursos de poés-graduacao indicam que essa
participacdo ainda n&o é significativa na UnB e poderia haver uma adesdo maior,
especialmente considerando o0 numero expressivo de técnico-administrativos na
instituicdo que ainda ndo obtiveram incentivo a qualificacdo de Mestrado ou Doutorado.

Quanto a formacdo continuada, a autora, identifica a necessidade de maior
investimento financeiro por parte dos gestores para ampliar as oportunidades oferecidas
aos técnico-administrativos em todos os setores da universidade. Isso permitiria que
esses profissionais demonstrassem melhor seu potencial tanto na area académica
guanto intelectual.

Pinheiro destaca ainda, que o sucesso do monitoramento da capacitacao depende
do interesse da instituicdo em compreender melhor seu capital humano e reconhecer a
importancia de cada servidor, valorizando suas funcdes e competéncias.

A pesquisa de Tavares (2019) intitulada “ldentidade e Pratica Laboral das
Pedagogas Técnico-Administrativas em Educacdo da Universidade de Brasilia”
investigou o trabalho das pedagogas que s&o técnicas administrativas em educacao
(TAEs) na Universidade de Brasilia (UnB), analisando suas atividades tanto no ambito
administrativo quanto no pedagdgico. A autora identificou que o cargo de pedagoga TAE
envolve uma natureza pedagdgica complexa, exigindo conhecimentos especificos para
garantir um desempenho eficaz. Ela destaca a importancia da formacéo continuada para
suprir as demandas complexas enfrentadas por essas profissionais.

Entre os desafios enfrentados pelas pedagogas TAEs, a pesquisa apontou a
precariedade das condicGes estruturais e financeiras, a falta de formacao profissional
especifica e as preocupacdes com a autonomia universitaria e a privatizacado do Ensino

Superior. A autora ressaltou que a gestéo interna da universidade enfrenta dificuldades
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na valorizacdo e compreensdao das atribuicbes das pedagogas, o0 que limita o
planejamento e a implementacdo de melhorias.

Os resultados da pesquisa indicam que a legitimidade institucional da identidade
profissional das pedagogas pode motiva-las a atuar de forma mais engajada nas
dimensdes organizativas do: ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da universidade.
Tavares defende a importancia de promover uma concepcao valorizada dessa profisséo
e reconhecer suas potencialidades de atuacdo para fortalecer as identidades
profissionais das pedagogas.

A autora ressalta ainda que, apesar dos desafios e das limitacdes enfrentadas, as
pedagogas TAEs demonstram comprometimento em promover a inclusdo e o bem-estar
na instituicdo, contribuindo para os processos formativos dos alunos e da comunidade
académica por meio de intervencdes educativas e pedagodgicas. A autora destaca
também que, no estudo, foram apontados caminhos para superar os obstaculos, visando
melhorar o reconhecimento e a valorizacéo do trabalho dessas profissionais na UnB.

A pesquisa realizada por Souza (2019), intitulada os “Desafios e Papel do Técnico
am Assuntos Educacionais da Universidade de Brasilia” teve como objetivo investigar a
natureza do cargo conforme a legislacéo e a descri¢cdo das atividades, comparando com
a pratica real e as implicacdes para a identidade e atuacdo profissional. A autora da
pesquisa, baseada em referéncias como Dubar (2005) e Hall (2000), analisou a evolucao
do perfil profissional do servidor Técnico em Assuntos Educacionais, destacando
mudancas na formacao exigida ao longo do tempo e as implicacdes disso na identidade
e nas praticas educacionais.

A pesquisa revelou uma diversidade de formacdes entre os Técnicos em Assuntos
Educacionais da UnB, que incluem licenciaturas em Pedagogia, Letras, Filosofia,
Geografia, Psicologia, Historia, Artes Cénicas, Matematica e Educacao Fisica, além de
bacharéis em Administracéo. Apesar das diferencas nas formagdes, muitos profissionais
buscam qualificacdo adicional, como pos-graduacéao stricto ou lato sensu.

A autora observou que os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais estéo
distribuidos em diferentes setores da UnB, com preferéncia pelo Departamento de Ensino
de Graduagédo (DEG), onde as politicas académicas séo centralizadas. A atuagéo desses

servidores abrange desde coordenagdo e planejamento educacional até atividades
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administrativas, todas permeadas por um carater pedagogico que busca valorizar o
ensino, a pesquisa e a extensao universitaria.

A pesquisa ressaltou a importancia do reconhecimento social e profissional dos
servidores Técnicos em Assuntos Educacionais, que ndo se restringe as atribuicbes
legais, mas abrange uma variedade de atividades pedagodgicas e administrativas. A
interacdo colaborativa com docentes foi identificada como crucial para a construcao da
identidade profissional dos servidores.

A autora sugeriu a necessidade de mais estudos sobre a atuacdo desses
profissionais em diferentes instituicdes, visando entender melhor seu perfil profissional e
as variacdes na identidade profissional. Destacou a importancia de reivindicar o
reconhecimento e valorizacdo dos Técnicos em Assuntos Educacionais nos espacos
académicos, promovendo relagdes solidarias e valorizando suas contribuigcbes para o
ambiente universitario.

As pesquisas analisadas apresentam informacfes importantes sobre como a
formacdo continuada em servico dos servidores técnico-administrativos (TAEs) da
Universidade de Brasilia (UnB) pode ser aprimorada e mais efetivamente utilizada em
seu contexto profissional. Os estudos destacam a importancia de ampliar as
oportunidades de formacdo e investir em recursos financeiros para incentivar a
participacdo em cursos de pdés-graduacdo, especialmente no Programa de POs-
Graduacgdo em Educacéo - Modalidade Profissional. Além disso, as pesquisas ressaltam
os desafios enfrentados pelos Técnicos em Assuntos Educacionais, como a precariedade
estrutural, a falta de formacgédo especifica e as limitagbes na valorizacdo de suas
atribuicGes. Para melhor aproveitar a formag&o continuada dos servidores, 0s estudos
sugerem a necessidade de reconhecimento e valorizacdo desses profissionais,
promovendo uma compreensao mais abrangente de suas competéncias e contribuicdes
para o ambiente universitario. Essas informac¢des sdo fundamentais para orientar
politicas e préaticas que visem aprimorar a formacao e o desenvolvimento profissional dos
servidores técnico-administrativos na UnB. Esses dados sdo essenciais para orientar
politicas e praticas que reforcem a formacéo e o desenvolvimento continuo dos TAEsS na
uUnB.
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Os estudos revisados até o momento destacam avangos substanciais,
principalmente na compreensdo da importancia da formacdo continuada e na
estruturagdo dos mecanismos de valorizacao profissional. Contudo, ainda persiste uma
lacuna no que se refere a implementacgéo eficaz de politicas institucionais que promovam
o desenvolvimento dessas competéncias no cotidiano universitario, garantindo que o
potencial desses profissionais seja plenamente aproveitado.

Esta dissertacao busca avancar precisamente nesse ponto, propondo estratégias
praticas e possibilidades para valorizar de forma continua as competéncias dos
servidores técnico-administrativos, de modo que sua formacdo e desenvolvimento

profissional sejam sistematicamente apoiados.

2.2  ARTIGOS ACADEMICOS SELECIONADOS

Para esta secdo, foram catalogados dois artigos académicos brasileiros da
plataforma Google Académico. A plataforma digital é de livre acesso, e existente ha 20
anos, com o intuito de melhorar o acesso aos periddicos cientificos do Brasil. A base de
dados funciona como uma biblioteca eletrdnica sobre diferentes areas do conhecimento.
Diante dos objetivos desta pesquisa, buscou-se, na plataforma, os artigos com a tematica
da formacdo continuada em servico de técnico-administrativos da UnB, a partir das
palavras-chave, do resumo, sumario e da leitura integral dos textos. Apos a leitura, foi
construido o Quadro 5 dos trabalhos captados, separados por titulo, autor e ano de

publicacao e, em seguida, as reflexdes sobre as leituras.

Quadro 5 - Distribuicdo dos artigos captados por publicacéo, titulo, autor, revista e ano de publicacao.

N. Publicacao Titulo Autores (as) Revista Ano
1 Artigo Os reflexos da formacdo | MENDES DE | Revista 2019
continuada em servico | OLIVEIRA, N.; | Prética

por meio do programa | PEREIRA BILIO, M. | Docente

profuncionario: a| G, CANDIDO
percepc¢éo do cursista GOMES, E.;
GRACAS

CAMPOS, M. das.
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2 Artigo A Percepcgéo dos | Larissy Alves | Instituto 2018
Servidores sobre a | Cotonhoto, Sirley | Federal de
Inclusdo Escolar no | Trugilho da Silva. | Educacao,
IFES: Formacédo | Fernanda dos | Ciéncia e
Continuada em Servico | Santos Nogueira, | Tecnologia de
Terezinha de Jesus | Brasilia

Lyrio Loureiro

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

2.2. 1 Reflexdes sobre os artigos académicos selecionados no ambito da pesquisa

O estudo realizado pelos autores Mendes de Oliveira, Pereira Bilio, Candido
Gomes, e Gracas Campos, intitulado “Os reflexos da formacdo continuada em servico
por meio do programa profuncionario: a percepcao do cursista” investigou os impactos
da formagédo continuada em servigo por meio do programa profuncionério nos cursistas
do Polo Cefapro Diamantino, em Nova Maringa - MT, direcionado a trabalhadores néo
docentes da escola. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, utilizando diversas
fontes como bibliografia, documentacao e estudo de caso, e empregou métodos de coleta
de dados que incluiram observacao e dialogo por meio de entrevistas semiestruturadas
com os participantes.

Os resultados evidenciaram que 0s participantes perceberam no programa uma
oportunidade significativa de crescimento pessoal e profissional. Apesar dos desafios
enfrentados, os cursistas buscaram ampliar o uso das Tecnologias de Informacéo e do
Conhecimento para melhorar sua pratica educativa e alcangar melhores resultados em
seu trabalho. Eles se esforcam para realizar as atividades propostas com
responsabilidade, visando aprimorar a qualidade de suas funcdes e desenvolver uma
pratica educativa mais significativa na instituicdo de ensino em que atuam.

Os autores ressaltam que as a¢des promovidas pelo Programa Profuncionario tém
o efeito de qualificar os participantes, conscientizando-o0s sobre seu papel como sujeitos
ativos na histéria educacional. O programa contribui para a profissionalizacdo dos
servidores da educacao, permitindo que atuem como educadores no ambiente escolar,
mesmo em fun¢des ndo docentes, de forma ética e cidadd, promovendo uma educacao

mais participativa e horizontal.
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Apesar dos progressos identificados, os autores identificam lacunas no programa,
especialmente relacionadas a formacao de todos os trabalhadores da educacao, ndo se
restringindo apenas aos professores. Mesmo com dispositivos legais que preconizam a
necessidade de aperfeicoamento e qualificacdo de todos os profissionais da escola, a
implementacéo dessas politicas ainda parece distante, com um foco predominante na
formacéo docente em detrimento dos demais profissionais da educacéao.

O estudo realizado pelos autores Larissy Alves Cotonhoto, Sirley Trugilho da Silva.
Fernanda dos Santos Nogueira e Terezinha de Jesus Lyrio Loureiro, intitulado “A
Percepcéo dos Servidores sobre a Inclusdo Escolar no IFES: Formacéo Continuada em
Servigo”, investigou a percepcédo dos servidores do Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES) sobre a incluséo escolar na educacao profissional e tecnolégica. Os participantes
da pesquisa foram servidores dos vinte e dois campis do IFES envolvidos em programas
de formacgéao continuada presencial e a distancia. Os dados foram coletados a partir das
producdes escritas realizadas pelos participantes durante as formacdes e analisados por
meio da analise de contetdo proposta por Minayo.

Os resultados revelaram duvidas por parte dos servidores em relagdo as
capacidades dos alunos com necessidades especificas para frequentar e aprender os
conteudos abordados nos diferentes niveis de ensino oferecidos pelo IFES. As
percepcdes dos servidores estavam impregnadas por crencas e experiéncias culturais
de excluséo, o que se refletia em atitudes de medo, duvida e desconfianca.

Uma das principais conclusdes do estudo foi a necessidade de remover ou diminuir
as barreiras dos profissionais envolvidos no projeto de inclusdo escolar do IFES. Os
autores enfatizaram que o primeiro passo para desmistificar a deficiéncia e abordar com
mais tranquilidade a diferenca e a diversidade é repensar crencas, concepcbes e
comportamentos.

Os pesquisadores enfatizaram que a escola e seus profissionais devem
compartilhar suas crencgas, saberes e praticas para promover uma inclusdo escolar
efetiva e cognitivamente enriquecedora. As concepcdes dos servidores sobre deficiéncia,
aprendizagem, inclusdo, diferenca e diversidade precisam ser discutidas e

problematizadas por todos os envolvidos no processo de educacéo inclusiva. Os autores
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enfatizaram ser fundamental instituir tempos e espacos dentro e fora da escola para
refletir e debater sobre direitos, deveres e 0 papel de cada um nesse processo.

Destaca-se a escassez de producéo académica em teses, dissertagdes e artigos
nos ultimos cinco anos referentes a formagéo continuada em servico de servidores TAES.
A pesquisa revela uma quantidade minima de estudos sobre o tema até o momento atual,
sendo que a maioria dos trabalhos encontrados aborda principalmente a formacéao
continuada de docentes.

Essa constatacao ressalta a escassez de oportunidades de formagéo continuada
voltadas aos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAEs). Diante desse
cenario, reafirma-se a relevancia da tematica abordada neste estudo, evidenciando a
necessidade de aprofundar as reflexdes nesse campo, uma vez que ha uma lacuna
significativa de pesquisas sobre a formagéao continuada dos TAEs.

O estudo demonstra que, embora exista uma producdo solida e ampla sobre
formacdo continuada, ela se concentra majoritariamente nos professores. Essa realidade
€ preocupante, pois revela a quase auséncia de politicas direcionadas aos demais
profissionais que também desempenham papéis fundamentais na universidade. Nesse
sentido, identifica-se um processo de invisibilizagcdo e silenciamento dos TAEs no que
tange a formacdo continuada, o que contribui para a exclusdo desses atores essenciais
no ambiente institucional.

Castro (2013), em sua analise sobre a interacdo entre professor e aluno e os
saberes da experiéncia, concebe a formacdo continuada dos professores como um
processo continuo de construcdo de conhecimento e saberes que contribuem para o
desenvolvimento profissional. Esses conhecimentos e saberes se entrelacam de maneira
a facilitar a aplicacao pratica da reflexdo-acao-reflexéo na pratica docente.

Do mesmo modo, o processo de formacéo continuada dos técnico-administrativos
deveria ter como objetivo concretizar o desenvolvimento desses profissionais, através da
oferta de formacé&o continuada em servigo.

Apesar de atualmente haver uma maior oferta e mais iniciativas voltadas para a
melhoria do nivel de formac&o dos técnico-administrativos (TAES), melhorias estas que

também impactam financeiramente de maneira positiva, estas ainda ndo alcancam
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plenamente as expectativas de uma instituicdo de ensino reconhecida pela sua missao
de difundir conhecimento e promover a reinvencdo da educacao superior.

Desde sua fundacgdo, a Universidade de Brasilia tem se destacado por sua
abordagem inovadora e integrada ao entrelagar diversos campos de conhecimento. Esta
abordagem visa ndo apenas formar profissionais qualificados, mas também individuos
comprometidos na transformacéo da sociedade, bem como servidores capacitados para
atuar. Desse modo é preciso verificar como a formacao continuada é considerada na
viséo do técnico-administrativo e do gestor, e como podemos incentivar sobre a oferta de
formacao continuada em servico.

Outra evidéncia importante é que, além da escassez de producdes nas pesquisas
analisadas que compdem este estado do conhecimento, salienta-se a necessidade de
valorizar a atuacdo do servidor técnico-administrativo, reconhecendo suas diferentes
funcdes dentro de uma instituicdo publica de ensino superior.

A escassez de estudos que abordem a formacao continuada em servi¢co dos TAEsS
revela uma lacuna relevante no campo da pesquisa académica, reforcando a
indispensabilidade de estudo. Esses profissionais, apesar de nao estarem diretamente
envolvidos no ato de educar, desempenham fun¢cbes administrativas que séo
indispensaveis para o suporte aos docentes e para a efetiva execucao das atividades da
instituicdo. Eles sdo pecas fundamentais na estrutura universitaria, garantindo a
qualidade e o andamento dos processos que sustentam a educacao superior. Assim,
compreender como a formacdo continuada pode potencializar suas competéncias e
melhorar seu desempenho no ambiente universitario € ndo apenas oportuno, mas
necessario para valorizar e enriquecer sua atuacao

Essa lacuna evidencia a necessidade de aprofundamento sobre o papel da
formacdo continuada em servico para o0 desenvolvimento desses profissionais. Na
proxima secéo, sera explorada a concepcao de formagéo continuada como um processo
continuo de aprimoramento e atualizacdo das competéncias dos TAEs, analisando
autores que discutem a capacitacdo como uma estratégia de valorizacdo e
profissionalizacdo. Em seguida, a discussdo abordarda o impacto dessas praticas na

manutencdo e na motivacdo dos servidores técnicos-administrativos, destacando como
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as politicas institucionais de desenvolvimento profissional podem fortalecer seu papel nas

universidades e contribuir para uma cultura de valorizacdo e reconhecimento

3  FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secado, sdo abordados os referenciais teoricos relacionados aos principais
temas investigados na pesquisa, divididos em trés tépicos centrais: formacao continuada
em servico; formagdo continuada em servico na UnB — historico e politicas e oferta da

formacdo continuada em servico aos técnico-administrativos da UnB.

3.1FORMACAO CONTINUADA EM SERVICO: NOCOES

A ideia de formacdo continuada ndo é recente e remonta a perspectiva de
educacao permanente que foi difundida no Brasil nos anos 1970 por autores como Furter
(1966) e Trigueiro (1969), destacando a importancia do desenvolvimento humano
continuo para viabilizar a autoeducacédo da sociedade. Paulo Freire (1979) também
ressaltou que a educacdo € um processo permanente, afirmando que todos estdo
constantemente se educando.

No campo educacional, a consolidacdo da educagcao permanente ocorreu a partir
de 1965, com a aprovacédo do parecer CFE n°® 977/65, que normatizou os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu. A legislagédo na rea da educacao publica é atualizada de acordo
com os programas de governo e as demandas do Estado, em resposta ao avanco
tecnoldgico e a evolugcédo do mercado de trabalho.

Em relacédo a distincdo entre educacédo e formacgédo continuada, Cattani (1996)
destaca que a educacdo se refere as acbBes no contexto escolar para transmitir
conhecimentos e desenvolver atitudes, enquanto a formac&o continuada abrange
atividades educativas além do ciclo escolar regular, visando o desenvolvimento da
capacidade laborativa. Na literatura, sdo utilizadas diversas denomina¢cbes como
educacdo permanente, capacitacdo continuada ou formacdo continuada, sendo esta

ltima associada a formacéao inicial como uma exigéncia continua e indissociavel.
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Esses conceitos ressaltam a importancia da educacdo como um processo
continuo ao longo da vida, visando o desenvolvimento pessoal e profissional em resposta
as demandas sociais e laborais, buscando sempre ampliar as oportunidades
educacionais para todos, independentemente das condi¢des socioecondmicas. Segundo
Salles (2004, p. 4),

[...] o processo ndo pode ser pensado exclusivamente a partir de qualquer uma
das suas partes, mas sendo de todas elas ao mesmo tempo. Assim como o
desenvolvimento profissional ndo deve ser pensado desvinculado do
desenvolvimento da escola e da sociedade, a formacao inicial e a formacéo
continuada ndo devem ser pensadas separadamente. Salles

Esse debate revela uma perspectiva complexa da relagéo entre teoria e pratica,
formacdo e exercicio profissional. Salles (2004) destaca ainda que ndo se deve
considerar a pratica como unico critério de verdade sem cair em uma visdo simplista
sobre sua relagdo com a teoria. Ele também ressalta a importancia de compreender a
formacdo continuada ndo apenas como reciclagem ou treinamento, mas como um
processo que esta intrinsecamente ligado aos espagos ocupacionais e sociais da pratica
profissional.

Salles (2004) também aborda uma tendéncia de pensar a formacao continuada de
duas maneiras: centrada na transmissdo de saberes e como uma prética realizada no
proprio contexto da atividade profissional. Essa dicotomia entre razao técnica (partindo
da teoria para a acdo) e razao pratica (partindo da acdo para a teoria) é destacada como
uma abordagem critica para compreender como o conhecimento € aplicado na prética.

Por sua vez, Branco (2007) converge ao conceituar a formacao continuada como
uma postura diante dos desafios pedagogicos, politicos e sociais, fundamentada em
teorizacao e reflexdo solidas. A formacao continuada "em servigo" implica na realizacao
no contexto educativo, em um processo continuo de constru¢cdo do desenvolvimento
profissional no tempo e espaco da pratica educativa. Essas perspectivas ampliam o
entendimento sobre a formacgédo continuada como um processo dinamico e reflexivo,
intrinsecamente ligado as demandas e desafios do exercicio profissional.

Segundo Gatti (2008), torna-se evidente a significativa importancia atribuida a

formacao continuada ao longo das ultimas duas décadas.

[...] nos ultimos anos do século XX, tornou-se forte, nos mais variados setores
profissionais e nos setores universitarios, especialmente em paises
desenvolvidos, a questdo da imperiosidade de formacdo continuada como um
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requisito para o trabalho, a ideia da atualizagdo constante, em funcdo das
mudancas nos conhecimentos e nas tecnologias e das mudan¢as no mundo do
trabalho. Ou seja, a educacao continuada foi colocada como (GATTI,2008, p.58):

Gatti enfatiza que essa modalidade de formac&o permite aos profissionais da
educacdo se atualizarem constantemente, adquirirem novos conhecimentos e
habilidades, e refletirem sobre suas préaticas pedagdgicas. A autora ainda destaca que a
formacao continuada em servigco é essencial para garantir que os profissionais estejam
preparados para atender as demandas e exigéncias do ambiente educacional em
constante transformacao.

Segundo Lopes (2014) a formacao continuada implica em adicionar conhecimento
ao ja existente, seja oriundo da formacao inicial ou mais avancada.

Considerando esses apontamentos, € relevante também refletir sobre a formacéo
continuada dos servidores técnico-administrativos da Universidade de Brasilia e suas
perspectivas profissionais dentro da instituicao.

No contexto, optamos por utilizar o termo "formagao continuada em servi¢co" para
nos referirmos aos processos desenvolvidos com servidores publicos, considerando que
esses individuos ja possuem uma formacéo basica que os habilita a atuar na esfera
governamental.

Para obter evidéncias da melhoria do atendimento, é essencial acompanhar as
capacitacées em seus ciclos como um processo continuo.

Na contemporaneidade, o homem/trabalhador enfrenta constantes mudancas e
demandas no ambiente profissional.

O processo de aprendizagem é continuo e nunca esta realmente concluido, o que
destaca a necessidade das instituicdes em promoverem a formacéo continuada de seus
servidores. A formagé&o continuada visa agregar novos conhecimentos aos ja existentes,
capacitando os profissionais para lidar com desafios e situagbes inesperadas,
atualizacdes tecnoldgicas e mudancgas no contexto do trabalho. A formacao continuada
€ fundamental para manter os servidores capacitados, contribuindo para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos e para a eficacia das organizagdes
em um mundo em constante transformacao.

O papel desempenhado na formacédo continuada em servico é fundamental para

o desenvolvimento profissional e o aprimoramento das competéncias dos servidores em
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diversas areas, promovendo a melhoria da qualidade do ensino, pois possibilita a
implementacdo de novas estratégias e metodologias de ensino, bem como o
enfrentamento dos desafios contemporaneos da educacéo.

De acordo com Imbernén (2010), a formacdo continuada em servico € um
processo essencial para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores em diversas
areas, incluindo a educacéo. O autor destaca que essa modalidade de formacao permite
aos profissionais atualizarem seus conhecimentos, adquirirem novas habilidades e
refletirem sobre suas praticas. Ele ressalta a importancia de uma formacédo que seja
continua e adaptada as necessidades especificas de cada contexto profissional.

Além disso, Imbernon (2010) enfatiza a necessidade de uma abordagem reflexiva
e critica na formacéo continuada, visando ndo apenas a aquisi¢do de conhecimento, mas
também o desenvolvimento de competéncias e a transformacdo das praticas
profissionais. O autor destaca ainda que a formacdo continuada em servico é
fundamental para promover a qualidade e a eficacia do trabalho dos profissionais,
contribuindo para o seu crescimento pessoal e profissional.

Conforme Marcelino (1981), o Estado moderno € instado a fomentar a participacao
e 0 engajamento de seus servidores. O autor destaca que 0s modelos burocraticos
convencionais, tendem a reprimir essa motivacdo. Ele sugere que as instituicbes, a
exemplo das universidades, adotarem uma postura mais participativa.

Sendo assim, para os servidores técnico-administrativos da Universidade de
Brasilia, a formacédo continuada precisa ter uma importancia pertinente, na medida em
gue capacita o servidor para desempenhar suas atividades de trabalho, mas ndo pode
se limitar apenas a esse aprimoramento e sim a formacao e o enriquecimento intelectual

dos profissionais da educacgéo.

3.2 FORMACAO CONTINUADA EM SERVICO NA UNB - HISTORICO E
POLITICAS:

A Politica Nacional de Capacitacdo foi instituida pelo Decreto n® 2.794, de 1° de
outubro de 1998, marcando a primeira vez no ordenamento juridico brasileiro em que se

evidenciou a valorizagdo dos servidores por meio de a¢fes continuas de capacitagédo. A
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leitura desse normativo revela a intencdo de adequar o quadro de servidores aos novos
perfis profissionais, divulgar e controlar os resultados das a¢c6es de capacitacdo, além de
racionalizar e tornar mais efetivos os gastos com os programas de capacitacdo. No
entanto, sua implementacao acabou sendo burocratizada e ndo alcancou os resultados
gerenciais esperados (PACHECO, 2002).

Em 23 de fevereiro de 2006, em substituicio ao Decreto n® 2.794/1998, foi
instituido o Decreto n° 5.707 (BRASIL, 2006a), que estabeleceu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal. Essa politica trouxe inovacbes para a capacitacdo dos
servidores federais, com finalidades claras de melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade
dos servicos publicos; promover o desenvolvimento permanente do servidor; alinhar as
competéncias dos servidores as demandas das instituicbes; aumentar a divulgacdo das
acOes de capacitacdo; e otimizar os gastos com capacitacdo (BRASIL, 2006a).

O Decreto 5.707/2006 estabeleceu que as instituicbes e 6rgaos publicos da
Administracdo Publica Federal deveriam seguir os novos instrumentos da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP). Estes incluem o Plano Anual de
Capacitacado (PAC), o relatorio de execucao do plano anual de capacitacdo, e o sistema
de gestao por competéncia (BRASIL, 2006a).

Magnin e Pan (2015) destacam que a implementacdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) em 2006 reflete o reconhecimento, por parte dos
governantes, da importancia do planejamento da educagdo continuada como
fundamental para que as organiza¢des publicas alcancem seus objetivos. Nesse sentido,
o desenvolvimento profissional dos servidores deixa de ser considerado acessorio e
passa a ser estratégico para a Administragéo Publica.

No entanto, em 2019, o Governo Federal publicou o Decreto n° 9.991/2019, que
estabeleceu a nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas com o objetivo de
promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias para
alcancar a exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2019).

A nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), semelhante a
sua predecessora, mantém a énfase na capacitacdo dos servidores vinculada ao

diagnostico por competéncias. Isso refor¢ca a importancia de um planejamento eficaz e
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de uma qualificacdo mais efetiva dos servidores publicos. De acordo com o Decreto, a
nova PNDP sera operacionalizada por meio do Plano de Desenvolvimento de Pessoas,
um documento elaborado por cada 6rgdo e entidade, com validade para o proximo
exercicio, e que identificara as necessidades de desenvolvimento relacionadas aos
objetivos institucionais, conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do ¢6rgéo ou entidade (BRASIL, 2019).

No entanto, é importante destacar que a nova PNDP, em comparagdo com sua
antecessora, resultou em diversos retrocessos no que diz respeito a capacitacdo dos
servidores. Primeiramente, observa-se a intencdo do governo de centralizar todas as
decisfes relacionadas as acdes de desenvolvimento dos servidores publicos federais no
orgao central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), o que pode
desconsiderar as demandas especificas de determinados érgaos/entidades e o trabalho
dos respectivos setores de capacitacdo desses 6rgaos. De acordo com o Decreto n°
9.991/2019:

Art. 5° Os 6rgaos e as entidades elaborardo e encaminharéo a sua proposta de
Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP ao 6rgao central do SIPEC, para
ciéncia e eventuais sugestdes de alteracéo.

[u.]

Art. 6° As unidades de gestdo de pessoas dos 6rgdos e das entidades
integrantes do SIPEC encaminhardo ao 6rgdo central o relatério anual de
execucdo do PDP, que contera as informagfes sobre a execucdo e a avaliagdo
das ag0es previstas no PDP do exercicio anterior e a sua realizagao. [***]

Art. 16° Despesas com acdes de desenvolvimento de pessoas para a
contratacéo, a prorrogacao ou a substituicdo contratual, a inscricdo, o pagamento
da mensalidade, as diarias e as passagens poderao ser realizadas somente apos
a aprovacéo do PDP [...] (BRASIL, 2019).

A partir dos trechos do Decreto que instituiu a nova Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), torna-se evidente a intencdo de centralizar a
decisdo sobre as acdes de capacitacdo, incluindo o controle das despesas, como
observado no artigo 16. Essa preocupacéo reflete a realidade das InstituicGes Federais
de Ensino Superior, que fazem parte da administracao publica federal e estdo sujeitas ao
Decreto n® 9.991/2019. No entanto, € importante ressaltar que as universidades possuem
autonomia didéatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,

conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988.
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Nesse sentido, ha uma divergéncia entre os preceitos da Constituicdo Federal e
do Decreto n°® 9.991/2019, que pode resultar em um recuo na politica de desenvolvimento
dos servidores publicos e na possivel interferéncia na autonomia das universidades.

Além dos dispositivos mencionados, o Decreto n° 9.991/2019 trouxe outras
restricbes a capacitacao dos servidores publicos, como dificuldades na concesséo de
licencas e afastamentos, limitacdo do periodo de afastamento para capacitacdo de
servidores em fungdes gratificadas, e a possibilidade de interrupcdo do afastamento
conforme o interesse da Administracao.

Diante dessa nova realidade da Politica de Desenvolvimento de Pessoas, é
compreensivel que a Administracdo Publica busque a eficiéncia na prestacdo de
servicos, um principio expresso na Constituicdo Federal. No entanto, € fundamental
ressaltar que as universidades e institutos federais possuem autonomia administrativa,
didatico-cientifica e financeira, e devem ter a liberdade de conduzir suas atividades,
incluindo a elaboracgéo de seus planos de capacitacdo, de acordo com a complexidade e
realidade préprias das universidades publicas.

Particularmente em relacdo aos servidores técnico-administrativos das
universidades, em conjunto com a implementacdo da nova Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas, foi instituido outro normativo relevante: o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo (PCCTAE) pela Lei n° 11.091, de 12
de janeiro de 2005, com o objetivo de estruturar a carreira dos servidores técnico-
administrativos das instituicdes federais de ensino, como universidades e institutos
federais no Brasil, enfatizando a valorizacdo do desenvolvimento profissional dos
servidores por meio da capacitacdo continuada incentivada por beneficios financeiros. O
PCCTAE estabelece critérios especificos para progressdo e promocao na carreira,
avancando o aprimoramento e o crescimento profissional dos técnico-administrativos.

O PCCTAE detalha e organiza os cargos e as tabelas remuneratérias dos
servidores técnico-administrativos em educacéo, especificando as formas de ingresso
em cada um desses cargos e estabelecendo os caminhos disponiveis para o
desenvolvimento ao longo da carreira. Além disso, o plano requer a elaboracdo de uma

proposta de desenvolvimento para os membros do plano de carreira, que inclui o
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dimensionamento das necessidades institucionais, programas de capacitacdo e
aperfeicoamento dos servidores e um programa de avaliacdo de desempenho.

Uma inovacao significativa do PCCTAE em comparacao a outros planos de cargos
e salarios na Administracdo Publica Federal € a criagdo da Comissdo Nacional de
Supervisdo do Plano de Carreira, vinculada ao Ministério da Educacao, responsavel por
acompanhar, assessorar e avaliar a implementacéo do plano nas Instituicbes Federais
de Ensino Superior. Além disso, o plano prevé a criacdo de Comissfes Internas de
Supervisdo em cada Instituicdo Federal de Ensino. Dessa forma, o PCCTAE nao apenas
estabelece a estrutura remuneratéria para os técnico-administrativos em educacéo, mas
também promove uma gestdo participativa e inovadora dentro das universidades,
levando em consideracdo suas particularidades em relacdo a outros oOrgdos da
Administracédo Federal. (BRASIL, 2005).

Para regulamentar a Lei n° 11.091/2005, o Decreto n° 5.825/2006 foi elaborado,
estabelecendo as diretrizes necessarias para a implementacdo do plano de
desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacgdo (BRASIL, 2006b). Este decreto introduziu conceitos
fundamentais e praticas relacionadas a capacitacao, desenvolvimento e qualificacdo dos
servidores TAES nas IFES. Descrevemos abaixo cada atividade mencionada para
esclarecer seu significado.

A capacitacdao refere-se a um processo continuo e intencional de aprendizado que
utiliza acdes de aperfeicoamento e qualificacdo para contribuir com o desenvolvimento
de competéncias institucionais por meio do aprimoramento das competéncias individuais.

No que diz respeito ao desenvolvimento € um processo continuo que visa ampliar
0s conhecimentos, capacidades e habilidades dos servidores para melhorar seu
desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais.

Quanto a educacdo formal é a educacéo oferecida pelos sistemas formais de
ensino, por meio de instituicdes publicas ou privadas, abrangendo os diferentes niveis da
educacao brasileira, como educacéo basica e superior.

Ja o aperfeicoamento € o processo de aprendizagem baseado em acdes de

ensino-aprendizagem que atualiza e aprofunda conhecimentos, complementando a
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formacdo profissional do servidor para torna-lo apto a desenvolver suas atividades
considerando inovacdes conceituais, metodologicas e tecnolégicas.

Quanto a qualificacdo é o processo de aprendizagem baseado em acdes de
educacdo formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades
alinhados com o planejamento institucional e o desenvolvimento na carreira (BRASIL,
2006b).

O programa de capacitacdo e aperfeicoamento elaborado pelas IFES deve
objetivar ndo apenas o desenvolvimento do servidor como profissional, mas também
como cidad&ao; capacitar o servidor para as acdes da gestdo publica e para o exercicio
de atividades articuladas com a funcao social da instituicdo federal de ensino (BRASIL,
2006b).

Ao longo da ultima década, as IFES passaram por processos de expansao, com
ampliacdo de matriculas, cursos, campus e infraestrutura, além do aumento no niamero
de servidores docentes e técnico-administrativos. Portanto, investimentos continuos em
capacitacdo e qualificacdo sdo essenciais para o pleno funcionamento dessas
instituicbes (BRASIL, 2014).

Por meio da Portaria MEC n° 27, de 15 de janeiro de 2014, foi instituido o Plano
Nacional de Desenvolvimento Profissional, com o objetivo de fortalecer os programas de
capacitacao e qualificacdo, com foco nos servidores integrantes do PCCTAE (BRASIL,
2014).

No inicio dos anos 1990, foi estabelecido o Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, que normatizou os direitos, deveres e obrigacdes dos servidores
federais, alinhado a Constituicdo (BRASIL, 1990).

Durante a década de 1990, diversos atos normativos anteciparam a consolidacéo
da politica de capacitacédo e desenvolvimento dos servidores publicos, culminando nos
anos 2000.

Um marco significativo na legislacdo de capacitacéo do servidor publico federal foi
o Decreto 5.707/2006, implementado em um contexto em que a populacao clamava por
melhorias na qualidade e profissionalizacdo do servico publico. Com a busca por

resultados aprimorados, a politica de desenvolvimento e capacitacdo dos servidores
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tornou-se essencial para garantir o perfil adequado de recursos humanos nos 6rgéaos
publicos (MARCONI, 2005).

No contexto das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), a Lei n°
11.091/2005 (PCCTAE) e o Decreto 5.707/2006 (PNDP) destacaram-se como 0S
principais normativos relacionados a capacitacdo e desenvolvimento dos servidores
técnico-administrativos em educacéao, promovendo seu desenvolvimento por meio de
programas de capacitacao especificos e gerais (BRASIL, 2005). Além disso, introduziram
a exigéncia de planejamento e execucdo de um plano de capacitacado orientado por
competéncias nas entidades publicas (BRASIL, 2006a).

Le Boterf (2003) ressalta que a valorizacdo e desenvolvimento dos trabalhadores
sdo fundamentais em uma gestdo por competéncias, com foco no servidor como ativo

principal da organizagéao.

3.3 LEGISLACAO REFERENTE A CAPACITACAO DE SERVIDORES NA UNB

Na Universidade de Brasilia, além dos atos normativos mencionados
anteriormente é relevante citar a Instrucdo Normativa da Camara de Gestdo de Pessoas
- IN/CGP n° 01/2016 que estabeleceu normas para capacitacdo dos servidores,
atribuindo a Coordenadoria de Capacitacdo (PROCAP) a responsabilidade pela
coordenacao das acdes de capacitacdo (UNB, 2019).

A IN/CGP n° 01/2016 reforcou a obrigatoriedade de elaboragéo, apreciacdo e
aprovacao dos Planos Anuais de Capacitacdo na Universidade, conforme previsto no
Decreto 5.707/2006. Esses planos se tornaram importantes guias para as ag0es de
capacitacdo, definindo temas, critérios e metodologias para o desenvolvimento
profissional dos servidores (UNB, 2019). No entanto, esses planos vigoraram até 2019,
quando a nova Politica de Desenvolvimento de Pessoas da Administragdo Publica
Federal foi estabelecida pelo Decreto 9.991/2019, introduzindo mudancas significativas
na capacitacao da Universidade.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) € um importante instrumento da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), definida pelo Decreto n.

9.991, de 28 de agosto de 2019. O PDP é elaborado anualmente pelos 6rgaos e



52

entidades que fazem parte do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC), como é o caso da Universidade de Brasilia (UnB) desde 2020.

A missdao da Universidade de Brasilia (UnB), conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o ciclo 2023-2028, é:

Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades
essenciais de ensino, pesquisa e extensdo, integradas para a formacdo de
cidadas e cidaddos éticos e qualificados para o exercicio profissional e
empenhados na busca de solugBes democraticas para questbes nacionais e
internacionais, por meio de atuacdo de exceléncia. (UNB, PDI, 2023, p. 24).

Para o ciclo 2023-2028, como visao de futuro, almeja-se:

Ser referéncia nacional de exceléncia em ensino, pesquisa, extenséo e inovacao,
com insercdo local, regional e internacional, inclusiva, diversa, inovadora,
transparente e democratica, comprometida com a gestéo efetiva, a qualidade de
vida, os direitos humanos e o desenvolvimento sustentavel. (UNB, PDI, 2023, p.
24).

No PDP, sé&o identificadas e estabelecidas as necessidades de desenvolvimento
dos servidores que precisam ser atendidas ao longo do ano por meio de acdes de
capacitacdo. Essas acdes sdo planejadas com base nas demandas especificas de
qualificacdo e desenvolvimento dos colaboradores. Além disso, a previsdo de
necessidades de desenvolvimento no PDP € um requisito fundamental para autorizacdes
de licencas para capacitacdo, afastamentos para participacdo em programas de pos-
graduacdo e outros afastamentos relacionados ao desenvolvimento profissional dos
servidores.

Dessa forma, o PDP substituiu o antigo Plano Anual de Capacita¢do e serve como
uma ferramenta estratégica para alinhar as a¢gfdes de desenvolvimento de pessoal com
as necessidades institucionais e as prioridades da administracéo publica federal.

E importante ressaltar que o PDP ¢ elaborado com base no Levantamento de
Necessidades de Capacitacao, realizado por meio de entrevistas com os Decanatos e de
um questionario online que foi direcionado a comunidade universitaria nos anos de 2020
e 2021. As respostas foram analisadas e consolidadas para elaboragcdo do documento
alinhado com a realidade da UnB.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituido pelo Decreto n° 9.991,
de 28 de agosto de 2019, e passou a orientar as atividades da PROCAP a partir de 2020,

substituindo o Plano Anual de Capacitagéo.
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No Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), sédo definidas as necessidades
de desenvolvimento que devem ser atendidas ao longo do ano por meio de atividades de
capacitacdo. Na elaboragcdo do PDP, é importante considerar as caracteristicas Unicas
da Universidade de Brasilia (UnB) e suas metas institucionais, assim como as
particularidades do processo de qualificacdo e de aprimoramento dos professores e
técnico-administrativos.

Além disso, a identificacdo das necessidades de desenvolvimento no PDP é um
requisito fundamental para a concesséao de licencas para capacitacao, afastamentos para
participacdo em programas de pos-graduacdo e de outras formas de afastamento
concernentes a atividades de desenvolvimento.

O afastamento para participacdo em acao de desenvolvimento é uma concessao
dada ao servidor para participar de atividades estruturadas de: aprendizado, capacitacéo
ou treinamento, realizadas no interesse da Administracdo e que ndo podem ocorrer
simultaneamente com o exercicio regular do cargo.

As acdes de desenvolvimento consideradas incluem atividades de aprendizagem
organizadas para melhorar o desempenho das atribuicdes publicas, respondendo a
lacunas de desempenho ou oportunidades de melhoria identificadas como necessidades
de desenvolvimento. Essas atividades sdo alinhadas aos objetivos organizacionais e
visam o desenvolvimento eficaz de competéncias.

As atividades podem ser oferecidas em modalidades presenciais, a distancia ou
hibridas e devem incluir supervisao, orientacdo ou tutoria comprovada por certificado, ou
entdo ser supervisionadas pelo superior hierarquico, conforme aprovado por relatério
apresentado pelo servidor.

As participacdes em ac¢des de desenvolvimento incluem afastamentos para licenga
capacitacdo que é um direito do servidor e € concedida apd6s cada quinquénio de
exercicio, permitindo um afastamento de até 90 dias no interesse da Administracéo. Essa
licenca pode ser parcelada em até seis periodos, sendo que o menor periodo ndo pode
ser inferior a 15 dias.

As finalidades para as quais a licenca para capacitacdo pode ser concedida
incluem: acdes de desenvolvimento presenciais ou a distancia; aprendizado de lingua

estrangeira de forma presencial, no pais ou no exterior, quando recomendavel para as
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atividades do servidor; elaboracdo de monografia, trabalho de conclusdo de curso,
dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado, respeitando o limite total de quatro anos
de afastamento; participagcdo em curso presencial ou intercambio para aprendizado de
lingua estrangeira, também quando recomendavel para as atividades do servidor; curso
conjugado com atividades praticas em 6rgdos publicos ou entidades, ou realizacao de
atividade voluntaria em entidade similar, no pais ou no exterior.

A licenca para capacitacdo pode ser solicitada para prorrogar afastamentos em
programas de poés-graduacao stricto sensu e estudos no exterior, desde que o total do
afastamento e da licenca ndo ultrapassem 4 (quatro) anos. O uso da licenca para
capacitacdo em algumas situacdes esta sujeito a critérios estabelecidos em normativos
especificos, tais como:

. Participacdo em programas de pos-graduacao stricto sensu — afastamento
concedido ao servidor no interesse da Administracao, permitindo que ele participe de um
programa de pdés-graduacdo em instituicdo de ensino superior. Esse afastamento é
autorizado quando a participagdo no programa néo pode ocorrer simultaneamente com
0 exercicio do cargo publico pelo servidor.

o Afastamento para estudo o aperfeicoamento — concedido ao servidor para
participar de acdes de aperfeicoamento, no interesse da Administracdo, quando essa
participacdo ndo pode ocorrer de forma concomitante ao exercicio do cargo. Essas acdes
de aperfeicoamento tém como objetivo contribuir para o desenvolvimento profissional e
aprimoramento das competéncias dos servidores, beneficiando diretamente a
organizacao.

o Participacdo em programa de treinamento regularmente instituido no pais e
realizacdo de estudos no exterior. De acordo com o art. 18, 83° do Decreto n°
9.991/2019, considera-se "treinamento regularmente instituido" qualquer acdo de
desenvolvimento promovida ou apoiada pelo 6rgdo ou pela entidade. Entretanto, apenas
as atividades que demandam o afastamento do servidor devem ser classificadas como
treinamento regularmente instituido; as demais acfes devem ser registradas como de

desenvolvimento em servico.
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Evidencia-se que a concessdo desses afastamentos é fundamental para o
aprimoramento profissional dos servidores e contribui para o desenvolvimento de

competéncias alinhadas as necessidades da administragéo publica.

3.4 OFERTA DA FORMACAO CONTINUADA E EM SERVICO AOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DA UNB.

Ribeiro (1978), em seu "Ensaio de uma Teoria da Administragdo da Educacao”,
destaca a peculiaridade do trabalho no contexto educacional como sendo distinto,
complexo e delicado, pois ndo envolve a manipulacdo de matéria-prima. Segundo ele, a
atividade administrativa educacional consiste em acompanhar e orientar o
desenvolvimento de seres humanos em formagdo, denominada como “prestar
assisténcia a execucao" (Ribeiro, 1978, p. 95-96).

Por sua vez, Castanho (2008) enfatiza que profissionalizar com competéncia é
uma tarefa cotidiana para as pessoas, hao se limitando apenas ao contexto académico
de forma estreita. A profissionalizacéo, segundo ele, vai além do ambiente académico e
engloba uma abordagem mais ampla e aberta (Castanho, 2008, p. 10).

A proposta da educacéao pelo trabalho, conforme Castanho (2008), visa promover
a desalienacéo e formar a consciéncia social. Isso implica perceber o processo educativo
dentro das contradi¢gBes sociais, incorporando a vida ativa dos individuos na sociedade.
Essa abordagem requer compreender o novo significado do trabalho na sociedade
contemporanea e criticar as pedagogias que visam integrar o estudo ao trabalho,
buscando maximizar o aproveitamento e minimizar o desgaste humano para os
trabalhadores estudantes (Castanho, 2008, p. 11).

Georges Friedmann (1946) e Pierre Naville (1956), embora sejam pensadores do
século passado, oferecem reflexdes relevantes para a sociedade atual sobre orientagéo
e formacdo profissional. Eles reconheciam o carater hereditario dos cargos, com
camadas sociais pouco permeaveis e raras passagens de uma classe para outra. As
tarefas eram transmitidas como heranca familiar ao longo do tempo (Friedmann, 1946;
Naville, 1956).
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O progresso técnico e a divisao do trabalho tém contribuido, nos dias atuais, para
0 aumento de empregos que exigem maior especializacdo e uma formacéao profissional
mais extensa. Em resposta a essa demanda, a sociedade democratica busca
proporcionar oportunidades igualitéarias para que todos, com base em mérito, possam
ascender na hierarquia social. Para alcancar esse objetivo, foram criados diversos
mecanismos, como exames, diplomas e concursos, por meio dos quais os individuos
podem demonstrar suas capacidades para ocupar determinados cargos ou assumir
responsabilidades (Friedmann, 1946; Naville, 1956, p. 203).

Nessa perspectiva, o principal propdsito da orientacéo profissional € auxiliar cada
individuo a encontrar seu caminho e abracar uma carreira que permita aproveitar ao
maximo suas capacidades, satisfazer suas inclinacdes pessoais e contribuir da melhor
forma para a sociedade. Segundo Friedman (1946) e Naville (1956), as pessoas buscam
uma atividade que esteja alinhada com seus interesses e com a formacgédo que
receberam.

De acordo com Friedman (1946) e Naville (1956), tanto as estruturas econémicas
guanto as sociais sdo dinamicas e estdo sujeitas a mudancgas ao longo do tempo.
Portanto, a orientagéo ideal para o trabalho deve considerar ndo apenas as necessidades
atuais, mas também prever as demandas futuras do mercado de trabalho, levando em
conta o progresso técnico e os movimentos populacionais (Friedman & Naville, 1956, p.
204). I1sso implica em estabelecer previsdes rigorosas, capacitar pessoal para selecao e
ensino, divulgar programas e operar servicos de colocacdo, garantindo que os
interessados conhecam os cargos disponiveis nos diversos setores e regioes.

Marcelino (2002) destaca que a qualificacdo, capacitacdo e aperfeicoamento
profissional demandam acdes pedagogicas alinhadas ao planejamento institucional,
visando continuamente o desenvolvimento dos servidores para melhor desempenho em
suas atividades (Marcelino, 2002).

No contexto contemporaneo, a partir do século XX, prevalece o modelo sistémico
nas grandes organizacdes, que incorpora diversas contribui¢cdes cientificas ao processo
de treinamento. Esse modelo considera as necessidades, aspiracdes, motivacdes e
dificuldades de aprendizagem dos colaboradores, visando melhorar a eficiéncia e
qualidade das atividades realizadas (Steil, 2002, p. 27).
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Steil (2002) destaca que a aprendizagem organizacional € um processo social que
transforma o conhecimento individual em ac¢des concretas alinhadas aos objetivos da
organizagdo. A gestdo de pessoal passa a ser vista como um recurso estratégico,
especialmente em universidades federais, em que mudancgas na administracdo podem
impactar diretamente o corpo diretivo. E essencial que novas liderancas estabelecam
expectativas claras em relacdo aos servidores para alinhar os colaboradores as novas
estratégias organizacionais. Mas também provoca o adoecimento, a competicdo e o
esfacelamento das relagcdes humanas, ou seja, a potencializacdo da relacdo capital e
trabalho, Antunes (2018).

Marcelino (1981) enfatiza a necessidade de incentivar a participacdo e motivacao
dos servidores publicos, destacando que os modelos burocraticos tradicionais podem
sufocar essa motivacdo. Ele defende que as organizagcdes do futuro, incluindo
universidades, devem ser cada vez mais participativas (Marcelino, 1981, p. 57).

Pinheiro destaca que ‘[....] para o conjunto dos servidores técnico-administrativos
da Universidade de Brasilia pesquisados, a qualificacdo precisa apresentar uma relativa
importdncia no momento em que consegue instrumentalizar o servidor para o
desenvolvimento das atividades do trabalho, contudo, apresentam limitacdes quanto a
sua “fungao principal”, pois a metodologia em que se efetivam os cursos, bem como a
presenca de outros fatores que dificultam a participacdo de servidores nessas acfes
formativas viabilizadas pela instituicdo acaba por limitar a significancia dessa formacao.
Tal opinido reverbera dentro da UnB entre os gestores e os TAEs de forma que
compactuo com esse pensamento a respeito da formacao continuada e qualificacéo
desses profissionais da educacgéao. (PINHEIRO, 2020, p. 40 e 41)

O foco na formacé&o educativa para servidores técnico-administrativos vai além do
treinamento voltado apenas para o trabalho, pois busca também a qualificacdo e o
desenvolvimento intelectual dos profissionais da educacgéo. As universidades publicas
tém como missdao fundamental gerar conhecimento cientifico, formar profissionais
qualificados e preparados para o mercado de trabalho, com capacidade critica e aptidao
para impactar as mudancas sociais. Para atingir esses objetivos, € essencial que essas
instituicbes modernizem sua gestéo e implementem sistemas de controle eficazes para

otimizar suas atividades administrativas e académicas.
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A Universidade de Brasilia (UnB) promove acfes de capacitacdo alinhadas as
demandas institucionais e legislativas, reservando vagas em programas de pos-
graduacao para os técnico-administrativos, em conformidade com o Plano de Cargos e
Carreira dos Técnico-Administrativos da Educacao (PCCTAE). Essas iniciativas visam
contribuir para o desenvolvimento profissional desses servidores e para 0 cumprimento
das exigéncias legais da administracéo publica federal.

Abaixo elencamos os cursos internos ofertados pela PROCAP no periodo de 2021
a 2024.

Quadro 6 - Cursos internos ofertados pela PROCAP

Curso Publico Alvo Modalidade Carga Ano
Horaria
SIGAA para Coordenadores de Cursos e Remoto 12h Abr/24
Secretarias de servidores que atuam em (Teams)
Graduacao secretarias de Graduacao
SIGAA para Coordenadores de Cursos e Remoto 12h Abr/24
Secretarias de servidores que atuam em (Teams)
Graduacao secretarias de Graduacao
Pagamento de Bolsas | Servidores Técnicos- Remoto 2h Abr/24
e Auxilios Administrativos e Professores (Teams)
Oficina Plataforma Servidores Técnicos- Remoto 4h Mar/24
Sucupira Administrativos Pds-Graduacédo (Teams)
Plataforma Sucupira/ | Servidores Técnicos- Presencial 12h Mar/24
Coleta Capes Administrativos Pés-Graduacéo
SIGAA para Coordenadores de Cursos e Remoto 12h Nov/23
Secretarias de servidores que atuam em (Teams)
Graduacéo (Turma 6) | secretarias de Graduacéo
SIGAA para Pés- Coordenadores e Secretarios de Presencial 12h Nov-
Graduacao Programas de Pos-Graduagéo Dez/23
Graduacdo stricto
sensu
Pré- Metodologia Servidores Técnicos- Remoto 40h Out/23
(Preparatorio Administrativos
Mestrado Profissional
Engenharia Elétrica)
SIGAA para Coordenadores de Cursos e Remoto 12h Out-Nov/
Secretarias de servidores que atuam em (Teams) 23
Graduacao (Turma 5) | secretarias de Graduacao
Planejamento Servidores Técnicos- Remoto 50h Out-
Institucional na UnB Administrativos e Docentes (com Nov/23
interesse na area)

Plataforma Sucupira/ | Servidores Técnicos- Presencial 12h Out/23
Coleta Capes Administrativos Pés-Graduacao




Gestao de Conteudo Servidores Técnicos- Remoto 30h Set-

Web com CMS Administrativos e Docentes (que out/23

Jommla 3.X atuam na area)

Elaboracéo de Servidores Técnicos- Remoto 40h Set-

conteudo para EaD Administrativos e Docentes (com out/23
interesse na area)

Workshop sobre Servidores Publicos Federais Remoto 2h30 Ago/23

Inventario Patrimonial | pertencentes ao quadro da FUB

na UnB

Palestra — Servidores Técnicos- Presencial 3h00 Ago/23

Manutencéao predial: Administrativos (Fiscais setoriais

normas, praticas e de manutencéo)

fluxos aplicaveis a

unB

SIGAA para Coordenadores de Cursos e Remoto 12h Jun/23

Secretarias de servidores que atuam em (Teams)

Graduacdo (Turma 4) | secretarias de Graduacao

SIGAA para Coordenadores de Cursos e Remoto 12h Jun/2023

Secretarias de servidores que atuam em (Teams)

Graduacdo (Turma 3) | secretarias de Graduacao

Noc¢des Béasicas de Servidores Publicos Federais Presencial 20h Abr/23

Primeiros Socorros pertencentes ao quadro da FUB

SIGAA — Rotinas da Servidores que atuam na Remoto 16h Jan/23

Coordenacao de Coordenacdes e Secretarias de

Curso na oferta e Graduacéao

matricula

Noc¢des de Economia Servidores Técnicos- Remoto 15h Jan/23

(Preparat6rio para o Administrativos

Mestrado Profissional

em Economia

Palestra Informativa Servidores Técnicos- Remoto 2h Jan/23

sobre o Mestrado Administrativos

Profissional em

Governanca e

Inovacdo em Politicas

Pdblicas

Noc¢des de Matematica | Servidores Técnicos- Remoto 20h Jan/23

(Preparat6rio para Administrativos

Mestrado Profissional

em Economia)

Palestra As Servidores que atuam nos Presencial 1h Nov/22

Responsabilidades laboratérios da UnB.

Criminal, Civil e

Administrativa em

Acidentes

Laboratoriais

SIGAA - Secretarias Servidores que atuam em Remoto 12h Nov/22

de Graduacgéao Secretarias

Elaboracéo de Servidores Técnicos- Remoto 40h Nov-

conteldo para EaD Administrativos e Docentes (com Dez/ 22
interesse na area)

Métodos Qualitativos: | Servidores da UnB que atuam Remoto 40h Nov-

Técnicas e Andlise de | com dados qualitativos Dez/ 22

Dados
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Palestra Integridade Servidores publicos federais Remoto 2h Out/22
na UnB: um dialogo técnicos e docentes pertencentes
necessario ao quadro da FUB e em exercicio
nessa instituicdo
Técnicas de Coleta de | Servidores Técnicos- Hibrido 20h Out/22
Dados Quantitativos Administrativos e Docentes (que
atuam na area)
Gestéo de Conteudo Servidores Técnicos- Remoto 30h Out/22
Web com CMS Joomla | Administrativos e Docentes (que
3.X - Turma 01 atuam na area)
Gestao de Conteudo Servidores Técnicos- Remoto 30h Out-
Web com CMS Joomla | Administrativos e Docentes (que Nov/22
3.X - Turma 02 atuam na area)
Producéo de Textos Servidores publicos federais Remoto 50h Ago-Set/
Oficiais na UnB técnicos e docentes pertencentes 22
ao quadro da FUB e em exercicio
nessa instituicdo
Pesquisa de Precos Agentes de Compras da UnB Remoto 09h Ago/22
(de acordo com a Lei
n®14.133, de
01/04/2021, e a
Portaria Seges
65/2021
Planejamento de Agentes de Compras da UnB Remoto 25h Ago/22
compras publicas:
Estudo Técnico
Preliminar e Termo de
Referéncia — Turma 2
Metodologia Cientifica | Servidores publicos federais Remoto 44 h Jula
e Elaboracéo de pertencentes ao quadro da UnB e Set/ 22
Projeto de Pesquisa em exercicio nessa instituicéo e
(Preparatorio para servidores cedidos em exercicio
Mestrado e na UnB, bem como profissionais
Doutorado) - Area: contratados em carater
Ciéncias Humanas e temporario, pela Lei n. 8.745/93,
Sociais Aplicadas — gque querem concorrer a
Turma B processos seletivos de mestrado
e doutorado na area de ciéncias
humanas e sociais aplicadas.
Planejamento de Servidores Técnicos- Remoto 25h Jul/22
compras publicas: Administrativos e Docentes (que
Estudo Técnico atuam como agentes de compras)
Preliminar e Termo de
Referéncia
Gestéo de Servidores técnico- Remoto 50h Jun-jul/
documentos e 0 uso administrativos e docentes da 22
do SEl na UnB UnB que desenvolvam atividades

de producéo e utilizacéo de
documentos de arquivo, inclusive
no SEl, assim com aqueles
servidores que desenvolvam
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atividades de organizacao e
destinacéo dos documentos
custodiados na sua unidade.

Principios da Gestao Servidores técnico- Remoto 50h Mai a jul/
Universitaria administrativos e docentes da 22
UnB que ja exercem a fungéo de
gestdo ou que desejam se
preparer para atuarem como
gestores,
Metodologia Cientifica | Servidores publicos federais Remoto 44h Mai a jul/
e Elaboracéo de pertencentes ao quadro da FUB e 22
Projeto de Pesquisa em exercicio nessa instituicdo e
(preparatorio para servidores cedidos em exercicio
mestrado e doutorado) | na FUB, bem como profissionais
contratados em carater
temporério, pela Lei n. 8.745/93,
que ndo possuem doutorado.
Preparacao para o Servidores publicos federais Remoto 2h Mai/22
Mestrado e o pertencentes ao quadro da UnB e
Doutorado: por onde em exercicio nessa instituicéo e
comecar? servidores cedidos em exercicio
na UnB, bem como profissionais
contratados em carater
temporario, pela Lei n. 8.745/93,
gue querem concorrer a
processos seletivos de mestrado
e doutorado na UnB.
Office 365 para Servidores técnico- Remoto 2h Mai/22
Atividades administrativos e professores
Administrativas
Planejamento Servidores técnico- Remoto 50h Abr a
Institucional na UnB administrativos e docentes da Mai/ 22
UnB que tenham interesse na
tematica de Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI), planejamento,
monitoramento e avaliacéo
institucionais, preferencialmente
agueles que atuem nessas areas.
Violéncias no Servidores publicos federais Remoto 1h Abr/22
Trabalho: pertencentes ao quadro da FUB e
Enfrentamento e em exercicio nessa instituicdo e
Prevencao (Médulo | - | servidores cedidos em exercicio
Palestra Il) na FUB, bem como profissionais
*Foco: Violéncia no contratados em carater
ambito da diversidade | temporario, pela Lei n. 8.745/93.
de género
e orientacdo sexual.
Capacitacdo para Servidores técnico- Remoto 50h Abr a
tutoria em EaD administrativos e docentes da Mai/ 22

UnB que séo tutores ou tenham
interesse em atuar como
facilitadores de aprendizagem e
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cursos de Educacéao a Distancia
(EaD), aplicando a base didatico -
pedagogica utilizada pela
PROCAP em seus cursos.
Servidores que precisem
desenvolver e aprimorar as
competéncias necessarias ao
tutor

Oficina gerindo o Servidores técnico- Remoto 10h Mar/22
desempenho no administrativos e docentes de
contexto do unidades da UnB que pretendam
teletrabalho aderir ao teletrabalho no ambito

do Programa de Gestao.
Uso do Office 365 e Servidores publicos federais Remoto 20h Mar/22
SIGAA nas pertencentes ao quadro da FUB e
Secretarias de em exercicio nessa instituicédo e
Graduacao. servidores cedidos em exercicio

na FUB, bem como profissionais

contratados em carater

temporério, pela Lei n. 8.745/93.
Formacdo de Servidores publicos federais Remoto 38h Mar a
Instrutores Para pertencentes ao quadro da FUB e Abr/22
Atuacao em Acdes de | em exercicio nessa instituicdo e
Capacitacgéo. servidores cedidos em exercicio

na FUB, bem como profissionais

contratados em carater

temporério, pela Lei n. 8.745/93.
Elaboracéo de Servidores técnico- Remoto 30h Fev/22
Relatérios Gerenciais | administrativos e professores

pertencentes ao quadro

permanente da UnB.
Métodos Quantitativos | Servidores técnico- Remoto 30h Jan a
Aplicados administrativos e professores mai/22

pertencentes ao quadro

permanente da UnB.
Introducéo a Servidores técnico- Remoto 60h Jan a
Metodologia Cientifica | administrativos e professores mai/22
- Enfoque: Ciéncia da | pertencentes ao quadro
Computagéo permanente da UnB.
Planejamento e Servidores técnico- Remoto 40h Out/21
Proposicéo de administrativos e docentes da
Projetos de Pesquisa UnB que tenham interesse em
na UnB conhecer e aprofundar seus

conhecimentos sobre

planejamento e proposi¢édo de

projetos de pesquisa no ambito

da UnB
Gestao de conflitos na | Servidores técnico- Remoto 40h Seta
UnB administrativos e docentes que ja Out/ 21

exercem a funcédo de gestédo ou
que desejem se preparar para
atuarem como gestores
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Planejamento Servidores técnico- Remoto Seta
Institucional na UnB administrativos e docentes da Out/ 21
UnB que tenham interesse na
tematica de Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI), planejamento,
monitoramento e avaliagédo
institucionais, preferencialmente
agueles que atuem nessas areas.
SIGRH e Office 365 Gestores e Técnicos Remoto 32h Seta
para Gestores Administrativos em Educacéao da Out/ 21
Universidade de Brasilia.
Elaboracéo de Servidores (docentes e técnico- Remoto 40h Seta
conteldo para EaD administrativos) que queiram Out/ 21
aprimorar a elaboracéo dos
conteddos em EaD; servidores
que pretendam elaborar materiais
didaticos para cursos a distancia.
Uso do Office 365 e Servidores publicos federais Remoto 20h Set /21
integracdes com pertencentes ao quadro da UnB e
relatérios do SIGAA em exercicio nesta Instituicéo e
nas Rotinas servidores cedidos em exercicio
Administrativas das na UnB, bem como profissionais
Secretarias dos contratados em carater
Cursos de Graduagdo | temporario, pela Lei n. 8.745/93.
- Turma 02.
Aperfeicoando o Servidores (docentes e técnico- Remoto 40h Seta
atendimento ao administrativos) que queiram Out/ 21
usuario na UnB aprimorar a elaboracdo dos
conteddos em EaD; servidores
que pretendam elaborar materiais
didaticos para cursos a distancia.
Uso de ferramentas do | Servidores publicos federais Remoto 26h Set 21
SIG-UnB para a pertencentes ao quadro da UnB e
formalizacéo de em exercicio nesta Instituicéo e
projetos de pesquisa e | servidores cedidos em exercicio
de instrumentos na UnB, bem como profissionais
juridicos a eles contratados em carater
relacionados. temporario, pela Lei n. 8.745/93.
Producédo de Textos Servidores publicos federais Remoto 50h Seta
oficiais na UnB pertencentes ao quadro da FUB e Out/ 21
em exercicio nesta Instituicédo e
servidores cedidos em exercicio
na FUB, assim como profissionais
contratados em carater
temporario, pela Lei n. 8.745/93
interessados em adquirir as
habilidades necessarias a
redacdo de textos oficiais.
Office 365 para Servidores técnico- Remoto 10h Ago a
Atividades administrativos e professores Set/ 21

Administrativas —
Oficinas Remotas —
Ciclo 3

pertencentes ao quadro
permanente da UnB.
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Metodologia Cientifica | Servidores publicos federais Remoto 44h Ago a
e Elaboracéo de pertencentes ao quadro da FUB e out/21
Projeto de Pesquisa em exercicio nessa instituicéo e
(preparatério para servidores cedidos em exercicio
mestrado e doutorado) | na FUB, bem como profissionais

contratados em carater

temporario, pela Lei n. 8.745/93,

gue ndo possuem mestrado ou

doutorado.
Capacitacdo para Servidores técnico- Remoto 50h Jula
tutoria em EaD administrativos e docentes da ago/ 21

UnB que sé&o tutores ou tenham

interesse em atuar como

facilitadores de aprendizagem e

cursos de Educacéo a Distancia

(EaD), aplicando a base didatico -

pedagdgica utilizada pela

PROCAP em seus cursos.

Servidores que precisem

desenvolver e aprimorar as

competéncias necessarias ao

tutor
Ambientacdo Para Servidores técnico- Remoto 20h Jul a
Novos Servidores administrativos e docentes da ago/ 21
(ingressantes em 2020 | UnB
e 2021)
Preparacéo para o Servidores da UnB que Remoto 1h Jul/21
Mestrado e o pretendem ingressar nos
Doutorado: por onde programas de Péds-Graduacédo
comecar? stricto sensu.
Orcamento Publico na | Servidores publicos federais Remoto 50h Jun a
UnB pertencentes ao quadro da FUB e Jul/21

em exercicio nessa instituicéo e
servidores cedidos em exercicio
na FUB, bem como profissionais
contratados em carater
temporario, pela Lei n. 8.745/93
interessados em conhecer os
processos de elaboracao e
execucao do orgcamento publico
federal, assim como as
especificidades da UnB

Fonte: Elaborado pela autora, 2024
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A lista de cursos internos ofertados pela PROCAP €& extensa e diversificada,

cobrindo vérias areas de atuacao, desde o uso de plataformas especificas como o0 SIGAA

até palestras sobre temas mais amplos, como manutencdo predial e integridade. Isso

reflete um esforco significativo em atender as necessidades de capacitacdo dos

servidores da UnB, especialmente com a ampliacdo das modalidades remotas.
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Ao analisar os cursos internos ofertados pela PROCAP, observou-se que a maioria
€ ofertada na modalidade virtual com ofertas especificas de acordo com a atividade
executada pelo servidor.

Abaixo apresentamos informacdes relacionadas ao niumero de oportunidades de
capacitacdo oferecidas pela PROCAP, conforme os relatorios de atividades
disponibilizados no site* destacando o alcance e a abrangéncia das a¢6es de formacéo

disponibilizadas.

Imagem de tabela 1 — Descri¢cdo quantitativa das oportunidades de capacitacdo (2020)

Modalidade N® de Acgbes de HorasfAula N® de Vagas N® de
Capacitacao Ministradas Ofertadas Concluintes
Remoto 8 451 1.655 874
EaD 12 538 470 529
TOTAL 20 989 2.125 1.403

*Horas de duracao de cada acio presencial/remoto conforme a acio de capacitacao.
* Considerou-se concluintes apenas os aprovados

Fonte: Relatério de Atividades, 2023 — PROCAP

A imagem de tabela 1 apresenta o numero de acdes de capacitacao realizadas em
2020. Foram oferecidas 2.125 vagas e aproximadamente 990 horas de treinamento. No
total, ocorreram 20 acdes de capacitacao internas (cursos planejados e ofertados pela
PROCAP, sem contar a repeticdo de turmas de um mesmo curso), nas modalidades
remota e a distancia. O total de servidores capacitados em 2020 foi de 1.403 em acdes

internas e de curto prazo.

4 https://www.capacitacao.unb.br/relatérios/relatorio-de-atividades



https://www.capacitacao.unb.br/relatórios/relatorio-de-atividades

Imagem de tabela 2 — Descri¢cdo quantitativa das oportunidades de capacitagdo (2021-2022)
Horas-Aula N° de

Modalidade N° de Vagas
Ministradas’ g Concluintes?
EaD Sincrono 731h 1472 808
EaD Assincrono 580h 910 273
2022 Presencial 137h 401 202
Total 1448h 2783 1283
EaD Sincrono e
presencial 621h 2520 1030
201 EaD Assincrono 538h 540 422
Total 1159h 3080 1452

1 Horas de duragdo de cada agdo de capacitagao.
2 Considerou-se concluintes apenas os aprovados.

Fonte: Relatério de Atividades, 2023 — PROCAP
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A Tabela 2 apresenta a quantidade de a¢c0es de capacitacao viabilizadas durante

modalidades a distancia (sincrona e assincrona) e presencial.

0s anos de 2021 e 2022, separadamente. No total, foram homologadas 3.714 vagas,
oferecendo-se 2.160 horas de treinamento. Em 2021, foram ofertadas 30 acdes de
capacitacdo, com distingdo entre as modalidades EaD e remotas. J& em 2022, foram
ofertadas 35 acdes de capacitacdo interna (cursos desenhados e ofertados pela
PROCAP, sem considerar a oferta de mdltiplas turmas de um mesmo curso) nas

O total de servidores aprovados em agdes de capacitacdo internas e de curto prazo

era de 1.200 servidores capacitados, superando, portanto, a meta estabelecida.

Imagem de tabela 3 — Descri¢cdo quantitativa das oportunidades de capacitacdo (2023)

Horas-Aula

Ne de Vagas Ne de Concluintes 2

Ministradas?

EaD Sincrona 440h 1.227 719

EaD Assincrona 778h 1.475 703

Presencial 96h 441 245
Total 1.314h 3.143 1.667

" Horas de duraciio de cada acio de capacitacio.
2 Considerou-se concluintes apenas os aprovados.

Fonte: Relatério de Atividades, 2023 — PROCAP

foi de 1.452 em 2021 e 1.283 em 2022. A meta fisica compactuada para ambos 0s anos
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A imagem de tabela 3 apresenta o numero de a¢cles de capacitacdo realizadas em
2023. No total, foram ofertadas 25 acdes de capacitacdo internas (cursos planejados e
oferecidos pela PROCAP, sem contar a repeticdo de turmas de um mesmo curso) nas
modalidades de ensino a distancia (EaD), tanto sincrono quanto assincrono) e presencial.
O numero total de servidores aprovados em acdes de capacitacao internas e de curto
prazo foi de 1.667.

Além disso, 256 servidores foram capacitados através de acbes externas (132
participantes pelo Edital e 124 servidores em programas como aprendizagem em servico

€ Cursos in company).

3.4.1 Formacao strictu sensu

Nesta subsecdo, abordaremos as acfes de formacado stricto sensu realizadas,
enfatizando o impacto e a superacdo das metas estabelecidas. Em 2023, 75 servidores
participaram de turmas de mestrado, 0 que contribuiu significativamente para o

desenvolvimento de competéncias especializadas dentro da Universidade de Brasilia.

Vale ressaltar que, ao longo do ano, um total de 1.998 servidores foi capacitado,

superando a meta fisica inicial de 1.320 servidores em cerca de 51%.

Esses resultados fortalecem a formacéao stricto sensu como uma peca fundamental
na capacitacdo da equipe, destacando o impacto positivo da formacédo avangada na

qualidade do trabalho desempenhado e no aprimoramento dos servigcos prestados.

Quadro 7 — Editais de Mestrado Profissional ofertados pela PROCAP

Curso/ Periodo Program Edital Publico-Alvo Vagas
a
Mestrado em | PPCA 01/2024 Servidores da Universidade de | 30
Computagdo Aplicada Brasilia que atuem em area de
- 2/2024 q
Tl
Mestrado em | PPEE 049/2024 | Servidores da Universidade de | 12
Engenharia Elétrica - Brasilia

Seguranca Cibernética
- 1/2024




Mestrado em | PPGE-MP/ | 01/2023 Servidores da Universidade de | 15

Educacao — 1/2024 FE Brasilia

Mestrado em | PPGGIPP | 01/2023 Servidores da Universidade de | 18

Governanca e Brasilia

Inovacdo em Politicas

Publicas, - 2/2023

Mestrado em 045/2023 | Servidores da Universidade de | 17

Engenharia Elétrica Brasilia (profissionais atuantes

(Seguranca na area de tecnologia)

Cibernética) 1/2024

Mestrado Gestéo 06/2023 servidores técnico- | 30

Econbmica de administrativos do quadro da

Financas Publicas FUB, em exercicio nesta
instituicdo, que declararem n&o
possuir titulagdo em qualquer
curso de poés-graduacao stricto
Sensu.

Mestrado em | PPCA 01/2022 Servidores da Universidade de | 10

computacdo aplicada Brasilia

1/2022

Mestrado Economia da 05/2022 Servidores técnico- | 02

Defesa e Economia administrativos da UnB.

Espacial

Gestdo Econbmica de | PPGECO 08/2020 Servidores técnico | 30

Inovagdo Tecnoldgica
2/2020

administrativos do quadro da
Fundacdo Universidade de
Brasilia(FUB), em

nesta instituicdo e dez vagas

exercicio

(para servidores lotados no DPI
- Decanato de Pesquisa e
Inovagéao- (DPI/CDT,
DPI/DIRPE, DPI/DPA,
DPIl/Gabinete) e no Parque
Cientifico e Tecnolégico da UnB
(PCTEc/UnB)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024
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Verificamos pelo menos uma oferta anual de vagas para servidores técnico-

administrativos da UnB, custeadas pela PROCAP nas areas de Economia, Educacéo,

Gestéo Publica e Governancga e Inovacédo em Politicas Publicas.

Quadro 8 - Editais de Mestrado Profissional ndo disponiveis na Pagina da UnB

Curso

Situacao

Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para Inovacédo -
PROFNIT no ano letivo de 2023

N&o ofertou vagas servidores UnB

Edital para Sele¢cédo de candidatos(as) as vagas do
Programa de Pds-Graduagdo em Economia, Area
de Concentracdo em Gestdo Econdmica de
Financas Publicas, Mestrado Profissional, turma
2020/1.

O edital n&o esta disponivel na pagina UnB

Edital para Selecao de candidatos(as) as vagas do
Programa de Pés-Graduagcdo em Educagéo,

Mestrado Profissional, turma 2020/2

O edital ndo esta disponivel na pagina UnB

Edital para Sele¢cédo de candidatos(as) as vagas do
Programa de PoOs-Graduagdo stricto sensu
em Educacdo, Mestrado Profissional, turma
2019/2

O edital ndo esté disponivel na pagina UnB

Edital para Selecao de candidatos(as) as vagas do
Programa de POds-Graduagdo stricto sensu
em Gestdo Publica, Mestrado Profissional, turma
2019/1

O edital ndo esta disponivel na pagina UnB

Edital para Selecédo de candidatos(as) as vagas do
Programa de Pos-Graduagdo stricto sensu
em Educacdo, Mestrado Profissional, turma
2019/1.

O edital ndo esté disponivel na pagina UnB

Edital para Sele¢céo de candidatos(as) as vagas do
Programa de POs-Graduagdo stricto sensu
em Educacdo, Mestrado Profissional, turma
2018/1

O edital ndo esté disponivel na pagina UnB

Edital para Selecao de candidatos(as) as vagas do

Programa de Pos-Graduagcdo stricto sensu

O edital ndo esta disponivel na pagina UnB




em Gestao Publica, Mestrado Profissional, turma
2018/1.

Edital para Selecao de candidatos(as) as vagas do
Programa de Pés-Graduag&o em Economia, Area
de Concentracdo em Gestdo Econdmica de
Finangas Publicas, Mestrado Profissional, turma
2018/1.

O edital n&o esta disponivel na pagina UnB

Edital para sele¢éo de candidatos(as) as vagas do
Programa de Po6s-Graduagdo em Economia:
Mestrado Profissional em Economia na Area de
Concentracdo de Gestao Econdémica de Financas
Publicas 2023/1.

O edital ndo esta disponivel na pagina UnB

Fonte: Elaborado pela autora, 2024
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Verificamos que constam no site da PROCAP alguns editais, mas que somente

esta disponibilizado um link que leva ao resultado final no site Decanato de Pds-

graduacgao (DPG), entdo ndo conseguimos ter acesso a informagdes de disponibilidade

e/ou quantitativo de vagas reservadas para servidores técnico-administrativos da UnB.

A UnB iniciou a oferta de mestrado profissional para seus servidores, utilizando

recursos da Acao de Capacitacdo, a partir de 2013. A partir de 2021, a PROCAP passou

a disponibilizar, em seu site®, o link de acesso as dissertaces dos mestrados

profissionais financiados, organizadas por areas como gestdo publica, economia e

educacao.

Tabela 4 — Cursos de Mestrado Profissional custeados com recurso da agéo de capacitacédo (2022)

Programa de Servidores

pés-graduacao

Servidores Dosposa

2022

Educacao 27 R$ 282.519,80 18 R$ 52.200,00
Economia 30 RS 215.514,00 28 R$ 151.691,59
Computagao ! : 5 =

Fonte: Relatério de Atividades, 2023 — PROCAP

> https://www.capacitacao.unb.br/servicos/mestrado
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Conforme se observa, ndo houve repasse para a pos-graduacao em Computacao,
apesar de haver cinco servidores com matricula ativa. Em 2022, houve um menor
repasse de recursos para os programas de mestrado em Educacdo e Economia, uma
vez que nao havia mais parcelas a serem pagas, assim como a auséncia de novos editais
publicados nesses dois anos.

O numero de servidores ativos corresponde ao total de servidores que seguem
cursando poés-graduacao lato sensu. Em 2023, ocorreu a defesa de dissertacdo desses
servidores que estavam ativos em 2022, nas areas de Economia e Educacgéo.

Tabela 5 — Mestrados profissionais custeados com recursos da acao de capacitacao 2023

Programa de Pos-Graduacéo Servidores Ativos Investimento
Gestdo Publica 11 RS 87.405,00
Governanca e Inovacdo em Politicas Publicas 30 RS 0,00

Economia 29 RS 155.550,87
Computacdo Avancada 5 RS 99.000,38
Total 75 RS 341.956,25

Fonte: Relatorio de Atividades, 2023 — PROCAP

Em 2023, foi lancado o Programa de P6s-Graduacdo em Governanca e Inovacao
em Politicas Publicas, em parceria com a Faculdade de Administracdo, Contabilidade,
Economia e Gestdo de Politicas Publicas (FACE). Além disso, em 2024, estd sendo
ofertado o Programa de Pds-Graduacao Profissional em Engenharia Elétrica da UnB,
destinado ao Mestrado Profissional (Turma especifica UnB/PPEE/FT - ENE). Os dados
deste mestrado ndo constam na Tabela 5, pois, embora a sele¢ao tenha ocorrido em
2023, os selecionados iniciardo o curso apenas em 2024.

De acordo com o relatério de atividades da PROCAP de 2023, a adaptacao as
novas realidades impostas pela pandemia da Covid-19 e a crescente demanda por
cursos na modalidade EaD destacaram-se como pontos cruciais para a evolugao das
acOes de capacitacédo. A migragéo de grande parte dos cursos para plataformas digitais,
como o Office 365° e o Moodle’, evidenciou a flexibilidade e a capacidade de resposta

da PROCAP diante das mudancas no cenario.

& Microsoft Office 365 Educacional — Office 365 versdo Al, para todos os alunos regulares da UnB, seu corpo técnico
administrativo e professores do quadro. Os usudrios terdo acesso a suite do Office 365 a partir de qualquer navegador
internet.

" Moodle Aprender — ambiente virtual de aprendizagem da UnB
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Essa transicdo foi fundamental para garantir a continuidade e a qualidade das

capacitacoes, além de promover uma maior inclusao e acessibilidade aos servidores.

4 PERCURSO METODOLOGICO

A plurissignificagdo do verbo "pesquisar” esté relacionada tanto ao sujeito que
realiza a pesquisa quanto ao resultado dessa acdo. Nem toda pessoa que indaga €
considerada um pesquisador, da mesma forma que nem todos os processos de busca
de conhecimento constituem uma pesquisa. De acordo com Sacristan (2013), a pesquisa
€ um conjunto de atividades direcionadas para a obtencdo de um conhecimento
especifico.

Segundo Gatti (2003), estudos metodologicamente frageis tendem a ter pouca
ressonancia social. Portanto, em uma pesquisa, € essencial ndo desprezar a obediéncia
as normas que regulam as relacbes e producdes cientificas, ter uma intencionalidade
clara de contribuir para o debate e uma organizacdo investigativa coerente com 0s
propadsitos estabelecidos.

Assim, esta secdo do percurso metodologico detalha o itinerario empirico
desenvolvido na pesquisa. Nele, sdo apresentados o tipo de pesquisa adotado, os
instrumentos utilizados, a forma de construcdo e a analise dos dados, bem como a
cronologia e as etapas do trabalho.

A presente dissertacdo acdo consiste em um estudo empirico que, alicergcado no
referencial tedrico, buscou compreender os desafios da formacgéo continuada. Adotou-se
uma abordagem qualitativa de pesquisa, na qual foi analisada a relacdo entre os
participantes do estudo e a construcédo de suas capacitacdes no ambiente de trabalho.
Essa opcdo metodoldgica se respalda no fato de que essa realidade ndo pode ser
observada e interpretada de forma numeérica, mas sim por meio das interpretacdes
desenvolvidas durante o trabalho empirico. Na abordagem qualitativa, € possivel ao
pesquisador empregar metodologias distintas na coleta de dados, a fim de compreender
a construcao da problematica em questdo, o que permite investigar individuos, culturas

ou processos para obter um nivel detalhado de compreensédo. (CRESWELL, 2007).
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A abordagem qualitativa, ao integrar teoria e pratica, fornece ferramentas
essenciais para a interpretacdo de questdes educacionais, evitando que estudos sejam
dominados por quantificagbes (GATTI, 2003). Dessa forma, a pesquisa educacional se
conecta diretamente com a préatica educativa (SACRISTAN, 2013).

A partir do entendimento do fendbmeno investigado, buscou-se suprir as lacunas
gue comumente aparecem em estudos dessa natureza. A analise dos fatos no contexto
da pesquisa qualitativa ndo visou a generalizagbes, mas sim uma compreensao mais
profunda dos casos particulares, considerando a perspectiva dos envolvidos (OLIVEIRA,
2013). Além disso, foi realizada uma revisdo bibliografica, fundamentada nas
contribuices de autores presentes em livros, teses, revistas e artigos, com énfase na
tematica da pesquisa.

Para a construcao dos dados, foi utilizado um questionéario aplicado aos servidores
TAEs que atuam na Universidade de Brasilia. Antes de encaminhar o questionario
presente no Apéndice B, foi conduzido um teste piloto com alguns servidores TAES,
visando verificar a clareza e a facilidade de compreenséo das perguntas. Apés o teste,
foi feita uma breve explanacdo presencial e por telefone - com os TAEs selecionados
para o teste, sobre os objetivos da pesquisa - antes de encaminhar o questionario a todos
os TAEs dos quatro campi® da UnB. No entanto, constatou-se que apenas os servidores
do campus Darcy Ribeiro® responderam. Sessenta e oito técnico- administrativos
responderam ao questionario que serd analisado com base na técnica de Andlise
Tematica (MINAYO, 1998). Segundo esta técnica, uma pesquisa passa por trés fases: a)
fase exploratoria, na qual se amadurece o objeto de estudo e se delimita o problema de
investigacdo; b) fase de coleta de dados, em que se recolhem informagdes que
respondam ao problema; c) fase de analise de dados, na qual se faz o tratamento, por
inferéncias e interpretacdes dos dados coletados (MINAYO, 1998).

O enfoque tedrico adotado sera a perspectiva critica que busca analisar 0s
fenbmenos educacionais em seu contexto histérico e social, considerando as rela¢des

de classe, o trabalho e as contradi¢cdes presentes no sistema educacional, utilizaremos o

& A Universidade de Brasilia é multicampi desde 2006, quando foi inaugurada a Faculdade UnB Planaltina (FUP), a
primeira fora do Plano Piloto. Dois anos depois, as Faculdades de Ceiléndia (FCE) e do Gama (FGA) passaram a
receber seus estudantes, professores e técnicos.

9 E 0 maior e mais tradicional campus da Universidade de Brasilia.



http://fup.unb.br/
http://fce.unb.br/
http://fga.unb.br/
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estudo de caso e sera incorporando elementos da pesquisa participante, para responder
a questao central desta pesquisa.

Moraes e Galiazzi (2013) destacam que a pesquisa qualitativa visa aprofundar a
compreensao dos fendmenos investigados por meio de uma analise minuciosa e
criteriosa. Segundo esses autores, a pesquisa qualitativa busca interpretar, compreender
e reconstruir os conhecimentos existentes relacionados ao tema investigado.

Para Goldenberg (1999),

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica, mas
sim com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizagao etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa se
opdem ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas
as ciéncias(...). Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo
positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador nao
pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas
contaminem a pesquisa. (...)

De acordo com Trivifios (1987), estudos descritivos buscam expor com preciséao
fatos e fendmenos, descrevendo caracteristicas de uma populacdo ou fenbmeno e
estabelecendo relagBes entre varidveis. Quanto a abordagem qualitativa, apesar da
inclusao de dados numéricos, a analise se concentra nas questdes qualitativas, buscando
compreender a complexidade do fenbmeno investigado (MINAYO E SANCHES, 1993).

41 TIPO DE PESQUISA: ESTUDO DE CASO

O posicionamento metodolégico adotado nesta pesquisa considera que o ser
humano né&o é inerte, mas interpreta 0 mundo em que vive. Por meio do estudo de caso
qualitativo exploratério, o objetivo € investigar e compreender os desafios e as ofertas de
formacao continuada em servico para os TAES da UnB. Segundo Yin (2010), "[...] o
estudo de caso € uma investigacdo empirica que examina um fenémeno contemporaneo
em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre
o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes" (p. 39).

As autoras enfatizam que o estudo de caso deve ressaltar as seguintes

caracteristicas:

— Os estudos de caso visam a descoberta.

— Os estudos de caso enfatizam a ‘interpretagdo em contexto’.

— Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e
profunda.

WN -
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4 - Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de informagéo.

5 —Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitem generaliza¢des
naturalisticas.

6 — Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes
pontos de vista presentes numa situacdo social.

7 - Os relatos de estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais
acessivel do que os outros relatérios de pesquisa. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 18-
20)

Com base nesses elementos conceituais e metodologicos, e orientada pelos
autores de referéncia, esta pesquisa buscou evidenciar a especificidade da formacéao
continuada em servico dos TAEs da UnB. Seu objetivo é ndo apenas compreender as
particularidades dessa formacdo, mas também avaliar como ela se articula com as
praticas institucionais. Esse estudo de caso representa uma oportunidade significativa de
avaliacao institucional, com potencial para promover um oferecimento mais adequado e

direcionado de acdes de capacitacao aos servidores da Universidade.

A analise aprofundada das dindmicas internas que influenciam a implementacéo e
a eficacia das acdes de capacitacdo revelou desafios e oportunidades especificas
enfrentadas pelos servidores técnico-administrativos. Ao investigar as nuances da
formacdo continuada nesse contexto, a pesquisa pretende destacar a importancia de
alinhar as politicas de desenvolvimento profissional as necessidades e realidades dos
TAEs, assegurando que as capacitacOes oferecidas realmente contribuam para o
fortalecimento das praticas institucionais.

A pesquisa adota uma perspectiva participante, com a participacédo direta dos
autores no processo de pesquisa. A pesquisadora € servidora da Universidade de
Brasilia, e estd cursando Mestrado Profissional na Faculdade de Educacdo, como
condicdo de formacdo continuada em servico, o que implica tanto a participacao do
pesquisador no contexto estudado quanto dos sujeitos envolvidos no processo de
pesquisa (SOARES E FERREIRA, 2006).

42 A CONSTRUCAO DOS DADOS

A pesquisa foi conduzida com base nos contornos do problema investigado. A

construcdo do estudo foi realizada de forma sistematica e paralela ao desenvolvimento
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do trabalho empirico. Os procedimentos e instrumentos principais para esta abordagem
foram a analise bibliografica e documental, além da utilizacdo de questionario aplicado
aos técnico-administrativos da UnB e entrevista com o0s gestores da Universidade,
selecionados considerando os respondentes do questionario.

Estabelecida a amostra e a definicdo dos instrumentos de pesquisa, foi enviado o
guestionario por meio da ferramenta survey, aos técnico-administrativos da Universidade.
O levantamento dos dados foi realizada no periodo de julho a agosto de 2024. O
questionario foi encaminhado a todos os Campis da UnB, tendo sido retornados 68
guestionarios, a partir dos quais foi iniciado o processo de analise de informacdes. Apds
foram agendadas e realizadas entrevistas com gestores da Coordenadoria de
Capacitacdo (PROCAP), Coordenadoria de acompanhamento a carreira (CAC) e com 0s
Gestores das seguintes Unidades: Faculdade de Educacéao (FE), onde obtivemos o maior
namero de respondentes e Decanato de Administracdo (DAF). Na elaboracdo das
entrevistas, foram definidos cdédigos de identificacdo para cada um dos entrevistados,
assim atribuidos: a) E1 — entrevistado 1; b) E2 — entrevistado 2; e c) E3 — entrevistado 3.

Os dados foram analisados qualitativamente por meio da analise de conteudo,
conforme proposto por Bardin (1979), que envolve procedimentos sistematicos e
objetivos para descrever o conteido das mensagens e inferir conhecimentos. A analise
segue trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, e
interpretacédo (BARDIN, 1979).

A Pesquisa foi realizada na Universidade de Brasilia, que € uma instituicdo publica
federal localizada em Brasilia, no Distrito Federal. Ela é composta por quatro campi,
situados em Brasilia, Planaltina, Gama e Ceilandia.

No que se refere aos dados dos servidores a coleta foi realizada junto ao Decanato
de Gestdo de Pessoas — DGP que é o setor da Universidade responséavel por
regulamentar e controlar os dados dos servidores durante a atividade na instituicao, bem
como da sua formacgao.

Quanto aos dados referentes a formacao continuada a coleta foi realizada junto a

Coordenadoria de Capacitacdo — PROCAP.

4.2.1 Participantes do Estudo
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Segundo Marconi e Lakatos (2003), a populacédo é definida como o conjunto de
seres que reinem, ao menos, uma caracteristica em comum. Os autores destacam a
importancia de delimitar claramente a populagdo na pesquisa, especificando quais
individuos, objetos ou fendbmenos serdo estudados. Isso inclui a descricdo das
caracteristicas comuns que os definem, como, por exemplo, a organizacdo a qual
pertence. Essa definicdo ajuda a estabelecer critérios claros sobre quem ou o que faz
parte do universo de analise, permitindo uma pesquisa mais direcionada e precisa.

A seguir, revelam-se as informacdes relativas aos participantes, conforme se
observa na Tabela 6. No intuito de preservar a identidade dos entrevistados, foram
utilizados codinomes, que foram dados mediante a ordem das respostas do questionario.

Dessa forma, a presente pesquisa envolveu a aplicacdo de um questionério,
totalizando 68 respostas de servidores técnico-administrativos em exercicio na
Universidade de Brasilia, além de quatro entrevistas semiestruturadas realizadas com
gestores.

A Tabela 6, apresentada a seguir, contém a identificacdo dos servidores técnico-
administrativos (TAES) que participaram da pesquisa, com detalhes sobre seus cargos,
niveis de escolaridade, locais de atuacao, tempo de servi¢o na Universidade de Brasilia
(UnB) e se ocupam func¢des gratificadas (FG) ou cargos de direcdo (CD). Os participantes
foram codificados para preservar suas identidades, de acordo com a ordem das respostas

do questionario.

Tabela 6 - InformacgBes sobre os servidores participantes da pesquisa

FG
Identificaca Nivel de Tempo ou
0 Cargo Escolaridade | Local de Atuacéo deUnB | CD
Nivel Médio Ensino 11a20
TAE -1 Técnico Superior FE anos Nao
Ensino
TAE-2 X Fundamental X X X
Nivel Ensino 0a3
TAE- 3 Superior Superior GRE anos Sim
Ensino
TAE-4 Nivel Médio Superior FE 21 ou+ | Néo
TAE-5 X X X X X
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Ensino 3al0
TAE-6 Nivel Médio Superior FE anos N&o
Ensino
TAE-7 X Fundamental X X X
Nivel Ensino 11a20
TAE-8 Superior Superior FE anos N&o
Nivel Ensino
TAE-9 Fundamental Superior FE 21ou+ | Néo
Ensino
TAE-10 X Fundamental X X X
Ensino 3al0
TAE-11 Nivel Médio Superior FE anos N&o
Nivel Médio Ensino
TAE-12 Técnico Superior FE 21ou+ | Nao
Nivel Ensino 11a20
TAE-13 Superior Superior FE anos N&o
Ensino
TAE-14 Nivel Médio Superior FE 21 ou+ | Sim
Ensino
TAE-15 X Fundamental X X X
Nivel Médio
TAE-16 Técnico Ensino Médio FE 21 ou+ X
Ensino 11a20
TAE-17 X Superior FE anos N&o
Nivel Médio Ensino 03al0
TAE-18 Técnico Superior FE anos N&o
Nivel Ensino
TAE-19 Fundamental Superior Darcy Ribeiro 21 ou+ | Né&o
TAE-20 X X X X X
TAE-21 X X X X X
TAE-22 X X X X X
Ensino 11a20
TAE-23 Nivel Médio Superior FT anos Sim
Nivel Ensino 11a20
TAE-24 Fundamental Superior FE anos Nao
TAE-25 X X X X X
Nivel Ensino 11a20
TAE-26 Superior Superior Darcy Ribeiro anos N&o
Nivel Médio Ensino 11a20
TAE-27 Técnico Superior BCE anos N&o
Nivel Ensino 11a20
TAE-28 Superior Superior FE anos Sim
Nivel Médio Ensino 3al0
TAE-29 Técnico Superior FE anos N&o
TAE-30 X X X X X
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TAE-31 X X X X X
TAE-32 X X X X X
Nivel Médio Ensino 03al0
TAE-33 Técnico Superior UnBTV anos N&ao
TAE-34 X X X X X
Nivel Ensino 03al10
TAE-35 Superior Superior GRE anos N&ao
TAE-36 X X X X X
TAE-37 X X X X X
TAE-38 X X X X X
Nivel Ensino
TAE-39 Superior Superior X X N&o
TAE-40 X X X X X
TAE-41 X X X X X
Nivel
TAE-42 Fundamental X X X X
Nivel Médio Ensino 3alo
TAE-43 Técnico Superior UnBTV anos N&ao
Nivel Ensino COREDES/DASU/DA| 3al0
TAE-44 Superior Superior C anos N&o
Ensino 11a 20
TAE-45 Nivel Médio Superior FAR anos N&o
TAE-46 X X X X X
Ensino
TAE-47 Nivel Médio Superior FAU 21 ou+ | Sim
Nivel
TAE-48 Fundamental X X X X
Nivel Médio Ensino
TAE-49 Técnico Superior Coavs 21 ou+ | Nao
Ensino
TAE-50 X Fundamental X X X
TAE-51 X X X X X
TAE-52 X X X X X
Ensino
TAE-53 X Fundamental X X X
Nivel Ensino Oa3
TAE-54 Superior Superior SDH anos Nao
Nivel Ensino 3all
TAE-55 Superior Superior DAF/DCO anos N&o
Ensino
TAE-56 X Fundamental X X X
Nivel Médio Ensino 3al0
TAE-57 Técnico Superior DPI anos Sim
Nivel Médio Ensino 0a3
TAE-58 Técnico Superior SDH anos N&o
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Ensino
TAE-59 X Fundamental X X X
Nivel Ensino 3alo
TAE-60 Superior Superior SDH anos N&o
Ensino 3al0
TAE-61 Nivel Médio Superior DAF anos N&o
Ensino 11a20
TAE-62 Nivel Médio Superior DCA anos Sim
Nivel Médio Ensino 3al0
TAE-63 Técnico Superior DAC anos Nao
Nivel Ensino 0a3
TAE-64 Superior Superior COAP anos N&o

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

A maioria dos respondentes possui ensino superior, atuando em diversas areas

da UnB e com uma significativa variagdo no tempo de servico, que vai de recém-

ingressos (0 a 3 anos) até servidores com mais de 21 anos de experiéncia.

Esses dados podem ajudar a analisar a diversidade dos participantes em termos

de escolaridade, tempo de servico e localizacdo, destacando possiveis varia¢des no perfil

dos servidores que participam dos programas de formagéo continuada da UnB.

Grafico 1 - Respondes Local de Alocacdo na UnB

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

B Responderam

Nado completou amostra

De acordo com o gréfico 2, 58% dos participantes responderam informando o local

de alocagéao, enquanto 42% nao completaram essa parte da amostra ou nao forneceram

a informacdo. A unidade com o maior nimero de respondentes foi a Faculdade de

Educacéo,

seguida pelos Decanatos de Administracdo (DAF) e de Assuntos
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Comunitéarios (DAC). Esses dados sugerem uma maior participacao de servidores dessas
unidades.

A Tabela 7 apresenta informacdes dos gestores entrevistados que participaram da
pesquisa, destacando seus cargos, tempo de atuacdo na UnB e os setores a que

pertencem.

Tabela 7 - Informacgdes sobre os Gestores participantes da pesquisa

Identificaca Tempo de
0 Cargo /Funcao atuacdo na UnB Setor/ Departamento
. Diretoria de Capacitacéo
: Assistente em .
Entrevistado g N ) Desenvolvimento e
Administrac&o/Diretor 10 anos ~
1 Educacao / Decanato de
a ~
Gestdo de Pessoas
Entrevistado
2 Docente/Decano 15 anos Decanato de Administracao
Entrevistado Docente/Vice-
3 Diretora 14 anos Faculdade de Educacao

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Essa tabela permite uma visao geral dos gestores participantes, ressaltando a
diversidade de cargos e o tempo de experiéncia dos profissionais, aspectos que
enriguecem a analise dos dados coletados.

Os participantes foram codificados para preservar suas identidades, de acordo

com a ordem entrevistas.

4.2.2. A Analise Bibliografica

A analise bibliografica da pesquisa oferece uma visdo abrangente sobre o tema e
seus principais aspectos, por meio da coleta de informacdes em livros, revistas, jornais,
teses, dissertacfes, anais de eventos, entre outras fontes. A natureza do estudo
demanda uma abordagem cuidadosa na construcao do referencial teérico, destacando a
importancia da pesquisa e direcionando o foco para questfes relevantes no campo de
estudo. Segundo Fazenda (1989):

E importante assinalar que, sem um referencial basico de apoio, a pesquisa pode
cair num empirismo vazio e consequentemente ndo contribuir para um avanco
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em relagdo ao ja conhecido. Por outro lado, a escolha de uma dada perspectiva
ndo deve significar uma orientagdo pronta e Unica, mas um dos possiveis
caminhos de aproximacao do real, e esse caminho pode e deve ser questionado
e revisto durante todo o desenrolar da pesquisa. A teoria vai, assim, sendo
construida e reconstruida ao longo da pesquisa. (FAZENDA, 1989, p. 41).

Como ressalta Fazenda (1989), a auséncia de um referencial tedrico solido pode
levar a uma abordagem empirica vazia, incapaz de contribuir para o avanco do
conhecimento existente. Por outro lado, a escolha de uma perspectiva tedrica ndo deve
ser vista como uma direcao fixa e definitiva, mas sim como um dos possiveis caminhos

para se aproximar da realidade estudada.

4.2.3 A Andlise Documental

A andlise documental € uma fonte de coleta de dados que se restringe a
documentos, escritos ou ndo, e que constituem as fontes primarias de uma pesquisa,
podendo ser encontrados em arquivos publicos, particulares e estatisticos (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

A analise envolveu a identificacdo e avaliacdo de documentos com o propésito de
apoiar o desenvolvimento dos objetivos propostos. E importante ressaltar que a escolha
dos documentos néo € aleatdria; pelo contrario, é orientada pelos propositos da pesquisa.
A abordagem qualitativa é valiosa nesse processo, pois complementa as informacdes
obtidas por outras técnicas, conforme descrito por Ludke e André (1986).

Nesta pesquisa, destacamos a utilizacdo de diversas legislacdes federais que
abordam a capacitacao profissional dos servidores técnico administrativos em educacéo,
todas obtidas em sites publicos na internet. Também foram utilizados documentos da
Universidade, como os Planos Anuais de Capacitacdo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional, a Instrugdo Normativa da Camara de Gestdo de Pessoas n° 01/2016, e o
Relatorio de Atividades da Coordenadoria de Capacitacdo (PROCAP) referente ao
periodo de 2020 a 2023, todos acessiveis em formato digital nos sites da Universidade.

Os cuidados éticos na pesquisa sao fundamentais para garantir a privacidade e a
confidencialidade dos participantes. As informacgdes obtidas foram tratadas de forma
confidencial, e foi assegurado o sigilo sobre a participacédo de cada individuo. Os dados

coletados ndo foram divulgados de maneira que permita a identificacéo dos participantes.
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A analise das informacdes foi realizada pelo pesquisador sem revelar a identidade de
nenhum participante. Essas medidas visam proteger os direitos e a privacidade das
pessoas envolvidas na pesquisa, cumprindo com 0s principios éticos necessarios para

conduzir um estudo responsavel e respeitoso.

4.2.4 Questionario

De acordo com Babbie (1999), o questionario pode ser definido como um método
estruturado para coletar dados ou informac¢des sobre caracteristicas, comportamentos ou
opinides de um grupo de individuos, selecionados como representantes de uma
populacao-alvo.

Antes da aplicacdo dos questionarios, foi realizado um teste preliminar com alguns
servidores TAEs da FE/UnB. Esse teste ocorreu teste ocorreu tanto presencialmente no
local de trabalho quanto por telefone, com o objetivo de esclarecer os propositos da
pesquisa e compreender melhor o perfil de formacdo de alguns participantes. As
guestdes foram elaboradas como o intuito de coletar informacdes detalhadas sobre as
opinides, percepcdes e formagdes dos participantes da pesquisa.

O instrumento € composto por 33 questbes que tém como objetivo explorar
diversos aspectos, tais como: a formacao continuada em servi¢o no contexto da formacao
e atuacao profissional; avaliar se a capacitacdo contribuiu para o aprimoramento do
desempenho no cargo na Universidade; analisar como a oferta de capacitacdes impacta
a atuacao dos Técnicos-Administrativos na UnB; entender as expectativas dos TAES em
relacdo a formagédo continuada; identificar a concepgao dos profissionais que atuam na
Educacao Superior em relagcdo a multiplicidade de fun¢cdes que desempenham; e, por
fim, refletir sobre os principais fatores que promovem ou favorecem a formacéo
continuada em servico.

Os instrumentos de pesquisa, como 0 roteiro da entrevista semiestruturada e o
questionario, foram desenvolvidos com base nas categorias de analise propostas pela
autora, em consonancia com a fundamentacao tedrica estudada. As categorias sdo: a)
Formagédo continuada dos TAEs na UnB; b) Possibilidades de capacitacdo e as
necessidades institucionais e individuais dos TAEs; c) Qualidade da oferta de formacgao
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continuada; e d) Apoio institucional para capacitacdo. A partir dessas categorias, foi
criada uma estrutura base para a elaboracdo dos roteiros de entrevistas e do

questionario.

4.2.5 Entrevistas Semiestruturada

Outro procedimento utilizado na coleta de dados foi a entrevista, definida como o
" [...] encontro de duas pessoas, com o objetivo de que uma delas obtenha informacdes
sobre determinado assunto, por meio de uma conversag¢do de natureza profissional”
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 195). Os autores destacam que a entrevista é
amplamente utilizada na investigacdo social, tanto na coleta de dados quanto no
diagndstico de problemas sociais.

Segundo Dencker (2000), as entrevistas semiestruturadas oferecem ao
pesquisador maior flexibilidade. Apesar de demandarem mais tempo em comparacao
com outros métodos de coleta de dados, como questionarios, essas entrevistas tém o
potencial de gerar informac¢des mais ricas, jA que o contato direto facilita a obtencdo de
dados mais aprofundados.

De acordo com Mattos (2005), a entrevista semiestruturada oferece certa
flexibilidade, permitindo que o entrevistador ndo siga rigorosamente a ordem estabelecida
no roteiro e formule novas perguntas ao longo da entrevista.

O critério para a escolha da aplicacdo diferenciada desses dois tipos de
instrumentos, utilizando a entrevista semiestruturada com gestores, foi baseado na
necessidade de obter uma compreensédo mais aprofundada das opinides dos gestores,
gue séo diretamente responsaveis pela tomada de decisbes em suas Unidades e pelo
acompanhamento da politica de capacitacado de pessoas.

As entrevistas foram previamente agendadas e conduzidas de forma virtual,
respeitando a disponibilidade de tempo dos participantes. Realizadas de maneira
individual, todas foram gravadas, apdés uma explicacdo inicial sobre o tema e a
importancia da pesquisa. A gravacao foi essencial, pois permitiu a transcricao e posterior

analise das respostas fornecidas. Vale ressaltar que a variagdo no tempo das entrevistas
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ocorreu em funcdo do envolvimento e da profundidade com que cada participante
interagiu durante a aplicacéo do instrumento.

Para alcancar o0s objetivos propostos, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com Gestores selecionados de Unidades Académicas e
Administrativas. Sobre as entrevistas semiestruturadas, Gerhardt e Silveira (2009)
observam que elas permitem ao entrevistado falar livremente sobre questdes que surgem
como desdobramentos do tema principal, oferecendo ao entrevistador uma certa
liberdade para conduzir a entrevista, mesmo que determinado tema n&o esteja previsto
no roteiro, o que proporciona maior flexibilidade ao pesquisador.

Destaca-se que as entrevistas seguiram roteiros previamente estabelecidos,
apresentados no Apéndice D. Apds os participantes concordarem em participar das
entrevistas, foram esclarecidos todos 0s aspectos éticos da pesquisa. Assim, todos os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme o modelo apresentado no Apéndice A e C, respectivamente para TAEs e
Gestores. A Tabela 8 apresenta as informacdes detalhadas sobre a conducdo das

entrevistas.

Tabela 8 - Informag6es sobre as entrevistas com Gestores

Identificacéo Data Plataforma| Inicio |Término |Duracéo
E-1 04/09/2024 | Teams 10h 11h50 |50 min
E-2 09/09/2024 | Teams 09h 09h30 |30 min
E-3 11/09/2024 | Teams 16h 16h22 |22 min

Fonte: a Autora/2024

Conforme observado na Tabela 8, as entrevistas semiestruturadas ocorreram no
intervalo de um més em 2024, apds o0 encerramento do questionario. Todas foram

realizadas em plataformas digitais, com uma duracdo meédia de 34 minutos por entrevista.
4.3 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA
Os dados foram analisados com base no referencial tedrico que fundamenta a

dissertacdo e serdo apresentados de acordo com 0s eixos centrais desta pesquisa. O
estudo adota uma postura ética ao lidar com a diversidade de ideias, pensamentos, juizos
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e acOes de todos os participantes. A responsabilidade da pesquisadora esta em
estabelecer normas que protejam o0s participantes, assegurando que temas
"constrangedores” ndo sejam divulgados e comprometendo-se a preservar a

confidencialidade das identidades dos respondentes.

Para conseguir certo tipo de dado, o pesquisador muitas vezes tem que
assegurar aos sujeitos o anonimato. Se essa promessa € feita, ela obviamente
tem que ser cumprida. [...] Uma medida geralmente tomada para manter o
anonimato dos respondentes, € o uso ficticio no relato, além, evidentemente, o
cuidado para nao revelar informacdes que possam identifica-los. Se, por qualquer
motivo, o sigilo ndo puder ser mantido, é eticamente desejavel que ele ndo seja
garantido. (LUDKE; ANDRE, 1986, p.50).

Portanto, para demonstrar as respostas dos sessenta e oito participantes foram
definidos cédigos TAE - 1 — Técnico-Administrativo 1 ao TAE - 68 - Técnico-Administrativo
68.

A analise das informacdes obtida por meio dos questionarios foi conduzida
utilizando uma técnica de tratamento de dados prépria da pesquisa qualitativa. Nessa
fase, foram realizadas inferéncias e interpretacdes para verificar se os dados confirmam
Ou hdo 0s pressupostos da pesquisa, buscando uma compreensao mais profunda do
fendbmeno estudado (MINAYO, 2001). Nesta pesquisa, optou-se pela analise tematica,
uma abordagem destacada nas investigacdes qualitativas. Assim, enfatizou-se a
conexao entre os temas centrais desta investigacao e as afirmacdes encontradas. De
acordo com Minayo (2001, p. 316), "[...] a andlise tematica consiste em descobrir 0s
nacleos de sentido que compdem uma comunicacdo cuja presenca ou frequéncia
signifique algo para o objetivo analitico visado". O tratamento do material coletado no
campo foi desenvolvido em trés etapas: a) ordenacéo; b) classificacao; e c) analise.

Foram analisados os dados provenientes das respostas escritas dos participantes,
dos documentos e do referencial teorico da literatura. Realizou-se a sistematizagdo dos
dados e o levantamento de indicadores (quantitativos ou néo), permitindo a realizacéo de
inferéncias. O objetivo foi compreender as caracteristicas e intengdes subjacentes as
mensagens, sejam elas explicitas ou implicitas, a fim de revelar as relagcbes existentes
que vao além do que esté visivel. Inicialmente, todas as informacdes obtidas foram
agrupadas para a analise das impressoées iniciais, preservando as informacdes de forma

o mais fiel possivel (Fase de Ordenacéo).
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Apos as leituras, o texto foi recortado e reorganizado com base em eixos tematicos
(Formacéo continuada e desafios e ofertas de formacéo continuada na Universidade de
Brasilia), estruturando os dados em categorias para facilitar a compreensao da esséncia
e dos fundamentos do texto.

As informacdes obtidas por meio da pesquisa documental foram cruzadas com os
dados coletados nas entrevistas e no questionario. As respostas do questionario foram
organizadas em planilhas eletronicas, permitindo a extracao de inferéncias a partir da
andlise dos dados. As entrevistas foram transcritas integralmente, algumas pelos préprios
entrevistados, garantindo que ndo houvesse qualquer alteracdo na compreensao ou
interpretacdo das respostas dadas a cada questionamento.

Segundo Ludke e André (1986), o referencial teérico oferece uma base inicial de
conceitos para a categorizacao e classificacdo dos dados. No entanto, em alguns casos,
essas categorias podem néao ser suficientes, exigindo a criagdo de novas. Na presente
pesquisa, contudo, os dados empiricos coletados permitiram a manutencédo dos eixos
tedricos previamente estabelecidos.

Por fim, a analise dos dados e das informac¢@es coletadas foi confrontada com o
referencial tedrico e documental. Embora o foco estivesse nos objetivos principais da
pesquisa, a abordagem permitiu identificar conhecimentos adicionais que extrapolaram
os limites inicialmente estabelecidos.

A analise dos dados obtidos e das informacdes encontradas foram confrontadas
com o referencial tedérico e documental. Embora o foco tenha permanecido nos objetivos
centrais da pesquisa, surgiram novos conhecimentos que ultrapassaram o0s limites

inicialmente estabelecidos.

4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de Analise Tematica, que, conforme
Braun e Clarke (2006), consiste em um método que identifica, analisa e relata padrdes
(temas) dentro dos dados. As autoras destacam que a analise tematica permite a
organizacgédo e a descricdo dos dados com grande riqueza de detalhes, além de ser uma

técnica extremamente flexivel, aspecto fundamental na pesquisa qualitativa. Essa técnica
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mostrou-se conveniente para revelar os dados extraidos de fontes escritas e orais
referentes a pesquisa.

Inicialmente, as entrevistas foram gravadas e transcritas no aplicativo no Teams.
A partir de leituras minuciosas das transcri¢cdes, foram identificados temas comuns nos
discursos dos entrevistados, sempre tomando como base as questdes elencadas no
roteiro de entrevista. ApOs as leituras, os temas deram origem as categorias de analise,
fundamentadas nos objetivos do estudo. Os Quadros 9 e 10 apresentam as categorias

de analise utilizadas na analise das entrevistas.

Quadro 9 - Categorias utilizadas na analise dos questionarios aplicados aos servidores técnico-
administrativos em educacéo (TAES)

Categorias de Analise — TAES
1) Caracterizacdo do 1. Identificacdo através dos trés primeiros digitos do CPF
Entrevistado 2. ldentificacdo da Unidade de Lotacéo
3. Nivel de Escolaridade
4. ldentificacdo do Cargo
5. Tempo de UnB
2) Formacao 1. Graduacao (antes ou depois do cargo)
2. P6s-Graduacao (antes ou depois do cargo)
3. Pds-Graduacao Latu ou stricto sensu
4. Areas de formacdo das Pés-graduacoes
5. Contribuicdo das formacbGes para a realizacdo das
atividades profissionais.
3) Capacitacdes na 1. Formato da capacitacao.
UnB 2. Areas abordadas na capacitagio.
3. Avaliagao dos programas de formacéao.
4. Dificuldade de encontrar informacdes ofertadas pela
PROCAP.
5. Fatores que poderiam melhorar a participagcdo em
programas de formacao.
4) Desafios para 1. Tempo, ofertas, desinteresse pelos temas propostos,
participacao em dificuldades tecnoldgicas.
formacéo 2. Apoio institucional.
5) Beneficios e 1. Aprimoramento de habilidades profissionais.
importancia da 2. Progressao na Carreira.
formacéo 3. Incentivo a qualificagéo.
continuada
6) Sugestdes para 1. Gestao e Lideranca.
aprimoramento de 2. Inovacbes Tecnoldgicas.
formacoes futuras 3. Atendimento ao Publico.

Fonte: a Autora/2024
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Em relacdo ao Quadro 9, sdo destacadas seis categorias de andlise que se
referem aos questionarios aplicados aos servidores técnico-administrativos em educacao
(TAEs) da Universidade de Brasilia. Essas categorias fornecem uma base soélida para
examinar aspectos essenciais da formacao e capacitagcdo dos servidores. O quadro
apresenta uma estrutura organizada que abrange a trajetéria académica, a participacédo
nos programas de capacitacdo, e o0s desafios enfrentados no desenvolvimento
profissional dos TAEs.

Cada categoria inclui elementos especificos voltados para a compreensdo da
relacdo entre a formacédo académica e o desempenho profissional, além de explorar a
efetividade e acessibilidade das capacitacfes oferecidas pela universidade. A analise
dessas categorias oferece uma visdo ampla dos pontos fortes e das dificuldades
vivenciadas pelos servidores, permitindo a identificacdo de areas de melhoria que podem
contribuir para o desenvolvimento continuo e aprimoramento da qualificacéo profissional
dentro da UnB.

Quadro 10 - Categorias utilizadas na analise das entrevistas realizadas com os gestores selecionados da
unB

Categorias de Analise — Gestores

1) Caracterizacdo do entrevistado 1. Cargo/Funcao:
2. Tempo de atuagéo na UnB:
3. Setor/Departamento
2) Formacgéo Continuada 1. Importancia
2. Beneficios e Incentivos na Unidade

e na Universidade

3. Desafios a implementacdo de
programas de formacgao

4. Resisténcia de servidotes

5. Exemplos que tiveram impacto

positive
6. ldentificacdo das necessidades de
formacéao
3) Avaliagéo Recursos 7. Financeiros, tecnoldgicos e
humanos
4) Estratégias, iniciativas e sugestdes 8. Aumento e aprimoramento da

adesao dos TAEs

Fonte: a Autora/2024
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Em relacdo ao Quadro 10, que apresenta as categorias de analise utilizadas nas
entrevistas com os gestores selecionados da Universidade de Brasilia, observa-se uma
estrutura voltada para compreender a percepcao e a atuacdo dos gestores em relacdo a
formacdo continuada dos servidores técnico-administrativos (TAES). O quadro organiza
as informacdes em quatro grandes categorias: caracterizacdo do entrevistado, formacao
continuada, avaliacdo de recursos e estratégias/sugestdes, permitindo uma analise mais
aprofundada das visdes institucionais e dos desafios enfrentados.

Cada categoria inclui aspectos importantes para a compreensao do papel dos
gestores na implementacédo e incentivo dos programas de capacitacdo, bem como suas
percepcdes sobre a importancia da formacédo continuada, os beneficios, as resisténcias
por parte dos servidores e os principais desafios relacionados a alocagcdo de recursos
financeiros, tecnolégicos e humanos. Além disso, o quadro destaca estratégias e
iniciativas sugeridas pelos gestores para aumentar a adesao dos TAEs aos programas
de formacéo.

A partir dessas categorias, € possivel analisar de forma abrangente como os
gestores da UnB percebem a formacao continuada e as a¢cfes necessarias para melhorar
a gqualificacdo dos servidores, identificando areas que podem ser fortalecidas para

otimizar o desenvolvimento profissional dentro da instituicao.

5 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Esta secao apresenta, analisa e interpreta os resultados obtidos na investigagéo,
contextualizando-os e fundamentando-os na teoria discutida ao longo da pesquisa. Sao
expostos os resultados da pesquisa, seguidos de suas respectivas analises e

interpretacoes.

5.1 ANALISE REFERENTE A CARGO, ESCOLARIDADE E FORMACAO DOS TAES
DA UNB
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Os servidores da UnB sdo amparados pelo Plano de Carreira instituido pela Lei
11.091/2005, que regulamenta a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao (PCCTAE) nas Instituicdes Federais de Ensino vinculadas
ao Ministério da Educacdo, além de outras disposi¢des. Esse plano é fruto das lutas
historicas pelos direitos de qualificacdo profissional dos servidores das universidades e

institutos federais de educacao. Conforme destaca Camillo (2015):
E por meio do PCC-TAE que os servidores tém acesso aos mecanismos de
progressdo por capacitacdo, progressdo por mérito profissional, incentivo a
qualificacdo. Esses séo beneficios que estimulam os servidores a estudar mais,
pois sdo assegurados aos que se capacitam dentro de determinados prazos,
contanto que alcancem os niveis exigidos pela Lei 11.091/2005. (CAMILLO,
2015, p.17).

No Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
(PCCTAE), os cargos sao organizados em 5 niveis de classificacdo denominados pelas
letras (A, B, C, D e E). Nos niveis A e B se encontram 0s cargos que tem requisito de
escolaridade de no maximo Ensino Fundamental Completo. O nivel C possui tanto
cargos com exigéncia de Ensino Fundamental Completo quanto cargos de Ensino Médio
Completo. O nivel D possui majoritariamente cargos que exigem Ensino Médio Completo
ou Ensino Médio Profissionalizante. Por fim, no nivel E estdo os cargos com exigéncia
de Nivel Superior.

Abaixo apresentamos os graficos extraidos dos questionarios, que contém as
informacdes sobre os participantes da pesquisa. Esses dados fornecem um panorama
detalhado do perfil dos respondentes e de suas experiéncias relacionadas a formagéo

continuada.

Grafico 2 - Nivel de Escolaridade

56%

B Ensino Fundamental M Ensino Médio Ensino Superior M N3do completou a amostra
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Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

De acordo com o gréfico acima, os respondentes indicaram o seguinte nivel de
escolaridade: 30% possuem ensino fundamental, 2% possuem ensino médio, 56%
possuem ensino superior, e 12% nao completaram ou nao forneceram essa informacao.
Esses dados mostram que a maioria dos participantes possui nivel superior,
evidenciando o perfil académico dos servidores que responderam a pesquisa.

Grafico 3- Funcao de confianca

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Os TAEs respondentes da pesquisa informaram sobre o exercicio de funcdo de
confianca: 14% afirmaram ocupar uma funcdo de confianga, 44% informaram que nao
ocupam, e 42% nao completaram ou ndo forneceram essa informacéo. Esses dados
indicam que uma parcela consideravel dos servidores que responderam a pesquisa ndo
ocupa fungbes de confianca.

Gréfico 4 - Cargo na UnB

Nivel Nivel Médio
tal 15%
N3o completou
a amostra

44% Nivel Técnico

16%

Sem resposta
1%

Fonte: Analise dos dados dos questionérios - (Elaborado pela autora, 2024)
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Os TAEs respondentes da pesquisa informaram sobre o cargo ocupado,
distribuidos pelos seguintes niveis: 5% ocupam cargos de nivel fundamental, 15% de
nivel médio, 16% de nivel técnico e 19% de nivel superior. Além disso, 1% n&o

responderam, e 44% nao completaram ou néo forneceram essa informacao.

Grafico 5 - Tempo servico na UnB

0 e 3anos
6%

3 e 10anos

Nao 20%

completaram
a amostra

42%

11 e 20 anos
19%

21 anos ou mais
14%

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Quanto ao tempo de trabalho na UnB, 6% dos respondentes possuem entre 0 e 3
anos de exercicio, 20% tém entre 3 e 10 anos, 19% trabalham na instituicdo entre 11 e
20 anos, 14% possuem mais de 21 anos, e 42% ndo completaram ou né&o
disponibilizaram essa informacéo.

Grafico 6 - Graduacgédo antes ou depois de assumir o cargo ha UnB
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B Antes  HM Depois M Sem resposta N3do completaram a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Sobre a realizacdo da graduacdo em relagdo ao momento do exercicio no cargo
na UnB, 19% dos servidores cursaram antes de assumir, enquanto 16% depois do
exercicio, 1% néo responderam e 64% nao completaram ou nédo disponibilizaram essa

informac&o.

Graéfico 7 - Possui Pés-Graduacao

ESim MBN3do ®N&ocompletouaamostra

Fonte: Analise dos dados dos questionérios - (Elaborado pela autora, 2024)

Em relacéo a realizacdo de pés-graduacao, 50% dos respondentes indicaram que
cursaram, 6,25% responderam que nao, e 43,75% nao completaram ou nao

disponibilizaram essa informacao.

Gréfico 8 - Pds-Graduacéo antes ou depois de assumir o cargo na UnB
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Antes
8% Depois
9%

Ndo completou
a amostra
83%

Fonte: Analise dos dados dos questionérios - (Elaborado pela autora, 2024)

Em relacdo ao momento em que cursaram a pos-graduacao, 8% o fizeram antes
de assumir o cargo, 9% depois, e 83% ndo completaram ou ndo disponibilizaram essa

informac&o.

Grafico 9 - Nivel da Pés-Graduacao

H Lato Senso M Stricto Senso M Ndo completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Quanto ao nivel da pos-graduacéo, 37% dos respondentes indicaram ter cursado
Lato Sensu (especializacdo ou MBA), 16% Stricto Sensu (Mestrado/Doutorado),

enquanto 47% nao completaram ou nao disponibilizaram essa informacéao.

Grafico 10 - Cursou mais de uma Especializacdo ou MBA
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ESim MN3o ™ Ndocompletouaamostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Sobre a realizagcdo de mais de uma especializagdo ou MBA, 11% responderam
sim, 28% néo e 61% n&o completaram ou nao disponibilizaram essa informacéo.

Em relacdo as especializa¢des lato sensu, o interesse dos servidores foi bastante
diversificado, abrangendo tanto areas educacionais quanto outras areas. Entre 0s cursos
citados estéo: Informatica, Educacéo e Melhoramento da Qualidade na Educacao Basica,
Psicopedagogia Clinica e Institucional (IP/UnB), Desenvolvimento Gerencial (ADM/UnB),
Seguranca de Redes, Gestdo Educacional, Pericia Forense, Planejamento e Gestédo
Cultural, Jornalismo Digital, Residéncia Multiprofissional em Nefrologia, Direito

Previdenciario, Administracdo Publica e Auditoria.

Grafico 11 - Mais de uma Pés- Graduacédo Stricto Sensu

ESim MmN3o ™ N3docompletouaamostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)
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Quanto a realizacdo de mais de uma pdés-graduacao stricto sensu, 16% dos
respondentes indicaram néo ter cursado, enquanto 1% afirmaram ter cursado e 83% né&o

completaram ou n&o disponibilizaram essa informagao.

Gréafico 12 - Area do conhecimento das Pos-Graduagdes

Ciéncias huma
28%

N3o completou a

amostra
50% éncias sociais

H Ciéncias humanas M Ciéncias sociais M Ciéncias Exatas ® Outros M Ndo completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Os TAEs respondentes da pesquisa indicaram as areas de conhecimento em que
realizaram suas pos-graduacdes da seguinte forma: 28% em ciéncias humanas, 10% em
ciéncias sociais, 6 (seis)% em ciéncias exatas, 6 (seis)% em outras areas, enquanto 50%
nao completaram ou ndo disponibilizaram essa informacdo. Na opcdo "outros", 0s
respondentes mencionaram areas como humanas e exatas, ciéncias da saude, e saude

e sociais aplicadas, conforme destacado abaixo.
“‘Humanas e exatas.” (TAE- 32)
“Ciéncias da Saude.” (TAE- 48)
“Saude e Sociais Aplicadas” (TAE-58)

Apbs esta analise inicial e exploracdo do material de pesquisa, demonstra-se a
seguir as categorias tematicas que foram desenvolvidas com o intuito de organizar as
informacgdes obtidas por meio dos questionamentos e entrevistas de TAEs e Gestores,
no sentido de responder aos problemas de pesquisa formulados. S&o elas: 5.2.
Motivacédo, apoio e reconhecimento profissional, 5.3. Desafios da formagédo em servico
para servidores e gestores da UnB, 5.4. Possibilidades de formacdo em servico na visao
dos TAEs, 5.5. Beneficios, importancia e fatores para melhorar a participacdo em

programas de formagé&o continuada, 5.6. Possibilidades de formag¢&o em servigo na visao
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dos Gestores e 5.7. Sugestdes para aprimoramento dos programas de formacao

continuada na UnB.

5.2 MOTIVACAO, APOIO E RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

As perguntas fechadas do questionario abordaram questdes especificas sobre
motivacao e satisfacao profissional. Os resultados mostram que a maior parte dos TAEs
afirma que a formacgé&o continuada, incluindo graduacéo e pds-graduacao, contribui para
a realizacdo do trabalho na UnB. Também se evidencia que a maioria dos TAEs
respondentes relatou sentir-se apoiada pela gestdo da Universidade em relacdo a

formacéo continuada.
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Grafico 13- Contribuicdo da Graduacédo e Pés-Graduacao para realizacédo das atividades laborais na UnB

ESim MN3ao M Sem Resposta Ndo completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Observou-se que a maioria dos TAEs, equivalente a 48%, afirmou que 0S cursos
de graduacdo ou pos-graduacdo tiveram uma contribuicdo significativa para o
desempenho de suas atividades na UnB. Por outro lado, 5% indicaram que tais

formacdes ndo contribuiram, enquanto 3% né&o responderam a questdo, e 44% nao

completaram a amostra, conforme demonstrado no grafico acima.

Grafico 14 - Apoio da gestdo da UnB

42%

ESim ®N3do mSem resposta Ndo completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionérios - (Elaborado pela autora, 2024)

A pesquisa revelou que 39% dos servidores TAEs percebem o apoio da gestdo da
UnB na promoc¢éao da formagéo continuada, enquanto 16% afirmaram néo identificar esse

suporte.
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Esses dados evidenciam uma divisdo nas percepcdes sobre o incentivo e as
condicOes oferecidas para o desenvolvimento profissional. Os relatos dos servidores

ilustram as diferentes experiéncias:

"Formacgao continuada é o nosso plano de carreira?" (TAE -1)

"Nem sempre, em decorréncia da dificuldade em ter que trabalhar 8h e ainda ficar
1h de almogo." (TAE -3)

"Se referir a gestdo como um todo, ndo, mas se for a gestdo atual da FE, total
apoio. Infelizmente, esse apoio sé existe em casos especificos onde o gestor
entende e compreende a necessidade da formag&o continuada para os TAEs."
(TAE -4)

"Creio ser essencial a autorizagdo para realizar cursos em horério de expediente,
sem necessidade de reposicdo.” (TAE -6)

"Atualmente onde trabalho, sim, somos incentivados tanto pela gestdo quanto
pelos préprios colegas de trabalho." (TAE -32)

"Preciso de formagéo especifica. Os valores para formagdo sdo utilizados
rapidamente." (TAE -36)

"N&o ha incentivo e disponibilizacdo de horéarios." (TAE -49)

"Nés, funcionarios da UnB, deveriamos receber mais ofertas de vagas para
realizar o mestrado. Isso ajudaria muito, pois muitos estdo sem estudar ha anos."
(TAE -53)

"A atual gestao fez pouco ou nada para incentivar os servidores. Ndo ha proposta
de mobilidade interna de acordo com a especialidade." (TAE -65)

"Em geral, as capacita¢cfes ofertadas sdo bem limitadas, seja em quantidade,
seja pelas limitagSes impostas pelos editais." (TAE -66)

Entre os respondentes que se sentem apoiados pela gestdo da UnB, a maioria
considera a formacéo continuada fundamental para o reconhecimento profissional. Por
outro lado, aqueles que nao percebem esse apoio institucional ainda veem a formacao
continuada como importante para o reconhecimento, apesar de sua avaliacdo negativa
sobre o suporte da instituicdo. Esses dados indicam que, independentemente das
diferentes percepcdes em relagdo ao apoio institucional, a formacédo continuada €
amplamente valorizada pelos servidores, especialmente no que se refere ao

reconhecimento e a progressao na carreira.

5.3 DESAFIOS DA FORMACAO EM SERVICO PARA SERVIDORES E GESTORES
DA UNB

Uma forma de alinhar o treinamento e desenvolvimento de recursos humanos na
gestdo publica a estratégia governamental € através da formacdo continuada dos
servidores, promovendo uma cultura de aprendizagem coletiva e qualificacdo no

atendimento das demandas da sociedade. Nesse cenario, o planejamento e a avaliacao
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das formacdes sdo fundamentais para garantir que esse objetivo esteja sendo alcancado,
sempre em conformidade com os principios constitucionais.

A discussdo sobre a eficiéncia dos servigos publicos no Brasil é recorrente,
especialmente diante das constantes mudangcas no mundo do trabalho e da atual
conjuntura politica e estrutural das instituicbes. Atualmente, esse tema esta em destaque
nos debates, principalmente no que se refere aos principios que regem a administracao

publica.

5.3.1 Desafios dos Servidores TAES para participacdo em Programas de Formacao
Continuada na UnB

Dentre as informacdes sobre os desafios para a realizacdo da formacéao
continuada em servico, verificou-se que 18,75% dos respondentes mencionaram a falta
de tempo como um dos principais obstaculos, enquanto 7,81% apontaram a auséncia de

apoio institucional, conforme indicado nas respostas abaixo:

“Indisponibilidade de tempo e Falta de apoio do Setor e/ou chefia (TAE-15)"
“Pouco ou nenhum retorno da UnB, desvalorizacdo completa. (TAE-65)”

As unidades que mais relataram falta de apoio para a formagé&o continuada na UnB
foram: Faculdade de Educacéao (FE) com 2 mencdes; Biblioteca Central da UnB (BCE)
com 1 mencéo; Darcy Ribeiro com 1 mencéo; Centro de Educacado a Distancia (CEAD)
com 1 mencao; e Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria (FAR) com 1 mencéao.

Outro fator apontado por 12,50% dos respondentes refere-se a escassez de oferta
de cursos, enquanto 14,06% mencionaram o desinteresse pelos temas propostos para a

realizacdo da formacao continuada, conforme indicado na resposta abaixo:

“Se a pergunta se refere especificamente sobre os cursos da Procap, os temas
séo limitados, ou seja, desinteresse pelos temas propostos. (TAE-67)”

5.3.2 Dificuldades dos Servidores TAES em encontrar informacdes sobre os
Cursos de Formacao Continuada ofertados pela PROCAP

Os servidores Técnico-Administrativos em Educacéo (TAEs) enfrentam algumas

dificuldades na obtencdo de informacbes sobre os cursos de formacdo continuada
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oferecidos pela PROCAP. Abaixo, apresentamos o grafico que ilustra as principais

dificuldades encontradas.

Grafico 15 - Dificuldades em encontrar informacdes dos cursos de formacado continuada ofertados pela
PROCAP

B Sim Nao Sem resposta Ndo completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

De acordo com o grafico acima, os servidores responderam sobre as dificuldades
em encontrar informacdes dos cursos de formacgé&o continuada oferecidos pela PROCAP.
Dos respondentes, 11% afirmaram que tiveram dificuldades, 25% disseram que nao
enfrentaram problemas, 2% nao responderam a questédo, e 62% nao completaram ou ndo
forneceram informagoes.

As dificuldades enfrentadas por servidores TAEs em encontrar informacdes sobre
0os cursos de formacao continuada oferecidos pela PROCAP incluem a falta de
divulgacédo eficiente e o0 acesso limitado as informacdes por meio dos canais
institucionais. Muitos servidores relataram que a comunicacdo sobre 0s cursos nao e
clara nem acessivel, o que prejudica o planejamento e a participacdo nesses eventos,

conforme destacado nas respostas abaixo:

“As divulgacBes dos cursos muitas vezes séo feitas em cima da hora das
inscricdes, sem haver um bom prazo para planejamento, alinhamento com a
chefia etc.” (TAE-6)

“A comunicac¢édo na divulgacao foi falha, pouco acessivel.” (TAE-15)
“Desconhecimento das ofertas; desorganizacdo das informacg8es publicas; creio
gue falta centralizacdo das informa¢cbes. ou seja, um local onde pode-se
encontrar tudo o que esta disponivel.” (TAE-32)

“N&o encontrei em busca no site.” (TAE-64)

“Eu tentei fazer o curso de PGD e nédo consegui. Nao encontrei o material na
plataforma Teams, ndo encontrei informagdes na pagina da PROCAP”. (TAE -
67)
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Esses exemplos destacam a necessidade de aprimorar 0os canais de comunicagao

e a divulgacado das formacdes oferecidas.

5.4 POSSIBILIDADES DE FORMACAO EM SERVICO NA VISAO DOS TAES

Este tema trata das possibilidades oferecidas pela formac&o em servico tanto para
0s servidores quanto para os gestores da UnB. O foco é analisar como a formacéo
continuada pode contribuir para o desenvolvimento profissional e institucional,
promovendo melhorias nas préaticas administrativas e educacionais.

A formacao continuada deve ser baseada no processo de reflexao da prética a luz
da teoria, podendo ocorrer por meio de palestras, cursos, oficinas, debates e outras
atividades, tanto de forma presencial quanto a distancia. Como destaca Gatti (2008), a

formacao continuada:

[...] compreendendo qualquer tipo de atividade que venha a contribuir para o
desempenho profissional — horas de trabalho coletivo na escola, reunides
pedagogicas, trocas cotidianas com os pares, participacdo na gestdo escolar,
congressos, semindrios, cursos de diversas naturezas e formatos, oferecidos
pelas Secretarias de Educacao ou outras instituicdes para pessoal em exercicio
nos sistemas de ensino, relagbes profissionais virtuais, processos diversos a
distancia (video ou teleconferéncias, cursos via internet etc.), grupos de
sensibilizagdo profissional, enfim, tudo que possa oferecer ocasido de
informacgéo, reflexdo, discusséo e trocas que favorecam o aprimoramento
profissional, em qualquer de seus angulos, em qualquer situacdo. Uma vastiddo
de possibilidades dentro do rétulo de educagéo continuada. (GATTI, 2008, p.57).

A formacdo em servico € vista como uma ferramenta estratégica que beneficia
ambas as partes: para os servidores, representa uma oportunidade de aperfeicoamento
de suas habilidades e competéncias, enquanto para os gestores, trata-se de um
mecanismo para alinhar as capacidades da equipe as necessidades institucionais e aos
objetivos organizacionais.

As perguntas fechadas do questionario abordaram questdes especificas
relacionadas a Formacgédo em Servico: Possibilidades para Servidores e Gestores. Os
resultados indicam que a maioria dos TAEs j& participou de programas de formacgéo
continuada, com predominancia da modalidade virtual. Também ficou evidente que a

maioria dos TAESs respondentes participou de cursos na area de gestao administrativa. A
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maioria considera os programas de formacdo como muito bons, e grande parte ja

participou de formacgdes continuadas fora da UnB.

Grafico 16 - Participacao em programas de formacéo continuada oferecidos pela PROCAP

ESim ®N3o M Sem respostas Ndo completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

De acordo com o grafico acima, os servidores participantes da pesquisa
responderam sobre a participacdo em programas de formacao continuada oferecidos
pela PROCAP. Dos respondentes 38% informaram que ja participaram de formacoes,
enquanto 17% informaram que nao, 3% nao responderam a pergunta e 42% nao

completaram ou ndo forneceram informacodes.

Grafico 17- Modalidade de formagdo em cursos ofertados pela PROCAP

M Presencial M Virtual ™ Hibrida Sem resposta M N3o completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionérios - (Elaborado pela autora, 2024)

De acordo com o gréfico acima, os servidores responderam sobre as modalidades

de formacdo em cursos ofertados pela PROCAP. Dos respondentes 12% informaram
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que participaram na modalidade de formacéo presencial, enquanto 14% optaram pela
modalidade virtual, 8% participaram de cursos na modalidade hibrida, 3% néo

responderam a pergunta, e 63% ndo completaram ou nao forneceram informacdes.

Grafico 18- Areas abordadas nas formagées continuadas

B Gestdo Administrativa B Educagdo Atendimento ao Publico

m Outros B N3o completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Com base nos gréficos 16, 17 e 18, constatou-se que a maioria dos TAEs que
participaram da pesquisa ja participou de cursos ofertados pela PROCAP,
predominantemente na modalidade virtual. As &reas mais comuns de participacao foram

as seguintes, conforme indicado nas respostas abaixo:

“Tecnologia.” (TAE-9)

“‘Educacao e Gestao Administrativa” (TAE-14)

“Gestao Administrativa, Educacéo e Desenvolvimento Pessoal” (TAE-15)
“Modalidade Técnica — aprender a usar a ferramenta.” (TAE-32)

“Saude e Seguranga do Trabalho” (TAE- 48)

Gréfico 19- Avaliacdo da qualidade dos programas de formacgédo continuada ofertados pela UnB
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Bom Muito Bom M Excelente M Sem resposta B N&o completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)
Com base no grafico acima, os participantes da pesquisa avaliam positivamente
os cursos oferecidos pela UnB. As avaliagdes foram distribuidas da seguinte forma: 14%

consideraram os cursos bons, 19% muito bons, e 3% excelentes. No entanto, 2% néao

responderam e 62% nao completaram ou ndo apresentaram a avaliagao.

Grafico 20- Participacdo em eventos ou cursos de formacao continuada for a da UnB

ESim ®Nao Sem resposta Ndo completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Conforme o gréfico acima, a maioria dos servidores que responderam a pesquisa
participou de eventos ou cursos de formacao continuada fora da UnB. Eles confirmaram

a participacao nas seguintes formagdes, conforme detalhado nas respostas.

“Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia.” (TAE-3)
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“Varios cursos pela ENAP e participacdo em alguns congressos.” (TAE-4)
“Participei de cursos de formagdo continuada em outra Universidade Federal
antes de ser redistribuido para a UnB. Os cursos tinham formato similar aos
oferecidos pela PROCAP aqui e diziam respeito aos sistemas que usavamos
(SEl, SIG, DOC).” (TAE-6)

“Eventos e cursos na area de Educacéo”. (TAE-14)

“Cursos e Seminarios na area de Administracédo de Gest&o Publica: na ENAP,
na Camara Legislativa do DF, no Senado Federal; e na area da Educacéo:
Congressos Nacionais e internacionais.” (TAE-15)

“EaD.” (TAE-18)

“Congresso na area de recursos humanos e secretariado.” (TAE-26)
“Especializacdo, ESAb e cursos de curta duragdo na ENAP.” (TAE-31)

“Varios cursos na Enap.” (TAE-39)

“ENAP.” (TAE-43)

“Noc¢Bes basicas do Trabalho Remoto (ENAP), Gestdo de Finangas Pessoais
(ENAP), ética e servigco publico (ENAP), Boas Préaticas de Manipulacdo em
Servicos de Alimentacao (ENAP), Avaliacdo de Impacto de Programas e Politicas
Sociais (ENAP), Mindfulness para Reducdo de Ansiedade no Teletrabalho
(ENAP).” (TAE-48)

“Conversacdo de inglés, arquivo, sistemas UnB”. (TAE-49)

“Fundacdes de apoio e captacdo de emendas parlamentares.” (TAE-61)
“ENAP.” (TAE-64)

“Cursos sobre enfrentamento de violéncia contra mulher, violéncia contra
criangal/jovens; atendimento em salde mental para jovens da Fiocruz, curso para
Preceptores da UnaSUS/UFMA. Faco ao menos uns 2 cursos por ano fora da
UnB.” (TAE-67)

“Pés Graduacdo do CENAT” (TAE-68)

5.5 BENEFICIOS, IMPORTANCIA E FATORES PARA MELHORAR A PARTICIPACAO
EM PROGRAMAS DE FORMACAO

Os programas de formacgdo continuada oferecem diversos beneficios para os
servidores, tanto no ambito pessoal quanto profissional. Entre os principais beneficios,
destacam-se a ampliacdo do conhecimento, o aprimoramento das habilidades e o
fortalecimento das competéncias necessarias para o desempenho eficiente de suas
funcbes. Além disso, esses programas contribuem para o desenvolvimento institucional,
elevando a qualidade dos servigcos prestados.

A importancia da formagdo continuada esta relacionada ao alinhamento das
praticas profissionais com as demandas e desafios atuais, possibilitando que os
servidores se mantenham atualizados e preparados para lidar com mudancas e

inovacbes em suas areas de atuacdo. A formacdo também impacta diretamente a
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motivacdo e satisfacdo dos servidores, promovendo um ambiente de trabalho mais

qualificado e produtivo.

Grafico 21- Fatores que poderiam melhorar a participacdo em programas de formacao continuada

B Maior oferta de cursos relevantes M Flexibilidade de hordrios
Mais opgoes de cursos online Melhor divulgagao dos cursos
M Apoio financeiro para participagdo ® Outros

B Sem resposta B N3o completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Os participantes da pesquisa indicaram diversos fatores que poderiam melhorar
sua participacdo em programas de formacédo continuada. Entre as principais respostas,
destacam-se: maior oferta de cursos relevantes (14%), flexibilidade de horarios (3%),
mais opc¢des de cursos online (9%), melhor divulgagéo dos cursos (5%) e apoio financeiro
para participagao (2%). Outros fatores foram mencionados por 3%, enquanto 2% né&o
responderam, e 62% ndo completaram ou ndo apresentaram suas respostas.

Esses dados revelam que a maior demanda esta centrada na oferta de cursos
mais relevantes, junto a necessidade de flexibilizacdo e acessibilidade dos programas,

especialmente em relacdo a modalidade online e & compatibilidade de horérios.

“se for em relagao aos cursos oferecidos pela procap, a resposta seria "maior
oferta de cursos relevantes”, se for relacionado a programas fora da unb, a
resposta seria "falta de mais tempo" ou "indisponibilidade de tempo". (TAE-14)
“particularmente o que me atrapalha € minha vida pessoal. creio que atualmente
onde trabalho temos incentivo ao ensino” (TAE-32)
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Gréfico 22- Principais beneficios da formacao continuada em servico
B Aprimoramento das
habilidades profissonais

H Oportunidades de progressao
na carreira

1 Atualizacdo sobre novas
tecnologias e praticas
Incentivo a qualificagdo

m Qutros

H n3o completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

A pesquisa sobre os principais beneficios da formacdo continuada em servigo
revelou diversos pontos de vista entre os respondentes. Para 19%, o aprimoramento das
habilidades profissionais foi destacado como o principal beneficio, demonstrando a
importancia de manter-se atualizado e preparado para os desafios do ambiente de
trabalho. Além disso, 9% dos participantes consideraram o incentivo a qualificacdo como
uma vantagem significativa, ressaltando o papel motivador da formagdo no
desenvolvimento profissional. Outros 3% apontaram as oportunidades de progressao na
carreira como um beneficio relevante, associando a formacao continuada ao crescimento
dentro da instituicdo. De forma semelhante, 3% dos respondentes destacaram a
atualizacdo sobre novas tecnologias e praticas, evidenciando a necessidade de
adaptacao as inovacfes do mercado de trabalho. Ainda, 3% indicaram outros beneficios,
0 que pode incluir uma combinacao de todos os fatores mencionados.

Esses resultados indicam que, embora o aprimoramento de habilidades
profissionais seja amplamente reconhecido como o beneficio mais significativo da
formacao continuada, uma parcela consideravel dos respondentes (63%) ndo completou
ou nao especificou suas respostas. I1sso sugere a existéncia de uma lacuna na percepcao
dos servidores em relacdo aos beneficios da formacao continuada, o que pode refletir

desafios na comunicagdo dos programas oferecidos ou até uma falta de clareza sobre
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como essas oportunidades impactam diretamente suas carreiras e desenvolvimento
profissional.

A seguir, destacamos duas respostas que exemplificam essas percepcoes:

“Todos os itens acima.” (TAE-14)
“Os principais sdo os quatro itens citados na pergunta.” (TAE-15)

Esses dados revelam que o aprimoramento das habilidades profissionais é
considerado o beneficio mais significativo. Embora a progressdo na carreira e a
atualizacdo sobre novas tecnologias também sejam vistas como importantes, sua
indicacdo foi menor em comparagcdo ao aprimoramento das habilidades. A alta
porcentagem de respostas ndo completas ou ndo mostradas também indica uma
necessidade de explorar mais a fundo a percepcao dos participantes sobre os beneficios

da formacé&o continuada.

Gréfico 23- Importancia da formacéo continuada para o desenvolvimento da carreira

Incentivo a
qualificacao
29%

N3o completou a
amostra
43%

Reconhecimento
Profissional
9%

Atualizagdo
aprimoramento
de
conhecimentos

17%

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

De acordo com os dados apresentados, a importancia da formacgéao continuada
para o desenvolvimento da carreira dos participantes da pesquisa apresentou 0s
seguintes resultados: 29% dos respondentes consideram a formag&o continuada
importante como um incentivo a qualificacdo e progressdo na carreira, enquanto 17%

destacam a atualizacdo e aprimoramento de conhecimentos como 0 aspecto mais
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relevante, e 9% apontam o reconhecimento profissional como o principal beneficio. No
entanto, 43% dos respondentes ndo completaram ou ndo mostraram suas respostas.
Esses dados revelam que, apesar de a maioria dos servidores reconhecer os
multiplos beneficios da formacgdo continuada para suas carreiras, uma parcela
significativa ndo forneceu respostas completas, sugerindo que pode haver uma falta de

clareza ou engajamento em relacdo ao tema.

Gréfico 24- Habilidades ou conhecimentos importantes para serem abordados em futuras formacdes

B Gestdo e Lideramga B Inovagdes Técnoldgicas
® Comunicacdo e relacionamento interpessoal & Etica e responsabilidade profissional
H Atendimento ao publico m Outros

W Sem resposta B N3o completou a amostra

Fonte: Analise dos dados dos questionarios - (Elaborado pela autora, 2024)

Conforme o grafico acima, o0s respondentes citaram as habilidades e
conhecimentos que consideram mais importantes para serem abordados em formacdes
continuadas futuras: Inovacdes tecnolégicas (19%), Comunicacdo e relacionamento
interpessoal (11%), Gestéo e lideranca (9%), Etica e responsabilidade profissional (9%),
Atendimento ao publico (2%) e outros (6%). Na opcdo "Outros”, foram mencionados
aspectos como "Atualizacdo técnica" (TAE-36), "Escrita" (TAE-39), e "Aspectos técnicos
da atividade desenvolvida" (TAE-65). Além disso, 2% néo responderam a questao, e 42%

nao completaram ou ndo forneceram informacdes. Esses dados evidenciam uma forte



112

demanda por formacdes voltadas para inovagdes tecnoldgicas, habilidades interpessoais

e atualizacdes técnicas.

5.6 POSSIBILIDADES DE FORMACAO EM SERVICO NA VISAO DOS GESTORES

Nesta secao, serdo apresentadas as diferentes percepcdes dos gestores sobre as
possibilidades de formacdo em servigo para os servidores técnico-administrativos em
educacdo (TAEs). A partir das entrevistas realizadas, buscou-se identificar as
oportunidades de capacitacdo oferecidas, os desafios enfrentados, bem como as
sugestdes e expectativas para o aprimoramento dos programas de formacao continuada
na Universidade de Brasilia (UnB).

Os gestores entrevistados destacaram a importancia da formagdo em servico
como um elemento central para o desenvolvimento profissional dos TAEs, ressaltando
gue as iniciativas de capacitacdo podem impactar diretamente a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados.

Neste contexto, esta secdo também abordard as visdes dos gestores sobre a
formacdo continuada como um mecanismo de valorizagcédo e retencdo dos servidores,
trazendo reflexbes sobre a importancia de integrar as formacdes as demandas
institucionais e as realidades de trabalho atual.

Na entrevista perguntamos aos gestores sobre a importancia da formacao

continuada para os TAES, e as respostas foram as seguintes:

Entrevistado 1 — DCADE:

“Avalio de suma importancia para o desenvolvimento continuo na carreira, que é
refletido no aperfeicoamento dos servigos prestados a comunidade.”

Entrevistado 2 — DAF:

“Ela é fundamental porque, como a administragao publica carece de melhoria
continua nos processos, essa melhoria sé acontece a partir das pessoas. As
pessoas conduzem a melhoria e, no caso especifico dos servidores técnicos, nos,
como universidade, temos demandas que as vezes ndo sao controlaveis.
Conseguimos lidar com essas demandas por intermédio da educagao
continuada.”

Entrevistado 3 — FE:
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“A gestdo de uma IES pressupde um conjunto de dimensbdes de atuagéo, dentre
as quais se destaca a formacao continuada e as condi¢es de trabalho de seus
profissionais. Essa dimensdo se articula ao planejamento estratégico
institucional, promovendo processos formativos que atendam aos objetivos
institucionais. No ambiente de trabalho, com foco no desenvolvimento de
competéncias, a formagéo continuada dos servidores técnicos-administrativos é
essencial, pois mobiliza diversos saberes que visam o desenvolvimento
profissional e institucional, resultando na melhoria dos processos e servigcos
prestados.”

O Entrevistado 1, da Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento e Educacao
(DCADE), enfatizou o papel central da formac&o no crescimento profissional. Segundo
ele, o aprimoramento de habilidades dos servidores reflete diretamente na qualidade do
atendimento & comunidade universitaria, evidenciando o vinculo entre desenvolvimento
profissional e qualidade dos servicos.

O Entrevistado 2, do Decanato de Administracdo (DAF), destacou a relevancia
da capacitacdo para o aperfeicoamento dos processos administrativos. Para ele, a
formacao continuada dos servidores € uma resposta essencial as demandas constantes
e desafiadoras do setor publico, e é através do desenvolvimento pessoal que as
melhorias nos processos administrativos se tornam possiveis.

O Entrevistado 3, da Faculdade de Educacéo (FE), ressaltou a importancia
estratégica da formacgéo continuada no contexto institucional: Ele destaca a integracéo
entre formacdo continuada e planejamento estratégico institucional, promovendo o
alinhamento dos objetivos de capacitacdo com as metas da universidade.

Essas respostas demonstram, de diferentes perspectivas, a relevancia da
capacitacao continua para o desenvolvimento dos servidores e a melhoria dos processos
institucionais. Os depoimentos ilustram como o desenvolvimento individual dos
servidores técnico-administrativos, seja no aprimoramento de suas competéncias, seja
na adaptacdo as demandas do setor publico, contribui para um servico de maior
qualidade e um ambiente de trabalho mais eficiente e alinhado aos objetivos da
universidade. Os gestores entrevistados reforcaram a importancia da formacéo
continuada para o desenvolvimento dos servidores técnico-administrativos, destacando
0 impacto positivo na qualidade dos servicos prestados pela UnB.

Também questionamos 0s gestores sobre os principais incentivos e beneficios
oferecidos pela Universidade para a formacéo continuada da equipe administrativa. As
respostas foram as seguintes:
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Entrevistado 1 — DCADE:

“Oportunidade de ocupar funcdes gratificadas dado o aperfeicoamento na
formacdo continuada, bem como a progresséo na carreira e o incremento na
remuneracdo através da Progressdo por Capacitacdo e do Incentivo a
Qualificagdo.”

Entrevistado 2 — DAF:

[...] No caso especifico dos servidores técnicos, que € um recorte da sua
pesquisa, né. E ai essa capacitacdo continuada, tem que ser, na légica de trilhas,
ou seja, eu permito que os servidores vao se capacitando em trilhas especificas
dos macro processos da universidade, mesmo que eu nao esteja lotado numa
unidade ou que eu ndo tenha demanda. Num primeiro momento desse processo,
porque? Como na universidade, nés temos um dinamismo, em relagéo a lotacao,
entéo, as vezes o colega esta num periodo numa faculdade, no Instituto ou numa
area especifica da faculdade Instituto, mas pode ser que daqui a X, anos ou sei,
ou meses, esse colega passa a trabalhar em outro tipo de processo. [...] Que ndo
adianta vocé fazer trilha porque é sdo setores altamente especializados, entdo a
vamos chamar aqui a &rea. A area de segurancga do trabalho, entdo, ndo adianta
ser trilha, porque somente aquele profissional que tem que ser engenheiro do
trabalho, ou um profissional habilitado. O técnico de seguranga do trabalho, que
vai poder atuar naquela area, entdo é eu como eu falei, um eixo de trilha que
gualguer um pode realizar dentro da universidade. [...]. Eu considero é a questao
do mestrado e doutorado como capacitagdo. Ela é importante, mas geralmente o
vinculo, mas ela com a carreira, muito mais do que para ndo misturar, porque
parece que misturar a capacitacio eu estou ofertando mestrado, doutorado. Eu
estou capacitando. Uma coisa é o mestrado e doutorado, colega técnico, porque
faz parte da carreira que ai, inclusive hoje ele, o colega, pode escolher qualquer
area do conhecimento. [...] Ent&o eu estou frisando porque nds temos que parar
de fazer essa confusdo. Educacéo continuada em nivel de mestrado e doutorado
tem a ver com a carreira isso € uma coisa e capacitacdo é o que eu expliquei. Ao
contexto da capacitacdo, mesmo institucional, e da universidade pensando na
universidade, tem que ser com esse olhar que eu falei dos eixos dos 3 eixos. Ha,
mas é quando um colega e, € Curso ao mestrado profissional na linha de atuacéo.
E uma moeda de troca. Na pratica, ndo é porque a universidade investe, o colega
faz educacgédo continuada em nivel de mestrado, doutorado na area de atuacao
e, sem sombra de duavida, vai devolver isso para universidade. Mas nao
consideram este Estratégias. Ndo considero como um eixo de capacitagdo na
minha forma de pensar, é muito mais relacionado com a carreira e nds temos que
proporcionar isso aos colegas técnicos também [...].

Entrevistado 3 - FE;:

“Destaco dois instrumentos importantes para o desenvolvimento profissional da
equipe administrativa: o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo — PCCTAE e o Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP.”

Esses depoimentos sublinham a importancia de alinhar a formag&o continuada
com as demandas institucionais e as trilhas de capacitacdo, ao mesmo tempo em que
reconhecem o papel do mestrado e doutorado no avan¢co da carreira dos técnicos

administrativos.
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Indagamos os gestores sobre os principais incentivos e beneficios oferecidos
para a formacgédo continuada da equipe administrativa pela unidade:
Entrevistado 1 — DCADE:

“‘Oportunidade de ocupar funcdes gratificadas dado o aperfeicoamento na
formacéo continuada, bem como a progresséo na carreira e o incremento na
remuneragdo através da Progressao por Capacitagdo e do Incentivo a
Qualificacdo.”

Entrevistado 2 — DAF:

“Reconhecimento, motivacdo e seguranca. Essas palavras, elas sé&o
estruturantes porque o colega que se sente reconhecido, ele trabalha feliz. O
colega que ele percebe o incentivo, ele e faz entregas mais qualificadas. E, sem
sombra de davida, a motivacao é fundamental, entdo vocé junta essas coisas.”

Entrevistado 3 - FE:

“‘Na FE, ainda que ndo tenhamos um PDP interno, a garantia de afastamentos
para a capacitacdo de servidores técnico-administrativos € o principal incentivo,
0 que resulta em beneficios de termos servidores mais bem qualificados para
atuarem nas demandas da Unidade.”

O Entrevistado 1, da Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento e Educacao
(DCADE), ressaltou como a formacéo continuada oferece oportunidades concretas de
desenvolvimento de carreira, incluindo a possibilidade de ocupar funcfes gratificadas.
Segundo ele, a formagé&o continuada ndo apenas fortalece as competéncias profissionais,
mas também promove a progressao ha carreira e o incremento na remuneracao por meio
da Progresséao por Capacitacao e do Incentivo a Qualificacdo. Esse depoimento ilustra o
impacto direto da capacitacdo no crescimento profissional dos servidores, valorizando o
conhecimento adquirido e recompensando-o dentro da estrutura da universidade.

Ja o Entrevistado 2, ao abordar a relacdo entre capacitacdo e educacéo
continuada em niveis mais avancados, como mestrado e doutorado, enfatizou a
importancia de compreender que esses processos atendem a objetivos diferentes. Ele
frisa a necessidade de esclarecer essa distin¢cao para evitar confusées no planejamento
€ na execugao das politicas de desenvolvimento profissional na universidade. “Educagéao
continuada em nivel de mestrado e doutorado tem a ver com a carreira, iSSo € uma coisa,
e capacitacao € o que eu expliquei”, pontua. No caso da capacitagao institucional, o
entrevistado argumenta que esta deve ser organizada com base em trés eixos
estratégicos, refletindo o papel da universidade em atender tanto as demandas

organizacionais quanto as necessidades especificas dos servidores. Ainda assim, ele
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reconhece que a formacdo em mestrado, quando alinhada a funcéo exercida, pode ser
vista como uma “moeda de troca”, uma vez que o desenvolvimento académico dos
servidores também retorna em beneficios para a instituicdo, aprimorando o trabalho
realizado internamente.

O Entrevistado 3, da Faculdade de Educacao (FE), reforcou a importancia de
instrumentos estruturais para o desenvolvimento dos servidores, destacando o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) e o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP). Ele considera esses instrumentos como
fundamentais para a promocéo de uma trajetoria profissional sélida e para o alinhamento
das capacitacOes oferecidas com as necessidades da universidade. O PCCTAE, por
exemplo, organiza a estrutura de carreira e define as progressdes, enquanto o PDP
planeja as acdes de capacitacdo anuais, alinhando-as as metas institucionais. Esses
instrumentos, segundo o entrevistado, sdo essenciais para garantir que a formacao
continuada atenda aos objetivos institucionais e promova o desenvolvimento de
competéncias que beneficiem a universidade como um todo.

Esses depoimentos, ao se complementarem, tracam um panorama da formacgao
continuada e da capacitagédo dentro da UnB, evidenciando que ambos sdo componentes
essenciais para o fortalecimento profissional dos servidores técnico-administrativos e
para a qualidade dos servicos oferecidos pela universidade. Enquanto a capacitacao
especifica e de curto prazo supre necessidades imediatas da instituicdo, a educacéo
continuada em niveis avancados proporciona desenvolvimento de longo prazo,
contribuindo tanto para a carreira dos servidores quanto para o aprimoramento dos
processos institucionais.

Os (gestores entrevistados apresentaram perspectivas distintas, mas
complementares, sobre a importancia da formacdo continuada e dos mecanismos de
capacitacdo oferecidos pela Universidade de Brasilia para os servidores técnico-

administrativos.

Questionamos, também sobre os desafios para implementar programas de
formagéo continuada no setor. Abaixo, transcrevemos as respostas:
Entrevistado 1 — DCADE:
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“A diversidade de cargos e atribuicbes compostas no Plano de Carreira dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), uma vez que a
implementacéo de programas de formag&@o continuada que abarque o maior
ndmero possivel de cargos e atribui¢des.”

Entrevistado 2 — DAF:

‘Reconhecimento, motivacdo e seguranga. Essas palavras, elas sé&o
estruturantes porque o colega que se sente reconhecido, ele trabalha feliz. O
colega que ele percebe o incentivo, ele e faz entregas mais qualificadas. E, sem
sombra de duvida, a motivagéo é fundamental, entdo vocé junta essas coisas”.

Entrevistado 3 — FE:

“Os desafios podem ser enumerados de diferentes ordens: a falta de mecanismos
de institucionalizacdo de um programa de formacgéo continuada, o que inclui a
disponibilidade de pessoal habilitado para desenvolvé-lo, bem como a incipiente
pratica de planejamento estratégico institucional.”

Aqui destacamos os desafios sob duas perspectivas: a visdo da gestdo e as
dificuldades enfrentadas pelos servidores Técnico-Administrativos em Educacédo (TAES)
para acessar informacgOes sobre os cursos de formacdo continuada oferecidos pelo
PROCAP. Os TAEs relatam problemas como a falta de uma divulgacéo eficiente e o
acesso limitado as informacdes nos canais institucionais, o que resulta em uma
comunicacdo pouco clara e acessivel. Esse cenario prejudica o planejamento e a
participacdo nos cursos. Nos relatos, surgem reclamacgdes sobre a divulgagéo feita em
cima da hora, a desorganizacao das informacdes e a auséncia de um local centralizado
onde todos os cursos podem ser facilmente acessados.

Esse panorama evidencia a necessidade de aprimorar os canais de comunicacéo,
tornando a divulgacdo mais acessivel e eficiente. Questionados sobre os desafios na
implementacéo de programas de formacao continuada, os gestores apontaram questdes
importantes, como a diversidade de cargas e atribuicbes dos TAEs, que desativam
programas de formacédo especificos e adaptados. Outros pontos incluem a relevancia da
aplicacdo e do reconhecimento para incentivar o engajamento dos servidores, e a
caréncia de um planejamento estratégico institucional capaz de garantir a eficacias das
acOes de capacitacéo.

Esses desafios refletem a complexidade de atender a diversidade de fun¢6es dos
TAEs e a importancia de promover um ambiente em que 0s servidores se sintam
valorizados e motivados, o que contribuiria significativamente para a adesao e o0 sucesso

das iniciativas de capacitagao.
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Quanto a resisténcia dos servidores em participar de cursos de formacéo
continuada, 0s gestores mencionaram que:
Entrevistado 1 — DCADE:

“nao considero resisténcia, mas dificuldade em conciliar as atribuicdes laborais
com a participagdo em cursos de formagéo continuada.”

Entrevistado 2 — DAF:

“Eu ndo chamaria de resisténcia. Acredito que é necessario que a capacitacéo
faca sentido para o colega técnico, que ele perceba uma aplicagao direta no seu
dia a dia. Quando ele pensa na capacitagdo apenas como um requisito para a
carreira, a perspectiva é diferente. Precisamos separar essas motivagoes.”

Entrevistado 3 - FE:

“Nao, no entanto as demandas de participagdo atendem muito mais a motivagoes
individuais de formagéo do que a motivagdes institucionais”.

Essas respostas apontam que a resisténcia, na verdade, parece estar relacionada
a desafios praticos, como a dificuldade de conciliar o trabalho com as formacdes, e a
percepcdo de relevancia dos cursos para o dia a dia dos servidores. Isso sugere a
necessidade de repensar a flexibilidade das formacdes e de alinhar os conteudos
oferecidos as demandas e contextos especificos de cada servidor, para motiva-los tanto
em termos de desenvolvimento individual quanto institucional.

No que se refere a disponibilidade de recursos (financeiros, tecnoldgicos,
humanos) para a realizacdo de programas de formacg&o continuada, 0s gestores
mencionaram:

Entrevistado 1 — DCADE:

"No ambito da UnB, temos uma acao orcamentaria exclusiva para capacitagdo e
qualificagdo dos servidores técnicos e docentes, o que favorece e fomenta a
realizagdo de programas de formacéo continuada."

Entrevistado 2 — DAF:

"A Universidade de Brasilia dispSe de vérias ferramentas, e, recentemente, o
governo federal voltou a disponibilizar recursos orcamentarios. Durante os
ultimos governos, principalmente apés o Temer, houve uma reducao significativa
no orcamento para capacitagdo. No entanto, a universidade fez muitas actes
com recursos proprios. Agora, com o governo Lula, hd uma retomada gradual
nesse apoio, embora a universidade continue investindo com seus préprios
recursos."

Entrevistado 3 — FE:
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“A disponibilidade de recursos financeiros da Unidade, hoje, atende as demandas
individuais de nossos servidores. Todavia, a falta de um programa institucional
da unidade, por vezes, torna a disponibilidade de pessoas insuficiente para
garantir a substituicdo dos afastamentos e a ampliacdo das possibilidades
formativas. Quando ao aspecto tecnolégico, julgo disponibilidade satisfatéria na
UnB.”

As declaracdes revelam que, embora a Universidade de Brasilia (UnB) conte com
recursos financeiros e tecnoldgicos disponiveis, bem como com o recente fortalecimento
do apoio governamental para programas de capacitacdo, ainda existem desafios
substanciais relacionados a gestéo de recursos humanos. Um dos principais obstaculos
apontados é a auséncia de substituicdes especificas para servidores que se ausentam
para participar de formagbes. Esse problema limita tanto a abrangéncia quanto a
efetividade dos programas formativos, especialmente em unidades que séao avaliadas de
um numero minimo de funcionarios para manter suas atividades.

Essa situacdo ressalta a importancia de um planejamento estratégico mais
estruturado, voltado para a criagdo de uma politica institucional de capacitacéo que inclua
solugbes para a continuidade das operagdes. Para que o0s servidores possam usufruir
plenamente das oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas, é essencial
gue as unidades contem com um plano de substituicdo ou redistribuicdo de tarefas
durante os periodos de auséncia. Tal abordagem garantiria ndo apenas a manutencgao
das atividades diarias, mas também o incentivo ao aprimoramento continuo das
competéncias dos TAEs.

Além disso, um planejamento mais abrangente contribuiria para que os servidores
se sentissem apoiados e valorizados ao buscar a qualificacéo, fortalecendo o vinculo com
a instituicdo e promovendo um ambiente organizacional mais motivador e produtivo. A
colaboragéo entre o apoio orcamentario, a infraestrutura tecnolégica e uma gestéo de
pessoal eficiente potencializaria o impacto das capacitagdes, garantindo que tanto as
necessidades institucionais quanto o desenvolvimento individual dos servidores fossem

contemplados de maneira equilibrada.

Os gestores entrevistados relataram sobre as estratégias ou iniciativas que
poderiam melhorar a adesdo dos servidores técnico-administrativos aos

programas de formacgédo continuada:
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Entrevistado 1 — DCADE:

"As estratégias que ja utilizamos incluem cursos autoinstrucionais, que séo
oferecidos a distancia e podem ser feitos a qualquer hora e em qualquer lugar,
desde que se tenha um dispositivo eletrdnico (desktop, notebook, celular, tablet)
com acesso a internet."

Entrevistado 2 — DAF:

"Como mencionei, ha uma necessidade, sem dlvida, de que a formacéo faca
sentido no dia a dia de trabalho. Além disso, o formato dos cursos também &
importante. Dependendo do formato, pode n&o ser mais adequado. Percebemos
gue workshops remotos, gravados e em plataformas como Teams atraem mais
atencdo do que os encontros presenciais que tinhamos antes. Muitos colegas
demonstram menos interesse por formagdes presenciais."

Entrevistado 3 - FE:

“A participagdo efetiva da equipe administrativa nos planos institucionais da
Unidade e a criagdo de um PDP préprio.”

Essas declaracbes sugerem que, para aumentar a adesdo dos servidores, é
fundamental que os programas de capacitacdo sejam adaptados as realidades e
preferéncias atuais, como o uso de ferramentas de ensino a distancia e formatos flexiveis.
Além disso, a personalizacdo dos cursos para atender as necessidades institucionais
especificas e a integracdo da equipe administrativa aos planos da unidade sao vistas
como passos importantes para melhorar o engajamento. Essas adaptacdes ndo apenas
facilitam a participacdo, como também tornam as formacfes mais aplicaveis e alinhadas
com as demandas dos servidores em suas atividades diarias.

Os gestores citaram exemplos de programas de formacdo continuada que
tiveram um impacto positivo na equipe administrativa:

Entrevistado 1 — DCADE:

"Dada a diversidade da UnB, ofertamos cursos para praticamente todas as
unidades, tanto académicas quanto administrativas. Em 2023, tivemos um total
de 1.667 servidores aprovados em ac¢fes de capacitacdo internas e de curto
prazo. Além disso, 256 servidores foram capacitados em acdes externas
financiadas pela acdo orcamentéaria de capacitacdo (132 pelo edital e 124 por
meio de aprendizagem em servico e cursos in company), e 75 servidores
participaram de turmas de mestrado, totalizando 1.998 servidores capacitados
em 2023. Todas as a¢cbes de formacao continuada oferecidas aos servidores da
UnB de 2010 a 2023 estédo disponiveis na pagina virtual de capacitacdo."

Entrevistado 2 — DAF:

"No Decanato de Administracdo, temos incentivado as diretorias a produzir
workshops sobre a sistematizacdo dos processos sob sua responsabilidade.
Recentemente, em parceria com o DGP, realizamos um workshop sobre o
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pagamento de bolsas e auxilios, ministrado pelos proprios servidores do
Decanato. Esse é um aspecto positivo, pois os servidores tém a oportunidade de
oferecer capacitacdes para a propria UnB, o que os motiva a melhorar os
processos e, posteriormente, replicar essas melhorias dentro da universidade."

Entrevistado 3 — FE:

“N&o sei informar.”

Estes exemplos ilustram a importancia de desenvolver formacdes que atendam as
necessidades especificas de cada unidade, valorizando a diversidade de areas e
promovendo uma capacitacdo personalizada. Na Universidade de Brasilia (UnB), essa
abordagem permite que os programas de formacéo estejam alinhados com os requisitos
e desafios particulares de cada setor, garantindo que os contetdos sejam relevantes e
diretamente aplicaveis ao contexto de trabalho dos servicgos.

Um aspecto positivo dessa estratégia € o incentivo a capacitacdo interna, na qual
0s proprios servidores sdo incentivados a compartilhar seus conhecimentos com o0s
colegas. Essa préatica ndo apenas promove 0 aprimoramento continuo dos processos
institucionais, mas também fortalece o espirito colaborativo, o que resulta em maior
engajamento e senso de pertencimento entre os servidores. Além disso, a valorizagao do
conhecimento interno ajuda a construir uma cultura de aprendizagem permanente, onde
cada colaborador se torna uma fonte de conhecimento e experiéncia, enriguecendo a
comunidade

A ampla oferta de capacitacbes, tanto internas quanto externas, complementa
essa estratégia e se apresenta como uma ferramenta essencial para a formacao continua
dos servidores. A UnB demonstra que a criacdo de programas de capacitagcédo variados
e personalizados, aliados ao compartilhamento de conhecimento entre os préprios
servidores e ao uso de recursos externos, constitui uma estratégia eficaz para promover
o desenvolvimento continuo dos profissionais. Esse modelo fortalece o engajamento dos
servidores, otimiza 0s processos institucionais e contribui para a construcdo de uma
universidade

Quanto as areas de conhecimento ou habilidades prioritarias para o
desenvolvimento dos servidores técnico-administrativos, o0s entrevistados
destacaram:

Entrevistado 1 — DCADE:
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"Dada a diversidade de atuagdo da UnB, elenco as seguintes areas como
prioritarias: Educac&o, Estratégia, Projetos e Processos, Etica no Setor Publico,
Gestao de Pessoas, Logistica e Compras Publicas, entre muitas outras descritas
no nosso Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), disponivel no link."

Entrevistado 2 — DAF:

"Hoje em dia, para toda a UnB, mas especialmente para o Decanato de
Administracéo, o foco é aumentar o conhecimento sobre o uso de tecnologias.
Isso inclui as tecnologias administrativas, de comunicagdo, e as ferramentas
disponibilizadas pela UnB, como o SEI e o SIG. Estamos imersos em um mundo
conectado, entdo capacita¢ces voltadas para essas ferramentas sdo essenciais.
Mesmo capacita¢cdes mais basicas, como o uso do Office 365 ou chats no Teams,
sdo necessarias, pois essas ferramentas ja fazem parte do nosso cotidiano.
Quanto mais os servidores dominarem essas tecnologias, mais potencial elas
terdo no dia a dia de trabalho.”

Entrevistado 3 — FE:

“Dominio de sistemas institucionais e simplificagao de processos.”

Esses relatos evidenciam a necessidade de capacitacfes voltadas para o uso de
tecnologias e ferramentas institucionais, além de areas estratégicas como gestao e ética
no setor publico. A integracao de ferramentas tecnoldgicas e a otimizacdo de processos
sao vistas como fundamentais para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados pelos servidores técnico-administrativos na UnB.

Quanto a identificacdo das necessidades de formacédo da equipe, os gestores
mencionaram:

Entrevistado 1 — DCADE:

"Através do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que € o instrumento
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), sdo estabelecidas
as necessidades de desenvolvimento que devem ser atendidas por meio de
acOes de capacitacdo."

Entrevistado 2 — DAF:

"Temos um plano anual de capacitacdo, que segue ciclos especificos
demandados pelo DGP. Esse plano inclui o mapeamento das necessidades de
capacitacdo em uma grande matriz, que atualizamos a cada ano. Além disso, no
Decanato de Administracdo, reservamos até R$ 10.000,00 para cada uma de
nossas areas — sao seis diretorias, além de assessorias e secretarias
administrativas, totalizando oito grandes areas. Esse valor é destinado a acdes
de capacitacéo, que podem ser diversas ou pontuais, dependendo da demanda.
Embora também recorramos ao DGP para suporte, temos essa reserva
orcamentaria interna para apoiar as capacitacdes.”

Entrevistado 3 — FE:

“Por meio de observagao da execugao de tarefas.”
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Esses relatos destacam a importancia de um planejamento estruturado para
identificar as necessidades de formacdo, como o PDP e o mapeamento de demandas,
além da observacdo pratica das tarefas realizadas pelos servidores. A identificacao
adequada dessas necessidades garante que as capacitacdes sejam direcionadas as
areas criticas, promovendo o desenvolvimento profissional continuo e alinhado as
exigéncias institucionais.

Quanto aos mecanismos de feedback e avaliacdo utilizados para medir a
eficacia dos programas de formacao continuada, os entrevistados mencionaram:

Entrevistado 1 — DCADE:

"Em todos os cursos ofertados pela Coordenadoria de Capacitagdo (Procap),
realizamos a avaliacdo de reacgdo, cujo objetivo é utilizar os resultados para
aperfeicoar o nosso trabalho de formacdo continuada. Esses dados sé&o
apresentados em nossos relatdrios anuais de atividades, que esté@o disponiveis
no endereco virtual."

Entrevistado 2 — DAF:

"Acredito que precisamos avangar nesse ponto. O DGP realiza avaliagdes de
feedback apds os eventos e capacitagBes, mas isso ocorre de forma interna,
como uma avaliacdo de reagdo. Talvez um instrumento mais simplificado, que
envolva feedback geral dos gestores, possa ser desenvolvido e replicado em
outras areas. No momento, ndo temos uma pratica consolidada de aplicar
feedback estruturado de maneira sistematica, e isso é algo que precisa de
atencdo. Avaliacbes pds-evento e de reacéo sdo necessarias, e ha espaco para
melhorias nesse aspecto."

Entrevistado 3 — FE:

“Séo utilizados nas avaliagdes de progressao funcional na carreira, por meio de
comissdo composta por chefia e servidores técnico-administrativos da unidade.”

Esses depoimentos mostram a relevancia das avaliacbes de reacdo e a
necessidade de aprimorar os mecanismos de feedback, a fim de garantir que as
capacitacoes sejam continuamente melhoradas e alinhadas as necessidades dos
servidores e das unidades da UnB.

Quanto aos resultados das avaliagfes utilizados para aprimorar 0s programas
futuros, os entrevistados informaram que:

Entrevistado 1 — DCADE:

"Essas avaliacdes tém por objetivo captar o nivel de satisfacdo dos participantes
em relacdo a diversos aspectos das acdes de capacitacao ofertadas, sendo
utilizadas para a melhoria continua das formagées."
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Entrevistado 2 — DAF:

“[...] A gente prioriza pro ano seguinte, entdo como vocé tem uma matriz, vocé
olha para a matriz, fala assim, qual aqui. Aonde eu nao consegui ainda ofertar a
nessa area, né? S6 essa area aqui tem 3 anos que a gente ndo consegue
trabalhar. Ou entéo ao contrario, como a que nés temos uma demanda de de
fluxo muito grande de atendimento, entdo as muitas as vezes também, a gente
foca naquilo que é muito especifico do dia a dia nosso ta. [...] Essa coisa mais
especifica, mas o uso de tecnologias, eu sei que a gente ta precisando focar [...]

Entrevistado 3 - FE:

“Ainda que de forma incipiente e pontual, os resultados servem para atender
demandas especificas considerando as competéncias desenvolvidas pelo
servidor e as necessidades decorrentes de processos administrativos. Para
programas futuros, espera-se a integracdo desses resultados a rotina da unidade
e de seus setores.”

Essas declaracbes evidenciam que o feedback dos participantes € um elemento
crucial no aperfeicoamento das capacita¢des, permitindo ajustes e melhorias continuas
nos programas futuros e na adaptacao as necessidades especificas dos servidores e da
instituicao.

Quanto ao item referente a comentarios ou sugestdes sobre a formacéao
continuada para o0s servidores técnicos-administrativos da UnB, os gestores
entrevistados mencionaram:

Entrevistado 1 — DCADE:
"Gostaria de indicar o site caso queiram saber mais informacdes sobre o
programa de formagéo continuada da UnB oferecido aos servidores efetivos."

Entrevistado 2 — DAF:

“[...] Olha o que eu tenho para comentar a respeito de formacao
continuada é que tem um detalhe, ela que é o seguinte, a universidade pode
talvez utilizar essa esteira como um fator positivo de retencédo de quadros. Eu
acho que a gente t4, a gente precisa é € usar ferramental para além do que é
possivel que o governo nos permita para ser um diferencial de € manter quadros
dentro da UnB. Para que esses quadros eles ndo decidam migrar para outros
Orgdos para outros concursos ou até mesmo é provisoriamente sair da UnB.
Entdo, pensar a educacao continuada como uma ferramenta de é fixacdo de
guadros. Essa € um ponto de reflexao que eu quero deixar e que é importante.

Entrevistado 3 - FE:
“Entendo ser relevante o registro de que a vida académica da UnB, incluindo as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, prescinde de uma atividade
administrativa qualificada e com autonomia para subsidiar os processos
organizacionais. Valorizar a categoria técnico-administrativa significa dar-lhes
lugar e relevancia para a conducéo das atividades administrativas, considerando
0 seu carater permanente e continuo. Para isso, a formacgéo continuada desses
profissionais & essencial, atribuindo-lhes a institucionalidade de que lhes é
devida.”
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Esses comentarios reforcam a necessidade de tornar os programas de formacéo
continuada acessiveis e estratégicos, tanto para o desenvolvimento dos servidores
quanto para a retencao de talentos dentro da UnB. A valorizagdo e a autonomia dos
técnico-administrativos sao vistas como essenciais para fortalecer a administracdo da
universidade.

No item abaixo, apresentamos recomendacfes para aprimorar 0s programas de
formacao continuada destinados aos servidores técnicos-administrativos da UnB, com

base nas opinides coletadas durante a pesquisa.

5.7 SUGESTOES PARA APRIMORAMENTO DOS PROGRAMAS DE FORMACAO
CONTINUADA NA UNB

Para aprimorar os programas de formacéo continuada na Universidade de Brasilia
(UnB), é essencial considerar tanto as sugestdes dos servidores quanto as necessidades
institucionais. Abaixo estdo algumas sugestbes com base nas percepcoes e ideias dos

técnico-administrativos:

5.7.1 Definicéo e Divulgacao dos Programas de Formacgédo Continuada na UnB

Um dos desafios identificados por muitos servidores técnico-administrativos da
UnB é o desconhecimento sobre a existéncia dos programas de formac&o continuada. E
essencial definir claramente o que constitui esses programas e garantir que a progressao
por mérito ou capacitacdo esteja inclusa e compreendida por todos. Uma divulgagéo mais
eficaz, com campanhas informativas e maior acessibilidade as informagdes, estimularia

a participacao dos servidores.

“Primeiro é importante definir o que é. A progressao por mérito ou capacitagéo,
sdo parte do referido "programas de formacdo continuada"? Porque se é um
programa, eu nunca fui estimulado. Sequer conheco sua existéncia. Progredir por
estimulo proprio.” (TAE-1)

“Oportunidade de realizagdo da formacao como formagao em servigo, nao sendo
descontado o tempo no ponto eletrénico.” (TAE-3)

“Ampliar a oferta dos cursos técnicos mediante pesquisa entre os servidores
(técnicos e docentes) a fim de constatar a demanda. Para além de cursos
técnicos, criar/ampliar a reserva de vagas para servidores em todos 0s cursos de
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graduacdo e poés-graduacao tal como ocorre com as agdes afirmativas (negro,
indio, PCD).” (TAE-4)

Permitir que a formacdo ocorra como parte das horas de trabalho, sem que o
tempo seja descontado no ponto eletrénico, € uma estratégia que facilitaria a adeséo dos
servidores aos programas.

Outra sugestdo é ampliar a oferta de cursos técnicos baseados em pesquisas de
demanda entre servidores e gestores, garantindo que as formacBes atendam as
necessidades reais. Além disso, seria importante expandir as oportunidades de formacao
académica com a criacdo de cotas ou reservas de vagas para servidores nos cursos de
graduacdo e pés-graduacao da UnB, de forma similar as acfes afirmativas existentes.

Essas sugestdes refletem a necessidade de melhorar a comunicacdo e
acessibilidade dos programas de formacdo continuada, criando um ambiente mais
propicio para o desenvolvimento continuo dos servidores e assegurando que as

formacdes oferecidas atendam as necessidades institucionais e individuais.

5.7.2 Formacdo em Atendimento ao Publico, Habilidades Sociais e Treinamentos

Coletivos: Cursos sobre Etica, Comunicacio e Inovagdes Tecnoldgicas

As sugestdes apresentadas pelo TAE-6 e TAE-48 destacam propostas concretas
para o aprimoramento da formacé&o continuada dos servidores técnico-administrativos da
UnB, focando em estratégias coletivas e na promocéo de habilidades essenciais para o

atendimento ao publico. Vamos detalhar as principais ideias e seus potenciais impactos:

Para aprimorar os programas de formacéo continuada na UnB eu sugeriria cursos
de atualizacdo, pro exemplo, para toda uma unidade. Muitas vezes pequenas
oficinas, de um Unico turno, em todos os servidores da unidade se reuniriam em
um auditorio para receber um treinamento. Acredito que essa € uma forma efetiva
de mudar o ambiente de trabalho e implementar novas ferramentas (dando um
curso simultaneo a todos), pois, do contrario, quando apenas um oOu outro
servidor faz uma formacéo, outros ndo se engajam nas propostas de mudanca.
Outra sugestdo para aprimorar seria a utilizacdo da participacdo em cursos de
formacdo continuada como critério para obtencdo de outros beneficios: assumir
cargo de chefia, ter direito a licenca/liberacédo para estudos, etc. Por fim, uma
outra sugestdo que acho fundamental é que todos os setores flexibilizados, que
atendem ao publico, terem treinamento para atendimento ao publico. Parece algo
simples mas pode fazer uma grande diferenca as pessoas receberem
treinamento e se qualificarem para isso. (TAE-6)

“Oferta de mais cursos que abordem habilidades sociais, comunicagdo nao-
violenta, gestado de liderangas, inovagdes tecnoldgicas e assédio.” (TAE -48)
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A sugestdo apresentada pelo TAE-6 enfatiza trés pontos principais para o
aprimoramento dos programas de formagéo continuada na UnB:

1. Oficinas de curta duracdo para toda a unidade: O servidor propbe a
realizacdo de oficinas em que todos os servidores de uma unidade participem
simultaneamente. Essa abordagem cria um ambiente colaborativo, facilitando a adocéo
de novas préticas de trabalho e ferramentas de forma mais eficiente, evitando que apenas
alguns servidores se beneficiem da formacdo, enquanto outros ficam alheios as
mudancas.

2. Formacao continuada como critério para beneficios: Outra sugestao é
vincular a participagdo em cursos de formagéo continuada a obtencédo de beneficios,
como a possibilidade de assumir cargos de chefia ou ter direito a licencas e liberagdes
para estudos. Isso incentivaria maior engajamento dos servidores nos programas de
capacitacao.

3. Treinamento para atendimento ao publico: Por fim, o servidor destaca a
importancia de oferecer treinamento especifico para os setores que lidam diretamente
com o publico. Embora pareca uma necessidade bésica, o treinamento voltado para
atendimento ao publico pode gerar uma melhora significativa na qualidade dos servicos
prestados e na satisfacdo dos usuarios. Essas propostas reforcam a necessidade de
abordagens mais integradas e estratégicas, visando tanto o desenvolvimento profissional
guanto o impacto positivo nas dinamicas institucionais da UnB.

A sugestdo do TAE-48 destaca a importancia de capacitar os servidores técnico-
administrativos com foco em atendimento ao publico e habilidades sociais. A oferta de
treinamentos em areas como comunicagao nao-violenta, gestao de conflitos e gestédo de
liderancas € vista como uma maneira de melhorar significativamente a qualidade dos
servigcos prestados a comunidade, além de preparar os servidores para lidar de forma
mais eficaz com o publico.

A énfase também recai sobre a necessidade de abordagens que incluam temas
sensiveis e essenciais, como inovacgdes tecnoldgicas e prevencdo ao assédio, 0 que
reflete um desejo de construir um ambiente de trabalho mais ético, inovador e
colaborativo. Essas formacgdes ndo apenas contribuem para a eficiéncia no atendimento,

mas também promovem um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
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E crucial priorizar a oferta de cursos em areas como ética e responsabilidade
profissional, comunicacéo interpessoal, gestdo e lideranca, e inovacdes tecnoldgicas.
Esses temas sao fundamentais para o desenvolvimento dos servidores e da instituicéo

como um todo.
“Aprimorar os conhecimentos dos servidores atuais e novos que virdo exercer
funcdes na UnB, nas seguintes areas e ordens de prioridades: 1. Etica e
Responsabilidade Profissional; 2. Comunicacéo e relacionamento interpessoal;
3. Gestao e Lideranga; 4. Inovagdes Tecnoldgicas e Atendimento ao Publico.”
(TAE-15)
5.7.3 Espacos para expressar necessidades de Formacéao
A criacdo de mais oportunidades para que os servidores técnico-administrativos
possam expressar suas necessidades de formacdo € vista como uma medida
fundamental para garantir que os programas de capacitacdo atendam as demandas
reais. Foruns, pesquisas periddicas e outros canais de comunicacdo poderiam ser
utilizados para coletar essas informacgfes, permitindo uma adaptacédo constante dos
programas de formacé&o continuada.

“Sugiro haver mais espagos para 0s técnicos poderem expressar suas
necessidades de formacéo, e maior divulgagdo dos programas que ja existem.”
(TAE-11)

“Ouvir as demandas dos Técnicos.” (TAE-18)

Essas propostas reforgam a importancia de estabelecer mecanismos continuos de

didlogo entre gestores e servidores, garantindo que os programas de capacitacao reflitam

as necessidades emergentes de cada area.

5.7.4 Atualizagcdo do Catélogo de Cursos da PROCAP

“‘Em relagdo aos cursos ofertados pelos programas de pds-graduacdo que
também podem ser considerados de formacao continuada acredito que eles tém
elevada qualidade. A respeito da Procap, acredito que é necessario que renovem
seu catalogo, considerando o novo cenério de trabalho dentro da UnB poés-
pandemia. Os setores se reconfiguraram e inclusive alteraram rotinas de
trabalho, novas atribuices e tarefas surgiram muito mais tecnoldgicas. Assim,
faz-se necessario um novo olhar diante das inovac¢@es laborais, tendo ainda a
considerar a ascensao do teletrabalho, inclusive.” (TAE-14)

7

Outro ponto relevante é a necessidade de atualizar o catdlogo de cursos
oferecidos pela Coordenadoria de Capacitacao (PROCAP), levando em consideracao as
novas realidades de trabalho, especialmente apds a pandemia. O novo cenario, com a

ascensao do teletrabalho, programas de gestdo de desempenho (PGD) e o aumento da
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utilizacdo de novas tecnologias, exige formacdes que abordem essas mudancas nas
rotinas e atribuicdes dos servidores. O catalogo de cursos deve ser adaptado as novas
condi¢cbes e demandas de trabalho.

Essa sugestao reflete a importancia de uma abordagem mais atualizada e flexivel
para a formacéao continuada, garantindo que os servidores tenham acesso a capacitacfes

gue reflitam as novas exigéncias e desafios do ambiente de trabalho.

5.7.5 Turmas Especificas, Simplificacdo de Processos Seletivos, Cronograma

Regular de Cursos e Ampliacdo de Vagas para Mestrado e Doutorado

A implementacgédo de turmas especificas para os servidores técnico-administrativos
da UnB em cursos técnicos e académicos representa um passo estratégico para o
aprimoramento das competéncias profissionais no ambiente universitario. A criacédo
dessas turmas, com processos seletivos simplificados, facilitaria 0 acesso a formacgéao
continuada, garantindo que os servidores possam se qualificar com maior agilidade e de
forma direcionada. Isso ajudaria a superar um dos principais desafios apontados pelos
servidores: a dificuldade de ingressar em programas de capacitacdo devido a processos

seletivos complexos e competitivos.

“Turmas especificas para servidores da UnB, com processos seletivos
simplificados.” (TAE-30)

Outro ponto crucial € o estabelecimento de um cronograma anual regular de
ofertas de cursos de capacitacdo. A criacdo de um calendario com cursos recorrentes
permitiria que os servidores pudessem se planejar melhor para participar das formacgoes,
evitando a incerteza em torno de quando novas oportunidades surgirdo. A falta de
previsibilidade na oferta de cursos € um problema comum que afeta a adesdo dos
servidores a programas de desenvolvimento. Ao garantir que cursos de relevancia sejam
ofertados periodicamente, a UnB promoveria uma cultura de capacitacdo continua entre

seus servidores.

“Cronograma de ofertas recorrentes. O que vejo atualmente é que é ofertado algo
"relevante" uma vez e depois n&o se sabe se vai ter novamente.” (TAE-32)

Além disso, ampliar o numero de vagas destinadas aos servidores da UnB em

programas de mestrado e doutorado € uma demanda recorrente entre 0s técnico-
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administrativos. Atualmente, a concorréncia para essas vagas € acirrada, e a dificuldade
para se afastar do trabalho durante as formacfes académicas representa um obstaculo
significativo. Ao aumentar o niumero de vagas e facilitar o processo de afastamento para
a realizacdo dessas formacgOes, a universidade estaria investindo no desenvolvimento
académico de seus servidores, promovendo uma maior integracao entre o corpo técnico-
administrativo e a producdo de conhecimento na UnB. Essa medida ndo apenas
melhoraria o nivel de qualificagdo dos servidores, mas também aumentaria o alinhamento

entre suas atividades diarias e as demandas académicas da universidade.

“Ofertar mais vagas para mestrado e doutorado para os técnicos administrativos,
e criar meios para faciltar o afastamento desses técnicos durante sua
capacitagdes.” (TAE -31)

Outra sugestao importante para o aprimoramento da formacédo continuada € a
criacdo de mecanismos que permitam a realocacdo de servidores conforme as novas
competéncias adquiridas em seus cursos de mestrado e doutorado. Isso garantiria que o
conhecimento especializado dos técnico-administrativos fosse aplicado de maneira mais
estratégica nas suas atividades cotidianas, resultando em ganhos de eficiéncia para a
instituicao.

“Mais vagas nos programas de poés destinados para os TAEs e possibilidade de
realocacdo da méo de obra em decorréncia das aptiddes e estudos.” (TAE-65)
“Maior numero de vagas destinados aos servidores da casa.” (TAE -53)

“Mais opg¢des de doutorado profissional, com mais vagas e mais opgdes de areas
tematicas.”. (TAE -64)

Essas propostas de melhorias evidenciam a importancia de um planejamento
estruturado e continuo para a capacitacéo dos servidores da UnB, criando oportunidades
mais acessiveis e alinhadas as necessidades da universidade e de seus colaboradores.
Ao investir no desenvolvimento profissional e académico dos técnico-administrativos, a
instituicdo fortalece sua prépria estrutura e assegura uma maior qualidade nos servi¢os

prestados.

5.7.6 Plano Anual de Capacitagcéo
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A criacdo de um Plano Anual de Capacitacéo € fundamental para atender de forma
continua e estratégica as demandas de desenvolvimento dos servidores técnico-
administrativos da UnB. Esse plano deveria incluir cursos relevantes para o desempenho
no trabalho, com uma oferta planejada e diversificada de formac¢des que atendam tanto
a necessidades técnicas quanto a competéncias interpessoais e gerenciais. Além disso,
poderia ser estipulada uma quantidade minima de horas de capacitacdo obrigatéria por

ano, incentivando os servidores a participarem ativamente de suas formacoes.

“A elaboragdo de um plano anual de capacitacdo, com ofertas de cursos
relevantes para o trabalho e dependendo dos casos, a exigéncia anual de
determinada quantidade minima de capacitagdo.” (TAE-66)

Esse tipo de estrutura favoreceria uma abordagem mais organizada e alinhada
com 0s objetivos institucionais, permitindo que os servidores se planejem e se
comprometam com o desenvolvimento profissional de forma mais assertiva. Isso ndo s6
promoveria o aprimoramento individual, mas também contribuiria para o fortalecimento
da UnB como um todo, uma vez que servidores mais capacitados tendem a oferecer
servicos de maior qualidade.

Entre as sugestbes mais recorrentes para o aprimoramento dos programas de
formacao continuada na UnB, destacam-se:

1) Maior oferta de cursos: A demanda por uma maior variedade de cursos foi
um ponto muito mencionado. A palavra ‘cursos' apareceu com frequéncia, evidenciando
a necessidade de diversificar as formacfes oferecidas, abrangendo temas técnicos,
comportamentais e estratégicos.

2) Ampliacdo da oferta de vagas: Muitos respondentes sugeriram a ampliacao
das vagas nos programas existentes, especialmente em cursos que sao altamente
requisitados.

3) Formacéao técnica especifica: Foi destacada a importancia de criar cursos
técnicos voltados para demandas especificas dos servidores, permitindo que eles
adquiram habilidades que reflitam as necessidades praticas de suas funcgodes.

4) Acesso e inclusdo: Comentérios indicam a necessidade de garantir a
inclusdo de um maior niumero de servidores nos programas de capacitacao, facilitando o

acesso a todos os niveis hierarquicos e areas da universidade.
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Esses pontos refletem o desejo geral de um programa de formacédo continuada
mais abrangente e inclusivo, com foco em formacgdes técnicas e aumento de vagas para
atender a crescente demanda. O desenvolvimento de um plano de capacitagdo
estruturado, com ofertas regulares e diversificadas, contribuiria diretamente para o
crescimento dos servidores e da instituicdo como um todo. Além disso, a implementacao
de uma politica de formacéo obrigatoria por horas anuais ajudaria a consolidar a cultura
de aprendizado continuo dentro da UnB, beneficiando ndo sé os servidores, mas também
0s servicos prestados a comunidade académica e a sociedade.

Os participantes da pesquisa sugeriram a criacdo de um Plano Anual de
Capacitacdo, modelo que existia antes da entrada em vigor do Decreto n° 9.991, de 28
de agosto de 2019. Esse decreto instituiu o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), o qual rege as atividades de capacitagdo a partir de 2020, substituindo o antigo
Plano Anual de Capacitacdo. O PDP passou a ser o instrumento central para planejar e
implementar as acdes de desenvolvimento de servidores, alinhando-as as necessidades

institucionais e as diretrizes estabelecidas pelo governo federal.

6 ANALISE COMPARATIVA DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES E DOS
GESTORES.

Esta secdo aborda a triangulacdo entre as percepcbes dos gestores, dos
servidores e a analise documental. O objetivo é confrontar as informagdes coletadas para
fornecer uma visdo mais ampla e precisa sobre a formacao continuada no ambiente da
UnB. A triangulacéo é uma estratégia importante para validar os dados e garantir que as
conclusdes sejam baseadas em uma perspectiva multipla, contemplando os diferentes
agentes envolvidos.

Os gestores, em sua maioria, percebem que a formagdo continuada é um
elemento essencial para o desenvolvimento dos servidores e para o aprimoramento das
atividades administrativas. Eles reconhecem a importancia de apoiar e incentivar a
participagédo dos servidores em cursos e capacitacdes, destacando que isso resulta em

uma equipe mais preparada e alinhada com os objetivos institucionais.
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Contudo, muitos gestores mencionam dificuldades em conciliar a liberacdo dos
servidores para a participacdo em cursos durante o expediente devido a necessidade de
manter a operacao continua dos servicos.

A maioria dos servidores TAEs entende a formagé&o continuada como fundamental
para 0 avango em suas carreiras, tanto em termos de capacitacdo técnica quanto de
crescimento pessoal. No entanto, alguns dos respondentes relatam falta de apoio da
gestdo, mencionando que, embora haja reconhecimento da importancia da formacao
continuada, na prética, nem sempre ha condicdes reais de acesso a essas
oportunidades, seja pela falta de tempo ou pela escassez de ofertas de cursos.

Alguns servidores ainda relataram que o incentivo a formacao continuada depende
fortemente da visdo do gestor imediato, com experiéncias que variam bastante entre

unidades.

6.1 DOCUMENTACAO INSTITUCIONAL

A analise documental revelou a existéncia de uma politica institucional de
formacdo continuada, formalizada em diversos documentos, como Planos de
Capacitacdo Anual e normas regulamentadoras da capacitacdo interna. Esses
documentos prevéem uma série de iniciativas voltadas ao desenvolvimento dos
servidores, incluindo ofertas de cursos, workshops e treinamentos.

Contudo, a analise dos relatérios de execugcdo dessas acBes mostra que a
implementagcdo dessas politicas enfrenta desafios, como a baixa adesdo a algumas

capacitacoes e a limitacdo de recursos financeiros e logisticos.

6.2 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS

Convergéncias: Tanto gestores quanto servidores reconhecem a importancia da
formacdo continuada. H4 um entendimento comum de que capacitar os servidores
contribui ndo apenas para o desenvolvimento individual e pessoal, mas também para a

melhoria do desempenho institucional.
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O discurso que prevaleceu destacou a capacitacio como um instrumento
fundamental para a constru¢cdo de conhecimentos e habilidades, visando a melhoria e
aprimoramento das fun¢bes desempenhadas. Essa perspectiva esta alinhada ao que é
exposto no Decreto 5.825/2006, que conceitua a capacitacdo como:

[...] processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza a¢des de
aperfeicoamento e qualificacdo, com o propésito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento
de competéncias individuais. (BRASIL, 2006)

De forma geral, os entrevistados percebem a capacitagcdo como uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento profissional. Isso inclui tanto o aprimoramento das
atividades ja desempenhadas quanto a aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades
para funcbes futuras. Gil (2001) aponta que uma das responsabilidades da &rea de
gestdo de pessoas € criar estratégias que favorecam o alcance de metas organizacionais
e individuais. Nesse contexto, os servidores parecem entender a capacitacdo como uma
dessas estratégias fundamentais. Para melhorar a qualidade dos servicos prestados, é
necessario investir em acdes de capacitacao, pois elas promovem o desenvolvimento, a
qualificacéo e o crescimento tanto dos servidores quanto da instituicao.

Além do aprimoramento individual, a ideia de que a capacitagdo tem um impacto
direto sobre a instituicdo foi evidente na maioria dos depoimentos. Fica claro que, a
medida que o servidor evolui profissionalmente, a instituicdo também avanca. Chiavenato
(2010) afirma que o desenvolvimento organizacional e o crescimento pessoal séo
resultados diretos dos programas de capacitacdo. De acordo com o autor, o
fortalecimento das competéncias individuais contribui diretamente para os objetivos das
organizagfes, tornando as pessoas mais valiosas e estratégicas. Chiavenato ressalta
gue a capacitacdo e o treinamento sédo " [...] os pilares na formacgéao do capital intelectual
das organizacdes" (CHIAVENATO, 2010, p. 367).

Divergéncias: As principais divergéncias residem nas condi¢des reais de acesso a
essa formacdo. Enquanto os gestores destacam as limitacdes operacionais e
orcamentarias, os servidores enfatizam a dificuldade de conciliar a rotina de trabalho com
a participacdo em cursos e treinamentos, aléem de mencionar a percepcao de que a oferta

de capacitacdo nem sempre atende suas necessidades especificas.
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As narrativas indicam que a PNDP nao faz parte da rotina dos servidores. Embora
a maioria dos entrevistados manifeste o desejo de melhorar e tornar o trabalho mais
eficiente, percebe-se um desconhecimento generalizado em relacdo aos objetivos da
politica, aos instrumentos e as normas relacionadas a capacitagdo dos servidores
federais. Isso reforca a necessidade de disseminar os principios da PNDP dentro da
Universidade, tanto os servidores quanto a prépria instituicdo podem crescer em

conjunto, favorecendo a troca de conhecimentos e habilidades.

Ao colocarmos organizacdo e pessoas lado a lado, podemos verificar um
processo continuo de troca de competéncias. A organizacdo transfere seu
patrimbnio para elas, enriquecendo-as e preparando-as para enfrentar novas
situacdes profissionais e pessoais, na organizacéo ou fora dela. As pessoas, ao
desenvolverem sua capacidade individual, transferem para a organizacdo seu
aprendizado, capacitando-a a enfrentar novos desafios (DUTRA, 2017, p.10)

Essa andlise comparativa mostra a necessidade de ajustar as expectativas entre
0S gestores e o0s servidores em relacédo a formacéo continuada, buscando solucdes que
melhorem tanto a oferta quanto as condicbes de participacdo, visando ao
desenvolvimento conjunto e mais eficaz da institui¢cao.

Mesmo que a entrevistada - E- 1, parte da gestdo da DCADE, tenha destacado de
suma importancia da formacgéo continuada para o desenvolvimento na carreira, o estudo
de caso revela que os servidores desconhecem a politica de desenvolvimento de
pessoas, 0s servidores mostram pouco entendimento sobre a politica em seu sentido
mais amplo. Isso ressalta, novamente, a importancia de divulgar a PNDP e seus
desdobramentos dentro da Universidade de Brasilia. Compreender essa politica permitira
ao servidor “aplicar de forma eficaz o conhecimento institucional, concretizar as
competéncias organizacionais e adapta-las ao contexto. Ao usar conscientemente o
capital de conhecimento da instituicdo, os servidores poderdo valida-lo ou implementar
as mudancas necessarias para seu aprimoramento” (DUTRA, 2017, p. 10).

De acordo com as narrativas, o Plano Anual de Capacitacdo e a Instrucao
Normativa da Camara de Gestao de Pessoas n° 01/2016, nota-se a intengcao de ampliar
o foco da capacitacdo, indo além das atribui¢cBes especificas do cargo e englobando as
dimensdes pessoais dos trabalhadores, para que possam agregar valor ao ambiente em
que atuam (Fleury; Fleury, 2001). Nesse contexto, a capacitacdo dos técnico-

administrativos alinha-se aos principios da gestdo por competéncias, associando-se a "
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[...] ideia de agregar valor e contribuir para um determinado contexto, independentemente
do cargo, ou seja, a partir das capacidades individuais" (LE BOTERF, 2003, APUD
DUTRA, 2017, p. 8). Refor¢cando esse conceito, destaca-se a formacéo voltada para o
desenvolvimento do servidor, articulada a fungéo social da instituicdo, objetivos que sédo
claramente estabelecidos no Decreto 5.825/2006, que define o plano de desenvolvimento
dos servidores técnico-administrativos em educacéo (TAES).

Com base nos conceitos de Le Boterf (2003) e Zarifian (2003), ressalta-se a
importancia de se (re)avaliar as estratégias de capacitacdo, com o objetivo de promover
o desenvolvimento das competéncias pessoais. Para que a organizacdo alcance seus
objetivos, é fundamental que o servidor se desenvolva tanto no campo profissional quanto
no pessoal. Segundo Le Boterf (2003), esse desenvolvimento ndo ocorre apenas pela
aquisicao de conhecimento [...], mas se manifesta ao longo de suas experiéncias, tanto
no trabalho quanto fora dele, o que o autor chama de "saber ser". Além disso, Le Boterf
destaca que o "saber ser" ndo deve ser visto como algo inerente ao individuo, mas como
o "resultado de uma situacéo especifica" (LE BOTERF, 2003, p. 125). Assim, reforca-se
a ideia de que a capacitacdo deve promover o desenvolvimento integral do servidor,
permitindo que ele, além de adquirir competéncias para o trabalho, consiga "mobilizar,
integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor
econdmico a organizacao e valor social ao individuo" (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 188).

Com base neste estudo, percebe-se que a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas, o Plano de Carreira dos Técnico-Administrativos em Educacao precisam ser
amplamente difundidos entre os servidores da instituicdo. A analise dos discursos néao
revela um entendimento claro sobre a formagéo continuada como fundamento do plano
de desenvolvimento dos servidores. Portanto, € necessario fortalecer a articulagéo entre
a Administracdo Superior, 0 Decanato de Gestdo de Pessoas e 0s demais setores da
Universidade, a fim de tornar a politica de capacitagdo mais acessivel e compreensivel
para o maior niumero possivel de servidores.

Reduzir a capacitacdo a um simples meio de adquirir informacgdes para que 0s
servidores aprendam novos conhecimentos, habilidades e se tornem mais eficientes em
suas fungdes é simplificar a complexidade do tema. A capacitacdo vai, além disso: ela

pode proporcionar uma formacgédo que permita aos servidores desenvolverem novas
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atitudes, solucdes e ideias, transformando seus habitos e tornando-os mais eficazes no
desempenho de suas atividades (CHIAVENATO, 2010). Dessa forma, reforca-se a
importancia de valorizar a Coordenadoria de Capacitagdo, bem como fortalecer a

comunicacao e a interacdo entre os diversos atores envolvidos.

6.3 DADOS ADICIONAIS RELEVANTES

No que se refere a Participacdo em Programas Externos: 59% dos servidores ja
participaram de eventos ou cursos de formacdo continuada fora da UnB e 41%
declararam néo ter participado de formacdes externas.

Quanto ao questionamento: Satisfacdo com a Qualidade dos Programas Internos:
52% dos respondentes classificam os programas de formacé&o continuada da UnB como
"muito bons", 39% os avaliam como "bons" e apenas 9% consideram 0s programas
"excelentes".

Esses dados revelam que, embora a percepcao sobre a qualidade dos programas
internos seja majoritariamente positiva, ainda ha espaco para melhorias, ja que poucos
os classificam como "excelentes". A significativa participacdo em formagdes externas
também aponta que os servidores buscam complementar suas qualificacdes fora da UnB,
possivelmente indicando lacunas ou limitacdes nas ofertas internas.

A principal descoberta desta pesquisa € que, apesar das avaliacbes positivas
sobre a qualidade dos programas oferecidos, muitos servidores ainda percebem falta de
apoio institucional na implementacdo dessas formacbes. Essa percepcéo afeta
diretamente a adesdo e 0 engajamento dos servidores, evidenciando a necessidade de
uma abordagem mais integrada e apoiada pela gestao para promover o desenvolvimento
continuo.

Além dos pontos principais, o estudo revela alguns aspectos adicionais
importantes:

Diversidade de Formacao Académica: A pesquisa indica que muitos servidores
possuem pés-graduacdo, com varias especializacdes e mestrados, o que reflete um perfil
de alta qualificacdo entre os participantes. Esse fator pode influenciar a percepgao sobre
a necessidade e a qualidade da formacé&o continuada oferecida pela UnB.
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Desafios na Comunicacdo e Acesso: Alguns servidores relataram dificuldade
em encontrar informacdes claras sobre os cursos de formacdo continuada oferecidos
pela PROCAP. Isso sugere um problema de comunicacao que pode estar impactando a
participagdo nos programas.

Falta de Uniformidade nas Experiéncias: as respostas indicam que, apesar de
haver satisfacdo geral com os programas, as percepc¢des de apoio da gestdo variam
significativamente entre as unidades. Por exemplo, servidores da Faculdade de
Educacdo expressaram maior insatisfacdo, sugerindo que o apoio institucional ndo é
sentido de maneira uniforme em toda a universidade.

Valorizacdo da Formacado Técnica: Um tema recorrente nas sugestfes foi a
énfase em cursos técnicos especificos e praticos, indicando que os servidores buscam
formagbes com impacto direto em suas atividades diarias, em vez de cursos
predominantemente teoricos.

Baixa Integracado entre Estratégias Internas e Externas: A procura significativa
de formacdes fora da UnB aponta para uma possivel lacuna nas ofertas internas. Essa
busca externa pode estar relacionada tanto a percepcao de falta de apoio quanto a
insuficiéncia dos cursos oferecidos pela universidade.

Esses pontos indicam que, embora o estudo revele uma boa aceitacdo dos
programas atuais, ha desafios a serem superados, especialmente em relacdo a
comunicagdo, a uniformidade no suporte e ao alinhamento das ofertas com as
necessidades especificas dos servidores.

A porcentagem total de insatisfacdo entre os participantes da pesquisa € de
aproximadamente 17,9%, refletindo a propor¢céo de servidores que indicaram nao se

sentir apoiados pela gestdo em sua formacao continuada.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa sob uma perspectiva discursiva ndo tem como objetivo
generalizar, comprovar hipoteses ou oferecer solucdes definitivas. Em vez disso,
caracteriza-se como uma busca que instiga questionamentos, provoca reflexdes e abre

possibilidades para novos caminhos.
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Portanto, como ressalta Silva (2008), em consonancia com as reflexdes de
Pimentel (2005), ao concluir a pesquisa, o sentimento que prevalece entre nos,
pesquisadores, ndo € de encerramento, mas de continuidade. O processo trouxe
inUmeras aprendizagens e uma transformacao tanto pessoal quanto profissional, ja que
nossa subjetividade esteve intensamente envolvida ao longo de todo o percurso.

Este estudo teve como objetivo investigar os desafios e as possibilidades da
formacdo continuada em servico, considerando as percepcdes dos Técnico-
Administrativos e dos Gestores da Universidade de Brasilia (UnB). A formacédo
continuada e a capacitacao profissional sdo temas centrais, sendo comprovados por meio
de sua efetividade em termos de desenvolvimento profissional e melhoria de
desempenho. O objetivo foi destacar as melhorias possiveis para atender as reais
necessidades dos servidores, considerando as particularidades do ambiente universitario
e a dindmica entre o processo de capacitacéo e a pratica profissional.

Ao compreender essas perspectivas, a pesquisa pbde oferecer propostas de
melhorias para a formacdo continuada, focando em abordagens mais praticas,
personalizadas e que promovam maior engajamento dos servidores, e que contribua para
uma gestao mais eficiente e um ambiente de trabalho.

Foi possivel caracterizar o processo de formacado realizado na Universidade de
Brasilia e identificar a percepcdo dos servidores e dos gestores em relacdo a essas
acOes, destacando os aspectos que consideram efetivos para a formacéo profissional e
pessoal. Além disso, foram identificadas consisténcias e inconsisténcias entre o0s
objetivos das acbes desenvolvidas na UnB e a percepcdo dos TAEs. Para isso,
abordamos aspectos como a compreensdo do processo de formacéo, relevancia dos
cursos, motivacdo dos servidores, receptividade as iniciativas, necessidades de
capacitacao e sugestdes para aprimorar o processo. Nesse contexto, acreditamos que
0s objetivos especificos propostos foram atingidos.

A capacitacdo é um direito do servidor publico, conforme estabelecido no Decreto
9.991/2019, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento dos Servidores Publicos
Federais. Compreender como a instituicdo promove essas a¢des e como o servidor e 0
gestor percebem a capacitacdo nos permite avaliar se estdo sendo criadas condi¢gbes
concretas para o desenvolvimento tanto dos servidores quanto da prépria instituicao.
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Os relatos revelaram o anseio por capacitacfes voltadas ao aprimoramento das
funcdes desempenhadas (desenvolvimento profissional) e, consequentemente, ao
desenvolvimento institucional.

A maioria dos servidores enfatizou a importancia de uma capacitagdo alinhada ao
cargo, com o objetivo de "executar as atividades de forma mais eficiente", beneficiando
também a instituicdo. De acordo com Dutra (2016), essa perspectiva de desenvolvimento
orientada para o cargo reflete o conceito de trabalhadores especialistas, ou seja, aqueles
que possuem um dominio profundo sobre sua area de atuacao.

"E fundamental que os servidores vejam a capacitacdo como uma oportunidade
de desenvolvimento profissional e institucional, ja que as a¢des visam‘o desenvolvimento
dos servidores publicos nas competéncias necessarias para alcancar a exceléncia na
atuacdo dos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal' (BRASIL, 2019). No
entanto, é importante ampliar essa percepc¢édo para que a capacitagdo também ‘contribua
para o desenvolvimento do servidor como profissional e cidadao, alinhado a funcéo social
da instituicdo federal de ensino' (BRASIL, 2006b)."

Neste estudo, procuramos expandir a no¢do de formacao continuada para além
de um conjunto de conhecimentos e habilidades aplicados a um trabalho especifico. A
formacdo ndo deve ser vista apenas como um meio de adquirir competéncias técnicas
restritas as demandas imediatas do cargo. Propomos, em vez disso, entendé-la como a
capacidade do servidor de mobilizar saberes e experiéncias de forma critica e reflexiva,
permitindo que ele atue com eficiéncia em diversas situacdes, sejam elas previstas ou
nao.

Essa concepcdo mais abrangente de formacdo continuada visa capacitar o
servidor ndo apenas para resolver problemas rotineiros, mas também para lidar com
desafios imprevistos e contextos em constante transformacéo. Assim, o desenvolvimento
profissional vai além da mera execucdo de tarefas, ampliando-se para um processo
continuo de aprendizagem, adaptacdo e inovacdo. Essa abordagem, alinhada as
demandas de um ambiente institucional dinamico, fortalece tanto o crescimento individual
guanto o desenvolvimento da propria instituicao.

Ao fomentar essa visédo, acreditamos que a formagéo continuada pode promover

uma atuacdo mais autbnoma, criativa e proativa, na qual o servidor ndo apenas responde
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as demandas do cargo, mas também contribui ativamente para a melhoria dos processos
e para a construcdo de um ambiente institucional mais eficiente e inovador.

Com base nos depoimentos, ressalta-se a importancia de a comunidade
académica promover um dialogo continuo sobre a capacitacdo e sua efetividade na
melhoria dos servicos oferecidos pela universidade. E fundamental que a instituicéo
implemente estratégias para conscientizar os servidores e fortalecer a comunicacao
interna. O fortalecimento desse dialogo sobre capacitacdo certamente contribuira para a
criacdo e o desenvolvimento de um ambiente propicio ao aprendizado, favorecendo
mudancas positivas na instituicao.

Nesse sentido, propomos, como produto técnico deste trabalho, a elaboracéo de
um guia que ofereca orientacdes sobre a formacao continuada. Esse guia visa esclarecer
e fortalecer o processo de capacitacédo, abordando os principais aspectos que envolvem
o desenvolvimento profissional dos servidores. Por fim, ressaltamos que este estudo ndo
se encerra em si mesmo. Ha& uma necessidade continua de novas pesquisas sobre a
formacdo e a capacitacdo profissional no contexto da Universidade de Brasilia.
Considerando a complexidade e diversidade da instituicdo, investigacdes sobre a
percepcdo dos servidores a respeito da formagdo em outros campis, bem como os
impactos da Nova Politica de Desenvolvimento de Pessoas na Administracdo Publica
Federal, instituida pelo Decreto 9.991/2019, sdo essenciais para compor novas
pesquisas. O objetivo é integrar todos os setores e atores envolvidos na formacéo
continuada na UnB, aprimorando, assim, as a¢cfes de desenvolvimento profissional.

Compreendendo que esta dissertagao abre novos horizontes, nosso objetivo com
este trabalho € contribuir para a ampliacdo do conhecimento no campo da formacgéo
continuada no contexto universitario.

Para isso, optamos por uma metodologia qualitativa, que combina revisdo de
literatura e andlise documental das politicas de formacédo continuada na UnB. A pesquisa
fundamenta-se nas contribuicbes de autores presentes em livros, teses, revistas e artigos
com énfase na tematica da formacgéao continuada. O percurso metodologico foi organizado
em duas etapas principais: primeiramente, realizamos uma revisdo do estado do
conhecimento, buscando identificar lacunas e avancos nessa area; em seguida,

conduzimos uma analise documental das praticas e politicas da UnB. Adicionalmente,
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foram realizadas entrevistas com gestores e servidores para compreender suas
percepcdes e os desafios especificos enfrentados.

O estudo percorreu desde a analise histérica dos programas de formacao
continuada até os modelos de capacitacdo mais recentes. Observou-se uma crescente
demanda por capacitacdes que combinam o desenvolvimento pessoal com a eficiéncia
organizacional, além de uma valorizacdo mais intensa da formacao no desenvolvimento
profissional dos servidores.

Este trabalho abre caminho para novas pesquisas que possam investigar o
impacto direto dos programas de formacdo continuada na retencdo e motivacdo dos
servidores. Sugere-se também a realizacdo de estudos que analisem a eficacia de
diferentes modelos de formacdo no aprimoramento da performance institucional e na
satisfacdo no ambiente de trabalho, considerando as necessidades especificas de cada
setor universitario. Propde-se uma estratégia de avaliacdo de impacto que va além da
reacao imediata dos participantes e contemple analises a médio e longo prazo sobre a
aplicacao prética das capacitacfes. A proposta sugere a implementacdo de avaliacbes
periddicas que envolvam tanto os servidores capacitados quanto seus gestores diretos,
visando observar como os conhecimentos adquiridos estdo sendo aplicados nas rotinas
de trabalho e de que forma contribuem para os objetivos institucionais. Essa abordagem
permitiria uma visdo mais aprofundada do impacto real das capacitacdes, possibilitando

ajustes mais eficazes e continuos no programa de formacao.
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Apresentacgéo

O presente guio & parte intfegraonte do pesquisa de Mestrodo infituloda "Desafios e
Possibilidodes do Formogiio Continuoda em Servigp pora os  Servidores Técnicos
Administrativos na UnB na Percepglio do Servidor & do Gestor” Desenvolvido como produto
educocional no ambito do Programa de Pos-Groduogfio do Foculdode de Educogfio -
Modalidode Profissional (PPGE-MP), este estudo visa @ obtengio do titulo de mestre, sendo de
autoria de Liziane Feckner Buldain Obes, sob a orientagfio da Professora Dra. Liliane Campos
Machado.

Este guio técnico propde-se o ser uma ferramenta pritica e objetiva, destinoda a orientar os
servidores técnico-administrativos da Universidode de Brasilio (UnB) em seu processo de
formaogdio continuoda. Mele, sfc detalhados as principais estratégias, recursos e oportunidodes
que a UnB oferece pora o desenvolvimento profissional, com o intuite de fomentar o
aprimoramento individual e contribuir para o avango institucional.
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Objetivos

O objetivo geral deste guia é facilitar o acesso dos servidores as diversas
modalidades de copacitagio oferecidas, promovende um ambiente de
aprendizagem continua e alinhada és necessidades da instituiglo. Além disso,
visa esclarecer como a formaglo continuada pode ser um Fator estratégico para
a progressfio na carreira, melhoria dos servigos prestados e fortalecimento da

exceléncia académica e administrativa da UnB.

Com foco na prdtica, o guia apresenta informagBes sobre os programas de
capacitaglo disponiveis, o uso de plataformas virtugis de ensino, requisitos para
a progressio por capacitagio e mérito, além de orientagBes sobre como os
servidores podem planejar seu desenvolvimento profissional ao longo da carreira.
Por meio deste produte técnico, esperamos contribuir para que os servidores
tenham clarexa sobre as oportunidades de formaglc e possam utilizd-las de
maneira eficiente, fovorecendo tanto seu crescimento profissional quante o
cumprimento da misséo institucional da UnB.

Formacao Inicial e Continuada h‘

Mo final do século XX, o formagdo continuoda, entendida como um processo de otualizagfio continua, passou o ser fundamental
como exigéncia no ombiente de trabalho. Esse movimento impactou significativamente diversos setores profissionais e
universitdrios, especialmente nos paises desenvelvides, em decorréncia das rdpidas transformagBes nos conhecimentos, nos
tecnologios e nas dindmicas de mercado de trobalho.

*A formagdo & sempre um fendmeno de cunho individual, na triplice dimensde do saber (conhecimento), saber-fazer (copacidades)
e do sober-ser (afitudes)” (Névoa, 1988)

Gatti(2009) defende que ndo existe clorezo sobre o que & considerads como formagdo continuada. Para a outoro, cursos
realizados opds o groduagdo, otividades genéricos encaradas comeo possibilidode de contribuir para o desenvolvimento
profissional, como reunifes pedagdgicas, participogio no gestdo escolor, horas de trobalhe coletive no escolo, congressos,
semindrios & cursos de diferentes formates oferecidos pelos secretorios da educogdo ou outras instituigies presenciois ou o
distdncia estdo sendo considerados formagfo continuada, mesmo que néio proporcionem trocos.

“Formogio continuodo come um processo permanente, ligode a existéncia ¢ a "construgio do individua” [Ca
2013, p. 84).
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Plano de carreira dos TAEs PCCTAE -‘

O Plano de Carreira dos Cargos de Técnico-Administrativoes em Educacgéo
(PCCTAE), instituide pela Lei n® 11.091/2005, estabelece principios, diretrizes e

normas que regulamentam o desenvolvimento profissional desses servidores.

Ingresso na carreira

O ingresso na carreira é realizado por meio de concurso piblico de provas ou
de provas e titulos e ocorre sempre no nivel | de cada classe, observadas a

escolaridade e a experiéncia estabelecidas no Anexo Il da Lei 11.091/05.

. |

X 2

Progresséo Funcional

Qs servidores podem progredir, dentro de uma closse, os quatro niveis de classificogdo e os dezesseis podrées de vencimento, mas
néio podem ascender de uma closse pare a outre. O servidor que ingressar na closse D, por exemplo, ndo tem o opgfio de passar
paora a E (sé por meio de novo concurso publica).

Hd duas formas de desenvolvimento do servidor na correire:

Progresséo por _
Cupucifugﬁg Progressﬁo por Mérito

+ Mudanga para o proximo podréio de

» Mudongo de nivel de copacitogiio dentro do .

; i vencimento, escalonodo do 1 oo 16 dentro

mesmo corge @ nivel de copacitagdo (D ou

de codo closse,

E). decorrente do obtenglo em programas .

» Pode ser solicitoda o codo 18 meses de

de coparcitagfo. Esses cursos devem ser N

. exercicio efetivo, desde que o servidor

compativeis com o corge ccupade, com o _ ;

. tenha um resultado positive no avaliogio
ombiente de trabalho e ter o carga horaria

. de desempenho funcional.

minimo exigida
* Intervalo entre as progressdes: minimo 18

meses apss a ultimo progressdo
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R

Tabela de Progresséo por Capacitagéo

Nivel capacitagéio A Nivel capacitagéo B Nivel capacitagéio C

+ | - Exigéncic minima do cargo + | - Exigéncia minima do cargo + | . Exigéncia minima do cargo
« Il - 20 horas « I . 40 horas * Il . 60 horas

« |ll - 20 horas + Il - 60 horos * 11l - 90 horas

« IV . 60 horas * |V . 90 horos = |V - 120 horos

Nivel capacitagéio D Nivel de Capacitagéo E

« | - Exigéncio minima do cargo
« 11 - 120 horas
« [ll - 150 horas

« IV - Aperfcigoamento ou curso de

« | - Exigéncia minima do cargo
« Il . 90 horaz

« [Il - 120 horas

« IV - 150 horos

capacitagdo igual ou superior a 180 horas

Incentivo a Qualificacao

Além da progresséo profissional, o plano de carreira do servidor técnico-administrativo oferece um incentivo oo servidor que possui
educagfio formal superior a exigido pora o cargo de que & titular.

O beneficio é pogo em percentunis calculodos sobre o podrdo de vencimento percebido pelo servidor. Os percentucis sfo fixodos
em tabela, que podem variar de 5% o 75%.

Nivel de Escolaridade Formal Superior ao previsto para o
exercicio do Cargo

# Curso de Groduagdo completo - 25%

» Especializagdo, com cargo horaria igual ou superior o 36 horas - 30%
= Mestrodo - 52%

» Doutorodo - 75%




Como forma de estimular a educagfio continueda por meio de incentive @ qualificagdio dos servidores da

UnB, a instituigdo oferta regularmente turmas de mestrado profissional nos programas de Pés-Graduagéio
em Gestdo Publica, de Pés groduogfio em Economia, Pés-graduagfio em Educogfio, Pds Groduagio em
Governanga e Inovagdo em Politicas Publicas, Pés-Graduagdio em Computagdio Aplicada e Pés-Graduagdio
em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagde.

Devido a realidade laboral coda vez mais complexa e que exige dos profissionais novas competéncias e
habilidades, o planejomento das aglies e politicas de copacitagéio torno-se fundomental. Por esse motive,
anualmente & divulgodo o Programa Anual de Copacitagiio (PAC), relacionondo os cursos que serfio
ofertados, o partir do levantamento daos necessidodes de copacitago realizado junto oos servidores
técnico administrativos e suas chefias imediatas.
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Capacitagéo e Formagéo Continuada

A UnB, por meio do Coordenadoria de Caopecitagdo (PROCAP) vinculodo oo DGP, oferece oos servidores técnico-
odministrativos e docentes agdes de copocitagdo, como cursos presenciais, hibridos, remotos e o distdncia, oficings,
paolestras, mestredo profissional, entre outras ogdes, proporcionando o desenvolvimento de competéncios e a
otuolizogio de conhecimentos, hobilidades e ofitudes Viso oindo omplior ¢ democrofizor oportunidades de
copacitagdo, oferecendo treinomentos personalizodos oo servidor, sem gque hojo necessidade de retird-lo de seu
ambiente de trabalho, a partir do uso de plotaformas virtuais.

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) é um instrumento do Politica Maocional de Desenvolvimento de Pessoas
{PNDP), estabelecida pele Decreto n. 9991/2019. E elaborade anualmente pelos érgdios e entidades infegrantes do
Sistemo de Pessoal Civil do  Administrogiie Federal (SIPEC). Mo FDP do UnB, coordenado pela
PROCAP/DCADE/DGP, séic estabelecidas as necessidodes de desenvolvimento que deverdio ser otendidas oo longo do
ano por meie de agfes de capacitago. A previséio de constar no PDP o necessidade de desenvolvimento é requisito
essencial para as outorizagdes de licengo para copocitogfo, ofastomento para participagio em programa de pos-
groduagfio © demais afastomentos para ogiies de desenvolvimento. Para conhecer maois a respeite do planc de
desenvolvimento da UnB,
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Acdes de Capacitacgéio

A PROCAP UnB oferece as seguintes agdes de copacitagdo

« Cursos Internos: Cursos ofertodos mo meodalidode remota, presencial cu hibrida de ocordo com os locunos de competéncias
identificadas junto oos Decanatos ¢ demaois unidodes selecionodos. A coda ono s8o sclecionodas olgumos wnidodes para serem
consultadas o respeite do oferta desses cursos.

Aprendizagem em Servigo: Prevista no Instrugdc Mormativa da Camara de Gestdo de Pessoos n® 012006, segdo IL Visands o

desenvolvimento institucional ¢ o vaolorizogiio dos talentos presentes dentro da Universidade de Brasilia, ¢ possivel que os detentores

de conhecimento tronsmitom-no a seus colegos e sejom certificodos por isto. Conforme o ort. 14 do resoluglio, o aprendizogem em
servigo ¢ corocterizoda como ogfiofevento de copacitogo realizodo por meio de atividodes desenvolvidos no local de trabalho
ocompanhodas de instrugdoftreinamento, sob  supervisSio especfico, de ocorde com plonejomento  prévie oprovado pelo
Dcode/Procap. A atividode de aprendizogem em servigo gera certificag8o tonto poro o servidor que recebe o oprendizogem, quanto
para o facilitodor.

UnB idiomas: Programa de linguos destinado oo publice adulte que concede boksas de estudo a servidores técnico-administrativos.

580 reservadas oo sistema de bolsas duas vagas por turma ofertoda no periedo, sendo 01 (uma) vaga destinado o servidores tecnico-
odministratives ¢ docentes (PROCAP] & 01 (uma) voga a oluncs do Assisténcia Estudantil DDS/DAC/UnB.
Mestrado Profissional: A Procap custeio turmas de Mestrado Profissional com vogas exclusivas para servidores da UnB, nos arcas de

Economia, Educagiic e Gestéio Publica. Em 2023 foi longode o Progroma de Pas-Groduag@o em Governango e Inovogéio em Politicos
Publicos, realizado em parceria com a FACE (Foculdode de Administragdo, Contabilidode, Economio ¢ Gestéo de Politicas Publicas).
Houwve, ainda, o langamento do Programa de Pos-Groduagdo Profissional em Engenhaoria Eletrica da UnB paro o Mestrado
Profissional em 2024

Eventos Externos: O Decanato de Gestdo kanga anualmente edital que dispée sobre o concesséio de apoio financeiro para

porticipogiio em agdes de desenvolvimente externas & Universidode pora o ono de 2024

4

Técnico-Administrativos da UnB

« Ampliagéio e Pesquisa de Demandas: realizar pesquisas entre servidores para identiticar a demanda por cursos técnicos e
ampliar a oferta de cursos de graduagéio e pés-graduagéio com vagas reservadas para servidores.

« Oficinas para Unidades: oferecer treinamentos simulténeos para todos os servidores de uma unidade, visando mudangas
efetivas no ambiente de trabalho.

+ Treinamento para Atendimento ao Publico: fornecer capacitagdes especificas para setores que lidam diretamente com o
publico, aprimorando o atendimento.

+ Espagos de Expresséo e Divulgagéo: criar mais espagos para servidores expressarem suas necessidades de formagéo e
divulgar melhor os programas existentes.

» Atualizagéo do Catalogo de Cursos: renovar o catdlogo da Procap para incluir cursos voltados as novas demandas
tecnolégicas e ao teletrabalho.

« Cursos em Areas Prioritdrias: focar em cursos sobre ética e responsabilidade profissional, comunicagéio interpessoal, gestéio e
lideranga, inovagdes tecnolégicas e atendimento ao publico.

« Yagas por Area de Atuagéo: reservar vagas de formagéo especificas para dreas de atuagéo dos téenicos.




151

TV o 7

ideias e propostas para ampliar /melhorar a politica de Formagéo Continuada dos Servidores
Técnico-Administrativos da UnB

+ Novas Metodologias de Ensino: oterecer cursos que utilizem metodologias inovadoras, com toco em uma abordagem pratica e
dinémica.

+ Maior Oferta e Cronograma Regular: aumentar a frequéncia de cursos e criar um cronograma de ofertas recorrentes.

» Turmas Especificas e Processos Simplificados: Criar turmas exclusivas para servidores com processos seletivos mais simplificados.

+ Apoios para Mestrado e Doutorado: ampliar a oferta de vagas de pés-graduagéio para técnicos administrativos e simplificar o
processo de afastamento para capacitagéio, permitindo maior acesso e incentivo ao avango académico.

» Capacitagéio em Comunicagéio Interna: promover cursos especificos na drea para servidores.
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Faculdade de Educacédo Universidade de Brasilia

APENDICE A -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a), vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “Desafios e
Possibilidades da Formacdo Continuada em Servico para os Servidores Técnicos
Administrativos da UNB na Percepc¢ao do Servidor e do Gestor”. Esta investigagao faz
parte da pesquisa de Mestrado em Educacéao, realizada pela discente — Liziane Feckner
Buldain Obes, mat. 231103760, orientada pela Prof.2 Dr.2 Liliane Campos Machado. O
objetivo deste estudo € analisar os desafios e as possibilidades de formacéo continuada
em servico para os servidores Técnicos-Administrativos da UnB, na percepcao do
Servidor e do Gestor. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder ao
questionario. Logo abaixo vocé devera assinalar seu consentimento ou nao para a sua
participacdo. Em caso afirmativo, vocé estara cedendo os direitos a pesquisadora para o
uso das informacfBes que serdo analisadas na pesquisa, bem como as publicacées
advindas desse processo. A qualguer momento vocé pode desistir de sua participacao.
Para isso basta apenas nos informar, pois assim os dados serdo desconsiderados. Sua
recusa ndo trara qualquer prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou com a
instituicdo. Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso a profissional responsavel
pela pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas. As informacdes obtidas através
dessa pesquisa serédo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagédo. Os
dados nédo serado divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. As informagdes
obtidas serdo analisadas pela pesquisadora, ndo sendo divulgada a identificacdo de
nenhum participante. Para qualquer esclarecimento, segue os contatos da pesquisadora:
Liziane Feckner Buldain Obes - lizianeobes@unb.br -(61) 98191-3384.

() Concordo em participar desta pesquisa. ( ) Nao concordo em participar desta
pesquisa.

NOME COMPLETO:
ASSINATURA

DATA: | /2024.
Agradecemos sua colaboracéo!

Brasilia - DF, 2024.
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APENDICE B -QUESTIONARIO PARA OS SERVIDORES TAE

TEMA DA PESQUISA: Desafios e Possibilidades da Formacao Continuada em Servico
para os Servidores Técnicos Administrativos da UnB na Percep¢do do Servidor e do
Gestor.

MESTRANDA: Liziane Feckner Buldain Obes

ORIENTADORA: Liliane Campos Machado

1) Insira os trés primeiros digitos do seu CPF:(Vocé nado sera identificado. Os
nameros sao para validacdo do respondente. Suas respostas serdao anénimas e

tratadas com confidencialidade).

2) Em qual unidade da UnB vocé esta alocado?

3) Qual é o seu nivel de escolaridade?
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior

4) Qual o seu cargo?
Auxiliar administrativo (nivel fundamental)
Assistente administrativo (nivel médio)
Técnico administrativo (nivel técnico)

Analista (nivel superior)
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5) Vocé ocupa fungao temporaria ou fungao de confianga, como chefia ou cargos de
direcao?
( )Sim ( ) Nao
6) Cursou Graduacgéo antes ou depois de assumir o cargo na UnB?
( ) Antes () Depois
7) Ha quanto tempo vocé trabalha na UnB?
( )0-3Anos( )3-10 Anos( ) 11-20 Anos ( )21 + Anos
8) Onde atua na UnB atualmente?
( ) Decanato
( ) Secretaria Unidades Académicas
( ) Diretorias de Gestao e Administracao
( ) Outros
9) Vocé cursou pés-graduacdo?
( )Sim( )Nao
10)Cursou pés-graduacao de assumir o cargo na UnB
( ) Antes () depois
11)Qual foi o nivel da pés-graduacao (marque mais de uma opcéo se for o caso)? ()
Latu sensu (especializacao ou MBA) () Stricto Sensu (Mestrado/Doutorado)
12)Vocé fez mais que uma especializacdo ou MBA?
()Sim( )Nao
13)Cite abaixo quais foram as especializacbes ou MBAs

14)Vocé fez mais que um mestrado ou doutorado?
( )Sim( ) Né&o

15)Cite abaixo quais foram os mestrados ou doutorados:

16)Em qual area do conhecimento foi (foram) a(s) pos-graduacao(des)
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( ) Ciéncias Humanas
( )Ciéncias Sociais
( ) Ciéncias Exatas
( ) Outros.
17)A(s) graduacao(cdes) ou pos-graduacao(cdes) contribuiu(iram) para a realizacéo
das suas atividades profissionais na UnB?
( )Sim( )Nao
18)Vocé ja participou de programas de formacdo continuada oferecidos pela
PROCAP/UNB?
( )Sim( )Nao
19)Qual foi a modalidade da formacao?
( ) Presencial
( ) Virtual
( ) Hibrida
20)Quais areas foram abordadas nas formacfes continuadas em que vocé
participou?
( ) Gestédo administrativa
( )Educacéo Desenvolvimento pessoal
( ) Atendimento ao publico
( ) Outros
21)Como vocé avalia a qualidade dos programas de formacao continuada oferecidos
pela UnB?
( ) Péssimo () Ruim () Bom( ) Muito Bom ( ) Excelente
22) Vocé ja participou de eventos ou cursos de formacao continuada fora da UnB?
( ) Sim (cite qual/quais na caixa de texto ao lado):
( )Nao
23) Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta para participar de programas
de formacé&o continuada?
() Indisponibilidade de tempo
( ) Escassez de oferta de cursos
() Desinteresse pelos temas propostos
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( ) Dificuldades tecnoldgicas
( ) Falta de apoio do Setor e/ou Chefia
() Outros
24)Vocé ja encontrou dificuldade em encontrar informacdes sobre os cursos de
formacéo continuada oferecidos pela PROCAP UnB?
( ) Sim (cite qual/quais na caixa de texto ao lado):
( ) Nao
25)Quais fatores vocé considera que poderiam melhorar sua participagdo em
programas de formacéo continuada?
() Maior oferta de cursos relevantes
( ) Flexibilidade de horérios
() Mais opgbes de cursos online
() Melhor divulgagao dos cursos
() Apoio financeiro para participacao
( ) Outros.
26)Quais séo os principais beneficios da formacéo continuada em servico? ( ( ( )
Aprimoramento das habilidades profissionais
( ) Oportunidades de progresséo na carreira
( ) Atualizacéo sobre novas tecnologias e praticas
( ) Incentivo a qualificacao
( ) Outros
27)Qual é a importancia da formacdo continuada para o desenvolvimento da sua
carreira?
( ) Incentivo & qualificagéo e progressao na carreira
() Reconhecimento Profissional
( ) Atualizacéo e aprimoramento de conhecimentos
( ) Todos os itens acima
( ) Outros
28)Quais habilidades ou conhecimentos vocé considera mais importantes para serem
abordados em futuras formagdes continuadas?

( ) Gestéo e lideranca
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( ) Inovacdes tecnologicas
() Comunicacdo e relacionamento interpessoal
( ) Etica e responsabilidade profissional
( )Atendimento ao publico
( ) Outros
29)Vocé se sente apoiado pela gestdo da UnB em relacdo a sua formacéo
continuada?
()Sim
() Nao (cite o motivo na caixa de texto ao lado)
30)Que sugestbes vocé daria para aprimorar os programas de formacao continuada

na UnB? (escreva abaixo).

31)Gostaria de compartilhar alguma experiéncia ou comentario adicional sobre a

formacao continuada na UnB? (escreva abaixo).

Agradecemos a sua participacao!!
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Programa. de P6s-Graduacédo em Educacéao -Modalidade Profissional (PPGE-MP)
Faculdade de Educacédo Universidade de Brasilia

APENDICE C -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a), vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “Desafios e
Possibilidades da Formacdo Continuada em Servico para os Servidores Técnicos
Administrativos da UNB na Percepg¢do do Servidor e do Gestor”. Esta investigagao faz
parte da pesquisa de Mestrado em Educacéao, realizada pela discente — Liziane Feckner
Buldain Obes, mat. 231103760, orientada pela Prof.2 Dr.2 Liliane Campos Machado. O
objetivo deste estudo € analisar os desafios e as possibilidades de formacéo continuada
em servico para os servidores Técnicos-Administrativos da UnB, na percepcdo do
Servidor e do Gestor. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em participar da
entrevista. Logo abaixo vocé devera assinalar seu consentimento ou ndo para a sua
participacdo. Em caso afirmativo, vocé estara cedendo os direitos a pesquisadora para o
uso das informacBes que serdo analisadas na pesquisa, bem como as publicacdes
advindas desse processo. A qualguer momento vocé pode desistir de sua participacao.
Para isso basta apenas nos informar, pois assim os dados serdo desconsiderados. Sua
recusa nado trara qualquer prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou com a
instituicdo. Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso a profissional responsavel
pela pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas. As informacdes obtidas através
dessa pesquisa serédo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagédo. Os
dados nédo serado divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. As informacdes
obtidas serdo analisadas pela pesquisadora, ndo sendo divulgada a identificacdo de
nenhum participante. Para qualquer esclarecimento, segue os contatos da pesquisadora:
Liziane Feckner Buldain Obes - lizianeobes@unb.br

() Concordo em participar desta pesquisa. ( ) Nao concordo em participar desta
pesquisa.

NOME COMPLETO:
ASSINATURA

DATA: | /2024.
Agradecemos sua colaboracéo!

Brasilia - DF, 2024
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Programa. de P6s-Graduacédo em Educacéao -Modalidade Profissional (PPGE-MP)
Faculdade de Educacao Universidade de Brasilia

APENDICE D — CARTA DE APRESENTACAO

Apresento-lhe, a mestranda do Programa de Pés Graduacdo em Educacdo Modalidade
Profissional — PPGEMP da Faculdade de Educacédo, Liziane Feckner Buldain Obes,
matricula: 231103760 que esta em fase de construcdo de uma pesquisa com seguinte
tematica: “Desafios e Possibilidades da Formacédo Continuada em Servigo para 0s
Servidores Técnicos Administrativos na UnB na Percepcdo do Servidor e do
Gestor”, sendo assim, para que ela possa desenvolver a pesquisa faz necessaria a
aplicacado de um instrumento de coleta de dados junto a este setor da Universidade de
Brasilia.

Nossa proposta € que ao final da pesquisa a académica possa encaminhar e, se
necessario for apresentar, oralmente os resultados da pesquisa ao grupo envolvido nela
e/ou a quem a direcéo dessa instituicdo achar conveniente.

Acreditamos na constru¢cdo de um conhecimento que possa provocar transformacoes,
por isso 0 mestrando se compromete a manter o anonimato do setor e dos sujeitos
colaboradores, bem como dar o feedback dos dados coletados,

Certa de poder contar com colaboragéo de V. S2, agradeco.

Atenciosamente,

Coordenadora do Programa de Pos Graduagédo — PPGE-MP

Orientadora
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Programa. de Pés-Graduacdo em Educacdo -Modalidade Profissional (PPGE-MP)
Faculdade de Educacéo Universidade de Brasilia

APENDICE E -ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM GESTORES

TEMA DA PESQUISA: Desafios e Possibilidades da Formacao Continuada em Servico
para os Servidores Técnicos Administrativos da UnB na Percepcdo do Servidor e do
Gestor.

MESTRANDA: Liziane Feckner Buldain Obes

ORIENTADORA: Liliane Campos Machado

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM GESTORES

Prezados(as),

Estamos conduzindo uma pesquisa para analisar os desafios e possibilidades da
formacdo continuada em servico para 0s servidores técnicos administrativos da
Universidade de Brasilia (UnB) na percepcao do Gestor. Sua participacéo é fundamental
para compreendermos as necessidades e percepcdes dos gestores em relagcéo a este
tema. Agradecemos desde j& a sua colaboracao!

Nome:
Cargo/Funcao:
Tempo de atuacao na UnB:

Setor/Departamento:

1) Como vocé avalia a importancia da formacédo continuada para os servidores
técnicos administrativos?
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2) Quais sao os principais incentivos e beneficios que vocé observa na formacao
continuada para a equipe administrativa pela Universidade?

3) Quais sdo os principais incentivos e beneficios que vocé observa na formacéo
continuada para a equipe administrativa pela Unidade?

4) Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta para implementar programas
de formacé&o continuada no seu setor?

5) Sente alguma resisténcia por parte dos servidores em participar de cursos de
formacdo continuada? Se sim, a que vocé atribui essa resisténcia?

6) Como vocé avalia a disponibilidade de recursos (financeiros, tecnoldgicos,
humanos) para a realizacdo de programas de formacéo continuada?

7) Quais estratégias ou iniciativas vocé acredita que poderiam melhorar a adeséo
dos servidores técnicos administrativos aos programas de formacédo continuada?

8) Vocé poderia citar exemplos de programas de formacéo continuada que tiveram
um impacto positivo na equipe administrativa?

9) Quais areas de conhecimento ou habilidades vocé considera prioritarias para o
desenvolvimento dos servidores técnicos administrativos?

10)Como vocé identifica as necessidades de formacéo da sua equipe?

11)Quais mecanismos de feedback e avaliacdo sdo utilizados para medir a eficicia
dos programas de formacéo continuada?

12)Como os resultados dessas avaliagbes sao utilizados para aprimorar oS
programas futuros?

13)Gostaria de acrescentar algum comentario ou sugestdo sobre a formacéo
continuada para os servidores técnicos administrativos da UnB?

Agradecemos a sua disponibilidade e colaboracgao.

Pesquisadora: Liziane Feckner Buldain Obes

E-mail: lizianeobes@unb.br



