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PREFACIO

A publicegdo do estudo do professor Murilo Bastos du Cunha,
na qual o autor anelisa o impacto do uso das bases de dudos nas bi-
bliotecas brasileiras, parece particularmente oportuna no momento
em que o desenvolvimento do uso das bases de dados bibliogrificos
comeca a apresentar wma importdncia erescente no Pais,

A projecdo elaborada pelo autor, no que dix respeito d evolu-
¢@e do uso das bases de dados bibliogrdficos, no periode de 1981 a
1986, confirma-se a purtir dos dados disponiveis e cabe pensar que,
nos proximos anos, com a expansdo do uso da rede INTERDATA
de transmissiio de dados, com o desenvolvimento da informdtica no
Brasil e, porticularmente, com o préximo langamento do satélite
doméstico de telecomunicacfes, a expansdo apontada e observade
s6 poderd continuar de forma acelerada.

O autor que, desde hd jd vdrios cnos, se preocups com o pro-
blema do acesso ¢ informacdo no Bresil, enquanto esta se constitui
num fator decisive de desenvolvimento ndo sé cientifice e tecnold-
gico, mas também. — e sobretudo — cultural e social, desenvolveu
este trabalho no School of Library Science da Universidade de Michi-
gan, em Ann Arbor, Michigan, no periodo de 1979 g 1982 sob a
orientacdo do professor Victor Rosenberg, servindo de tema para
e eluboragdo de tese de doutorado naquels universidade. O professor
Rosenberg, que continua serdo wm dos aufores mais citados na
drea de Ciéncia de In{ormag‘d'o, eomo confirma wm recente trabalko
de Robert M. Hayes \'J, que possui uma grande experiéneia sobre os
problemas de informagdo nos pafses em desenvolvimento, par-
ticularmente no Brasil, fornecew ao professor Murilo Bastos da
Cunha as melhores condigGes possiveis para abordar o estudo de um
problema brasileiro, com a perspeciive e profundidade que permitem
o conhecimento e a experiéncia no uso e no desenvolvimento de
grendes e pequenas bases de dudos.

(* JHAYES, R.M. Cltation statistics as measure of faculty research productivity.
Journal of Education for Librarianship 23/3). 151-72, 1983.



O uso de bases de dados bibliogrdficos no Brasil é recente e
sua potencialidade ainda néo foi explorada em toda a sua plenitude.
De fato, importentes investimentos deverdo ainda ser feitos antes de
se atingir 0 volume de utilizagio que a demande dos usudrios exigird
nos préximos anos. Por outro lodo, é segunde que, d medida gute at-
menta o uso dos bases de dados bibliogrdficos no Brasil, com o seu
potencial de respostas, com o possidilidade de um atendinento ceda
vez mais personalizade aos usudrios, ird ficendo também cada vez
mais patente a medioeridade de wm grande ndmero -dos servigos
atuahnente oferecidos por centros de documentagdo ¢ bibliotecas
tradicionais, que continuam restringindo suas buscas @ limitadissi-
mas parcelos do conhecimento, usando indices e outros recursos
bibliogrdficos pobres, incompletos e obsoletos.

Poucas sdo ainda as bibliotecas brasileiras que percebem a
mudange que o uso das bases de dados bibliogrdficos deverd trazer
nos hdbitos de trabalho, sobretudo no que se refere ds enormes
possibilidades de melhorar, de forma espetacular, o atendimento
de qualquer tipo de usudrio, seja individualmente, seja em nivel de
instituicdo.

Para facilitar o absorgdo das novas tecniologins informacionais
e otimizar a utilizacdo dos recursos que elas oferecem, parece indis-
pensivel favorecer o aperfeigoamento dos profissionais da Ciéncia:
de Informagdo, cuidando especialmente da formagdo daqueles que
irdo se incorporar o mercado de trobalho nos préximes anos.
Abertura para conhecimentos das novas técnicas, espirito de coope-
ragdo interdisciplinar, maior abertura para os servigos fins (atendi-
mento aos usudrios), conhecimento técnico profundo das dreas de
especializagdo, pare poder indexar com eficiéncia as pergunies e apri-
morar a estratégia de busca sdo, entre outras, gualidades que serdo
exigides com forgn cada vex maior dos novos profissionais e especia-
tistes da informagdo.

O trabalho mostra as dificuldades enfrentadas pelos novos
sistemas de informacdo, quando tentam implementar tecnologios
avancedes ou novas.

Por ter participado no desenvolvimento e implantagdo da pri-
meire base de dados nacional na drea agricoln, e na sug incorporacdo
ao sistema internacional cooperativo de informagdo agricols — o
sistema AGRIS — e conhecer, por parte, as dificuldades que o
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criagdo de wm novo sistema encontra e, por outra parte, as possibili-
dudes que se oferecem de melltorar o nivel de informucdo dos técni-
cos e especialistas de todos os nivels, desde que se alinjem os primei-
ros resultados, muito bem entendo a preocupagdo do professor
Murilo Bastos da Cunha em melhorar rapidamente a situacdoe da tec-
nologia da informagdo no Brasil,

Jaime Robredo
Universidade de Brasilia
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Capitulo |
INTRODUCAO

1.1 — Objetivos do Estudo

O propésito desse estudo 8 exeminar os efeitos daz baoses
de dados usudas por quatro sistemas de informagdo em algumas
bibliotecas brasileiras. As bibliotecas brasileiras, bem como biblio-
tecas em outros paises menos desenvolvidos, estdo enfrentando
uma série de problemas que sdo dnicos para o Terceiro Mundo.
Alguns deles relacionam-se d pebreza dos recursos bibliogrdficos,
d inexisténcia de ume rede de informacdes que passa conectar
diferentes tipos de bibliotecas, custos elevados, ¢ mesmo a ndo
disponibilidade de tecnologio de computagdo aplicadn aos problamas
de biblioteca. Existe ainda o problema cambial que priva as bibliote-
cas do acesso adequado d documentacdo estrangeira.

Esse trabalho busca examinar alguns efeitos do uso das bases
de dados sobre as bibliotecas brasileiras. £5ses efeitos relacionardm-
se 6 demanda de tradugdo de literatura estrangeira e é¢ demanda de
provisio de documentos. OQulros aspectos foram também examina-
dos, fais como: niimero de usudrios dos serviges de bases de dados,
problemas na implementacdo desses servigos, influénciae estrangeira
na transferéncia dessa teenologia de informuagdo, levantamento das
bases de dados usadas, sue comercielizagdo, e o estudo da arie
da tecnologia do informagdo no Brasil. Duas hipéteses foram testa-
das. A primeira era no sentido de que 6 aumento no uso das bases
de dados aumentaria ¢ cooperagdo por perte das bibliotecas. A se-
gundo hipétese prendia-se ao fato de as bibliotecas brasileiras terem
maior confianga .em obter um documento junto a bibliotecas estran-
geiras do que de bibliotecus brasileiras.

Esperase que o conhecimento propiciado por esse estudo
possibilite aos bibliotecdrios e organizagbes bibliotecdrias um melhor
entendimento dos problemas da transferéncia da informagdo em
paises menos desenvolvidos. Ele pode propiciar também novos
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enfoques e auxilior na ndo-repeticdo de erros efou reducdo dos
problemas relacionados d introdugdo da tecnologia da mformagao
gerada nos paises mais desenvolvidos ou industrializados.

1.2 — A Crescente Importincia das Bases de Dados

O grande volume de documentos, designado no década
de 40 como a “‘explosde do informagdo”, ere parcinhnente
inacessivel aos estudantes, cientistas e oulros usudrios da infor-
magdo até o advento do computador. E possivel dizerse que a
introdugdo e aplicagdo do computador para processamento da
informagdo bibliogrdfica constitui um dos eventos mais importan-
tes em biblioteconomin nos Gltimos vinte anos. Atuabmente, mais de
dois milhdes de referéncias sdo armuzenadas e tornadas disponiveis
a cadu ano, sob a forma mognética.

O nimerc de bases de dados e referéncias bibliogrificas
cresce muito rdpido. Isso pode ser verificado nu Tabela 1 que
mostra .a maioria das bases de dados (60.2% ., n = 318) situa-se nos
campos de ciéncia e tecnologia. Entretanto, o nimero de bases de
dadoes em ovutras dreos, especialmente em ciéncias socinis e humani-
dades, estd qumentando. [sso resultard provavelmente no crescimen-
to continuo no uso des referidas bases, nde somente nos Estados
Unidas, como também em todo o mundo. Martha E. Williams
(1980), da Universidade de Illinois, observou que “o nimero de
bases de dados, registros e buscas em linka tem erescido considera-
velmenie desde 1975. O niimero de bases de dudos aumentou de
301 pere 528, o nimero de registros cresceu de 52 milkdes para
148 milhdes, o nidmero de regisiros em lnha fol de 33 mithdes
pare 116, e o nimero de buscas em linhas quadruplicou™.’

Tabela 1 — Namero de bases de dados em 1979

Niimero de bases de dados

Assumios
EUA  Outros Total
Ciéncia/ Tecnologia 150 168 318
Misto 83 54 137
. Artes{Humanidades 4 6 10
. Ciéncios Sociais 17 11 58
TOTAL 254 269 528

- Fonte: Martha E. Wif!fams (Dez. 1980)
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Durante os anos 50, as bibliotecas usavam o computador
em “batch” (lote) para acelerar o processo de equisipdo, circula-
¢do e outras alividades técnicas. Eniretanto, wm. evente marcante
ocorren em 1961 quando o computador foi aplicedo no processa-
mento da informacdo bibliogrifica para gerar indices. Houghton
{1977) saliente que essa nova aplicegdo de computadores no campo
da informacdo ocorrew primeiramente “quando o Chemical
Abstracts Service (CAS) produziu o Chemical Titles, wum indice
de assuntos em ordem alfubética, gerado por mdquina, pare os mais
influentes perisdicos cobertos pelo Chemical Abstract¢”

As teenologias de computador e de sistemas de comunicacdo
experimentaram um grande desenvolvimento na décade de 60,
especinlmente nos Estedos Unidos, resultando ne eplicagdo do
computador para lidar com informagdo btblmgmﬁca com base no sis-
tema em linha. Segundo D. B. McCarn e J. Leiter®, o primeiro sisiema
bibliogrdfico em linha foi o MEDLINE (Medical Analysis and
Reirieval System On-Line), desenvolvido na {18, National Library
of Medicine em 1967, e disponivel em linha em 29 de outubro de
1971. Desde entdo teve inicio ume nove era na medida em que o
impacto graduel do camputador foi sentide pelo munde bibliotecd-
rie e da informacdo.

O crescimento da literatura mostra que as bases de dados

desempenkam wm importante papel nas dreas da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo. Diversas reuniGes profissionais relacionadas
especificamente com bases de dados ¢ assuntos correlatos foram
reglizadas. em anos recentes, tais como o de Pittsburgh4 em 1977,
Online—79, realizado em Aflanta, e Online—80; redlizado em Sdb
Franeisco; o Enconiro Nacional de Online realizado em Nova
Torque em 1980 e 1981, encontros realizados na Inglaterra (1977,
1978, 1979, 1980) e na Alemanha (1979, 1980).
Roger Christian® classifica o sistema de bases de dados como
um grupo de trds componentes: os produtores das bases de dados,
seus vendedores ou distribuidores, © seus usudrios. Tomando essa
classificagdo como base, podemos-obter o seguinte diagrama puare
um sistema de base de dados em linha:
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L2

7

Produtor da
Buose de Dados!

i (individuos  ou
organizagies)

Figura 1 — Componentes do Sistema de Informacdo em finha.

Muitos dos elementos do primeiro grupo estdo vinculados o
organizagdes governamen tais, como, por exemplo, a National Library
of Medicine (MEDLARS), National Institute of Education (ERIC),
Library of Congress (MARC II}, ete. Outros vinculam-se ¢ sociedades
profissionais e técnicas, tais como: o American Institute of Physics
(SPIN), American Psychological Association (PATELL), American
Society for Metals (METADEX); etc. E, finalmente, elguns perten-
cem o organizagdes particulares, fais como: o Institute for Scientific
Information (SCI e SSCI), Excerpia Medica Foundation (Excerpta
Medica), ete.

O segundo grupo de componentes é constituido de sistemas de
informagdo, egentes ou intermedidrio da informacio e distribuidores
que assinam ou compram bases de dudos produzidas por terceiros.
Os agentes da informagdo e os distribuidores compram e vendem
informacdo obtida a partir de bases de dados. Os principais distri- -
buidores dos servigos em linha nos Estados Unidos sdor System
Development Corporation (ORBIT), Lockheed Information System
(DIALOG), e Biblingraphic Retrieval Services (BRS). Outras organi-
zagdes importantes localizadas fora dos Estados Unidos sdo : Canadian
Institute for Scientific and Technical Information (CAN/OLE), no
Canadd; a British Library Bibliographic Services Division (BLAISE),
na Inglaterra; EURONET, na Itdlia, etc..

O dltimo grapo é censtituide por usudrios individuais ou de
organizacdes. (Js usudrios organizacionais serigm principalmente
as instituicGes académicas e bibliotecas especializadas que sdo
assinantes das bases de drdos, tornando-as disponiveis ds suos entida-
des.
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{) desenvolvimento de bases de dados tornou possivel o busea
da informacdo em modo interative. Usando um terminal de compu-
tadar, @ pessoq pode estar em confato direto, através de wwm sistema
de telecomunicagdes, com bases de dados em um sistema de compu-
tador loealizado, elgumas vezes, a centenas de quildmeiros de dis-
fdnceia.

Diferente de uma busce manual, o abordagem em base de da-
dos permite que o usudric (ou pesquisador em linha) modifique ¢
gperfeicoe a busce, ao mesmo tempo que a informacdo & recebida.
Quando o pesquisador conclul que os termos escolhidos e o resulla-
do de combinagées entre ales - (usando logica Booleana} sdo satisfa-
térios, um comando especifico. é usado para recuperar as referéncias.
O resultado du busca pode ser impresso no terminal {on-line) ou pos-
teriormente {off-line).

As bases de dados estdo se tornando uma ferramenin bibliogrd-
fiea comum nas bibliotecas dos Esindos Unidos, Canadd, Inglaterra
e outros paises industrializados. Nesses paises existe ndo somente
ume boa infre-estrutura bibliotecdrio, como também um pessoal
treinado. A compartilhogdo de recursos entre bibliotecas € disponi-
vel através de diverses redes de bibliotecas, e a tradicdo do cmprés-
timo interbibliotecdrio tem constituido um pedrdo em quase cem

anocs.
1.3 — Sistemas de Informacdo Estudados -

Quatro sistemas de informacgdo brasileiros foram envolvidos
nesse estudo.

1.3.1 — BINAGRI

A Biblioteca Nacional de Agricultura (BINACGRI), situada em
Brasilia, foi crieda em abril de 1978. A BINAGRL swrgie como
subproduto de um projeto de quatro anos (1974-1977) desenvolvido
pelo Ministério da Agricultura no Brasil pora crior um Sistema
Nacional de Informagio e Documentacio Agricole (SNIDAJ.
Esse projeto recebeu apoic téenico e financeiro da Food and
Agricultural Organization (FAO) A criagdo do SNIDA e da
BINAGRI ¢é resultado da importincia dade ¢ informacgdo agricola
no Brasil nos éltimos anos.
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“A BINAGRI, como unidade central do SNIDA, tem como
objetives coletar, analisar, processar e disseminar informacdo e
documentacdo relevante referente wo desenvolvimenio ugricola
ne Brasil (...} A4 BINAGRI vinculu-se, atrevés de convénios especi-
fieos com as dreas da educagdo (Ministérie da Educacdo e Culinra),
pesquisa (EMBRAPA) e extensdo rural (EMBRATER), ¢ através de
comvénios com 20 instituicGes (...) (e} possui uma rede integrando

197 centros cooperantes”.”

A BINAGRI colete e indexa documentes relacionados d
agricultura, e contribui pera a base de dados do AGRIS produzidu
pela FAQ, com gjude de mais de 100 paises. A BINAGRI possui
também uma base de dados com mais de 50.000 itens® relativos
4 literatura agricola brasileira. A partir desse base de dados 4
BINAGRI publica o BibHografia Brasileira de Agricultura. A partir
das fitas recebidas de base de dados do AGRIS, « BINAGRI apera
um  servico de DSI denominado BIP/AGRI. Segundo Robredo,
Chastinet e Fonseca, este foi o “primeiro servico de SDI na drea
de agricultura a ser planejado, implementado e operado por um

pais em desenvolvimento™.®

1.3.2 - BIREME

A Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), situada em
Séo Paulo, foi criada em marce de 1967 através de um convénio
entre o Governo Bresileiro (Ministério de Educacdo e Cullura, e
Ministério de Saide), a Escola Paulista de Medicina, o Governo do
Estado de Sio Paulo (Secretaria Estadual de Smide) e a Pan American
Health Association (PAHO). As organizagdes brasileiras estdo forne-
cendo apoio financeiro, instalacdes fisicas e a colegdo de biblioteca
da antiga biblioteca da Escola Paulista de Medicina. A Pan American
Health Assoeiation estd prestando apoio financeiro complementar
e udministrande a biblioteca para a consecucde das metas do

BIREME.
Os objetivos da BIREME sdo.

“1 — Integrar as biblioteces médicas da regido (Ameérica Latina
e Caribe} em um sistema com uma abrangéncia continental, em es-
for¢e coordenado, de modo a fornecer a uma variedade de comuni-
dades e usudrios dispersos, ¢ informacdo solicitada no menor tempo
possivel;
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2 — estimular 0 desenvolvimento de bibliotecas participantes
do sistema, de tel forma que elus possem contribuir adequadamente
com ¢ sistema;

3 — facilitar o dcesso d literatura médica, especialmente aquelo
gerade na América Lating, e exercer controle bibliogrdfico, em
esireito contato com os centros de processemento du informagdo,
editores ¢ aulores;

4 — contribuir para o desenvolvimento e utilizagdo de moder-
nos métodos de comunicacdo cientifica no campo biomédico, de
modo a facilitar o acesso dos usudrios ao sistema e alcanger o maior

rivel de cobertura possivel;

5 — estabelecer relagdes de trabalho e intercdmbio de servigos
com ceniros de informacdo em saedde em outras regides do mundo;

6 — apotar, com informagdo pertinente, ¢ execugdo de progra-
mas prioritdrios de satide nos paises de regido, nus dreas de pesquisa,
ensino ¢ cuidados médicos, e realizar esforgos especiais de modo a

servir outras dreas de saide”.!®

A BIREME mantém uma rede de informacdo em saiide que
cobre toda o América Latina e as regides do Carifie. A BIREMFE oten-
den. 19 paises em 1980, fornscendo diversos tipos de servigos fem-
préstimo interbibliotecdrio, bibliografias, DSI, intercdmbio de publi-
cacdes, treinamento de especialistas em informacdo, etc.)”.! !

Em que pese seu escopo internuciongl, uma grande propor¢do
dos servicos dao BIREME & fornecida ds bibliotecus efou usudrios
brasileiros:

a) das 4.048 buscas feitas em 1980 na bose de dados
MEDLINE localizada em Sdo Paulo, 6 7 %{ n= 2.735) foram solicita-
dos por bibliotecas efou usudrios brasileiros, e 33% (n = 1.313)
por outros, em 16 pafses;'*

&) des. 43.119 solicitacées de artigos recebidas em 1980,
70% (n = 30.284) delas foram feitas por usudrios no Brasi, e 30%
(n =12.812) por outros usudrios de 19 paises; ' ®
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¢} dos treze cursos de {reindmenteo para bibliotecdrios de medi-
cing com 245 porticipantes, 48% (n =118) eram brasileiros, ¢ 52%
{n =127) oriundos dos outros 16 paises.'*

Desde 1979 ¢ BIREME tem editado o Index Medicus Latino-
Americano. Essa publicagdo, também disponivel em forma magné-
tica, indexou, em seus primeiros dois volumes (1979-80), 3.500
artigos publicados em 119 perisdicos latino-americanos. ®

1.3.3 - CIN

O Centro de Informagdo Nuclear (CIN} é um departamenta
da Comissdo de Energic Nuclear, uma agéncia governamentel subor-
dinada ap Ministério das Minas e Energin do Brasil. C CIN foi crigdo
em 1970 com os objetivos “de propiciar aos técnicos, cientistas e
individuos, responsdveis por atividades e projetos ligados ¢ energia
nuclear, o acesso d informacdo técnica e cientifica, de modo a for-
necer-the as necessirias condigges para acelerar o trabalho e o

processo decisério”. !

O CIN participe do International Nuclear Information System
(INIS), mantido pela International Atemic Energy Agency (IAEA),
em Viena (Ausiriz). O CIN, como centre nacional do INIS, “&
responsdvel pela coleta e processamento dos documentos publicados
no Brasil na drea de energia nuclear, de modo a incorpord-los a uma
colecdo internacional, o base de dados do INIS.”'"? A base de dados
do INIS é um esforco de cooperagdo internacional que produz um
bom controle bibliogrdfico na drea da energia nuclear. Os subprodu-
tos do INIS estdo sob forma magnética (buse de dados) e em forma
impresse. (Atomindex). A literetura brasileira € indexada pelo CIN
e entdo enviede eo JAEA pare ser incluida na base de dados do INIS.
O CIN, por associacfo com o INIS, “recebe informacio de treze
organizagfes internacionais € de ouiros 62 pnises que participum

na sistema.”1®

Desde 1973, o CIN vem fornecendo servicos de DSl a usudrios
ne drea de energia nuclear. A maior parte du saide de DSI ¢ direta-
mente enviade aos usudrios, com poucas bibliotecus agindo como
intermedidrins. O CIN fornece também o acesso ¢ um determinado
documento, fanto em. microficha como em fotocépins. Em outubro
de 1981, o CIN tinha 2.434 perfis de DSI, atendendo a pessoas ndo sé
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do Brasil, eomo tombém do Chile, Equador, Peru e de Portugal. O
usudrio de DSI recebe informacdo duas vezes por més.

Como produto de contribuigdo brasileira ao INIS, o CIN
publicou’® em 1981 a primeira edicdo da Bibliografia Brasileira
de Energia Nuclear que contém documentos publicados até 1980.
Vale a pena ressaltar aqui o completa compatibilidade entre os
formatos utilizados pelo AGRIS e pelo INIS (padronizagdo de acor-
do com a ISO/UNISIST).

1.3.4 — EMBRAPA

O Brasil € conhecido no mundo inteiro como um pais que pro-
duz e exporta uma variedede de culturas agricolas. Desde a erise do
petrtleo no principio de década de 70, ¢ Brasil como pais grande-
mente dependente do petréleo estrangeiro, teve que aumenior sua
divida externa. Segundo Eliseu R. A. Alves*” o melhor meio que o
Brasil tem para saldar essa divide 6 através do aumento em sua
produgdo agricola.

Porém, pare aumentar o produtividede da agricultura, foi ne-
cessdrio ¢ uso de técnicas modernss, e investir na pesquisa parg
adquirir maivores conhecimentos sobre solo, clima, patologia enimal
e vegetal, novos tipos de sementes, etc, A idéio do pesquisa ogricols
apoiada pelo Governo Federal havia sido iniciadz hd mais de quarenia
anos. Porém, somente com a criagdo da Empresa Brasileira de Pesqui-
sa Agropecudria (EMBRAPA) teve inicio uma agdo coordenada
nessa direcdo. Essa empresa piblica foi criada em 1972, e comecou
sua operagdo em 26 de abril de 1973.21

O importante papel do EMBRAPA foi sabiamente observado
por R. F. Colson (1976) ao dizer que a criugdo dessa organizecdo
“foi cluramente destinado a manter um alto nivel de comunicacdo
entre a pesquise de campo, transferéncia de tecnologia e diferentes
necessidades regionais, de modo e estimular ¢ producdo agricola e
prevenir o surgimento de erormes diferences regionais em produii-
vidade”. O autor disse também que o “EMBRAPA pode ser vista
como uma interessante teniativa pera conectar us vantagens da
transferéncia de tecnologia dquelas das inovagdes locais.”’*?

A EMBRAPA tem buscado solugdes para os grandes problemas
que costumavam obstacular o desenvolvimento uogricoln. Sdo eles
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“a. escasser de recursos humanos qualificados e {...} conhecimento
tecnoldgico insuficiente pare lider com os grandes problemas da
agropecudria no pais.”’*?

Dentro do estruture da EMBRAPA foi criedo em 1974 o
Departamento de Informacdo e Documentagdo (DID). O DID
estd sediado em Brasilia. O DID possui a responsabilidade de operar
um sistema de informecdo composto de mais de quarenta centros
de pesquisa e servigos. Os objetivos desse sistema eram.:

“I — selecionar, adquirir; processar e disseminar informacdo,
nacional e internacional, de modo a minimizar a duplicacdo da pes-
guisa e promover a transferéncia de tecnologio;

Il — maximizar o intercdmbio de informagdo entre o5 elemen-
tos responsdvels pela geracdo do conhecimento agricols ne

EMBRAPA;

HT — propiciar nos pesquisadores do EMBRAPA o fdcil acesso
aos existentes recursos de informagio;

IV — disseminar a informaco gerada na organizagdo.”*

Em 1978, ¢ EMBRAPA investin dois milhées de dolares em

25 ¢ esse esforco financeiro tem sido muntido

recursos bibliogrdfices,
nos whimos anos. Bla possui também diversas basss de dodos que
fornecem servigos de DSI e buscas refrospectivas para seus usudrios.
As buses de dados disponiveis em oulibro de 1981 eram: AGRICOLA,
CAB, Chemical Abstracts, BIOSIS, Food Science and Technology

Abstracis (FSTA), e SCISEARCH.

REFERENCIAS

1} Williams, Marthe E. Dalabese and online statistics for 1979,
ASIS Bulletin 7 : 29, December 1980.

2}  Houghton, Bernard & Convey, J. Onine information retrieval
systems; an introductory manual to principles and practices.
London: Clive Bingley, 1977, p. 1.

3) MeCarn, D. B. & Leiter, J. On-line services in medicine and
beyond. Science 181: 318, July 23, 1973.

4)  Kent, Allen & Galvin, Thomas, eds. The online revolution in
libraries. New York: Marcel Dekker, 1978.

30



5)

6}

7)
8)
9)

1¢)

i)

12}
13)
14)
15)
16)

17)
18}

19}
20)

21)
22)

23)

24)

Christian, Roger. The electronic library: bibliographic data
bases 1978-1979. White Plains, NY: Knowledge Industry
Publications, 1978, p.5.

Brasil.  Ministério da Agriculture. Biblioteca Nucional de
Agricultura. Andlise institucional da Biblioteca Nacional de
Agricultura, BINAGRL  Brasifia: BINAGRI, set. 1981,
p 1L

Idem, p. 2,

Ibid., p. 11.

Robredo, J.; Chastinet, Y. 8. & Fonseca, 4. F. P. M. Descri-
cio sucinta do Sistemz de Informatica Documentdria
gerenciada pela Biblioteca Nacional de Agricultura. Brasi-
lia: BINACRI, out 1979, p. 26.

Brasil. Ministério da Satide. Convénio pare e manutencdo e
desenvolvimento da Biblioteca Regional de Medicing e
Cigncias da Swiide em Sdo Poulo. Didrio Oficial, segdo I,
parte I, 23 de oul. 1978, p. 17.113-17.115.

Biblioteca Regional de Medicing, Sdo Peulo. Relatorio das
atividades 1980. Sdo Paulo: BIREME, 1981,

Idem, p. 17-18.

Ibid., p. 21-23.

Ibid., p. 46-49.

Ibid., p. 25.

Brasil. Comissdo Nocional de Energio Nuclear. Relatério
Anual, CNEN 1979, Rjo de Janeiro: CNEN, 1020, p. 84.

PAIL Cinforme 42:2, jen. 1981.

Idem, p. 2.

Lancamentos da BIBEN, Cinforme 43: 1, jul, 1980.

Alves, Eliseu R. A, A EMBRAPA e a pesquisa agropecudria
noe Brasil. Brasilia: EMBRAPA, Depoertamento de Infor-
magto e Documentagdo, 1980, 22p.

Idem, p. 15.

Colson, R. F. Brazil, technological transfer and economic
growth, Bolsa Review 10: 123, Morch, 1976,

Acosta Hoyos, L. E. & Machado, Ubnldine D. Bl sistema de
informacién tecnico-cientificc de EMBRAPA. Trobalho
submetido ¢ Revista interamericana de Bibliotecologia,
1980, p. 6.

Mochedo, Ubaldine D. Departamento de Informagio e
Documentacio (DED) plano de acdo 1976. Brasilia:
EMBRAPA, Departamento de Informagdo e¢ Documenta-
¢do, 1976, p.9.

31



25) Ogbourne, C. P.; Olsoen, W. C. & Wood, D. N. Relatério de
avaliagio do Departamento de Informagdo ¢ Documentagdo
da EMBRAPA. Brosilia: EMBRAPA, Departamento de
Informagdo e Documentagdo, ago. 1978, p.8.

32



Capitulo I
2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Base de dados em patses industrializados

A introdugdo de buse de dados pode ser descrita como, talvez,
o invento mais importante na Biblioteconomine e Ciéncia de Informa-
cdo na dltima década. Isto € especinlmente uma reclidode paa‘;'a o3
paises industrializados. Toduviu a introdugdo das bases de dados, no
ambiente bibliotecdrio, ndo é uma panacdia para fodos s seus proble-
mas. Ne realidade, as bases de dodos sdo apenas ferramentas que um
bibliotecdrio pode usar pora auxilid-lo a encontrar asolugdo pare uma
questdo especifica ou problema bibliogrifico. As bibliotecus estdo
sendo atreides para sistemas em linha por couse de inovagdo que
representu essa ferramente pela possibilidade de receber informagdes
sob_vdrias formas, pele rapidez de acesso @ uma citagdo especiffica e,
provavelmente, pelo sedugdo representuda pelo uso dessa tecnologio.

Esta parte da revisdo enfocard as implicagles dos bases de
dados pare as bibliotecas localizades em paises indusiriglizados, e
coberta pela literatura técnica mais recente.

2.1.1 Implica¢Ses gerais

1.5, Kidd {1977) relatoii os resultados de uma experiéncia no
use de um servigo de pesquisa bibliogrdfica em linha em seis institul-
¢Ges britdnicas de ensino superiori O autor concluin que “o custo era
um fator de restricdo & aceilugdo de servicos em linha comercinis
pela diregdo de bibliotecas académicas’. O estudo sugere que oS
érgios de apoio responsavéis pelo empréstimo-entre-bibliotecas e
pelas fung¢des de referéncia devem trabalhar em estreita colaboracdo
com o pessodl do setor responsivel pelos servigos em linha a fim de
reduzir o tempo necessdrio para os usudrios do biblioteca terem

acesso aos documentos.
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Um levantamento do use do MEDLINE pelas bibliotecas médi-
cas canedenses e americanas foi feito por Glorie Werner em 1978,
A qutora tabulou e enalisou 345 respostas. Diversos impactos percep-
tiveis causades por servigos em linha foram observados como:

o) “aproximadamente 95% dos respondentes concordaram
que as expectativas do usudrip sobre os servigos da biblioteca, em
geral, aumentaram desde o advento dos serviges em linha, bem como
aumentou o nimero de consultas e empréstimo-entre-bibliotecas”;

b) (...} eproximadamente 94% dos respondentes acharam que
elas (bibliotecas) estovem aptas a atender a um maior ndmero de
HSUHArics;

e) (...} 61% dos respondentes afirmaram terem feito assinatu-
ras de novos periddicos, coma resultado direto do aumento de soli-
citagdes dos usudrios do sistema em linha (2, os grifos sdo nossos).

2.1.2 Selegdo & aquisi¢iio em Bibliotecas

Usando ume base de dados, como a Online Computer Library
Center (OCLC) por exemplo, bibliotecdrios responsdveis pelo setor
de equisicdo da biblioteca, tem acesso imediato ds decisdes de cole-
gas com as mesmas responsabilidades em outres instituicGes. Iste
acesso imedicto constituir-se-d num novo e mals rdpido guia biblin-
grifico que poderd ser muito itil nos processos de aquisicdo e sele-
¢do, uma vez que o bibliotecdrio poderd verificar, num tipo de catd-
Iogo coletive, que hibliotecas possuem os documentos, auxiliando-o
a decidir se adquire ou nio determinada obra.

Um subproduto das buscas on-line pode ter a sua utilizagdo na
processo de subserig@o de novos periédicos. Eilleen E. Hitchinghom,
{1976) da Biblioteca da Universidade de Oaklannd (Michigan),
mencionou que o registro de titulos de periddicos contendo citacdes
relevantes ndo disponiveis na biblioteca erg um método convenien-
te para recomendar-se ¢ future assinatura de novos periédicos®.

F. A, Hewitt {1977), de um estudo feito entre 47 biblintecas
fitiadas eo  OQCLC, concluin que “26% dessas biblictecas relataram
o prdtica sistemdtice de averiguagdo da existéncia de umea determina-
da obra em outras bibliotecas, antes de solicitar @ aquisigio de certas

categorias de livros™ .
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James H, Sweetland (1979), bibliotedorio de uma nova e pe-
quena biblioteca especializada (Center for the Study of Youth
Development em Nebraska), afirmou que a “base de dados OCLC
¢ muito dtil para verificagGes durante o processo de pedido. Num
periodo de tempo relativamente curto, o sistema pode ser acessado
para se obter informacdes completas sobre edicdo, editor, editora,
data ¢ outros dados’™. Mas, devido a limitegdo atual dos coman-
dos de pesquisas do OCLC, “nem todo o malerial pode ser enconira-
do (..] Quando isso acontece, uma solucdo é usar a bose de dados
LIBCON organizade pelo SDC™. LIBCON, uma sigla de Library
of Congress, ¢ uma das bases de dados do SDC, que contém infor-
macdes catalograficas extraidas das fitas MARC.

Em 1980, Welter Hogan previv que “os aquisicées em linha
brevemente estardo disponiveis para centenas de bibliotecas que
durante longe fempo aguarderam  esse avanco tecnologico’™,
Em algumas bases de dados como e DATRIX-I produzida pela
University Microfilms International (UMI} — parte do sistema
ORBIT, assim como no Scisesrch e Sociol Scisearch — parte do sis-
tema DIALOG, e no sisteme canadense CAN/OLE, hoje 6 possivel
pedir uma copia de v documento no modo em linho. Recente-
mente dois servigos de pesquisa em linha comecaram e oferecer a
capecidade de se fazer aguisicdo em linhe. De acorde com D. T.
Hawkins (1980} “estes sistemas de oquisigdio em  linka
{DIALORDER da Lockheed, ¢ Electronic Maildrop do SCD) fun-
cionam como intermedidrics, ou servigos de envio de mensagem
entre o pesquisador e a organizacdo detentora do documento™.

O sistema de aquisi¢io em linha reduzird o tempo e o custo
necessdrio nos processos de selegdo e compra, e possibilitard o aces-
s0 ag documento por parte do usudrio de biblioteca, num periodo
de tempo menor.

O uso das bases de dados estd cousando um outro tipo de
impacto no processo de aquisigdo pelas bibliotecas. Esse impacto
estd relacionado com os acumentos dos custos de assinatura de perig-
dicos ¢ a retrac@o nos orcamentos das bibliotecas. Os bibliotecdrios
estdo. observando gque o uso de buscas em linha o invés de utilizar
obras de referéncin de custe elevado (Science Citation Index e
Chemical Abstracts, por exemplo) cusie menos, forcando-os a
cancelar aquelas subscricdes. Este fenémeno foi relatado por Martha
E. Willisms (1981), coma uma migragdo da formae impressa para o
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ucesso em linha. Em seu estudo ela concluiu que “produtos impres-
sos estio declinando em porcentagens comereializadas enquanto que
as bases de dados estdo crescendo”™.

Resultados similares foram coletados por K. W. Lancaster e
Herbert Goldhor (1981), num levantamento feito em 164 bibliote-
cas. Eles concluiram que “hd evidéncias para sugerir que um nimero
crescente de bibliotecas comecam a guestionar suas politicas de
assinature de periddicos versus acesso em linha, e que cancelamentos
podem ocorrer num ritmo acelerado no future™°.

2.1.3 Catalogagdo

Até o presente momento, ¢ impacto mais visivel dos bases de
dados, nas biblivtecas, estd na drea de cetalogogdo. Hoeje € possivel
ter acesso, atravds de diversos sistemas de rede de bibliotecas, a uma
grande e atualizada colecdo de informacées bibliogrdficas. OCLC,
por exemplo que atende a mais de 3.000 bibliotecas e tem mais de
8 milhdes de registros diferentes, pode ser usado para eliminar o
continwo actimulo de matericis ndo catalogedes. Richard M.
Dougherty (1978} salientou que a Biblioteca da Universidade da
Califérnie (Sen Diego) comecou a “utilizar a base de dados OCLC
com o objetivo expresso de reduzir seu volime médio de 300.6G00
itens de documentos ndo catalogadas”l !, Dados bibliogrdficos
vém sendo adicionedos ds bases de dados trensformando-es assim

et reais e valiosos eatilogos coletivos em linha.

A disponibilidade de acesso em linha a dados catelogrdficos
a partir de uma base MARC, onde monagrafias individuais podem
ser acessadas, dd ¢ biblioteca a possibilidade de receber os catdlogos
fou fichas catalograﬁcas} mais rapldamente e em diferentes formaios.
Atualmente, nesse contexio, o biblicteca ligada @ uma rede pode
reduzir a quantidade de catalogagbes origingis a serem feitas. Mirian
A. Drake'? observon que, na bibliofeca da Universidede de Pur-
due, 94% dos novos titulos encontravam-se ceielogados ne base
de dados OCLC. Portanto, a catalogacdo original de novos titulos
nessa universidede foi reduzida para 6 %.

2.1.4 Trabalho de referéncia

O uso dus hases de daodos facilita ¢ acesso rdpide a dados
bibliogrdficos relacionados com diversos essuntos. Pode-se ussim re-
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duzir o tempo dedicado a ume pesquisa bibliogrdfica, notadamente
quando ela é retrospectiva. O longo tempo dedicado ao processo
manual de pesquisa envolvendo o exame de sucessivos indices e o
referenciemento de resumos ¢ reduzido tremendamente. Uma revi-
sio da literatura ou uma bibliografie exaustiva gue no pessado leva-
va um ou mais dias ou, em alguns casos, mesmo meses para se
completar, pode agora ser feite em uma hora ou menos.

A medida gue @ acessibilidede do usudrio ds bases de dados é
aumentade, a demanda por material crescerd ndo sé especificidade,
ne quaniidade de documentos, mas também por tipos de fontes ¢
patses de publicagdo. Como se mencionou anteriormente, o cresci-
mento das bases de dados é um fendmeno encontrado ndo s6 nos
Estados Unidos, mas também em outros puises. Isso permile ao usud-
rio ter acesso a citagdes de documentos publicadas em outros paises.
Isto provavelmente afetard os setores de referéncia e empréstimo-
entre-bililiotecas, na localizagdo desses documentos.

Existe ainda a possibilidade, em relagdo ao acima exposto,
do uso do “controle exploratério” (exploitative control} assim
denominado pela primeira vez em 1968 por Patrick Wilson'S.
Por esse termo, depreende-se o possibilidade de umo peneniracdo
maior no conteiido das fontes bibliogrificas. Com « aplicagdo do
computador no controle bibliogrdfico ¢ possivel se ter acesso a

um documetito ndo somente por seu autor ou alguns assunios,
mas também por uma grande variedade de outros pontos de acesso,

tais como o ano de publicagdo, tipo de documento, ete. O
SCISEARCH (Science Citation Index em forma magnética), por
exemplo, tem ume média de 30 pontos de acesso.

Jay K. Lucker (1979} observou que “uma monografia de ndo
ficcdo catalogada pela Library of Congress pode ter, ocasionalmente,
de dois a quatro cabegalhos de assunto; a médie para monografias
catalogndas pelo Chemical Abstracts estd entre 5.5 ¢ 7.5, bem como
a média pare artigos é de 9, com alguns possuindo até 25 descrito-
res%. Além dos exemplos cltados, muitos outros pontos de aces-
so podem ser usados numa pesquisz através de computader como,
por exemplo, palavras significativas no titulo ou ne resumo e todos
os termos de indexacdo que normalmente ndo estio disponiveis nos
indices impressos usados numa pesquisa manual,

A andlise do contetido ou acesso a assuntos tradicionalmente

37



nda recebe o mesmo nivel de atengdo dus bibliotecdrios como aquele
dado ao conteiido bibliogrdfico (dados catalogrdfices). Conforme
muito bem apontedo por Herbert 5. White (1981), “o nimero de
fichas gue estamos dispostos e semos capazes de inserir num coldlo-
go € limitado. As pesquisas, no compuindor, ndo ¥m essas limite-
¢des™ °. E, para agravar essa siluagdo, ele menciona que “os biblio-
tecdrios dispendem muito mais tempo, energia e recursos em deseri-
¢bes bibliograficas do que na andlise de conteddos™ ©.

(0 reconhecimento desse problema estd crescendo na literatura
bibliotecondnvica. Pauline Atherton (1981} queixou-se que “o acesso
ao conteido nunce foi satisfatorio no catilogo em fichas™ 7. Com as
novas caracieristicas da pesquisa em base de dados habilitando o pes-
quisador a recuperar paluvres o partir do resumo, uma ferramenin muyi-
to poderosa foi adicionada 4 capacidadé de acesso no contetido. “Isto
é chamado pesquisa em texto livro, para diferencid-le do vecabuldrio
controledo ou descritor (o equivalente a cabecathos do assunto). Isto
tem apresentado um efeito profundo nos resultndos das recuperagdes
e nos negociac des para buscas bibliogrdficas. A tualmente os pesquise-
dores podem fuzer, continuamente, questdes do modo que deseju-
rem” '8, Naturalmente no estdgio atual, nem todas as buses de
dadas tém a capacidede de pesquisas em’ texto livre, mas isto serd
ume caracteristica normal ne futuro.

O resultado da pesquisa pode ser predeterminado pelo biblio-
tecdrio ou pelo usudrio. Deste modo o resultado de uma pesquisa em
linha 6 uma liste bibliogrdfica feita de acordo com as especificagdes
ou preferéncia do usudrio.

Richard Blood (1977) mencionou que o impacto do OCLC nos
servicos de referéncia ninda ndo foi totalmente discutido na literatu-
ra bibliotecondmica . Ele acredita que esia falha “pode ser otribuida
a pontos de viste incorretos de gque gualquer impacto significativo
sobre a referéncie advindo do OCLC aguerda o implementagdo do
controle do nome do autor e do sistemu de recuperecdo por assur-
to” 1. O autor acredite que OCLC tem seis caracieristicas que
aperfeicoam o acesso bibliogrifico e, conseqiientemente, facilitam o
trabalko do setor de referéncia, lais como: — (...} OCLC acelsra a
adicdo de regisiros adequados aos catdlogos locais,

— {..) OCLC permite o acesso bibliogrifico a decumentos
durante o espago de tempo entre o erquivemento magnético de um
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registro do OCLC, e o inserimento de fichas em catdlogos locais.

— {..) atravgs da inclusdo em um idnico arquive de registros
em linha de muitos documentos oficiais ndo catalogados usualmente
por algumas bibliotecas, como por exemplo publicagbes oficiais fe-
derais, 0 OCLC facilits o acesso a esses documentios, principalmente
quando nem o usudrio nem o bibliotecdrio conhecem bustnnte sobre
o documente para identificd-lo como um item ndo catalogado,

— (...} ao proporcionar o acesso d maiorie de titulos ne base
de dados, o OCLC uperfeicoa o acesso inadequado a titulos existen-
tes em muitos cutdlogos.

— {...) 0o OCLC aperfeicoa o acesso bibliogrdfico & monografias
seriadas que ndo sdo totalmente acessiveis através de catdlogos
Iocais.

— (...) ao proporcionar palovras-cheve de busca derivadas e
obtidas de nomes de autores e de titulns, o OCLC algummas vezes ace-
Iera o localizagdo das entradas nos catdlogos locais de traballios cita-
dos de forma incompleta ou incorreta®®,

A despeito desses aspectos, o OCLC ndo ¢ um deus ex machi-
na, wma vex que o sistema “algumaus vezes falha o recuperar entra-
das citedgs de forma incorrets ou incompleta que poderiam ser fu-
cilmente acessadas pela eedo humann nos catdlogos convencio-
nais”2 1!,

O servico em linha estd ndo apenes afelando os servigos das
bibliotecas, como lambém mudendo o imagem dos bibliotecdrios
junto gos usudrios. Este novo fendmeno foi observade por Pauline
Atherton (1977} ao entrevistar bibliotecdrios académicos. 4 outora
parafraseou algumas respostas, tais como:

— “Agore eu sou encaredo como uma profissional especialista
em informugdes e ndo como uma burocrate de biblioteca.

— O usudrio sabe que ele estd tratando com alguém semelhan-
te a um médico que pode tratd-lo e disgnosticd-lo profissionalmente.

— As pessons no campus agora nos olham como um servigo
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académico sofisticado como o centro de computagdo, ao invés de

uma ramificagdo do departamento de arquivos™*?,

Fenomeno similor observado por Atherton for anotado por
Ryan E. Hoover {1979) na Biblioteca do Universidade de Utah. Ele
escrever que “os usudrios estdo adquirindo uma visdo dos bibliote-
edrios como profissionais ativos de um servico de informacdo. (...}
Bibliotecdrios, ao menos os gue fazem pesguisas em linha, ndo sdo
mais visios como alguém sentado passivamente numa cadeira espe-
rando direcionar alguém para uma fonte impressa de informagdes ™.

Pamele Kobelski e Jean Trumbore (1978} estudaram 154 usos
do servico de pesquisa em linha por cstudantes, proporcionados
pelo Departamento de Referéncie da Biblioteco do Universidade
de Delaware, durante o ano gcadémico de 1976-1977. ““Os formuld-
rios mostraram que 98 estudantes utilizaram a pesquisa em compu-
tedor para trabalhos do seu curso especifico, enguanto que 390
estudantes fizeram para estudo independente ou pesquisa de tese”**,
Em termos de setisfacéo com os resulindos, “82% dos. estudan-
tes ficaram satisfeitos com sues busens (..} ¢ 87% informaram
que haviem ganho fempo usando ¢ busca, com ¢ maloria indicando
ganhos de pelo menos 10 horas” 25, Como aconteceu com cuiros
estudos, um dos maiores fotores de insatisfacdo entre os estudantes
foi a *impossibilidede de a biblioteca suprir todos os titulos da

bibliografia impressa” 2.

A. R. Blick e D.S. Magrill (1978} informaram que a introdu-
¢do da busca em linhe na Biblioteca de Divisdo de Pesquises Far-
macéutices doe Beecham (Inglnterra) “acelerou o processo de busca e
21,5% dus mesmas sdo hoje completadas em menos de uma hora em
comparaco com os 13% anteriores a adogdo do sistema” 27,

Na Biblioteca do Centro de Estudos para Desenvolvimento da
Juventude (Nebraske) onde ndo hd cobranca pera ulilizacdo de base
de dados, Jumes H. Sweetland mencionou que “os sistemas existen-
tes podem, de fato, serem usados cem sucesso pare responder
guestes de referéncius e fazélo a eustos minimos™ *%, Tumbém,
de acordo com ele, “utilizar o computador para trabalhio de referén-
cia nos permite oferecer services de alto nivel com respostas rdpi-
das, para uma clientele crescente com poucos problemas e um corpo
pequeno de funciondrios” %,
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Escrevendo sobre o tipo de servico de referéncia oferecido por
bibliotecas piiblicas e académicas, Trudy A. Gardner (1979) aponia
@ importdncia des pesquisas em linha como um fator de mudangas
na filosofin dos servigos de referéncias. Inteligentemente ela indica
que “tanta énfase tem sido colocada, sobre a importante questdo
de ser préprio ou mesmo ético cobrar por este servi¢o, que ninguém
parece considerar o efeito que ele vem tendo sobre a fungdo que o
maioria dos bibliotecdrios véem para si como e epropriade nos
trabalkos de referéncia” 3°.

Os problemas de se ter os servicos de pesquisas em linha
separadaos ou integrados ds atividedes de referéncio foram discutidos
por James M. Kusock em 1979. Ele concluiu que:

“(...} o service integrado sumenia a comunicacdo entre usud-
rios e bibliotecdrios, bem como entre estes iitimos. Ele dd a opor-
tunidade de se usar as fontes convencionais ou a pesquisa em linha
apenas quendo eles poderdo ser mais dtels ao usudrio™ 31,

Num artigo publicado em 1980, Simone Klugman fez elgumas
observagdes interessantes sobre sua experiéneio com pesquisa em li-
nha no setor de referéncia no General Library da Universidade de
Califérnia {Berkeley ), tnis como:

— “freqiientemente wm estudanie pode vir & biblivtecy com
algumas nogles erréneas sobre ¢ atragdo mdgica do computedor
de produzir respostas instantdneas apenas a um apertar de botdes.

~ (..} a pesquisa em computador ¢ os servigos tradicionais
podem se complementar permitindo a opgdo mais conveniente con-
forme o caso. A informacdo em muitas bases de dados é relativamen-
te recente e quando fontes reirospectives sdo necessdrias, ambas as
pesquisas monual ¢ em linha deverde ser utilizadas.

— {.} Temas muito atuais algumas veres ainda ndo possuem
cabecalhos de assunto ¢ o cupacidade de busca em texio livre do sis-
tema em linha pode ser uma poderosa gjude na caracterizacdo de
informagées ainda ndo definidas.

— {...} Entrevistas pura pesquisas em linha normalmente sdo
mais longas que aquelas para uma pesquisa regular de referéncia. As
estratégias de busces devem ser estruturadas e executudus, os resul-
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tados analisndos ¢ discutidos com o usudrio, etc. Deve haver aloca-
¢do de tempo para treinamento continuo, ume vez que os sistemas
sdo complexos e mudem continuamenie, novas boses de dados estdo
sendo adicionadas, prdticas de indexagdo e programas de recupera-

¢do da informagdo sdo modificados constentemente™ 32,

Portanto, & pesquisa em linha estd introduzindo novas tendén-
cigs no setor de referéncia. Isto foi muito bem anotedo por Gail
H. Lawrence {1980) quando ela disse que “hd uma mistice e roman-
ce com o computador que fascina e atrai muitas pessoas™ 3,

No Departamento de Referéncias du Universidade de Arizona,
Douglas Jones (1981}, fes um estudo pare constatar se o uso das
bases de dados RLIN ¢ OCLC cumentam a eficiéncia do servico de
referéncia. Seu estude “indicou que aproximadamente 50% dis ques-
toes citudas como requerendo maiores verificacées bibliogrificas,
podiam ser identificadas ne OCLC ou RLIN. O tempe médio empre-
gado foi de 5 minutos ou menos. Verificugées bem sucedidas para
identificagdo dos mesmos itens empregando i{ndices impressos (...}
requereram um tempo meédio por item de aproximadamente 15

minutos™ %4,

2.1.5 Intercdmbio-entre-bibliotecas

Até iniciarem suas atividedes de interc@mbio-entre-bibliotecas,
a muloria das bibliotecas tentavam ser tdo auto-suficientes quanto
possivel. Sempre foi um elemento de prestigio e status, se ter uma
colecdo mais completa que a de outras instituigdes simileres. Todg-
via, tal politica € completamente impraticivel por trés razdes princi-
pais. Primeiro, anualmente existe um aumento de novos livros técni-
cos ¢ cientificos, e em novos titulos de periédicos. Este fluxo de
nove materigl significa que ndo ¢ mais possivel ds bibliotecas adqui-
rirem uma porgdo suficientemente grande desses novos titulos. Em
segundo lugar hd o dramdtica redugdo (ou baixa taxa de crescimento
devido & Inflocdo} dos orcamentos das biblioteens. Esta reducdo no
poder de aquisicdo estd forcando as bibliotecas o dar meior atengdo
4s suas novas aquisicoes e, portanto, a serem mais cuidadesas na sele-
gdo e aquisicdo. O terceiro aspecto estd relacionado com as caracte-
risticas do acesso bibliogrdfico em linha — uma recuperagdo mais
precisa da informagdo relacionade @ um determinado assunto. Atual-
mente, 03 usudrios podem obter uma pesquisa bibliogrifica com vin
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grande nbmero de citages. Também eles podem obter @ muioria dos
documentos que eles acreditam ser relevantes pora seus mrubalhos
ou problemas. Assim sendo, esses fatores esido causando uma de-
mande bastanie grande para o acesso a documentos, especificamen-
te, aumentando o intercdmbio entre as bibliotecas.

Os servicos de provisdo de documentos, tal como foi definido
por Roger Christiom {1978), é a “capucidede de localizar e provi-
denciar uma cépia da publicacdo de interesse, ume vez que ¢ cliagdo

235 Esse atividade vem se tornande uma dos

tenha sido entregue
atividedes mais vitais. na estrutura da biblioteca. Imagine-se o frustra-
¢do do usudrio apds a biblioteca ter fornecido uma excelente biblin-
grafic em linha, ou a biblioteca tiver problemas com o seu sistema de

provisde do documento (comutagdo biblingrdfica).

Danald T. Huawkins {1976) analisou 604 pesquises em lnha
feitas em 1975, no Centro de Informagdes e Biblioteca dos Labore-
térios Bell. Essus pesquisas recuperaram 43.883 citacdes e o autor
observou que “aproximadamente o dobro de requisigdes foram com-
pletadas sem aumento de pessonl” *®.  Aindz ele mencionou que “a
pesquise em linhe tem um efeito significative nos servigos da biblio-
teca particularmente o de intercdmbio-entre-bibliotecns. (...} Consta-
tou-se que os pedidos feitos através desse intercémblo sumeniaram
de 1309 em 1974, pora 2,109 em 1975 — um incremento de
67%37.

James A. Cogswell (1978} analisando implicacoes das facilida-
des da pesquisa em linha ne Universidade de Pennsylvania, observou
que “um nimero crescente de usudrios exprimiv a necessidede de
se ter um acesso mais fdeil cos documentos, que iguale a psse novo &
mais fdcil acesso bibliogrdfico” *8.

Jean K. Martin (1978) reluta uma experiéncic conduzide
durante um perfodo de 18 meses {de janeiro de 1976 a junho de
1977) para determinar o impecto das bases de dados no servigo de
intercimbio-entre-biblioteces, da Dibliotect do Centro de Pesquisa
Russel (Athens, Georgia, USA). Sue andlise sugere “que toda biblio-
teca que planeja iniciar um servico de busce computadorizada em
linha deve ester preparada pare um aumento de 50% ou mais nos
requisicfes para o servigo de empréstiimo-enire-bibliotecas™ 37,
Mas, como a autora prudentemente observa, “os resultados deste
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estudo indicarn um impucto significativo (...) (todavia) devem ser
tomadas precaugbes em’ generalizd-lo a outras  bibliotecas™ %,
Isto é, tolvez, seju verdade, especialmente pelo fato do estudo ter
sido feito numa biblioteca pequena (menos de 5.000 volumes), po-
dende este fator ter tido influéncie nos resultados.

Um aumento no empréstimo-entre-bibliotecas (comutacdo bi-
bliogrdfica) apos o uso das pesguisas em bases de dudos também foi
relatado por AM. Mckee e Janet Willinms em 1978. Da Biblioteca
do Servico de Testes Educacionats, que possui 12.000 livros e assina-
tura de 500 periédicos, “foram levantados dados estatisticos men-
salmente das operagdes de fotocopias feitas dentro do empréstimo-
entre-bibliotecas, e pesquisas em computador, ambas completadas
de julho de 1973 a dezemibro de 1977, {...} (e} uma alta correlacdo
enire as fotocopias utilizadas para empréstimo-enire-bibliotecas ¢ as
pesquisas computadorizedas” *! foi encontrada.

Qutro estudo relacionado com o efeito das bases de dados
nas atividedes de empréstimo-entre-bibliotecas foi feito por Frede-
rick G. Kilgour em 1979. Ele colecionou dodos de 37 bibliotecas
académicas localizadas no Estado de Ohio e lgadas ao sistema OCLC.
Ele observou que “5 dus 37 bibliotecas ndo emprestaram um finico
livro durante os 3 anos anteriores wo inicio de sua participacdo no
sistema OCLC. Quatro das cinco tiveram em média 100 empréstimos
cade em 1976/1977, enquanto que o quinta, uma biblicteca conside-
ravelmente maior, enotou 1.840 empréstimos naguele ane. (...) (e)
as 37 bibliotecas de Ohio estdo emprestando 75% mais material que
elas ndo o farium caso ndo participassem do sistema” %2,

E provdvel que o uso de base de dudos gere uma demanda
crescente de empréstimos, fotocdpius, tradugdes, ete. Esse demanda
maior estd forcando us bibliotecas a modernizar e aumentar a produ-
tividade nos seus sistemas de provisio de documentos.

2.1.6 ImplicacSes financeiras

As implicagdes financeiras da introdugdo dos bases de dados
numa biblioteca sdo também grandes. O custo do equipamento ne-
cessdrio estd decrescendo muito rapidemente, mas ainda ndo é aces-
stvel @ muitas bibliotecas. Mas, a despeito desses fatores, e de acordo
com Joseph M. Dagnese (1980} a decisdo de “utilizar ¢ catelogagdo
automdtica, ndo ¢ uma decisdo que os bibliotecdrios tomam com

44



base em planos feitos por eles. Ao contrdrio, na maioria dos casos &
uma decisdo forcada pela bvia relagdo eusto-beneficio do novo
sistemnqg™ 3,

Existem evidéncias de que o prego por referéncic encontrada
pode ser muito menor num sisteme em linka que aquele aleancodo
nos métodos manuais. No Instituto Francés do Petréleo, Magdelei-
ne Moreau®®  calculou uma relagdo de pele menos I para 10 nos
casos mais fovordveis. Todavia, numa pesquisa feite usando base de
dados, hd um fluxo externo de recursos, enquanto que numa pes-
quisa manual 0s custos sdo todos internos.

D.S. Magrill, em 1978, “habilmente constatou que wm cientis-
te pode despender uma semana numa bibliotecy fazendo uma
pesquisa manual de literatura sem que alguém questione o gasto de
tempo, mas um pequeno custo para alguns minutos de pesquisa em
finha pode requerer uma considerdvel justificativa” *5. Em outras
palavres, no caso da pesquisa em linka, o dinheiro é enviado para
fora du biblioteca a fim de fazer face a despesas com a linha de co-
municagdo, a subscricdo da base de dados, a impressio de cada cita-
cdo, os direitos para o produtor da base de dados, ate.

Allen Kent, (1979} notou que ¢ “dificil para alguns bibliote-
cdrios racionalizar os custos dos servigos em linkha, especialmente
pore busca de literatura, onde us taxas sdo Pagas por servigos que o,
num certo sentido, consumidos imediatumente, (...) mesino se resul-
tedos satisfatérios ndo sdo obtidos™ *¢,

0 grande problema agora, é o custo, e dois aspectos estdo en-
volvidos: como e a o quem os custos serdo pagos. A aceitacdo de
taxes efou pagamentos pelos usudrios para @ recuperagio de informa-
ches atravds do computador & um dos espectos controversos atual-
mente na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. C. C.Parker®’,
numo  experiéneia  ne  Universidude de Southampton (Ingla-

terrg), relatow uma quedn de 47 pare 5 usudrios do sistema SDJ
depois que as taxas foram introduzidas. Mas, em outros tipos de
biblioteca, O. Firschein, K. K. Summit ¢ A. K. Mick*®. Obser-
vargm um padrdo diferente por parte dos usudrios de bibliotecas
americanas, Um estudo, chamado DIALIB, foi feito durante trés anos,
pare observar as implicagGes do sistema em linka em quatro bibliote-
cas piblicas na drea da Bafa de Séo Francisco. Essas bibliotecas
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passeram @ utilizar pesquisas em bases de dedos sem custos no pri-
meire-ano, com custos iguais d metade do custo usual no segundo
ana, e com custos folals no tereeire ano. Exatamente como na Uni-
versidade de Southempton, uma diminuicdo no niimero de pesquisas
foi cbservade quando o perfodo com taxes de 50% comecou, mas
nenhum impacto significativo foi registrado no volume de pesqui-

sas quando se passou pura 0 custo tofal.

Na Biblioteca da Universidade de Uiah, onde os servicos de
pesquise em linha sdo subsidiados, Ryan E. Hoover (1979) men-
cionou, que “n biblioteca tem cobrado taxas dos usuirios para pes-
quisas em linha desde que o servigo foi oferecido pele primeira vez
em 1973 (...) e a clientela tem crescido continuamente” %2,

Uma combinacdp de subsidios pela biblioteca e taxos a serem
cobradas dos usudrios parece ser o método mais prdtice e €, prova-
velmente, o métode dominante para o pagamenio dos servicos de
pesquise em base de dados. Uma revisdo de literatura sobre os
custos dos sistemas manuais versus os de pesquisz em base de duados,

foi preparado por H. Fast®° em 1980.

2.2 Bases de dados em patses em desenvolvimento

De acorde com a revisdo de literatura, existem poucos estudos
sobre os impactos des bases de dados em bibliotecas de paises em
desenvoluimento. Como o acesso em linha na maioria dos paises
em desenvolvimento ainda estd em sua infincia, o maioria do litera-
tura revisada usa base de dados sob a forma de lote (batch mode).

Algumas nacdes progredirem até um elto nivel de desenvolvi-
mento nacional, assim chamado de sociedade pds-industriol D. Bel

{1973), menciona que “uma soctedade pés-industrial estd baseada
em servicos. Consegiientemerite é um jogo enire pessoas. O que con-
ta ndo 6 o poder muscular, ou energia, mas a informagdo™ ",
Por esta razo, ele chamou esse nove tipo de sociedade, de sociedade
de informacdo. Nela, ¢ informacdo ocupe um papel vital e possui
grande valor politico ¢ econémico. Agore u informagdo é considera-
da um bem econdmico ou mercadorie. Por esta razdo “informagées
podem ser intercambiadas, comercializadas e vendidas enire e atra-
vés de nagdes” . No caso da informacde bibliogrifica, seu

46



controle, gerenciamento e disseminacdo se estende além do mundo
bibliotecondmico. Agora, novos tipos de profissionais e diferentes
organtzagies estdo envolvidas com informagdo. bibliogrdfica. Comio
ele representa um artige venddvel existem implicagfes téenicas,
legnis, politicas, de comunicacdo e mesmo de segurance nacional.
Por exemplo, as boses de dados americanas, ndgo eram acessiveis ¢
China Comunista até poucos anos airds quando as relagdes sino-
americanas se fornarem mais cordiais.

Roger K. Summir (1980} percebeu a grande significincia do

novo valor da informagdo, o afirmar que “os servicos de acesso d
informagdo comegam a se tornar ndo apenas vidveis ec onomicamente,
mas também uma parte essencial de interesse nacional de cada
pais”®3 - Mas, no dullogo entre paises industrializados e em desen-
volvimento, a informacdo pode ser usada como uma nova arma.
A- A, Briguet de Lemos (1980), mencionou que a informagdo pode
ser useda “como uma forma de pressdo, e mesmo como wm elemen-
fo vital no bloqueio ou boicote @ um pais” ¢ ele observa gue “a
biblioteca médica em Teerd, enquanto o Xd estava no poder, ti-
nha acesso ao sistema MEDLARS da U.S. National Library of
Medicine. Apés a queds do Xd e o deterivramento das relagdes
enire Iré ¢ os Estados Unidos o suprimento dos servigos do
MEDLARS foi suspenso, causando danes ndo 6 dgquele pais, mas a
muitos outros naregido que tinham acesso dquele servico em
Teera ** 54,

O niimero de organizacdes que utilizam os servicos de base de
dados estd crescendo anualmente. Carlos A. Cuadra estimou que em
1974 o nimere de usudrios ere cerca de 1,400 nos Estados Unidos,
Cenadd e provavelmente ndn mais de dez ontros paises. {...) Presante-
mente (em 1978) este nimero estd acima de 5.000, localizados em
vinie e cinco ou Irinta pafses” 55, Atualmente, quando os merca-
dos europeu ¢ americanc apresentam wm nivel elevado de competi-
¢do e as bibliotecas enfreniam problemas relativos dinflagdo e no
retraimento em seus orgamentos, os produtores e vendedores de base
de dados estio comegando a se preocupar com os mercados para seus
produtos e serviges. Na Europa problemas foram criados para os
americanos a partir do implantagde do sisteme EURONET. Esses
problemas foram causados, principalmente, pelo nove custo das
telecomunicagdes pare que 08 parses europeus tivessem acesso gos
servicos de pesquise em linka localizados nos Estados Unidos.
Atualmente apés a EURONET — os usudrios europeus tém acesso
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d maioria das bases de dados @ um custo mais baixo®®. Em 1976,
D. H. Barlow, entdo diretor do INSPEC, previu que ¢ solugdo seria
“tentar penetrar mais nos mercedos ainda, ndo tocados, como por
exemplo o Oriente Médio ou nos paises em desenvolvimento™ .

2.2.1 Impactos registrados antes de 1979

Rolf Weitzel, em 1976, andlisou. os primeiros 18 meses de expe-
riéncia no uso do base de dados MEDLINE parc 6 fornecimento de
servigos de SDI. Este servigo foi estabelecido pelo MEDLINE Center,
localizado na Orgenizngde Mundial da Satide (WHO, Genebra,
Suitca). Durante o periodo analisado, o Centro processou 4.079 pes-
quisas. Destas, 60% foram solicitadas por 70 paises, na maioria,
paises do Terceiro Mundo da Africa, Asiz e Oceania. Muitos proble-
mas foram observados pelo autor, entre eles, o do comunicacdo.
Umao média de 20 dias era necessdria, desde o dia da requisicdo até
a recebimento da bibliografia pelo solicitante. Isto era “um atraso
razoavelmente grande no contexto de um sistema em linha® °%.
Mas, o problema do atreso ndo era levado em consideragdo por todos
os usudrios. A maioria deles ficave impressionada com um tipo de
tecnologia de informacdo normalmente ndo disponivel em seus pai-
ses. Em termos de avaliagdo da eficdein das cifagfes recuperadas,
83,3% dos usudrios consideraram o sistema valioso. Mas um grande
problema era enfrentado pelos usudrios do sistema: o ocesso ao do-
cumento. “Todos sebem que os servigos des bibliotecas em padscs
em desenvolvimento sdo inadequados mas o grau dessa inadequagdo
¢ normalmente subestimado por completo (...) em muites dreas, os
servicos das bibliotecas ndo sio inadequados, eles sio inexistenies.
Na obten¢do de fotocépias no exterior quande hd o necessidade de
pogamento, e bastante dificil devido & caréneiu de divises estran-
geiras™® . Esta situagdo dramdtica requer solugdes por parle
de ambos, paises indusirializados e subdesenvolvidos.

E. N. Adimorah, em 1970, analisou as dificuldudes de se tra-
balhur com informacdes cientificas enfrentadus pelos bibliotecdrios
nigerianos. Problemas anatodos pelo autor relecionam-se com o
sistema de comunicagdes inadequado, pobreza dos seruicos biblio-
grificos, e o ndo disponibilidade de um sistema de pesquisas em
linka na Africa. Concluindo, o autor sugere que “numa era de ripi-
do desenvolvimento na cidncia e tecnologia nos paises em desenvolvi-
mento, ¢ na transferéncia de desenvolvimento tecnolbgico de paises
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desenvolvidos, a Ciéncia do Informagdo deve exercer uma fungdo
de lideranga’® na solugdo desses problemas bibliotecdrios.

A necessidade de informacdo industriel ne América Latina foi
andlisada por Sielle G, Dexire, em 1976, De acordo com a autors,
pera a solugdo deste Hpo de necessidade de informagdo, “ndo ¢ sufi-
cienie equipar um computedor com ligagdes de telex e supor que as
informagdes vio fluir magicamente por ele™'. Ela também apon-
ta que a maiorie dns grandes empresas ne América Lating s@o su bsi-
didrias de companhias estrangeiras ou multinacionats. B, usualmente,
“olas  ndo fazem nenhumao pesquise, mas dependem das matrices
esfrangeiras parg isto e pera ajude com qualquer problema téoni-
co™?. Algumas experiéncios nacionais com a disseminacdo de
informagdo industrial foram comeniadas pelae autora, como por
exemplo: o Servico de Informagdo Técnica (INFOTEC) no México;
Centro de Desenvolvimento Industriel (CENDES) no Equador;
e pela Petroperu no Peru. Neste iltime caso, menciounou-se que a
Petroperu  estave  negocigndo ¢ acesso ds bases de dadps
COMPEDEX e INSPEC. Também essa orgenizagdo queria “reduzir
alguns custos, tornando suas instolacdes acessivels outros centros
locais de informaocdo, que desejassem o acesso ds mesmas bases
de dados™>.

Com o intuito de prover servigos de alerta e de bibliografia
retrospective em bibliotecas localizodas em parses subdesenvolvi-
dos, Charles P. Bourne em 1977, ofereceu clgumas sugestoes, fafs
como:

a}) “prover os atuais servicos informecdo locel com servigos
de referéncia baseados em computador’;

b) (...) “dispender mais verbus em cada service pare melhorar
os acervos loceis, atravds do aumenio do nimero de subscrigdes,

para servigos de alerta e periddicos de resumos e indices’™*.

O aufor acredita que o primeira sugestdo ¢ melhor em ftermos
de custo-beneficio, sem todauic apresentar provas concretas. Com
essa sugesido serd necessdrio preparar perfis, a fim de enuvior SDI
aos usudrios. Isses pedidos de SDI podem ser processados em
computadores locats, ou utilizar servigos ja existenies e localzados
em paises desenvolvidos. Inteligentemente, Bourne menciona que
“qualquer bom sistema de recuperagdo automatizada ou de SDI gera
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uma demanda crescente de copias de publicagSes atualizadas™ 5.

Sugestbes semelhantes foram feitas por J. H. Clippinger em
1977 ao reviser um relatorio elaborado por I de Sola Pool, E.
Friedman e C. Warren (Low Cost Data and Text Communication for
Less Developed Countries. Cambridge, Mass. :MIT, 1976). Clippinger
mencionou gue o enfoque dos autores fora “exclusivamente sobre
custos de hardware, e que os custos de acesso e selecdo de informa-
¢do nos bancos de dados forem negligenciades™®.  E, devido &
falta de bons recursos bibliogrdficos nos pafses subdesenvolvidos,
ele observa que “os servicos de correio terdo que ser usados de qual-
quer modo™ ", o fim de se obter os documentos.

4 implementagdo, em paises subdesenvolvidos, de modelos de
biblioteca crindos originnlmente em puises desenvolvidos, fot critica-
da por Robert F. Munn em 1978. Ele aponta que “relatérios, proje-
tos e artigos apresentados em congressos tm muito em comum {...)
Quase todos sdo extremamente [edricos em naturesze roramente ¢
mencionadn qual é a informagdo a ser recuperadn, o que custos e
com quais objetivos. (..) A maioria dos prejetos envolve o uso de

computadores de grande parte, e muitos assumem a existéncia de
sofisticadas redes de comunicacdo. (...} Assim o custo de alguns
projetos, ainda que talvez ruzodvels para os padrdes americanos,
excedem o orcamenio total pare educacdo superior de muitos
patses subdesenvolvidos™®. O autor também menciona a neces-
sidade de uma maior utencdo aos problemas de provisdo de documen-
tos, pois ““em paises onde os servigos de bibliotecas vdo de pobres
a ndo-existentes, o acesso aco documento € visudizado como o

problema eritico’?.

Em 1978, Johan Van Halm criou o conceito de “dependéncia
de informagdo™. De acordo com ¢ autor, a dependéncia de informa-
¢do & resultante das dependéncie tecnolégica, econdmica e educa-
cional. Ele propde uma cooperagdo internacional na drea de informae-
¢do para que se possa ter “um completo ucesso & informagdo, fo-
cilmen te assimildveis pelos usudrios de todas as nages, independen-
te dos estigios de desenvolvimento, suas cultures e seus sitemas
politicos™®.

Muitos aspectos do problema de provisdo de documentos en-
enfrentades por pafses subdesenvolvidos, foram discutides por
Adolfo Rodriguez em 1378. Ele mencionon que ¢ “manulengdo
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de registros bibliogrdficos dos trabalkos produwides num pais ¢
geralmente oceifoc como necessdrias; é tambsém verdade que nem
todos o5 paises tém uma instituigdo equipade para esse iraba-
tho”"'.  De sua experiéncia na Universidade Nacional Auténoma
do México, o autor sugere que os servicos prestados pela British
Library Lending Division “podem tornar os documentos disponi-
veis com diminuigdo considerdvel tempo e dinkeire’”?.  Con-
cluindo, o outor afirma que “naocées em desenvolvimento devem
assegurar que Seus acervos bdsicos setisfagam suas necessidades par-
ticulares, e devem confiar em colegdes estrangeiras para comple-

mentar essas necessidades *73.

A fim de resolver o problema de acesso relecionado d infor-
macdo agricoln @ FAQ — (Urgonizacdo das Nugées Unidas para a
Agricultura e Alimentacdo), drgdo das Nacdes Unidus, resolven em
1968, erior um sisteme moderno de informacdes. Esse sistema
{AGRIS) ¢ baseado principelmente na cooperacde internacional,

Muitos patses, especialmente os subdesenvolvidos, estdo cooperando
com 6 AGRIS, catalogando e indexando @ documentagdo agricola
produzida nesses paises e incluindo-u na base de dados AGRIS, e no
Agrindex (forma impressa do AGRIS). Em outubro de 1976, a
UNESCO, em conformidade com uma solicitacdo da FAQ, contratou
uma equipe de especialistes para evaliar os primeiros dois anos de
operagio do AGRIS. O relatério™  foi publicado em abril de
1977. F. W. Lancaster ¢ fohn Martyny dois dos perticipantes da
equipe de avalingdo do AGRIS, apresentaram um sumdrio dessa
experiéncia em novembro de 1978. Alzumaes otitudes interessantes
dos especialistas em informacio de paises subdesenvolvidos, com
respeito ao AGRIS, forem observadas:

a} eles necessitom “uma tnica e exaustiva base de dados, co-
brindo a litératura agricola mundial, sob a formu convencional e
ndo-convencional, para substituir cs indmeras bases de dudos exis-
tentes”; '

b) eles queriam “um programa participative, ndo desejando
sentirse completamente dependentes de um programa totalmente

controlade por um dos paises desenvolvidos™;

¢} 0 AGRIS tem sido um grande estimulo no desenvolvimento
de uma capacidade nacional e regional para o conirole da literatura
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agricola” (como, por exemplo, a recente crisgdo da Biblioreca Nacio-
nal de Agriculture no Brasil);

d} “o AGRIS é ainda melhor que muitas outras fontes, na sua
cobertura da literatura dos paises em desenvolvimento™ ®, espe-
cialmente nos aspectos relucionados com a agriculiura tropicel.

Pode-se inferir que por trds da idéin de uma cooperacdo inter-
nacional airavés do AGRIS hd o forte desejo entre as nagées sub-
desenvolvidas de serem menos dependentes em termos de informa-
¢de bem como de diminuir o fosso informacionol cricdo pelo ndo
desempenho dos servigos fornecidos pelos paises industrializados.

A idsin de sistemas internacionais descentralizados de informa-
¢do, como o INIS e 0 AGRIS, estd recebendo o apoio dos paises
subdesenvolvidos. Muos, como observou Lee G. Burchimal (1976),
“representantes de alguns paises industrializedos, se ndo a maioria,
estdo coutelosos, se ndo totalmente em oposi¢do, com o desenvol-
vimento de novos sistemas baseados no modelo do  INIS™9,
Essa oposicdo € principalmente relucionada a fatores econémicos.
O modelo INIS ¢ internacional e de cardter ndo-lucrative, contras-
tando com o cerdter lucrative das orgenizagbes privades localicadas
em patses industriclizados.

Os Estados Unidos jd comegaram a vender bases de dndos e
seus subprodutos (SDI, software, eic.) o paises subdesenvolvidos.
Louells Wetherbee em maio de 1979, mencionou gue a tecnologia
de informagdo altamente desenvolvide poderia se deparar com
inttmeros problemas num meio bibliotecdrio pobre. Alguns dos pro-
blemas mencionados pela autere sic:

e} “folta de tradicdo ne comunidade de bibliotecas ou servi-
¢os de informacdo™;

b) “falta de suporte estatal para programas gerais, e documen-
tdrios” ...

e} “deficiéncia de especiglistus em informacdo apropriada-
mente treinados e alocados™;

d) (...} “falta de compreensdo, por parte dos homens de deci-
sdo de governo, du importdncie da transferéncia de informacdes
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como um dos componentes da trensferéncie de tecnologic nos planos

de desenvolvimento” 7,

A antora também eponton as implicagbes financeiras no uso
de buses de dados em paises subdesenvolvidos. Ele observou que
“mais representuntes de marketing da Lockheed, SDC, OCLC e New
York: Times Date Bank irdo ao exterior nos proximos enos. {e)
sistemas automatizados de informacdo proliferacdo nos paises em
desenvolvimento™®.  Concluindo, ¢ importente lembrar o neces-
sidude de implementar ndo somente o acesse ds citegdes sobre os
recursos informacionais, mas também ds colegbes bibliogrificas.

2.2.2 Impactos relatados apos 1979

A experiéncia em servigos de SDI e atividede em provisdo de
documentos na Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI}, no
Brasil, foram relatadas em 1979 por Yone Chastinet ¢ Ana Fldvia
M. da Fonseca. Os maiores problemas de acesso 8 documentagdo pri-
mdrin mencionados pelas qutoras foram:

a} localizacdo dos documentos, isto 4, “falta de instrumentos
atuats que permitam a rdpide localizacdo dos documentos solicita-
dos. {...} a precdria situncdo do acervo das bibliotecas. {...) causado
pelo fato de que 35% dos documentos solicitados pelo BINAGRI
necessituram serem pedidos em centros estrangeiros™ °;

b} falte de pesseal treinado;
¢} falta de wm bom sistema de telecomunicagdes;

d) diversidade de formuldrios necessdirios ds atividedes de inter-
edmbio entre bibliotecas (comutacdo bibliogrdfica);

e} problema com cdmbio, isto 6, 55% de documentos solici-
tados pels BINAGRI que ndo existiam no Brasil foram pedidos no
exterfor. Isto requerer & manipulecdo de 34 moedes estrangeiras
diferentes, o que causou grandes problemas  administratives™®.
Também, 90% das solicitagées de documentos foram geradas pelos
usudrios de SDI do AGRIS.

Ana Flivia M. Fonseca (1979} fez ume avaliocdo do servigo de
SDI do. AGRIS, que fora criado através da Biblioteca Nacional de
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Agricultura (BINAGRI). Elg verificou que 45,8 %dos usudrios obser-
varam wma mudanca em seus hdbitos e comportemento quanto d
informagdo, tais como:  reducdo do tempo necessdrio de acesso ds
informagGes, aumento no uso de periddicos, aumento na troce de
informagdes entre colegas, e o acesso «¢ uma grande quantidade de
informacdo " .

A. R. Hoorale (1979}, da Universidade de Tecnologic (Finkin-
dia), indicou problemas comuns de informagdo enfreniados pelo que
ele chamou de “patses remotos’’, como os seguintes:

— “limitado esforgo nacional em pesquisa e desenvelvimento
(R & D}, 0o que obriga ¢« uma grande dependéncia de servicos do
exteriot;

— recursos fumanos e ecervos de informagde cientifica e
tecnologica insuficientes;

~ uma clientels pequena para informacdo cientifica e tecnold-
gica, o gue tornam os sistemas domésticos de informacdo muito
ORETOSOS,)

- grande distdncia dos sistemas internacionais de informacdo
e grandes bibliotecas estrangeiras;

— grande distincia deniro do pais enfre os usudrios e os for-
necedores de informacdo;

— e por tltimo, mas ndo menos importante, a barreira lingiifs-
tica da linguagem” (22, grifo sdo nossos).

Os pontos anotados por Huarala foram reafirmados por Coavan
McCarthy (1980) no Primeiro Congresso Latino-Americono de
Biblioteconomia e Documentacdo, realizado em Salvador (Brasil),
em setembro de 1980. Como um especialista na situacdo das biblio-
tecos brasileiras, ele escreven, que “nés precisumos de bases de do-
dos, como também livros de referéncia, periddicos, sumdrios corren-
tes, de resumos e indices. Necessitamos de centros de informagdo
em empresas e institufos de pesquisas, bibliotecas em universidades
e escolus, e livros nas midos do povo. (...) Nesse quadro geml, as
perspectivas pore as boses de dados serdo brilhantes; tratadas isolade-
mente, elas nunca alcancardo seu real potencial”®3.
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Do ponto de vista semelhante ao de McCurthy, Tefko Saru-
cevic (1980) afirmou que “a introdugdo de servicos computadoriza-
dos sem. retaguarda bibliogrdfica é viste por alguns como contrapro-
ducente tento em. vista que ela aguce o apetite do usudrio, e com ele
a frustragdo de ndo satisfazé-le ofastando-o, assim, dos servigos de
informagdo™ 83,

Pesquisas relacionadas com o presente estudo forem feitus em
1979/81 tendo Victor Rosenberg como o principal investigador. O
principal objetive de sue pesquise foi o de “examinar o impacto
ateal e potencial dos sistemas de pesquisa bibliogrdfica em linha
em pufses em desenvolimento, especialmente no Brasil”™®,  Os
sistemas estudados foram ¢ da Biblioteca Nucional de Agricultura
(BINAGRI), Empresa Brasileira. de Pesquisa  Agropecudric
(EMBRAPA), e o da Biblioteca Regional de Medicina (BIREME}.

O relatério final de Rosenberg®®  foi publicado em julho
de 1981. Os dados foram coletados através de 178 entrevistus com
usutirios do servigo de SDI dos trés sistemas brasileiros. Os principais
resultados foram:

a) em relagdo & habilidade lingliistica, encontrou-se que 75%
dos respondentes indicarem ter conhecimento acima do média em
Inglés, e 45% em Francés, comparado com menos de 3% em ale-
ma_onﬂ ’?; .

&) “os respondentes indicaram um grau relativamente clto de
dependéncia. a documentos estrangeiros (..} {e eles) sentiram que
sues pesquisas ndo poderiom ser conduzides satisfatoriamente se
ficassem restritos aos recursos bibliogrdficos brasieiros'™®;

¢} “na questdo da adequugdo da literotura internacional d pes-
quise brasileira {...) muiios entrevistados responderam que a litera-
ture internacional enfatiza aspecto de paisas industrializados e que o
situacdo no Bresil ere diferente. Qutros indicarem que o conteddo
do material estrangeiro era mais sofisticedo ou complexo do que
eles necessitavam’™®?;

d} “(...} os pesquisadores brasileiros reconheceram que ¢ mais
ficil chegar a seus colegns brasileiros publicando trabalhos em perié-
dicos estrangeiros do que em periddicos nacionais, Isto € um reco-
nhecimento realista de como sdo inodequadas as publicagdes cienti-
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ficas brasileiras, bem como uma indicagdo do grande prestigio asso-
ciado com a publicagde em periddico estrangeiro. Ao mesmo tem-
PO, esse comportamento causg atraso no desenvolvimento das fontes
de informagGes locais pois cada vez menos é publicado localmen-
e’ %, As pesquisus de Rosenberg resultaram em constatagdes ex-
tremamente valiosas para o presente estudo, especialmente porgue
forneceram informacdes veliosas sobre o ponto de vista do usudrio
(ndo coberto pelo presente estudo).

A preocupagdo entre os pafses em desenvolvimento relaciona-
da com o acesso d informaecgdo tem sido discutide durante anos de
forma fragmentada, tendo sido amalgamade na Conferéncia sobre
Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento™ ',  promovido
pelas Nagées Unidas, e realisadd em Viena em agosto de 1979. De
acordo. com. Z. Sardar {1981}, “os paises em desenvolvimento soli-
citaram uma nove Rede Global de informacdo (GIN), que facilita-
rig a transferéncia de informugdo cientifica e tecnoldgica para o
Terceiro Mundo™. E, esses paises, acreditam que “uma rede mun-
dial redusird suas dependéncias de informagdo e iré prové-los com
um certo percentual no acesso as informacdes cientificas ¢ teenols-
gica do mundo’® 2.,

O caminho dos paises em desenvolvimento para utingir uma
Ordem Mundial de Informagdo e reduzir o abismo existente no que
se refere a informagdo, ndo serd ficil. Algumas reagées a ele jd come-
gam e aparecer. Thomas Galwin {1981), da Universidade de
Pittsburgh, comentando este tdpico, afirmou que “constitue uma
grande ameags ao nosso mercado externoe e ao livre fluxo de infor-
magdes atrevés dus fronteiras nacionais” (°3, nosso grifa). Esta afir-
macdo mostra dois conceitos importantes. Primeiro, de modo simi-
lar ao setor tecnoldgico, existe um mercado de informacdes domina-
do por poucas nagdes industrializadas. Com o EURONET e a agili-
dade mercadolégice dos produtores ingleses e franceses de base de
dados, o nivel de competigdo. esid aumentando afetando a indis-
tria americana de informacdo. Até mesmo um cartel de servigos em
linha foi antevisto por Carlos A. Cuadra®* para eliminar o compe-
tigdo e proteger o mercedo. O segundo conceito estd relacionado
com o cliché do lvre fluxo de informacdes. Na realidade, isto ndo
existe, e, como vbservado por A. A. Briguer de Lemas®3, ¢ apenas
unia figura de retérica.

F. W. Lancaster {1981} parece compreender os clamores e
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temores dos pafses em desenvolvimento, ao dizer que “a informacdo
vem se tornando um grande negdcio, e o controle do acesso ds infor-
magbes vem passando do setor governamental para o setor industrial
privado. No ocidente a informagdo vem sendo crescentemente consi-
derada como um artige exportdvel e gerador de lucros. Ao invés
de obter as informacfes por seu custo nominal, os pafses em desen-
volvimento terdo que pager taxas comercicis ds nagfes ricas — um
grande risco’ 96,

Milton A, Nocetti, Cecilin Moreira ¢ Q.K. Rahaman®’,  fize-
ram em 1981 wma avaliacdo do catdlogo coletivo de periédicos da
EMBRAPA a fim de verificar o porcentagem de artigos de periddicos
disponiveis no Brasfl quando se utilizara o base de dados CAB. Eles
encontraram que 56% das citegdes contidas nas fitas do CAB {perio-
do 1977/1978} estavam disponiveis em bibliotecas ligadas ao sisie-
ma da EMBRAPA.

Novamente, em 1981, Nocetti fex um levantamento con: 184
usudrios dos servicos de SDI du EMBRAPA. Uma das constatagbes
mais interessantes encontradas relaciona-se com as maneiras usadas
pelos usudrios para acessar as informagées. Ele encontrou que os
usudrios pereebiam o servico de SDI como uma modalidade pela gual
eles recebinm ou tinham ucesso a uma grande quantidade de infor-
magdes. De acordo com o Nocetti “esse resultado colocado eviden-
ciou que existe uma distorgdo no vhbjetivo meis importaiite do ser-
sico. Ele se tornou a mais importante fonte de informagdo, ao
invés de funcionar como um instrumento complementar na atuali-
zagdo das informagdes’®.  Esto distor¢do é muito significativa
para o Brasil e provavelimente, também, para outros paises em
desenvolvimento, quando, até agore, o acesso & bases de dados €
feito principalmente em lotes{ com um intensivo uso do SDI}, E
sabido que o uso do SDI e por extensio, o uso da busca refrospect-
ve pode ser mais barato que adquirir livros e periédicos. Num pais
onde o nivel dos servicos das bibliotecas é buaixo, o uso infensivo
e exagerado da SDI pode abortar ou inibir o crescimento dos acer-
vos bibliogrificos.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 INTRODUGAO

Desde que as bases de dados foram usadas pela primeira vez
no meio bibliotecirio, elas tém causado mudancas e impactos em
quase todos os setores e servicos disponiveis em bibliotecas. Segun-
do a revisio de literatura esses impactos foram bem estudados em
bibliotecas situadas nos paises industrializados. Porém, nas biblio-
tecas situadas em paises menos desenvolvidos, esses impactos apenas
comegaram a ser percebidos por alguns poucos autores. Até o
momento poucos estudos sistemdticos foram realizados para anali-
sar o problema nos paises menos desenvolvidos. Assim, a razdo para
essa pesquisa era proceder ao levantamento da implementacdo
e do uso das bases de dados no Brasil e estudar seus efeitos nas
bibliotecas.

3.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

A principal finalidade desse estudo era examinar os efeitos
das bases de dados usadas por alguns sistemas de informacdo em
bibliotecas brasileiras. O objetivo da pesquisa era estudar as biblio-
tecas que estdo se utilizando dos servicos de bases de dados e os
sistemas de informacdo que estdo fornecendo esses servicos.

Pelo fato das bases de dados terem sido primeiramente imple-
mentadas no Brasil no principio da década de 70, ndo seria realista
tentar mensurar e levantar todos os impactos semelhantes ocorridos
em bibliotecas situadas nos paises industrializados. Por conseguinte,
todos os objetivos e hipéteses incluidos nesse estudo possuem a
importante caracteristica de serem testdveis a esse tempo.

Os objetivos eram:
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a) Relativos ds bibliotecas:

a.l) determinar o percentual de usudrios de biblictecas que
estivessem presentemente se utilizando dos servicos de bases de
dados de maodo a avalior 0 uso das bases de dados;

2.2) determinar se 0 uso dos servicos de bases de dedos esta--
ria afetando e demandu de tradugdo pare literatura estrangeira.

&) Relativos aos sistemas de informacdo.

b.1) determinar os problemas que os sistemas de informagdo
tiveram na implementacdo dos servigos de bases de dados no Brasil,
tais como software, hardware, pessocl, eic.;

b.2) examinar o grau de influéncia de profissionais efou
organizagbes estrangelras ne decisdo de importar e utilizar bases
de dados estrangeiras, '

b.3) coletar informagBes bdsicas sobre as bases de dados
usadas pelos sistemas de informacdo. Essas informacdes referiam-se
¢: nome das bases de dados, fregiiéncia de atualizugdo, periodo de
tempo coberto e disponivel no Brasil, nimero aproximado de itens.

¢) Relativos a bibliotecas ¢ sistemas de informacgio:

e.l) examinar os tipos de atividades realizados por biblio-
tecas e sistemas de informagdo de modo a promover 0 uso dos ser-
vigos de bases de dados;

e.2) examinar a situacdo brasileira referente d transferéncia
da informacdo no presente momento e dagui a cinco anos tal como
percebidu pelos profissionais da informagde vinculados ds bibliotecas
e aos sistemas de informagdo. Os uspectos estudados da iransferén-
cia da informacdo incluem: disponibilidade de computoedor e bases
de dados, competéncia dos especinlistos de computagdo em aplica-
¢bes bibliotecdrias, quelidade das cole¢Ges de biblioteca, servigos
de bibliotece & bibliografins/indices, e adequacdo de obras de refe-
réncia.

As seguintes hipdieses orientaram esse estudo:
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Hipoétese n? 1

O uso dos servicos de bases de dados pelas bibliotecas brasi-
leiras estd causando um aumento na participagdo de recursos entre
as bibliotecas.

Hipotese n? 2

As bibliotecas que estdo usando os servigos de bases de dados
terdo maior confianga nas organizagGes estrangeiras do que nas
nacionais para a obtengdo de um determinado documento.

As seguintes definigdes de termos foram usadas nesse estudo:

— Base de dados — ¢ uma colegdo organizada de informacgdo
bibliogrdfica em forma legivel por mdquina, e pode ser acessada
tanto em linha como em batch.

— Servicos de bases de dados — sdo servigos de disseminacdo
seletiva da informacgdo (DSI) ou alerta corrente e busca retrospecti-
wa. Os sistemas de informagdo fornecem no momento, um acesso
principalmente em batch.

3.3 COLETA DE DADOS

A natureza dessa pesquisa ¢ ex post facto, e o tipo do estudo
pode ser classificado como exploratério. Em decorréncia da falta
de estudos que tratem da influéncia das bases de dados em bibliote-
cas dos paises menos desenvolvidos, e, conseqiientemente, da ausén-
cia de um corpus de idéias tedricas relativas a esse topico, esse estudo
segue a definicio de Fred Kerlinger de estudo exploratério. Sua
defini¢do declara que um estudo exploratério possui trés finalidades:
“descobrir varidveis significativas na situagdo de campo, descobrir
relagées entre as varidveis, e estabelecer uma infra-estrutura base para
uma verificacdo de hipdteses posterior, mais sistemdtica e rigorosa™,

Esperase que a wverificagdio das hipéteses incluidas nesse
estudo facilite um entendimento das influéncias das bases de dados
sobre o ambiente bibliotecdrio brasileiro e, por extensdo, forneca

hipéteses a serem usadas no exame de outros paises menos desenvol-
vidos.
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Os quatro sistemas brasileiros de informagdo (que foram,) estu-
dados incluem:

1) Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI) situade em
Brasilin e responsdvel pelz base de dedes do AGRIS no Brasil. A
BINAGR{ estd colaborando com o Foodand Agriculture Organization
(FAQ) e estd indexando documentos brasileiros pam esso base de
dados internacional,

2} Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA)
situada em Brastlia e responsdvel pela pesquisa agricole. A EMBRAPA
estd usando diversas bases de dudos. Elas sdo: AGRICOLA, Chimical
Abstracts, Biological 4bstracts, Food Science & Technology
Abstracts (FSTA), Commonwealth Agricultural Bureaux Abstracts
{CAB), e SCISEARCH (Science Citation Index).

3) Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) — situada em
Sdo Paulo e responsdvel pelas atividades de base de dados MEDLINE
nu América Lating e no Caribe.

4} Centro de Informacdes Nucleares (CIN} — situade no Rio
de Janeiro, estd indexando e contribuindo com documentos brasi-
leiros pare o sistema de bases de dados do INIS (Intematwnal
Nuclear Information System).

Os dados foram coletados de bibliotecas ligadus aos quatro
sistemas de informacedo acima. A Tabeln 2 mostra o distribuiedo de

302 bibliotecas por-esiado e por sistemas de informacdo.

Tabela 2 — Bibliotecas ligadas aos sistemas de informagdo

Sistemas. Estados
DF MG RI SP Total
o BINAGRT 7 I8 13 27 65
o RIRENE 7 29 20 51 107
e (TN 5 g 43 38 a5
o FEMBRAPA 7 g 7 12 35
Total 26 65 83 128 302

Fonte: Informagdes fornecidas pelos sistemas (Nov. [dez. 1980}
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De acordo com a Tabela 2, um total de 302 bibliotecas estava
recebendo servicos de bases de dados dos sistemas de informacdo em
novembro/dezembro de 1980. Essas bibliotecas estdo situadas no

Distrito Federal (DF), e nos Estados do Rio de Janeiro (RJ), Minas
Gerais (MG) e Sdo Paulo (SP).

As principais razées para a escolha dessas quatro unidades
geogrificas foram:

a) a capital federal (DI) e a antiga capital (R]) estdo incluidas;

b) Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, trés dos principais
estados industrializados, situam-se na regido selecionada.

¢) de acordo com levantamento realizado em 1978 por Maria
Licia A. Garcia,” 90,2% dos sistemas e centros de informagdo
brasileiros concentram-se nesses quatro Fstados;

d) segundo o Anuario Estatistico Brasileiro® de 1979 esses
quatro Estados possuem 41% da populacdo brasileira, 66% de facul-
dades e universidades, 72% dos cursos de graduacdo, 64% das in-
dustrias, 70% do consumo de energia elétrica, 73% dos telefones e
60% dos jornais.

Esses argumentos demonstraram que apesar do fato de que os
dados foram coletados de bibliotecas em quatro Estados, a pesquisa
levantou os mais importantes Estados em termos de desenvolvimento
global. Portanto, as importantes bibliotecas que desempenham pa-
péis basic os na transferéncia da informacdo nas dreas relativas ds cién-
cias da saide, agricultura e energia nuclear prestaram contribuicdes
substanciais as conclusdes finais.

Foi realizado um levantamento em amostra estratificada de
120 bibliotecas. Para cada sistema de informacdo foram enviados
questiondrios via correio a 30 diretores de bibliotecas e, no caso
de grandes bibliotecas, aos profissionais responsdveis pelo contato
com o sistema de informacdo. Cada biblioteca foi selecionada de
(um) modo aleatério. Um acompanhamento junto aqueles que ndo
responderam foi feito 30 dias apos terem recebido a primeira carta
e 0 questiondrio.

Os dados foram coletados no Brasil no periodo de agosto a
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outubro de 1981, Precedendo ¢ remessa do questiondric uma coria
de apresentacdo da pesquisa, assinade pelo diretor do Instituto
Brasileiro de Informagdo Clentifien e Tecnolégica (IBICT), foi
enviada ds bibliotecas incluidas na amosira. A carta escrita em
portugués e sua versio em inglés echam-se incluidas no Anexo 4.
A carta que acompanha o questiondrio e sua versdo em inglés acham-
se também incluidos no Anexo A. Uma cépia do atual questiond-
ric em portugués e sua versdo para o inglés incluem-se no Anexo B.
A carta de acompanhamento e sun versio inglesa incluem-se no
Anexo C.

Pare wumentar o nivel de resposta, diversos métados analisados
por A. S. Linsky® foram utilizados, tais como:

a} pré-contate — uma certe identificando o finalidade do estu-
do, o pesquisador, e solicitando cooperacdo foi enviada a todos os
120 respondentes potenciais;

b} uma carta de ccompanhamento foi enviada juntamente com
o questiondrio;

¢) envelope selado e enderegado;

d} cepa coloride — quaitro cores (verde, amarelo, rose e azul)
foram usadas na cape do questiondrio;

e} anonimato — para protegdo do anonimato os questiondrios
eram identificados somente por um nitmero de série;

f) organizagGes patrocinadoras — essa pesquise recebeu apoio
do Conselho Nuocional de PesquisafInstitute Brasileiro de Informecdo
Cientifica ¢ Tecnoldgica (IBICT) e da Universidade de Brasilia. Seus
nomes foram mencionedos ne capa do questiondrio bem como nas
cartas enviadas ao piblico;

&} carta de coampanhamento — uma carta de acompanhamen-
te (com uma segunda cépic do questiondrio} foi envieda wos ndo
respondentes para lembrd-los de completar e devolver questiondrios.

A partir das listas de enderegos enviadas pelos sistemas de
informagdo pode-se verificar que havie 31 bibliotecas ligadas a dois
sistemnas,” o trés sistemas e 2 vinculadas a guatro sistemas. Assim
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sendo, de modo a evitar qualquer lacuna no processo da coleta
de dados foi utilizada a seguinte (base) logica:

a) foi feita uma sele¢do aleatéria de bibliotecas comegando
pelo menor sistema (EMBRAPA), e terminando com o maior
(BIREME);

b) para evitar-se a coleta dos mesmos dados duas vezes de uma
biblioteca, o nome de uma biblioteca vinculada a mais de um sistema
e jd escolhida em um sistema foi eliminada das listas dos outros
sistemas.

Foram coletados dados suplementares a partir de entrevistas
(usando um formato aberto) com representantes dos quatro sistemas
de informacdo. Esses dados incluem: base de dados disponiveis no
sistema, nimero de perfis de SDI, tipos de servigos de bases de dados
disponiveis ds bibliotecas, elc. O cronograma usado nas entrevistas
inclui-se no Anexo D.

Diversas entrevistas (em formato de pergunta aberta) foram
conduzidas com especialistas do Instituto Brasileiro de Informagdo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e de outras instituicdes. Essas
entrevistas foram feitas de modo a coletar informagdo bdsica sobre
a politica brasileira de informagdo, seus problemas e possiveis solu-
coes tal como observados por diferentes especialistas. A lista de
todos os especialistas da informagdo estd incluida no Anexo E.

Foram também realizados pré-testes para testar a versdo em
portugués dos instrumentos, de modo a comparar o significado
pretendido versus implicito das perguntas tal como interpretadas
pelo leitor. Os comentdrios e recomendagdes que surgiram dos pré-
testes foram analisados e a maioria deles foi incorporada ds versdes
finais dos dois instrumentos. Os pré-testes foram realizados de maio
a junho de 1981.

3.4 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os dados bdsicos para esse estudo foram reunidos por meio de
um questiondrio e de um cronograma de entrevistas, usando tanto
perguntas abertas quanto fechadas. Esses instrumentos foram desen-
volvidos com o estudo da literatura bibliotecdria, formulando per-

73



guntas relatives aos objetivos desse estudo, atrevés de contatos com
bibliotecdrios no Brasil, e de conferéncias com os membros da
comissdo de tese.

Pares das perguntas tratando dos aspectos da transferéncia da
informagdo no Brasil foram usadas antes por Victor Rosenbers,’ em
1980, quendo ele coletou dados junto aos usudrios finais de trés
sistemas de informagdo.

Em cada uma das perguntas feitas aos respondentes foiobser-
vado um critério principal: « relevdncia da pergunta efou problema d
atual situagdo brasileira. Esse foi um fator importante, pergue o
uso dos servicos de bases de dedos no Brasil ainda € novo. Assim,
nem toda faceta relacionada ao uso dos servicas de bases de dados
¢ bem documentads nos paises industriatizados pade ser aplicada d
atual sttuecdo da informagdo no Brasil,

Para determinar-se o extensio ¢ qual os respondentes do ques-
tiondrio e a seqiiéncia de entrevistas reservam atitude ou perspecitiva
especifica, o escala de Likert de cinco pontos foi usade na maioria
das perguntas. Segundo E. R. Bubbie “o valor espectfico desse for-
mato, sdo us calegories ndo ambiguas de resposta.. o formato
Likert também confere a si prépric o um método bastante diretc
{inequivoco} de construcdo de indices™.® Assim, essa escala espe
cifica forneceu uma ampla gama de veriacdes pere a varidvel em estu
do.

O questiondrio consistindo em 46 perguntas foi dividido em
seis partes como se segue:

Parte A (Informagdo Bdsica sobre a Biblioteca), foi composta
de nove perguntes. Elas indagavam informacdes bdsicas sobre g
biblioteca, ex.: quando o biblioteca comegou @ usar servigos de
bases de dados do sistema de informacdo, se a biblisteca esiava
usando servigos de outro(s) sistema(s), o tipo de organizacdo em que
se situava a biblioteca, tipo de biblioteca, temanho da colecdn,
nimero de usudrios, percentual de usudrios que usam servigos de
bases de dados e planos para eumentar esse percentual (caso exis-
tam).

A Parte B (Efeitos dos servicos de Bases de Dados), composta
de oito perguntas (10-18), indogava quanto d necessidade de uma
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base de dados brasileira, efeitos gerais do uso da base de dados,
efeitos do uso da base de dados pela biblioteca, demanda de tradu-
cdo de documentos estrangeiros, e a situagdo brasileire em tecnolo-
gia da informagdo agora e nos préximos cinco anos.

Parte C (Usudrios de Bases de Dados oriundos de Bibliotecas),
composta de trés questoes (19-21) perguntava sobre os tipos de usud-
rios que estavam usando servigos de bases de dados, tipos de servigos
que podem atender d clientela de biblioteca, e comentdrios feitos
pelos usudrios apds a utilizacdo dos servigos.

A Parte D (Padrées de Cooperagdo, consistindo em dezesseis
questées (22-37), indagava quanto ao uso de outras bibliotecas,
dentro ou fora do pais,de modo a dar acesso a livros e artigos de pe-
riddicos.

A Parte E (Comercializacdo dos Servigos de Bases de Dados),
constitutda de quatro perguntas (3841); indagava sobre os métodos
usados pela biblioteca para estimular o uso dos servigos das bases
de dados, e os métodos usados pela biblioteca para contactar o siste-
ma de informagdo.

Parte F (Informacdo bdsica), a ultima parte do questiondrio
constituida de cinco perguntas (42-46), indagava sobre as informa-
coes bdsicas do respondente.

0 cronograma de entrevistas aplicado aos quatro sistemas de
informagdo constituido de 29 perguntas foi dividido em quatro

partes.

Parte 1 (informacdo bdsica, perguntas1-9); indagava quanto ao
niimero de perfis de DSI, bibliotecas e/ou individuos atendidos
pelo sistema, e caracteristicas bdsicas do sistema de computador.

A Parte 2 (Tecnologia da Transferéncia da Informagdo, pergun-
tas 10-15), indagava quanto ao nivel de contribui¢do de especialistas
estrangeiros no projeto/implementacdo dos servigos de bases de da-
dos, e uma avaliacdo dos diversos aspectos da transferéncia da infor-
magdo no Brasil no momento e nos préximos cinco anos.

Parte 3 (Implementacdo dos Servicos de Bases de Dados
perguntas 16-17), indagava quanto d existéncia de outros recursos
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pare o usudrio em portugués e go servigo de remessa de documen-
tos.

Parte 4 (Bases de Dados Disponiveis, questées 23-29}, foi ela-
borade para coletar dados sobre as buses de dados disponiveis no
sistema de informacdo.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Para amplos propésitos de comparacdo ¢ unidede de andlise
foi o sistema de informacdo. Porém, com vistas a testar as hipcteses,
para cadae caso apropriodo foram usados diversos restes estatisticos,
tabelas contingenciais de duplo sentido, grdficos, ete.

O Mickigan Interactive Data Analysis System {MIDAS) foi
usado para produzir estatistica bdsica. O software denominado
Graphical Interpretation of Statistical Tables {GIST), produzido pelo
Institute for Social Research (Universidade de Michigan), foi usado
ne prepare de grdficos.

3.6 CARACTERISTICAS DAS BIBLIOTECAS

0Os dados foram coletados o partir de 94 bibliotecas situadas
em quatro Estados brasileiros. A Figura 2 mostra o distribuicdo das
bibliotecas por Estado. Conforme se vé, 35,1% (n =98) delus situa-
vam-se em Sdo Paulo, 26,6% (n = 24) ne Rio de Janeiro, 20,2%

(r =21) em Minas Gerais, e 18,1% (n =21} no Distrito Federal,

E interessante observar que « distribuigdo das bibliotecas
levantadus seguiv 0 mesmo padrdo da distribuicdo de bibliotecas
por Estado (ver Tabela 2).

A distribuicdo de bibliotecas levantadas por Estedo e sistema
de informagio estd incluida ne Figura 3. Originalmente, a amostra
estratificads foi projetada para eoletar dudos de 30 bibliotecas vin-
culodas a cadd sistema de informacdo. O nivel global de resposta foi
de 78,4% fn =94,).

Para determinar o erro padréo (EP} du amastragem, foi usada
a formula abaizxo:
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: z n
—— onde:
V N
= + X / (50) (50 .\ [1-94
502 N = tamanho da po-

amostra

pulacdo

H

1,96 \ /26,59 .\/0,68 Z = 1,96 ou 95% do

nivel de confiabi-

lidade
p = 05
t 8,38% q = 100%—p

global na populagdo é de + 8,38%

Assim, com o intervalo de confiabilidade de 95% o erro

0 questiondrio perguntava onde estava situada a biblioteca.
Dos 94 respondentes, 55 (58,5%) situavam-se nas capitais federais/
estaduais, e 39 (41,5%) em outras cidades.

RI0 DE
JANEIRO
26.6%

SAO0 PAULOD
35.1%

MINRS
GERAIS

20.2%

DISTRITO
FEDERAL

18.1%

Fig. 2 — Distribui¢do das bibliotecas por Estado
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Fig. 3 — Distribuicdo das bibliotecas por Estado e por sistema de
informagido

As bibliotecas localizadas nas cidades satélites de Brasilia fo-
ram codificadas eomo situadas na capital. A Figura 4 mostra a distri-
buicdo de bibliotecas por localizagdo. 4 partir desse quudre podese
inferir que:

a) o CIN cstd atendendo a bibliotecas situadus em sua maiori,
nas capitais. Isso € compreensivel porque a maiarie dus organizagdes
que lidam com cnergia nuclear no Brasil situa-se nas capitais federal

ou estadunis.
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Nitmero de bibliotecas

b) A EMBRAPA estd atendendo a um maior niimero de insti-
tui¢des situadas no interior, a maioria delas pertencentes aos centros

de pesquisa agricola.
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0 1 L 1 1

BIREME BINAGRI CIN EMBRAPA

Sistema de informacdo
Capital aoooa Outras cidades

Fig. 4 — Distribuicdo das bibliotecas por localizagdo

Foi perguntado quando que a biblioteca comegou a ter acesso
ao sistema de informacdo. Dos 94 respondentes, 14 ndo sabiam o
primeiro ano de acesso: oitenta declararam o ano. A Figura 5 mostra
a distribuicdo das bibliotecas de acordo com seu primeiro ano de
acesso. A grande propor¢do apds 1975 ocorreu em 1978 (26,2%
n =21). Nesse ano, a EMBRAPA, apés ter resolvido problemas com
a implementacdo da base de dados AGRICOLA que iniciou sua fase
de teste no ano anterior, tornou seu servico de SDI amplamente
disponivel.
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ano de acesso

A pergunte sete indagave se as bibliotecas estavam tendo aces-
so o outros sistemas de informagdo que ndp o sistema especifico
identificado. Esse acesso foi relativamente baixo considerando que
exister atualmente no Brasil sete sistemas fornecendo servigos de
bases de dados. (s 34 respondentes do pergunia 8 mencionaram
os seguintes sistemas:

a) vinte e seis bibliotecas usqvam outros sistemas brasileiros

{BINAGRI, BIREME, IPT, PRODASEN e Aruande);
b} seis usavam sistemas brasileiros e estrangeiros;

c) duas usgvem somente sistemas estrangeiros (Pascal e
DIALOG).
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Numero de bibliotecas

O questiondrio indagava a qual tipo de organizacdo vinculava-
se a biblioteca. Dos 94 respondentes 7,5% (n =7) vinculavam-se ao
setor privado, 2,1% (n = 2) a associagées profissionais, 42,6%
(n =40) a universidades, 21,3% (n =20) a empresas piiblicas, e 26,6 %
(n =25) a companhias estaduais/federais. A partir das listas de en-
derecos obtidas dos sistemas de informacdo pode-se verificar que a
matoria das organizacies pertencentes ao setor governamental. Em
nossa populagao 86,3% (n =81) das bibliotecas vinculavam-se ao
governo, e apenas 13,7% (n =13) ao setor privado. Isso mostra que a
grande proporcdo dos usudrios prospectivos dos servicos de bases de
dados no setor privado ndo foi ainda coberta.

A Figura 6 mostra a distribuicdo das bibliotecas por tipo de

organiza¢do-mde.

S0 .
us | Ve
uo |
35 |
30 L
&8 |
20 L
15 |
10 |

5 L

ol ey R

Empr. priv. ASSOC. Emp. Publ.
Ind. Priv. Univ. Outras

Fig. 6 — Distribuigdo das bibliotecas por organizagées
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Os tipos de bibliotecas ds quais 0s quatro sistemas de informa-
cGo estdo fornecendo servigos de boses de dedos constitui um fator
importante. Em nossa populugdo de 94 bibfiotecas, 31,9% (n =30)
delas eram universitdrias ¢ 68,1 % (n =64), bibliotecas especializadas,
Nas listas de bibliotecos ligadas cos sistemas, nenhuma delas ero
pibliea. Donald F. Howkins (1981} observon o mesmo padrio nos
Estadas Unidos. Ele mencionou que “os sistemas, de recuperagdo
da informacdo em linha epareceram primeiramente em bibliotecas
especializadas, técnicas e académicas. Mais recentemenie eles cone-
caram a ser usados em biblivtecos piblices. Sun aceitagdo estd

aumentando nessas bibliotecas na medida em que um maior niimero
de bases de dados de interesse geral do piblico, tals como o Maga-
zine Index e o Nationol Newspaper Index torrom-se disponiveis. A
questdo dos custos é normelmente mais importante nas bibliotecas

piblicas do que em outros tipos, em fungdo dos limitados or¢amen-
2 7

tos de bibliotecas piblica.

30 .
27 L
a4 & '
K KD
0RRK
21 & S0
218 |
g
315 |
=
]
_gia n
e
g |
:._3
[
6 L
3 i
ol

BIREHE BINRGRI CIH EXBRAPA

Sistema de informacdo

Fig. 7 — Distribuicdo das bibliotecas por tipo e por sistemas de
informacdo
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No caso do Brasil. parece que no futuro proximo as bibliotecas
publicas comecardo a usar algumas bases de dados nativas tais como
a PERI do PRODASEN (artigos de periodicos em Ciéneia Social o
Humanidades). LEGIS (legislacdo brasileira) e a literatura agricola
da BINAGRI (que estard disponivel ao piiblico em meados de 1982),

A Figura 7 mostra o tipo de bibliotecas de acordo com o sisto-

ma de informacdo ao qual se vinculam.

A distribui¢do do tipo de biblioteca por sua localizacdo ¢ mos-
trada na Figura 8. E a distribuicio do tipo de hiblioteca por Estaclo

é mostrada na Figura 9.
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Fig. 8 — Distribuicdo das bibliotecas por tipo e local
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Fig. 9 ~— Distribui¢do das bibliotecas por tipo e por Estedo

O tamanho das bibliotecas de ucordo com o nimero de volu-
mes em suas colecdes ¢ apreseniado na Figura 10. Oitenia e oito
bibliotecas forneceram essa informacdo, e 42% (n = 37) eram de
pequenas dimensées (menos de 5.000 volumes), 44,3% ((n = 39}
eram de tamanko médio (menos de 20.000 volumes). FEssus catego-
rias de tumanho referem-se ao atusl ambiente bibliotecdrio brusilei-

o

A relagdo entre o nimero de volumes contido nas biblivtecas
e o sistema de informagdo ao qual elas se vinculam é mostrado ne
Figura 11, Pode-se inferir a partir dessa figura que as bibliotecas vin-
culadas o CIN sdo de tamanho pequeno e médio. Isso é compre-
ensfvel porque a energia nuclear ¢ assunto altamente especifico,
contende um menor niimere de livros dd que biomedicina e agricul-
tura.
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Fia. 11— Tamanho dos bibliotecas ligadas aos sistemnas

No Brasil um bom indicador do temanho de uma biblicieca é
o nitmero de assinaturas de periédicos. Foi solicilade que os respon-
denies mencionassem somente o niimero de ussinaturas pugas, 83
responderam. Conforme dito anteriormente, a maioria das bibliote-
cas vinculovam-se ao setor governamental e por causa disso € comum
receberem perigdicos como doagdo. Assim, indagande somente
guanto ao nimero de assinaturas puges foi possivel determinar-se o
nivel de importdncia colocado pelas bibliotecas em seus esforgos
de aquisicdo, e obter-se um indicador bom e seletivo. A Figure 12
mostra 0 montante des assinaturas pages segundo os 83 responden-
tes. Pode-se inferir o partir da Figura 14, que em termos de colegdes
de periddicos, as bibliotecas ndo sdo amplas. Setenta e nove por cen-
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Nimero de bibliotecas

to dessas (n =66) possuem uma colecdo de periédicos de menos de
300 titulos. Essa cifra refletir-se-d certamente no nivel do emprésti-
mo interbibliotecdrio, e serd analisada no capitulo quatro.
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Fig. 12— Tamanho da cole¢do de periédicos

A distribuicdo das colegées de periddicos de acorde com o
sistema de informagdo ao que se vincula a biblioteca ¢ mostrada na
Figura 13. Pode-se ver que uma grande parte (31 %, n = 26) das
bibliotecas ligadas @ BIREME, BINAGRI e CIN possui uma colegdo
de menos de 50 titulos de periédicos. Outro grande grupo (31%
n =26) de bibliotecas com uma cole¢do de periédicos de tamanhos
entre 100-299 titulos vincula-se d BIREME, CIN ¢ EMBRAPA. No
ultimo caso, isso se explica pelo fato de que cada biblioteca perten-
cente @ EUBRAPA possui um niicleo minimo de 40 titulos de perié-

dicos.®
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13— Acervo de periddicos em relagdo ao sistema

A distribuicdo do nimero de usudrios de bibliotece entre 69

respondentes estd incluide na Figura 14. Essa figura mostra que
53, 6% (n = 37) das bibliotecas possuem menos de 500 usudrios,
porém, go mesmo tempo, 27,5% (n = 19) possuem mais de 1.100
usudrios de biblioteca.

88




Numero de bibliotecas

24

20 |
16 L
12 |

0L

Menos de 100 100

Fig.

700 800 Maisde 1100

14 — Niimero de usudrios

A tabulagdo cruzada em duplo sentido referente ao nimero

de usudrios de biblioteca de acordo com qual sistema vincula-se
a biblioteca € incluido na Figura 15. Esse relacionamento é estatis-
ticamente significante ao nivel .90 (qui-quadrado = 11,117, df =18).
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Fig. 15— Nimero de usudrios de acordo com o sistema

A distribuicdo do niimero de usudrios por tipo de biblioteca
¢ mostrado na Figura 16. Pode-se inferir por essa figura que existe
um relacionamento evidente entre tipo de biblioteca ¢ sen nimero
de usudrios. A maioriu das bibliotecas especials possut menos usud-
rios, e por contraste, as bibliotecas universitdrias tenderam o possuir
o mauior nitrmero de usudrios.
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Fig. 16 — Nimero de usudrios por tipo de biblioteca

3.7 CARATACTERISTICAS DOS RESPONDENTES

A tltima parte do questiondrio incluia um conjunto de pergun-
tas (42-47) relativas d@ formacdo do respondente. Em sua educacdo
formal, 85% (n = 80) possuia bacharelado em Biblioteconoma, e
7.5% (n = 7) em outras dreas (Medicina, Agronomia, Fisica, Enge-
nharia, Educacdo e Lingiiistica) e os restantes 7,5% (n =7) ndo ti-
nham qualquer educagdo formal superior. Oitenta e trés responden-
tes forneceram informagdo sobre o ano da gradua¢do. Essa data é
mostrada na Figura 17. Como pode ser inferido a partir da Figura
17, 60,2% (n =50) se formaram nos iiltimos nove anos.
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17— Ano de graduagdo

A pergunta n? 44 indagave quanto & posicdo do respondente

na hierarquin administrativa da biblioteca, Dos 94 respondentes, cin-
glienta e oito eram diretores de biblioteca, trés eram chefes de depar-
tamento/divisdo, quatro eram supervisores de se¢do, um era assisten-
te de biblioteca, vito eram assisientes administrativos, quatorze eram
bibliotecdrios, e quatro ocupavem outras posigdes. No idltimo grupo,
as pessous que preencheram o questiondrio eram usudrios de biblio-
teca. Suas bibliotecas (ligadas ¢ BIREME ¢ ao CIN) ndo possiem
bibliotecdrio.
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Nimero de respondentes

Em termos de anos de experiéncia na organizagdo, noventa res-
pondentes forneceram essa informacgdo. Desses, 37,7% fn = 34)
tinham oito ou mais anos de experiéncia, 41,1% (n = 37) tinham
entre quatro e sete anos, e 21,1% (n =19), menos de trés anos.

O total especifico du experiéncia com servicos de bases de da-
dos estd incluido na Figura 18. Essa figura mostra que 17,8% (n=13)
dos respondentes possuiam menos de um ano de experiéncia, 27,4%
(n = 20) entre um e dois anos, 24,7% (n =18) entre trés e quatro
anos e, finalmente, 19,2 %(n=14) com mais de cinco anos. O iltimo
grupo é composto de respondentes que estavam usando 0s servigos

da BIREME.
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Fig. 18— Tempo de experiéncia com base de dados
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3.8 LIMITAGOES

O uso das bases de dados no Brasil ¢ recente, porém estd
crescendo com rapidez. Por essa razdo ¢ possivel que todas as facetas
relacionados aos impactos das bases de dados nas bibliotecus brosilei-
ras ndo estejam claramente definides ou bem documentadas como
patses como os Estados Unidos ou Inglaterra.

O ambiente das bases de dodos no Brasil estd atualmente em
fase inicial. Apesar do fato de que a maioria dos sistemas de informae-
cdo que possuem bases de dodos -estde fornecendo servicos em
batch, existem organizacdes — IBICT no Rio de Janeira, Promon
Engenharin e o Conselho Briténico em Sdo Paulo que estdo fornecen-
do ucesso-em-linhe o arquivos localizados nos Lstados Unidos e
Inglaterra. O novo sistema de comunicagdo nacional digital
(TRANSDATA), estabelecido em maio de 1980, terd certemente
um grande impucto nos atugis sistemas de informacdo. Logo, diver-
sas bases de dados em linha estardo disponiveis ds bibliotecas brasilei-
ras.
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Capitulo IV
ANALISE DOS DADOS

4.1 Introducdo

Os dados para este estudo foram reunidos a partir de questiond-
rios respondidos por 94 representantes de bibliotecas vinculadas a
quatro sistemas de informacdo (BINAGRI, BIREME, CIN e
EMBRAPA), em quatro Estados brasileiros (Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Minas Gerais e Distrito Federal — Brasilia). Os dados relativos
aos sistemas de informagdo foram coletados através de entrevistas
semi-estruturadas com funciondrios dos quatro sistemas. Da mesma
forma, outras entrevistas foram conduzidas de modo a coletar
informagdo suplementar sobre a politica brasileira de informagdo,
e uso dos servicos de bases de dados. Todos os dados foram coleta-
dos entre agosto e outubro de 1981. Completo sigilo foi assegurado
aos elementos consultados. Nenhuma biblioteca isolada foi identifi-
cada no estudo.

O presente trabalho pretendia ser exploraldrio em seu escopo
e procurou examinar alguns dos efeitos nas bibliotecas brasileiras
decorrentes da utiliza¢do das bases de dados dispontveis através dos
quatro sistemas de informagdo. Os efeitos estudados relacionavam-se
d demanda de traducdes para a literatura estrangeira e d provisdo de
documentos. Outros aspectos foram também examinados, tais como:
niimero de servigos de bases de dados, problemas na implementagdo
desses servicos. influéncia estrangeira na transferéncia dessa tecnolo-
gia da informacdo, levantamento das bases de dados usadas,
marketing das bases de dados, e o estado-da-arte da tecnologia da
informacdo no Brasil. Duas hipoteses foram testadas. A primeira era
de que o aumento na utilizagdo dos servicos de bases de dados
awmentaria a cooperacdo por parte das bibliotecas. A segunda hipo-
tese considerava que as bibliotecas brasileiras tém maior confianca
em obter um documento de organizagdes estrangeiras, do que obté-lo
de organizagdes brasileiras.
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4.2 Usudrios das Bases de Dados

() primeire objetivo desse estudo foi determinar o percentual
de usudrios de bibliotece que utiliza atualmente os servigos de bases
de dados, de modo a avaliar o nivel de uso das bases de dados.
Esse abjetivo foi incluido no estudo em funcdo do pressuposte de
que a despeito dou potencial informacional dos buses de dudos, essas
sdo subutilizades no Brasil. Bsse fenémeno foi observado por Tefko
Saracevic' em uma revisdo de literaiura sobre o informacdo nos
paises em desenvolyimento.

Nus entrevistas com representantes dos quairo sistemas de
informagdo, foram coletados dedos referentes ¢o nimero de perfis
de DSI e ao nitmero de bibliotecas e pessoas que estavam utilizando
os servicos das bases de dados em outubro de 1981. Esses dados
esido incluidos ne Tabela 3.

Tabela 3 — Nfimero de Petfis de DSY e Usudrios {out./1981)

Tipo BINAGRI BIREME CIN EMBRAPA

DSI — perfil de

Erepo 26 — - -

DST — individual 700 208 2434 —
DSI — total 726 208 2434 1500
Usudérios:

Bibliotecas 193 - - 104
Individuais - — 1997 3500

Os perfis individugis de DSI dos usudrios de BIREME eram
provenientes das dreas de cincer e nutricdo; e os dos usudrios do CIN
inclutam 182 perfis individuais de outros paises, ex: Chile (24),
Equador (22), Portugol (57) e Peru (79).

A pergunta niimero oito do questiondrio indagou as bibliote-
cas sebre o percentuel de seus usudrios que estavam utilizando as
bases de dados. Das 94 pessoas consultndas, oito ndo responderam.
@ pergunta e irinte e dues responderam que ndo sabiom. As respos-
tas vilidas foram 54 (57% do fotal), e estdo incluidas na Figura 19,
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Nimero de bibliotecas

Pode-se inferir a partir da Figura 19 que na populacdo. wma
grande maioria de bibliotecas (57% n =31) respondeu qite 05 servi-
cos de bases de dados sdo usados por menos de 19% de seu mimero
total de usuwdrios. Cinco bibliotecas com mais de 100 uswirios ¢
uma biblioteca com 500 usudrios indicaram que 60% de seus wsud-
rios eram usudrios de bases de dados. Duas bibliotecas nio fornece-
ram dados sobre o nimero de seus usudrios.

Foi realizado um teste de correlecdo para verificar se deniro
da populacdo existia uma correlagdo entre o niimero de uswarios
de biblioteca ¢ o de usudrios de bases de dados. () coeficiente de
correlacio Pearson v entre essas duas varidveis foi 2800, ndio

mostran do quda f(fh’!"f' relacionamento.
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A Figura 20 mostra a distribuicdo dos tipos de usudrios dos
servicos de bases de dados. A distribui¢do dos tipos de usudrio por
sistema de informacdo estd incluida na Figura 21.
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Fig. 20~ Tipos de usudrios de buse de dodos
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Nitmero de bibliotecas
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Fig. 21 — Tipos de usudrios por sistema de informagdo

Pode-se ver a partir da Figura 20 que os usudrios mais nume-
rosos foram os professores univesitdrios, pesquisadores ou cientistas,
estudantes de graduacdo, engenheiros e médicos.

O miimero de usudrios das bases de dados no Brasil, e, provavel-
mente, em outros paises, relaciona-se também ao custo que o usudrio
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tem que pegar. Dos quatro sistemas de informagdo estududos somen-
te o CIN ndo cobra por seus servios, Entretanto, pure utilizar esses
servios, o uswirio deve estar irabalhando em energiz nuclear ou
dregs correlatus. Assim, nesse sentido, o CIN ndo ¢ aberto a todos os
tipos de usudrios do informacdo. A BIREME iniciou a cobranca
pelas buscas no MEDLINE hd mais de quatro anos. A EMBRAPA
comegou a cobrar®  dos usudrios externos no comego de 1981,
Cr$ 8.500,00 (US$ 85.00) por perfil de DSL Por esse preco o
usudrio tem direito @ receber um mdximo de 50 referéncias por ano.
A BINAGRI comecou a cobrar®, em junhe de 1981, Cr$ 1.200,00
(US§ 12.00) por um perfil anual de DSI,

No questiondrio, diversos elementos consultados observaram
que os usudrios de suas bibliotecas se queivavam da cobrangu de
EMBRAPA e da BINAGRI. Os estudos realizados por C. C. Parker®
e 0. Firschein et ali.’ demonstraram que a introducdo das cobrancas
resulte em uma queda no nimero de usudrios. Um padrio semelhan-
te ocorreu no Brasil. Em outubro de 1979 o BINAGRI acusava®
a existéncia de 4.200 perfis de DSI. Em agosto de 1981, com a intro-
ducdo da. cobranga pelos servicos, o nimero de perfis’ foi para
726, Uma queds de 82,7% ocorrey entdo em decorréncia do inicio
do sistema de cobranca. Dois fatores podem ester influindo nessa
queda. Em primeiro lugar, talvez uma faiva dentre os antigos usud-
rios ndo necessituva desse tipo de informagdo em seu trabalho digrio.
Segundo, come um protesto conira a cobranga (incomum no am-
biente brasileiro de informagdo onde o3 érgdos do Governo desem-
penham papel paternalistico} eles decidiram ndo pagar um perfil de
DSL O terceira, e provavelmente o fator mais importante, pode ter
sido uma reagdo contra 0 DSI como mecanismo de acessar o informa-
¢do, ums vez que seu valor prende-se mais & condicde de elemento
complementar em uma busca retrospectiva.

Em um artigo de reviséo feito em 1974, G. R. Mauerhoff®
observou que o padrdo dos serviges de DSI eram utilizados por uma
pequena porcentagem de sua clientela potencial. A reduedo no nii-
mero de usudrios de DSI que ocorren com u BINAGRI, e que ocor-
rerd provavelmente com outros sistemas, constitudu um fendmeno
nove no Brusil, mas parece ser um padrdo nos patses desenvolvidos
— especialmente nos Estadoes Unidos.

Em recente estudo, Elliot Cole salientava que 0 “DSI ¢ um
sistema dEil para cientistas e engenheiros, mas por diferentes rexges.
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Ademais, a ferramenta da informacdo pode ser usada por uma cama-
da bem mais ampla de populagdo do que se pensava originalmente...
(e) Enquanto o DSI permanece um sistema vilido, um maior nivel
de utilizacdo é passivel de exigir modificagées em seu alcance e em
atividades correlatas por parte dos operadores do sistema™.” Segun-
do Cole, torna-se portanto importante reconhecer que:

a) “Enquanto que o autor do projeto elabora planos para um
certo modelo de utilizacdo, os usudrios freqiientemente desenvolvem
outros usos que se adaptam ds suas proprias necessidades em relagdo
ao sistema’’;

b) “o DSI pode ser usado por pessoas que contribuem ativa-
mente para a pesquisa em uma drea, constatando-se também o seu
uso por parte de elementos que desejam apenas estar informados
sobre os progressos em dreas para as quais eles ndo contribuem”™;

¢) (...) A relevincia tem-se constituido num importante con-
ceito para os sistemas de recuperagdo da informagdo tais como o
DSL... (porém) outros fatores entram em cena para os usudrios na
determinacdo de quais documentos sdo iiteis a uma tarefa cientifica
ou técnica. O que funciona como teste de relevincia pelas pessoas

que lidam com os documentos € algo bastante amplo o, 10

4.3 Demanda de Traducio

Desde o aparecimento dos dois primeiros periddicos cientficos
em 1665 (Journal des Savants, em Paris, e Philosophical Transactions
of the Royal Society, em Londres), do primeiro periédico de resu-
mos em 1830 (Pharmaceutical Zentralblatt), e da primeira base de
dados bibliogrdficos em-linha em 1967 (MEDLINE), os especialistas
da informacdo tém tentado satisfazer sua clientela através de um co-
nhecimento completo da recuperagdo da informacgdo. Entretanto,
existem muitos fatores que agem como barreiras @ comunicag¢do
eficiente e ao acesso d informagdo.

Uma das barreiras mais comuns ¢é resultado da chamada “ex-
plosio de informagdo”, onde o nimero de documentos cientificos
tem um crescimento exponencial. Segundo George Anderla,"' em
1985 é prouvdvel que a producdo de artigos cientificos e técnicos
atinja cerca de dois milhGes por ano. Mas, com a crise do petréleo,
o aumento no custo do papel e das tarifas postais, bem como o alto
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nivel de inflacdo comum a todos os parses, ¢ possivel que o percen-
tual de crescimento dos documentos cientificos venha a diminuir.

A outre grande barreira ¢ a da lingua. Denis Crogan salienta
que “desde o decltnio do Latim como lingua internacional de aca-
démicos e cientistas, a comunicagdo tem sido crescentemente obsta-
culada pela barreira lingiiistica (..) A lingua isoladamente ¢ respon-
sdvel por uma degradagdo na transferéncia do conhecimento dos
autores mundiais aos usudrios europeus em cerca de 40 a 50 por

cente. ™ ?

A despeito do fato de ser o inglés a lingua mais importante
para os assuntos técnicos e clentificos, outras Iinguas tém garnhado
importincio em décades recentes. D. Jackson (1976) afirma que
“os perigos de se negligenciarem as literaturas russa e do leste euro-
peu foram reconhecidos nos dliimos anes da década. de 1950, tendo
sido iniciados programas de traducdo ambiciosos e dispendiosos
pelos governos ocidentais™'® Esses programas ficaram conhecidos
como lradugdes de capa-a-cape. Traduzem inguas estrangeiras para
0 inglés {os principais idiomas originais sio o russo e o Japonés).

O outro aspecto relevanie do conhecimenoto relativo o Ifngua
da literature técnico-cientifica ¢ que os produtores das bases de
dados estdo normalmente adquirindo materiais em linguas estrangei-
ras. A itchele 2 mostra a distribuigao lingtitstica nas bases de dados
estrangeiras disponiveis nos quatro sistemas de informagdo levanta-
dos nesse estudo. Os dados foram compilados por Martha F.
Williams'?, em outubro de 1979.

Tabela 4 — Distribuigfio Lingiifstica na Base de Dados.

Base de Dados Inglés Nio Inglés

. AGRICOLA 60% £0%

. AGRIS - -

. BIOSIS 60% 40%

. CA Search 57% 43%
CARB 50% 50%

. ISTA 50% 50%

. INIS 7H% 25%

. MEDLINE 65 % 35%
SCr 84% 16%
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Com referéncia d habilidade lingiiistica, D. N. Wood'® mos-
trou em um estudo realizado na British Library Lending Division
(BLLD) que os engenheiros ingleses ndo estavam capacitados a lidar
com qualquer outra lingua estrangeira que ndo o frances. Mesmo
nesse caso, apenas 46.6% prescindiram da consulta freqiiente ao
diciondrio. Os percentuais para os idiomas alemdo e russo foram res-
pectivamente de 16,5% e 1,5% De maior importincia foi o fato por
ele constatado de que 74% de aproximadamente 600 engenheiros
haviam encontrado um documento em lingua estrangeira, o qual
gostaria de ler, ndo podendo fazé-lo porém. em virtude da barreira
lingiiistica.

Uma boa e confidvel maneira de se avaliar a habilidade lingiifs-
tica de um autor é verificar as referéncias que ele/ela usou na elabo-
racio do documento. B. C. Vickery'® fez uma andlise de citagdes
em alguns periédicos ingleses, alemdes e franceses nas dreas de QJui-
mica e Fisica. Encontrou uma forte tendéncia dos artigos em
lingua inglesa, a citarem apenas material inglés (79% em periodicos
de quimica, e 86% em periédicos :le fisica). Em periédicos franceses
e alemdes, a fertilizacdo cruzada entre as linguas era alta enquanto
comparada aos periddicos ingleses.

No questiondrio, duas perguntas (15-16) foram incluidas de
modo a determinar-se a demanda de tradugdo em seguida ao uso
dos servigos de bases de dados, tal como percebida pelos especialis-

tas da informagdo.

A pergunta n? 15 indagava se a demanda de tradugdo perma-
necia no mesmo nivel ou se aumentava. Dos 90 respondentes consul-
tados, 42,2% (n = 38) responderam que a demanda permanecia no
mesmo nivel, 21,1% (n = 19) mencionaram um aumento, e 36,.7%
(n =33) ndo sabiam. A figura 22 mostra a disiribuicdo da demanda
de traducdo.

Um cruzamento tabular foi feito entre asrespostas d pergunta
n? 15 e o sistema de informacdo ao qual se vinculava a biblioteca,
para verificar se havia qualquer relacionamento entre a demanda de
tradugdo e o tipo de assunto (nesse caso inferido pelo sistema de in-
formacdo). Ndo houve significincia estatistica ao nivel de 5% ou
10% de fidelidade. O qui-quadrado foide 19.359 (com grau de liber-
dade =15).

105



Nimero de bibliotecas
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Fig. 22— Demanda de traducdo

Sabe-se que nem todos os usudrios de biblioteca pedem auxilio
ao bibliotecdrio ao se defrontarem com e barreird lingiiistica. Isso
pode explicar « alta poreentagem de “ndo sei” (ns) nas respostas
pergunta n? 15, Esse padrio foi observado por Nocetti (1981}
quando avaliou o service de DSI da EMBRAPA. Ele constatou que
“a atitude mais comum dos usudrios quando defrontados com cita-
¢bes em Ilinguas que ndo conheciom era pedir o auxilio de calegas
(63 %), seguidos pelos bibliotecdrios, com apenas 32,2477

A habilidade lingiitstica dos usudrios das bibliotecas brasilei-
ras foi recentemente levantada em dois estudos. Cunhal® consta-
tou que 72,7 % dos geologos tinham proficiéncia em espunhol, 66,7%
em inglés, 42,7% em francés, e 6,7% em alemdo. O outro estudo fei-
to por Rosenberg com usudrios de trés dos quatro sistemas de
informagdo cobertos por essa pesquise (BINAGRI, BIREME e
EMBRAPA), constatou que “mats de 90 por cento das pessaas con-
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sultadas indicaram uma habilidade acima da média em espanhol (...)
75 por cento indicaram proficiéncia acima da média em francés,

comparado com menos de 3 por cento para o alemdo™,"®

Assim, a despeito do fato de que os dados obtidos de nossa
populagdo ndo tenham apresentado resultados consistentes sob pon-
to de vista estatistico, a partir dos dois estudos citados o alcance
da habilidade lingiiistica refere-se a espanhol, inglés e francés. O
niimero de individuos que realmente tém acesso a outras linguas é
relativamente baixo.

Garcia (1980) observou que uma das “conseqiiéncias do poder
americano na informacdo cientifica e tecnolégcia (ICT) é a transfor-
macdo do idioma inglés em uma lingua privilegiada de documentagdo
cientifica e técnica. A lingua constitui um dos problemas para a
transferéncia da informacdo entre os paises. Os sistemas nacionais
de informagdo de ICT estio enfrentando um problema: ou aceitar
o inglés como lingua documentdria ou criar sistemas multilingiies,
aumentando os custos de tratamento da informacdo”.?® No Brasil,
em fung¢do da auséncia de uma politica nacional de informacdo
nenhuma dessas opgdes estd sendo seguida.

A pergunta dezesseis do questiondrio indagava o que as biblio-
tecas estavam fazendo para dar conta dos problemas de traducdo.
Apenas 18 elementos consultados responderam essa pergunta. Ape-
sar do baixo nivel de respostas (19,1% do nimero total), é interes-
sante ver o que as bibliotecas estavam fazendo. Das 18, quatro men-
cionaram que a biblioteca possui tradutor; cinco utilizavam os servi-
cos externos de tradutor; uma utilizava um bibliotecdrio para tradu-
¢do; duas mencionaram que outros usudrios de biblioteca faziam a
traducdo; duas utilizavam um centro referencial de tradugdes locali-
zado na EMBRAPA, que por sua vez contactava um tradutor para os
usudrios; duas checavam em uma fonte bibliogrdfica para ver se
havia traducdo em outra lingua, e, finalmente, duas disseram que
ndo faziam nada, i.e., que o usudrio da biblioteca ndo tinha opor-
tunidade de acessar o documento por causa de uma barreira lingiiis-
tica.

4.4 Problemas na Implementacdo de Bases de Dados

As bases de dados sdo uma tecnologia que foi transferida ao
Brasil por um pais desenvolvido. No primeiro estdgio, essa transfe-
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réncie de tecnologin aos sistemas brasileiros de informacdo seguiu
dois modelos bdsicos. O primeiro consistiu em uma comprt direta
dos produtores de bases de dados e foi usado pels EMBRAPA.

No segundo modelo, os sistemas de informagdo (BINAGR],
CIN e BIREME) receberam a tecnologia da informacdo com apoto
de um organismo internacional — Foodand Agriculture Organization
(FAQ), International Ageney for Atomic Energy (IAAE), e Pan
American Health Organization (PAHO),

0 uso e a implementagdo de uma tecnologia da informacdo, lal
come a base de dados, ndoe podem estar dissociados em um paisem
desenvolvimento, de suas condicGes tecnoldgicas, cientificas, econd-
micas e politicas. *' Todas essas condigses certamente afetam a efe-
tiva transferdncia e uso de dados no Brasil. Na luta para sair de
um estado da exclusiva dependéncia dos produtos agricolas (espe-
cialmente o café), o Brasil iniciow um impressionante processo de
industrielizacdo nos enos cingiienta, A tecnologin estrangeira tem
desempenhado importante papel no processo de industrializagdo
brasileira. José E. Mindlin registron que “a industrializacdo brasilei-
ra contou por muilos anos, e ainda o faz em grande escala, com
equipamento e métodos de fabricagdo estrangeiros, embora um nr-
vel significativo de conhecimento doméstico tenha sido incorpora-
do ao processo industrial através du adapiacio e subseqilente inova-
¢do que normalmente ocorrem sempre que se imporia tecnolo-
gian'ZZ

Na implementagdo das bases de dados no Brasil, fot seguido
um modelo semelhante. Alguns fatores econdmicos e politicos de-
sempenharam importante papel no desenvolvimento das bases de
dados no pais. Por exemplo, no inicio da década de setenta a enor-
me dependénciz do peirdleo estrangeiro forgou o pars a acelerar
a exportagdo de mercadorias que contribulssem pare a obtengdo
da necessdria moeda estrangeira, O Brasil comecou « nvestir macica-
mente em pesquisa ggricols de forma a modernizar ¢ aperfeicoar o
setor. Atualmente, ¢ Brasil ¢ considerado o segundo exportador
mundial de produtos agricoles. Essa mudanga na politica agricoly
nacional trouxe alguns efeitos positives pare o setor da informagdo.
A criagdo do Departamento de Informagdo e Documentacdo (DID)
na EMBRAPA e o Biblioteca Nucional de Agricultura (BINAGRI)
constituem resultados das novas prioridades que foram estabeleci-
das para « agricultura. No drea de energia nuclear, o Brasil decidiy
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melhorar sua capacidade, iniciando um ambicioso programa nuclear
para construgdo de usinas nucleares e aperfeicoamento de recursos
humanos. A implementagdo, portanto, do Centro de Informagdo
Nuclear (CIN), que havia sido criado em 1970, foi facilitada em de-
corréncia das mudancas na politica governamental voltada para o
setor nuelear. Outros fatores podem inibir a transferéncia da tecno-
logia da informacdo e afetar o aperfeicoamento do setor de informa-
¢do em um pat's em desenvolvimento. A tabela 5 mostra esses fato-
res, tais como visualizados por Eres®*, em 1981.

Tabela 5 — Fatores que Podem Afetar a Transferéncia da
Tecnologia da Informacao

Fatores Gerais Condicdes nos Pafses em Desenvolvimento

1. Econdémicos Sociedade de uso intenso de mdo-de-obra
Baixa disponibilidade de capital
Inabilidade de absorver custos recorrentes
Dispéndio de atividades internacionais
Auséncia de competicdo interna

2. Mdo-de-Obra Falta de pessoal treinado disponivel
Baixo prestigio dos profissionais da infor-
magao
Dificuldade no recrutamento de especia-
listas
Auséncia de educagdo continuada
Inexisténcia em trabalho de equipe

3. Fisioecologicos Recursos limitados
Isolamento geogrifico

4. Culturais, demogrd-
ficos e sociais Larga porcentagem de trabalhadores ndo

capacitados

Barreiras lingiiisticas

Medo da tecnologia moderna

Expectativas erréneas da tecnologia

Comportamento de procura da informa-
cdo por parte de cientistas e técnicos

(continua)

109



{eontinuacdo)

Fatores Gerais Condiges nos Paises em Desenvolvimento

5. Politicos Gavernos instdueis
Necessidade de seguranca estrita e sigilo
Constante mudanga nas prioridades
Centralizagdo nas tomadas de decisdo
Caréneta de impacto cientifico nos esca-
{6es mais altos do governo

6. Infra-estrutura de
informacdo existente  Baiva qualidade do servigo telefénico

Inadequagdo do servigo postal

Rigidos sistemas alfandegdrios

Inabilidade pare participar de redes de
telecomunicacdo

Caréncia de padrées bibliotecdrios e de
informacdo

Colegdes insuficientes

Auséncia de suficiente fluxo informal de
informacdo

Nem todos os fatores citados por Eres foram enfrentados pelos
quatro sistemas de informacdo ne implementacdo das bases de dados.
Com relacGo aos problemas de software, a BINAGRI utilizon nos
estdgios infciais, o software CDS/IS (Computerized Documentation
System/Integrated Set of Information Systems), o qual foi desenvol-
vido pelr Organizacdo Internacional do Trabalho e a UNESCO. A
BINAGRI teve virios problemos com os manuais de operagdio.”*
Esses manuais ndo eram bastante claros e explicitos, ¢ em funedo
de fulta de experiéncia dos especialistas em co mputagdo, algum tem-
po foi gasto até que os programas fossem efetivamente rodados. A
EMBRAPA estava usando diversos sistemas de software desenvolyi-
dos pelos produtores dus bases de dados. Tentou-se criar um
software que fosse compativel com essa variedade de sistemas.?’
As dificuldades inerentes & tarefo e & auséncia de programadores
experientes forcaram a EMBRAPA a desistir. A criagdo, entretan-
to, de um programa mestre para reduzir a variedade dos sistemas
de software existentes na organizacdo, constitui uma meta futura na
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EMBRAPA. No CIN o principal problema foi a representacdo
dos cédigos.>® O INIS utiliza o padrdo ISO para representagdo de
codigos e o sistema de computacdo disponivel no CIN estava usando
o padrio ASCII. Apés algum tempo, os especialistas em computacdo
do CIN resolveram esse problema.

Alguns dos sistemas de informagdo tiveram problemas com
hardware, Robredo salientou que “enquanto COBOL é sempre
COBOL, existem certas diferencas entre as linguagens que podem
ser usadas por tipos ou modelos diferentes de computadores... (e)
certas adaptagbes serdo necessirias para permitir o trabalho com um
computador especifico”.” O principal problema enfrentado
pelos sistemas referiu-se d capacidade de memdria dos sistemas
de computador. Na EMBRAPA, por exemplo, com uma grande base
de dados tal como Chemical Abstracts, o arquivo enviado ao Brasil
jd estava invertido porque o volume de meméria necessdrio para
fazer o trabalho ndo seria facilmente disponivel no Brasil. Adapta-
¢oes foram entdo feitas no software por causa das caracteristicas
do hardware usado pelos sistemas de informacdo.

Os sistemas de informagdo tiveram problemas relacionados d
falta de especialistas em computacdo con. experiéncia pratica em ba-
ses de dados. Com excecdo do CIN, os outros trés sistemas recebe-
ram apoio substancial de especialistas estrangeiros, especialmente nos
primeiros anos de implementacdo dos servigos. Atualmente, em fun-
¢do dos especialistas estarem se tornando aptos a manipular as bases
de dados em suas aplicagdes, a assisténcia estrangeira tem diminuido.
A BINAGRI comecou a investir no desenvolvimento de um software
para minicomputadores de producdo local que estard disponivel
para bibliotecas brasileiras.

A mdo-de-obra necessdria ao frabalho com bases de dados
ndo provém exclusivamente da drea de processamento. Existe
também a necessidade de bibliotecdrios que saitbam lidar com a pre-
paracdo dos perfis de DSI, busca retrospectiva, ete. Tal como obser-
vado por Eres (cf. Tabela 5) a auséncia de pessoal treinado pode ini-
bir a transferéncia de tecnologia da informacgdo. O Brasil possui
alguns bibliotecdrios e especialistas em computa¢do com o necessd-
rio conhecimento em servicos de bases de dados. Seu niimero, po-
rém, ¢ minimo e quando algumas organizacGes decidem iniciar um
moderno sistema de informagdo, elas simplesmente “roubam™ de
outro sistema de informacdo os poucos especialistas qualificados.
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Essa competigio desleal no mercado profissional pode desmantelar
grupos que levaram anos pera serem formados. Pode solucionar
uma momentinea necessidade de mdo-de-obra de determinada orga-
nizagdo. Porém o pais como um todo, pode perder. Alguns sistemas
de informagdo como, por exemplo, o CIN, seguem a politica de trei-
namento doméstico pare especialistas em bases de dados. Outros
sistemas apeiam-se em consuliores e assessores esirangeiros. Pora
atender & demande de especialistas qualificados em informagdo deve
ser criade uma politice necional Esse aspecto foi observado por
Saeracebic em 1980. Ele salientou que “as atividudes e progressos
considerdveis no campe dos sisternos de informagdo (...} ndo foram
compatibilizados com os relevantes progressos no campo da educa-
gio em ciéncia da informagdo. Por seu turno, isso explica uma das
dificuldades bdsicas que os sistemos de informacdo enfrentam na
América Latinae. Em geral, muitos problemas {particularmente
aqueles relacionados & tecnologin ¢ utilizacdo de informagdo) pode-
riem ser minimizados se ¢ educagdo profissional formal, em ciéncia
da informacdo, fosse fortalecidn e expandida. (...) Us servigos e ativi-
dades de desenvolvimento em ume profissio ndo podem alcancar
nivel mais alto que o de seu pessoal gualificado™*®  Assim, o
desenvolvimento de moderna tecnologia de informagdo, como, por
exemplo, a tecnologia das bases de dados ros sistemnas de informa-
gdo brasileiros pode ser impedido, caso o esfor¢o ne educagdo
formal ndo acompanhe 6 mesmo passo.? ?

4.5 Influéncia Estrangeira na Tecnologia da
Transferéncia da lnformacio

Nus entrevistas, trés perguntas (10-12) foram feitas vos repre-
sentantes dos guatro sistemas de informagdo, relutivas & influéncia
estrangeira no uso das bases de dados feito por seus sistemas.

Dos quatro sistemas de informagdo somente o CIN ndo rece-
beu quulquer assisténcic técnica ou consultorin estrangeira. 304
BINAGRI, por ser fruto.de um projeto da FAQ, tem recebido assis-
téncia desse organismo desde o inicio do projeto.>' 4 BIREME
recebeu assisténcia do Programa das Nagdes Unidas pare o Desenvol-
vimento (PNUD) ¢ da Biblioteca Naclonal de Medicing dos Esiados
Unidos. ** A EMBRAPA possui um consultor residente em Brasilia,
da Biblioteca Nacional de Agricultura dos Estados Unidos, que estd
prestando apoio no uso da base de dudos AGRICOLA. A EMBRAPA
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recebe também uma assisténcia esporddica por parte dos produtores
de algumas bases de dados das quais a empresa comprou arquivos.”>

A pergunta n? 12 da entrevista indagava quanto ao nivel da
assisténcia estrangeira no uso das bases de dados pelos trés sistemas
de informag¢do (o CIN é excluido porque ndo recebeu esse tipo de
assisténcia). As contribui¢Ges estrangeiras foram avaliadas em rela-
cdo a seis aspectos no desenvolvimento do sistema. Eram esses: a
idéia inicial da utilizagdo das bases de dados, o processo decisério
quanto a adquirir-se ou ndo uma base de dados, a fase de implemen-
tagdo dos servigos, a solugdo de problemas com o computador, a
solucdo de problemas de software, e, finalmente, os perfis de DSI.
As respostas para os seis aspectos incluem-se na Figura 23.
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Influéncia estrangeira

Nenhuma 1 |

0 1 ] 1

BINAGRI] BIRENE EMBRAPA

sistema de informagdo

Aspectos:
idéia inicial weennensenss  problemas hardware
momon processo decisdo —ssssas problemas software
wwswawn implementagdo === perfil de SDI

Fig. 23— Influéncia estrangeira no uso de base de dados
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A partir da Figura 23 pode-se inferir que:

a) Na fase inicial a BIREME recebeu uma grande influéncia
estrangeira. Isso acontecen na BIREME porque, sendo ela o resulta-
do de um acordo internacional entre o Governo Brasileiro e g Pan
American Health Organization (PAHO), todas as decisges importan-
tes eram tomadas ne sede da PAHO, em Washington. N EMBRAPA,
a idéia de usarse uma base de dados foi gerada®* pelos principais
executivos da empresa apds ferem visto o potencial de informacdo
de base de dados CAIN (entigo nome du AGRICOLA) durante
uma visita d Biblioteca Nacional de Agricultura dos Estados Unidos,
Ne BINAGRI, o idéia de utilizar-se o base de dados do AGRIS foi
conseqiiéncia natural da vinculagdo entre a organizacdo e ¢ FAQ. Da
mesma forma, e de acordo com Fonseca®® g influéncia de Jaime
Robredo, entdo consultor da FAQ para o projeto, foi muito impor-
tante.

b) A fase crucial no use dos servigos de bases de dodos foi
durante a implementagdo. Nessa fase, todos os trés sistemas de infor-
magdo registraram o nivel mais alto de infludneia estrangeira. E
nesse fase que os problemas comegam a swrgir — ndgo apenas em
quantidade, porém também em complexidade — havende entdo
a necessidade de elementos com experiéneia.

¢} Nas fases subsegiierites, apds terem os bibliotecdrios e espe-
cialistas em computacdo aprendido a lidar com essa teenologia da
informacdo, a necessidude de contribuicdo estrangeira foi sendo gra-
dualmente reduzide. O alto nivel da conitribuicfo estrangeire na
EMBRAPA, relacionada o perfis de DSI deveu-se d introdugdo de
diversas bases de dados por aquels organizacdo. Em seus primeires
anos, ¢ BINAGR] recebeu assisténcin estrangeira por diversas vezes,
principalmente relacionadas o software Um programa denominado
MEDUSA que era inicialmente usado para buscas na base de dados
do AGRIS na BINAGRI foi desenvolvido por B, S. Robarth, do Cen-
tro de Informdtica da Noruega, durante sua missdo como consulfor
da FAQ entre dezembro de 1975 ¢ fevereiro de 1976.3% Outra
contribuicdo estrangeira foi feita por M. Lerousx, do Instituto Nacio-
nel da Pesquise Agrondmica, da Franca, de novembro a devembro
de 1977, na implementagdo do software TEXTPACK, da IBM.37
A BINAGRI estd também aperfeicoando a capacidade téenica de
seus especialistas em. processamento. A exisiéncia de uma base de
dados agricola brasileira contendo 50.000 itens estd provando que ¢
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BINAGRI assimilou essa tecnologia de informagdo. Segundo Fonse-
ca®® a BINAGRI precisard da especializagdo estrangeira na imple-
mentacdo de uma rede que possibilite o acesso em linha ds suas bases

de dados.

A questdo de importar-se ou ndo uma tecnologia é muito
politica, e a literatura do desenvolvimento industrial e econémico
é extensa, possuindo uma gama de implicagdes (sociais, culturais,
econémicas, etc.). Conforme mencionado no Capitulo Il1, o acesso d
informagdo desempenha um importante papel no desenvolvimento
cientifico e tecnolégico do Pais, porém, para acessar-se a informa-
cdo armazenada, por exemplo, em memdria magnética, lorna-se
necessdrio usar a tecnologia da informacdo. Essa tecnologia tem dois
aspectos. Primeiramente, o hardware que ¢ usado para armazena-
mento, acesso e manipulacdo da informagdo, ex., computadores e
terminais. Segundo, o software que possibilita a recuperagdo, trans-
missdo e recep¢do da informacdo desejada.

Dos quatro sistemas de informagdo levantados neste estudo,
somente o CIN decidiu desde o principio, desenvolver um software
interno. “0 CIN poderia ter optado por oferecer servicos em um
tempo mais curto, adquirindo pacotes. Isso significaria uma produti-
vidade inicial mais elevada, porém, por outro lado, os servigos pode-
riam ndo ter preenchido necessidades especificas da informacdo da
comunidade cientifica”, E segundo o CIN, “o curso da agdo adota-
da foi portanto mais dificil de seguir porém muito mais vantajoso”.>®
O CIN foi criado em 1970 e comeg¢ou sua operacdo com um sistema
manual de DSI. Em 1972, foi adquirido um computador IBM/3 e
no ano seguinte foi implementado um DSI automatizado (SONAR)
usando a base de dados do INIS com diversos progressos verificados
desde entdo (busca retrospectiva, acesso em linha, ete.).??  Assim,
o know-how que foi adquirido pelo CIN nesses anos deu ao sistema
a capacidade de transferir a tecnologia das bases de dados a outras
organizagdes brasileiras, como, por exemplo, em 1979, ao Centro
de Informacdo Técnica do Exército (CICT) na implementacdo da
base de dados do NTIS.*' O software de DSI do CIN permitiu que
o CICT enviasse a primeira bibliografia individual a seus usudrios
em outubro de 1979, apenas dois meses apés a aprovagdo do acordo
de cooperagdo.*?
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4.6 Bases de Dados Disponiveis nos Sistemas

Para operar as bases de dados os sistemas de informacdo
estaver. usando, por volta de outubro de 1981, quatro. diferentes

diferentes fabricantes (Burroughs,

computadores, feitos por trés
IBM ¢ Honeywell Bull). A tabelz 6 mostro

as principals caracteristi-

cas dos computadores usados na manipulagdo dessas bases de dados.
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Nos sistemas de informacdo levantados, existiam por volta
de 1981, doze bases de dados disponiveis. A tabela 7 mostra as bases
de dados disponiveis, bem como suas caracteristicas bdsicas. A partir
dessa tabela pode-se inferir que:

a) em termos da origem geogrdfica dos produiores de bases
de dados trés delas (INIS, AGRIS e CARIS) sio produzidas por ér-
gios das Nacées Unidas (IAEA e FAQ): uma delas por uma organi-
zagdo britdnica (CAB); seis por organizagdes americanas, e duas por
organizacées localizadas no Brasil;

b) a produgdo de duas bases de dados no Brasil pela BINAGRI
e BIREME mostra que essa tecnologia de informacdo encontra-se
disponivel no pais, e, que, ao mesmo tempo, funcionard como esti-
mulo para que outras organizagdes brasileiras facam o mesmo;

¢) a existéncia de quase dez milhdes de referéncias em forma
legivel por mdquina mostra que uma grande quantidade de informa-
¢do jd estd disponivel no Pais. Para que se possa reduzir o tempo
necessdrio ao acessar a informagdo, o acesso em linha deve ser utili-
zado em um futuro préximo. E claro que isso trard uma gama de
implicagdes que devem ser bem analisadas pelos sistemas de informa-
¢do e pelo IBICT.

Tabela 7 — Bases de Dados Utilizadas pelos Sistemas

Periodo Niumero de itens Ano de Ano de
Sistema/Base de Dados disponi- (Qut. 1981) aquisi- acesso

vel ¢do pelos
usudrios

BINAGRI

. AGRIS 1976- 520.000 1976 1976

. CARIS 1976- 60.000 1976 1976

. Agricultura Brasileira 1977- 50.000 - 1981

BIREME

. MEDLINE 1977- 960.000 1974 1974

. IMLA 1978- 8.500 - 1980

CIN

. INIS 1970- 530.000 1972 1973
) (Co}trinua)
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Niimero de base de dados

fContinuacdo}

Perfodo Nfimero de itens Ano de Ano de
Sistemﬂ!BﬁSe de Dados diSpDIll" (Ollt. 1981)

aquisi- acesso

vel cap pelos
usuirios

EMBRAPA

AGRICOLA 1970- 1.490.000 1975 1977
. BIOSIS 1969- 2.050.600 1977 1979
. CA Search 1978- 1.450.000 1978 1980
. CAB 1973- 1.150.000 1978 1979
. FSTA 1969- 210.000 1977 1979
. SCISEARCH 1979-  1.300.000 1979 1980

4 figure 24 mostra o aumento na disponibilidede das bases de
dados nos quairo sistemas de informacdo pera o periodo (1973
1981}, Pode-se ver a pertir dessa figura que o nitmero de bases d.
dados no Brasil dobrou nos itltimos trés anos.
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4.7 Marketing das Bases de Dados

Essa parte do estudo tem por objetivo o exame dos tipos de
atividades em que bibliotecdrios e sistemas de informagdo estiveram
engajados, na promogdo do uso das bases de dados.

No Brasil, e provavelmente na maior parte dos outros paises,
as pesquisas de mercado ndo sdo usadas de forma sistemdtica e pla-
nejada pelas organizagées de informagdo. Conforme observa Stanley
J. Shapiro, “o uso de uma pesquisa de mercado por uma ampla va-
riedade de organizacées sem fins lucrativos, tais como bibliotecas,
universidades, igrejas e servicos de saiide, é um progresso da iltima
década. Nés estamos apenas comegando a aprender que aspectos
da pesquisa de mercado podem ser usados “como €” pelo setor ndo
lucrativo, que técnicas de marketing sdo apropriadas porém somen-
te apés substancial modificacdo, e que dimensoes de pesquisa de
mercado comercial ndo tém qualquer importdincia para esse se-
tor”. *3

No questiondrio foram incluidas quatro perguntas (3841)
para levantamento das atividades de promogdo ou comercializagdo
exercidas pelas bibliotecas com relagdo a bases de dados; freqién-
cia efetiva e ideal de comunicagdo dos sistemas de informagdo com
as bibliotecas; e, finalmente, freqiiéncia de utilizagdo dos métodos
de comunicacdo usados pelas bibliotecas para acessarem os sistemas.
Nas entrevistas, os elementos consultados dos quatro servigos de in-
formagdo responderam um mesmo conjunto de perguntas de modo
a se poder coletar informagdo bdsica sobre esses topicos.

Os dados referentes aos tipos de atividades das bibliotecas
na promocdo das bases de dados para sua clientela é mostrada na
Figura 25. Sessenta e seis respondentes (70,2% do total) responde-
ram a questdo dando um bom quadro da promogdo das bases de da-
dos pelas bibliotecas.

A partir da Figura 25 pode-se inferir que:

a) um terco dos elementos consultados {n = 20) mencionou
que estavam promovendo servigos de bases de dados através de cor-
respondéncia, cartazes e prospectos que estavam sendo enviados a
seus usudrios de biblioteca. A maioria (55%) dos elementos que esta-
vam exercendo esse tipo de atividade eram ligados d EMBRAPA.

119



-
20 L
i8 |
16 |
§ 14 |
212 |
=
[~
3 10 ¢
S 8
& [
= 5 |
u |
2L
gL :
Informal Circular  Boletim  Outra Nenhumao

usudrio
Tipo de atividade

Fig. 25— Promocdo dos servigos de base de dados

b} A comunicacdo informal através de contatos pessoais era
feita por 18,7% (n =13) dos respondentes. Esse tipo de atividade ¢
igualmente exercido pelos bibliotecdrios ligedos a todos os quatro
sistemas. Kies (1981) fez um levantamento com seis bibliotecas espe-
cializadas pera ver guais os tipos de atividades de relagdes publicas
e promogdo eram realizadas pelas bibliotecas brasileiras. A partir
do seu levantamento, ela sugeriu que as bibliotecas brasileiras deve-
riam ser menos dependentes dus comunicagdes informais. Segundo
Kies, “relagtes piblicas orals, informais, constituem uma boa tdeni-
ca de Relagdes Pitblicos indubitavelmente vdilido nas bibliotecns brasi-
Ieiras, porém um reforco nessas RP orais através de meios mais for-
mais fortaleceriam e forneceriam um maior nimero de canais para a

. o ‘ - 4
comunicegdo nas relagdes piblicas”.**

¢) 4 promogdo através de boletins e relatérios de biblioteca
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foi mencionada por 13,6% (n =9) dos respondentes. Uma bibliote-
ca menciounou que utilizava o relatério anual como veiculo para
promocdo das bases dados. Usherwood salientou que “as publicagées
de biblioteca foram denominadas de literatura de venda da bibliote-
ca, mas ¢ bastante erroneo supor-se que o mesmo material seja igual-
mente eficaz junto a todos os setores do piblico de biblioteca. Os
ndo usudrios e os usudrios respondem a estimulos diferentes”. *°
Assim, ndo é dificil prever que essas promogdes feitas pelos respon-
dentes consultados ndo sejam eficazes.

d) Os servicos das bases de dados sdo promovidos através da
educagdo do usudrio (cursos formais, instrugcdo bibliogrdfica, etec.)
apenas por oito dos elementos consultados. A educagdo do usudrio
é uma drea das ciéncias biblioteconémicas e de informacdo que pre-
cisa ser aperfeicoada. Para alcancar esse aperfeicoamento torna-se
necessdrio investir em recursos humanos préparando bibliotecdrios
aptos a educarem o usudrio (atual e futuro), e em recursos (materiais
audiovisuais, livros, etc.). A EMBRAPA preparou uma apresentagdo
em slide e gravacdo sobre seu servico de DSI. Na BINAGRI*®, alguns
pacotes contendo material de educagdo do usudrio acham-se inclui-
dos nos planos para 1982-83; porém esse tipo de atividade € ainda
muito dispendioso no Brasil em fun¢do da falta de meios de comuni-
cacdo educacionais em portugués e do pequeno niimero de especialis-
tas aptos a prepard-los.

e) Trés dos respondentes consultados responderam que
estavam exercendo outros tipos de atividades. Eles promoviam os
servicos das bases de dados quando os usudrios iam d biblioteca e
quando usavam o servico de empréstimo interbibliotecdrio (comu-
tagdo bibliogrdfica).

f) Finalmerite, treze respondentes explicaram que ndo estavam
promovendo bases de dados. Se incluirmos as vinte e oito pessoas
que ndo responderam a essa pergunta, e supondo também que ndo
estivessem envolvidos em atividade promocional, o numeério atingiria
41 bibliotecas ou seja, o espantoso percentual de 43.6 % da popula-
¢do. Em que pese a auséncia de relacionamento estatistico, pode-se
dizer que as atividades promocionais de uma miniscula maioria
de bibliotecas pode ser uma das causas do baixo nivel de utilizagdo
desses servicos por parte dos usudrios da informacdo no Brasil.

Apesar dos esforcos da EMBRAPA com a publicagdo de pros-
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Pectos, de um manual (intitulado Interacio Programada: Pesquisa-
dores ¢ o DSI-EMBRAPA), de uma apresentacdo em slide e fita
gravada, bem como o5 esforcos da BINAGRI com prospectos e carta-
zes, parece existir ¢ necessidede de um plano para promocdo e
marketing dos servigos das bases de dados. E importante também
ter-se em mente que na clientele de informacdo existem “grupos e
pessoas com uma ampla gama de interesses. Qualquer que seja a for-
ma de comunicagdo promocional, ela deve-se adequar a esses interes-
ses”.*7 A heterogencidude existente em todas as clientelas de infor-
mugdo deve ser levada em conta, mesmo quando as atividades de
promogdo sdo exercidas dentro dos perimetros de uma organizagdo.
Em um levantainento realizado com 184 usudrios do DSI da
EMBRAPA, Nocetti registrou com surprese que somente “20% das
pessous consultadas declararam saber da existéncia dos prospecios e
10,55% do manual. E importante mencionar que tanto um oMo
outro eram distribuides a todos os pesquisadores da EMBRAPA (...)
com relegdo ao moenual Interagdo Programada: Pesquisadores e o
DSI-EMBRAPA, em sna terceira edicdo e com mais de 10.000 ¢ pias
distribuides, 55,29% conideraram que ele auxiliou na elaboracdo do
perfil. Um grupo representonde 43% dos usudrios declarou que nada
sabia sobre essa publicacio”*® (o grifo ¢ nosso).

Um éruzamento tabular foi preparado para verificar se havia
um relacionamento enire o tipo das atividedes de marketing exercido
pelas bibliotecas o seu ndmere de wsudrios. & qui-quadrado que sur-
giu foi 29,494 (gl = 30), mostrando que em nossa populecdo ndo
existe significincia estatistica entre o tipo da promocdo e o nimero
de usudrios de bibliotece. Da mesma forma, o relacionamento entre
o tipo de biblioteca e 05 tipos de promocdo ndo foi estatisticamente
significante {qui-quadrado foi 7,5183 com gl =5)- Porém a tabulacdo
cruzade entre as veridvels “tipos de atividedes de promogdo™ e “ni-
meros de usudrios de bases de dados” resultou em um qui-quedrado
de 55,958 (gl =35). isso ¢ estatisticamente significante ao nrvel de
98% de confighilidade, e mostrou que existe um relacionamento
vilido entre o nimero de usudrios de bases de dados e a promocdo
realizadn pelas bibliotecas.

Assim, as bibliotecas em geral devem modificar seus estilos de
geréncia e comegar a pensar em pesquisa de mercado ndo apenas
como algo desejivel, mas como um modo de prever e atender ds
necessidades dos uwsudrios. Conforme salientou Cronin “A proto-
¢do ndo ¢ epenas uma otividede a mais da biblioteca, discreta e
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intermitente, como, por exemplo, cataloga¢do ou classificacdo (...)
e as bibliotecas possuem uma tradicdo de confiarem quase que
exclusivamente naquilo que poderia ser descrito como uma comer-
cializagdo centrada-em-produto ou seja, minima; em outras palavras,
nds tendemos a achar que tudo o que temos a fazer € sentar e espe-
rar que as pessoas venham a nossa porta: (a) porque sempre fizeram
assim, ou (b) porque a alta qualidade do servigo que oferecemos é de
tal forma evidente. E a isso que desejo me referir como o sofisma do
servigo que fala por si mesmo™. *°

O fluxo das atividades promocionais dos quatro sistemas de
informacdo dirigidas para as bibliotecas estd incluido nesse estudo.
Com excecdo dos usudrios do CIN onde eles tém principalmente um
contato direlo com o sistema de informacdo, nos outros trés sistemas
torna-se necessdrio usar a biblioteca como elemento intermedidrio.
Portanto, para estar em dia com as atividades correntes e com
quaisquer modificagdes relativas aos servigos de bases de dados que
estejam sendo realizadas pelo sistema de informagdo e, ao mesmo
tempo, para capacitar-se a realizar uma efetiva promog¢do para os
usudrios, a biblioteca deve-se manter bem informada. As perguntas
N?% 39-40 solicitavam por parte das pessoas consultadas uma avalia-
¢do do fluxo corrente e ideal da informagdo com referéncia a uma
gama de aspectos relativos aos servigos de bases de dados. Esses as-
pectos eram: noticias gerais sobre o sistema, novos dispositivos de
busca, vocabuldrio ou thesaurus, problemas com o sistema de compu-
tador, modifica¢ 6es no manual e perfis de usudrios.

Os dados reunidos foram incluidos nas Figuras 26 (freqiiéncia
real) e 27 (freqiiéncia ideal).

Pode-se deduzir a partir das Figuras 26 e 27 que a fregiiéncia
de comunicagdo entre as bases de dados dos sistemas de informagdo
e as bibliotecas ¢ inadequada. Na Figura 27 as linhas relativas aos seis
diferentes topicos estdo bastante préximas entre si no lado direito da
figura. Isso demonstra que as bibliotecas estdo demandando um au-
mento de freqiiéncia no fluxo de comunicacdo dos sistemas. A fre-
qiiéncia ideal dos seis tépicos, segundo o niimero de pessoas consul-
tadas que marcou o nivel de “freqiientemente” em suas respostas, é
o seguinte: 77 (82%) para noticias gerais sobre o sistema de infor-
macgdo, 67 (71,2%) para novos dispositivos de busca, 64 (68%) para
modificacées no vocabuldrio ou thesaurus e modificagdes no manual
ou nos procedimentos, 59 (62 %) para atualizacdo dos perfis de usud-
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rios e, finalmente, 48 (51 % pare problemas com sistema de compu-
tador. Para que possam fornecer um bom servigo aos seus usudrios e
fazer um bom trabalho de comercializagdo. dus bases de dados, as
bibliotecas necessitum ser permanentemente alimentadas com novas
informagdes sobre diversos tépicos relacionados d base de dudos.
Os dados coletados constituem um bom indicador da- necessidade
urgente por parte dos sistemas de informagdo no sentido de aperfei-

goarem o fluxo de informacdo com seus usudrios, tanto bibliotecas
como usudrios finais,
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Fig. 27— Freqiiéncia ideal de comunicagdo

Uma maneira de se avaliar a eficiéncia de um sistema de
informagdo relaciona-se d facilidade do seu acesso quando necessd-
rio. Esse aspecto ¢ muito importante. Robredo mencionou que “em
uma rede de informagdo, como em qualquer sistema dindmico, a
velocidade do fluxo é determinada pela velocidade de seu compo-
nente mais lento”.’® Portanto, mesmo com o uso de computadores
e bases de dados para recupera¢do da informacdo, com vistas a aten-
der d necessidade do usudrio, o resultado da busca (nessa fase do
acesso fora de linha) alacancard o usudrio dias ou mesmo semanas
apos ter sido feila a solicitagdo porque a velocidade do fluxo é redu-
zida pelo uso de um mecanismo lento de comunicacdo.
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A pergunta n? 41 do questiondrio indagava quanto d fregtién-

cia de uso de quatro métodos de comunicagdo quando a biblioteca
tem que contuctar o sistema de informacdo. (s métodos de comuni-
cagdo eram: carfa, formuldrio especifico, telefone ¢ telex, O terminal
de computador ndo’estd inclutdo aqui porque, nessa época, poucas

bibliotecas brasileiras tinham esse tipo de equipamento e, na popula-

gdo levantada, apenas duas bibliotecas vinculadas ¢ BIREME (bibiio-

tecas médicas da Universidade Federal de Minas Gerais e do Rio de
Janeiro) possuium terminais de computador.

A Figura 28 mostra os niveis de freqiéncia de uso de cada mé-
todo de eomunicagdo utilizado pelas bibliotecas para contactar os
sistemas de informagdo.
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Fig. 28— Mérodos de comunicacdo usados pelas bibliotecas
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Pode-se inferir a partir da Figura 28 que a carta e o formuldrio
sdo os dois principais métodos usados para contactar os sistemas de
informagdo. As chamadas telefonicas tém uso moderado, e o telex é
usado apenas por pequeno nimero de bibliotecas.

Todas as bibliotecas vinculadas aos quatro sistemas de informa-
¢do tém a tendéncia ao uso muito moderado do telefone. As chama-
das a longa distincia no Brasil sdo relativamente dispendiosas em
comparagdo com paises desenvolvidos. Assim sendo, as bibliotecas
tendem a usar esse tipo de comunicacdo somente quando a necessi-
dade é urgente. O telex é usado por muito poucas bibliotecas. A
rede de telex RETEMEC, mantida pelo Ministério da Educacdo e
Cultura s6 estd disponivel para as bibliotecas localizadas em univer-
sidades federais. Esses padrées de uso dos meios de comunicacdo de-
vem mudar em um futuro préximo, ji que a EMBRAPA e a
BINAGRI estdo planejando para 1983 oferecer acesso em linha ds
suas bases de dados.

A promogdo ou comercializa¢do “é muito mais que distribuir
folhetos e pendurar cartazes (...) é claro que inclui tudo isso e mais
ainda; a promogdo eficaz possui efeito de uma bola de neve, e num
certo sentido se alimenta de seu préprio sucesso”.*' Dos quatro sis-
temas de informagdo levantados, irés estdo cobrando pelos servicos
de bases de dados, tendo sido observada uma queda no niimero de
usudrios apés a introducdo da cobranca em um dos sistemas
(BINAGRI). Existe uma demanda potencial de usudrios de bases de
dados. Porém, para atingir provdveis usudrios, as bibliotecas e os sis-
temas de informag¢do devem investir na comercializacdo de suas ativi-
dades e produtos, especialmente agora que alguns usudrios tém que
pagar pelo acesso a informacdo. Assim, as organizagées de informa-
cdo tém que alocar uma porcentagem de seus orcamentos para pro-
mogdo. Essa é uma decisdo essencial por ser absolutamente necessd-
rie d comunica¢do freqiiente com todos os tipos de usudrio. O mon-
tante dos recursos financeiros que serdo destinados ds atividades de
promogdo deve ser cuidadosamente estudado de modo a que se possa
ver suas vantagens, custos, clientela almejada, etc. Finalmente,
conforme registrado por Bahr “a maioria das bibliotecas acha que a
promogdo dos servigos em linha aumenta a conscientizacdo do clien-
te ndo somente em relagdo a esses servi¢os como também em relagdo
a outros servicos de biblioteca™*? Portanto, a exibicdo dos servi-
¢os de bases de dados (mesmo agora quando o acesso é fora de linha)
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para a clientels de biblioteca servird tambdm como estimulo ao uso
dos outros servigos.

4.8 Transferéncia da Informacdo

Essa pesquisa examinow o estado-da-arte brasileiro referente d
treansferénciv do informagdo nesse perfodo (agosto-outubro 1981}
Procurou também fazer uma projecdo para os préximos cinco anos
faté 1986) tal como percebida pelos profissionais da informagdo
vinculados a bibliotecas e sistemas de informagdo. Os dados coleta-
dos dos quatro sistemas de informagdo foram usades como informa-
¢do complementar. Os asepctos estudados da transferéncia da infor-
magdo (perguntas n% 17 e 18 do questiondrio) incluem: disponibi-
lidade de computadores e bases de dados, competéncia dos especia-
listas de processamento em aplicagdes bibliotecondmicas, qualidade
das colecfes de biblioteco, qualtidode dos servigos fornecidos peles
bibliotecdrios, qualidade das bibliografias e indices brasileiros, e
adequucdn das fontes de referdncia ds necessidedes brasileiras de
informacdo.

Oy dados foram coletados a partir de 94 bibliotecas {30 acadé-
micas e 64 especinlizadas). Essas bibliotecas sdo consideradas como
bibliotecas de elite nes dreas de agricultura, medicing e energiz nu-
clear. Utilizam-se de bases de dados e situam-se em organizacdes cha-
ve. Lissas trés dreas tém experimentado nos ditimos anos um cresci-
mento maior em comparagdo a outras dreas no Brasil. Os dados cole-
tados representam portanto o percepedo manifestada por uma elite
de especialistas da informacdo. Essas percepgdes certamente influen-
ciardo e estimularde a modernizagdo em outres dreas da biblioteco-
nemia brasileira,

Os dados coletados sobre os sete aspecios da transferéncia da
informagdo estdo incluidos nas Figuras 29 e 30. A Figura 29 mostra
a situagdo tal como percebida em 1981, e a Figure 30 mosira a situa-
¢do visualizada para 1986.
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Conforme pode ser visio a partir das Figuras 29 e 30, os ele-
mentos consultados sdo muto otimistas quanto a todos os aspectos
de transferéncia do informagde em 1986. Eles visualizam aperfei-
coamentos em todos os sete aspectos levantudos. Cada aspecto serd
analisado nesta segdo.

Para verificar-se o relecionamento estatistico emire os sete
aspectos da transferéncia da informagdo (varidveis 38-44) em 1986,
foi feito um teste de correlagdo. Os resultados sdo mostrados na Ta-

belz 8.
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O teste Pearson de correlagdo r produziu correlapbes muito
fortes. Elas sdo assim analisadas:

a) a disponibilidade de computadores estd altamente correla-
cionada com a disponibilidade de bases de dodos e com especialistas
em computago. Possui também um forte relacionamento com ¢
qualidade das fontes de referéncia ¢ dos servicos fornecidos pelos
bibliotecdrios. Por conseguinte, a disponibilidude de computadores
e bases de dados, mais a qualificacdo dos especialistes em processa-
mento no trato dos problemas de bibliotece, aumentardo provavel-
mente o quelidade dos services fornecidos pelos bibliotecdrios,

b) A disponibilidede dus bases de dados estd altamente corre-
lacionadn com a qualificacdo dos especinlistas em processamento de
dados. Ela estd também projetada para aumentar ¢ qualidede dos in-
dices e bibliografias brasileiras, bem como para aperfeicoar u quali-
dade dos servigos nas bibliotecas.

c) A quolidade dos servigos de biblioteca fornecidos pelos
bibliotecdrios estd altamente correlaeionada com a qualidede das

bibliografias e. {ndices brasileiros, bem como com u qualidade de
eolecdo de biblioteca.

d} A qualidede das fontes de referéncia para atender ds necessi-
dades de informagde no Brasil § altemente correlacionada com ¢ qua-
lidade das bibliografias e fndices brasileiros.

I — Disponibilidade de Computador

O primeiro aspecto levantado na transferéncia do informaecdo
relacionou-se 4 disponibilidede de compuiadores. As situagdes
em 1981 e 1986 percebidas pelas pessoas consultadas echam-se in-
cluidas na Figura 31.
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Fig. 31— Situagdo de disponibilidade de computadores

Pode ser visto a partir da Figura 31 que a maioria das pessoas
consultadas considerou como pobre a atual disponibilidade de
computadores. Para 1986, elas prevéem um aumento no nimero de
computadores no Brasil.

O uso de computadores no Brasil comecou em 1960 quando o
primeiro equipamento foi instalado na Universidade Catélica do
Rio de Janeiro. Desde entdo esse niimero tem crescido rapidamente.
De acordo com dados da Secretaria Especial de Informdtica (SEI),
em 1970, 506 computadores estavam instalados no Pais e em 1980
esse nimero pulou para 8.844 unidades.>® O tremendo crescimento
no nimero de computadores levou o Brasil a ser colocado como o
82 maior pais em termos dessa disponibilidade. A despeito da exis-
téncia de tantos computadores, muito poucos dedicam-se ao proces-
samento da informagdo bibliogrdfica.
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No Brusil a disponibilidade de computadores ¢ afetade por
regulumentagées governamentais. Em 1972, o Governo criod o
Comissio Federal de Processamento Eletrénico (CAPRE), com os
propésitos de organizar levantamentos de equipamento de compu-
tador, de orientar na compra de computadores parg érgdos federais
¢ de coordenar todas as atividades de freinamentc em compu-

tag:xi’o.54

Durante ¢ periodo de 1972-74 o Brasil comecou a sofrer com
a crise do petréleo. Como pais grandemente dependente do energia
estrangeira, o Brasil comegou ¢ gastar moeda forte para o pagamen-
to do petréleo importado. Por conseguinte, o Governo decidiu re-
duzir as importagées, em um esforgo pare equilibrar a balance de
pagamentos. “Em dezembro de 1975, aumentou considergvelmente
o poder da CAPRE quando o Governo solicitoudhe o controle de
toda impartagdo referente @ equipamentos de computador.”*> Em
1976, a CAPRE aprovou uma nove pelitica de se reservar a produ-
¢fio e comercialivagdo de micro e minicomputadores pare os fabri-
cantes locais. Era seu propdsito acelerar a transferéncie de tecno-
logia e desenvolver uma indisiria nacional de computacdo. Esses
fabricantes locais foram criados através de corporagdes brasileiras
e de acdes conjuntus com multinacionais. Existem no momento
cinco fabricanies de minicomputadores: (obra fempresa miblica
brasileira obtendo tecnologia americana da Sycer); Labo (tecnelo-
gia alemd de Nixdorf); SID (tecnologia francesa da Logabax); Edisa
{tecnologia jeponese da Fujitsu), e Sisco (tecnologia. americana da
Duata General).

Como resultado da implementacdo desta politica de reservar-se
a produgdo e a comercializagdo a determinadas companhias, surgiram
muitas queixas por parte das ouiras multinacionais que haviam sido
excluidas. “A decisdo de excluir as principais multinacionais ndo
reduziria por si s6 a dependéncin do Brasil da tecrologia estrangeira.
Na verdade, ela favoreceu companhias de computacdo multinccio-
nais menores na busca de umu fatia no mercado dos giganies de
inddstria.” ®

A politica brasileira de vendedores limitados pode ser criticuda
em diversos aspectos, como, por exemplo, no de que os fabricantes
locais sdo principalmente “montadores” que se utilizam de tecnolo-
gia estrangeira; que alguns equipamentos fabricados no Brasil estdo
obsoletos e que foram desativados em seu pais de origem; que essa
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politica ndo garante a absorcdo de tecnologia, e que os computado-
res de produgdo local custam mais que os similares estrangeiros.
Segundo relatério da Associagdo Brasileira de Indistria de Compu-
tadores e Periféricas (ABICOMP) este cendrio “ndo envolve apenas
problemas economicos. E acima de tudo uma questdo politica. Em
outras palavras, a varidvel bdsica ndo € o preco que o usudrio final
paga pelos servicos. Na realidade, trata-se da necessidade de evitar-se
uma situagdo semelhante aquela existente na drea do petroleo.”’
Katz registrou que “no final de 1980, existiom 33 fabricantes na-
cionais de computadores e equipamentos correlatos (...) podemos
concluir portanto, que a politica de reserva de mercado modificou
com éxito os padrées de investimento por parte do setor privado
brasileiro. A comparagdo das vendas totais nos iltimos dois anos
(1978-1980) sugere ainda que a politica protecionista do Brasil tam-
bém contribuiu para a rdpida expansio da indistria.”s ®

No inicio de 1979, com uma nova administra¢do federal, “a
politica da CAPRE sofreu violento ataque por parte de autorida-
des governamentais (...) Essas criticas punham em diivida se o Brasil
teria os técnicos treinados ou os recursos econémicos para prosseguir
sozinho em setoreschave de alta tecnologia. Alegavam que com a
exclusdo dos competidores, a CAPRE simplesmente sobrecarregaria
o pais com tecnologia obsoleta e cara”*° Em outubro de 1979,
a CAPRE foi dissolvida e substituida pela Secretaria Especial de
Informdtica (SEI),*° uma nova reparticdo diretamente subordinada
ao Conselho de Seguranc¢a Nacional. Em termos de poder e nivel
hierdrquico, a SEI estd agora em melhor posi¢io do que a CAPRE
(que era subordinada d Secretaria de Planejamento). Durante uma
entrevista, Octavio Gennari Neto, secretdrio da SEI, explicou que a
importdncia da informdtica para a seguranga nacional “prende-se
a trés dreas: econémica, estratégica e militar. A informdtica como
indistria é economicamente importante. A indistria da informdtica
ocupard o primeiro lugar no mundo ao final desse século. Estrategi-
camente o desenvolvimento de nossa indiistria nessa drea é importan-
te porque, se ndo tivermos a capacidade de gerar os microprocessa-
dores que serdo necessdrios em todas as funcdes vitais do paris,
tornar-nos-emos dependentes de um grupo de nagées e estaremos
em pior situagdo que a de hoje com relagdo ao petréleo. (...) Mili-
tarmente, existe um uso sempre crescente de microprocessadores

61
em armamentos.”

Esse aspecto militar é muito importante. Recentemente, foi
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mencionado no Business Week “gue ao capitalizar sobre sue ima-
gem ndo-alinhada™ o Brasil tem tido expressive éxito. ao ingressar no
universo altamente competitive da venda de armas. Embora tais ex-
poriacdes fossem praticamente nulas hd cince anos atrds, o Brasil foi
recentemente colocado pelo reviste International Defense Review
como o quinto maior exportador mundial de armas.”®?

Quais sdo, porém, as implicagdes dessa politica de comerciali-
zacdo de compuiadores para bibliotecas e sistemas de informacdo?
Para modernizar o setor (mudando de sistemas manuais para autome-
tizados), as organizagbes de informacdo necessitardo apoio das auto-
ridades governamentais para importar computadores que possam
lidar com grandes arquivos bibliogrificos. Da mesma forma, essus
orgenizagdes necessitardo de um acesso a um software mais com-
plexo e avangado que as capacite @ ter uma rede bibliogrdfica em
linha no Pais. Iinalmente, elas também necessitardo de apoie para
investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento no que se uplica a pro-
blemas bibliotecondmicos, tanto nas dreus de software como nas de
hardware. Serd ume jorneda drduw porgue, ne prdtice, o informa-
cdo bibliogrdfica ndo ¢ ainda considerada como prioridade maior
pelo Governo brusileiro e esta competindo com oulras dreas na
obtencdo dos escassos recursos disponiveis (tanto financeiros como
humanos).

1I - Disponibilidade de Bases de Dados

O segundo aspecto da transferéncia da informagdo que foi
levantado foi ¢ disponibilidede de bases de dados no Brasil. Confor-
me mencionodo anteriormente o nimero de bases de dedos usadas
pelos quatro sistemas de informacdo dobrou para doze no perfodo
1979-1981. Em 1980, Garcia registrou o sxisténcia de oulras cinco
bases de dados (NTIS, DIRR, COMPENDEX, Chrystalographic Data
Base e Nuclear Science Abstracts Date Base). 4 base de dados do
INSPEC estava sendo usada de forma experimental no CIN em se-
tembro de 1981, devendo provavelmente estar disponivel para o
piblico na metede do ano de 1982, Se incluirmos trés dus bases de
dados em ciéncias sociais e direito dispontveis no PRODASEN, o
niimero de bases de dados disponiveis no Pais por volta de dezem-
bro de 1981, permanecia em vinte.

A Figura 32 mostra como os elementos consultados percebiam
a disponibilidede de bases de dados em 1981 e como as projetaram:
para 1986.
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Fig. 32— Situagdo da disponibilidade de bases de dados

Pode-se inferir a partir da Figura 32 que as pessoas consulta-
das perceberam que um crescimento moderado ocorreria nas bases
de dados disponiveis no Pais. Um maior acesso a importacdo de ba-
ses de dados pelas organizagées brasileiras tém sido controlados pelo
governo atraves da Secretaria Especial de Informdtica (SEI). Ndo hd
qualquer politica nacional referente ao assunto, e a SEI se consulta
com o IBICT quanto d necessidade de autorizacdo, especialmente
quando esta se relaciona d importagdo de bases de dados. Até agora o
processo de autorizagdo tem sido analisado em uma base de caso por
caso. Mas parece que essa situacdo ird mudar. Em agosto de 1981,
a SEI aprovou uma portaria criando uma comissio especial cuja
finalidade ¢ examinar essa drea e fornecer sugestdes para a formula-
¢do de uma politica nacional que trate de bases de dados a ser
integrada na futura Politica Nacional de Informdtica.®® Dois re-
presentantes do setor bibliotecdrio (IBICT e Federacdo Brasileira
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de Associngdes de Bibliotecdrios} sdo membros da comissdo. Assim,
espera-se que em breve o Brasil possue wma politica nacional referen-
te ds bases de dados, Porém, com ou sem uma politice nacional,
ndo hd divida de que o uso das bases de dados no Brasil, deverd
aumenfar.

De acordo com Mussi,®® do CNPq, um grande niimero de ins-
tituicdes deseja possuir bases de dodos, porém muite poucas tém
hardware e software para operd-las. A maioria dessas instituicGes
lida com servigos de DSI e quase nenhuma pode operar com busca
retrospectiva. Os servigos de DSI podem ser executados em mini-
computador, porém a busca retrospective normalmente demanda
grandes compuladores com memdrias de famanho substancial,
softwire e hardware mais complexos. Conforme mencionedo no
item anterior, ¢ indisiric dos computedores € regulamentadn pelo
Gouverno atravds da SEI A atual politica nacional € de estimular
a producdo de pequenos computadores no Brasil e de importar
os grandes. Porém com a diftcil situngdo econdmica, serdo muito
onerosos para os sistemas de informagdo, que desejom operar em
linha, a obtencdo dos recursos financeiros necessirios ¢ o apoio
politico para importar computedores de grande porte. 4 menos
gue posse ser instolado um sistema de computacdo inteiramente
dedicado d busea em linha, o acesso @ mais de dex milhdes de refe-
réncias armuzenadus sob « forma magnética existentes no Pafs, con-
tinuard a ser feito somente fora de linha,

A dispanibilidade das bases de dados ndo se restringe aos arqui-
vos localizados no Puis. Através de um terminal de telex localizado
em Brasilic, o IBICT estd propiciendo um acesso centralizado ds
bases de dados operadas peln ORBIT, DIALOG ¢ QUESTEL. O
eusto médio de uma busea, em outubre de 1981, era de US$ 200.
O usudrio pegava somente US$ 50. Devide an custo elevado das
telecomunicacdes no acesso o« bases estrangeiras (média de 84 % do
custo final de uma busce), o IBICT estd planejendo descentralizar
este acesso dquelas bases de dados. Segundo Afranio Aguiar,®®
diretor do IBICT, « instituigdo pensa em permitir o uso de senhas
por parte de culras organizagdes brasileiras para o acesso no exterior.
A instituigdo selecionard organizagdes em cado uma das diversas
dreas de assunto para terem acesso direto a base de dedos estrangei-
ras. Essas organizagbes terdo que fornecer servigos de bases de
dados relacionados a seus assunios de especizlizogdo. O usudrio final
pagord em moeda brasileire pelo preco total, e o IBICT serd respon-
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sdvel pelo pagamento em moeda estrangeira. Os especialistas no as-
sunto operardo os terminais. Flsse plano provavelmente aumentard a
qualidade da busca. Alem disso, e mais importante, a descentraliza-
¢do do acesso dard maiores opgées ao usudrio da informagdo. Porém,
resta apenas um ponto central oficial (IBICT) que pode contactar
bases de dados estrangeiras. Existe no Paris uma necessidade de em-
presas privadas de informacdo (produtores de bases de dados,
intermedidrios da informagdo, etc.) e se esse plano for implementa-
do sem a participacdo do setor privado, a indistria emergente da
informacdo terd seu crescimento abortado.

O uso das bases de dados estrangeiras pode satisfazer uma ne-
cessidade de informacdo até certo ponto. José Rincon Ferreira,®’
da Secretaria de Tecnologia Industrial (Ministério da Indistria e
Comérein), mencionou que as bases de dados estrangeiras possuem
utilidade limitada no Brasil em fung¢do de baixa incorporagdo de do-
cumentos dos paises em desenvolvimento. Ele estd construindo uma
base de dados que contém informacdo sobre combustivel energético
a partir de éleos vegetais. Ao utilizar diversas bases de dados estran-
geiras encontrou poucas referéncias. Teve entdo que reunir informa-
¢do de oulros paises em desenvolvimento para fazer frente a esse
preconceito das principais bases de dados estrangeiras. Isso mostra
que os usuarios brasileiros ndo podem confiar exclusivamente nessas
bases de dados. Demonstra também a necessidade da existéncia de
bases de dados nacionais para determinados assuntos ndo perfeita-
mente cobertos pelas bases estrangeiras e relativos a peculiaridades
dos paises em desenvolvimento.

I — Especialistas em Computacdo

O terceiro aspecto levantado da transferéncia da informacdo
relacionou-se d competéncia dos especialistas em computadores
para aplicagdes biblioteconémicas. As constalagdes das pessoas con-
sultadas incluem-se na Figura 33.

Conforme pode ser visto a partir da Figura 33 o niimero de

especialistas de computacdo em aplicacdes biblioteconémicas era
pequeno em 1981.
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Fig. 33~ Situngdo dos especialistas em computagdo

Para 1986, as pessoas consultadas prevéem wma melhora
substancial,

Uma das caracteristicas dos paises em desenvolvimento é o fal-
te de recursos humanos qualificados. Na décadn de sessente a maio-
ria dos especialistas em computagdo, brasileiros eram treinados pelos
fabricantes de computadores (especinlmente IBM e Burroughs), e a
educagdo era mois concentrade em tipos de equipamentos que nos
aspectos tedricos do processamento de dados. No inicio dos anos
70, diversos cursos foram abertos nus universidades brasileiras
{Universidude Catélica do Rio de Janeire, Universidade de Sdo Pau-
lo, Universidade Federal de Minas Gerais, etc.).Em 1980, onze cur-
sos de groduegdo com 530 alunos estcvam funcionando no Paris,
havendo tambdm nove cursos de pés-grodungdo com 222 estudan-
tes.® Esses numeros sdo insuficientes para atender ds demandas
geradas pelo rdpido crescimento no nimero de computadores no

40



Pais. Durante a Conferéncia Nacional de Processamento de Dados
realizada em 1980, os participantes aprovaram uma recomenda-
gdo referente d mdo-de-obra na ciéncia de computacdo. Foi regis-
trado “que os atuais cursos universitdrios de preparagdo para
profissionais em processamento de dados ndo estdo corresponden-
do ds expectativas dos usudrios em termos de fornecimento e qua-
lificagdo de mdo-de-obra, especialmente na drea de desenvolvimen-
to de software. Esse problema é causado principalmente por falta
de experiéncia prdtica e pela caréncia de conhecimento nas dreas
de aplicacao 59 (o grifo é nosso).

Portanto, para fazer frente d atual situacdo, os sistemas de in-
formagdo que estdo usando bases de dados e as bibliotecas que estdo
usando sistemas automatizados tém que pagar altos saldrios para
atrair especialistas em computagdo. Na maioria dos casos, esses
especialistas devem receber treinamento interno em aplicagées
bibliotecdrias. Alguns sistemas de informagdo, como, por exemplo,
o CIN e a BINAGRI, possuem agora um grupo bem experiente de
especialistas em compula¢do e comecaram a prestar assisténcia a
outras organizac¢Ges brasileiras.

IV — Colecdes das Bibliotecas

O quarto aspecto da transferéncia da informacdo analisado
referiu-se d qualidade das coleges das bibliotecas brasileiras. A
situagdo em 1981, conforme percebida pelos elementos consultados
e as previsdes para 1986 acham-se incluidas na Figura 34.

Conforme pode ser inferido a partir da Figura 34, a maioria
dos respondentes classificou as cole¢ées de biblioteca de pobres a
razodveis. Para 1986, elas prevéem uma melhora na qualidade das
colegées.

Em 1974, segundo dados compilados pela UNESCO,*° o
Brasil possuia 2.332 bibliotecas (sem incluir as bibliotecas escolares).
O Pais possui algumas bibliotecas tdo boas como aquelas existentes
nos paises industrializados. Mas elas constituem excecdes. Em geral,
as bibliotecas ndo possuem colegées adequadas e atuais. Elas estdo
lutando para se aperfei¢oar tendo que fazer frente a orcamentos
insuficientes. Defrontam-se com uma enorme burocracia na aquisi-
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¢do de documentos (especialmente documentos estrangeiros). Existe
tambéni a folta de um bom controle bibliogrdfico para us publicagdes
nacionais.

33.0

s
[+ ]
=

—
o«
o

Nitmere de respondentes
—
n
=
L]

i I ] ]

i
Pobre Razoduvel Excelente

£2) {)

- Situagdo
em 1981 Boiasn em 1986

Fig. 34 — Situacdo dos acervos

Alfredo Hamor (1981), diretor da Biblioteca Complementar
de Engenharia (BICENGE), observou que a localizagdo da referéncia
dentro de uma base de dados requer apenas segundos. A localizaggo
do documento pode levar meses segundo este autor, ndo existe uma
dnice colegdo completa de engenharia no Brasil. Provavelmente ape-
nas 40% dos documentos nesse campo existem no Brasit.’®

Agdes positives recentemente realizadas por algumas institui-
¢bes certamente ajudardo no aperfeicoamento das colegtes de biblio-
teca. A EMBRAPA estd investindo uma média de deois milkdes de
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délares no desenvolvimento das colegdes de suas bibliotecas.”"
O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), através da CAPES e da
Secretaria de Ensino Superior (SESu), estdo dando apoio financeiro
a fim de de completar algumas colegdes de bibliotecas académicas.
Essas acées sdo importantes, porém existe a real necessidade de uma
modificacdo nas atitudes dos principais administradores das institui-
coes atendidas pelas bibliotecas. Cavan McCarthy observou que o
desenvolvimento das bibliotecas brasileiras € afetado por uma sindro-
me de “sucesso-fracasso”. Ele observou que as bibliotecas comecam
entusiasticamente, prosseguindo porém de modo instdvel em um
movimento de sucesso-fracasso.”® Esse fenoémeno é resultado de
apoio financeiro inconsistente e o desenvolvimento de uma biblio-
teca ¢ altamente dependente do interesse das pessoas no poder (go-
vernador, reitor de universidade, prefeito, presidente de empresa,
etc.). Até que as bibliotecas e outras organizagdes de informacdo
sejum consideradas necessdrias e importantes na sociedade brasileira,
elas terdo que enfrentar o problema da sindrome de sucesso-fracasso.

V — Servicos desempenhados pelo Bibliotecdrio

O quarto aspecto levantado da transferéncia da informacdo
relacionava-se d qualidade dos servicos desempenhados pelos biblio-
tecdrios em geral. O Brasil estd atravessando um processo de moder-
nizacdo na maioria dos segmentos de sua sociedade. Nesse processo,
a informacgdo desempenha um importante papel no apoio ao desen-
volvimento nacional. Para fazer frente d crescente demanda de infor-
magdo por parte de uma grande variedade de usudrios, para gerir o
nivel acelerado de mudanca na tecnologia da informagdo, e para
auxiliar na solugdo de uma ampla diversidade de problema econé-
micos, culturais e sociais, os bibliotecdrios brasileiros devem estar
bem preparados para desempenhar eficientemente suas tarefas.

A avaliagdo dos servicos fornecidos pelos bibliotecdrios em
1981 e as projecdes para 1986 acham-se incluidas na Figura 35.

Pode ser visto a partir da Figura 35 que as pessoas consultadas
consideravam a situagdo apenas como razodvel. Para 1986, elas espe-
ram encontrar uma melhora substancial.
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Fig. 35— Situagdo dos servigos dos bibliotecdrios

A formacdo bibliotecdria teve intcic no- Brasil em 1915 quando
um curso que havia sido crindo pela Bibliateca Necional em 1911 foi
implementedo no Rio de Juneiro. Desde entdo o nimere de cursos
tem aumentado e se tornado disponiveis em diversos Estados. Em
1981, existiam trinta cursos de gradungdo em Biblisteconomia, e
seis @ nivel de mestrado. Todos os programas de mestrado tiveram
infeio apds 1970.7* Um programa de doutorado em Ciéncia das
Comunicagfes {com uma drea de concentragdo em Biblinteconomia)
teve infcio em 1977 na Escola de Comunicacdes e Artes da Universi-
dade de Sdo Paulo. Diversos cursos de gperfeicoamento e especiali-
zagdo foram oferecidos pelas associagdes e escolas de Bibliotecono-
mia. Porém o niimero de profissionais com diplomas de graduacdo é
ainda baivo. Em maio de 1981, apenas 85 possuiam graus de
mestre,’* e o Pafs ndo possuin mais do que 15 profissionais com
graus de doutorado em Biblioteconomia e Cigncin da Informagdo.
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Atualmente o Pais tem cerca de 11.000 bibliotecdrios traba-
lhando em todos os tipos de bibliotecas e centros de informacdo. 0
Brasil possui razodvel experiéncia em educacdo bibliotecdria e na
geréncia de organizacées de informagdo. Porém ¢ um desafio real
para os profissionais de Biblioteconomia atenderem ds necessidades
de informagdo de uma populagdo de 123 milhGes de pessoas das
quais mais de meio milhdo é constituido de cientistas e engenheiros,
e mais de um milhdo sdo estudantes universitdrios. Apesar da carén-
cia de recursos humanos, ndo somente em quantidade, como tam-
bém em qualidade, a situagdo no Brasil, da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informagdo estd melhorando. O apoio politico e financei-
ro estd sendo fornecido pelos érgios do Governo para o desenvol-
vimento da drea. Esses esfor¢os certamente modificardo o ambien-
te bibliotecdrio nos anos vindouros.

VI — Indices Brasileiros

O sexto aspecto levantado com referéncia d transferéncia
da informacdo foi a qualidade dos indices e bibliografias brasileiras.
Os resultados sdo mostrados na Figura 36.

Conforme se deduz da Figura 36 os elementos consultados
consideravam pobre a situagdo em 1981, esperando uma melhora
para 1986.

A maioria dos tndices e bibliografias brasileiras possuem dois
problemas principais. O primeiro reside na cobertura incompleta dos
documentos brasileiros. O segundo é a falta de atualizacdo. Analisan-
do a cobertura bibliogrdfica de 136 periodicos biomédicos brasi-
leiros, Dinah Poblacion et al. constatou que 113 estdo indexados,
44 titulos em apenas uma fonte e 69 em duas ou mais fontes.
Verificamos porém que 23 titulos correntes ndo foram cobertos

; e g
por nenhum servigo de andlise e indexagdo.”

A produgdo de livros estd crescendo no Brasil. Em 1978, foram
lancados “'11.822 titulos, dos quais 5416 eram novos e desses,
2.210 eram tradu¢ées.”’® A bibliografia nacional (publicada pela
Biblioteca Nacional) ndo € eficiente e ndo inclui a maioria das publi-
cacées editadas no Pais. Esses fatores causam problemas aos bibliote-
cdrios, 0s quais ndo possuem fontes bibliogrdficas adequadas que os
ajude no atendimento ds solicitagdes.
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Fig. 36 — Situacdo dos indices brasileiros

Esforgos recentes tém sido realizados para melhordr.o qualida-
de dos indices e bibliografias brasileiras. Desde 1976, a bibliografia
nacional tem sido publiceda com uso de compuiador. Isso facilita
@ criagdo de uma base de dados que no futuro pode tornar-se dispo-
nivel ao piiblico. O IBICT tem publicado bibliografias especializadas
{fisica, quimica, botinica, engenharin, matemdtica, ete.); a
BINAGRI ¢ agora responsduel pela publicagdo da bibliografia nacio-
nal de agricultura e o CIN publicou recentemente a BibKografia Bra-
sileira de Energia Nuclear. A BIREME esté indexando a maior parte
dos periddicos biomédicas brasilefros em sew Index Medicus Latino-
Americano recentemente produzido por computador. A EMBRAPA
tem publicado bibliografias relacionadas a produtos agricelas e ani-
mais.
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Nimero de respondentes

VII - Fontes de Referéncia
O ultimo aspecto levantado na transferéncia da informacdo

referiu-se d adequagdo das fontes de referéncia a demanda de infor-
macdo no Brasil. Os resultados incluem-se na Figura 37.
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Fig. 37— Situagdo das fontes de referéncia

Conforme se nota a partir da Figura 37, os elementos consul-
tados acreditavam que em 1981 as fontes de referéncias eram inade-
quadas para a demanda de informacdo no Brasil. Posteriormente,
previram uma melhora para 1986. Atualmente o nimero de guias
bibliogrdficos, diretérios e catdlogos que cobrem os assuntos brasi-
leiros é muito pequeno. Essa é uma drea que deve receber maior
apoio por parte dos profissionais brasileiros de informagdo e de
suas organizagées. Em 1981, o IBICT incluiu subsidios em seu
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programa para o estimulo & produgdo de fontes de referéncia.”?
Estava sendo preparade um guia bibliogrifico sobre energia com
apolo financeire desse programa especifico.”®

4.9 Aumento na cooperacdo dos recursos

A primeira hipbtese desse estudo afirmava gue “o uso dos
servigos das bases de dados pelus bibliotecas brasileiras estd equ-
sando um aumenic na compartithacdo de recursos entre as biblio-
tecas.” Foi incluidy uma pergunta no questiondrio (porgunta n% 37)
para testar essa hipitese. A pergunta n% 37 indagava *Depois que os
usudrios de sua biblictece comecaram o usar {NOME} as bases de
dados vocé acha que o empréstimo interbibliotecdrio de lipros e
fotocopias diminuin ou aumentou?”’ Das 94 pessoas consultadas,
92 responderam a pergunta. Das 92 respostas, uma dizia que dimi-
nufu {1,1%), vinte e duas (23%,9%), que o nivel de empréstimo
interbibliotecdrio (co-participacdo de recursos) permanecia no
mesmo nivel; trinto e nove (42,4 % responderam que havia ocorride
um awmento, e trinte (32,0 % dos restantes ndo sabiam o que resul-
tara, se em gumento ou decréscimo.

Para saber a significdncia estatistica do resulrado fot feito um
cdleulo do qui-quadrado, wtilizando-se os respostas de “mesmo ni-
vel” (22) e “aumento™ (39).

O resultado do cdlculo do qui-quadrado foi4,74. Esse resulta-
do € estatisticamente significante ao nivel de 95% de confighiliduade
(gl =1), e mostra que hd um relacionamento esteifstico entre o uso
das bases de dados e o nivel de empréstimo interbibliotecdrio.

No Brasil “¢ imposstvel quantificar tado o empréstimo inter-
bibliotecdrio que ocorre porque ndo hd um organisimo centrul de
coordenagdo para compilar dados estatisticos de todas as biblivtecas
do Pais.”®  Foi necessirio por conseguinte, perguntar « funciond-
rios das bibliotecas se ¢ aumento no empréstimo interbiblictecdrio
havia side causado pelo uso das bases de dados. A maioria das bases
de dados atualmente usadas no Brasil sdo estrangeiras, ¢ uma grande
maioria de seus registros (referéncias) sio oriundos da literatura
produzide no exterior. A qualidade das colegdes da maioric das
bibliotecas brasileiras ndo ¢ boa. Entdo, para fazer frente d falte de
colegdes odequadas e para atender a uma solicitacdo de remessa de
documento, as bibliotecas brasileiras tém sido estimuladas a compar-
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tithar seus recursos. lsse modelo de co-participacdo ou cooperagdo
de recursos é importante porque “*quando a aquisicdo do documento
é vagarosa, ineficiente ou mesmo impossivel, entdo a ferramenta para
busca da literatura redunda em frustracdo podendo eventualmente

resultar em sua rejei¢do, 780

Um efeito colateral positivo dessa co-participa¢do nos recursos
¢ que, cooperando entre si, os bibliotecdrios aperfeigoardo a qualida-
de de seus servicos. Isso deve conduzir a uma subida de status na
profissdo. A necessidade e importdncia de fortalecer-se a cooperagdo
entre bibliotecdrios brasileiros foram apontadas em 1974 por P.

Harvard-Williams.® !

O relacionamento entre o uso das bases de dados e o uso do
empréstimo interbibliotecdrio foi também observado em diversas
bibliotecas americanas. Donald T. Hawkins (1976), dos Laboratérios
Bell salientou que “‘a busca em linha possui um efeito significativo
sobre os servicos de biblioteca, particularmente sobre os emprésti-
mos interbibliotecdrios. (...) Foi constatado que as solicitagGes des-
ses empréstimos aumentaram de 1,309 em 1974 para 2.109 em 1975
— um aumento de 67%° %% No Russel Research Center, J. K.
Martin (1978) observou “que qualquer biblioteca que planeje iniciar
servicos de busca computadorizada em linha deve estar preparada
para dar conta de um aumento na ordem de 50% ou maior, nas
solicitagdes de empréstimos interbibliotecdrios.”™3 A. M. K. Mckee
e J. Williams, do Educational Testing Service, encontraram “uma alta
correlagdo entre empréstimo interbibliotecdrio e buscas computado-
rizadas.”®*  Em um estudo realizado para a EURONET, P. D.
Ciﬂespiea 5 estimou que a busca em base de dados leva a uma me-
dia de 7,8 solicitacdes de documentos externos por busca.

No Brasil a demanda de documentos primdrios na drea dos
quatro sistemas de informagdo estudados tem crescido nos ultimos
anos. Com o incremento no uso das bases de dados, a necessidade
de acesso a documentos primdrios certamente aumentard. Porém
como observou Maurice Line, “uma armadilha especifica a ser
evitada é a crenca de que o uso das tecnologias de automacdo e
comunicacées possibilitardo os paises em desenvolvimento a pas-
sarem por cima de um estdgio e a moverem-se diretamente do atual
estdgio de inauguracdo de seus sistemas bibliotecdrios para um
sistema de acesso bibliogrdfico e documentdrio. E claro que a nova
tecnologia deve ser usada na forma e local apropriados, porém ela
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ndo fraz solucfes instantdneas para problemes ¢ longo prazo (..)
alguns desses {problemas) levardo anos pura serem solucionados.”* ¢

4.10 Confian¢a nas Bibliotecas Estrangeiras

E bem sabido que a qualidade das colecGes das bibliotecas bra-
sileiras ndo € tdo boa quanto a das bibliotecas estrangeiras, especial-
mente em comparagdo com bibliotecas americanas ou britinicas. As-
sim, considerando-se a situagdo atual das bibliotecas brasileiras pres-
supos-se que um alto nivel de expeciativa fosse manifestado pelos
profissionais consultados em relagdo ds bibliotecas estrangeiras
quanto d disponibilidade do documento procurade. Para testar essa
suposicdo a seguinte hipdtese foi incluida. A segunda hipétese decla-
rava que “us bibliotecas que se utilizam de base de dados terdo maior
confiance em organizagdes estrangeiras pare obtencdo de um do-
cumento do que em organizecdes nacionais.”

A pergunte n? 36-A indagava em quais bibliotecas (brasileiras
ou estrangeires) as pessoas consultadas teriam maior confianca para
obtengdo de um documento procurado. Oitenta e cinco responderam
o essa pergunta, dezoito das queis (21,2%), que possuiam maior
confienca nas bibliotecas brasileiras, vinte e cinco (29,4%) o mesmo
nivel de confiange pure os dois tipos, vinte (23,5%}, maior eonfianea
nas bibliotecas estrangeiras, e findmente vinte e duas 25% ndo
sabiam.

Para verificar se os dados reunidos eram estatiscamente signifi-
ctmtss, foi feito um cdlculo do qui-quadrado usando-se as respostas
de “maior confianca nas bibliotecas brasileiras” {18}, “a mesmo
nivel” (25) e “maior confianca nas bibliotecas estrangeiras™ (20} O
resultado do qui-quadrade foi de 1,24. Esse qui-quadredo ndo ¢
estatisticamente significante oo nivel de 95% de confinbilidade
(gl =1). Porianto, o hipétese ndo foi confirmada.

Diversos fatores levaram provevelmente d refutacdo dessa kipd-
tese. O primeiro fator relaciona-se d antiga idéin de cooperacdo entre
bibliotecas. A. A. Briquet de Lemos observou que “no intcio de
1911 a preocupacdo com cooperagdo nacional e internacional havia
sido traduzide nos regulamentacdes da Biblioteca Nacional (...)
{a qual) planejara estabelecer um catdlogo coletivo dos acervos das
bibliotecas no Pafs, (e} promover catalogagdo cooperativa com o
fornecimento de fichas catalogrdficas impressas. (...) Quase trinta
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anos seriam necessdrios para que essas idélas comegassem a ser postas
em prdtica e ndo mais sob a égide da Biblioteca Nacional. .| distribui-
¢do de fichas catalogrdficas impressas foi iniciada em 1942 pelo
Departamento Administrativo do Servico Piiblico. Cinco anos depois
esse servico foi transferido para a Fundacdo Getilio Vargas e. final-
mente em 1959, tornou-se parte do recentemente criado Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documenta¢do (IBBD)."®7 Em funcdo
dos atrasos na impressdo das fichas catalograficas e da falta de par-
ticipacdo da maioria das bibliotecas brasileiras esse servico foi in-
terrompido no principio dos anos setenta.

O esforco por um catdlogo coletivo de livros ndo Leve éxilo no
Brasil. Porém o catdlogo coletivo nacional de periédicos. apesar dos
problemas de atualizacdo, estd prosseguindo bem. Lsse catdlogo é
mantido pelo IBICT (novo nome do IBBD) desde meados da década
de cingiienta. Inclui os acervos de 950 bibliotecas (cerca de 80.000
titulos de periodicos). Mas a existéncia de tantos titulos de periodi-
cos ndo significa que as bibliotecas brasileiras sejam auto-suficientes
e que ndo necessitam usar o empréstimo interbibliotecdrio estrangei-
ro. Examinando o nivel de completeza das cole¢des de periodicos de
550 bibliotecas na drea de quimica, D. C. Santos et al. (1980) cons-
tatou que “dos 55 titulos analisados, 44 ndo existem como colegio
completa em qualquer biblioteca. Apenas um titulo foi encontrado
com colecdo completa em nove bibliotecas brasileiras; trés titulos
em quatre bibliotecas, um titulo em duas bibliotecas ¢ seis outros
em seis bibliotecas.”®® Portanto, dos 55 titulos levantados, a exis-
téncia de somente onze cole¢ées completas no Pais, i.e., 20%do to-
tal foram constatadas. Para fazer frente a demanda de documentos
estrangeiros, algumas bibliotecas estdo usando os cupons da British
Library Lending Division (BLLD) e do Centre Nationale de la
Recherche Scientifique (CNRS). No caso da BLLD, por exemplo, o
Brasil no periodo 1979-80 foi tido como o sétimo maior usudrio
mundial do servico internacional de fotocopias (5,4 % do total de
solicitacdes).®®

O catdlogo coletivo nacional de periodicos mantidos pelo
IBICT, em que pese a alta porcentagem de cole¢ées im-ompfe!as.go
constitut uma fonte valiosa para atender d demanda de artigos por
parte dos usudrios brasileiros de biblioteca. Com isso em menle, a
CAPES (6rgdo do Ministério da Educagdo e Cultura) com a colabo-
ragdo do IBICT, criou em agosto de 1980 o Programa de Comula-
cdo Bibliogrdfica (COMUT). Os principais objetivos do COMUT
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séo: “facilitar o acesso aos documentos existentes, reduzir ¢ buro-
cracie nas operagdes de aquisicdo de fotocdpias ou microfichas, des-
centralizar o processamento das solicitagdes, fornecer um servigo rd-
pido e seguro, e centralizar as operagdes financeiras para reduzir

o8 custos. !

Outra razdo pera a criagdo do COMUT, segundo os autores do
projeto LCOMUT, foi a de proteger os servigos nacionais de provisio
dos documentos da mesma forme que ocorria ng dree des mini-
computadores. Por exemplo na drea dos minicomputadores ¢ exigida
uma permissdo ou concessdo governamentel pare instalocdo de um

. PR ¢
servigo -estmngetro.) 2

Em outubre de 1981 e apds quatro meses de operagio, o
COMUT estava controlando uma rede de 83 bibliotecas bdsicas.®®
As biblictecas bdsicas sdo as principais bibliotecas brasileiras, que
possuem boas colegfes e infra-esirutura adequada (pessoal e equi-
pamento) pare atender ds solicitagdes de fotocdpias de artigos de
periodicos. O COMUT usa a mesma idéia dos cupons desenvolvida
pela BLLD. O usudrio {biblioteca ou usudrio final} deve comprar
cupons do COMUT de modo o usd-los nas solicitacées enviadas d
biblioteca bdsica. 0 COMUT estd fornecendo um catilogo coleti-
vo de periddicos, em formato COM (Computer Quiput Microfitm}
referente aos acervos das bibliotecas bdsicas. Esse catdlogo deverd
ser atualizado a cade seis meses. A bibliotec bdsica froca os cupons
recebidos por dinheiro. Em nossa emostragem, 20% (n= 19} das
bibliotecus mencionaram que estavam utilizundo a rede do COMUT.

As principais vantagens do COMUT sdo de que o usudrio pode
ter acesso ao documento procurado por umn custo menor {0 pago-
mento ¢ feito em moeda brasileire e com menas burocraciaj.

O IBICT tem planos de aperfeicoar o qualidade das eolegdes de
periddicos de algumas bibliotecas brasileiras e thes dard apoio finan-
cefre para que possam completer suas coleges.®® 4 EMBRAPA
esid também investindo macicamente nas colegies de peridgdicos de
suas bibliotecas. Em ambos os esforgos torna-se importante gastar o
dinheiro com sabedorie. Apss um ano de operaciio pode-se extrair
dadas importantes das transacées do empréstimo interbibliotecdrio
registradas pela rede do COMUT. A partir desses dados serd possivel
saber se a liste ndcleo (core lst) dos periédicos que t8m maior
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demanda e aqueles solicitados porém ndo disponiveis no Pais. Isso
fornecerd alguns dados de peso para auxiliar nas decisées relativas ao
processo de aquisicdo. Porém nenhum pars pode ter a expectativa
de atender 100% das suas necessidades informacionais. C. A.
Bower,”S da BLLD, fez um levantamento para a Suécia e constatou
que apenas 5.500 titulos de periddicos satisfaziam 80 % e 9.000 titu-
los, a 90 % da demanda. Assim, mesmo com vullosos investimentos
na melhoria das colecdes de periddicos, o Brasil necessitard ainda
apoiar-se nos servicos estrangeiros para satisfazer parte da demanda
de empréstimo interbibliotecdrio.
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Alguém poderia perguntar por que os profissionais consultados
nio possuem maior confiance nas bibliotecas estrangeiras para o for-
necimento de fotocdpias. Serd por que 0s brasileiros tém mais orgu-
Iho de suas bibliotecas ou por terem manifestado um ponto de vista
altwmente nacionalista? Quatro perguntas (de 36-B ¢ 36-E] foram
incluidas no questiondrio explicando parcielmente esse comporta-
mento. Esses resultados acham-se inclurdos na Figura 38. Ndo pos-
suem um relacionemento causal, mas podem ser usados pore auxi-
liar no esclarecimento dos resultedos da hipdtese dois.

A decisdo quanto a usar-se uma biblioteca nacional ou estran-
geire depende de quatro varidveis, o saber, custo, facilidade de comu-
nicagdo com o fornecedor, tempo necessdrio para o acesso aos do-
cumentos ¢ grau de burocracin. Essas varidvels ajudam a explicar por-
que os elementos consultados tém menos confinngo nas organizacées
estrangeiras do que nas brasilefras pare a oblengdo do documento
procurado.
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Capitulo V
CONCLUSOES
5.1 Sumdrio

Q proposito do estudo era examinar os efeitos de diversas ba-
ses de dados sobre bibliotecas brasileiras. Fssas bases de dados
acham-se disponiveis as bibliotecas brasileiras através de quatro sis-
temas de informacdo (BINAGRI, BIREME. CIN e EMBRAPA).
Os efeitos estudados relacionavam-se a demanda de iraducdo para
fitcrafura estrmlgr’ira e d crescente d('nlﬂfiﬂ‘ﬂ de remessa de fi{!(’”f”f’ﬂ-
tos. Outros aspectos examinados foram: niumero de servicos de bases
de dados, problemas na implementacdo desses servicos. influéneia
estrangeira na transferéncia dessa lecnologia da informacdo. leyan-
tamento das bases de dados usadas. comercializacdo dos servicos
de bases de dados. o estado da arte da tecnologia da informacdo

no Brasil atualmente (1981) e no futuro (1986).

Duas hipoteses foram testadas. | primeira foi a de que o cres-
cente uso dos servicos de bases de dados aumentaria o cooperacdo
por parte das bibliotecas. A segunda hipotese era a de que as biblio-
tecas brasileiras possuem maior confianca em obter um documento
junto a bibliotecas estrangeiras do que junto ds brasieiras.

Os dados para esse estudo foram reunidos a partir de questio-
ndrios respondidos por, representantes de bibliotecas vinculadas aos
quatro sistemas de informacdo em quatro estados brasileiros. Das
120 bibliotecas selecionadas aleatoriamente, 94 apresentaram res-
postas vdlidas (antes da data de fechamento, 30 de outubro de
1981). Devido ao elevado nivel de respostas (78,4 %), os dados foram
considerados vdlidos e representativos da populacio. Os dados refe-
rentes aos sistemas de informacdo foram coletados a partir de entre-
vistas semi-estruturadas com autoridades dos sistemas. Outras entre-
vistas foram também conduzidas de modo a coletar informagdo su-
plementar. Todos os dados foram coletados entre agosto e outubro

de 1981.
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5.2 Dados encontrados

Com base na populacdo respondente (bibliotecas e sistemas de
informagdo), e mediante andlise de dados no Cupitulo IV, diversas
eonclusées sdo colocadas a seguir.

Os dados reunidos foram usados para determinar-se a aceite¢do
ou rejeicdo das seguintes hipdteses:

Hipotese n? 1

“0 uso dos servicos de bases de dados pelas bibliotecas brasi-
leiras estd causendo um aumento no participacdo de recursos entre
as bibliotecas™.

Conclusges.

Usando-se as respostas de “mesmo nivel” ¢ “aumento™ foi cal-
culado um qui-quadrado. O qui-quadrado (4,74) ao nivel de 95%
de confinhilidede mostrou existir um relacionamento estatistico
entre ¢ uso dos servigos de beses de dados e o nivel de emprdstimo
interbibliotecdrio. Portanto, a hipétese foi aceita {cf. item “Aumen-
to na Participagio de Recursos” no Capitulo IV).

Hipdtese n? 2

“As bibliotecas que estdo usando os servigos das bases de
dados terdo maior confianca em orgunizagles estrangeiras para
obtengdo de um documento do que nas organizagdes nacionais™.

Conclusdes:

Usando as respostas “maior confianca em bibliotecas brasilei-
ras”, “mesmo nivel” e “maior confiancu em biblictecas estrangei-
ras”, foi calculado um qui-quedrado. O qui-quadrado (1,24} ao nivel
de 95% de confiabilidede ndo mostrou quelquer relacionamento
estatisticamente significativo. Por conseguinte, a hipdtese foi rejei-
tada (ck. item “Confionca em Bibliotecas Estrangeiras” no Capttulo

)

Sete objetivos foram examinados nesse estudo. Com base
nos dados coletados as concluses seguintes estido incluidas.
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Objetivo A.1

Determinar o percentual de usudrios de biblioteca que presen-
temente utilizam servicos de bases de dados para estimar o uso des-
sas bases.

Conclusoes.

A grande maioria das bibliotecas respondeu que os servigos
das bases de dados eram usados por menos de 19% de seu niimero
total de usudrios. Hi uma demanda potencial por parte dos usudrios
de biblioteca (bem como dos ndo usudrios) para servicos de bases de
dados no futuro. O maior nimero de usudrios era de professores
universitdrios, pesquisadores ou cientistas, estudantes graduados,
engenheiros e médicos. A introducdo da cobranca pelo uso dos
servigos resultou numa queda no niimero de usudrios.

Objetivo A 2

Determinar se o uso dos servicos de bases de dados estd afetan-
do a demanda de traducdo para literatura estrangeira.

Conclusoes:

Somente 21,1% dos respondentes (bibliotecas) mencionaram
que um aumento na demanda de traducdo ocorreu apds o uso dos
servicos das bases de dados. Esse resultado deve ser visto com caute-
la porque é sabido que nem todos os usudrios de biblioteca pedem
auxilio ao bibliotecdrio ao se defrontarem com uma barreira lin-
giitstica. As linguas mais comuns para os brasileiros sdo espanhol,
inglés e francés. O nimero de pessoas proficientes em outras lin-
guas € pequeno.

Objetivo B.1

Determinar os problemas que os sistemas de informacdo tive-
ram na implementacdo dos servigos de bases de dados ne Brasil,
tais como: software, hardware e pessoal.

Conclusoes:

A transferéncia das bases de dados aos sistemas de informagdo
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brasileira foi feitu de acordo com dois modelos bdsicos. O primeiro
fot a compra direta junto wos produtores de bases de dados e foi usa-
do pela EMBRAPA. O segundo modelo usado por outros sistemas
de informagdo (BINAGRI, CIN e BIREME} envolveu ¢ apoio de um
orgio internacionel, O CIN e o BINAGRI desenvolveram um
software doméstico e os outros dois sistemas implementaram
saftware desenvolvido pelos produtores de buses de dados e por
organizacdes internacionais, O principal problema de hardware
enfrentando pelos sistemas de informagdo foi a capacidade de me-
méria de seus computadores. Adapto¢des necessdrias em fungdo
das caracteristicas do hardware wsado pelos sistemas de informagdo
foram feitus no software. Os sistemas de informagdo tiveram proble-
mas com o falte de especialistos em computegdo com experiéncia
pritica em servigos de buses de dados.

Objetivo B.2

Examinar o grau de influéncie de profissionais efou organiza-
gdes estrangeiras na decisdo de importer e usar bases de dados es-
trangeirns.

Conclusdes:

Dos quatro sistemas, somente o CIN ndo receben qualquer
assisténcin técnica ou consulforie esrangeire. Os outros rés sistemas
receberam assisténcia de organizagdes esirangeiras (drgdos interna-
cionais efou produtores de bases de dados). A fase crucial no use dos
servicos das bases de dados foi durante a implementacdo. Nessa fuse
todos os trés sistemas de informacdo reportaram o maior nivel de
influéncic estrangeira. Nas fases subseqiienies, apés terem os biblio-
tecdrios e especialistus em computagdo aprendido o lidar com essa
tecnologia de informagdo, a necessidade de consultoria esirangeira
foi sendo gradualmente reduzida.

Objetive B.3

Coletar dados bdsicos sobre as bases de dados usadas pelos
sistemas de informgdo.

Conclusoes:

Doze bases de dados estmvam disponiveis nos quatro sistemas
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de informagdo. Trés delas eram produzidas pelos organismos das
Nagdes Unidas, uma por uma organizacdo britinica seis por organi-
zagdes americanas e duas por organizagées brasileiras. A existéncia
de quase dez milhdes de referéncias em forma legivel por mdquina
mostra que uma grande quantidade de informagdo jd estd disponivel
no Brasil. O nimero de bases de dados no Pais duplicou nos iltimos
trés anos.

Objetivo C.1

Examinar os tipos de atividades que as bibliotecas e os sistemas
de informagdo estdo desempenhando com vistas a promogdo do uso
dos servigos de bases de dados.

Conclusoes:

Foi encontrado um relacionamento estatistico entre o nimero
dos usudrios das bases de dados e as atividades promocionais das
bibliotecas. A freqiiéncia de comunicacdo em relacdo aos servigos
de bases de dados dos sistemas de informagdo para as bibliotecas
€ inadequada e as bbibliotecas estdo demandando um aumento
no fluxo de comunicagdo dos sistemas. Cartas e formuldrios consti-
tuem os dois principais métodos usados para contactar o sistema de
informagdo. As chamadas telefonicas tém uso moderado e o telex
€ usado em pequeno nimero de bibliotecas. Para atingir usudrios
prospec tivos, as bibliotecas e os sistemas de informagdo tém que in-
vestir na comercializagdo de suas atividades e produtos, especialmen-
te agora que alguns dos usudrios das bases de dados tém que pagar
pelo acesso d informacdo.

Objetivo C.2

Examinar a situagdo brasileira referente a transferéncia da in-
formagdo no atual momento e daqui a cinco anos, tal como percebi-
da pelos profissionais da informagdo vinculados ds bibliotecas e aos
sistemas de informacdo.

Conclusodes:

Doze bases de dados estavam disponiveis nos quatro sistemas
de informagdo. Trés delas eram produzidas pelos organismos das
Nagées Unidas, uma por uma organizacdo britdnica, seis por organi-
zagées americanas e duas por organizacdes brasileiras. A existéncia
de quase dez milhdes de referéncias em forma legivel por mdquina
mostra que uma grande quantidade de informacdo jd estd disponivel
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no Brasil. O nimero de bases de dedos no Pars duplicou nos iltimos
trés anos.

Objetivo C.1

Examinar os tipos de atividades que as bibliotecas e o5 sistermas
de informacdo estdo desempenhando com vistas d promogdo do uso
dos servicos de bases de dados.

Conclusies:

Foi encontrado um relocionamento estatistico entre 0 niimero
dos uswidrins dos bases de dados ¢ as atividades promocionais das
bibliotecas. 4 freqgliéncic de comuniceedo em relagdo wos servicos
de buses de dodos dos sistemas de informacdo para as bibliotecas
€ inadequada e es bibliotecas estdo demandando um aumento
no fluxo de comunicagdo dos sistemas. Cartas e formuldrios consti-
tuem os dois principais métodos usados para contactar o sistema de
informacdo. As chamadas telefonicas tém uso moderade e o telex
é usado em pequeno niimero de bibliotecas. Para atingir usudrios
prospectivos, as bibliotecas e 0s sistemas de informagdo tém que in-
vestir un comercializagdo de suas atividades e produtos, especialmen-
te agora que alguns dos usudrios das bases de dados tém  que pagar
pelo acesso d informacédo.

Objetive C. 2

Examinar o sitvagdo brasileira referente d transferéneia da in-
formacdo no atusl momento e daqui a cinco anos, tol como percebi-
da pelos profissioneis da informacdo vinculados ds bthliotecos e
aos sistemas de informagdo.

Conclugdes:

Os uspectos estudados da transferéncia da informacdo incluem
disponibilidede de compuiedores e bases de dados, competéncia dos
especialistas em compuitacdo em aplicagdes bibliotecdrias, qualidade
das colegdes de bibliotecas, servigos de biblioteca e biblingrafias/in-
diees, e adequacdo das fontes de referéncia. Em 1981, ¢ maioria dos
respondentes aveliou todos os aspectos como pobres ou razodvels.
Eles se mostram muito otimistas quanto « fodos os aspectes da
transferéncia dao informagdo em 1986. Eles perceberam como pobre
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a atual disponibilidade de computadores, e para 1986 prevéem
que existird um aumento no numero de computadores no Brasil.
Em termos de bases de dados, os respondentes perceberam que um
aumento moderado ocorreria em 1986, e que a presente disponibi-
lidade ¢ pobre. Mencionou-se a necessidade de bases de dados bra-
sileiras para certos assuntos ndo bem cobertos na literatura interna-
cional. O nimero de especialistas em computagio em aplicagies
bibliotecdrias foi considerado pequeno em 1981, e para 1986 os
respondentes prevéem um aumento substancial. A maioria dos res-
pondentes situou as cole¢Ges de biblioteca de pobre a razodvel, pre-
vendo para 1986 uma melhoria na qualidade dessas colecdes. Quanto
a qualidade dos servicos prestados pelas bibliotecas brasileiras em
geral, os respondentes consideraram a situa¢do como apenas razod-
vel. Para 1986, esperam uma melhora substancial. A qualidade dos
indices e bibliografias brasileiras ndo foi considerada boa. porém os
respondentes esperam melhoras. E finalmente fontes de informacdo
foram consideradas inadequadas ds necessidades brasileiras sendo
prevista uma melhora para 1986.

5.3 Conclusdes:

Afirmou-se nos capitulos anteriores que os resultados desse
estudo poder-se-tam aplicar a outros paises menos desenvolvidos. No
entanto € importante ter-se em mente que existem vdrias diferen-
cas entre os paises que estdo classificados no grupo dos menos desen-
volvidos (LDC’s). D. Sears e L. Jay (1971) sabiamente salientaram
que “‘referimo-nos a alguns patses do mundo como “subdesenvolvi-
dos ” ou “em desenvolvimento”, porém devemos estar conscientes
de que essas descrigdes constituem perigosas evasdes da realidade.
Todos os paises sdo “‘subdesenvolvidos™ sob diversos aspectos, e 0
problema mais sério sobre os paises normalmente descritos como
“em desenvolvimento™ ¢ precisamente de que poucos dentre eles
estdo tendo sucesso. Com essas reflexées em mente, serd necessdrio
comparar a situacdo brasileira com aquela de outro pals em desen-
volvimento, de modo a entender as condi¢des bibliotecdrias no Bra-
sil. Porém, a despeito dessa precaucdo metodologica, parece que a
maioria dos resultados e conclusées oriundas desse estudo poderiam
ser aplicadas a outros paises em desenvolvimento. Em que pese essa
afirmacdo, réplicas posteriores desse estudo serdo necessdirias para
estabelecer as limitagdes e o poder de generalizacdo de seus resulta-
dos.
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Segunde A. M. Woodward “a tarefa primiria dos parses em
desenvolvimento € aquela de “constru¢do da nagdo”, a qual, quando
aplicadn aps aspectos muais concrgbes da vida, significa o provimento
minime das necessidades de uma sociedade moderna: a eliminacdo
da fome e das doengas; a minoragde da pobreza; o provimenio de
servicos bisicos tais como fornecimento de dgua potdvel ¢ educacdo
aniversal, A solugdo de todos esses problemas constitul simultanea-
mente wna enorme empreitada pare cada pais e requer inevitavel-

mente subsidios de informacdo relevante pare o éxito do trabalho™™,

Q Brasil, nos dltimos 20 anos, tem investido em recursos hu-
manos e estd tentando desenvolver uma infra-estrutura de informe-
¢, Os bibliotecdrios e outros especialistas de informagdo podem
refutar essa afirmativa dizendo que os esforcos do Pais sdo insufi-
cientes, o ritmo ndo € bastante rdpido, ou que existe uma falta de
coordenacda. Entretanto, se alguém pdro. para pensar sobre o que
fot feito no passado, certamenie concordard que o ambiente da in-
formacdo est¢ mudando e melhorando. Uma nova tecnclogic da
informacido, tal como as buses de dudos, € usada por uma minoria
de bibliotecns e usudrios da informucdo. Porém essa sifuagdo modi-
fieard em futuro proximo. Qs sistemes de informagdo e as bibliote-
cas estdo ainda absorvendo os impactos do introducdo e aduplacdo
de umu tecnologia de informagdo desenvoluida athures.

A introdugdo de novas tecnologias possui efeitos sobre o
ambiente social no qual se situemn. Convergentemenite, o ambiente,
tanto fisico quanto hwmano, influencia ¢ maneira pele qual a tecno-
logia ¢ usada bem como sua eficdcia™® O uso das bases de dados
pelas bibliotecas brasileiras esid causando algumae modificacdo nes-
sus biblivtecas e em seus usudrios. Por causa da falta de colegdes ade-
quadas as Giblioteces estdo sendo forcados o cooperar, mais de modo
a atender novos tipos de demanda ¢ evitar-se o dispéndio de moeda
forte estrangeira para obtengdo de documentos no exterior. Elas estdo
fazende o mdximo uso dos limitados recursos disponiveis. Do mesma
forma, demandas adicionais estdo surgindo para biblictecas e sisie-
mas de informagdo, como, p.ex., novos Lipos de tdticas profissionals
para manuseio eficiente dos diversos servigos disponiveis a partir das
bases de dados: utilizagdo de um novo e sofisticado hardware parg
acessar as boses de dados; projefo, teste e implemenfuciio de um
nove software pura adequar-se ds carecteristicas e prioridedes brasi-
leiras, ete.
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Numa época em que alguns parses industrializados estdo estu-
dando o uso de periédicos eletrénicos e indo em direcdo ao conceito
de um sistema de comunicacdo sem uso de papel para informacdo
cientifica e tecnologica®, o Brasil tem que estabelecer uma politica
relacionads, s bases de dados. Se o Pais esperar por um tempo de-
masiado grande, a atual defasagem de informacdo entre o Brasil e
o0s paises industrializados serd ainda maior.

Os esforcos brasileiros por uma politica nacional de bases de
dados podem conflitar com outras politicas externas, e nem sempre
as solu¢Ges para os problemas do Brasil podem ser tomadas de em-
prestimo, mesmo quando mais baratas. I importante importar-se
toda a informacdo relevante necessdria ao Pais, e, ao mesmo lempo,
tentar desenvolver-se e aperfeicoar-se nossa infra-estrutura de infor-
magdo; criar, e lambém comecar a vender informagdo nacional.
Essas agées fortalecerdv a autodeterminacdo brasileira, e dardo ao
Pais uma ferramenta de barganha no mercado internacional da infor-

magdo.

5.4 Sugestdes para Estudos Posteriores

O presente estudo sugeriu os seguintes Lépicos adicionais para
pesquisa:

1. Técnicas de comercializacdo que devem ser aplicadas de
modo a promover o uso dos servicos de bases de dados pelos usud-
rios brasileiros de informagdo.

2. Caracteristicas e nimero de usudrios potenciais de servicos

de bases de dados.

3. Politica nacional de informacdo relativa ds bases de dados
(tanto estrangeiras como brasileiras), bem como acesso em linha
para seus usudrios.

4. Controle bibliogrdfico das tradugdes existentes de documen-
tos cientificos e técnicos de modo a evitarse a duplicacdo nos
esforcos de traducdo. e reduzir-se o tempo necessdrio a acessar uma
tradugdo existente no Pais.

5. Avaliagio da eficicia da rede COMUT na provisio de
remessa de documentos aos usudrios de biblioteca brasileiros.
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6. Estudos de custo, hardware e software da implementagdo
do acesso em linha ds bases de dados existentes disponiveis no Pais.

7. Estudos relacionados aos diversos uspectos du implementa-
cdo de uma rede nacional para catalogagdo de informagdo no Brasil.

8. Produgdo de bases de-dados brasileiras @ serem usadas no
Pais e a serem comercializadas em outros paises,

9. Implicagdes da nova tecnologia da tnformagdo no curricu-
lo da educacido bibliotecorémice no Brasil,

10. Demanda de méo-de-obra brasileira pura especialistas em
Ciéncia da Informacdo nos préximos anos,

REFERENCIAS

1. Sears, D. & Leonard, J. Development in a divided world. London:
Penguin Books, 1971, p-9.

2. Woodward, A. M. Future information requirements of the third
world. Journal of Information Science 1: 259, 1980.

3. Idem, p. 259.

4. Para maiores detalhes veje F. W. Lancaster. Toward paperless
Information system. New York: Academic Press, 1978.

172



BIBLIOGRAFIA

ACOSTA HOYOS, I.. k. & MA CHADO, U. D. Elsistema de infor-
macion técnico-cientifico de EMBRAPA. Trabalho submetido
d Revista Interamericana de Bibliotecologia. 1 980. 27p.

ADIMORAH, E. N. O. Problems of scientific information work in
developing countries. Information Scientist 10: 139-148, Dec.
1976.

AGUIAR, A. C. Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia o
Tecnologia (IBICT). Entrevista. Brasilia, 2 de outubro de 1981,

AGUIAR, A.C.; MIRANDAA.; BARRETO, M.ILS. & RODRIC UES,
R. C. Programa de Comutacio Bibbliografica (COMUT), proje-
to. Brasilia: CAPES, Dezembro de 1980. 19p.

ALVES, E. R. A. A EMBRAPA e a pesquisa agropecudria no Brasil.
Brasilia: EMBRAPA, Departamento de Informacdo ¢ Documen-
tagdo, 1980. 22p.

ANDERLA, G. Information in 1985. Paris: OEC). 1973,

ANUARIO estatistico do Brasil 40, 1979.

ASSOCIACAOQ Brasileira de Indistria de Computadores ¢ Periféri-
cos. () Brasil deixou de ser apenas usudrio. Visio 38: 53-70,
Outubro 1980.

ATHERTHON, P. On-line bibliographic service in academic libraries:
some observations. In: WATSON, Peter G., ed. On-line
bibliographic services: where we are, where we are going. Chica-

go: American Library Association. 1977,

ATHERTON, P. Revise subject access, too. American Libraries
12: 122, March 1981.

BABBIE, E. R. Survey research methods. Belmont, Calif.:
Wadsworth, 1973. 384p.

BADRAN, O.; HAMAN, J.; LANCA STER, F. W. & MARTIN, J.

173



Report on the independent appraisal of AGRIS. Paris: UNESC 0,
April 1977,

BAHR, A. H. Promotion of online services. In: IOOVER, R. E.,
ed. The library and information manager's guide to online
services. White Plains, NY: Knowledge Industry, 1980,

BARLOW, D. H. A. & [ service as database producers: economic
technological and co-operative opportunities. ASLIB Proceedings

28:325-337, Oct. 1970.

BELL, D. The coming of post-industrial society: a venture in social
forecasting. New York: Basic Books, 1973,

BIBLIOTECA Regional de Medicina, Sio Paulo. Relatério das ati-
vidades 1980, Sde Paulo: BIREME, Fevereiro de 1981. 65p.

BLICK, A. R. & MAGRILL, D. 5. Effect of the introduction of
online facilities on the choice of seurch tools. Information
Scientist 12: 25-31, March 1978.

BLOOD, R. W. Impact of OCLC on reference service. Journal of
Academic Librarianship 3: 68-73, 1977.

BOURNE, C. P. Computer-bused services as an alternative means
to improve resource-poor local libraries in developing countries.
International Library Review 9:43-50, 1977,

BOWER, C. A. Patterns of use of the serial litereture al the BLLD.
LBBD Review 4: 31-36, 1976.

Brasil. Comissdo nacional de Energic Nuclear. Centro de Informagdes
Nucleares. Rio de Janeiro: CNEN, 1981. 16p.

Brasil. Comissdo Nucional de Energia Nuclear. Relatério anual CNEN
1979. Rio de Janeiro: Comissdo Nacional de Energia Nuclear,

1980. 95p.
Brasil. Ministério da Agriculture. Biblioteca Nacional de Agricultura.

Anélise Institucional da Biblioteca Nacional de Agricultura. Bre-
itin: BINAGRI, Setembro de 1981. 38p.

174



BRASIL. Ministério da Saide. Convénio para a manutencdo e deseii-
volvimento da Biblioteca Regional de Medicina o Ciéncias da
Saide em Sdo Paulo, Brasil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
Sec¢do I, parte I, 23 de outubro de 1978, p- 17113-17115.

BRASIL. Secretaria Especial de Informdtica. Portaria n. 5.de 19 de
agosto de 1981. Constitui a Comissdo Especial sobro Servigos de
Consultas a Base de Dados. Boletim Informativo SEI 2 53-51.
Agosto-Outubro 1981.

BRENNER, E. EURONET and its effects on the U. S. In formation
market. Journal of the American Society for Information
Science 30:5-8, jan. 1979,

BRITISH Library. Lending Division. A brief guide to its
international services. London: BLLD, Jan. 1981. Sem pagina-
¢cdo.

BUENO, L. F. Recursos humanos, preparagdo para a utilizacio de
novas tecnologias. Boletim Informativo SEI 2: 26.44. Agosto-
outubro 1981.

BURCHINAL, L. G. Observations on international STI transfer.
Bulletin of the American Society for Information Science 3:
11-12 e 26, Oct. 1976.

CHASTINET, Y; FONSECA, A.F.M. & LOBO, P.R.A. Analysis
of the expansion of personalized agricultural bibliography
service (BIB/AGRI), a Brazilian selective dissemination of
information service. Brastlia: BINAGRI, Setembro 1978. 18p.

CHASTINET, Y. & FONSECA, A. F. M. Acesso a documentacdo
primdria agricola no Brasil.- In: Congresso Brasileiro de Biblio-
teconomia e Documentacio, 10., 1979. Anais. Curitiba. Asso-
clagdo Bibliotecdria do Parand, 1979. 2y,

CHRISTIAN, R. The electronic library: bibliographic data bases
1978-1979. White Plains, NY:Knowledge Industry Publications,
1978.

CLIPPINGER, ] . H. Datanets and the third world.
Telecommunications Policy 1: 264-265. June 1977.

175



COGSWELL, J. A. On-line search services:implications for libraries
and library users. College & Research Librardes 39: 275-280,
July 1978.

COLE, E. Examining design assumptions for an information
retrieval services: SDI use for scientific and technical databases.
Journal of the American Society for Information Science 32:
444450, Nov. 1981,

COLSON, R. F. Brazil, technological transfer and economic growth,
Bolsa Review 10: 118-126, March 1976,

COMPUTADORES: evolugdo do parque instalado no periedo 1970-
1980. Boletim Informativo SEI 2:4-24, Agosto-Outubro 1981

CRONIN, B. From paradigm to practices: the logic of promotion.
ASLIB Proceedings 33: 383-392, Oct. 1981.

CUADRA, C. A, US-European co-operation and competition in the
an-line retrieval services marketplace. Information Scientist 12:
43-53, June 1978.

CUNHA, M. B. da. Necessidades de informagdo do gedlogo em Mi-
wnas Cerais. Belo Horizonte: Universidade Federal de Mings Ge-
rais, Fscoln de Biblioteconomin, 1978. 138 p. {Dissertugdo de
mestrada)

DAGNESE. J. Politics and information. Special libraries 711 199-
203, April 1980.

DEXTRE, S. G. Industrial information in Latin America.
Information Scientist 10:149-156, Dec. 1976.

DOUGHERTY, R. M. The im.}:)act of networking on library
menagement. College & Research Libragies 39: 15-19, Jan.
1979,

DRAKE, M. A. Impacts of online systems on library funciions. in:
KENT, Allen & GALVIN, Thounas J. The online revolution in
libraries. New York: Marcel Dekker, 1978, p. 95-117.

EAST, H.  Comparative costs of manual! and online bibliographin

I76



searching: a review of the literature. Journal of Information
Science 2. 101-109, Sept. 1980).

ERES, B. K. Transfer of information technology to less developed
countries. a system approach. Journal of the American Society
for Information Science 32: 97-102, March 1981.

EXPERT fears info tech too costly for third world. American
Libraries 10: 598, Nov. 1981.

FERREIRA, J. R. Ministério da Indistria. Secretaria de Tecnologia
Industrial. Entrevista, Brasilia, 13 de outubro de 1981.

FIRSCHEIN. 0.: SUMMIT, K. K. & MICK. C. K. Use of on-line
bibliographic search in public libraries: a retrospective
cvaluation. Online Review 2:41-55, March 1978.

FONSECA, A. F. M. Anilise de um servico de disseminacio seleti-
va de informacgdo como fator de mudanga de comportamento e
de hibitos dos usudrios. Rio de Janeiro: IBICT, 1979. (Disserta-
¢do de mestrado ),

FONSECA, A. F. M. Biblioteca Nacional de Agricultura. Entrevista.
Brasilia, 18 de agosto e 5 de setembro de 1981.

CARCIA, M. L. A. Informacdo cientifica e tecnolégica, levanta-
mento da situagdo no Brasil; versio preliminar. Brasilia: Conse-
lho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, 1980

GARCIA, M. L. A. A informacdo cientifica e tecnolégica no Brasil.
Ciéncia da Informacio9:41-81, 1980.

GARDNER, T. A. Effect of on-line data bases on reference policy.
RQ 19:70-74, Fall 1979,

GILLESPIE, P. D. Document delivery for the on-line user: near,
mediumand long-term possibilities. In: Online Information
Meeting, London, 5-7 December 1978. Proceedings Oxford:
Learned Information, 1979, p. 19-36.

GROGAN, D. Science and technology, an introduction to the
literature. 3. ed. London: Clive Bingley, 1976,

177



HAARALA, A, R. Online user problems in remote countries. In:
EUSIDIC Conference, Copthorne, U. K., 3-5 October 1978.
Information policy on the 80’s. Oxford, U.K.: Learned
Information, 1979.

HAMAR, A. A. A Biblioteca Complementar de Engenharia
(BICENGE) e suas atividades. Brastlia: BICENGE, Setembro
1981. 8p.

HAVARD-WILLIAMS, P.S.E. (. : o Biblioteconomia no Brasil.
Revista de Biblioteconomia de Brasilia 3: 3-15, 1974,

HAWKINS, D. T. Impact of on-line systems on a literature
searching service. Special Libraries 66: 559-567, December
1976,

HAWKINS, D. T. Management of an online information retrieval
service. In: HOOVER, R. E., ed. The library and information
manager’s guide to online services. White Plains, NY:
Knrowledge Industry Publications, 1980, p. 97-126.

HAWKINS, D. T. Online information retrieval systems. Annual
Review of Information Science and Technology 16. 171-208,
1981,

HEWITT, J. 4. Impact of networks on collection development.
Library Acquisition 1:209-216, 1977.

HITCHINGHAM, E. E. MEDLINE use in a university without a
school of Medicine. Speciat Libraries 67: 188-194, April 1976.

HOGAN, W. State-of-the-art: acquisitions, automated acquisitions
systems, ¢ review. RTSD Newsletfer 5:5-7, Jan-Feb. 1980.

HOOVER, R. E. Computer aided reference service in the academic
library: experiences in organizing und operuting an online
reference service. Online 3: 28-40, October 1979.

HOOVER, R. E., ed. The library and information manager’s guide

to online services. White Plains, NY: Knowledge Industry
Publications, 1680.

178



HORTON, JR., F. W. The transfer of information technology to the
third world. In: American Society for Information Science.
Proceedings of the 41st annual meeting.  White Plains, NY:
Knowledge Industry Publications, 1978.

HOUGHTON, B. & CONVEY, I. On-Line information systems.
London: Clive Bingley, 1977,

HR 3137 proposes information policy institute. Library Journal
106: 1461-1466.

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéneia e Tecnologia. Plano
indicativo de agdo para 1981. Brasilia- IBICT, 1981. 17p.

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. Projeto
de apoio 4 pés-graduacdo em Ciéncia da Informacido e Biblio-
teconomia. Brasilia: IBICT, Maio de 198]. 21p.

JACKSON, D. Structure of the literature and channels of
communication. In: MILDREN, K. W. Use of engineering
literature. London: Butterworths, 1976, p-1-12.

JONES, D. RLIN and OCLC as reference tools. Journal of Library
Automation 14: 201-202, September 1981,

KATZ, R. L. Nationalism and computer technology transfer: the
Brazilian case. Boston: Massachusetts Institute of Technology,
1981. 156 p. (MS thesis in Political Science).

KENT, A. The on-ine revolution in libraries, 1969- . American
Libraries 10: 339-342, June 1979,

KENT, A & GALVIN . T. J.. eds. The online revolution in libraries.
New York: Marcel Dekker, 1978,

KERLINGER, F. Foundations of behavioral research. New Yorf :
Holt, Rinehart and Winston. 1964.

KIDD, J. S. On-line bib liographie services: selected British

experiences. College & Research Libraries 38: 285290, July
1977.

179



KIES, C. N. Public relations for Brazilian libraries: process,
principles, program planning, planning techuiques and
suggestions. Nashuille, TN: George Peabody College for Teachers
Dept. of Library Science, 1980. 23p. (ERIC ED-1 94095)

KILGOUR, F. G. Interlibrary loans on-line. Library Joumal 104:
460463, February 15, 1979.

KLUGMAN, S. Online information retrieval interface with
traditional reference services. Online Review 4: 263-272, 1680,

KOBELSKI, P. & TRUMBORE, J. Student use of online
bibliographic services. Journal of Academic Librarianship 4:14-
18, 1978.

KUSAC, J. M. Integration of on-line reference service. RO 19: 64-
69, Fall 1979,

LANCAMENTO da BIBEN. CINFORME 48: 1, fulho de 1980.

LANCASTER, F. W. & GOLDHOR, H. The impact of online
services on subscriptions to printed publications, Online Review

5:301-311, 1981.

LANCASTER, F. W. & MARTIN, J. Assessing the benefits and
promise of an international information program fAGRIS).
Journal of the American Society for Information Science 29:
283-288, Nov-Dez. 1978.

LAWRENCE, G. H. The computer as an instrumental device: new
directions for library user education. Library Trends 29: 139-
152, Summer 1980,

LEMOS, A. A. B. de.  On the feasibility of processing centres in
Brazil, In: [FLA-UNESCO Pre-session Seminar for Librarians
from Developing Countries, 3., Antwerp University, 1977.
Resources sharing of libraries in Developing Countries.
Munchen: K. 6. Saur, 1979, p. 99-104.

LEMOS, A. A, B. de. A transferéncia de informacdo entre o norte
e o sul: utopia ou reclidede? Trabalho apresentado no Primeiro

180



Congresso Latino-Americano de Biblioteconomia e Documenta--
¢do, Salvador, 21-26 Setembro de 1980.

LEMOS, A. A, B. de. UAP and Brazil. UNESCO Journal of
Information Science, Librarianship and Archives 1:78-81. April-
June 1979.

LINE, M. B. Planning interlending systems for developing countries;
a summary and response. Interlending Review 9:93-97, 1981.

LINSKY, A. S.  Stimulating responses to mailed questionnaires: a
review. Public Opinion Quartely 39:82-101, Spring 1975.

LOTTMAN, H. R. Brazil a long way to go. Publishers Weekly 218:
20-33, Nov. 21. 1980,

LUCKER, J. K. Library resources and bibliographic control. College
& Research Libraries 40: 141-153, March 1979,

MACHADO, U. D. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA). Entrevista. Brasilia. 18 de agosto de 1981,

MACHADO, U. D. Departamento de Informacdo e Documentagio
(DID). plano de acio 1976. Brasilia: EMBR AP, Departamen-
to de Informacdo e Documentacdo, 1976. 32 p.

MAGRILL, D. A. Information at the touch of a button. New
Scientist 77: 76-79, Jan. 1978.

MARTIN, J. .K. Computer-based literature searching; impact on
interlibrary loan service. Special Libraries 69: 1-6, Jan. 1978.

MAUERHOFF, G. R. Selective dissemination of information.
Advances in Librarianship 4: 25-62, 1974.

MCCARN, B. & LEITER. J. On-line services in Medicine and
beyond. Science 181:318-324, July 23, 1973.

MCCARTHY, C. M.  Bases de dados: vantagens, desvantagens e
perspectivas latino-americenas. Trabalho apresentado no
Congresso Latino-Americano de Biblioteconomia e Documenta-
cdo, 1., Salvador, Setembro de 1980.

181



MCCARTHY, C. M. Developing libearies in Brazil. Metuchen, NJ:
Secarecrow Press, 1972, 194p.

MCKEE, A. M. K. & WILLIAMS, J. Computer searching and
interlibrary loan: where’s the connection? Truballio apresentado
noe Annual Meeting of the Special Library Association, Kansas
City, Missourt, June 1978. 12 p. fERIC ED-157559/.

MINDLIN, I. E. Foreign technology and Brazilion industry. In:
RAMESH, J. & WEISS, C., eds. Mobilizing technology for
world development. New York: Praeger, 1979, 233p.

MIRANDA, V. L. Uma questdo de seguranca nacional: nosso desen-
volvimento dependerd dos computadores. Jornal da Tarde, Sdo
Paulo, 12 de marco de 1981, p. 14,

MOUREAU, M. L. Problems and pitfalls in setting up end operating
an online information service. Online Review 2: 237.244,
1978.

MUNN, R. I. Appropriate technology and information. services in
developing countries. International Library Review 10: 23-27
1978.

MUSSI, R. Instituto Brastleiro de Infoermacdo em Ciéncie e Tecnolo-
gia (IBICT). Entrevista. Brasilia, 6 de outubro de 1981,

NEW arms exporter. Business Week p. 37-38, Now. 2, 1981,

NOCETTI, M. 4.; MOREIRA, C. & RAHAMAN, Q. R. Avaliacdo
das colecBes de publicagdes periddicas do Sistema de Informa-
cdes Técnico-Cientifica da EMBRAPA através de bases de dados
do CAB. Brostlia: EMBRAPA, Departamento de Informacdgo
e Documentagdo , 1981, 17p.

NOCETTI, M. A. Evaluacion del Programa de Diseminacion
Selectiva de la Informacion de la Empresa Brasilei de
Investigacién Agropecudria: SDI-EMBRAPA. Trabalho apresen-
tado no Sixth Interamerican meeting of Librarians and
Documentalists, Sento Domingo, Repiblica Dominicana, 15-18
de junho de 1981. 20p.

182



NOWINSKI, A. Biblioteca Regional de Medicina (BIREME). Entre-
vista. Sdo Paulo, 24 de setembro de 1981.

OGBOURNE, C. P.; OLSEN, W. C. & WOOD, D. N. Relatério de
avaliagio do Departamento de Informagio e Documentacio
da EMBRAPA.  Brasilia: EMBRAPA, Departamento de
Documentagdo e Informacdo, 1978. 22p.

PAI Cinforme 42: 2, 198].

PARKER, C. C. The use of external current awareness services at
Southampton University. Aslib Proceedings 25: 4-17, January
1973.

POBLACION, D. A. et alii. Periédicos biomédicos brasileiros : pro-
blemas de produgdo e normalizacdo. In: Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentacdo, 10., Curitiba, Julho de
1979. Anais. Curitiba: Associagdo Bibliotecdria do Parand, 1979,
v.2, p. 572-589.

O PRIMEIRO documento dos usudrios. Gazeta Mercantil, 21 de
outubro de 1980, p. 12-B.

QUEIROZ, G. . Transferéncia de tecnologia nacional em sistemas
de informacdo: a experiencia do CIN. Rio de Janeiro: CNEN,
1981. 8p.

QUEIROZ, G. G. Comissdo Nacional de Energia Nuclear, Centro de
Informagdaes Nucleares (CIN). Entrevista. Rio de Janeiro, 22 de
setembro de 1981.

ROBREDO, [J.  Problems involved in setting up and operating
information networks in the developing countries. UNESCO
Bulletin for Libraries 30. 251-254, 1976.

ROBREDO, J.; CHASTINET, Y. & FONSECA, A. F. M. Descrigdo
sucinta do sistema de informdtica documentdria gerenciado pela
Biblioteca Nacional de Agricultura. Brasilia: BINAGRI, Outubro
de 1979. 74p.

RODRIGUES, R. C. Programa de Comutagdo Bibliogrdfica
(COMUT). Entrevista. Brasilia, 6 de outubro de 1981,

183



RODRIGUEZ, A, Universal availability of publications in
developing countries. Interlending Review 6: 90-92, July 1978.

ROSENBERG, V. Automated bibliographic informatien systems
in developing countries, with specific emphasis on Brazil. Ann
Arbor: University of Michigan, School of Library Science, 1979.

ROSENBERG, V. Transfer of information and development in
Brazil, interview schedule. Anrn Arbor: University of Michigan,
1980, 21 p.

ROSENBERCG, V., Use of scientific and technical information in
Brazil. Ann Arbor: University of Michigan, Schoo!l of Library
Science, 1981. 69p.

SANTOS, D. C. dos; LANDAU, M.; CORDEIRO, R. I. & BRAGA,
G. M. Resultudos preliminares do projeto de aveliagdo de pe-
riddicos em cigncia e tecnologia, In: Reunigo Brasileira de Cién-
cia da Informacde, 2., Rio de faneiro, 1980. Anais. Rio de
Janeiro: IBICT, 1980, p. 287-293,

SARACEVIC, T. Training and education of information scientists
in Latin America. UNESCO Journal of Information Science,
Librarianship and Archives Administration 2: 170-179, july-
September 1980.

SARACEYVIC, T. Perceptions of the needs for scientific und
technical informution in less developed countries. Journal
of Documentation 36: , September 1980,

SEARS, D. & LEONARD, J. Development in a divided world.
London: Penguin Books, 1971,

SHAPIRO, S. . Marketing and the information professional, odd
couple or meaningful relationship. Special Libraries 71: 469-
474, November 1980.

SUMMIT, R. K. The emerging internationalism of online information
retrieval. Trabalho apresentado no Natione! Online Information
Meeting, New York, March 2527, 1980, 7p. (ERIC ED-
190103)

184



SWEETLAND, J. H. Using online systems in reference work. On-
line 3: 10-19, July 1979.

UNESCO Statistical yearbook, 1980.

USHERWOOD, R. Do you relate? Practical public relations. Aslib
Proceedings 33: 393-399, October 1981.

VAN HALM, J. International cooperation or national dependence.
Special Libraries 69: 201-205, May-June 1978.

VICKERY, B. C. Use of scientific literature. Library Association
Record 63:263-268, August 1971.

WATSON, P. D., ed. Online bibliographic services: where we are,
where we are going. Chicago: American Library Association,
1977.

WEITZEL, R. MEDLINE services to the developing countries.
Medical Library Association Bulletin 64: 32-35, January 1976.

WERNER, G. Use of on-line bibliographic retrieval services in health
sciences libraries in the United States and Canada. Medical
Library Association Bulletin 67: 1-14, January 1979.

WETHERBEE, L. North American machine readable data bases
technology: some effects upon library and information systems
in developing countries. Trabalho apresentado no 8th Mid-
Year Meeting of the American Society for Information Science,
Banff, Alberta, Canada, 16-19 May 1979. (Paper D-7).

WHITE, H. S. We do, do, and don’t know why; cataloging practices
cry out for re-examination. American Libraries 12: 317-318,
June 1981.

WILLIAMS, M. E., ed. Computer-readable data bases, a directory
and data sourcebook. Washington: American Society for
Information Science, 1979.

WILLIAMS, M. E. Database and online statistics for 1979. ASIS
Bulletin 7:27-29, December 1980.

185



WILLIAMS, M. E. Relztive impact of print and database products
on duta base producer expenses and income, trends for database
producer organization based on a thirteen year financial analysis.

Information Processing & Management 17:263-273, 1981,

WILSON, P. Two Kinds of power; an essay on bibliographical
control. Berkeley: University of California, 1968. 155p.

WOO0OD, D. N. The foreign language problem facing scientisés in the
United Kingdom, report of a recent survey. Journal of
Pocumentation 23:117-130, 1907.

WOODWARD, A. M. Future information requirements of the Third
World. Journal of Information Science 1: 259-265, 1980,

ZARDAR, Z. Between GIN and TWIN: meeting the information

needs of the Third World. Aslib Proceedings 33:53-61,
February 1981.

186



ANEXOS






ANEXO A — CARTAS DE APRESENTAGAO DE PESQUISA

CNPq
CONSELHO NACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

20.100. 424/81 Brasilia, 07 de agosto de 1981.

Senhor(a) Chefe,

Como é do conhecimento de V.Sa., hd diversos sistemas de
informacdo no Brasil prestando servigos através da utilizagdo de
bases de dados bibliogrdficos, especialmente SDI e Buscas Retros-
pectivas.

Os dados relacionados aos problemas, vantagens e desvanta-
gens do uso de base de dados no nosso Pais sdo escassos e, mesmo a
nivel internacional, muito poucas pesquisas foram realizadas nessa
drea. Assim sendo, o IBICT — Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia estd colaborando com o Professor Murilo
Bastos da Cunha, da Universidade de Brasilia, numa pesquisa visando
estudar os efeitos das bases de dados na prestagdo de servigos pelas
bibliotecas brasileiras.

Para a consecucdo dos objetivos do estudo proposto, uma cole-
ta de dados serd feita junto aos usudrios de diversos sistemas de in-
formagdo no Brasil

O nome de sua biblioteca foi obtido através de listagem das
bibliotecas que presentemente usaram, ou estdo usando, servigos
a partir das bases de dados operadas pela CNEN/CIN. Dentro de al-
guns dias, V.Sa. ird receber um questiondrio, para o qual solicitamos
o preenchimento; os dados efou informagdes que V.Sa. fornecer
serdo tratados confidencialmente, sem qualquer men¢do do nome
de V.Sa. ou de sua biblioteca, ficando claro que o estudo ndo visa,
em qualquer hipétese, a avaliagdo dos servi¢os prestados pelo referi-
do sistema de informacdo.
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Considerando que o valor dos resultados da pesquisa depende
enormemente do nimero de respostas, esperamos que V.Sa. possa
coluborar com esta pesquisa.

Agradecendo o atengdo que V.Sa. dispensar d nossa solicitaedo,
S0Mm0Ss

Atenciosamente,

Afrinio Carvalho Aguiar
Diretor do IBICT

190



CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TEC-
LOGICO — CNPq

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNO-
LOGIA — IBCT

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA — UnB/BIB

Brastlia 12 de agosto de 1981
Senhor(a) Chefe,

Em aditamento ao oficio-circular enviado a V.Sa. pelo Diretor
do IBICT, estamos remetendo, em anexo, questiondrio referente d
coleta de dados sobre os efeitos das bases de dados nas bibliotecas
brasileiras.

O nome da biblioteca de V.Sa. foi selecionada a partir de
nomes de bibliotecas que estdo usando efou usaram os servicos de

base de dados da BIR EME,

As respostas do questiondrio serdo consideradas confidenciais
e serdo analisadas estatisticamente, sem qualquer mengdo do nome
de V.Sa. ou de sua biblioteca.

O questiondrio levard 10-15 minutos para ser preenchido, e
gostariamos  que V.Sa. o completasse o mais rapido possivel, re-
tornando-o dentro do envelope anexo, que jd vem subscritado
e selado.

Informamos que, de acordo com as recentes normas da Empre-
sa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT), nenhuma correspon-
déncia poderd ser enviada grampeada ou com clips. Assim, pedimos
desculpas pelo transtorno que o preenchimento do questiondrio em
folhas soltas possa causar. Para evitar que o questiondrio preenchido
por V.Sa. seja retido pela EBCT, solicitamos que o mesmo nos seja
devolvido sem grampos no envelope apropriado.
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Agradecendo, antecipadamente, a coluboracdo de V.Sa. para
com este pesquisa, aproveitemos para enviar ¢s nossas cordiais sau-

dagdes.

Prof. Murdo B. Canha
UnB — Depto. Biblioteconomia
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ANEXO B — QUESTIONARIO

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO

E TECNOLOGICO (CNPq)

— INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA
E TECNOLOGIA (IBICT)

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

— DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA (UnB/BIB)

PESQUISA SOBRE IMPACTOS DAS BASES DE DADOS
NAS BIBLIOTECAS BRASILEIRAS

USO INTERNO

N2 DO QUESTIONARIO:
DATA DE DEVOLUCAO:

VERIFICACAO:

CODIFICACAO:
Cartdo n? 1 (1:1)
Questiondrio n? : (1:24)
Estado (RJ=1, SP=2, DF=3, MG =) (1:5)
Local (Cap =1, Int = 2): (1:6)

SI(BR=1,BN=2, CN=83,EB~4):-——— (1:7)

BRASILIA (DF), JULHO DE 1981
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INSTRUGOES GERAIS

Tento lipis como caneta podem ser usados para responder este
questiondrio. O questiondrio € dividido em seis partes. A maioria das
questées pode ser respondida simplesmente colocando um “X7
ro local apropriado (quadrinho ou linha); algumas questées pedem
respostas por extenso. Entretento, comentirios adicionais podem ser
eseritos em qualquer resposta, casa considerados necessdrios.

Os nitmeros existentes ao lodo das questdes e respostas deverdo
ser ignorados; eles foram incluidos somenie para posterior tabulagdo
eletrdnica.

0 questiondrio é estritamente confidencial e us respostos serdo
analisadas estatisticamente, sem guelquer mengdo do nome do res-
pondente ou o nome du instituicdo pela qual foi preenchido o ques-
tiondrio.

Pedese ao respondente o especial favor de devolver o questio-
nirin, devidamente preenchido, o mais rdpido possivel. Para tanto
deverd ser usado o envelope anexo, que jd vem subscritado e selado.

Sua cooperacdo para com esta pesquisa € extremamente impor-
tante. Agradecemos antecipadamente ¢ sua colaboragdo.

PARTE A — INFORMACOES SOBRE A SUA BIBLIOTECA

Nesta parte hainleresse em se obler algumas informacdes bdsi-
cas sobre o sua hiblioteca,

1} Desde quandoe a sua biblioteca comegou a ntilizar os servigos de
base de dados (SDI, bibliografias retrospectivas, ete.) da 7
{18}
2) Além da a sua biblioteca usou ou estd usando servicos
de base de dados de algum oulro sistermu de informoegdo?
O Sim (1)
O Nao (2] 525 Pusse pare (uiestdo n? 4. {1:9)
3) Qual (ou quais) sistema(s} de informagdo?

(1:10}
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4) A organizagdo da qual a sua biblioteca faz parte pode ser classifi-

cada, basicamente, como:

O Empresa privada (1)

O Indiistria privada (2)

O Associagdo/Sociedade profissional (3)

O Faculdade ou Universidade (4)

O Empresa piblica (5)

O Outro tipo (favor mencionar): (1:11)
5) O tipo da sua biblioteca é:

O Académica ou universitdria (1)

O Especializada (2)

O Piblica (3) (1:12)
6) O acervo da colecdo de sua biblioteca em 31 de dezembro de

1980 era:

— Nimero total de livros: (1:13)
— Nimero total de assinaturas de periédicos (assinaturas por
compra): (1:14)

7) Quantos usudrios (leitores) estdo atualmente registrados na sua
biblioteca?

usudrios
[J Ndo mantém este tipo de controle (1:15)
8) Qual é a percentagem aproximada dos usudrios de sua biblioteca
que usa os servicos de base de dados da ?
% dos usudrios da biblioteca
[ Néo sabe Passe para Questdo n? 10. (1:16)

9) Que planos a sua biblioteca tem para aumentar essa percentagem
de usudrios?

(1:17)
PARTE B — EFEITOS DAS BASES DE DADOS EM GERAL

Nesta parte as perguntas estdo relacionadas aos efeitos dos ser-
vigos de base de dados em geral, e ao uso especifico dos servicos de
base de dados da pela sua biblioteca efou pelos usudrios de
sua biblioteca.

10) Vocé concorda ou discorda que o Brasil deva desenvolver (criar
e implementar) suas préprias bases de dados?
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Preencha o quadrinho
adequado

[ Ndo (2)

Discorda
totalmente

i

2

Concorda Nio
totelmente sabe

3 4

2
5

8

O o 0O O Ofids)
11} Sua biblioteca possui algum estudo ou relatdrio relacionedo ao
acesso ¢ documentos, acesso 4 base de dados, avaliacdo, ete.
concernente oo servigo de base de dados da

?
O Sim (1) zzzzy Se possivel, favor enviar umma cépia

(1:19}

12} Vocé concorda ou discorda que de uma maneira geral o uso de
servicos de base de dedos (por exemplo: SDI, bibliografius

retrospectives, etc.) no Brasil pode:

Preencha um quadrinho
[pare cadn item

) Blevar o status social do
bibliotecdrio brasileiro

b) Elevar o nivel de inte-
resse do governo para
eom os problemas de
biblioteca e informagdo

¢} Aumentar o disponibi-
lidade da documenia-
cdo estrangeira

d) Aumentar a disponibi-
lidade da documenta-
gdo brasileira

e) Melhorar os servigos
pelas bibliotecas bra-
stlefras

f} Aumentar o niimero
de documentos efou
cépies solicitadas pe-
lus bibliotecas brasilei-
ras
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0o 0
0o g
a0

g

g

C(120)

Or1:21)

d(1:22)

[¥i:23)

O ¢1:24)

O :2s5)



(eg-ze:1)

(1€-0€1)

(62-8Z1)

(229 1)

2qos

ODA]

oooono

oogooo

Oooooo

-18 O
0: 2]

%081
%0z 1 O

%09-1% O
%01z O

m\

OWIs3LI vw

OW1052400D WU
‘019§ 40D W]

OOO0O0 peeso1qiq vu sajuajsixa
opu sodporsad ap sopngig
ap DINJDUISSD IP SOPIPI] (P
ODB a0 (vo1fpaorqiq opdy
- o)) sD227011G1q-243UB
-ouwgspadwia ap 0d1a10g (o
EECE ERC D22701]q19 DU
sajuaysixa sonporad
ap soSipum ap smdo?) (q
§0101] s000U

op nudwod ap opipag (v

O

oor-18 O
%0819 U
%09-1% U
%0z-1 O

%0F1c

wan vpod vind
p3sodsal mwn pdaulof

-

OWI§ILI(T

1W0) DPPUOIID]aL DI2]01q1q vns vjad op

$Opop ap 2509 ap 031405 0p osn op stodap OWIISIIIAP NO OWIISHAID ap opowixosdp noif o uoppuissp s0ap, ] (g]

197



14} Favor mencionar o nivel de dificuldade para obter 0s documen-

tos indexados nas bases de dadoes da ?
Nenhuma Muita Ndo
\Preenichao 0 qua- dificuldade dificuldade  sube
drinhe adequa- ﬁ @’
do f
I 2 3 4 5 8

o oo o o o | {1:34)

15) Em que extensdo vocé achu qu o uso de servicos de base de

dados tem aumentado a demarndn de tradugdo de documentos
estrangeiros ne sun biblioteca?

Nenhum Grande Néo
Preencha o quo- aunientc aumento  sabe
drinho adequa- ?
’ 2 3 4 3 &
i
giog O O O 0o O {1:35)
U Passe Passe,
pare ,g pura
.17  Passe para Q. 16 Q.17

16) O gue a sua biblioteca tem feito para atender a essa demanda
de traducdo?

(1:36)
17) Clessifigue os seguinies aspectos de transferéncie de informa-
cdo no Brasil tendo em vista 0 momento atual:

Insatisfatério Excelente Nao
' siabe
drinho pora cada g
item
1 2 3 4 5 8
a) Disponiblidade de
computadores o O o o d (1:37)
b) Disponibilidade de
base de dados o oo o O O 1(1:38)

¢) preparo dos especia-
listus em compuiogde
pare aplicagdes biblio-
tecdrias o o O 4 C1(1:39)
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d) Qualidade do acervo

das bibliotecas O o O o O Cl(1:40)
e) Qualidade dos servi-

¢os executados pelos

bibliotecdrios E B B B B Cl(1:41)
f) Qualidade das biblio-

grafias e indices pro-

duzidos no Pais 0O O 0O B O Or1:42)
g) Adequacdo das fontes

de referéncia ds neces-

sidades de informacdo

dos usudrios brasileiros 1 [ 0O O 0O O(1:43)
18) E como vocé classificaria os mesmos aspectos da transferéncia

de informag¢do no Brasil, daqui a cinco anos?

e Insatisfatério Excelente Ndo
Preencha um qua- sabe
drinho para cada ? %
item | ﬁ
1 2 3 4 5 8

a) Disponibilidade de

computadores o o o o o LI(1:44)
b) Disponibilidade de

base de dados o 0o o o o O (145)

¢) Preparo dos especia-
listas em computacdo
para aplicacées biblio-
tecdrias o o o o od O(1:46)

d) Qualidade do acerco

das bibliotecas o o o o o O(147)
e) Qualidade dos servi-

¢os executados pelos

bibliotecdrios o o o o o [I(148)
f) Qualidade das biblio-

grafias e indices pro-

duzidos no Pais o 0O o o 0O O (1:49)
g) Adequagdo das fontes

de referéncia ds neces-

sidades de informagdo

dos usudrios brasilei-

ros O O O o g O(1:50)
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PARTE C — EFEITOS SOBRE 0S USUARIOS

O interesse é obter dados sobre os usudrios de sua biblioteca
¢ que estdo usando servicos de base de dados.
19} Favor indicar os tipos de usudrios ligados 4 sua organizacdo

que estlio usando os servicos de base de dados da ?
Categoria de usudrios Utiliza os servigos
Sim Ndo Ndo sabe Ndo existente

na organizacdo
I — Usuérios em grupo. %
— Departamento ou tipo de %7

DDM

ﬁ

DDW

setor organizacional(11) [J(1:51)
— Projeto efou grupo de

pesquise (12) O(152)
I — Usudrios individuais:
— Pesscal administrativo/

gerencial {21) I [ O (1:53)
— Engenheiros (22) 0o o O C1:54)
— Prafessores universitd-

rios (23} O 0O O Cl¢1:55)
— Estudantes de pés-gra-

duacdo (24) O 0 ] O¢1:56)
— Estudantes de graduagdo

{25) I I 1 O(1:57}
— Advogudos/especialistas

juridicos (26) [ O [1(1:58)
— Médicos/especialistas

da drea de saide (27} [ O 0(159)
— Pesquisadores ou cien-

tistas {28} O O [ 160}
— Outros (favor mencio-

ngr)s — 0O 4 | Ori61)

20) Qual é a propor¢do da demanda de uso de servigos de base de
dados, na sua biblioteca, que pode ser atendida pelos seguintes
Seryigos:

Percentagem Nao
sabe

1-20%21-40%41-60%61-80%81-100%

— SDI em grupo o O o 0O L1(1:62,
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— SDI pessoal/indi-
vidual o o O o 0O O(1:63)
— Bibliografias re-
trospectivas O O | O 0O O(1:64)
21) Que tipos de comenltdrios os usudrios de sua biblioteca fizeram
apos a utilizagdo dos servigos de base de dadosda 7 (CON-
TINUE SUA RESPOSTA NO VERSO DESTA FOLHA CASO
0 ESPACO SEJA INSUFICIENTE)

(1:65)

PARTE D — PADROES DE COOPERACAO

Nesta parte gostariamos de saber se sua biblioteca utiliza
outras bibliotecas, dentro ou fora do Pais, com objetivo de obter
livros ou artigos de periédicos.

22) Vocé usaoutras bibliotecas, no Brasil, para conseguir originais
elou cépias (empréstimo-entre-bibliotecas ou comutacdo bi-
bliogrdfica) de documentos indexados nas bases de dados da 7
U1 Sim(1) zzz=%> Passe para Questdo n? 23
[ Néo (2)zzzz) Passe para Questdo n? 29 (1:66)

23) Favor mencionar as bibliotecas que vocé utiliza mais (nome e
estado onde se localizam):

(1:67-6)

24) Com que freqiiéncia vocé utiliza essas bibliotecas?
Muitas Ndo

Preencha o qua- vezes sabe

drinho adequa- 7|

i VI
3 4 5 8

O 0 o o o O(1:69)
25) Qual é o nivel de dificuldade nesta utilizacdo?

— Nenhuma Muita Ndo
Preencha um qua-  dificuldade dificuldade sabe
drinho para cada Z
item ‘ Z E" g

1 2 3 4 5 8
a) Para livros o o o o o d(1:70)
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b} Para artigos de

periddicos o o 0o 0o ad O (1:71}
26} Qual é o tempo médio para se conseguir documentos dessa(s)
biblioteca(s)?
Tipo de documento  Diss  Nunca solicitou Ndp
sabe
a) Livros _— O O (1:72-74}
b) Artigos de périddi-
cos O O (1:75-77}

27) Qual é a percentagem aproximadn dos documenios que vocé
recebe em relagdo eo total de documentos solicitedos?

Percentagem Nio
sabe
1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
{1 {2) {3) {4) {5) (8}
[ 1 1 | Il 3 (1:78)

2B)  Quais sdo os principais problemas que vocé enfrents ao tentar
obter documentos dessas bibliotecas?

(1:79)
20)  Focé use bibliotecas estrangeiras para consezuir originais efon

cépios de documentos indexados nas bases de dados da 7P

[ Sim (1) Passe para Questdo n% 30

[ Ndo (2) Passe pare Questdo n? 29-4 (1:80)
29-4)A sue biblioteca utiliza alguma instituicdo para solicitar origi-

nais efou cdpias do exterior?

[ Sim (1} Favor mencipnari—————— E-E% Passe para a

Questdo n? 36

[1Ndo (2} Passe para & Questdo n? 36 (2:50)
30) Favor mencionar as bibliotecas estrangeiras que vocé utiliza

mais {nome e pats onde se localizam):

(2:6-7)
31} Com que fregiiéncic vocé utiliza essas bibliotecas estrangeiras?
Raramente Muitas Ndo sabe Ndemantémeontrole
£ vezgg  Z 2
2 3 4 5 8 9
I Y Y N S B 0 il (2:8)

202



32)  Qual é o nivel de dificuldade para utilizacdo dessas bibliotecas
estrangeiras?

— e ———— Nenhuma Muita Ndo
Preencha um dificuldade dificuldade sabe
quadrinho para ¥ B4 ﬁ
cada item 1 2 3 4 5 8
a) Para livros HiE & B O il (2:9)
b) Para artigos de

periodicos O 0O O O [l O (2:0)

33) Qual é o tempo médio necessdrio para se conseguir documen-
tos dessas bibliolecas?
Tipo de documento  Dias Nunca solicitou Nao sabe

a) Livros e i O (2:41-13)
b) Artigos de periodi-
oS _ O O (2:04-16)

34) Qual é a percentagem aproximada dos documentos que vocé
recebe em relagdo ao total de documentos solicitados a essas
bibliotecas estrangeiras?

Percentagem Ndo sabe
1-20%  21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
(1) (2 (3) (1) (5) 8)
O 0 O O O O (2:17)

35)  Quais sdo os principais problemas que sua biblioteca normal-
mente enfrenta ao lentar obter documentos das bibliotecas
estrangeiras?

(2:18)

36) Favor mencionar a sua opinido a respeito de alguns aspecios
relacionados ao empréstimo-entre-bibliotecas (comutagdo bi-
bliogrdfica) comparando bibliotecas brasileiras e estrangeiras.

Bibliotecas Mesmo Bibliotecas  Ndo
preencha um qua-  Brasileiras nivel  estrangeiras  sabe

drinho para cada !7/741 7’

7

item 4 v

2 24
a) Maior confianca %
quanto d existén-
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cia do documen-

Z g 3

to desejado ] ] 0 LI r2:19)
b} Maior facilidede

de contacto d ] M 00 r2:20)
¢} Menor tempo

de atendimento | O ] OO (2:21)
d} Menor burocra-

cia para pagamen- .

to do servigo 1 ] EI (222
e) Menor custo do

sertico O ] | O ¢2:23)
37) Depois que os usudrios da sua biblioteca comecaram a wiidizar

os servigos de base de dados da vacé acredite que o

empréstimao-entre-bibliotecas efou fornecimento de cépias
(comutagdo bibliogrifica) diminuiu, permaneceu iguadd ou

aumentou?
Diminuiv. Permaneceu igual  Aumenton  Ndo sabe
(1) (2) (3) (8}
| [ O 1 (2:24)

PARTE E — DIVULGACAO DOS SERVICOS DE BASE DE
DADOS

Esta é a penidtima parte. Apresenia questées relacionadas com
a divulgacdo dos servicos de base de dados da pela sua biblio-
teca, e os métodos de comunicacdo usados para conlactar esse siste-
me de informagdo.

38)  Quais os tipos de atividades que sdo realizadas pela sua biblio-
teca, com o intuito de promover o uso dos servigos de base de

dados da
(225)
39) Com que fregiiéneia o comunica @ sua biblioteea sobre:
Nunca Freqiientemente  Ndo
reencha um qua- E sabe
1 2 3 4 5 8
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a) Noticias gerais

sobre o sistema

deinformacégo 1 O O O O Or2:26)
b) Criagdo de novos

mecanismos de

busca O O 0O o O ¢2:27)
¢) Alteracées no

vocabuldrio ou

thesaurus O O O O g O¢2:28)
d) Problemas com
ocomputador [ O 0O O O O 2:29)

e) Alteragdes no

manual ou nos

procedimentos

referentes aos

servicos de base

de dados O O O [} O O2:30)
f) Atualizacdo dos

perfis dos usud-

rios O O O O 0O 0r2:31)
40) E com que freqiiéncia vocé acredita que a  devetia comunicar

com a sua biblioteca sobre:

Nunca Fregiientemente  Ndo sabe

reencha um qua- %/ ‘.?Z' E
drinho para cada s, y/8
item 1 2 3 4 5 8

a) Noticias gerais so-

bre o sistema de

informacdo o 0O 0o o O O¢2:32)
b) Criacdo de novos

mecanismos de

busca O O O o A 0(2:33)
¢) Altera¢ées no voca-

buldrio ou thesaurus

0O¢2:34)

d) Problemas com o

computador O 0O o o o O1r2:35)
e) Alteragdes no ma-

nual ou nos proce-

dimentos referen-

tes aos servicos de

base de dados O O O O 0O [2:36)
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f) Atualizacdo dos
perfisdosusudrios 1 B 0O O O Cir2:37)
41} Com gque freqgiiéncia « sua bibliotetn usa os métodos de comu-
nicagdo ebaivo relucionados para contactar o sistema de infor-

magdo da ?

Nunca Raramente Fregiien-  Nap
Preencha um qua- femente  sabe
drinho pera cada
item 0 I 2 3 4 5 8
a) Carta O O 0O O @O O Oyzas)
b) Formuldriopréprio 0 00 11 0O O O [Cy2:39)
¢) Telefone O O O O O O <o)
d} Telex OO0 0O 1 0o g Oeal

PARTE F — INFORMACOES PESSOAIS

Parae terminar necessitamos de algumas informagdes sobre a sua
experiéncia profissional..

42) A drea do seu curso de graduacdo:
1 Biblivteconomia (1)
U Outre dreg £2-7) Favor mencionar:
[3 Nédo possui vy Passe para Questdo n? 44 {(2:42)

43) Em que ano vocé se graduou?

(2:43-44)
44} Qual é o seu carge ou funcdo na biblioteea?

(2:45)
45) Desde quando vocé estd trabalhando nessa organizacdo P (Data)
. (2:46)
46) Desde quando vocé vem desempenhando qualquer tarefa rela-

clonada aos servicos de base de dados da ?
: (247)

Agradecemos pels sua participagdo; sua cooperacdo foi muito
apreciade. Favor devolver o questiondrio utilizando o envelope ane-
x0, pré-selado e subscritado.

Prof. Murilo Bastos de Cunha
Universidade de Brasilia
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ANEXOC —CARTA DE COBRANCA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Departamento de Biblioteconomia
70910 Brasilia, DF

Brasilia, 17 de setembro de 1981.
Prezado (a) Senhor (a),

A trinta dias atrds enviamos a V.Sa. um questiondrio relaciona-
do com uma pesquisa sobre os efeitos das bases de dados nas biblio-
tecas brasileira. Até a presente data jd recebemos um bom nimero
de respostas. Entretanto, ¢ necessirio receber mais respostas a fim
de que se possa alcancar resultados estatisticamente vdlidos.

Acreditamos que V.Sa. ji observou a importincia de se ter
acesso e do uso dos servicos de base de dados, como também as
vantagens e problemas advindos da utilizacdo dessa moderna tecnolo-
gla de informagdo. Assim sendo, a fim de se obter um conhecimento
mais aprofundado nessa drea tdo importante para a biblioteconomia
brasileira é que encarecemos a atengdo de V.Sa. em responder o
questiondrio.

Com esta carta estamos enviando outra copia do questiondrio
0 qual deverd ser devolvido o mais rdpido possivel, utilizando-se,
para tanto, do envelope anexo que jd vem subscritado e selado.

Caso V.Sa. jd tenha respondido e devolvido o questiondrio
antes de receber esta carta, favor ndo considerar a presente comuni-

cacdo.

Esperando a colaboragdo de V.Sa. para com esta pesquisa,
mais uma vez agradecemos e enviamos nossas cordiais saudacées.

Prof. Murilo B. da Cunha
UnB/BIB
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ANEXO D — FORMULARIO DE ENTREVISTA

N@ do cartdo: 1 (1:1)

N@ da entrev.: (1:2-3)

PARTE 1 — INFORMACOES GERAIS

1) Nome do sistema:
2) Quantos perfis de selecdo disseminada de informagdo (SDI)
o seu sistema de informacdo possui?
perfis de grupo
perfis individuais
3) Quantas bibliotecas e/ou individuos estdo utilizando o seu servigo
de base de dados?
bibliotecas
individuos
—— ndo possui este dado (NA)
4) Sua organizagdo tem algum plano de trabalho que vise aumentar
o niimero de usudrios do servico de base de dados?

5) Onde as fitas das bases de dados sdo normalmente operadas?

Num computador localizado no sistema de informagdo
(A)

Num computador localizado em outro departamento
da organizagdo (B)

Num computador que pertence a ouira orgamza(:aa{(]'}

Vi para Q.5-AUERPZR
PR

5-A) Qual é 0 nome dessa organizagdo?

6) Qual é o fabricante e 0 modelo desse computador?

NA(9)



Entrevista n%

7) As bases de dados que o seu sistema possui nesse momento sdo
operadas em:

batch mode (1}

on-line (2) m Vd para Q.9

ambos (3)  mzdyy Vi para (.9

8) Estaria sua organizagdo planejando utilizar busca on-line? Quando
isto se daria?

9) A sua organizacdo precisa pagar pelo utilizagdo das bases de dados
existentes no sei sistema?

Sim (1) m Vd pare Q.10

Ndo(2)

9-4) Quem puga pare a sua orgenizacdo?

PARTE 2 — TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMA-
CAO

10) O seu sistema de informacgdo recebeu ou tem recebido algum
tipo de assisténcia técnice efou consultoria de especialistas
efou organizacdes estrangeiras no que se refere a servicos de
base de dados?

Sim (1)

Nédo (2}% Vd para (.13

H) Por favor explique estafs) assisténcia(s).

12}  Favor mencionar ¢ nivel de contribuigdo dessa(s} assisténcia{s)
quanto a:
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Entrevista n® ——

Nenhuma Bastante
contribuigdo contribuicio  NA
1 2 3 4 5 !%47

12-A) idéia inicial de

utilizar servicos

de basededados O 0O O O 0O ]
12-B) processo de deci-

sdo de adquirir ou

ndo as bases de da-

dos o O o O oO O
12-C) fase de implanta-

¢do dos servigos

de base de dados O o o o o O
12-D)solu¢do dos pro-

blemas com o

computador o 0o o o o [
12-E) solu¢do de proble-

mas de linguagem

de computagdo ou

outros problemas

de software O o o o o ]
12-F) perfis de SDI O O O O 0O O
13) Foi observado em outras dreas que a implementagdo de tecno-

logia estrangeira ndo é uma tarefa ficil. Gostaria de conhecer

quais os tipos de problemas (por exemplo: software, hardware,

pessoal, etc.) que o seu sistema de informacdo leve na implan-

tacdo dos servi¢os de base de dados. Favor mencionar também

as a¢des que a sua organizagdo tomou no sentido de resolver

tais problemas.
13-A)Problemas com software (linguagens, programas, etc.):

13-B) Problemas com hardware (equipamentos):

13-C) Problemas com pessoal:—

14) Classifique os seguintes aspectos da transferéncia de informa-
¢do no Brasil no momento, de acordo com a sua opinido:
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Entrevista n?

Insatisfatério Exce- Nao

4 E

1 2 3 4 F

14-4) Disponibilidade de

computadores o O 0 g 0o
14-B) Disponibilidade de base

de dados O o o o o

14-C) Competéncia dos espe-

cialistus em compu-

tagdo em aplicagdes

bibliotecdrias
14-D}Qualidade do acervo dgs

bibliotecas O o o o o
14-F) Qualidade dos servigos

executndos pelos biblio-

tecdrios O o O 0O . O
14-F) Qualidade das biblogra-

fizs/indices produzidos

no Brasil o o o o o d

14-€)Adequdcdo das fontes
de referéncia ds neces-
sidades de informacdo
dos usudrios brasileiros [0 0O [ 0O 0O O
15} E eomo vocé classificaria os mesmos aspectos da transferéncin de
informagdo no Brasil daqui e cinco anos?

Insatisfatério Exce- Ndo
%7 lente sa?@
1 2 3 4 5 8
15-A) Disponibilidade de
computadores.
15-B) Disponibilidede de base
de dados (|

15-C) Competéncia dos especia-
listas em computagdo em
aplicagdes bibliotecirios O 0O [1 O O O
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Entrevista n?

15-D)Qualidade do acervo das

bibliotecas O o o o O a
15-E) Qualidade dos servigos

executados pelos bi-

bliotecdrios g B B H B O

15-F) Qualidade das bibliogra-

fias/indices produzidos

no Brasil o Oo 0O o 0O O
15-G)Adequagdo das fontes

de referéncia ds neces-

sidades de informagdo

dos usudrios brasileiros 0O O 0O 0O O O

PARTE 3 — IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS DE BASE DE
DADOS

16) O seu sistema de informagdo possui alguma publicagdo em
portugués tais como:

SIM NAO
a) manual de usudrio [ O Vi para Q.16-A
b) thesaurus O O Vi para Q.16-A
16-A)V océ estd planejando té-los?

O Sim

O Ndo (Por qué?)@

17) O seu sistema possui algum tipo de servigo de fornecimento
de originais e/ou cépia de documentos?

O Sim

17-A) Que'tipo(s)?

DN&’O%
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I17-B)Como os usudrios podem

Enirevista n?
resolver o problema de

acesso a um documento necessitadg ?

PARTE 4 — DIVULGACAO DOS SERVICOS DE BASE DE DA-

DOS

18) Indigue a fregiiéncia com a qual a sua organizagdo tem ou ndo
realizado as atividades abaixo com intuito de promover o uso

dos servicos de base de dados.
Nunca

{

0

18-A)enviado circulares/cartas
para as bibliotecas O
18-B) envindo circulares/cartas
diretamente para os usud-

rios [
18-C) enviado boletins/noticidrios
aos seus usudrios am goral ]

18-Djrealizado apresentacdes efon
demonsiragées pura os seus

usudrios ]
18-E} outra (favor mencionar): Li
|

Uma  Fregiien- Ndo

vaz temente sabe
12345 8

oooono [}

Ooaoono

Ooopoer

Ooooon O
LBRaCo 0
Oooso L

19} Em que medida vocé acredita que um programa de divulgacdo
€ necessdrio para promover efou estimular ¢ uso do sen servigo

de base de dados?

Desnecessirio Extremamente

%’ necesidrio

1 2 3 4 5

0 ..o 0 0O
Vé%am Vi para
0.21 0.20

214

Nao
sabe

-
8

|

Vi %ra

0.21



Entrevista n®

20) Quais os tipos de divulgacdes vocé acredita que sejam impor-
tantes no futuro?

21) Com que freqgiiéncia o seu sistema de informagdo comunica
com seus usudrios em relacdo a:

Nunca Uma Fregiien- Ndo

ﬁ vez temente sabe
¢ 4 4 %

12345 8

21-A)noticias gerais sobre o

sistema de informagdo O OoOoo O
21-B) criacdo de novos mecanismos

de busca O Oooooo O
21-C)altera¢ées no vocabuldrio ou

thesaurus O Oooooo ]
91.D) problemas com o computador 00 010000 O
21-E) altera¢ées no manual ou nos

procedimentos O Oooogo O
21-F) atualizagées dos perfis dos

usudrios i R = o = ) B Y O

22) Com que freqiiéncia o seu sistema usa um método de comuni-
cagdo para contactar os seus usudrios de base de dados?

Nunca Uma  Fregilen- Nio Nio

% vez temente  sabe
4 gz &
0 123435 8 9
22-A) carta O oDoooog o 0O
22-B) formuldrio préprio O Oooooo o d
22-C) telefone O OoOooOoo O 0O
22-D)telex O ODDoOooo O |
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Entrevista n¢

PARTE 4 — BASES DE DADOS EXISTENTES

Nesta parte gostaria de obter informagdes sobre us bases de

dados existentes no seu sistema de informacdo. (USAR UMA FO-
LHA PARA CADA BASE DE DADOS)

23) Nome da base de dados:
24} Namero de vezes por ano que o sisiema de informacdo recebe
fitas do produtor das bases de dados:
25) Perfodo abrangido pelas fitas du base de dados:
26) Nimero aproximado de itens {registros) existentes nas fitas
da base de dados:
27} Quando o sen sistema adquiriu essa base de dados?
28) Desde quando o seu sistema tem fornecido informagdes para
seus usudrios dados extraidos dessa base de dados?
29} Com que freqiidneia o seu sistema utiliza essa base de dados
para:
Nunca Uma  Fregiien- Ndo
g vex temente sabe
0 1238435 8
29-A)servicos de SDI 0O Ooogan ]
29-B) buscas retrospectivas 0O O0O0Cooo O
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* % %

FORMULARIO DE ENTREVISTA — (EM INGLES)
INTERVIEW SCHEDULE

Card no. 1 (1:1)
Int. no. (1:2-3)

PART 1 — BACKGROUND INFORMATION

1 — Name of the information system:
2 — How many SDI profiles your information system have?
group profiles
individual profiles
3 — How many libraries and/or individuals are using your data base
services?
—— libraries
individuals
—— N
4 — Does your organization have any plan so that the number of
users of data base services could be improved?
5 — Where the tapes of the data base are usually run?
in a computer system located in the information
system
——— in a computer system located in another department
of the organization
——— in a computer system belonged to another organization
5—A — Which one?
6 — What is the maker and the model of that computer system?
7 — The data base(s) that your system has at this time are runned
in
batch mode
on-line mode (go to (. 9)
——— both(goto Q. 9)
(IF ONLY IN BATCH)

8 — Would your organization be planning to use ondine search?

When?

9 — Does your organization need to pay for the use of data bases

by your information system?
yes (go to Q. 10)
no
9—A — Who pays for your organization?
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***¥PART 2 — [INFORMATION TECHNOLOGY TRANSFER

10— Have your system -ever received any type of technical
assistance or advisement from foreign specialists andfor
orgenizations relating to data buse services?

yes

no f{ge io Q. 13}

11— Please explain this/these assistance(s):

12 — Please mention the level of contribution of this{these assistance
in:

No Contribution A lot of coritribution NA
O 5 9
12-A ) the initial idea of using data buse services
12-B) the decision process of wheter or not to ucquire data bases
12-C) the implementation phase of data base services
12-1}) solving of computer problems
12-E) solving language and other software problems
12-F) the SDI prefiles
13— It was observerd in other areas that implementation of foreign
technology is not an easy task. So I would like to know what
types of problems (eg. software, hardware, personnel, ete.)
your system had in the implementation of data base services.
Please also mention the steps that your organization took in
order to solve these problems.
13-a) Software problems:
13-b} Hardware problems:
13-c) Personnel problems:
14— Rate the following aspects of information transfer in Brozil
at this time according to your opinion:
POOR EXCELLENT DK
ST 5 8
12-A}Computer wvailability
14-B} Data base availability
14-C)Competence of computer specialists in library applications
14-D) Quality of Ubrary collections
14-E) Quality of librarians services
14-F) Quality of biblioghaphies/indexes produced in the country
14-G)Adequacy of reference books to Brazilion users information
needs
15— And how would you rate the seme aspects of information
transfer in Brazil five years from now?
POOR EXCELLENT DK
S 5 8
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15-A)Computer availability

15-B) Data base availability

15-C) Competence of computer specialists in library applications

15-D)Quality of library collectionzs

15-E) Quality of librarians services

15-F) Quality of bibliographies/indexes produced in the country

15-G)Adequacy of reference books to Brazilian users information
needs

***: PART 3 — IMPLEMENTATION OF DATA BASE SERVICES

16 — Does your system have any user aids in Portuguese such as

Yes No
User manual
Thesaurus
(IF NO) 16 — A — Are you planning to have them?
yes
— no (Why?)
17— Does your system provide any type of document delivery
service?
——— yes
17—A4) What type (s)
—— no

17-B) How do your users can solve the problem
of access to a needed document?

"**PART 4 — ADVERTISING OF DATA BASE SERVICES

18 — How frequently has your organization done any of the
following in order to promote the use of data base services?

NEVER ONCE OFTEN DK
0 J CORESINSI, 8
18-A)Sent memo to libraries
18-B) Sent memo to library users directly
18-C) Sent newsletter to your users in general
18-D)Conducted presentation and/or demonstrations to your
users
18-E) Other (please specify):
19— To what extent do you believe that an advertising program is
necessary to promote and/or stimulate the use of your data
base services?
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UNNECESSARY EXTREMELY DK
NECESSARY
i 5 8
r 1 cOTOQ.21)
(IF 2-5 GO TOQ.20)
20— What type(s} of promotion(s} do you think will be important
in the future?
21 — How often does your system communicate to your users
relating to:

NEVER ONCE OFTEN DK
0 5 8
21-4) General news cbout the information system
21-B)Creation of new searching devices
21-C) Changing in the vocabulary or thesaurus
21-D}Problems with the computer system
21-F)Changing in the manual or procedures
21-F} Updating users profiles
22~ How often does your organization use a method of
communication to contact your data base users?

NEVER ONCE OFTEN DK

22-A}Letter

22-B) Specific form
22-C) Telephone
22-D) Telex

****PART 5 — DATA BASES AVAILABLE

In this part I would like to collect some information about
the data base(s) evailable at this time in your system. Use one sheet
for each data base.

23— Neme of the data base:

24— Number of times per year that your information system
receives tapes from the data base producer:

25— Time span covered by the data base:

26— Approximate number of item (records) contained in the data
base: '

27— When your information system acquired this data base?

28— Since when has your information system been providing
information to your users from this duta base?
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29— To what extent does your information system make use of

this data base relating lo:

NEVER  ONCE OFTEN DK
0 g E——— 8

29.4 )Providing SDI services
29.B) Providing retrospective searching

2

1
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Aron Nowinski
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Rio de Janeiro, RJ.

Jaime Robredo

Chefe do Departamento de Biblioteconomia
Universidade de Brastlia

Brasilia, DF.

José Rincon Ferreira

Diretor do Centro de Informagoes
Secretaria de Tecnologia Industrial (STI)
Ministério da Industria e do Comércio
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Raimundo Mussi
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9 — Ricardo C. Rodrigues
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Brastlia, DF.
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