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Em tempo algum pude ser um  observador
“acizentadamente” imparcial, o que, porém, jamais me
afastou de uma posicao rigorosamente ética. Quem observa
o faz de um certo ponto de vista, o0 que ndo situa o
observador em erro. O erro na verdade ndo é ter um certo
ponto de vista, mas absolutiza-lo e desconhecer que, mesmo
do acerto de seu ponto de vista é possivel que a razao ética
nem sempre esteja com ele.

(Freire, 1996, p.15-16)
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RESUMO

A possibilidade de se transformar as relagdes sociais, em bases mais justas e menos
opressoras, mais dialdgicas, plurivocais e interativas, passa pelo desafio continuo dos processos
de ensino-aprendizagem calcados na (re)construgdo do fazer pedagogico.

Diante desse quadro, alguns educadores em muitas de suas iniciativas procuram inserir
as novas tecnologias baseadas no uso do computador e Internet, na expectativa de enriquecerem
suas aulas. Algumas de suas experiéncias produzem resultados satisfatorios, outras nem tanto.

Dentre essas experiéncias, no presente estudo, recortamos do universo de ambientes da
Internet alguns Blogs desenvolvidos e classificados como educacionais e que vém sendo
utilizados, segundo seus criadores, para potencializar e estimular a aprendizagem dos mais
diferentes contetdos curriculares.

Nesse sentido, buscamos focalizar nossa atencdo para os aspectos apontados nos Blogs,
por esses educadores, como elementos-chave para a construcdo de novos saberes. Portanto,
esses elementos, agrupados nessa pesquisa como hipertextualidade, interatividade e dialogismo,
foram pesquisados na tentativa de nos aproximarmos de um entendimento um pouco mais claro
de seus conceitos, e da sua aplicabilidade no contexto educacional.

Palavras-chave : Blog educacional, hipertextualidade, interatividade, dialogismo.
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ABSTRACT

The possibility to transform social relationships in more fair bases and less oppressive,
plus dialogic, plurivocal and interactive pass through a continuous challenging of learning-
teaching processes based in (re)building of pedagogic doing.

Based in these facts, some educators in many of their efforts to search and insert the new
technologies supported by computer and Internet, in the expectation to enrich their
classes. Some of their experiences produced satisfactory results, others not so.

Among these experiences, in this study, we cut f some Blogs from universe of Internet,
developed and classified as educational by their creators, to potentialize and stimulate the
learning of most different curricular content.

In this direction, we searched to focus our attention on these Blogs aspects pointed by
these educators, as key elements to build new learning. Therefore, these elements, grouped in
this research such as hypertext, interactivity and dialogism, were researched in attempt to
search a clearer understanding about their concepts and of their use in educational context.

Keywords: educational Blogs, hipertext, interactivity, dialogic.



SUMARIO
I 1) 4o {1 o Lo RSP SS 11
1.1.Contextualizando @ PESQUISA .......ccveiriiierieiie e ste e sre e sre et re e 16
1.2, Justificativa @ IMOTIVAGOES ..........cceiviiiriiiiieieieie e 24
1.3. Questdes Centrais / Problema de pesquiSa .........ccooeeveiieiiiiiniieneee e 31
LA PEIQUNTA ...ttt 32
1.5.0DJETIVO QEIaAl ...t 32
1.7.0DjetiVoS ESPECITICOS ....ecvviieieieiieiie sttt 32
2. ASPectos TeOriCOS € CONCEITURIS ......ceiveveririerieieierie ettt 33
2.1.A Internet no contexto educacional:possibilidades de transformacéo ou
permanéncia da pedagogia tradiCional ? ...........ccccooeiiiiininin 33
2.2.A hipertextualidade € SEUS CONTEXTOS ......ecvvriiriieresiese e e e 40
2.3.A interatividade na pratica do professor e a construcdo de sentidos ...................... 46
2.4.0 dialogismo em mUItiplas PAISAGENS .......coeeierieieeie e 54
K RN oo Tot (o SR 1Y/ =1 (oo (o] [T [ [od oSSR 61
3.1 - Um olhar para além das técnicas e metodologias ...........c.cccvvveveiieiieenecie e, 61
3.2 — ESCOINENAO 0S PEICUISOS ....c.vievieciicitieie ettt sba et re e aneenre e 64
3.2.1 — Pesquisa Exploratoria / Explicativa — Primeiro momento .........c..cccoccevvevvenenne. 64
3.2.2 — Método de Anélise e tratamento dos dados — Segundo momento ....................... 68

3.2.2.1 — Métodos Andlise de Contetudo e Analise de Discurso — aspectos historicos ....69

3.2.2.1.1 — Panorama da Analise de CONteUdO ..........cccvrerieeniieieierese e 73
3.2.2.1.2 — Panorama da ANalise de DISCUIS0 .......cccerueruereiiriesisieieriesiesie e e e ssesseanens 73
3.2.3-Método de Anélise Documental — Terceiro MomMento...........ccoceeevvrireneienenieennen, 75
4. ANGLISE ..t r e a et et et e aenreereereeraene et enes 77
4.1.Compreender NE0 € EXPHCAL .......cooveiiiiiieeie e e 77
4.2 Hipertextualidade N0 CIDEreSPago.........cocuviiiiiiiii e 78
4.3.Interatividade para além dO MOUSE ...........coviiiiiiiiriiieiee s 87
4.4.Dialogismo: formas de viver do Eu € do OULIO..........cccooeiiiiiiiiceiecc e 97
T O] 0151 [0 (= = Yot LTSyl = LTSRS 107
6. Referéncias BIDHOGIATICAS. ........covviiieiicie et 112

B N 15 (0 LT 117



FIGURA 1

FIGURA 2

FIGURA 3

FIGURA 3.1
FIGURA 3.2
FIGURA 3.3
FIGURA 3.4
FIGURA 4

FIGURA 4.1
FIGURA 4.2
FIGURA 4.3
FIGURA 4.4
FIGURA 5

FIGURA 5.1
FIGURA 6

FIGURA 6.1
FIGURA 6.2
FIGURA 7

FIGURA 7.1
FIGURA 7.2
FIGURA 8

FIGURA9

FIGURA 10
FIGURA 11
FIGURA 12
FIGURA 13
FIGURA 14
FIGURA 15
FIGURA 16
FIGURA 17
FIGURA 18
FIGURA 19
FIGURA 20

LISTA DE FIGURAS

Pagina do Blog Zaptolog.........cccveiiiiiineieecseee e 81
Pagina do Blog Vamos BIOGAr ..........ccccoeiieininieneneeeeeee s 84
Pagina do BlOg OPINIAO0........c.ccviieiieiiie e ae e 89
Blog Opinido — carregando 0 video do Youtube.........ccccovvvveiviieiieennenn, 90
Recorte do BIOg OPINIAO0.........c.ccveiueiieieeie et 91
Recorte de tema proposto Corrupcao, do Blog Opinido...  .....ccccccceveneeen. 91
Recorte do Blog Opinido, contendo comentarios de alunos....................... 92
Blog Vidas Secas da professora Marli Fiorentin.............ccccccoooveveiicinennnns 93
Blog Vidas Secas — datas de atualizacdo fogem do padrdo diario”............ 94
Recorte do Blog Vidas Secas — desafio de reescritura de texto.................. 95
COMENTANIO L.ttt 96
COMENTANIO 2.ttt sttt re s ene e 96
Pagina inicial do Blog Oficina de educagao...........ccccevvvvriienenieierienen, 98
Presenca de diversos links para temas relacionados com a educacao........ 99
Tela de abertura do Blog da escola municipal CAIC Mariano Costa........ 99
Tela referente a continuacdo do Blog CAIC Mariano Costa................... 100
Blog CAIC Mariano Costa. Acesso a video no YouTube...........cccoeneee. 100
Blog contendo links para tdpicos relacionados a educagéo..................... 102
Segmento do Blog Oficina de Educacéo,e informes co-relacionados.....103
Outro segmento analisado do Blog Oficina de Educagao............c.cccc...... 103
Blog ABC dos Miudos, de Portugal............ccccocevveviiiniiieie e 105
Blog Lendo Historias, promove participacdo autoral dos visitantes........ 105
Primeiro recorte do PatinNo FeI0.........cccoviiiiiiiiiniiceec s 117
Segundo recorte do Patinho Fei0..........ccevviiiviiie e 117
Terceiro recorte do Patinho FEIO.........ccccoveviiiiiiiseee e 118
Quarto recorte do Patinho FeI0........c.ccccveeiieiii i, 118
COMENTANIO 3 ..ottt bbb nes 119
COMENTANIO ...ttt enes 119
COMENTANIO ... 119
(O70] 0 1=T o1 =T o G PRSP 120
(O] 0 1=T o1 =T o R USRS 120
COMENTANIO 8.ttt re e ens 120
COMENTANIO O...veee ettt ens 120



1. INTRODUCAO

O uso das novas tecnologias baseadas em computador, de um modo geral, permite
executar varias acdes antes inconcebiveis, tais como: processar informagdes a velocidades cada
vez mais espantosas;, obter resultados de calculos numéricos enormes em poucos
milissegundos; tomar decisdes rapidas; acessar qualquer informacdo que queira em um dado
instante; receber e enviar 0s mais diversos documentos em poucos minutos; armazenar todo o
conhecimento humano; executar tantas outras tarefas remotamente a partir de sua casa ou
trabalho, inclusive divertir-se, trabalhar, ensinar e aprender.

Alguns discursos transmitem a idéia de que essas novas tecnologias apresentam como
um dos seus propoésitos a democratizagdo e socializacdo das informacdes a partir da ampliacdo
do acesso a elas para um universo sem fronteiras de usuarios, permitindo-lhes construir novos
saberes e com estes uma sociedade melhor, mais plena e feliz. Incluem-se, ainda, nesses
discursos a tdo propalada incluséo digital como sinbnimo de democratizacdo do acesso as
novas tecnologias baseadas em computador para uma grande parcela da sociedade que néo
possuem computadores em casa. Nesse sentido, no Brasil o Governo federal e os estaduais
procuram disponibilizar esse acesso por meio de varios programas, desde o financiamento a
juros baixos para aquisicdo de computadores, até a criacdo de telecentros, a exemplo do Estado
de S&o Paulo, onde varios grupos sociais, em especial os de baixa renda, encontram diversos
cursos, aprendem e criam seus e-mails, acessam a Internet e ainda criam grupos virtuais de
discussao, paginas pessoais e Blogs.

No entanto, ao afirmarem que a partir dessas facilidades de acesso a sociedade esta
melhor, surge a davida: se desse modo fosse estariamos vivenciando como resultado da
aplicacdo das novas tecnologias uma sociedade menos opressora, mais justa, mais igualitaria
em termos de acesso as informacbes no sentido de serem utilizadas para, de fato,
transformarem a sociedade.

A despeito disso, a cada nova tecnologia surgem novos discursos defendendo sua
aplicacdo para aumentar a qualidade de vida da sociedade por meio de melhorias em varios
aspectos, e dentre estes situam-se as relacdes de trabalho bem como a educacio. E verdade que
0 numero de usudrios que acessam informacGes oriundas do computador vem aumentando
consideravelmente, mas ndo € o acesso que lhes garante uma construcéo critica e significativa
desses conteudos, sejam para exercer uma profissdo, sejam para se educarem.

Vale lembrar que as novas tecnologias baseadas em computador contribuem para a
reestruturacdo do sistema produtivo em que algumas atividades humanas sdo eliminadas
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enguanto outras sdo criadas. 1sso exige dos sujeitos uma escolha: manter-se em constante
atualizacdo, inclusive da sua qualificagdo profissional, para atuarem como sujeitos passivos ou
criticos-ativos de um mundo globalizado. Essa escolha, para ser consciente, prescinde de uma
educacdo no contexto escolar e académico que faca uso das diversas possibilidades de
(re)construcdo das préaticas pedagdgicas, permitindo aos sujeitos aprender a pensar com
criticidade. Insere-se dentre essas possibilidades o potencial do computador.

Nesse sentido, transitam pelos corredores dos mais simples aos mais sofisticados
ambientes escolares e académicos centenas de defesas acerca da relevancia das insercdes de
tecnologias baseadas na Internet para potencializar a (re)construcdo do fazer pedagdgico. Essa
importancia, segundo tais discussdes, apresenta-se como possivel solugdo de melhoria para o
processo de ensino-aprendizagem, proporcionando aos alunos e professores uma constante
construcdo de novos saberes na qual substitua a pedagogia rigida e tradicional por uma
pedagogia que desenvolva competéncias como a de aprender a buscar informagdes,
compreendé-las e as utiliza-las em diferentes situacdes ou contextos. No entanto, ainda hd uma
tendéncia a predominar nestes debates solucGes prontas e acabadas para as dificuldades dos
processos de ensino-aprendizagem.

Acreditamos no uso das novas tecnologias, baseadas na Internet, para a pratica docente
significativa quando elas e seus meios de comunicacdo e informacdo sdo voltados para
possibilidades de criacdo de sentidos, tanto para o sujeito que ensina quanto para 0 que
aprende. Para esse processo de criagdo consideram-se as relacfes dialdgicas sociais e culturais
de um com o outro, como também as relagcGes invisiveis, porém perceptiveis, do outro consigo
mesmo numa espécie de aparente comunicacdo monolégica, como entende Bakhtin®, necessaria
ao processo de ensino-aprendizagem.

Essas relagdes, portanto, sdo compreendidas no conceito de alteridade, o qual indica
uma espécie de didlogo do eu com seu outro. E, desta maneira, na busca do didlogo com o
outro que se abrem canais de comunicacdo a partir dos conceitos de interatividade e da
hipertextualidade possiveis em conexdo de redes. Nesse sentido, procurou-se ampliar, sem
pretensdo conclusiva, o entendimento desses conceitos incluindo-se o de dialogismo, a partir da
Gtica focada no ambiente cibernético de Blogs criados com proposito educativo.

Buscou-se verificar, portanto, a ocorréncia ou ndo da descontinuidade nos paradigmas
tecnicistas aplicados & educagdo e se as agdes pedagdgicas nesse ambiente proporcionam
modos interativos substanciais de sentido para quem ensina e em especial para quem aprende.

! - Mikhail Bakhtin, sociélogo russo, um dos teéricos que fundamenta esse estudo, descreve em seu livro Estética
da Criacdo Verbal (2003) a existéncia de um conceito reduzido de didlogo “como uma das formas
composicionais do discurso (o discurso dialdgico e o discurso monolégico). (...) cada réplica é monoldgica em
si (um didlogo minimo), e cada monologo € a réplica de um grande didlogo”, e no mesmo parégrafo acrescenta
“S&o possiveis variados graus monoldgicos.”[Bakhtin:2003:323].
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Ou sera, simplesmente, a continuidade de um processo de ensino-aprendizagem mecanicista, de
acao-reacdo, e reducionista baseado em padrdes cartesianos privilegiando uma construcéo dos
saberes de forma controlada, rigida e organizada de modo sequiencial e linear?

Hoje, esses ideais mecanicistas comecaram a ruir, na impossibilidade de lidar com a
complexidade e diversidade do mundo contemporaneo. Com esse desmoronamento, surge uma
nova Vvisao estética e critica influenciada pelas novas tecnologias, novas producdes culturais,
novas midias. E nessa perspectiva, todos sdo levados a pensar, a agir em redes, na qual os
sujeitos criam suas redes particulares permeadas de sentidos a partir de suas inter-relacbes com
0 outro e com as diversas linguagens culturais que atravessam o seu cotidiano.

Nesse movimento, os sujeitos levam para essas inter-relacbes sua bagagem historica,
que se mesclara aos elementos da bagagem do outro. A partir dessas consideragdes, nossa
proposta de trabalho buscou compreender o Blog — ambiente para inser¢cdo de contedos,
recortando-o do espaco virtual, para constitui-lo como objeto de estudo em contexto
educacional. Nos dias atuais, é dos ambientes comunicacionais que mais tem sido utilizado por
um numero crescente de usuarios dado a sua facilidade de criacdo e atualizagdo.

O Blog é uma midia em que permite-se gerar contetdos ilimitados e diversificados a
uma velocidade espantosa e divulgéa-los quase que instantaneamente no espaco cibernético.
Insere-se no contexto do ambiente virtual, e conforme Marcuschi (2004) é um dos géneros
textuais digitais emergentes na contemporaneidade, inaugurando um novo espaco de
comunicacdo mediado por computador ou “comunicacéo eletronica”.

Esse estudo possibilita ao leitor compreender os Blogs como redes sociais que podem
potencializar transformacdes na linguagem por meio de relacBes e conexdes de multiplas
‘vozes’ sociais que se reproduzem de diferentes maneiras. Essa multiplicidade de vozes e
maneiras de conceber conteldos encontram no rizoma sua melhor expressdo, termo que tomou-
se emprestado da Botanica para designar algumas plantas cujos brotos se transformam em raiz,
caule, ramo ou talo independente de sua localizacdo na estrutura delas.

No sentido epistemoldgico sustentado por Deleuze e Guattari (2006), associa-se ao
rizoma a ndo prevaléncia de uma voz sobre as demais vozes, ou uma maneira particular e Unica
de se formular conteddos em relacdo as outras maneiras, ou seja, sem hierarquias e sem
verticalidades. Essa apreensdo do significado de rizoma facilitara, nessa pesquisa, 0
alargamento conceitual da hipertextualidade, interatividade e do dialogismo, ou polifonia, 0s
quais buscou-se observar nos Blogs educativos visitados.

Dessa maneira, nossa proposta de pesquisa se assentou no convite a analise desse
espaco virtual, emergido das novas tecnologias e de a¢des pedagdgicas que vém ocorrendo
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nesse mesmo espaco. Para tanto pretendeu-se observar, sob a luz de mudltiplos aspectos
qualitativos, como se formam e se desenvolvem os espacgos dos Blogs educacionais no decorrer
de certo tempo, tendo como referéncia de analise as seguintes categorias conceituais: a
hipertextualidade, interatividade e dialogismo trabalhados por alguns autores consonantes, ou
ndo, aos olhares do pensador russo Mikhail Bakhtin.

No capitulo da hipertextualidade, discorre-se sobre o que foi percebido como elementos
enriquecedores do ambiente virtual, em que se mesclam variados discursos ou textos como:
imagéticos em movimento ou ndo, sonoros, videograficos entre outros. Intencionou-se,
perceber que a hipertextualidade ndo se atem apenas a reunir esses diferentes textos em um
suporte virtual.

A interatividade ¢ um outro termo bastante utilizado pelas mais diversas areas da
atividade humana. Fala-se muito em tv interativa, outros equipamentos eletro-eletrénicos
considerados interativos, programa interativo, pessoas interativas, interatividade homem-
maquina, entre outros. . Mas, afinal, 0 que se entende por interatividade na Internet? Até que
ponto pode-se afirmar que um programa educacional de computador ou um Blog usado para
ensinar algo permitem a interatividade? E se ha interatividade garante-se a quem ensina e a
quem aprende nessas salas virtuais a producéo de sentido? Em  relacdo ao  dialogismo,
pretendeu-se, na pesquisa, demonstrar que a construcdo e (re)construcdo dos saberes séo
vivenciadas de varios modos, permeadas pelas relacdes dialdgicas socio-culturais dos sujeitos
nesses espacos. Ou melhor, o conhecimento de algo, ou sobre algo, ocorre a partir do
entrelacamento das varias observacdes e falas dos sujeitos no decorrer do tempo, e que essas
geralmente se produzem muito mais pelo conflito do que pela afluéncia de suas idéias sobre o
que fora observado. Assim o conceito de dialogismo nédo é visto como um elemento de apenas
harmonia, consenso, ou de encontro de idéias, pelo contrario.

Além do mais, o dialogo em nosso estudo compreende, também, aquele em que os
sujeitos buscam estabelecer com o seu outro eu, em certos momentos vistos por Bakhtin como
monoldgicos, ou com o outro, o qual podera ser um sujeito ou um objeto tornado sujeito por
guem o observa. Desse modo, faz sentido esclarecer que no didlogo ha a expressdo do discurso
ou enunciado de um sujeito e que podera ser apreendido ou ndo pelo outro conforme esse
outro relacione com o seu discurso interior.

Com esse embasamento tedrico, foi dada continuidade & pesquisa para a qual adotamos
0s seguintes instrumentos fundamentados por uma perspectiva indutiva e multimetodoldgica:
pesquisa exploratdria /explicativa; analise de discurso e método de anélise documental.

No capitulo referente a andlise de dados, abordamos para cada categoria —
hipertextualidade, interatividade e dialogismo, o que apreendemos desses elementos nas
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observacdes realizadas em alguns Blogs educacionais transformados em nosso objeto de
pesquisa. Diante das expectativas iniciais geradas engendrou-se um certo desconforto ao
percebermos que dos muitos aspectos positivos, apontados por alguns professores em relacéo
ao uso dos Blogs em contexto educacional, encontram-se, ainda, um pouco distante de serem
reais. Contudo, percebeu-se também a enorme potencialidade que esse ambiente virtual dispde
no sentido de possibilitar aos professores com visdo e formacdo na informatica educativa, a
construcdo coletiva e critica dos saberes. Sabendo, eles, que tudo isso € um processo continuo
do ensino-aprendizagem e que se desse modo for engendrado poderdo promover a
transformacéo da sociedade.

O estudo sugere repensar novas perspectivas do fazer pedagdgico na Internet, e em
especial nos Blogs educativos, considerando a aprendizagem como um processo de negociacdo
e participagdo coletiva em que se ofereca possibilidades de co-criagdo de significados e
producéo de sentidos.

Propde-se, portanto, que essas possibilidades de relagdes dialdgicas, pautadas na
multiplicidade dos discursos sociais em rede, possam estar presentes nos Blogs, buscando
diminuir as barreiras entre a linguagem escrita e a oral.
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1.1. CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

Vivemos em uma nova era.

Uma nova era com a consolidacdo da internet como um grande
repositorio de dados e agente transformador de processos e meios
de comunicagéo.

Uma nova era dentro da prépria internet, que, por ser global e
encurtadora de distancias, viabilizou a contribuicdo, opinido e
inteligéncia em massa.

Uma nova era em que 0 mercado e as pessoas passaram a gostar
de interagir, opinar, participar e ajudar.

Uma nova era de constante formacdo de opinido, reforcada pelo
lancamento de websites que potencializam ainda mais a voz das
pessoas.

A era dos Blogs.

[Cipriani:?2006]

E surpreendente o nimero de Blogs circulando na Internet, confirmando a sua grande
popularizacdo, se comparado ao nimero de paginas pessoais desenvolvidas nos dltimos trés
anos. Segundo matéria de capa mais recente da revista Epoca (Julho-2006) sob o titulo : “Blogs
: Como eles estdo mudando a vida de todos n6s”, a quantidade de Blogs criados em todos 0s
idiomas ultrapassou sessenta vezes a quantidade que havia a trés anos, bem como é maior que
os quarenta milhGes de paginas pessoais produzidas. E com certeza nesse exato momento
estaremos desatualizados em relagdo a esse numero.

Basta citar, para se ter uma idéia da dimensdo da Blogosfera, o levantamento feito por
um dos maiores catalogadores de Blog no mundo, o sitio Technorati, informando que séo
desenvolvidos setenta e cinco mil Blogs por dia, representando um novo Blog a cada segundo.
A Technorati foi citada pela revista Epoca como “a fonte mais confidvel e atualizada de
informacdes sobre o que se faz na Blogosfera” [julho/2006:pag.99]. Fabio Cipriani em seu livro
Blog Corporativo (2006), no qual discorre sobre estratégias mercadolégicas para uso dos Blogs,
também afirma:

A ferramenta de busca por Blogs mais conhecida, e uma das pioneiras no assunto, é a Technorati
(www.technorati.com). (...). Por meio dessa pagina, os Blogueiros tém a possibilidade de se

registrar e colocar assuntos (tags) associados com o Blog de sua autoria, deixando os resultados
da busca ainda mais precisos.

E possivel fazer uma pesquisa por palavras-chave, por assunto ou palavras-chave dentro de um
assunto (tags), ver quais sdo os Blogs que estdo fazendo referéncia ao seu Blog (...)

2 - Fébio Cipriani, Master of Science in Wireless Systems pelo Politécnico di Torino em Turim — Italia, escreveu o
livro Blog corporativo, em que aborda a importancia estratégica que o uso de Blogs representa para as
corporacoes.
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A Technorati fornece também um ranking dos melhores Blogs (ranking dos Blogs mais
referenciados por meio de links) e traz a lista dos Blogs preferidos por pessoas de influéncia na
Blogosfera)[Cipriani:2006:124].

Conforme levantamento de outra fonte conhecida, a Pew Internet & American Life
Project — instituicdo americana voltada ao estudo do impacto da Internet, diariamente cerca de
cinglienta e sete milhdes de estadunidenses acessam algum tipo de Blog.

E nesse contexto o Brasil ndo ficou atrds. Langou-se recentemente o BlogBlogs —
www.BlogBlogs.com.br, catalogador de Blogs brasileiros, que em apenas trés meses

contabiliza mais de oitenta e cinco mil Blogs catalogados. Segundo a revista Epoca, esse
quantitativo de Blogs disputam o interesse de pelo menos vinte e cinco por cento (25%) dos
vinte milhdes de internautas brasileiros que diariamente acessam esse espaco virtual. E um
numero significativo que ndo pode ser desconsiderado para efeito de estudos e analises.

Para se compreender a razdo de tais fatos exige-se descer o olhar sobre as
particularidades da Blogosfera. O Blog nasceu vitorioso pois transformou-se rapidamente em
um fendémeno de producéo hipertextual a frente das paginas pessoais pela facilidade de criacéo
e publicacdo imediata de contetdos diversos no espaco cibernético. Outra particularidade
atrativa do Blog é a de permitir inclusdo, alteracdo ou exclusdo de conteddos online em
qualquer parte do mundo e por qualquer internauta.

Mas, ndo é apenas por isso que se tornou um fendmeno. O sucesso da Internet tem
como pivo a historicidade do sujeito enquanto um ser social, e desse modo esse mesmo sujeito
estd sempre em busca do outro para se comunicarem, se relacionarem seja na forma oral,
mimica, imagética, sonora ou escrita. Observando-se o Blog como ambiente de possibilidades
hipertextuais, permitindo reunir a maioria daqueles instrumentos de comunicacdo de forma
agradavel, rapida, interativa, e dotado de potencial para dialogos, ainda que assincronos, faz
desse espaco um chamariz do interesse dos internautas.

Isso porqué as pessoas desejam conversar, dialogar umas com as outras, escutar suas
opiniBes, suas criticas. Aqui esta o ponto fundamental que difere o Blog de uma pégina pessoal:
no Blog permite-se a participacao de terceiros, estabelecendo-se uma espécie de dialogo entre o
iniciador do Blog e a comunidade que visita seu espaco. A partir dai a constru¢do do Blog
passa a ser coletiva, aberta e online. Isso ndo ocorre na construcdo de paginas pessoais, cuja
utilizacdo da ferramenta de criacdo exige conhecimentos mais especificos e tomam um tempo
maior do internauta.

O marco histérico do primeiro Blog, segundo a revista Epoca [julho/2006:102],
conhecido como links.net, data de janeiro de 1994, e fora criado por um estudante norte-
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americano chamado Justin Hall. Porém, Hugh Hewitt, professor universitario da Chapman
University e autor do livro Blog: Entenda a revolucdo que vai mudar seu mundo, afirmou que:
“O primeiro Blog surgiu em 1999.”[2007:9], mas ndo teceu maiores detalhes em relacdo a
origem. Porém € de relevancia o enfoque dado em seu livro sobre a Blogosfera, em que cita o
seguinte trecho esclarecedor:

A novidade da blogosfera € que ndo h& barreiras a entrada em um mundo que oferece uma
platéia quase ilimitada. Ponto fundamental: oferecer, ndo garantir. Qualquer um pode inserir um
post, e se merecer ser lido, serd lido. H& um enorme nimero de pessoas buscando sabedoria e
entretenimento. Seja seu produto analise econdmica, promogao da Nascar, fofocas sexuais ou
provocacges politicas, a blogosfera dard a vocé a oportunidade de vender seu produto textual.
[Hewitt:2007:137].

O termo “weBlog” que deu origem ao Blog foi cunhado em 1997 pelo internauta John
Barger. Em 1999, outro navegante, o programador Peter Merhollz, dividiu o termo em dois —
“we Blog” significando “nds Blogamos”, dai popularizando-se o termo Blog.

Em agosto do mesmo ano surge a primeira ferramenta popular para criacdo de Blogs, o
Blogger.com impulsionando, a partir dai, a disseminacao de Blogs que se tornaram conhecidos
em todo o mundo tais como alguns listados pela mesma revista: 0 Boing Boing tratando de
novidades na Internet, 0 Dooce da designer Heather Armstrong, o Gizmodo de Nick Denton, o
Blogads para artigos publicitarios em Blogs, o Gawker voltado para fofocas, o Blog do
iraquiano Salam Pax tratando do ataque americano a Bagda, o Interney do programador
brasileiro Edney Souza sobre tecnologia e variedades, o Blog do jornalista Ricardo Noblat
sobre politica, o Blog esportivo do jornalista Juca Kfouri.

Por outro lado, Blogs voltados para a educacdo e cultura em geral também estdo
engrossando a lista das iniciativas usando esta ferramenta. Nesse sentido, as experiéncias com
Blogs educacionais, no Brasil, vém sendo realizadas por instituicdes de ensino e pesquisa e por
professores visando 0s seguintes objetivos: discutir sobre as inser¢des das novas tecnologias no
ambiente educacional; criar espaco para desenvolver atividades disciplinares com seus alunos;
capacitar professores a trabalharem com as possibilidades da Internet, entre outros.

Para exemplificar melhor, dentre os varios Blogs pesquisados e que se encontram nas
referéncias bibliogréaficas desta pesquisa, podemos citar: o Blog da professora Suzana
Gutierrez, http://planeta.terra.com.br/educacao/Gutierrez/Blogs/zapt ; do CAIC Professor

Mariano Costa na cidade de Joinville — SC, http://caicmariano.Blogdrive.com , valendo

informar que foi novamente citada em matéria da revista Nova Escola [edi¢do 195 — set/2006] e
0 Trocando Letras: (http://br.geocities.com/marlifiore/Caxias/Blogs.htm ) - desenvolvido por
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Marli Lenir Dagnese Fiorentin — Rio Grande do Sul.

Nesses Blogs encontraremos relatos diversos, inclusive de professores, apresentando-0s
como um espaco virtual em que os sujeitos tém a liberdade de expressar 0 seu pensar, 0S Seus
desejos, sua critica, seus aplausos, e na mesma medida colocam-se na berlinda ao permitir que
terceiros intervenham no ambiente expressando também seus pensares, seus desejos, suas
criticas e aplausos.

Assim, para muitos professores, os ambientes dos Blogs sdo valiosos e significativos
como podemos observar na fala da professora, pesquisadora e organizadora do Blog Zaptlogs,
Suzana Gutierrez da UFRGS em cuja dissertacdo de mestrado defende o Blog como espaco
intertextual, polifonico, colaborativo:

A meu ver, os weBlogs terdo cada vez maior importancia, especialmente na comunicagdo e na
educacéo. (...).

De expressdo unicamente individual tornou-se uma forma de publicacdo em co-autoria. O
continuo fluxo de informacdo entre Blogueiros deu origem a verdadeiros WebringG. Estas
comunidades de weBlogs interligados confirmam a polifonia e a intertextualidade ja constatadas
em ambientes virtuais.

Por todas estas razdes, os weBlogs vém se consolidando como ambientes de construgdo
cooperativa do conhecimento. Neles, o processo de construcdo ocorre de forma livre e aberta,
promovendo o uso social da informacdo e do conhecimento, colocando estes como direito de
todos.

Penso que os weBlogs, usados em projetos educacionais, podem desencadear entre 0s
participantes o exercicio da expressdo criadora escrita, artistica, hipertextual. Pela sua estrutura,
permitem o exercicio do dialogo, da autoria e co-autoria, inclusive na alteracdo da propria
estrutura. Eles possibilitam, também, o retorno & propria producédo, a reflexdo critica, a re-
interpretacdo de conceitos e praticas [Gutierrez: 2003:7].

Percebe-se, nessa colocacdo, que no Blog cada um dos sujeitos manifesta-se por meio
de referéncias ao outro, buscando, assim, estabelecer a construgdo e (re)construcao de dialogos
com uma platéia virtual. Cada um nesse espaco inspira 0 outro e por ele é inspirado; comenta e
influencia o0 outro e por ele é também comentado e influenciado, constituindo-se uma
conspiracgao consentida a favor ou a desfavor do outro. Pois, a medida que um sujeito expde no
Blog suas idéias abre-se espaco para que o outro apreenda seu discurso inclusive produzindo
um contra-discurso, idéias contrarias as suas, mas nem por isso destituidas de sentido. Esse
pensamento, que faz lembrar o dialogismo e a interatividade, quebrando fronteiras geogréficas,
norteou o artigo publicado na revista Nova Escola, em que se afirma:



20

Criancas e jovens em rede trocam informacdes e experiéncias ou simplesmente participam de
conversas animadas gracas ao projeto O Lugar Onde Moro, uma iniciativa do Caic Mariano
Costa, de Joinville (SC),voltado para 3ase 4asséries. Assim, em Cataguases, na Zona da Mata
mineira, Lorena Narciso de Oliveira, 9 anos, da 4a série da EE Guido Marliére, descreve o
bairro onde vive e 0 compara com o de amiguinhos virtuais, ndo so de Joinville mas também de
Fortaleza, Maraba (PA), Charneca de Caparica e Vila do Conde (ambas em Portugal). Séo
alunos de escolas onde os computadores ndo constituem novidade e que ja desenvolvem projetos
interativos, trabalhando diretamente com publicacdo e edicdo de textos e imagens (fotos,
desenhos e animacdes). [edigdo 195 — set/2006]

Nesse contexto, ndo se faz distin¢do de classe social, sexo ou partidarismos. Constitui-
se em espaco democratico permitindo ao sujeito, minimamente letrado, sair do anonimato
fazendo-se conhecer pelo espaco virtual. Para a professora Gladis, citada no mesmo artigo:

A garotada se sente estimulada a pesquisar, ler e escrever melhor com o bate-papo e uma farta
producdo de textos publicados em Blogs - ferramenta do mundo virtual que permite aos usuarios
colocar conteido na rede e interagir com outros internautas,enriquecendo os relatos com links,
fotos, ilustragdes e sons.[ Nova Escola:- set/2006].

Porém, a professora adverte: “Mas s6 ha ganho em aprendizado se os professores
desempenharem seu papel de mediadores, isto €, se acompanham e sugerem atividades, ajudam
a solucionar duvidas e estimulam a busca de novos conhecimentos.”

Outro exemplo de Blog voltado para a educacdo é a da professora Marli Fiorentin.
Contudo, o seu Blog, Trocando Letras, apresenta uma proposta diferente de espagco para
trocas de experiéncias entre educadores. Fiorentin informa que:

O Blog Trocando Letras, comunitario, nasceu para educadores refletirem a propria préatica
pedagdgica do uso das tecnologias, compartilhando experiéncias de sala de aula, especialmente
com os proprios Blogs. Desenvolvido por mim e outras educadoras de Santa Catarina, esta
aberto a outros educadores que tenham interesse.[ ultimo acesso em 15/4/2007].

No seu espaco virtual encontramos textos que remetem a outros textos por meio de links
inseridos e destacados em forma de palavras-chaves, assim como convites abertos a
participacdo de mais educadores que utilizam-se das novas tecnologias, ou que desejam iniciar-
se no uso e aplicacdo de seus proprios Blogs, para enriquecer suas praticas ou simplesmente
para inserirem seus comentarios e trocar experiéncias.
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Portanto, uma gama enorme de pessoas apoderam-se dos Blogs como um instrumento
de forca, € sua midia de poder se contrapondo em varios momentos a midia tradicional e
poderosa. Contribui para essa visdo parte dos textos de Salam Pax, reunidos no livro O Blog de
Bagda, em que se mescla em seu Blog senso de humor com investidas politicas, econdmicas e
sociais em um pais envolto na guerra, dialogando com as contra-informac6es divulgadas pela
midia formal, em especial a norte-americana.

E gracas ao seu acervo de informac@es externas e internas, centradas de certo modo na
sua vivéncia entre o Iraque e a Europa, procurou colocar, na sua visdo, 0s pontos nos “is”, mas
também usou de certa maestria em reconhecer que sua pessoa sofreu transformagfes ao expor,
para 0 mundo, em seu Blog suas idéias e em especial acolhendo também o0s comentarios
postados por diversos Blogueiros espalhados pelo mundo.

Assim, para ilustrar o contexto da presente pesquisa, vale a pena ler os seguintes trechos
de suas falas postadas no seu Blog, transcritas no livro em questdo, no sentido de fazer que se
perceba nas entrelinhas a importancia que ele atribuia ao Blog como possibilidade de apreender
visdes de mundo por varias perspectivas e nele inserir vozes, em especial as de seus pares, que
se querem ouvidas e sentidas:

(...) contarei para vocés algumas coisas que me fizeram sorrir.

1. Ler os e-mails que recebi de Legendary Monkey, Kashei e Diana. Obrigado. Foi 6timo
receber carinho.

2. Ter alguns de meus posts eleitos “Slogan do dia” no Samizdata.net, e receber a “ddbia honra
de um link permanente”. Preparem-se para muita terminologia relacionada a Blogs no futuro.
Temam meu Blog-cabulério.

3. (...) Joe me acrescentou aos links em seu Blog. Sou um dos novos links, assim como o Letter
from Gotham ( isso faz eu me sentir meio especial).

4. Meu irmao mais novo decidiu iniciar seu proprio Blog em grupo, junto com amigos ao redor
do mundo. Finalmente o corrompi. Agora posso fingir que nédo estou lendo o weBlog dele,
assim como ele finge que ndo 1€ o meu. UM BLOG PARA CADA IRAQUIANO! -
[Pax:2003:36].

E mais a frente, em uma clara demonstracdo de alteridade, ele dialoga com um dos
visitantes do seu Blog:

Vocé diz: “E mais facil conversar com pessoas que partilham as mesmas origens e concepgoes,
mas é mais recompensador compreender o resto do mundo, e ser compreendido em troca”.
Acredite, eu sei disso. Tive recompensas imensas. Minha vida ndo foi apenas enriquecida por
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tudo a que fui exposto, mas também muito transformada. Nos comentarios, vocé escreveu “eu
quero saber mais sobre as novelas de televisio egipcias também. E egoismo de minha parte, mas
quero ser convidado para a festa”. Ndo acho que seja egoismo. Esta também € a razdo pela qual
leio weBlogs, até mesmo aqueles que sio muito pessoais. E uma espiada em um mundo que eu
p0sso nunca ter visto antes e em geral, como vocé diz, & muito recompensador. [Pax:2003: 83].

Como se percebe, os Blogs estdo presentes para onde quer que se direcione o olhar pela
Internet, rompendo fronteiras antes inimaginaveis inclusive aquelas pessoais, sd0 empresas
jornalisticas, ou jornalistas independentes, provedores de acesso a internet, profissionais
liberais, donas de casa, estudantes em geral, entre tantos outros exemplos. E nesse sentido que
John Batelle, jornalista e professor da Universidade da Califérnia — Berkeley (Estados Unidos),
colaborador do Blog Boing Boing — 0 mais popular do mundo, e um dos fundadores da revista
Wired, ao conceder entrevista ao semanario Epoca declarou:

Blogs sdo um tipo de midia, e a midia tradicional é tdo ameacada quanto fascinada pelos
Blogs.(...). Os Blogs sdo o primeiro passo para que todas as pessoas alfabetizadas tenham sua
prépria plataforma no mundo. Um espaco onde elas possam declarar quem sdo, o que querem e
0 que pensam. (...) .Empresas tradicionais de midia controlam todo o contetdo que possuem e
ninguém controla os Blogs, exceto seu autor e a comunidade que interage com ele.(...). Blogs
sdo uma forma diferente de midia, ndo mediada, mais direta. Tem mais a ver com desempenho
do que com um pacote fechado de produtos.[Batelle. Revista Epoca-31/07/2006-pag.103].

Esse mar de Blogs que se entrecruzam e inter-relacionam mesclando dialogos é
conhecido como Blogosfera, e 0s sujeitos que interagem nesse ambiente sdo denominados de
Blogueiros. Somos, portanto, levados a criar, aceitar e a usar neologismos que vdo sendo
tecidos pela grande rede, onde todos podem exercer variados papéis como autores e leitores de
mundos que se entrecruzam continuamente.

Portanto, para muitos observadores desse novo espaco digital, a Blogosfera esta
confirmando as maiores promessas da Internet: a interatividade e a liberdade de expressao.
Concebem a interatividade nesse espaco pela possibilidade do Blogueiro permitir insergdes
textuais de terceiros aos seus proprios textos, compreendendo essas inclusdes como imagens,
textos, fotos, videos, sons e até links para outros Blogs ou sites.

E, quanto a liberdade de expressdo reside na possibilidade de construcdo livre de textos
para leitura e escrita, dada aquele que tem acesso a Internet e conhecimentos basicos da
ferramenta Blog. O software Blogger, como citado anteriormente, foi a primeira ferramenta
l6gica para se desenvolver Blogs como um ambiente online de divulgacdo de conteudos
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diversos criados por apenas uma pessoa ou por uma comunidade.

Esse programa é uma ferramenta popular de construcéo simples para producdo e difuséo
de textos online. A facilidade desse ambiente em permitir sua alteracdo textual, insercdo de
imagens e sons, NA0 apenas por um mas por varios sujeitos, caracteriza o0 Blog como um espaco
hipertextual assim classificado pela maioria dos Blogueiros, aqueles que compdem essa nova
comunidade virtual

Ndo exige, portanto, para sua implementacdo, conhecimentos aprofundados de
linguagem de construcdo hipertextual, tecnicamente conhecida como marcador de texto ou
HTML - (HiperText Making Language). Esse ambiente hipertextual assemelha-se a outros ja
conhecidos o que contribuiu para sua grande aceitacdo entre os internautas-Blogueiros.

Encontram-se nessas comunidades publicos de diversas faixas etarias cujas finalidades,
a priori, € a de expor suas opinifes sobre inimeros assuntos tais como: aventura, esporte, arte,
poesia e musica. Como manifestacdo livre de diferentes ideias propicia circular diferentes
temas: vida intima, politica, matérias jornalistiicas, propaganda eleitoral, satirizacdo, denincias
entre outros.

Uma boa parte dos Blogs apresentam links para outros Blogs que tratam de assuntos
semelhantes, e numa atitude aberta e de pensamento em rede inserem também links para Blogs
de assuntos diversos. Por exemplo, no Blog Trocando Letras (http://trocandoletras.zip.net/ ),

em meio a hipertextos tratando de experiéncias e projetos educacionais encontra-se um link
para 0 Blog da Vovo (http://Blogdavovo.Blogspot.com/2007/04/ ) em que alunas da terceira

idade publicam poesias, dicas de moda, etiqueta e beleza, receitas, saude, além de outros
assuntos.

Em meio a tantas possibilidades, a intencdo primeira do uso desse suporte tecnolégico é
a de atender a uma necessidade humana de se fazer “ouvir” pelo mundo afora expondo
contentamentos ou revoltas (no entender de Bakhtin, “vozes sociais™) e permitindo a terceiros
participarem, compartilharem e refutarem de suas colocacdes por meio de comentarios sobre o
que expbs. Desse modo, conforme as palavras de Fabiana Cristina Comesu em seu artigo
“Blogs e as préaticas de escrita sobre si na Internet” (2004:113):

O Blog é concebido como um espaco em que 0 escrevente pode expressar 0 gque quiser na
atividade da (sua) escrita, com a escolha de imagens e de sons que compdem o todo do texto
veiculado pela Internet. A ferramenta empregada possibilita ao escrevente a rapida atualizagéo e
a manutencao dos escritos em rede, além da interatividade com o leitor das paginas pessoais.

Nesse sentido, ndo é de se admirar, portanto, 0 crescente interesse por parte de
educadores em incorporar estes ambientes nas suas praticas e acdes pedagogicas, buscando
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estabelecer novas propostas que possibilitem transformar o status quo da educacdo. Pois, em
um mundo que exige essa transformacdo, as palavras de mudangas muitas vezes citadas por
Paulo Freire possuem esse mesmo sentido, essa mesma vontade de fazer uso da Historia para se
romper determinismos, a idéia da inexorabilidade. Esse grande mestre diz : “E o saber da
Histdria como possibilidade e ndo como determinacdo. O mundo ndo é. O mundo esta
sendo.”[1996:pag.85]. Ele nos convida para a reflexdo bem como para a acdo, pois:

(...) meu papel no mundo ndo é s6 o de quem constata 0 que ocorre mas também o de quem
intervém como sujeito de ocorréncias. Ndo sou apenas objeto da Histdria mas seu sujeito
igualmente. No mundo da Histéria, da cultura, da politica, constato ndo para me adaptar mas
para mudar. (..). Constatando, nos tornamos capazes de intervir na realidade, tarefa
incomparavelmente mais complexa e geradora de novos saberes do que simplesmente a de nos
adaptar a ela.[1996:85-86].

Desse modo, os professores citados em nossa pesquisa procuraram operacionalizar o
espaco dos Blogs de modo a que estimulassem, com suas mediacdes, seus alunos a aprenderem
0s conteudos em um processo de reconstrucdo, sendo criticos observadores e reformuladores
das questdes propostas para estudo.

E segundo suas intencOes, buscaram agregar qualidade e quantidade de informagdes
construidas, nesse ambiente virtual, em parceria com seus alunos comparados aos meios
tradicionais destituidos de aparato tecnoldgico. Pois, na perspectiva desses educadores, 0s
Blogs proporcionam um espaco para o trabalho interativo, colaborativo e dialdégico. Embora,
admitam que ndo ¢ apenas 0 uso de aparatos tecnoldgicos, seja na forma de equipamentos ou de
programas de computador, que garantira ao aluno aprender melhor do que aprenderia pelos
métodos tradicionais ou que va transforma-lo em um sujeito mais critico e consciente de seu
papel e importancia para a e na sociedade.

1.2. JUSTIFICATIVA e MOTIVACOES

A curiosidade e questionamentos sempre fizeram parte de minha vida no sentido de néo
me contentar com as “aparéncias” de tudo que via, lia ou escutava, e, do mesmo modo, com as
respostas que eram dadas as minhas perguntas. Assim como qualquer crianga, eu me envolvia
em tantas perguntas a ponto de querer saber o porqué dos porqués daquilo que me respondiam.

E mesmo assim continuava insatisfeita, em alguns momentos, com algumas das
respostas. Percebia que poderia haver outras que fossem possiveis mas ndo sabia como chegar a



25

elas. Desse modo, com o passar do tempo, algumas duvidas foram esclarecidas e outras foram
se acumulando a novas interrogacdes que surgiam.

A motivacdo para este trabalho de pesquisa representa uma dessas interrogacgoes.
Baseando-me na revisao da literatura, nos relatos de alguns colegas professores que, segundo
eles, obtiveram sucesso na aplicacao da ferramenta Blog para potencializar a aprendizagem de
seus alunos, e na leitura de uma das edi¢des da revista Escola abordando de forma entusiasta a
mesma ferramenta, decidi verificar como esse potencial esta sendo colocado na pratica. Com
esse proposito, os estudos e observacdes sobre os Blogs em contexto educacional poderiam nos
subsidiar de informac@es que facilita-se a percepcdo de suas potencialidades para a promoc¢ao
de uma aprendizagem coletiva, cooperativa e interativa a exemplo de outras ferramentas ou
ambientes virtuais considerados, por pesquisadores desses espagos, como ideais para a
construgdo e transformacdo de conhecimentos a uma velocidade maior que nos moldes
tradicionais. Conforme as palavras de Behrens®, enfatizando a aprendizagem colaborativa sob o
novo paradigma digital,

Para romper com o conservadorismo, o professor deve levar em consideracdo que, além da
linguagem oral e da linguagem escrita que acompanham historicamente o processo pedagogico
de ensinar e aprender, é necessario considerar também a linguagem digital.

Os alunos passam a ser descobridores, transformadores e produtores do conhecimento.
[Behrens:2002:75].

Essa autora enfatiza a acdo pedagodgica no sentido de formar e valorizar uma visao
histérica da producdo do conhecimento em que o sujeito assume papel “critico e
inovador”(2002:86) fazendo-o conscientizar-se, porém, da efemeridade e relatividade dos
saberes. Behrens, retomando a classificacdo do ciberespago como possibilidade para a troca

colaborativa e dialdgica entre os sujeitos, declara:

A Internet permite a formacdo de grupos de discussdo por meio de chats e foruns, que
possibilitam o acesso de alunos e professores como usuarios do sistema para compartilharem
informac6es sobre determinado assunto de interesse comum (...). Esse processo se amplia com a
possibilidade de dialogar com outros usuarios do sistema. A Internet possibilita derrubar muros
e fronteiras do conhecimento (...)

O uso da Internet com critério pode tornar-se um instrumento significativo para o processo

¥ - Marilda Aparecida Behrens escreveu o segundo capitulo do livro Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica,
cujo titulo é Projetos de Aprendizagem Colaborativa num Paradigma Emergente.
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educativo em seu conjunto. Ela possibilita o uso de textos, sons, imagens e video que subsidiam
a producdo do conhecimento. Além disso, a Internet propicia a criacdo de ambientes ricos,
motivadores, interativos, colaborativos e cooperativos. [Behrens:2002:99].

Observa-se que ao substituir a palavra Internet acima pela palavra Blog, parece-nos que
estamos falando da mesma coisa, como se Blog fosse sinbnimo de Internet. Faz perceber que as
possibilidades de uso desses espagos sdo as mesmas para se criar ambientes motivadores,
interativos ou colaborativos. Afinal, ndo seria tdo diferente, o Blog pode ser visto como uma
espécie de ferramenta do género digital conhecido por Internet. Foi considerando, desse modo,
essas € outras impressdes que enveredei por caminhos experimentais da Blogosfera
acompanhando, interferindo com meus comentarios e observando alguns Blogs em contexto
educacional bem como alguns de cunho jornalistico, esportivo e até pessoais como 0sS
exemplificados em nossas referéncias.

E assim, no transcorrer dessa experiéncia, destituida, a principio, de fundamentos
tedricos mas com intencdo de apenas observar 0 que aconteceria, apercebi-me também
entusiasmada com a nova ferramenta. Levada por esse entusiasmo, ensaiei com meus alunos
algumas incursdes por esse ambiente, usando um terco do tempo da aula para explorarmos
livremente a Blogosfera, trocar nossas dificuldades e incluir tarefas de nossa disciplina.
Atuavam, aparentemente, de forma participativa, talvez levados pela novidade tanto quanto eu
mesma, dando opinides sobre o que os colegas escreviam além de ajudar aqueles que tinham
dificuldades para trabalhar com a ferramenta.. No entanto, em uma das turmas um dos meus
alunos questionou se realmente haveria utilidade pratica para a experienciacdo deste ambiente
virtual, pois ele achava que ndo seria interessante usar uma parte da aula para tais incursdes e
gue estariamos perdendo tempo.

Naquele momento "senti na pele” o quanto um conhecimento mais cientifico estava me
fazendo falta, inclusive por me vir a memdria a discussdo com os demais professores do Centro
de Educacdo Profissional Escola Técnica de Brasilia (CEP-ETC), na qual atuo como
coordenadora da area de informatica, sobre a validade de tais ferramentas. Em relagdo ao aluno
ndo me fiz de arrogada e respondi-lhe que talvez tivesse razdo, mas ndo ficariamos sabendo se
ndo experimentassemos, pois s6 assim poderiamos chegar a alguma concluséo. Pareceu-me que
0 convenci, porque foi um dos primeiros que mais expressou suas experiéncias com
programacéo naquele espaco. Mas néo fiquei satisfeita, ou melhor, ndo me convenci.

Diante do ocorrido, retomei 0s questionamentos de outrora que me levaram a
experimentar o uso do Blog acrescentando-lhes as duvidas do meu aluno. Como verificar se ele
tinha ou ndo razdo e de que modo eu poderia encontrar respostas que pudessem satisfazer
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aquelas indagac0es e as dos demais professores?

Ao longo da nossa pesquisa, fomos trilhando varios caminhos que nos aproximassem de
algumas respostas para as questdes dentre as quais podemos citar: quais 0s critérios que devem
ser considerados ao utilizar-se das tecnologias emergentes, na educagdo? E , em se tratando do
software para Blogs o0 que esse pode oferecer além dos recursos técnicos? Como se manifestam
0s conceitos de hipertextualidade, interatividade e dialogismo na construcdo da linguagem nos
Blogs educacionais? E, ainda, se - sob a perspectiva bakhtiniana, em especial - os Blogs
educacionais estdo contribuindo para a criacdo dialégica de sentidos, como defendem alguns
professores citados nesta pesquisa.

A par disso, ficou clara a inviabilidade de se responder todos os questionamentos que
foram surgindo no curto espago de tempo definido pelas normas dissertativas da academia, para
a qual recomenda-se a escolha de algumas perguntas julgadas mais relevantes.

Os questionamentos selecionados necessitavam de olhares sob outras perspectivas uma
vez que parecia haver influéncias da escola tradicional camufladas na valorizagdo das novas
tecnologias. Essa impressdo se deu quando percebeu-se uma hegemonia nas opinides
constantes nas poucas literaturas disponiveis e consolidadas a nivel académico que pudessem
ser averiguadas. Pois, as experiéncias conhecidas sobre Blogs no ambito educacional
apontavam para um consenso de que esse ambiente é hipertextual, interativo e dial6gico, como
pode-se observar nas falas da professora Suzana Gutierrez, citadas logo acima na
contextualizacdo dessa pesquisa.

Esses posicionamentos levam a crer na importancia de se analisar os Blogs sob uma
perspectiva critica, como diria Saviani, mas nao conclusiva e sim como “primeira
aproximacdo”[2005] de modo a validar ou ndo o que parece ser consensual. Ou melhor, entre
0s caminhos que se apresentaram para esse estudo, necessitou-se tracar um paralelo entre a
forma tradicional de produzir conhecimentos — pedagogia tradicional, e a pedagogia histérico-
critica implicitas nas idéias de Moran[2002] e que foram estudadas por Saviani[2005], na
tentativa de se compreender as aproximacdes e 0s distanciamentos entre estas pedagogias.

Nesse sentido, intencionou-se buscar uma visdo critica da Blogosfera a partir de uma
andlise qualitativa , evitando assim cair no julgamento sempre a favor desse espaco por conta
de um encantamento inicial que parece ter contagiado todos 0s seus visitantes, principalmente
nos professores. Concorre para esse entendimento a palavra de Moran [2002] em que na
Internet

Tudo é fluido, valido, tudo tem importancia e, em pouco tempo, perde o valor anterior. E uma
atitude que se manifesta no ininterrupto consumo de imagens e sons, no navegar na Internet, no
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deixar-se “ficar” diante da televisdo, numa salada de dados, informacdes, narrativas, géneros,
enfoques. As pessoas ndo permanecem totalmente passivas; elas interagem de alguma forma,
mas_muitas ndo estdo preparadas para lidar com tanta variedade de dados, de estimulos, e

aceitam e adotam a Ultima moda na midia ou na roupa. E um presente muito efémero, que néo

tem histéria, porque é esquecido, ao ser substituido por novas-iguais mensagens.
[Moran:2002:22, com grifos nossos].

Nessa mesma vertente de idéias contribuem os pensamentos de Saviani, outro pensador
da educacdo, na perspectiva de superar-se as formas de pedagogias anteriores, a exemplo da
tradicional, a partir de uma teoria critica da educacdo apresentada por ele com o nome de
pedagogia historico-critica. De outro modo, ao se pensar no entusiasmo dos professores
suscitado pelo uso dos Blogs em suas praticas docentes, a pedagogia historico-critica propicia
considerar o seguinte: ha diferencas entre o saber unidirecional passado pelo professor, ainda
que cheio de seu entusiasmo, e aquele saber multidirecional refletido, construido de forma
ativa e critica pelo aluno e entre os alunos e destes com o seu professor, a partir de contetdos
contextualizados em suas relagdes sociais.

No entanto, é importante frisar que esse processo ndo depende necessariamente dos
meios tecnoldgicos, pois “Com ou sem tecnologias avancadas podemos vivenciar processos
participativos de compartilhamento de ensinar e aprender” [Moran:2002:28]. Ou ainda, se
perguntarmos: a potencialidade do processo de ensino-aprendizagem poderia ser desenvolvida
nas salas de aula do mesmo modo, obtendo os mesmos resultados, que em laboratério usando-
se 0s Blogs, por exemplo?

Segundo Moran, parece que sim, pois “Avancaremos mais se soubermos adaptar 0s
programas previstos as necessidades dos alunos, criando conexdes com o cotidiano, com o
inesperado, se transformarmos a sala de aula em uma comunidade de
investigacdo.”[Moran:2002:28-29]. Todavia, no mesmo texto de Moran ele enfatiza a
importancia do professor adotar uma postura de “pesquisador em servi¢o”[2002:30]. O
professor, conforme sua Otica, deveria se pautar em suas praticas por “principios
metodologicos” que lhe permitisse

Integrar tecnologias, metodologias, atividades. Integrar texto escrito, comunicacéao oral, escrita,
hipertextual, multimidica. Aproximar as midias, as atividades, possibilitando que transitem
facilmente de um meio para o outro, de um formato para o outro. Experimentar as mesmas

atividades em diversas midias.[Moran:2002:31].

Mais adiante Moran discorre sobre propostas metodoldgicas usando o computador e a
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Internet, em que sugere o uso de chats, e-mails, foruns, como poderosas ferramentas para
facilitar o processo de ensino-aprendizagem promovendo encontros virtuais entre professor e
alunos e entre estes. Poder-se-ia deduzir que o autor incluiria os Blogs como exemplos de
espaco propicio ao aprendizado caso tivesse escrito o texto abaixo a partir de 2003 quando essa

ferramenta surgiu. Pois vejamos o que ele diz:

A Internet € uma midia que facilita a motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades
inesgotaveis de pesquisa que oferece. (...)

O aluno desenvolve a aprendizagem cooperativa, a pesquisa em grupo, a troca de resultados. A
interacdo bem sucedida aumenta a aprendizagem. Em alguns casos ha uma competicdo
excessiva, monopélio de determinados alunos sobre o grupo. Mas, no conjunto , a cooperagado
prevalece.

A Internet pode ajudar a desenvolver a intuicdo, a flexibilidade mental, a adaptagéo a ritmos
diferentes. (...) as informagbes vdo sendo descobertas por acerto e erro, por conexdes
“escondidas”. As conexfes ndo sdo lineares, vdo “linkando-se” por hipertextos, textos
interconectados, mas ocultos, com inimeras possibilidades diferentes de navegacao.(...)

Na Internet também desenvolvemos formas novas de comunicacdo, principalmente escrita.
Escrevemos de forma mais aberta, hipertextual, conectada, multilinglistica, aproximando texto
e imagem. (...) A possibilidade de divulgar paginas pessoais e grupais na Internet gera uma
grande motivacdo, visibilidade, responsabilidade para professores e alunos.[Moran:2002:53].

Na tentativa de se ampliar as idéias acima no sentido de inserir 0s Blogs nesse contexto,
tomamos emprestado as palavras de Mikhail Bakhtin, as quais permite considerar o Blog um
exemplar do "universo de signos"[2004:32]. Entendendo melhor essa relacdo, Bakhtin declara
que "(...) Tudo que é ideoldgico possui um significado e remete a algo situado fora de si
mesmo. Em outros termos, tudo que é ideoldgico € um signo. Sem signos ndo existe
ideologia."[2004:31]. Nesse caso, sem aprofundarmos na definicdo baktiniana para esse
contexto, compreende-se ideologia como um elemento ligado ao signo e este a ela, pois toda
ideologia possui seus signos que transcendem a si , acrescentando mais adiante a visao de

(...) todo produto natural, tecnoldgico ou de consumo pode tornar-se um signo e adquirir, assim,
um sentido que ultrapasse suas préprias particularidades.[pdg.32, com inser¢Ges nossas]

Afinal, compreender um signo consiste em aproximar o signo apreendido (Blog) de outros
signos ja conhecidos (Internet); em outros termos, a compreensdo é uma resposta a um signo
por meio de signos. E essa cadeia de criatividade e de compreensédo ideoldgica, deslocando-se
de signo em signo para um novo signo, € Unica e continua: de um elo de natureza semidtica (e,

portanto, também de natureza material) passamos sem interrup¢do para um outro elo de
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natureza estritamente idéntica. [Bakhtin:34, com insercdes nossas].

A partir dessas observacdes, considerando-se a conexao dessas idéias pareceu-se
confirmar a importancia de o professor se colocar na posi¢cdo de um cientista ou pesquisador
continuo da educacdo e ndo apenas como um professor. Nessa posicdo estard apenas
interessado em fazer com que o aluno aprenda de alguma maneira um certo contetdo, enquanto
0 pesquisador-professor estara interessado em desenvolver a ciéncia e para tanto precisara da
colaboracéo e posigdo critica do aluno. Nesse sentido, é o que se compreende das palavras de
Saviani, e nas quais procurou-se um ponto de apoio para 0 estudo em questdo. Assim, ele
declara que

(...) o cientista tem uma perspectiva diferente da do professor em relacdo ao conteido. Enquanto
0 cientista esta interessado em fazer avancgar a sua area de conhecimento, em fazer progredir a
ciéncia, o professor estd mais interessado em fazer progredir o aluno. O professor vé o
conhecimento como um meio para o crescimento do aluno, ao passo que para o cientista o
conhecimento é um fim; trata-se de descobrir novos conhecimentos na sua area de
atuacdo.[Saviani:2005:74].

Trazendo para o debate as colocagOes dos autores acima, justifica-se a necessidade de se
observar a partir dos Blogs educativos valorizados por alguns professores as possibilidades da
Internet para a educacdo. Pois, partindo-se da analise de Saviani o ser cientista seria aquele
professor que busca modos ou métodos que potencializem o fazer pedagdgico, porém sem
descuidar-se de uma atuacao historico-critica.

Ao adotarmos, dentre varios olhares dos autores citados neste estudo, uma perspectiva
bakhtiniana, na qual se considera as expressdes midiaticas como processos comunicacionais
culturais, acreditamos poder contribuir para ampliar as reflexfes sobre os processos de
utilizacdo da tecnologia dos ambientes virtuais nos espacos educativos. Ao reconhecermos,
entre outros elementos, o contraste e o conflito de idéias enquanto processo e resultado de
relacBes socioculturais, estamos abrindo espacos para que diversas interpretacfes e sentidos
sejam valorizados e ndo reprimidos. E dessa maneira frear a pressdo de uma educacdo
alicercada na pedagogia tradicional em que as respostas sdo reproduzidas, “enlatadas”, no
decorrer da historia, de forma a seguir um modelo estabelecido como Unica verdade.

Com essas motivagdes, a nosso ver, impulsionou-se o desejo, a vontade de se aproximar
de préaticas pedagogicas que sejam consideradas fundamentais para se construir ambientes de
aprendizagem em rede, sejam eles pela via eletronica ou ndo. Desta forma, ao incorporar as
Tecnologias Educacionais com o objetivo de potencializar e enriquecer o ensino, e
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aprendizagem, observaremos, nos Blogs educacionais, em que medida esses proporcionam ou
ndo novas formas de construir e produzir o conhecimento, que ndo se limite a visdo
instrumentalista e tecnicista da pedagogia tradicional, baseada na transmissao-recep¢do, ou
seja, com énfase nos processos memoristicos, conteudistas e mecanicista da aprendizagem.

1.3. QUESTOES CENTRAIS - PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da andlise da literatura recente e observag@es iniciais realizadas sobre Blogs,
acrescidos de dialogos com colegas professores da ETB, percebemos que o uso dessa
ferramenta pode potencializar a construcdo interativa de ensino-aprendizagem significativa. A
partir dessa premissa e sem pretensdo de considerar esgotadas as possibilidades de novas
aproximacoes ao objeto dessa pesquisa, 0 estudo buscou analisar nos Blogs educativos:

1 - A hipertextualidade quanto ao enriquecimento do ambiente virtual por meio de diferentes
recursos: textos imagéticos, sonoros, videograficos entre outras linguagens e contextualizaces.

2 - A interatividade como um processo dialégico, de intervencdo permeada de conflitos e
coNnsensos, e propicia para a co-criagdo, rompendo com o esquema tradicional do processo
comunicacional baseado na unidirecionalidade do autor - emissor da mensagem.

3 - A presenca da interatividade em seus aspectos sociais e culturais, considerando a
heterogeneidade da linguagem.

4 - O dialogismo gerador de sentidos, a partir de diversas leituras e das relacdes historico-
culturais dos sujeitos, nesses espacos.

A temética em questdo propicia a analise do como e de que modo percebe-se a insercao da
interatividade, hipertextualidade e dialogismo nos ambientes digitais de Blogs educativos. Ao
incorporarmos esta perspectiva, estamos concebendo os Blogs a partir do conceito de rede
social - na qual privilegia-se 0 multiplo, o diverso, as relagbes e as dindmicas das conexdes
ramificadas bem como proporciona brechas para participagdo-intervencdo abrindo, assim,
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espacos para discutir o significado dos textos e contextos, em contraposicdo aos modelos

tradicionais, fechados em seu paradigma receptor passivo e consumidor de idéias.

1.4. Pergunta

Os Blogs educativos permitem potencializar o processo de ensino-aprendizagem?

1.5. Objetivo Geral:

Verificar se a utilizacdo de Blogs educacionais tem contribuido para um processo de
ensino-aprendizagem baseado nos conceitos de hipertexto, interatividade e dialogismo a
partir de um arcabouco teorico de varios autores entre eles Mikhail Bakhtin.

1. 6. Objetivos Especificos:

¢ Identificar a ocorréncia ou ndo de interatividade e hipertextualidade nas quais inserem-
se as vivéncias, as intervences e a participacao dialdgica dos interlocutores.

e Apontar e analisar os limites e as possibilidades do Blog no enriquecimento do ensino-
aprendizagem como uma nova maneira de (re)construir e expressar conhecimentos.

e Contribuir para ampliar a reflexdo do uso das novas tecnologias baseadas em programas
adaptados a Internet, consideradas como propostas de melhorias nos processos de

ensino-aprendizagem.
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ASPECTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

2.1. A INTERNET NO CONTEXTO EDUCACIONAL.: possibilidades de transformacéao
ou permanéncia da pedagogia tradicional?

A leitura de “A Galéaxia da Internet” de Manuel Castells (2003) aponta reflexdes sobre
as maltiplas influéncias e potencialidades da aplicagdo da Internet nos mais variados campos do
saber e atividades humanos. Uma dessas reflexfes faz constatar a emergéncia de uma nova
sociedade, de novas culturas formadas e interconectadas por fios invisiveis desse espago
virtual. Abrindo um pequeno parénteses, e para efeito deste estudo, o espaco virtual ou Internet
também é referenciado por varios outros nomes tomados no cotidiano como sindnimos a saber:
grande rede, ambiente virtual, ambiente cibernético ou apenas ciberespaco.

Outra reflexd@o proposta é a de que, nesse ambiente cibernético, as inter-relagdes sociais
podem ser intensificadas a partir de suas produgdes culturais em conjunto na arte, na musica, na
politica, na educagdo. Porém, alerta Rena M. Pallof e Keith Pratt [2002], essas inter-relagdes
no ciberespaco produzirdo sentidos para seus sujeitos aprenderem se houver, nesse ambiente
cibernético, elementos que propiciem

As interacGes entre os proprios estudantes, as interagdes entre os professores e os estudantes e a
colaboracgéo na aprendizagem que resulta de tais interacbes. Em outras palavras, a formagéo de
uma comunidade de alunos, por meio da qual o conhecimento seja transmitido e os significados
sejam  criados conjuntamente, prepara o0 terreno para bons resultados ha
aprendizagem.[2002:27].

Ainda, sobre a Internet, ao fazer alusdo a expresséo cultural da arte Castell afirma que:

(....) A internet oferece a possibilidade de criagdo coletiva, interativa, conjunta, por meio de
préticas de grupo que permitem a pessoas distantes no espaco pintar, esculpir, desenhar, compor
e produzir juntas, em interacdo e muitas vezes em contradigdo. O mais das vezes, esses artistas

ndo se conhecem, exceto por sua arte — e isso é tudo o que importa.(....)[Castell:2003:184].

A Internet se infiltrou em todas as areas de expressdo cultural impondo a todas elas sua
caracteristica tipica como instrumento de comunicacao social. Essa procura dos sujeitos em se
comunicarem e de se expressarem pelos diferentes “géneros emergentes no meio virtual”
[2004:23: e-mail, chats, aula-chat, video-conferéncia interativa, mailing list, endereco
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eletrénico, weBlog ou Blogs, listados ndo de forma exaustiva por Luiz Antdnio Marcuschi
[2004:23-30], ¢ ressaltada por Castells em que:

O tipo de comunicagdo que prospera na Intenet esta relacionado a livre expressdo em todas as
suas formas, mais ou menos desejavel segundo o gosto de cada pessoa. E a transmissio de fonte
aberta, a livre divulgacdo, a transmissdao descentralizada, a interacdo fortuita, a comunicacgéo
propositada e a criagdo compartilhada que encontram sua  expressdao  na
Internet.[Castells2003:185].

Toda essa expressdo comunicacional livre pela Internet, conforme Marcuschi, vem
consolidar "(...) Em certo sentido, (...), na atual sociedade da informacé&o,(...) uma espécie de
prot6tipo de novas formas de comportamento comunicativo™, contudo, na mesma péagina ele
ressalta: "Se bem aproveitadas, ela pode tornar-se um meio eficaz de lidar com as praticas
pluralistas  sem  sufocd-las, mas ainda ndo  sabemos como isso  se
desenvolvera."[Marcuschi:2004:13].

Contribui para ampliar essa discusséo os estudos de Palloff e Pratt, em que frisaram a
subutilizacdo de um software que permite desenvolver um curso a distancia, porém sé a parte
de e-mail é que vinha sendo utilizada. Suas indagacOes, entre outras, eram: "(...). O que &,
entdo, necessario para que se faca uma boa transicdo da sala de aula para o ciberespaco? Quais
sdo as diferencas com que nos deparamos nesse novo ambiente? Com quais questdes
precisamos preocupar-nos? [Palloff, Pratt:2002:29]

Mais adiante os autores, preocupados com essa transicdo e com "a busca do
conhecimento e do significado, esclarecem que

Na sala de aula tradicional, se o aluno experimenta um certo devaneio, o professor ou seus
colegas podem nem perceber.(...). Todavia, na sala de aula virtual [ou qualguer ambiente virtual

colaborativo], se um aluno deixa-se levar pela imaginacao, sua auséncia € sentida e pode ter um
impacto profundo no grupo.[2002:29, com insercdo e grifos nossos]

Assim como nem todos os professores tém sucesso em sala de aula, nem todos o terdo on-
line.[pag.30]

Hoje em dia, as criangas conseguem acessar com muita rapidez vérias formas de midia.
Envolvidos com tudo, do videogame & internet, nossos jovens passam a esperar maneiras mais
ativas de buscar o conhecimento e o entretenimento. No entanto, os adultos incluindo os
educadores, sdo em sua maioria novatos nesse mundo tecnoldgico. Como resultado, esta
surgindo algo como uma lacuna tecnoldgica entre geracdes. (...).[2002:38].
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No mesmo paragrafo Palloff e Pratt citam observacdes de David(1990); Kolderie(1990);
Strommen e Lincoln(1992) para os quais "as mudancas tecnoldgicas que varrem nossa cultura
deixaram a educacdo, em grande parte, na mesma situagdo. Abriu-se uma fenda entre, de um
lado, 0 modo como a educacdo é transmitida e vista e, de outro, 0 modo como comegcamos a
obter o conhecimento em nossa sociedade.[2002:38].

O fato dessas preocupacdes se relacionarem com o modo de se transmitir, e 0 modo que
se obtém ou constréi-se 0 conhecimento abre espacos para as contribuicdes de varios textos de
Lombardi e Saviani[2005], focando o Marxismo e Educagéo: debates contemporéaneos, em que
as palavras de apresentacdao de um desses dois autores indaga: "Serd que o marxismo ainda tem
alguma coisa a falar sobre educacdo neste inicio do seculo XXI?[Lombardi:2005:vii]. E mais
na frente esse autor acrescenta:

Essa é uma pergunta que muita gente colocara ao ler este livro. Para uns a pergunta decorre da
consideracdo de que o marxismo é uma concepcao ultrapassada e, portanto, ndo mais responde
aos problemas e as necessidades de uma época em acelerada transformacdo e, ademais,
globalizada. Para outro, como se criou um consenso de que Marx e Engels ndo elaboraram uma
teoria educacional ou pedagogica, (...), ndo houve e ndo ha contribuicdo expressiva do
marxismo a educacdo. Também encontramos, em contrapartida, a defesa do legado de Marx e
Engels como uma perspectiva revolucionaria da sociedade, que se mantéem valida, (...) e, enfim,
que auxilia na compreensdo da prépria educacdo, que, propondo a dicotomia entre trabalho
manual e trabalho intelectual, entre pensar e fazer, entre teoria e pratica, faz a defesa
intransigente de uma formacdao integral, politécnica, centrada nos contetdos e que estd "para
além do capital”, como afirmou recentemente Istvan Meszaros (2005), na conferéncia de
abertura do Forum Mundial de Educacdo realizada em Porto Alegre nos meados de 2004.
[Lombardi:2005:vii-viii].

Colaborando com as palavras do autor acima, Pierre Lévy(2005) faz perceber, no
tocante a alguns ambientes educacionais na rede, que a aquisi¢do do saber ainda ocorre sob a
perspectiva tradicional. Explicando melhor, o processo de ensino-aprendizagem perpassa pelas
informagdes organizadas de forma linear e sequéncial, na qual o acesso aos niveis de
conhecimentos sdo estabelecidos de forma acumulativa e em certa ordem crescente, ou seja,
parte-se do nivel basico — do mais simples — passando pelo intermediario para atingir a
complexidade. Para essa possibilidade de construcdo de ambientes de aprendizagem na rede o
autor alerta que

Devemos construir novos modelos do espaco dos conhecimentos. No lugar de uma
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representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides estruturadas em “niveis”,
organizadas pela nocdo de pré-requisitos e convergindo para saberes “superiores’, a partir de
agora devemos preferir a imagem de espagos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos,
em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos, nos quais
cada um ocupa uma posicao singular e evolutiva. [Lévy:2005:158].

E, também, na perspectiva de se materializar um espago que servisse a construcao
continua de conhecimentos, Michel Authier e Pierre Lévy instituiram “As arvores de

conhecimentos”*

, também denominadas de arvores de competéncias. Essas “arvores de
conhecimentos” formam-se de mdultiplas ramificacbes ou “processos sociais” entre eles: “
aprendizagens cooperativas, inteligéncia coletiva no centro de comunidades virtuais”
[Levy:2005:177] .Segundo o autor, imaginou-se “um dispositivo informatizado em rede que
tende a acompanhar, a integrar e a colocar em sinergia, de forma positiva, todos esses
processos.”’[Lévy:2005:177]. Disso decorre a possibilidade de se reconhecer as competéncias
de um membro de uma dessas comunidades virtuais, inclusive as da experiéncia cotidiana, nao

formal. Lévy esclarece

(...). Crescendo a partir das autodescri¢es dos individuos, uma arvore de conhecimentos torna
visivel a multiplicidade organizada das competéncias disponiveis em uma comunidade. Trata-se
de um mapa dindmico, consultavel na tela, que possui de fato o aspecto de uma arvore, e cada
comunidade faz crescer uma arvore de forma diferente.[Lévy:2005:177].

Por outro lado, Pierre Lévy alerta para a questao, muitas vezes, passada despercebida: o
tempo de leitura gasto diante de livros, revistas ou jornais obtendo informac6es é o mesmo, ou
até mais, daquele gasto pelos atuais leitores do ciberespago. Nas duas leituras interconexdes de

VOzes e expectativas também ocorrem, pois

(...) a pessoa que I& ndo esté se relacionando com uma folha de celulose, ela esta em contato
com um discurso, uma voz, um universo de significados que ela contribui para construir, para
habitar com sua leitura. O fato de o texto ser apresentado na tela ndo muda em nada. Trata-se
igualmente de leitura, ainda que, como vimos, com os hiperdocumentos e a interconexdo geral
as modalidades de leitura tendam a transformar-se. Embora os suportes de informagdo néo
determinem automaticamente este ou aquele conteldo de conhecimento, contribuem contudo
para estruturar fortemente a ”ecologia cognitiva” das sociedades. Pensamos junto com e dentro

4 - Conforme Lévy [ Cibercultura:2005:177] “as arvores de conhecimentos, (...), S40 uma marca registrada da
Trivium S.A. Elas crescem gracas ao programa Gingo™ , desenvolvido por essa mesma empresa.”. Pode-se
obter mais informagdes no site da empresa : http://www.trivium.fr
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de grupos e instituicdes que tendem a reproduzir sua idiossincrasia (...). Nossas faculdades para
conhecer trabalham com linguas, sistemas de signos e processos intelectuais fornecidos por
uma cultura. [Lévy:2005:162-163].

Assim a questdo ndo se resume em definir qual dos dois meios, leitura impressa
(considerada tradicional) ou leitura digital, € mais adequado a construgdo do saber e sim
estabelecer modos mais criativos e expressivos, estimulando o imaginario e a criatividade de
formas variadas.

A questdo que se coloca, portanto, é: Como se daria essa criagcdo e expressao? Bakhtin
contribui para o entendimento de que a (re)escritura de saberes inicia-se nas manifestagdes
dialégicas e polifonicas de um ou mais textos, informagBes ou enunciados. Nas suas
observacdes permite-se deduzir que estas manifestacdes podem estar materializadas nos meios
tradicionais como o livro impresso, na forma de programas ou ambientes computacionais, ou
presentes nas trocas dialdgicas entre falantes. Nesse sentido, para Bakhtin “a enunciagéo é o
produto da interacdo de dois individuos socialmente organizados e, mesmo que ndo haja um
interlocutor real, este pode ser substituido pelo representante médio do grupo social ao qual
pertence o locutor.” [Bakhtin:2004:112].

De outro modo, a construcdo dos saberes ndo esta dissociada do modo como se
processa a comunicacdo verbal em que “A palavra € o territério comum do locutor e do
interlocutor” [Bakhtin:2004:113]. Portanto, a palavra ndo apresenta-se de forma isolada no
discurso, pois ela representa a expressdo de uma atividade mental. Nesse sentido Bakhtin

descreve que

A palavra dirige-se a um interlocutor: ela é funcdo da pessoa desse interlocutor: variara se se
tratar de um pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se esta for inferior ou superior na hierarquia
social, (...). Ndo pode haver locutor abstrato; ndo teriamos linguagem comum com tal
interlocutor, nem no sentido préprio nem no figurado.[Bakhtin:2004:112].

Retomando, nesse ponto, as palavras de Lévy sobre “o fato de o texto ser apresentado
na tela ndo muda em nada. Trata-se igualmente de leitura(...)” e relacionando-as as de Bakhtin
percebe-se uma conformidade de pensamentos desses autores corroboradas na citacdo
bakhtiniana, ver abaixo, quanto a ndo importancia do qual suporte encontra-se posto um
discurso, deixando aos leitores contemporaneos a possibilidade de suas aplicagbes no
ciberespago. Assim,

(...) A interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua.
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O diélogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, é claro, sendo uma das formas, é verdade
gue das mais importantes, da interacdo verbal. Mas pode-se compreender a palavra “diadlogo”
num sentido amplo, isto €, ndo apenas como a comunicagdo em voz alta, de pessoas colocadas
face a face, mas toda comunicacdo verbal, de qualquer tipo que seja.

O livro, isto é, o ato da fala impresso, constitui igualmente um elemento da comunicagdo verbal.
Ele é objeto de discussdes ativas sob a forma de didlogo e, além disso, é feito para ser
apreendido de maneira ativa, para ser estudado a fundo, comentado e criticado no quadro do
discurso interior, sem contar as reacGes impressas, institucionalizadas, que se encontram nas
diferentes esferas da comunicagdo verbal (...). Assim, o discurso escrito € de certa maneira
parte integrante de uma discussdo ideoldgica em grande escala: ele responde a alguma coisa,
refuta, confirma, antecipa as respostas e objecfes potenciais, procura apoio,
etc.[Bakhtin:2004:123].

Nessa discussdo, a proposta de Pierre Lévy sobre as “Arvores de conhecimentos” é
posta como uma das alternativas de novas leituras, a medida que se percebe a secundarizacdo
da “escrita estatica” em prol da priorizacdo da “escrita em movimento”, mais dinamica, em que
a cada releitura o intérprete conduz a acdo a partir de suas relacbes hipertextuais. Portanto,
como ele mesmo coloca, apesar de a escrita no seu suporte classico ndo ter perdido sua

importancia, ao deparar-se com um texto eletronico diz

Em vez de um texto localizado, fixado em um suporte de celulose, no lugar de um pequeno
territério com um autor proprietario, um inicio, um fim, margens formando fronteiras,
confrontei-me com um documento dindmico, aberto, ubiquitario, que me reenviava a um corpus
praticamente infinito. O mesmo texto tinha outra natureza. Falamos de “pagina” em ambos 0s
casos, mas a primeira pagina é um pagus, um campo demarcado, apropriado, semeado com
signos enraizados, 0 outro é uma unidade de fluxo, submetidas as restricdes das taxas de
transmissdo nas redes.[Lévy:2005:159].

Segundo Lévy, a potencializacdo dos saberes contemporaneos tornou-se dependente do
ciberespaco de tal forma que é inconcebivel ser de outro modo. A estruturacdo do saber ficou
mais palpavel do que aquela baseada na abstracao tedrica. Hoje qualquer conhecimento pode
ser vivificado e personalizado pelas “simula¢fes interativas”, acessa-se imagens em bancos de
dados remotos, tudo a um clique do mouse.

Abre-se desse modo infinitas possibilidades experimentais quebrando o paradigma da
ciéncia classica, baseado na crenca de que s6 ha ciéncia e conhecimento quando o objeto ou
sujeito de uma pesquisa é submetido a experiéncia cujo resultado repete-se de modo continuo,
regular. Coube, assim, ao ciberespago definir uma “nova norma do conhecimento”. Partindo
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desse pressuposto o autor enfatiza

E impressionante constatar que algumas experiéncias realizadas nos grandes aceleradores de
particulas mobilizam tantos recursos, sdo tdo complexas e dificeis de interpretar que
praticamente s6 ocorrem uma vez. Cada experiéncia € quase singular. Isso parece ir contra o
ideal de reprodutibilidade da ciéncia classica. No entanto, essas experiéncias ainda sdo
universais, mas de outra forma que ndo a possibilidade de reproducédo.[Lévy:2005:164].

Cabe, entdo, perceber as multiplas potencialidades contidas nas ferramentas digitais das
novas tecnologias E provavel, portanto, que a nova onda de aprendizagem n&o tem volta uma
vez que “o saber, destotalizado, flutua”. Essa flutuacdo, segundo Lévy, gera no intelecto
individual ou coletivo uma desorientacdo nos sentidos, porém ele indaga: “Sera preciso agarrar-
Se a0s processos e esguemas que asseguravam a ordem antiga dos saberes?[2005:166-167].
Lévy, em seguida, afirma que ndo e propde mergulhar “na nova cultura”, e ainda complementa
que:

A interconexdo em tempo real de todos com todos é certamente a causa da desordem. Mas é

também a condicdo de existéncia de solugBes préaticas para os problemas de orientacdo e

aprendizagem no universo do saber em fluxo. De fato, essa interconex&o favorece 0s processos

de inteligéncia coletiva nas comunidades virtuais, e gragas a isso o individuo se encontra menos

desfavorecido frente ao caos informacional.(...) o ideal mobilizador da informatica ndo é mais a

inteligéncia artificial (tornar uma maquina téo inteligente quanto, talvez mais inteligente que um

homem),, mas sim a inteligéncia coletiva, a saber, a valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a

criacdo de sinergia entre as competéncias, as imaginacdes e as energias intelectuais, qualquer

que seja sua diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe.[Lévy:2005:167].

A inteligéncia coletiva se sobreporéa a inteligéncia individual. O autor ao contextualizar
essa nova visdo ao ambiente de aprendizagem deixa transparecer a possibilidade de emergir
uma construcdo de saberes de forma cooperativa e interativa. Necessita-se, portanto,
abandonar a visao tradicional de educacdo no uso das novas tecnologias baseada na idéia de
mero “suporte de ensino, ou sobre computadores, como substitutos incansaveis dos professores
(ensino assistido por computador ). Nessa visdo — a mais classica possivel — a informatica
oferece maquinas de ensinar.(...)” [Lévy:2005:171].

A perspectiva que norteia e interessa a este estudo é perceber na comunicacéo digital e
interativa uma ampliacdo substancial da relagdo humana com os diversos saberes, pois:

(...) As novas possibilidades de criacdo coletiva distribuida, aprendizagem cooperativa e
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colaboracdo em rede oferecidas pelo ciberespaco colocam novamente em questdo o
funcionamento das instituicbes e os modos habituais de divisdo do trabalho, tanto nas
empresas quanto nas escolas. [Lévy:2005:172].

Nessa perspectiva, 0 conhecimento ndo é mais estanque, deixou de sé-lo por conta de
uma “aceleracdo generalizada da temporalidade social”. Por causa disso € que os individuos e
0S grupos ndo se deparam mais com saberes estaveis, com classificacdo de conhecimentos
herdadas e confortadas pela tradi¢do “(...) a questdo agora é aprender a navegar”, diz, ainda
Lévy(2005).

Com esse novo suporte de informacdo e de comunicacdo emergem géneros de conhecimento
inusitados, critérios de avaliagdo inéditos para orientar o saber, novos atores na producgdo e
tratamento dos conhecimentos. Qualquer politica de educacdo ter4d que levar isso em
conta.[Lévy:2005:167].

Reformular, portanto, os olhares e praticas sobre 0s processos de comunicagdo virtuais
é um dos pontos que alguns autores aqui citados propdem. Ou melhor, é preciso alterar o foco
de modo a envolver ou despertar novos olhares sobre a sua préopria constru¢cdo e com elas
(re)construir a sociedade.

2.2.AHIPERTEXTUALIDADE E SEUS CONTEXTOS

O hipertexto informatizado, (...), permite todas as
dobras imaginaveis: dez mil signos ou somente
cinquenta redobrados atrds de uma palavra ou
icone,(...). Ao ritmo regular da pagina se sucede o
movimento perpétuo de dobramento e desdobramento
de um texto caleidoscopio.[Lévy:2006:41].

Permeando as inovagdes tecnoldgicas no mundo virtual encontra-se a linguagem. Ela se
firma ocupando um espaco de destaque. Portanto, seu espacgo esta sempre em evidéncia , e ndo
poderia ser de outro modo, pois, acompanhando a evolucdo socio-histdrica da humanidade, tem
se revestido de novas roupagens com a intencdo de desempenhar seu maior papel: a
comunicacao.

Foi nessa perspectiva, de gerar uma nova forma de se comunicar no mundo virtual, que
Theodore Nelson, em 1960, iniciou a criacdo de um novo modelo de espaco para a construcéo
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de conhecimentos que fugisse da linearidade. Iniciou-se o primeiro projeto de hipertexto,
baseado na Internet, conhecido como Projeto Xanadu. Segundo o que consta na Wikipédia®
(acessado em 26 de setembro de 2007)

O Projeto Xanadu foi o primeiro projeto para o desenvolvimento daquilo que posteriormente
veio a ser conhecido como hipertexto.

(...) Durante seu primeiro ano como estudante em Harvard, Nelson comegou a implementar o
sistema que continha o delineio bésico do que se tornaria o Projeto Xanadu: um processador de
textos capaz de lidar com versGes multiplas, e mostrar as diferencas entre essas versoes.

(...) No topo dessa idéia basica, Nelson quis facilitar a escrita ndo-seqlencial, na qual o leitor
poderia escolher seu préprio caminho através de um documento eletrdnico. Ele edificou essa
sua idéia em um documento para 0 ACM (Association for Computing Machinery) em 1965,
denominando a nova idéia de "listas entrelagadas como ziper" (zippered lists). Essas listas
permitiriam compor documentos de modo que fossem formados de pedagos de outros
documentos, um conceito chamado transclusdo..(http://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto _Xanadu )

Nos estudos de Pierre Lévy (2006), sobre as Tecnologias da Inteligéncia editado pela
primeira vez em 1990°, encontramos alusio a Theodore Nelson, ou simplesmente Ted Nelson,
citando os anos sessenta como marco do hipertexto nos seguintes termos:

Foi contudo nesta época que Theodore Nelson inventou o termo hipertexto para exprimir a idéia

de escrita/leitura ndo linear em um sistema de informatica. Desde entdo, Nelson persegue o
sonho de uma imensa rede acessivel em tempo real contendo todos os tesouros literarios e
cientificos do mundo, uma espécie de Biblioteca de Alexandria de nossos dias.[2006:29 com
grifos nossos].

Contribui, também, para a discussdo as consideracdes de Fiorin (2005) sobre enunciado
e enunciacdo para em seguida compreender-se o hipertexto. Segundo o que emana de suas
idéias, o ato de se comunicar pressupde haver de um lado o emissor de um enunciado,
compreendendo esse como a mensagem a ser lida ou escrita, e do outro, 0 receptor desse
mesmo enunciado. Ja, o discurso que se quer enunciar a alguém passa, portanto, por um
processo de enunciagdo na qual esta presente o ato da fala com suas entonacdes, cores, brilhos,
imagens que podem ser melhoradas usando-se de programas de computador. Trazendo a tona

> - O sitio da Wikipédia é considerado como uma das maiores enciclopédias colaborativas do espaco virtual.
® - Em nossa pesquisa utilizamos a 142 reimpressao ( no Brasil) do livro As Tecnologias da Inteligéncia de Pierre
Lévy, do ano de 2006. Sua primeira publicacdo data de 1990 na Franca.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto_Xanadu�
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termos como enunciados e enunciacao, Fiorin ressalta o seguinte:

(...) é falso considerar o enunciado como substancia’, pois tanto o enunciado como a enunciacéo
constituem um entrelagcado de relagBes. Por outro lado, na medida em que a enunciacdo pode
enunciar-se, deixando no enunciado suas marcas, torna-se impossivel considera-la como um ato
vazio de contetdo. Subjacente ao dito ha o dizer que também se manifesta.

O enunciador pode, em fungdo de suas estratégias para fazer crer, construir discursos em que
haja um desacordo entre essas duas instancias. A discordancia entre enunciado e enunciacdo
ndo é um desacordo entre um conteldo manifesto e uma intencdo comunicativa inefavel, pois
as Unicas intengdes do sujeito que se podem apreender sdo as inscritas no discurso.
[Fiorin:2005:39].

O hipertexto no contexto virtual caracteriza-se, conforme varios autores, pela
possibilidade de potencializar esse processo de enunciacgao, justamente por reunir varios textos
ligados por fios invisiveis formando indefinidamente uma rede de informagdes relacionadas.
De outro modo, para Lévy, por exemplo, o hipertexto busca evidenciar 0S processos
comunicacionais entre 0s grupos de uma comunidade em volta de um ou mais temas de seu
interesse, além de representar para o sujeito uma das formas de acesso &s informagdes na rede
por meio de links. Nas consideracOes deste autor se 1€ a seguinte descrigéo:

O hipertexto é dindmico, estd perpetuamente em movimento. Com um ou dois cliques,
obedecendo por assim dizer ao dedo e ao olho, ele mostra ao leitor uma de suas faces, depois
outra, um certo detalhe ampliado, uma estrutura complexa esquematizada. Ele se redobra e
desdobra a vontade, muda de forma, se multiplica, se corta e se cola outra vez de outra forma.
N4&o é apenas uma rede de microtextos, mas sim um grande metatexto de geometria variavel,
com gavetas , com dobras.[Lévy:2006:41].

Em relacdo ao aspecto da funcionalidade, Cavalcante® descreve, em seu artigo, o
seguinte: “o hipertexto é um tipo de programa para a organizacao de conhecimentos ou dados,
visando aquisicdo de informacfes e a comunicagdo.” (2004:166). Por outro lado e mais a
frente, Cavalcante apresenta limitacGes ao dinamismo do hipertexto proposto por Lévy

afirmando que

7 - Fiorin, em seu texto, discorda da colocacdo de Manar Hamad [1983], para o qual o enunciado é “substancia
repleta de conte(ido” e a enunciacdo é descrita “como ato destituido de conteddo.”[Fiorin:2005:39]

8 . Marianne Carvalho Bezerra Cavalcante colaborou com o artigo Mapeamento e producio de sentido: os links no
hipertexto para o livro Hipertexto e Géneros Digitais, organizado por Luiz Anténio Marcuschi e Antdnio
Carlos Xavier.
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O hipertexto presta-se a uma espécie de simulacdo do que acontece na relagdo do leitor com o
texto na producéo de sentido. Mas uma simulagédo proposta pelo autor, que néo reflete de fato o
percurso seguido pelo leitor. Tal como salienta Burbules (1998), podemos dizer que estas
conexdes funcionam como ‘instancias de controle associativo’, pois marcam o lugar do autor e

as leituras por ele permitidas. Neste sentido, parece existir um limite sobre o que é

disponibilizado para leitura, mas ndo como se dara tal leitura.(Cavalcante:2004:169. com grifos

N0SS0S).

Segundo Raquel Wandelli (2003:34), o hipertexto caracteriza-se mais como “uma forma
de escrita” em que se estabelece articulacdo com diferentes fontes textuais, sejam: imagens
fixas ou animadas, sons, videos, graficos, links verbais ou animados, barras de rolagens, que
remetem a outros textos.

Essas fontes textuais, conforme sugere Wandelli, sdo formas de linguagens
incorporadas ao texto que o transforma em hipertexto; colocando-o a margem do formalismo e
a rigidez estrutural dos textos tradicionais, vistos como representacfes linguisticas sequénciais
e lineares. Tais consideracbes sdo relevantes para propiciar a insercdo da interatividade no
hipertexto, ou seja, 0 sujeito ao ler diversos textos estabelece articulagdes e significagdes entre
um e outro texto e a partir destes produz outros textos, outras leituras. Cria-se, assim, processos
comunicacionais, ou melhor, hipertextualidades.

Nesse sentido, Pedro Demo aponta a urgéncia em se combater 0 mau uso do espaco
virtual a0 mesmo tempo que indica suas possibilidades para 0 mundo da aprendizagem.
Sugerindo um outro olhar sobre o instrucionismo, uma vez que “é fendbmeno comum em
qualquer meio educativo” por conta das “relagBes autoritarias no contexto social”’[pag.76]. E
nessa linha de raciocinio o autor acrescenta:

(....) o instrucionismo é “linearizar” a aprendizagem no plano da mera ldgica sequencial,
tornando-a reprodutiva e mantendo o aprendiz na condigéo de objeto.(...) o instrucionismo evita
0 saber pensar, ou seja, uma das bases mais flagrantes da autonomia, induzindo a
subalternidade.(...) o instrucionismo recai na féormula pronta, tdo pronta que ao aluno basta
copiar e reproduzir, (...). O instrucionismo, sobretudo, nega a condicdo de sujeito por parte do

aluno, (...). Convém lembrar que, comparecendo em toda relacdo social clivagens de poder,
sempre resta algum resquicio de imbecilizacdo, porque ndo podemos nos esquivar de
influéncias também autoritarias. Mas, com devido espirito critico e principalmente autocritico,
pode-se conviver com elas de maneira mais inteligente e ética.[Demo:2003:78-79, com grifos
Nossos].

Além das colocagdes acima, portanto, e a despeito da variedade de elementos de escrita
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e leitura que constituem o ambiente virtual, Pedro Demo considera incompleta a concepcao de
interatividade no hipertexto “porque nem sempre e efetivamente complexa, nao-linear em
termos de aprendizagem”[2003:81].

Ainda, nessa questdo Pedro Demo considera o hipertexto “tipicamente linear,
recorrente, sequéncial, algoritmico”(pag.81), ou melhor, como seqlienciamento linear de textos,
contrapondo-se a classificacdo de ambiente de acesso nao-linear, sempre em rede. Para esse
autor o hipertexto, embora seja ambiente de possibilidades educativas,

(....) N&o é fendbmeno hermenéutico, dotado de habilidade interpretativa reconstrutiva, nem
queremos isto dele. Pelo menos por enquanto, esperamos dele que seja estritamente reprodutivo
— (...). Né&o perde com isto sua importancia, mas detém apenas esta importancia. As cadeias de
sequéncias lineares de textos permitem navegar por eles, armazenar uma série de links, inventar
guantos se quiser, embora ndo ultrapassem o que o computador é hoje: méaquina de
processamento e armazenamento de informacgdo.[Demo:2003:81]

De outro maneira, Marcuschi (2004) diz ser impossivel construir, organizar ou
estruturar um ambiente hipertextual educativo na web totalmente aberto e ao mesmo tempo
antever todas as possiveis escolhas dos sujeitos-leitores.

A preocupacéo dos efeitos negativos da fragmentacdo dos textos, conforme Marcuschi
(2004), encontra eco no processo de leitura virtual por conta da superficialidade de muitos
contetdos postos no ambiente internético. No mesmo sentido, Cancline [1998:307], segundo
Correia Dias e Antony (2003), defende que ha nesses espacos uma maior flexibilizacéo,
subversdo da ordem instituida, aceitacdo de diversos padrfes culturais, sociais e historicos,
porém desistoricizam *“as tradi¢bes culturais (...) em beneficio de relagbes intensas e
esporéadicas, com objetivos isolados, com seus signos e imagens”.

Correia Dias e Antony (2003:54) acrescentam em seus estudos a seguinte observacao:
“0 que se destaca no ambiente eletrénico € a grande amplitude do potencial de liberdade de
movimento do usuario/leitor, que lhe possibilita percorrer varios caminhos dentro de um
mesmo suporte material”.

O receptor de um texto; o espectador de um acontecimento; ou o ouvinte de um
discurso estabelecem um processo comunicacional com o texto, com a noticia, com o discurso,
independente de qual seja a intencdo do emissor. A relacdo do leitor com o ambiente
hipertextual, no qual estabelece multiplas interpretacdes, Ihe possibilita refazer um texto a cada
releitura. Nesse sentido, resgata-se o conceito da teoria da recep¢do, a qual — conforme
Wandelli -, mostra “que o sentido de uma obra ndo pode ser estabelecido fora da interacdo com

o leitor.” Portanto, “(...) ndo interessa tanto 0 que um autor quer dizer, mas 0 que se produz
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com o que ele diz.”[Wandelli:2003:30].

Assim, nesse contexto, a hipertextualidade reune elementos da escrita e da leitura
possiveis de serem inter-relacionados de forma significativa a partir da atuacao do sujeito. Os
elementos da escrita sdo as partes constituintes de um texto representadas pelos grafemas,
imagens estaticas ou em movimento, reunidos em meio impresso ou na web. E os elementos de
leitura envolvem o nivel vocabular, a capacidade interpretativa, 0 conhecimento prévio e as
vivéncias do sujeito, adquiridas nos diversos grupos sociais de que fez parte.

Acrescenta-se, para essa discussdo, as considerac@es de Coscarelli, em que “todo texto
é produzido para ser recebido (ndo necessariamente compreendido) por alguém; é produzido
com alguma intengdo comunicativa que o leitor tem o trabalho de tentar
recuperar.”[Coscarelli:2002:67].

Portanto, por onde estendermos a pesquisa encontraremos as mais variadas concepgoes
de textos e por conseguinte hipertextos que passam por re-significagdo no ambiente virtual,
pois:

(....) O gque muda sdo as formas de manifestacdo, ou seja, novos géneros textuais sdo criados em
funcdo de uma nova interface, novas formas de expressdo sdo utilizadas, antigas sdo retomadas,
mas o texto continua sendo instancia enunciativa, contrato entre autor e leitor. Precisamos,
agora, saber 0 que esses novos géneros, como o hipertexto, exigem, tanto do autor como do
leitor, que estratégias precisam ser desenvolvidas e que regras devem ser consideradas para que
os interlocutores alcancem seus objetivos na producdo e na recepcdo desses textos.
[Coscarelli:2002:68-69].

Trazendo esse enfoque da autora para o presente objeto de pesquisa, percebe-se haver
uma sintonia de suas reflexdes as de Bakhtin por conta de suas alusdes ao dialogo que o sujeito
trava consigo mesmo e com o0s demais, para a constru¢cdo de sentidos que nao sera,
necessariamente, igual a do idealizador de um ambiente hipertextual, por exemplo. A autora
afirma que:

(....) Muito provavelmente, 1é-se construindo e relacionando tépicos e subtdpicos. Isso parece
revelar o carater hipertextual do nosso pensamento. Um mesmo estimulo é capaz de ativar
diferentes sentidos no leitor e outros sentidos em cada novo leitor.(....). Quantas vezes uma parte
do texto nos leva a outras reflexdes e insights que nao foram mencionados no texto? Quantas
vezes um elemento marcado como mais saliente num texto € a informacdo que menos nos
interessa e a que, conseguentemente, menos consideramos? Talvez o mais comum seja o leitor
usar o texto para fazer suas préprias viagens, e ndo as intencionadas pelo autor — sinalizadas no
texto.(....) [Coscarelli:2002:76].
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No artigo “Ler e Escrever na Cultura Digital” da professora Dr* Andrea Cecilia Ramal®
encontramos um outro olhar para a definicdo de hipertexttualidade, oriunda de seus estudos
para o doutorado, contribuindo para a ampliacdo conceitual de um termo que se encontra muito
em voga nos estudos académicos atuais. Sob o seu campo de visdo temos que

O hipertexto, nova forma de escrita e de comunicagdo da sociedade informatico-medidtica, é
também uma espécie de metafora que vale para as outras dimensdes da realidade. Interessa-me
estuda-lo nessa perspectiva, e ai estd uma de suas conexBes com 0 campo educacional. A
internalizacdo da estrutura do hipertexto como mediagcdo para a producdo de conhecimento
implica novas formas de ler, escrever, pensar e aprender. .[Ramal, acesso em julho/2007:
www.revistaconecta.com/destaque/edicao2.html ]

Mais a frente Ramal complementa sua definigdo de hipertexto:

Como o proprio nome diz, é algo que esta numa posicdo superior a do texto, que vai além do
texto. Dentro do hipertexto existem varios links, que permitem tecer o caminho para outras
janelas, conectando algumas expressées com novos textos, fazendo com que estes se distanciem
da linearidade da pagina e se parecam mais com uma rede.[Ramal, acesso em julho/2007:
www.revistaconecta.com/destaque/edicao2.html ]

S&@o essas e outras consideracdes referentes ao hipertexto que permite verificar o
potencial de liberdade de acdo individual dos sujeitos, proporcionado pela multiplicidade de
links disponiveis, considerados na presente pesquisa como textos discursivos.

2.3. A INTERATIVIDADE NA PRATICA DO PROFESSOR E A CONSTRUCAO DE
SENTIDOS

O sentido sempre responde a certas perguntas. Aquilo
gue a nada responde se afigura sem sentido para nds
(...). [BAKHTIN:2003:381]

O pensamento bakhtiniano procurou trazer a luz o processo de construcdo de sentidos
na medida que envolve na discussdo a interacao continua do eu e o outro. Na sua concep¢ao o
sentido ndo se limita no tempo, pelo contrario ele se atualiza a partir de continuas interagdes

% - Andrea Cecilia Ramal defendeu o doutorado em 2001 com a tese Educacao na Cibercultura : Hipertextualidade,
Leitura, Escrita e Aprendizagem, pela PUC- RJ.


http://www.revistaconecta.com/destaque/edicao2.html�
http://www.revistaconecta.com/destaque/edicao2.html�
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entre 0s sujeitos:
O sentido é potencialmente infinito, mas pode atualizar-se somente em contato com outro
sentido (do outro), ainda que seja com uma pergunta do discurso interior do sujeito da
compreensdo. Ele deve sempre contatar com outro sentido para revelar os novos elementos da
sua perenidade (como a palavra revela os seus significados somente no contexto).
[Bakhtin:2003:382].

Marco Silva em seu texto — “Criar e professorar um curso online: relato de uma
experiéncia” discute sua experiéncia em um ambiente de educagdo online da qual foi criador e
professor no intuito de superar o obstaculo da aprendizagem presencial conhecido como
pedagogia da transmissdo. Uma das importantes contribui¢des do trabalho de Marco Silva é a
de propor a reflexdo aos educadores sobre a educacgdo presencial e online na medida em que
em ambas as modalidades continuam prevalecendo a pedagogia da transmissdo. Com essa
intencdo o autor convida-nos ao dialogo com a sua experiéncia, e com todos os professores
atuantes nos diferentes fazeres pedagogicos, incitando-nos a ousadia de inovar. Assim, Marco

Silva reflete:

(....). Penso no professor que ndo acredita em educacédo online e convido-o ao dialogo com esta
experiéncia que considero bem sucedida. Penso no professor que ja tem experiéncia em
educacdo a distancia, desejando partilhar e aprender com ele. Penso naquele professor cuja
motivacdo para ministrar um curso pela Internet vem da percepc¢do de que ndo temos como néo
enfrentar o desafio inexordvel de professorar online, unindo-me a ele na motivacédo de ousar
arriscar. [Silva:2003:52]

No que se refere aos fundamentos da aprendizagem online pode-se observar que a
cibercultura € um espaco que potencializa as ocorréncias hipertextuais e interativas porém,
encontra-se sub-utilizada por prevalecer a idéia convencional da transmissao de informacgdes no
sentido de um para todos. Mantém, desse modo, uma linha de separacdo imaginaria entre o
emissor e o receptor, uma vez que na cibercultura permite-se liberar o aluno para a co-criacéo
do ambiente de aprendizagem.

De acordo com o autor, a maioria dos educadores ndo compreendeu que a filosofia
implicita da Internet ndo é a veiculagdo de informagBes no esquema linear e seqiiencial. Assim,
0 que tem ocorrido é uma transferéncia da maneira tradicional de estruturar ou organizar dados,
ou informagOes, ao formato eletronico, ou seja, usa-se velhos conceitos num novo contexto.
Marco Silva explicita a necessidade de romper com o modelo tradicional quando ele proprio
tenta alterar a sua atitude e investe na perspectiva da criagdo interativa de ambientes de
aprendizagem proporcionada pela cibercultura. Nas suas palavras:
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(....), procurei superar em mim 0s resquicios do guardido e transmissor do saber. Procurei
superar um certo malestar diante do ambiente virtual de aprendizagem que libera a participagédo
dos aprendizes como co-autores da comunicacdo e da aprendizagem. Procurei romper com a
atitude do mestre que ensina, que instrui, em favor do mestre que provoca a inteligéncia coletiva
dos estudantes a construcdo da aprendizagem. Precisei assumir de uma vez por todas que a
experiéncia de intervencdo na mensagem difere da recepcéo de informagdes prontas. Mais do
que isso, precisei me dar conta da importancia da interatividade como dimensdo comunicacional
favoravel a aprendizagem genuina. [Silva:2003:55]

No texto produzido por Marco Silva e Ana Regina Vilares, os autores visam investigar
0S processos comunicacionais. Utilizou-se de certos elementos da “pesquisa-participante”, na
qual se permite um olhar préximo, mais intimo sobre o objeto da pesquisa, acionando em
especial o “dispositivo dialdgico, a relativizacdo dos pontos de vista, a discussdo e o
engajamento dos participantes nas diversas estruturas.”. Com essa proposta aplicou-se 0s
seguintes “indicadores de interatividade:

e disponibilizar multiplas experimentacGes, multiplas expressoes;
e disponibilizar uma montagem de conexdes em rede que permite multiplas ocorréncias;
e provocar situacdes de inquietacdo criadora;
e arquitetar percursos hipertextuais;
e mobilizar a experiéncia do conhecimento.
A interatividade, neste sentido, & um processo de co-criagdo. Assim, concorre para essa
perspectiva a opinido dos pesquisadores Correia Dias'® e Chaves Filho (2003):

A participacdo ativa, nesse contexto, implica partilhar, trocar opinides, associar, estabelecer
relacGes, rejeitar e conflitar idéias a partir de fragmentos ( dados, fatos e situagdes). Para tanto,
parte-se de uma gama heterogénea de fontes de informacdo e linguagens que falam aos
diferentes sentidos e percepges (visual, auditivo, sinestésico, intuitivo, cognitivo).

()

Na medida em que no espago hipertextual coexistem mdltiplos pontos de vista, espalhados
numa rede de conexdes, e que dentre estes pontos conectaveis ndo ha um deles que exerga uma
posi¢do central ou principal, a leitura que se constroi é um intertexto, (...), de dados de varias
naturezas, fontes e linguagens (imagens, sons, textos escritos, interesses e percep¢fes do
sujeito/construtor que os seleciona. Nesse sentido, a selecdo de informacgdo que participa da
construcdo da significacdo e do discurso ndo segue uma ordem continua e predefinida por

10 _ Dra professora Angela Alvares Correia Dias é uma das maiores pesquisadoras brasileiras do Hipertexto para
cuja linha de pesquisa busca inspiracdo maior no lingtista russo Mikhail Bakhtin.
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raciocinio anterior, mas segue a linha de raciocinio particular e especifica do interesse que a

guia. [Correia Dias, Chaves Filho:2003:44].

A prética da informatica educativa por uma parcela de professores pouco capacitados no
uso pedagodgico das ferramentas computacionais, se contrapde as expectativas alardeadas.
Muitos pesquisadores tém observado as praticas desses professores que, em regra, restringem o
uso dos computadores a digitacdo e formatacdo de provas ou textos; planos de ensino e de aula;
estudos dirigidos, inclusdo, alteracdo ou exclusdo de notas dos alunos em planilhas eletrdnicas;
elaboracdo de tarefas para os alunos, bem como usar programas de apresentacdo como no
powerpoint'! para expor suas aulas, evitando-se a escrita na lousa e assim ganhar tempo na
transmissdo de mais contetdos. Nesse proceder, a interatividade se constitui no processo de
acessar os programas de computador para formalizar as atividades docentes.

Desse modo, perde-se a oportunidade de enriquecerem suas aulas no laboratorio. Nesse
sentido, as pesquisadoras Correia Dias e Antony (2003:65) esclarecem: “A Informaética
Educativa vista sob esta abordagem podera auxiliar a Escola a promover a integracdo
curricular, a quebra de barreiras entre as disciplinas e a quebra das barreiras culturais.”

Outro ponto convergente as idéias anteriores e ja comentadas, de varias formas, pelos
diversos autores aqui citados, é a ciéncia de que qualquer expectativa de mudangas no modo
como o professor ira trabalhar com seus alunos dependera do engajamento de toda a equipe da
escola e contar, em especial , com 0 apoio da direcdo. Ha uma necessidade de mudanca de
postura epistemologica, ou seja, uma nova forma de construir e produzir conhecimento levando
em conta a potencialidade permitida pelo uso de computadores.

Vaérios autores, porém, apesar de defenderem essa posicdo, alertam que esse ideal é
dificil de ser estabelecido. E tanto que, continuando na linha de raciocinio da Correia Dias e
Antony, esses autores apontam para a existéncia de possiveis conflitos de pontos de vista entre
0s agentes educacionais e denunciam que a escola ndo se constitui apenas de professores, mas
também de:

(...) outros agentes educacionais importantes — diretores, coordenadores e demais membros da
comunidade escolar — que precisam estar engajados e apoiar as mudancas pedagégicas
conduzidas pelos professores. Sem apoio de toda a hierarquia do sistema escolar, 0s
professores, como agentes de mudanca, ndo irdo conseguir muita coisa. [Correia Dias e
Antony:2003:65]

Para que ocorram mudancas, portanto, a primeira questdo passa necessariamente pela

11 _ O programa conhecido por PowerPoint integra um conjunto de aplicativos ou programas de escritério da
fabricante Microsoft. Presta-se a elaboracdo de apresentacdes de palestras, aulas, e até videos com o intuito de
facilitar a vida de professores, alunos, executivos e palestrantes em geral.
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formacéo inicial e continuada dos professores, nos moldes como sugere em seu artigo a
professora e pesquisadora Raquel de Almeida Moraes** quando diz:

Superar as contradi¢cdes e dicotomias de forma a criar uma politica mais democratica para a
formacéo de professores é um dos nossos maiores desafios. O analfabetismo ja nédo se restringe
a leitura e a critica dos codigos escritos. Inclui, cada vez mais, os codigos técnicos, cibernéticos,
0s quais também sdo, a meu ver, direitos de cidadania, e os professores precisam ter esses
direitos garantidos em sua formac&o enquanto educadores.

(-.)

Alijar os professores dessa formacdo é aumentar ainda mais o fosso existente entre as classes,
pois as camadas dirigentes certamente a terdo em detrimento das demais. [Moraes, 2003:137]

A segunda questdo que se coloca € a necessidade de o professor desenvolver
procedimentos que contornem a falta de comprometimento ou interesse dos demais agentes
educacionais. Foi com essa intencdo que a professora Marli Lenir Dagnese Fiorentin®? decidiu
iniciar alguns projetos com suas trés turmas de alunos usando utilizando como viés educacional
0 ambiente virtual dos Blogs. A autora observa em seu discurso que:

O Blog educacional ainda tem histéria curta, mas pelas experiéncias que se tem conhecimento,
revela-se como uma poderosa ferramenta interativa, que possibilita aos educandos e educadores
publicar suas producfes e interagir com outras pessoas, tornando-se autores, construtores de
conhecimento de forma colaborativa, formando redes virtuais de aprendizagem.[Fiorentin,
acesso em 17/12/2006: http://br.geocities.com/marlifiore/Caxias/Blogs.htm ].

Desse contexto, portanto, percebe-se o interesse da Fiorentin em firmar uma articulagao
entre as consciéncias — professor e aluno, de modo que de suas relagdes sociais, no ambiente de
aprendizagem mediada por computador, estabeleca-se comunicagdo semiotica, dotada de
continuadas ressignificagdes.

2.0 artigo da Dr? e professora Raquel de Almeida Moraes entitulado “A primeira década de Informética
Educativa na escola publica no Brasil: a histéria dos projetos Educom, Eureka e Génese” encontra-se inserto
no livro Tecnologias na Educacdo e Formacdo de Professores organizado pelo professor Gilberto Lacerda
Santos. Sua abordagem traca como se deu o desenvolvimento desses projetos, permitindo constatar a
necessidade de retomada de novos projetos que enfatizem de forma critica a capacitacdo dos professores
enguanto sujeitos de transformacdo da sociedade.

3 _ A professora Marli aplicou seus projetos no Colégio Estadual Pe. Colbachini/Nova Bassano na cidade de
Caxias — Rio Grande do Sul. Suas trés turmas eram da 82 série do ensino fundamental, 1° ano do ensino técnico
p6s-médio e 1° ano do ensino médio. Dentre os seus Blogs destacam-se 0s seguintes: Vidas Secas: da ficcdo a
realidade, no qual objetiva estimular a leitura; Opinido, focando assuntos polémicos com intengdo
argumentativa e o Trocando Letras, no qual a pesquisadora abre espaco para educadores trocarem suas
informagdes no uso das tecnologias aplicadas a educago.


http://br.geocities.com/marlifiore/Caxias/blogs.htm�
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Outra questdo apresentada por Silva e Vilares diz respeito a criacdo de re-significados a
partir da existéncia de fatores motivadores, que estimulem o estarem juntos. Elementos
motivadores passam a ocupar um espaco valioso de sinergia permanente, pois argumentam
esses autores que “(...) o aluno dificilmente se engaja em um trabalho que nédo seja do interesse
dele.(...) Um fator imprescindivel a aprendizagem, porém, € a motivacdo. A motivacdo é o
impulso essencial da atividade cognitiva.”[SILVA, Marco;VILARES, Ana Regina: 2003].

Acrescenta-se as suas palavras o querer do professor, ou seja, a motivacdo também
precisa estar em sua proposta e em suas atitudes. Desse modo, a motivacdo esta diretamente
ligada ao elemento base de comunicacgdo entre esses atores: a linguagem. Sem considerar-lhe a
importancia, o seu poder de influéncia se perde nas interacGes sociais, pois é a partir dessas que
o conhecimento pode ser construido e refeito pelos sujeitos, pois, de acordo com os autores do
estudo:

O conhecimento se da fundamentalmente no processo de interacdo, de comunicacdo. Os
processos de conhecimento dependem profundamente do social, do ambiente cultural onde se
vive, dos grupos com 0s quais as pessoas se relacionam, pois a cultura onde se mergulha
interfere em algumas dimensdes do que se percebe.[SILVA, Marco; VILARES, Ana
Regina:2003].

A autora Denise Bértoli Braga {2004), citando Marco Silva, discute sobre duas
concepgdes de interatividade: a tecnoldgica e a situacional. Essas duas visfes conceituais vém
facilitar o entendimento sobre o que é interatividade. Na “ ‘interatividade tecnoldgica’, (...)
prevalece o didlogo, a comunicacdo e a troca de mensagens, (...)”[2004:145], enquanto na

segunda, a“ ‘interatividade situacional”, encontra-se a “possibilidade de agir, interferir no
programa e/ou conteddo (Silva:2000:87)”[Braga:2004:145]. Braga complementa sua
explanacdo informando que os links presentes em um hipertexto € que possibilitam sua
“interatividade constitutiva”, lembrando em seguida que esses links “geram uma organizacéo
textual que ndo é totalmente nova”[2004:146]. Com esse pensamento, a autora aludindo aos

textos impressos acrescenta que:

Os recursos de escrita, como por exemplo, as notas de rodapé, as referéncias feitas a outros
textos ou as conexfes explicitamente indicadas — que convidam o leitor a adiantar ou voltar
atras na leitura de um texto especifico — desempenham uma funcdo proxima daquela a ser
preenchida pelos links digitais. No entanto, na tela essas ligacdes vdo além de expansdes ou
relacBes secundarias e passam a ser centrais na estruturacdo do texto.

(...). Assim, a segmentacdo do texto em unidades menores interconectadas entre si foi uma
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alternativa para contornar os limites impostos pela tela e incorporar de forma funcional os
recursos oferecidos pelo meio.

(.)

Essa nova forma de organizar o texto também convida o leitor a formas ndo lineares de
interacdo™. [Braga:2004:146-147].

Coube a Fiorin e Savioli (2006) fazer perceber que o leitor no processo de estabelecer
interatividade com o texto, ndo o faz destituido de sentido. Ao se alterar a perspectiva em que é
lido o texto, esse leitor altera também sua postura diante desse texto resignificando sua leitura.
Esses autores defendem que “um texto é, pois, um todo organizado de sentido. Dizer que ele é
um todo organizado de sentido implica afirmar que o texto € um conjunto formado de partes
solidarias, ou seja, que o sentido de uma depende das outras.”[Fiorin, Savioli, 2006:16].

Como o texto ndo cria sentido por si sO, os autores reforcam mais na frente a
interferéncia do sujeito sobre o que enuncia ( texto ) e, de maneira implicita, a do sujeito que 1é
o0 enunciado (leitura do texto) em dado momento historico e social. Nesse sentido, dizem os
autores:

O texto é produzido por um sujeito num dado tempo e num determinado espaco. Esse sujeito,
por pertencer a um grupo social num tempo e num espaco, expde em seus textos as idéias, 0s
anseios, 0s temores, as expectativas de seu tempo e de seu grupo social. Todo texto tem um
caréater historico, ndo no sentido de que narra fatos histéricos, mas no de que revela os ideais e
as concepgdes de um grupo social numa determinada época. [Fiorin e Savioli, 2006:17]

A colaboracdo do professor, também filésofo, Pierre Lévy oferece uma ampliacéo
conceitual de interatividade, ao tracar paralelos entre as diversas midias, que de um modo ou de
outro, servem de suporte a informacdo e por sua vez a comunicacdo. Na sua andlise a
interatividade foi abordada como um problema, visto que esse termo € usado de forma
indiscriminada e “muitas vezes invocada a torto e a direito, como se todos soubessem
perfeitamente do que se trata”’[Lévy, 2005:79]. Para o professor Lévy

O termo “interatividade” em geral ressalta a participacgdo ativa do beneficiario de uma transacao
de informag&o. De fato, seria trivial mostrar que um receptor de informag&o, a menos que esteja
morto, nunca é passivo. Mesmo sentado na frente de uma televisdo sem controle remoto, 0
destinatario decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e

14 _a autora em questdo faz entender a interatividade com o mesmo sentido de interacéo. Cabe lembrar, portanto,
que alguns autores e pesquisadores do ambiente cibernético fazem distin¢do entre esses termos.



53

sempre de forma diferente de seu vizinho.[Lévy, 2005:79].

Lévy, no mesmo texto, nos remete a reflexdo sobre a existéncia de variados graus de
interatividade permitidos por um “produto”. Essa percepcao estd presente quando observa-se a
interatividade no modo de utilizacdo das midias tradicionais como televisao, acoplada ou ndo a
videocassete'® ou videogames, e telefone, como também nas midias digitais do mundo virtual.

Tomando como exemplo essas midias, o autor afirma o seguinte:

Ele permite o dialogo, a reciprocidade, a comunicagdo efetiva, enquanto a televisdo, mesmo
digital, navegavel e gravavel, possui apenas um espetaculo para oferecer. Mas ainda assim
temos vontade de dizer que um videogame classico também é mais interativo do que a televisdo,
ainda que ndo ofereca, estritamente falando, reciprocidade ou comunicagdo com outra pessoa.
(...) o videogame reage as agdes do jogador, que por sua vez reage as imagens presentes:
interacdo. O telespectador pula entre os canais, seleciona, o jogador age.[Lévy, 2005:80].

Mais a frente o autor lanca comparacdes entre o telefone e os videogames e o que ele
denomina de “hiperdocumentos com suporte informatico”. O sujeito tem a prerrogativa de
parar ou inverter o fluxo de um conjunto de informagdes postas em uma determinada ordem
“em tempo real” em qualquer uma dessas midias. Todavia, Lévy aponta um sendo: “A
diferenca € que,” no caso do telefone, “estamos em comunica¢do com uma pessoa”, ja no
videogame e hiperdocumentos a comunicagdo ocorre “com uma matriz de informagdes, um
modelo capaz de gerar uma quantidade quase infinita de ‘partidas’ ou de percursos diferentes
(mas todos coerentes). Aqui, a interatividade remete ao virtual. [Lévy, 2005:80].

Em sua proposta, percebe-se sua maneira particular de submeter a interatividade a uma
conceituacdo multifacetada, plural e em alguns aspectos conflituosa, integrando dois mundos: o
virtual e o real. Percebe-se, ainda, em suas consideracdes, a énfase dada ao processo de como
se da a comunicacdo nas diversas midias como elemento graduador de interatividade. Pois

entdo, observa-se que:

A comunicagdo por mundos virtuais é, portanto, em certo sentido mais interativa que a
comunicacao telefonica, uma vez que implica, na mensagem, tanto a imagem da pessoa como a
da situacdo, que sdo quase sempre aquilo que estd em jogo na comunicacdo. Mas em outro
sentido, o telefone é mais interativo, porque nos coloca em contato com o corpo do interlocutor.

5 _ Pierre Lévy acrescenta a potencializacdo da interatividade quando uma midia é conectada a outra. Em seu

exemplo afirma “(...), como os satélites e 0 cabo ddo acesso a centenas de canais diferentes, conectados a um
videocassete permitem a criacdo de uma videoteca e definem um dispositivo televisual evidentemente mais
‘interativo’ que aquele da emissora Unica sem videocassete.[Lévy,2005:79]
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N&o apenas uma imagem de seu corpo, mas sua voz, dimensdo essencial de sua manifestacdo
fisica. (...). Por meio desse contato corporal, toda uma dimensdo afetiva atravessa
‘interativamente’ a comunicagdo telefénica. [Lévy, 2005:81]

Por fim, em sua explanacdo Pierre Lévy sugere, por conta da analise sobre o que
representa interatividade, a necessidade de novos estudos de “observacédo, de concepgéo e de
avaliacdo dos modos de comunicacdo, do que uma caracteristica simples e univoca atribuivel a
um sistema especifico.”[2005:82].

2.3. O DIALOGISMO EM MULTIPLAS PAISAGENS

A Unica forma adequada de expressao verbal da auténtica vida do
homem é o didlogo inconcluso. A vida é dial6gica por natureza.
Viver significa participar do didlogo: interrogar, ouvir, responder,
concordar, etc. Nesse didlogo o homem participa inteiro e com
toda a vida: com os olhos, os labios, as méos, a alma, o espirito,
todo o corpo, os atos. Aplica-se totalmente na palavra, e essa
palavra entra no tecido dialdgico da vida humana, no simpoésio
universal. [Bakhtin:2003:348]

Ao abordar a palavra como integrante de um dialogo inconcluso no qual inserem- se
interrogacOes em busca de respostas, e essas nunca sdo terminativas, podendo gerar
concordancias ou discordancias entre os sujeitos, Bakhtin, no livro “Marxismo e Filosofia da
Linguagem”, aposta nas enunciagdes como “unidades reais da cadeia verbal”’[2004:125]. Nesse
sentido esse autor esclarece:

A primeira palavra e a Gltima, o comeco e o fim de uma enunciacdo permitem-nos ja colocar o
problema do todo. O processo da fala, compreendida no sentido amplo como processo de
atividade da linguagem tanto exterior como interior, é ininterrupto, ndo tem comego nem fim. A
enunciacdo realizada é como uma ilha emergindo de um oceano sem limites, o discurso interior.
[Bakhtin:2004:125].

No seu outro livro — “Estética da Criacdo Verbal” (2003)-, Bakhtin complementa a
questdo do enunciado presente no discurso entre os sujeitos como formacdo de relagdes
dialdgicas. Com essa viséo, 0 autor acrescenta que:

O problema da compreensdo do enunciado. Para a compreensdo € ainda necessario sobretudo
estabelecer limites essenciais e precisos do enunciado. A alternéncia dos sujeitos do discurso. A
capacidade de definir a resposta. A responsividade de principio de qualquer compreenséo. (...)
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Na pluralidade premeditada (consciente) de estilos, sempre ha relacbes dial6gicas entre os
estilos. [Bakhtin:2003:317].

Bakhtin nos aproxima um pouco mais da sua concepc¢do do dialogismo, quando fez um
estudo sobre o livro “Problema da Poética de Dostoievski”. Em suas observacgdes, postas em
forma de rascunho, sobre a atuacdo e o discurso dos personagens de Dostoievski, traz a tona
nuances conceituais de dialogo, mondlogo e alteridade, por exemplo, tendo como ponto
norteador o eu e o outro. No caso do mondlogo, é bom que se diga, Bakhtin ndo descarta por
completo a sua validade como visto mais acima neste trabalho. Citando algumas de suas
anélises temos:

Depois do meu livro (mas independentemente dele), as idéias da polifonia, do didlogo, do
inacabamento, etc. tiveram um desenvolvimento muito amplo™.

Superagdo do monologismo. O que ¢ monologismo em sentido superior? Negacéo da isonomia
entre as consciéncias em relagdo a verdade (compreendida de maneira abstrata e sistémica). (...).
(-.)

O nosso ponto de vista ndo afirma, em hipétese alguma, uma certa passividade do autor, que
apenas monta os pontos de vista alheios, as verdades alheias, renunciando inteiramente ao seu
ponto de vista, a sua verdade. A questdo ndo esta ai, de maneira nenhuma, mas na relagdo de
reciprocidade inteiramente nova e especial entre a minha verdade e a verdade do outro. O autor
¢ profundamente ativo, mas o seu ativismo tem um carater dial6gico especial. [Bakhtin:
2003:339].

Continua, ainda, esse autor na sua explanacdo, definindo esse ativismo sob um outro
campo de visdo: aquele que se relaciona com a “consciéncia viva e isdnoma do
outro”[péag.339], em detrimento da idéia de uma relagdo com um objeto ou material que pode
passar por transformagdes ao gosto do sujeito. Nesse sentido, Bakhtin defende:

Esse ativismo que interroga, provoca, responde, concorda, discorda, etc., ou seja, esse ativismo
dialégico ndo é menos ativo que o ativismo que conclui, coisifica, explica por via causal, torna
inanimada e abafa a voz do outro com argumentos desprovidos de sentido. (...) [pag.339]

(...). Eu tomo consciéncia de mim e me torno eu mesmo unicamente me revelando para o outro,
atraves do outro e com o auxilio do outro. (...)[pag.341]

(...). O homem ndo tem um territério interior soberano, esté todo e sempre na fronteira, olhando

16 _ Bakhtin credita a Dostoievski uma crescente influéncia na concepcdo mais ampla de suas idéias, e ainda
acrescenta crédito atribuindo-lne a descoberta de “mudangas na propria realidade (..) antes dos
outros”[Bakhtin, 2003:339].
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para dentro de si ele olha o outro nos olhos ou com os olhos do outro.[pag.341].

Paulo Bezerra propde outro entendimento do que Bakhtin pretendeu expor sobre o
dialogismo como possibilidade de construcdo polifénica, ou seja, varias vozes e sentidos
oriundos de diversos atores’’, ndo necessariamente presentes no momento de um discurso.
Afirma em seu estudo que

O que caracteriza a polifonia é a posicdo do autor como regente do grande coro de vozes que
participam do processo dialdgico. Mas esse regente € dotado de um ativismo especial, rege
vozes que ele cria ou recria, mas deixa que se manifestem com autonomia e revelem no homem

um outro ‘eu para si’ infinito e inacabavel. [Bezerra:2005:194].

Confirmam a validade da polifonia como processo dialogico, diversos outros
pesquisadores e professores que tém abordado, em diferentes contextos e graus, a importancia
desses conceitos para o desenvolvimento da compreensdo textual e construgdo de novos
discursos. A abordagem desses elementos — polifonia e processo dialdgico, tem sido realizada
por Savioli e Fiorin nos tépicos de LicBes de Texto, onde, de forma indireta, estabelecem
referéncias as idéias de Bakhtin. Ilustram essa percepc¢do quando esses autores afirmam que:

Ha diferentes formas de mostrar a presenca das maltiplas vozes num texto: deixa-las implicitas,
por conta da memaria do leitor, ou trazé-las para a cena, demarcando explicitamente seu lugar e
seu limite. [Savioli, Fiorin:2006:39]

(-.)

As diferentes vozes que se fazem presentes no percurso de certos textos misturam-se de tal
modo com a do produtor que ndo se percebem com nitidez os seus limites. [Savioli,
Fiorin:2006:57].

A ensaista Beth Brait, ao desenvolver uma reflexdo sobre o que representa estilo*® para
0 “pensamento bakhtiniano”, apresenta o dialogismo na forma de “elemento constitutivo da
linguagem, esse principio que rege a producdo e a compreensdo dos sentidos, essa fronteira em
gue eu/outro se interdefinem, se interpenetram, sem se fundirem ou se confundirem.” [Brait,
2005:80]

Os trabalhos de Julia Kristeva na década de 60 tiveram por base resignificar o
dialogismo de Bakhtin com uma aparéncia contemporanea denominada de intertextualidade.

7_ Compreende-se o termo atores, nesse estudo, como sendo 0s sujeitos ou atores de qualquer relagdo social.

18 _ Beth Brait transcorre sobre a importancia do entendimento do termo estilo, cujo conceito, dentre outros,
facilitaria a apreensdo do significado de dialogismo. Esse conceito foi trabalhado por Bakhtin (2003) no
capitulo “O problema do Autor: a tradicéo e o estilo [pag. 186], integrante do livro Estética da criacdo verbal.
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No entanto, sob a ética de Fiorin a concepcdo de intertextualidade de Kristeva se apresenta
como um conceito “redutor, pobre e, a0 mesmo tempo, vago e impreciso” (2003:29),
contrastando com a “rica e multifacetada concepcdo do dialogismo em Bakhtin” (2003:29).
Diante do exposto, o autor declara o conceito de intertextualidade como “processo de
construcdo, reproducdo ou transformacéo do sentido”, ou melhor, “processo de incorporagéo de
um texto em outro, seja para reproduzir o sentido incorporado, seja para transforma-
10.”(2003:29-30). Como o foco desse trabalho de pesquisa considera os conceitos e estudos
bakhtinianos sobre o dialogismo, preferimos utilizar suas proprias terminologias, porém
deixando registrada a intervencédo de Kristeva a titulo de referéncia histérica.

A linguagem, na abordagem bakhtiniana, ultrapassa as noc¢des simplistas de codificagcdo
e decodificacdo constituintes de um cédigo fechado. H& de se considerar o ambiente socio-
historico na construcao da linguagem em que 0s sujeitos tém o poder de intervir, de questionar
e serem questionados, de modificar e serem modificados. Nesse sentido, Bakhtin considera
que:

O sentido da palavra é totalmente determinado por seu contexto. De fato, ha tantas
significagdes possiveis quantos contextos possiveis. No entanto, nem por isso a palavra deixa de
ser una. (...).

(...) os contextos possiveis de uma unica e mesma palavra sdo frequentemente opostos. (...),
uma Unica e mesma palavra pode figurar em dois contextos mutuamente conflitantes. E
evidente que o didlogo constitui um caso particularmente evidente e ostensivo de contextos
diversamente orientados. (...) 0s contextos ndo estdo justapostos, como se fossem indiferentes
uns aos outros; encontram-se numa situacdo de interacdo e de conflito tenso e
ininterrupto.[Bakhtin:1992:106-107].

Em outro momento, Bakhtin focaliza a significacdo da palavra em um contexto
comunicacional entre os sujeitos. Desse modo a palavra se constitui como:

(...) fenémeno ideoldgico por exceléncia. A realidade toda da palavra é absorvida por sua
funcéo de signo. A palavra ndo comporta nada que nédo esteja ligado a essa funcdo, nada que
ndo tenha sido gerado por ela. A palavra é o modo mais puro e sensivel de relacdo social.
[Bakhtin:1992:36].

Pois, Bakhtin esclarece de diversas formas que € no uso da palavra que 0s sujeitos
estabelecem suas interacdes sociais. A palavra, compreendida de outro modo, representa a base
por onde se inicia a estruturacdo do conhecimento e abre campo para o dialogo, e deste para a
interatividade.
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Ja, nas definicdes dicionarizadas para conceituar didlogo lemos: conversa entre duas
pessoas, ou comunicacdo que se estabelece entre idéias por meio de perguntas e respostas.
Porém, o dialogismo, conforme esclarece Robert Stam, ndo se restringe ao dialogo verbal entre
perguntas e respostas, mas se expande para além do significado comum de texto, adotando o
enunciado em seu sentido lato. Sendo assim, poder-se-ia prever outras formas de
entrelacamento de expressdes, observadas por este autor ao analisar Bakhtin em “A questao dos
Géneros do Discurso”, no qual diz:

(...) Bakhtin oferece uma formulacéo clara do dialogismo do enunciado: * Os enunciados ndo
sdo indiferentes uns aos outros, nem auto-suficientes; sdo mutuamente conscientes e refletem
um ao outro... Cada enunciado é pleno de ecos e reverberagbes de outros enunciados, com 0s
quais se relaciona pela comunh&o da esfera da comunicacao verbal(...) Cada enunciado refuta,
confirma, complementa e depende dos outros; pressupde que ja sdo conhecidos, e de alguma
forma os leva em conta.

(...) Qualquer enunciado, inclusive o mondlogo solitario, tem seus ‘outros’, e s6 existe em

relagdo ao contexto de outros enunciados. (...) [Stam:2000:72-73].

O dialogismo, segundo Stam, “se refere as possibilidades abertas e infinitas geradas por
todas as praticas discursivas de uma cultura, toda a matriz de enunciados comunicativos onde
se situa um dado enunciado” [2000:74]

Os grupos sociais estabelecem pontos de referéncia comum e, a partir desse espaco,
reinem conjuntos particulares de significados que, por sua vez, tornardo a adquirir re-
significagdo nos conflitos decorrentes de infinitos contatos com os significados do outro, 0
conhecimento ndo é so reflexdo ou espelho do outro, mas busca também a acdo transformadora
ao reconhecer e aceitar o outro.

Essa re-significacdo ocorre a partir de um dialogo, “da recepcdo ativa do discurso de
outrem”, como atesta Bakhtin ainda acrescentando as seguintes indagacdes:

Como, na realidade, apreendemos o discurso de outrem? Como 0 receptor experimenta a
enunciacdo de outrem na sua consciéncia, que se exprime por meio do discurso interior? Como
é o discurso ativamente absorvido pela consciéncia e qual a influéncia que ele tem sobre a
orientacdo das palavras que o receptor pronunciara em seguida? [Bakhtin:1992:146]

O proprio Bakhtin aponta que a resposta para esta questdo esta nas “formas do
discurso”expressas ou implicitas nas relagdes sociais “que se manifestam nas formas da
lingua.”. Desse modo, a construcdo de sentido se realiza por meio da interacdo dialdgica sécio-
cultural dos atores.
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No mesmo sentido, encontramos nas palavras das pesquisadoras Correia Dias e Antony

as seguintes consideracdes:

No texto impresso, a construcdo de sentidos caracteriza-se como um processo interno do leitor.
Em outro ambiente, igualmente ele fara sua propria leitura, pela construgcdo de seu proprio texto,
a partir da sua experiéncia particular, dos seus textos anteriores.(...)

O hipertexto eletronico, entretanto, permite externalizar esse processo da realizagdo do texto
pela leitura. As conexdes, associagdes e desenvolvimento dos contetdos particulares se dao
diretamente no corpo do hipertexto eletrdnico, ou seja, hum ambiente externo ao sujeito.
Quando o leitor conecta diferentes links, associa contetidos e transforma diretamente o texto, ele
estd externalizando a sua leitura, a realizacdo de seu texto.” [2003:61].

De outro modo, para Angela B. Kleiman [2003] “Construir o conhecimento é construir
o significado” [pag.48]. Esse significado assume valores individuais para cada sujeito diante de
suas relacdes dialdgicas que podem ser potencializadas pelas redes.

Pois, atesta a autora, nelas ocorrem a convergéncia para um certo ponto ou espaco
cibernético, onde “as identidades socio-histdricas dos participantes, bem como seus planos,
interesses e objetivos,” se encontram e dialogam. Uma vez, alunos e professor, estando em sala
de aula ou laboratério, suas praticas podem assumir uma dimensao que extrapola “o peso dos
fatores institucionais e sociais”. Adquire grande impacto nas relagdes intraclasse quando:

(....) A aula torna-se, assim, o lugar potencial de criacdo de novas significacdes sociais que
levariam & aprendizagem e a transformacéo. As formas rituais da aula podem ser subvertidas, de
forma criativa, pelos participantes. [Kleiman:2003:49].

O valor destas colocagdes da autora, focando um projeto interdisciplinar colaborativo,
encontra também amparo no dialogismo bakhtiniano quando enfatiza a leitura e a producgédo
textual na rede, em que o leitor ndo é apenas leitor, mas também produtor e reconstrutor de
idéias. Pois em sua proposta:

(....) Tanto a leitura como a producdo de um texto escrito promovem uma relagéo diferente com
0 pensamento. A boa escrita e 0 pensamento cuidadoso e criativo andam juntos, e a escola
deveria estar mostrando isso. Todo leitor que foi tocado por um texto conhece o prazer de uma
nova realizagdo (...) que faz com que reorganize, enriqueca Ou reconstrua um conceito
anterior.(....) o préprio processo de escrever e reescrever vai definindo e dando forma a suas
idéias. Na metéafora da rede, ler e escrever seriam as atividades que permitem puxar os fios que
um tratamento do tema deixa escapar e tecer 0s pontos ou nos necessarios para entrelagar novos
fios, ou seja, outros temas, a serem interligados & rede em construcao[Kleiman:2003:50].
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No mesmo sentido, o ler, 0 escrever e o reescrever textos constituem atividades
dialdgicas do sujeito consigo mesmo e os variados nés de um novelo de informacdes, oriundas
de diversas midias e das suas relagdes histdrico-sociais. Nessa escrita ou reescrita do texto,
Savioli e Fiorin apresentam o sujeito como produtor de um dialogo coletivo onde contribuem
varias vozes alinhadas a propria voz desse sujeito. Estas varias vozes, nas palavras dos autores
parecem integrar dois pontos de vista distintos o “acordo” e o “desacordo”. Afirmam eles a
seguinte questao:

Todo texto é produto de uma criagdo coletiva: a voz do seu produtor se manifesta ao lado de um
coro de outras vozes que ja trataram do mesmo tema e com as quais se pde em acordo ou
desacordo. [Savioli,Fiorin:2006:25]

(-.)

Os textos tém a propriedade intrinseca de se constituir a partir de outros textos. Por isso, todos
eles sdo atravessados, ocupados, habitados pelo discurso do outro. (...). Um texto remete a duas
concepgdes diferentes: aquela que ele defende e aquela em oposicéo a qual ele se constréi. Nele
ressoam duas vozes, dois pontos de vista. Sob as palavras de um discurso, ha outras palavras,
outro discurso, outro ponto de vista social. Para constituir sua concep¢do sobre um dado tema, o
falante leva sempre em conta a de outro, que, de certa forma, esta, pois, também presente no
discurso construido. [Savioli,Fiorin:2006:28].
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 -Um Olhar para Além das Técnicas e Metodologias

O que nos leva a pesquisar sdo as nossas interrogagdes acerca de algo, ou de alguém,
que atrai a nossa atencdo e nos incita & busca por respostas, ainda que nunca absolutas. A
pesquisa nas ciéncias sociais exige um olhar que que extrapole as técnicas e metodologias
conhecidas. N&o é o conjunto de métodos ou das técnicas aplicadas que garantird a validade da
pesquisa e a aceitacdo de seus resultados.

Porém, ndo se pode negligenciar na reflexdo sobre a metodologia a ser utilizada, uma
vez que ela € necesséria para validar todo o processo cientifico de construgdo ou (re)construcéao
dos saberes. Segundo Meksenas:

Uma vez que o método € indissociavel da pratica do pesquisador, este se vé as voltas com outra
questdo: qual método escolher? Qual o que melhor contribui para o desenvolvimento de uma
pesquisa? A resposta a essas perguntas demonstra que a opg¢do por um método do
conhecimento é sempre uma escolha politica e ética: aceito um e descarto outro de acordo com
minhas convicgdes , situadas em contextos histéricos. [Meksenas:2002:102].

Percebe-se, portanto, o quao é dificil o momento da escolha, pois "Métodos diferentes
conduzem a diferentes resultados” [Meksenas:2002:102]. Contudo, nas pesquisas sociais
focadas nos aspectos qualitativos permite-se, hoje, uma flexibilidade maior no tocante as
metodologias aplicaveis. Evidenciam-se, assim, a aplicacdo de uma abordagem diversificada
que atenda as especificidades da pesquisa qualitativa, inclusive valendo-se de métodos
quantitativos para subsidiar a analise qualitativa. Nesse sentido, contribui a opinido de Alves-
Mazzotti e Gewandsznajder em que “As pesquisas qualitativas sdo caracteristicamente
multimetodoldgicas, isto € usam uma grande variedade de procedimentos e instrumentos de
coleta de dados.”[2004:163].

Desse modo, para que o trabalho de pesquisa apresente-se como valido, satisfatorio e
convincente, requer, além da motivacao pessoal, a organizacao do trabalho por meio de um ou
mais métodos que se adapte ao propdsito investigativo. Nesse sentido, Quivy & Campenhoudt
declaram em sua obra Manual de Investigagdo em Ciéncas Sociais:

A investigacdo em ciéncias sociais segue um procedimento analogo ao do pesquisador de
petréleo. Néo é perfurando ao acaso que este encontrara o que procura. Pelo contrario, o sucesso
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de um programa de pesquisa petrolifera depende do procedimento seguido. Primeiro o estudo
dos terrenos, depois a perfuracdo. (...). Ndo pode exigir-se ao responsavel do projecto que
domine minuciosamente todas as técnicas necessarias. O seu papel especifico serd o de
conceber o conjunto do projecto e coordenar as operagfes com 0 maximo de coeréncia e
eficacia. (...).

No que se respeita a investigacdo social, o processo € comparavel. Importa, acima de tudo, que
0 investigador seja capaz de conceber e de pbr em prética um dispositivo para a elucidacdo do
real, isto é, no seu sentido mais lato, um método de trabalho. Esse nunca se apresentara como
uma simples soma de técnicas que se trataria de aplicar tal e qual se apresentam, mas sim como
um percurso global do espirito que exige ser reinventado para cada trabalho. [Quivy,
Campenhoudt:1998:15].

Assim, o percurso investigativo ndo é uma atividade facil, muito menos simples. Requer
compreender o objeto da pesquisa mantendo o foco na pergunta que a motivou e, a0 mesmo
tempo, langar o olhar para o contexto que envolve esse objeto. O contexto é o todo de uma
paisagem, e o objeto é apenas uma parte desse todo e com ele esta relacionado. O modo de se
olhar um contexto possibilita alterar o modo de se compreender o objeto.

Sobre essa questdo do olhar, Paulo Meksenas, autor do livro “Pesquisa Social e Ac¢ao
Pedagdgica”, prop6e que “A metafora do olhar é ponto de partida desejavel para o
entendimento do fazer pesquisa. Olhar é fitar a volta, mirar e contemplar o0 mundo por meio
de um 6rgéo dos sentidos”[2002:15]. O autor ainda relaciona o olhar ao pensamento e este ao
espaco social do sujeito, justificando em seguida a sua metafora, quando diz:

N&ao olhamos sendo por meio do modo como pensamos, e pensamos de acordo com 0 NOSSO
lugar na historia. (...) Olhar é, portanto, mirar. Destacamos uma parte da totalidade da qual uma
paisagem € composta e a elegemos o centro da nossa atencdo. Isso posto, o olhar se volta a
observacdo das outras partes que a comp8em, das suas formas, cores, detalhes e, ainda, da
relacdo da parte eleita com as outras que compdem a paisagem. Enfim, contemplamos. E eis
nossa metafora: a pesquisa sdo os olhos da ciéncia. Fazer ciéncia é “fitar”, “mirar” e
“contemplar” fendmenos, fatos, objetos ou interagdes sociais. A pesquisa insere-se na ciéncia
como aquele momento que permite destacar um aspecto do real e analisa-lo sem perder sua
relagéo com a totalidade desse real. [Meksenas:2002:15]

Em consonéncia com as consideragfes acima, o Blog educacional, como nosso objeto
de pesquisa, representa um recorte, uma parte do todo que € a Internet, o contexto, a paisagem.
O Blog na condicdo de género textual digital, segundo Marcuschi (2004), transformou-se no
suporte de comunicacdo eletrénica mais utilizado no mundo global para se estabelecer redes
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sociais na Internet. Nesse sentido é que alguns educadores, também movidos pela novidade
difundida rapidamente pelas demais midias, produzem as primeiras experiéncias com Blogs em
ambiente educacional dotados de laboratorios de informatica e acesso a Internet.

Assim, o Blog educacional em nossa pesquisa € o recorte da Internet que se buscou
apreender, analisar e avaliar considerando-se ndo apenas 0 contexto do espaco cibernético em
si, mas também estender nosso olhar para perceber a presenca ou ndo de elementos que
acrescentem riquezas de significados as informaces inseridas. Esses elementos, categorizados
nesse estudo como hipertextualidade, interatividade e dialogismo, a nosso ver, podem
potencializar o processo de ensino-aprendizagem de forma mais ampla e dindmica em relacdo a
sala de aula convencional.

Nessa perspectiva, e com a proposta de embasar nossa escolha metodoldgica, fez-se
necessario selecionar algumas leituras, proceder a releituras e reflexdes sobre outras pesquisas
relacionadas ao nosso tema, e assim constituir-se uma metodologia aberta,
“multimetodoldgicas” [Alves-Mazzotti, Alda Judith; Gewandsznajder,Fernando:2004:163]
porém criteriosa, considerada mais apropriada aos nossos objetivos. Pois ndo é apenas o
quantitativo de obras lidas ou 0 emprego de um ou outro método de pesquisa que propiciardo o
norteador para um estudo consistente. Nesses termos concordamos com a fala dos autores
Quivy e Campenhoudt, para os quais:

Uma investigacdo social ndo é, pois, uma sucessdo de métodos e técnicas estereotipadas que
bastaria aplicar tal e qual se apresentam, numa ordem imutavel. A escolha, a elaboracdo e a
organizagédo dos processos de trabalho variam com cada investigacéo especifica. [1998:18]

(...), agula livresca ou estatistica consiste em “encher a cabega” com uma grande quantidade de
livros, artigos ou dados numeéricos, esperando encontrar ai, ao virar de um paragrafo ou de uma
curva, a luz que permitira enfim precisar, correctamente e de forma satisfatdria, o objectivo e o
tema do trabalho que se deseja efectuar. Esta atitude conduz invariavelmente ao desalento, dado
que a abundéncia de informacdes mal integradas acaba por confundir as idéias. [1998:21]

A confusdo de idéias, a que se referem os autores acima, é possivel, principalmente, por
conta do pouco tempo disponivel para leituras reflexivas, analises e fechamento do estudo
académico. Levando em conta as observacoes feitas nesse topico, optamos por aplicar em nossa
pesquisa 0s seguintes procedimentos metodoldgicos, assim reunidos:
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3.2 — Escolhendo os Percursos

3.2.1 — Pesquisa Exploratoria / Explicativa — Primeiro momento

O processo de desenvolvimento dessa pesquisa pautou-se pela aplicacdo do método
indutivo em uma abordagem ampla, seguida de um conjunto de metodos e técnicas
(instrumentos) qualitativos, apropriando-se de alguns direcionamentos sugeridos por diversos
autores entre eles: Mikhail Bakhtin, Moreira, e Lakatos- Marconi*'°.

Pelo exposto acima e pela peculiaridade do ambiente virtual em foco, a utilizacdo de
uma multimetodologia mostrou-se mais adequada, por entendermos que nas ciéncias humanas
ndo cabe enfoques rigidos e Unicos, dada a complexidade de elementos que constituem uma
analise qualitativa focada em nosso objeto de estudo, na qual pessoas plurais e multivocais
interferem: os Blogs em contexto educacional.

A pesquisa exploratéria/explicativa, subsidiada por analise do discurso e documental,
apresentou-se como proposta vidvel para a observacao total pretendida, uma vez que estaremos
analisando, “in loco”, a presenca ou ndo das caracteristicas que tém sido atribuidas ao Blog
pelos educadores que se utilizaram desse ambiente virtual nas suas préaticas pedagogicas.

Nesse sentido, a definicdo de Elisa Pereira Gonsalves, para essa metodologia de
pesquisa de campo, em seu livro “Conversas sobre Iniciacdo a Pesquisa Cientifica”, esclarece:

A pesquisa exploratéria é aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de
idéias, com o objetivo de oferecer uma visdo panoramica, uma primeira aproximacao (uma
segunda, uma terceira, a0 nosso ver) a um determinado fendémeno que é pouco explorado.(...),

pois oferece dados elementares que dao suporte para a realizacdo de estudos mais aprofundados
sobre o tema.[Gonsalves:2003:65, com inser¢éo e grifos nossos].

()

A pesquisa explicativa pretende identificar (perceber) os fatores que contribuem para a
ocorréncia (ou ndo) e o desenvolvimento de um fendmeno.[Gonsalves:2003:66, com insercdo e
grifos nossos].

Para o autor do livro “Métodos e Técnicas de Pesquisa Social” — Antdnio Carlos Gil,
existem trés niveis de pesquisa mais utilizadas para se compreender a realidade social:
pesquisas exploratorias, pesquisas descritivas e pesquisas explicativas. Quanto as pesquisas

19 Eva Maria Lakatos e Marina de Andrade Marconi — pag. 106. Autoras do livro Fundamentos de Metodologia
Cientifica no qual desenvolve um capitulo sobre os métodos especificos das ciéncias sociais. Nele informa
haver uma diferenca entre método e métodos. O método da abordagem representa uma visdo ampla dos
fendbmenos analisados. Por sua vez, os métodos de procedimentos “seriam etapas mais concretas da
investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de explicagdo dos fendmenos (...)".
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exploratdrias o autor define que “sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” [Gil:1999:43], e as pesquisas explicativas
tém como preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenbmenos. “Este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade,
porque explica a raz&o, o porqué das coisas”. [Gil:1999:44].

Em sua referéncia, o autor acima, quanto ao “porque explica a razdo, o porqué das
coisas”, entendemos que, na visdo adotada para esse trabalho, ndo ha como objetiva-las uma
vez que pode-se perceber vérias “raz8es” e até varios “porqués” das coisas. Isso dependera do
momento, do contexto histérico-social, e da perspectiva em que se coloca o pesquisador.

Por outro lado, nos procedimentos metodoldgicos de Mazzotti e Gewandsnajder ndo sdo
explicitos os termos pesquisa exploratoria e pesquisa explicativa, porém percebe-se a
substituicdo do primeiro termo pelo nome de periodo exploratorio. Estando, desse modo, o0
pesquisador em seu campo de pesquisa dara inicio ao

periodo exploratério, cujo principal objetivo é proporcionar, através da imersdo do pesquisador
no contexto, uma viséo geral do problema considerado, contribuindo para a focalizagdo das
questdes e a identificacdo de informantes e outras fontes de dados. Os dados obtidos nessa fase
sdo analisados e discutidos com os informantes para que estes opinem sobre a pertinéncia das
observacoes feitas pelo pesquisador e a relevancia dos aspectos por ele destacados. [Mazzotti e
Gewandsznajder:2004:160].

Levando em conta as consideracdes dos autores acima, e embora na sua obra ndo citem
de forma explicita a pesquisa explicativa, percebe-se sua presenca sob a denominacéo de “fase
de investigacdo focalizada, na qual se inicia a coleta sisteméatica de dados.”[ Mazzotti e
Gewandsznajder:2004:161]. Nesse sentido, compreende-se que a coleta sistematica envolveria
a propria coleta de dados, a analise e a interpretacdo, bem como verificacdo de hipoteses e sua
possivel reformulag&o.

A seguir, tracamos as linhas gerais que integraram o primeiro momento de nossa
pesquisa representado da seguinte forma:

e Objeto da pesquisa: Blogs educativos, enquanto espaco virtual construido nas relaces
sociais em rede e também como “objetos falantes”, conforme pensamento bakhtiniano.

e [Espaco da pesquisa: a Internet. Utiliza-se, portanto, de computador com acesso a
Internet, preferencialmente dotado de conexdo ADSL - banda larga, permitindo reducéo
de custos, ndo interrupcao do servigo e acessos em maior velocidade.
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e Coleta de dados: pesquisa/estudo de campo. Apresenta-se mais adequada para
acompanhar a pesquisa exploratoria/explicativa.

Nossa ida a campo, para esse trabalho constitui-se de um formato flexivel, porém criterioso,
em que o proprio ambiente virtual investigado se reveste de multiplas aparéncias no decorrer de
um curto espacgo de tempo, por conta das constantes alteracdes promovidas pelos seus autores e
visitantes colaboradores. Nesse caso, Gonsalves nos permite ir ao encontro de nosso objeto no

espaco onde ele se apresenta, pois em suas palavras...

Denomina-se pesquisa de campo o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacéo
diretamente com a populagdo pesquisada (no nosso caso : Blogs ) (...) exige do pesquisador um

encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espaco (Internet) onde o fenémeno
ocorre — ou ocorreu — e reunir um conjunto de informacbes a serem documentadas.

[Gonsalves:2003:67, com insercdes e grifos nossos].

Para reunir essas informacOes e validar o processo investigativo foi aplicada uma das
duas formas de observacdo, postas como métodos de coleta de dados, conforme perspectiva de
Buford Junker (1971) citado por Menga Ludke e Marli E. D. A. André (1986). Essas formas de
observacdo referem-se a atuacdo do pesquisador quanto ao “seu papel e os propdsitos de
estudo”[Ludke, André:1984:28] da pesquisa em questdo. Trata-se, portanto, conforme citam os
autores, do “observador total”’[Junker:1971] e do *“observador como participante”[Junker:1971]

Frente a isso, para a primeira forma de observacdo, a do “observador total”
[Junker:1971], a que chamaremos de observador de retaguarda, define-se que

O papel de “observador total” é aquele em que o pesquisador ndo interage com 0 grupo
observado. Nesse papel ele pode desenvolver a sua atividade de observacdo sem ser visto,
ficando por detrds de uma parede espelhada, ou pode estar na presenca do grupo sem
estabelecer relagfes interpessoais. [ LUDKE, Menga;ANDRE,Marli E.D.A.:1984:29].

Com esse propdsito, inclinamos nossa escolha para essa forma de observagdo como
instrumento da pesquisa exploratoria/explicativa. Isto posto, e considerando ainda o quadro
tedrico que fundamenta nosso estudo, segue-se uma lista de itens observaveis, em forma de
indagac6es, elaborado pela professora Dr® Angela Alvares Correia Dias, que fora adaptada ao
objeto desta pesquisa como norteadora da investigacdo. Cabe ressaltar que a presente lista foi
utilizada de forma flexivel, ou seja, ndo nos atemos em seguir fielmente item a item, mesmo
porgue dois ou mais destes topicos se complementam. S&o eles:
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O Blog educacional oferece links para complemento ou aprofundamento do(s)
contetidos que apresenta?

Os links oferecidos possibilitam que o aluno/visitante conheca diferentes enfoques para
0 mesmo assunto?

O Blog educacional recebe e divulga os comentarios de terceiros? Se sim, estes
comentarios sdo apenas divulgados ou também sdo comentadas pelos participantes do
Blog e/ou por outros visitantes?

A comunicacéo, que ¢ um elemento da socializacdo do homem, se da em forma de rede
ou teia, ou seja, um mesmo individuo recebe ndo s6 uma mensagem, mas varias ao
mesmo tempo e também reagem a elas simultaneamente. Essa concepcdo de
comunicacdo pode ser encontrada no Blog educacional?

De que forma e quais os recursos que o Blog educacional dispde que contribuem para a
formacéo do senso critico do leitor/ interlocutor?

Segundo o conceito de rede analisado por diferentes autores, viver em sociedade € viver
em rede. Desta forma, falar em comunicacdo em rede € falar de interconexdo de
elementos, processos, sentidos que marcam as relacbes comunicativas e a construcéo da
vida social. Como se da o processo comunicacional em rede, no ambiente de
ensino/aprendizagem apresentado no Blog educacional?

O tipo de texto utilizado para transmitir determinada informacgdo faz com que uma
mesma informacdo seja recebida pelo leitor de formas diferentes. Os novos textos, na
forma de hipertexto no Blog educacional, surgem com o advento da informatica e estdo
sendo utilizados atualmente para um avango no processo ensino/aprendizagem, ou estao
sendo utilizados de forma a simplesmente apresentar os contedos em um outro meio
com formato diferente?

O material analisado do Blog educacional empreende atividades e desenvolve
conteddos num ambiente que possibilita a interlocucéo de diferentes discursos?

O material constitui-se num ambiente de transmisséo ou de producdo (em parceria) de
significacOes e sentidos?

O material apresenta uma estrutura reticular? Nesta estrutura, qual a posi¢do ou a
condicdo do estudante: observador, conector ou construtor de idéias?

Palavras, sons e imagens inseridas no Blog educacional sdo apresentados de uma
maneira imbricada, constituindo uma interlocucéo de representagdes?

O material apresenta uma construcao interativa? Se sim, que textos pertencem a trama
interativa: apenas producdes escritas ou também figuras, sons, animacdes, videos?



68

A construgdo reticular e fragmentada do texto € utilizada para possibilitar ao leitor

diferentes opgdes de escolha (que possibilitam diferentes producbes de sentido) ou

apenas para separar um conteldo extenso em varias paginas (a fim de atrair leitores
avidos por informac6es em curto espaco de tempo?

e Em que medida e de que maneira o material ou contetdo do Blog educacional oferece
alternativas de estratégias de ensino/aprendizagem em relacdo aos livros didaticos?

e Como se percebe a postura do professor diante do uso do espago do Blog educacional?

e O Blog educacional permite que os participantes sejam atuantes?

e O material possibilita aos alunos manifestarem sua opinido sobre o assunto/contetido
descrito?

e O que se percebe de diferenca entre o Blog educacional e o livro didatico?

e No ambiente do Blog educacional predominam atividades e respostas de carater
individual ou também permite atividades que provocam interacdes — cooperacdes entre
alunos?

e O material apresenta informagdes que proporcionam problemas praticos e atuais da vida
cotidiana (pessoal e social) dos alunos?

e As atividades propostas no Blog educacional estimulam o aluno a examinar idéias,
conceitos ou aplicacGes em diferentes situacdes ou contextos?

e Os topicos apresentados no Blog educacional provocam no aluno a necessidade de
buscar informacéo fora do material apresentado?

e O tema do Blog educacional pode ser desenvolvido por outros meios de uma maneira
mais interessante, mais rica ou com menos despesas?

e H4 no Blog educacional citacBes poéticas, literarias, referéncias histéricas ou
referéncias cotidianas do tempo e dos fatos?

e O Blog educacional estimula o pensamento, a discussdo, rompendo com o ditar-falar?

Explique.

Note-se, que as questdes listadas acima formaram as bases que nos permitiriam perceber,
no processo de analise dos dados coletados, de que modo ocorre a hipertextualidade,
interatividade e dialogismo nos Blogs educacionais analisados.

3.2.2 — Método de analise e tratamento dos dados — Segundo momento

Interessa-nos realcar, nas palavras de Moreira, que “a pesquisa qualitativa abdica total
ou quase totalmente das abordagens matematicas no tratamento dos dados, trabalhando
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preferencialmente com as palavras oral e escrita, com sons, imagens, simbolos, etc”.[2002:44].

Na busca de bases que justificam o viés metodoldgico para a consecucao dos objetivos
pretendidos com esse trabalho de pesquisa, € de importancia acrescentar o seguinte recorte de
Moreira:

(...) dentro das ciéncias sociais em geral, as tensfes entre pesquisa qualitativa e quantitativa
espelham as diferencas entre duas posturas opostas (...). Uma dessas posturas advoga que 0s
métodos das ciéncias naturais devem ser transpostos, tanto quanto possivel, ao estudo do
homem; a outra postura, ao contrario, defende que as especificidades do ser humano
praticamente exigem para seu estudo um estudo metodolégico diferente, que leve em conta
gue 0 homem nédo é um organismo passivo, mas sim que interpreta continuamente o mundo
em que vive. [2002:44].

Considerando, portanto, o viés da pesquisa qualitativa na qual se observa as
“especificidades do ser humano”, o objetivo de nosso estudo focalizou Blogs construidos com
finalidades educacionais, visando analisar a presenca ou ndo das categorias dialogismo,
interatividade e hipertextualidade.

Pretendeu-se, assim, confirmar ou contestar as impressdes defendidas por professores
que experienciaram, de um modo ou de outro, a utilizacdo de Blogs em seus fazeres
pedagdgicos. Para tanto optou-se, para esse momento do trabalho, pela analise do discurso
adotando como suporte 0 método de andlise documental, esclarecendo logo a seguir seus
principais aspectos norteadores da nossa selecao.

3.2.2.1 — Anélise de Conteudo versus Analise de Discurso — aspectos historicos

Alguns estudos desenvolvidos no intuito de se compreender e analisar o modo como
ocorre a comunicagao acabou por gerar, nos seus primordios, certa confusdo entre analise de
conteldo e andlise do discurso. Esse fato estimulou diversos pesquisadores, a exemplo de
Orlandi (1989), Pécheux (2006), Minayo (2000), a procurarem descri¢cbes mais definidas sobre
a questéo.

Assim, tanto a analise de conteudo quanto a analise de discurso se aplicam a analise das
comunicacgdes, porém possuem entre si diferencas que precisam ser bem compreendidas visto
que ainda persistem ambigtiidades em suas defini¢des e utilizacdo no contexto das pesquisas
humanas. Para tanto, faz-se necessario discorrermos um pouco sobre alguns aspectos histéricos
relevantes para que se promova uma melhor compreensao, com o auxilio do ensaio produzido
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pelos pesquisadores®®: Ménica Carvalho Alves Cappelle, Marlene Catarina de Oliveira Lopes
Melo e Carlos Alberto Gongalves (2003).

A linglistica é uma ciéncia que surgiu, no inicio do século XX, com o propdsito de
estudar e compreender o funcionamento da linguagem em seus processos comunicacionais.
Podemos encontrar no mini-dicionario da lingua portuguesa o entendimento dado a linguistica
pelo professor Francisco da Silveira Bueno [2000:473], em que descreve: “Ciéncia da
linguagem, isto €, o estudo da lingua em si mesma e por si mesma; (...)”. Para se compreender a
descricdo dada por Silveira Bueno, é necessario saber que a linguistica foi formada a partir de
dois momentos historicos, conforme Orlandi (1989). O primeiro, no século XVII, caracterizado
pelo racionalismo estabelecia bases l6gicas que fossem universais, portanto aplicaveis ao
estudo de todas as linguas. E o segundo, século XIX, evoluiu para o entendimento da
ocorréncia de transformagdes na linguagem conforme o tempo passa, criando-se a
metalinguagem como um instrumento que redne “simbolos para descrever a propria lingua, ou
0 uso da linguagem para falar dela propria.” [ORLANDI:1989].

Os trabalhos de Ferdinand de Saussure, conforme Cappelle, Lopes Melo e Gongalves
(2003), contribuiram para a lingliistica contemporénea, no sentido de que o leitor possui um
“texto latente que se relaciona com outro texto poético”. Ou seja, a lingua é vista por Saussure
como um sistema em que seus elementos formadores produzem significados ao tempo em que
se interrelacionam em dado contexto social. A essa disposicdo interna da lingua foi dada a
denominacdo de Estrutura pelos sucessores de Saussure, constituindo-se o método
Estruturalismo que transformou a linguistica em ciéncia.

O Estruturalismo compreende pelo menos duas correntes tedricas em relacdo a
lingtiistica. Uma delas, o Funcionalismo, propde “considerar as fungdes desenvolvidas pelos
elementos linguisticos”. A outra, o Distribucionalismo, apresenta justificativa comportamental
(lembrando o “behaviorismo™) no plano “estimulo-resposta”.

As idéias deterministas do Estruturalismo, Bakhtin contrapde ao observar que o objeto
de pesquisa nas ciéncias exatas € mudo, porém, ndo € desse modo que pode ser visto nas
ciéncias humanas. A linglistica nesse contexto estruturalista valoriza mais o significado do que
a construcdo de sentido. Para Bakhtin, segundo Amorim, o objeto de pesquisa traz um discurso,
tem vida, é texto, “(..) Texto a explicar e a interpretar, ele é objeto falante.”
[Amorim:2004:187].

20 _ Os pesquisadores supra-citados desenvolveram um trabalho sobre Anélise de contéudo e Analise de discurso,
cujo objetivo foi tracar, em linhas gerais, 0s aspectos historicos dessas duas andlises trazendo a discussao suas
aplicabilidades nas ciéncias sociais. Maiores detalhes encontram-se no enderego eletrénico
http://www.dae.ufla.br/revista/revista//2003/2003 1/revista_v5_nl %20jan_jun2003.6pdf
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Nesse sentido, pode-se compreender o “objeto falante” como sujeito, dotado de discurso
e que, de forma peculiar, dialoga com outros textos que o precederam, possibilitando a
construcdo e reconstrucdo de novos textos. Considerando essas proposicoes, percebe-se que um
texto pode ser considerado uma mistura de outros textos, em que pese a intencionalidade de
criacdo de sentido. O texto, portanto, € bipolar conforme entendimento bakhtiniano na viséo de
Amorim para a qual:

O objeto de estudo torna-se entéo sujeito, sujeito falante, autor, do mesmo modo que aquele que
o estuda. (...)

Segundo Bakhtin, a teoria da informacao, a cibernética e o behaviorismo com sua concepgéo de
reflexo-verbal, constituem formas de reificacdo do texto. Um outro caso em que o texto deixa
de ser sujeito e torna-se mudo € aquele em que é estudado apenas do ponto de vista da
gramatica e da linglistica, pois estd sendo tratado enquanto significacdo, mas ndo enquanto
sentido.

Chegamos assim ao que Bakhtin chama de bipolaridade do texto. Todo texto é um sistema, uma
lingua, sem o que ele ndo seria um texto e sim um fendmeno natural (combinag&o de barulhos
ou de marcas desprovidos de reprodutibilidade linguistica). No interior do sistema a posicao e a
oposicdo de seus elementos diferenciais, 0s signos, permitem o acesso a significagdo do texto.
Este polo corresponde ao caréater reprodutivel do texto.

Enguanto enunciado, o texto produzido por alguém e dirigido a um outro numa situagdo dada, é
individual, dnico e ndo reprodutivel. Este pélo ndo o articula com os elementos reprodutiveis do
sistema, mas com outros textos (ndo reprodutiveis), numa relacdo dialdgica. Esse polo sé se
revela na cadeia de textos e é ai que se produz o sentido. [Amorim:2004:188-189].

Essas colocagbes permitem pesquisar o Blog educacional como um “objeto falante”,
inserido no contexto das ciéncias humanas. O Blog é, portanto, um texto estruturado com
elementos hipertextuais, cujo potencial € comunicar-se comunicando, revelar-se revelando
possiveis enunciados das diversas vozes sociais. E que tais enunciados propiciem ndo apenas a
compreenséo dos significados do discurso, mas que potencializem a construgédo de sentidos.

E na construcdo de sentidos pelas redes sociais que se encontram as possibilidades de
transformacio da sociedade. A essa sociedade, que se espera transformadora, ndo cabe que se
apligue metodos de estudos apenas descritivos, estruturando-a em dados estatisticos sem
qualquer consideracdo a sua historicidade socio-cultural.

Retornando a compreensdo dos desdobramentos da ciéncia, as diversas ciéncias
humanas, ao tempo do Estruturalismo, adotam para si as idéias dessa corrente de pensamento
por considerarem-no generalizavel e dotado de plasticidade, permitindo, assim, sua aplicacéo
na andlise do confronto entre diversas interpretacdes de um mito, por exemplo. Porém, a critica
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que se faz a esse método é a de que sua transferéncia e aplicacdo aos outros campos do saber se
realizaram sem qualquer reelaboracdo que considerasse as especificidades das demais ciéncias.

Contribui para o entendimento dessa critica a percep¢do de que em uma pesquisa social
de base estruturalista considera como representantes do real aquilo que estruturam na forma de
um modelo sem levar em conta a historicidade envolvida no contexto analisado. De modo
semelhante Meksenas critica: "Alias, esta € a maior critica feita ao estruturalismo: trabalhar
com modelos tedricos afasta o pesquisador da compreensdo histérica dos fenbmenos que
analisa."[Meksenas:2002:99]

Por outro lado, surgiram consideracdes reconhecendo o deslocamento conceitual de
sistema proposto por Saussure, em relacdo a lingua, a partir da idéia de que se existem sistemas
sintaticos pode haver também sistemas literarios entre outros.

Mais adiante, declaram os ensaistas Cappelle, Lopes Melo e Gongalves, surge Chomsky
com a sua Gramatica Gerativa ou Transformacional, alterando a linguistica no sentido de que a
partir de um determinado numero de regras gera-se um ndmero indeterminado de frases
descritivas com sentido dedutivo. Desse modo a linguagem passa a ser também explicativa
associando contribuigdes da matematica, da légica, dos fundamentos bioldgicos da linguagem,
centrados no ser humano.

A visdo de Chomsky e Saussure (tendéncia Formalista), discutidos ainda pelos mesmos
ensaistas, priorizam na linguagem o virtual e abstrato — a lingua e a competéncia - em desfavor
do seu uso em um contexto real — fala e desempenho. Entretanto, apesar da prevaléncia da
visdo formalista, outras tendéncias caminham para a sistematizacdo do uso concreto e
significativo da linguagem por pessoas reais?!, em que se privilegia o contexto social e
historico.

E nesse sentido que essas outras tendéncias consideram a linguagem como causa ou
como efeito da sociedade. Assim, a Sociolinguistica define a sociedade como geradora da
linguagem em que nela se reflete as estruturas sociais. J&, a Etnolinglistica vé a linguagem
como causadora das estruturas socio-culturais e organizadora do mundo.

E, por fim, na Sociologia da Linguagem busca estabelecer um alinhamento entre a
linguagem e a sociedade, de modo a perceber entre elas uma relagcdo de simbiose na qual se
agrupa elementos morfolégicos, fonoldgicos e sintaticos. Permite-se assim, na conclusdo dos

21 _ as “pessoas reais’ aqui tratadas diferem das pessoas virtuais no sentido de que essas representam os sujeitos

gue se relacionam umas com as outras no mundo virtual da Internet. Pois os sujeitos do mundo virtual podem
ser criagdes de sujeitos do mundo real.
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autores®®, com a reunido desses elementos o estudo da significacdo por meio da anélise de
contetido e/ou da andlise do discurso.

3.2.2.1.1 — Panorama da Analise de Contetido

Na modalidade andlise de conteudo levam-se em conta 0s seguintes elementos: que
dados merecem relevancia para serem analisados, considerando-se a necessidade de inseri-los
em categorias, além de deixar claro qual o conteudo posto em evidéncia para extrair-lhe tais
dados.

Outras observacGes importantes que devem ser levadas em conta na aplicagdo dessa
metodologia é decidir qual a fundamentacdo tedrica a adotar, de modo a servir de base a
verificagdo dos dados estabelecendo, de antemdo, os limites dessa anélise e o alvo que se
pretende atingir com as inferéncias decorrentes do estudo.

Vale salientar que esse método pode ser aplicado a pesquisa de mensagens, textos, falas
e expressdes do pensamento, inclusive hipertextos que integram Blogs e sites. Ao se buscar
pela analise de uma visdo que se tem do mundo, ou 0s contelidos dessa visdo, em regra, traga-se
um modelo desse mundo. E quando um modelo ndo satisfaz procura-se interpretar os dados
desse mundo de outro modo, outro olhar, esbogando um novo modelo, outra perspectiva.

Fourez associa os modelos que temos a uma interpretacdo da vida diaria, pela sua otica:

(...) a ciéncia surge como uma pratica que substitui continuamente por outras as representacfes que se
tinha do mundo. Alids, comeca-se a fazer ciéncia quando ndo se aceita mais a visdo espontanea como
absolutamente necessaria, mas como uma interpretacdo Gtil em determinado momento. Os nossos
modelos partem sempre de uma visdo ligada a vida cotidiana, de uma visdo espontanea, evidentemente
condicionada pela cultura. [Fourez:1995:66].

3.2.2.1.2 — Panorama da Analise de Discurso

“LER, DESCREVER, INTERPRETAR”, é o titulo do capitulo trés do livro “O
Discurso” de Michel Pécheux (2006). Interpretar leva a andlise de um enunciado para o qual
concorrem os modos de leitura e de descrigdo realizadas pelo leitor. Entendemos que em
qualquer enunciado o discurso representa o entrelacamento de varias vozes: aquelas que

22 _ Estabelecendo referéncia aos trés pesquisadores/ensaistas : Capeelli, Lopes Melo e Gongalves, de cujo texto
pesquisado encontramos uma visdo paralela e esclarecedora dos métodos andlise de conteido e analise do
discurso.
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claramente se expressam, e aquelas que se calam (mas nem por isso significam serem passivas).
Contudo, as que se calam acompanham o desenrolar dos acontecimentos, com esperangas ou
com ceticismo. Porém, todas as vozes esperam alguma mudanca.

No processo de analise de discurso, Pécheux aponta que:

(...) o problema principal é determinar nas praticas de analise de discurso o lugar e 0 momento
da interpretacdo, em relacdo aos da descricdo: dizer que ndo se trata de duas fases sucessivas,
mas de uma alterndncia ou de um batimento, ndo implica que a descricdo e a interpretacdo

sejam condenadas a se entremisturar no indiscernivel. [Pécheux:2006:54]

Na busca incessante de se compreender a linguagem como instrumento do sujeito em
suas relagdes sociais, no intuito de estabelecer a comunicacdo, o interpretar ou analisar o
discurso é peca chave para apreender o sentido implicito do processo comunicacional. Ou seja,
em nosso entendimento, a analise do discurso promoveria a mostra do que se “esconde”, ou do
que se pretende exibir, por tras das manifestacdes textuais. Na compreensdo de Orlandi

O discurso é assim palavra em movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso
observa-se 0 homem falando.

Na andlise de discurso, procura-se compreender a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho
simbadlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e da sua historia.

Por esse tipo de estudo se pode conhecer melhor aquilo que faz do homem um ser especial com
sua capacidade de significar e significar-se. A Analise de Discurso concebe a linguagem como
mediacdo necesséria entre 0 homem e a realidade natural e social. Essa mediacdo, que é o
discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o deslocamento e a
transformacéo do homem e da realidade em que ele vive. [ Orlandi, 2005:15].

Dessa observacdo, percebemos que a andlise de discurso se adequa melhor ao nosso
estudo por nos permitir considerar o contexto historico-social em que 0s sujeitos podem
expressar suas opinides por meio de comentérios, concordando ou discordando, sobre o que o
outro havia produzido por meio de textos, imagens ou qualquer outro modo representativo de
informac&o hipertextual possivel na Blogosfera.

Contribuiu para reforcar em n6s o valor da analise de discurso, pela negacdo da
linearidade da comunicacdo, onde ocorre a segmentacdo de funcBes rigidas constituidas de
emissor, receptor, codigo, referente e mensagem, como bem coloca Orlandi (2005). “Para a
Analise de Discurso”, afirma essa autora, “nao se trata apenas de transmissdao de informacao”
(2005:21), e esclarece mais a frente que:
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Na realidade, a linguagem néo é sé um c6digo entre outros, ndo ha essa separag¢ao entre emissor
e receptor, nem tampouco eles atuam numa sequéncia em que primeiro um fala e depois o outro
decodifica etc. Eles estdo realizando ao mesmo tempo o processo de significacdo e ndo estdo
separados de forma estanque. Além disso, ao invés de mensagem, 0 que propomos € justamente
pensar ai o discurso. (...), no funcionamento da linguagem, que pde em relacdo sujeitos e
sentidos afetados pela lingua e pela historia, temos um complexo processo de constituicdo
desses sujeitos e producdo de sentidos e ndo meramente transmissao de informacdo. [Orlandi:
2005:21].

Desse modo, uma questdo se colocou: como entdo proceder a essa analise de discurso
enguanto pesquisadores? Decidimos, assim, nos pautar pelas colocacdes de Orlandi, para quem
0 processo de andlise assume caracteristicas interpretativas em que defende o seguinte
posicionamento:

Esse dispositivo tem como caracteristica colocar o dito em relagdo ao nao dito, 0 que 0 sujeito
diz em um lugar com o que é dito em outro lugar, o que € dito de um modo com o que é dito de
outro, procurando ouvir, naquilo que o sujeito diz, aquilo que ele ndo diz mas que constitui
igualmente os sentidos de suas palavras.

A Anélise de Discurso ndo procura o sentido “verdadeiro”, mas o real do sentido em sua
materialidade lingistica e historica. A ideologia ndo se aprende, o inconsciente ndo se controla
com o saber. A propria lingua funciona ideologicamente, tendo em sua materialidade esse jogo.
[Orlandi:2005:59]

3.2.2.2 — Método de Anélise Documental — Terceiro momento

Esse método insere-se na visdo de pesquisa qualitativa em que o pesquisador exercitara
seu poder interpretativo sobre quaisquer informacdes escritas em qualquer meio material.

Desse modo, na analise documental o documento representa a fonte de informacgdes que
podera ser utilizada para se coletar dados. E evidente que a informagdo devera estabelecer
alguma relacdo com o tema ou objeto de pesquisa. Nesse caso, ao se constatar a diversificacéo
das midias convencionais e digitais na funcdo de suportes de acesso a diferentes informagdes
“escritas”, percebe-se que os métodos investigativos também foram afetados pela evolucgéo,
quebrando paradigmas e propondo outros.

Nessa perspectiva, arriscamos propor a adocdo desse enfoque, associando-o a
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observacdo exploratoria/explicativa, por conta da peculiaridade de nossa pesquisa e a
possibilidade de se proceder a analise independente de horarios ou dias, uma vez que 0 N0SsO
espaco/campo de pesquisa de Blogs educacionais &, na verdade, um ambiente virtual ndo preso
as convengdes de acesso do mundo real. Vale ressaltar que uma das caracteristicas desse espaco
é a manutencdo de arquivos documentados, inclusive, com informacgdes organizadas de forma
cronoldgica estabelecendo um histérico de possiveis dialogos.

Fundamentando essa questdo, importa notar que na analise documental pode-se obter
dados gue ndo se encontram em outras fontes, ou pode associa-la a outros métodos de coleta de
dados no sentido de complementar os documentos analisados. Desse modo,

Considera-se como documento qualquer registro escrito que possa ser usado como fonte de
informacdo. Regulamentos, atas de reunido, livros de freqliéncia, relatérios, arquivos, pareceres,
etc., podem nos dizer muita coisa sobre 0s principios e normas que regem o comportamento de
um grupo e sobre as relagcdes que se estabelecem entre diferentes subgrupos. Cartas, diarios
pessoais, jornais, revistas, também podem ser muito (teis para a compreensao de um processo
ainda em curso ou para a reconstituicdo de uma situacdo passada. No caso da educacéo, livros
didaticos, registros escolares, programas de curso, planos de aula, trabalhos de alunos séo
bastante utilizados. [Alves-Mazottil,Gewandsnajder:2004:169].

Detendo-se nas palavras dos autores acima, visualiza-se uma abertura na compreensao
conceitual dessa técnica, apesar de ndo prescindir do rigor necessario ao momento de
interpretacéo do investigador.
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4. ANALISE

Toda observacdo viva, competente e imparcial
feita de qualquer posicéo e de qualquer ponto de
vista sempre conserva 0 seu valor e o0 seu
significado. [Bakhtin:2003:330]

4.1. — Compreender nao é explicar

Considerando o quadro tedrico que fundamenta o presente estudo, observamos, sob a
perspectiva multimetodoldgica, no qual incluimos a analise documental, uma série de Blogs
educativos a luz das categorias hipertextualidade, interatividade e dialogismo. Tomamos como
ilustrativos um conjunto de outros Blogs visitados durante o longo periodo de nossos estudos.
A escolha dessa série ndo foi simples, e nem poderia ser, pois as diversas vozes presentes no
contexto dos Blogs educativos apresentam-se permeadas de discursos homogéneos mas
também multiplos, como se quisessem deixar marcas pessoais que o0s distinguissem uns do
outros nas aguas intranquilas do mar cibernético. Para tanto, elegemos em nossa pesquisa a
compreensdo e ndo a explicacdo uma vez que essa pode passar a idéia de ser definitiva, pois

concordamos com Bakhtin:

Ver e compreender o autor de uma obra significa ver e compreender outra consciéncia, a
consciéncia do outro e seu mundo, isto €, outro sujeito (...). Na explicacdo existe apenas uma
consciéncia, um sujeito; na compreensdo, duas consciéncias, dois sujeitos. Ndo pode haver
relacdo dialégica com o objeto, por isso a explicacdo é desprovida de elementos dialdgicos (...).
Em certa medida, a compreensdo é sempre dialégica. [Bakhtin:2003:316].

Seguindo a linha de compreensdo dialdgica proposta por Bakhtin, constatou-se em
nossa pesquisa que tornaram-se comuns, as varias vozes docentes, fincarem nas suas bandeiras
da educacdo os simbolos da hipertextualidade, interatividade e dialogismo. Considerando-os,
assim, como caracteristicas desejaveis para ambientes de aprendizagem via Internet, e desse
modo esses simbolos foram elevados a categorias desse estudo. Nesse universo, no qual
inserimos os Blogs estudados, foi possivel contextualizar essas categorias para compreender
seus outros significados sob outras perspectivas.

Isso significa dizer que a anélise das trés categorias ndo foi realizada, a um s6 tempo,
sobre um Blog educativo, apesar desses simbolos poderem estar presentes no mesmo espago
virtual. Ou seja, optamos em separar 0s Blogs em trés grupos relacionando-os, cada um, as
categorias. Desse modo, permitiu-nos aproximacdes melhores, em um dado momento, dos
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aspectos que motivam a presente pesquisa e que foram organizados nos topicos a seguir.

4.2. - Hipertextualidade no ciberespaco

O hipertexto, ao contrario do que parece, ndo surgiu quando da criacdo de ambientes
gréficos da Internet, em que envolve o uso de imagens, textos, sons e links. Apesar de
Vannevar Busch, segundo Lévy (2006), ter sido o primeiro a usar a palavra hipertexto em 1945,
no seu artigo “As We May Think”, os aspectos conceituais desse termo vem sendo aplicado,
continuamente, no desenrolar da histéria humana.

Se reportarmos a histéria do homem no tempo das cavernas, observa-se a
intencionalidade das mensagens retratadas nas gravuras e pinturas. Seus costumes, cultura e o
ambiente de seu grupo eram ali inter-relacionadas pela disposi¢do dos animais, da vegetacao, e
de situacOes climéticas nas paredes de cavernas. Estas revelacfes sdo na verdade varios textos
em um contexto, como se quisessem de fato deixar para a posteridade sua histéria de vida para
gue possamos aprecia-la, conhecé-la e julga-la. Nelas, assim consideramos, estava a
representacdo de um hipertexto.

Contudo, uma concepcdo técnica de hipertexto eletrénico seria um emaranhado de nds
que se ligam uns aos outros por fios invisiveis da conexdo l6gica. Esses nos se fazem
representar por enunciacOes dispostas em diferentes suportes textuais como: texto escrito, sons,
imagens estaticas ou dinamicas, permitindo ao sujeito interferir, de certa forma, neles seja
trocando de pagina, inserindo, deletando e mesclando diversos tipos de textos.

A hipertextualidade no mundo virtual, portanto, € potencializada por maiores
possibilidades de acesso, ou processamento veloz, de multiplas informagdes no suporte digital.
A vantagem do hipertexto digital € permitir ilimitadas conexdes de textos e subjetividades do
sujeito frente a um suporte material, porém suposto como ilimitado.

Apesar do hipertexto permitir ao sujeito-leitor uma liberdade de escolha dos caminhos a
tomar, buscando ou relacionando as informacdes que lhe interessam, ela ndo é absoluta. Pois,
como aponta Marcuschi (apud Correia Dias e Antony:2003:58) “o hipertexto ndo € uma
sequiéncia de qualquer coisa”, o0 modo como sdo colocadas as palavras em um texto pode
permitir ou abrir espaco para o sujeito estabelecer relagdes entre o que Ié e o que ja leu, ouviu
presenciou ou vivenciou.

O texto ou o hipertexto, por sua vez, também expressam intencionalidades de um ou
mais autores ao comunicarem idéias por meio da sua escrita. Essas intencionalidades podem
enriquecer 0s espacos ou ambientes hipertextuais eletrénicos, visto que esses representam um
determinado instante no espago-tempo em que o sujeito se relaciona com diversas informacgdes
oferecidas em mdltiplos formatos, seja por meio de imagens, sons ou links. Permitindo-lhe, de
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certo modo, uma liberdade de escolha de qual informag&o acessar.

No entanto, observa-se nos espacos hipertextuais da Internet, utilizados por autores com
intencdo educativa, a presenca do instrucionismo convencional, pratica tradicional nos mais
variados ambientes educacionais. As insercbes dos educadores nesses espagcos parecem
contribuir muito pouco para fazer de suas praticas agdes transformadoras do processo de
ensino-aprendizagem.

Considerando as criticas de Pedro Demo sobre o instrucionismo permitiu-nos observar
semelhancas entre as praticas pedagdgicas de sala de aula e as praticas pedagogicas no meio
educativo virtual. Sejam nos espacos instituidos para a educacdo a distancia, sejam nos Blogs
educativos, o instrucionismo ainda impera como um modo atrativo, automatico ou mais
comodo de se instruir.

Assim, o instrucionismo na midia virtual assemelha-se ao que ocorre no instrucionismo
convencional. Apesar da riqueza de imagens em movimento, sons e textos acrescidos de links
que estabelecem relagdes com outros links, outras imagens e outros textos, constituindo um
hipertexto, ndo garante a essa midia, por si s@, potencializar o processo de ensino-
aprendizagem.

Pedro Demo observou que “As cadeias de sequéncias lineares de textos permitem
navegar por eles, armazenar uma serie de links, inventar quantos se quiser, embora ndo
ultrapassem o que o computador € hoje: maquina de processamento e armazenamento de
informacdo.”[2003:81].

Desse modo, permite-nos considerar outro aspecto da questao: ao se construir ambientes
hipertextuais, caracterizados como reprodutores de informacdes limita-se ao sujeito , N0 nosso
entender, suas possibilidades de interpretacdo, interatividade e dialogismo que lhe permitiriam
estabelecer hipertextualidades com os elementos de escrita e leitura inseridos nesses ambientes.

A hipertextualidade, sob nossa Gtica, caracteriza-se pela descentralizacdo do processo
interpretativo, pautada pela liberdade de conexBes entre tais elementos que possibilitem a
criacdo de sentidos. Se ao sujeito € dada a possibilidade de interpretar um texto conforme as
relacbes que esse sujeito estabelece com outros links ou textos, torna-se necessario refletir
sobre 0os modos como sdo construidos certos ambientes hipertextuais aplicados a educagdo. A
intengé@o do autor ao criar esses ambientes pode seguir entre duas possibilidades:

a) ambiente hipertextual aberto: o autor privilegia a criagdo, a autonomia, a liberdade do
leitor, a multiplicidade de caminhos e formatos textuais. Permite uma variedade de respostas
livres baseadas nas leituras de mundo e vivéncias do sujeito-leitor. Prescinde de
contextualizacdo aberta ou flexivel dos temas abordados, inserindo inclusive idéias contrarias.

b) ambiente hipertextual fechado: contextualizagdo rigida dos temas, deterministico, de
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modo a diminuir ou eliminar respostas livres ou delimitar-lhes a interpretacdo. Esse tipo de
ambiente permite direcionamentos inflexiveis e um controle maior do professor sobre o
conteudo posto, facilitando-lhe a correcdo uma vez que as respostas costumam ser esperadas e
por isso, padronizadas. O aluno serd levado a manifestar-se de forma passiva, apenas como
receptor de um arcabouco de informacdes limitando-0 na construcéo da hipertextualidade.

Assim, para se compreender hipertextualidade € preciso (re)significar o conceito do
hipertexto. Esse conceito, como visto acima, antecede aos recentes textos eletrénicos que sdo
editados de multiplas formas utilizando-se das novas tecnologias digitais, ou seja, ndo é um
termo que Se restringe as midias, tais como DVDs, ou servicos virtuais como a web?® (também
conhecida como WWW -world wide web).

De outra maneira, ndo se trata, portanto, de um conceito limitado aos meios eletronicos,
pelo contrario, o hipertexto encontra-se em franca expansdo a partir do instante que esta sendo
incorporado pelas mais diferentes teorias e exploragdes tecnoldgicas.

No Blog educacional http://planeta.terra.com.br/educacao/Gutierrez/Blogs/zapt

da prof? Suzana Gutierrez, datado de 20 de outubro de 2003, procuramos compreender nas
suas palavras a defesa desse ambiente potencialmente hipertextual e dial6gico, pois vejamos:

Penso que os weblogs, usados em projetos educacionais, podem desencadear entre 0s
participantes o exercicio da expressdo criadora escrita, artistica, hipertextual. (...).

()

A relagdo dialdgica que constroi conhecimento, conforme entende Bakhtin (2000), estabelece-se
entre sujeitos de linguagem, entre sujeito e texto e entre textos. Expressa-se nos signos, na
linguagem oral e escrita. A digitalizaco acrescenta a estes meios de construcdo e expressao do
conhecimento toda uma outra formagdo de signos, outra estrutura de texto, outra dindmica
espacgo-temporal e outras relacGes.

2 _ A web, ou WWW, é um dos servicos oferecidos na Internet, tais como: o e-mail — correio eletrénico; FTP —
servico de transferéncia de arquivos; telnet — acesso remoto, e outros. Na web encontra-se sites (sitios), cuja
linguagem basica para sua criagdo é 0 HTML - linguagem de criac@o hipertextual, ou linguagem de marcagao
de texto, que permite inserir textos, sons, videos e imagens.


http://planeta.terra.com.br/educacao/Gutierrez/blogs/zapt�
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Pela sua estrutur, permitem o exercicio do dislogo, da autoria & co-autoria, inclusive na aheragéo da propria estrutura, Eles possibiltam, também,  retorno & prdpria
pradugio, a reflexdo critig, & re-interpretagdo de conceitos e praficas.
Professores & alunos, parceiros de aprendizagem, podem retroaair sobre seu trahalho, revendo etapas e processos, tomando conscincia de sua pratica, O weblog
reqistra d forma dindmica todo o processo de construgo do conhecimento € abre espago pard a pesquisa,
Deste moda, 05 weblogs contribugm para a cansolidacdn de novos papdis para alunos e prafessares no processn educativas, com uma atuagdo menos direfiva destes &
mais participants de todos, Uma parcena num processo em qus todos ensinam & aprendem, (FREIRE, 2002),
05 weblogs registram todas as fases do projeto, su criacdn, seu detalhamento e desenvolvimento até sua finalizacdo, Tormam-se adjuvantes do ensino-pasquisa,
faciitam & mplementagdo de projetos inter & transtisciplinares, dando visbiidade, alternativas interativas & suporte & projetos que envalvam & escala como um todo ,
ate, as famillas &  comunidade,
1 referéncias
GUTIERREZ, Suzana Projeto Zaptlogs: as tecnologias educacionais informatizadas no trabalho de educadores. Porto Alegre: CINTED-UFRGS, 2003,
Disponiiel em hitps s cinted ufrgs.brvrenote/set2003/ar aos/projetozaptiogs pef, acesso em 20 out 2003,
1+ desafio
. atude o texto
. verifique s referéncias no site de arigem
. o [zaptlous], blogue sua opinidofditvidasfpropostas sobre as possibilidades dos weblogs na educacdo,
v

Fig.1 — Pagina do Blog Zaptlog.

A simplicidade visual desse Blog pode ser justificada por representar uma das primeiras
experiéncias da autora no uso dessa ferramenta. Percebe-se haver a predominancia de texto
escrito e disposto na tela de forma semelhante ao que encontramos em uma pagina de livro
comum, ndo apresenta nenhum atrativo a mais, como insercdo de imagens, ou uma distribuicéo
do texto de forma mais interessante aos olhos de quem estivesse visitando esse ambiente.
Assim, ndo percebemos a oferta de uma quebra na linearidade da leitura, mesmo com a
presenca esparsa de um ou outro hiperlink?*. No entanto, a idéia que demonstra é a de uma

24~ No estudo de editores de texto, em especial o do Word (Microsoft), é possibilitada ao usudrio a insercéo de
hiperlinks, representado visualmente por um globo com dois elos sobre este, cuja fung¢do é unir um documento
ou arquivo a qualquer outro, inclusive imagens ou paginas virtuais.
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leitura tradicional oferecida em um novo suporte, porém virtual.

Isso lembra, portanto, a caracteristica da abordagem tradicional em que o processo de
aprendizagem se estabelece a partir de padrGes e procedimentos, em regra, homogéneos,
lineares, independente das identidades e das particularidades sociais e culturais do grupo.

Todavia, na tentativa de se encontrar hipertextualidade, direcionamos nosso olhar para
outro Blog da mesma autora, em um contexto mais recente, intitulado
http://vamosBlogarbr.Blogspot.com/, cujas Ultimas insercdes analisadas para esse estudo datam

de cinco de setembro de 2007, ou seja, quase quatro anos depois.

Nesse outro espaco observamos, na data em apreco, um ordenamento de links
reportando o visitante para temas citados pela revista Escola (vide figura 2) e que foram
criados, em forma de video, pelos alunos das escolas de Paranavai e Maceid. Os links abrem 0s
seguintes videos: “Vandalismo é crime”, “Desmatamento da nossa natureza” e “Musica: a
cidade Chico Science”. No acesso ao primeiro video, porém, o tempo de abertura do site
www.revistaescola.abril.com.br/multimidia/pag_video/Gal_video 249397.shtml, passou de 15

minutos, o que ja faria com que uma boa parte dos usuarios desistisse. Quando enfim abriu-se a
pagina, achando que assistiria de imediato ao video, mais uma surpresa: ndo se consegue
assistir ao videoclipe caso o programa Windows Media Player® néo esteja instalado. Ou seja,
mais um aspecto que pode impedir o usuario de acessar a informacéo. E essa experiéncia se
repete para cada um dos dois outros links da pagina: “Desmatamento da nossa natureza” e
“Musica: a cidade Chico Sciense. Ao se clicar sobre a imagem da revista ndo surge nada de
novo, é uma repeticdo da mesma imagem

Com essas observacgdes, percebe-se que a hipertextualidade ficou restrita aos cliques
com 0 mouse sobre os links postos e a leitura da informacgéo no formato videoclipe ou sonoro,
exigindo ao usuério passar, antes, por um teste de paciéncia. Assim, prejudicou-se, N0 NOSSO
entender, o estabelecimento de hipertextualidade do usuério com as informac6es presentes. O
videoclipe, por exemplo, poderia representar um recorte discursivo, como entendido por
Orlandi (2006), ou seja, um “fragmento correlacionado de linguagem - e -
situacdo.”[2006:139]. Se o usuario se vé privado de interrelacionar-se com o que deveria ser
um recorte discursivo (fragmento de um texto), ndo conseguira também gerar hipertextualidade
com esse recorte, haja vista, afirma Orlandi(2006):

O texto é o todo que organiza os recortes. E esse todo tem compromisso com as tais condicBes
de producdo, com a situacdo discursiva. Essa situacdo instaura um espaco entre enunciados

% _ Trata-se de um programa da empresa Microsoft que permite a reproducéo de midias digitais (CDs, DVDs,
videos da Internet). O usudrio desse programa pode escutar musicas ou assistir videos, montar albuns entre
outros.
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efetivamente realizados, espaco que, como dissemos mais acima, ndo é vazio mas social
(interacional).

A idéia de recorte remete & nogdo de polissemia e ndo a de informacao®. Os recortes sio feitos
na (e pela) situacdo de interlocucdo, ai compreendendo um espaco menos imediato, mas
também de interlocucéo, que € o da ideologia. [Orlandi:2006:140].

Os titulos dos videos ndo parecem estar inter-relacionados, mas sO percebe-se esta
conexdo ao visitar as paginas indicadas, ou quando abre o link "Paisagem vista Quadro a

Quadro". A principio, a impressdo que se tem é a de temas independentes produzidos pelos
alunos da escola referenciada, mas que ao se visitar a pagina notamos tratar da disciplina de
geografia para a qual trabalhou-se temas que se relacionassem. No caso da imagem posta na
pagina, sugere ao visitante tratar de temas relacionados com as drogas, haja vista a énfase do
titulo de capa da revista. Ou seja, a imagem esta descontextualizada e sugere 0 uso de um
espaco para a publicidade da propria revista.

Redirecionamos, entdo, nosso olhar para o Gnico comentario explicito feito as matérias.
Alias, o nimero de comentarios para cada recorte discursivo ou para o assunto do dia inseridos
nos Blogs ndo costuma ser muito expressivo. Muitas vezes ndo tem comentarios, e quando tem,
sdo poucos. O visitante chileno Eduardo Waghorn limitou-se a considerar o “Blog muy
interesante.”, como podemos observar na figura 2 abaixo.

%6 _ Orlandi descreve a informacdo como “a que revela a intencéo de comunicacdo do locutor, fica circunscrita

aquilo que, no linguistico, é factual e mensuravel. E 0 que interessa, quando pensamos o discurso, € a
possibilidade dos multiplos sentidos e ndo a informagao factual e mensurdvel.” [Orlandi:2006:138].
Sua colocacgdo € bastante interessante, pois nos lembra que a informagdo, na informéatica por exemplo, retine
um conjunto de dados interrelacionados para criar sentido, ou seja, deve passar uma mensagem significativa. E
0 dado sozinho, nem sempre indica alguma coisa — € uma parte isolada de um todo. Assim a construcéo do
conhecimento nédo se da pela reunido dos dados e pela reflexdo que o sujeito faz sobre eles. A exteriorizacdo do
conhecimento ocorre por meio do discurso que dada a natureza humana é em esséncia polissémico, ou seja,
reveste-se de uma multiplicidade de sentidos. E o sentido de um discurso, por sua vez, € construido pelo
sujeito no intervalo entre 0 momento de inicio de sua enunciagdo e fim dessa mesma enunciacdo em dado
contexto. Mudou-se o contexto, o discurso podera adquirir um novo sentido.
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Fig.2 — pagina do Blog Vamos Blogar http://vamosblogarbr.blogspot.com/

A pergunta, que busca resposta seria: até que ponto esse visitante achou interessante
aquele Blog? O visitante limitou-se a fazer uma leitura apenas das primeiras informagdes que
visualizou, ou sera que acessou 0s demais links (um ou todos ?) para em seguida emitir o seu
comentério? O qué, de fato, ele quis dizer com ‘muy interesante’? Qual a construcéo de sentido
desejada pela autora do Blog e qual foi a produzida pelo visitante?

O discurso do visitante pode ter o sentido de querer informar que os titulos dos links ja
demonstram do que se trata, e para ele sé isso é o suficiente, mas ndo nos da uma garantia que
ele acessou e fez a leitura do que esta inserido nos links. Pode ter achado “interesante” porque
0s topicos do Blog estabelecem uma espécie de dialogo com os topicos do seu Blog, pois deixa
0 seu recado para que o “visitem”. Pois bem, o visitamos através do link de seu nome para
captar a intencdo que o levou aquele Blog. E de 1& seguimos para alguns de outros seus Blogs
com temas diversificados, em especial o que aponta “Porqué un Blog: La pregunta clasica” -
http://es.geocities.com/movilwagg/Blogosfera.html . Deixou-nos claro o seu habito de

Blogueiro-pesquisador de varios assuntos (incluindo seus estudos lingisticos), visitando Blogs
diversos, e criando 0s seus.

Voltando aos links do Blog em questdo, podemos arriscar na idéia de que a percepgao
dos temas, para cada um dos sujeitos — emissor e receptor dos textos, ndo sera necessariamente
a mesma, considerando-se que a intencdo desses sujeitos podem ser diferentes. Nesse contexto,
Cavalcante reforca nossa idéia ao propor que:


http://vamosblogarbr.blogspot.com/�
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(...), ao elaborar o mapa (hipertexto), o autor destaca os pontos de referéncia (links) que
considera serem relevantes ao seu leitor. Mas ndo aponta um caminho especifico, propde
articulagOes possiveis entre textos.

(...)- Vale ressaltar o carater de simulacro da leitura/escritura virtual, pois nem sempre aquilo
gue se demarca como link e o que se apresenta como no reflete a trilha escolhida/esperada na
construcdo de sentido. Muitas vezes, as expectativas criadas pelo link ndo se materializam nos
nos apresentados ou, entdo, ndo ha links para a trilha que escolhemos. [Cavalcante:2004:169].

Ha, ainda, outra questdo relevante que contribui para a materializacdo da expectativa
gerada pelos links: a insercdo de diferentes pontos de vista, olhares divergentes sobre uma
mesma questao possibilita uma hipertextualidade mais significativa. Mas na maioria dos Blogs
analisados ndo encontramos o confronto, o diferente, a contestacao.

Ao reescrever as palavras de Marcuschi (2004) citadas nesse estudo, em que ele afirma
a impossibilidade de se construir, organizar ou estruturar um ambiente hipertextual educativo
totalmente aberto e ao mesmo tempo prever as possiveis escolhas dos sujeitos-leitores, nos
proporcionam outras reflexdes. E, na perspectiva da imprevisibilidade, onde visualizamos o
potencial de (re)criacdo de sentidos possibilitados pelas conexdes livres que o meio eletronico
propicia ao sujeito. Nesse entendimento, descortinam-se trés questdes iniciais.

Na primeira questdo temos: se ndo é possivel prever todas as escolhas dos alunos, ao
menos, pode-se coloca-los a frente desse ambiente sabendo que poderdo tomar qualquer das
estradas que se lhes apresentarem. Sendo assim, tem que haver uma multiplicidade de estradas,
sem a qual a possibilidade de escolha fica reduzida. E no retorno dessa viagem exploratéria, ou
durante a mesma, é que poderemos avaliar se houve construgdo de novos saberes e se esses
conhecimentos lhes foram significativos.

A dificuldade, nesse caso, estard na escolha de processos condizentes de avaliagcdo do
possivel aprendizado significativo. Pois, 0 que pode fazer sentido para o aluno pode nédo ser o
mesmo para quem o avalia e direciona, frustrando sua expectativa, a sua intencdo. Talvez
devido a essa dificuldade de avaliar o aprendizado nesse ambiente, ndo nos foi possivel
perceber de que modo os alunos seriam avaliados e qual a intencdo imaginada pelo professor.
De certo modo Bakhtin observou a imprevisibilidade de o sujeito ver realizada, ou ndo, a sua
intencdo ao elaborar seu enunciado, seu texto. Advogava que:

Todo texto tem um sujeito, um autor(...)

O problema das fronteiras do texto. O texto como enunciado. O problema das fun¢fes do texto e
dos géneros de texto.

Dois elementos que determinam o texto como enunciado: a sua idéia (intencéo) e a realizagdo
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dessa intencdo. As inter-relagdes dinamicas desses elementos, a luta entre eles, que determina a
indole do texto. A divergéncia entre eles muita coisa pode sugerir. [Bakhtin:2003:308].

A segunda questdo que se percebe nesse espaco, sob a nossa Otica, é a de que os limites
de relacdes no texto se restringe a sua materialidade, pois o sujeito se sentira livre para firmar
ligacbes multiplas conforme sua disposicdo, nivel de abstragdo e tempo permitirem.
Novamente, aqui se firma a imprevisibilidade.

Diante disso surge a terceira questdo: o sujeito pode perder o foco do que o levou a
pesquisa no espaco virtual. Sua liberdade para construir pontes entre as diversas informacdes
disponiveis podem roubar-lhe um tempo precioso, contribuindo para uma elaboracdo de
conhecimentos superficiais. O proprio sujeito pode ndo ter certeza se as fontes virtuais
pesquisadas, ou indicadas por terceiros, sdo confiaveis ou ndo, haja vista a presenca constatada
de informagdes falsas ou néo fidedignas. Portanto, exige-se do sujeito uma postura de analista
critico diante de tantas rotas, tantos caminhos, no sentido de saber em primeiro lugar o que quer
encontrar e, em segundo, onde e como encontrar.

Na Internet, o acesso as informacdes ndo impde aos sujeitos que sigam uma ordem
estabelececida por alguém. O internauta tem a liberdade de decidir por qual link iniciar sua
exploracdo. Ndo lhe é exigido que inicie da informacdo de menor ordem para que,
gradualmente, alcance a mais complexa.

Séo diversos 0s meios (instrumentos) tecnoldgicos disponibilizados na rede dotados de
potencial para constituirem ambientes de aprendizagem, porém, o que se percebe na boa parte
das iniciativas educacionais é a sua grande subutilizacdo (desses meios) nesses espacgos. Por
conseguinte, faz-se necessario que se reflita sobre possibilidades de se construir novas posturas
e intervencOes pedagdgicas do professor e do aluno, reformulando a concepgdo de
aprendizagem a partir da quebra dos paradigmas tradicionais. O “essencial” para essa
transformacéo, segundo Pierre Levy:

(...) o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia que favorece, ao mesmo tempo, as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor é
incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos, em vez
de um fornecedor direto de conhecimentos. [Lévy:2005:158].

Diante desta colocacgdo, torna-se essencial a intervencdo do educador mediante a sua
compreensdo dos sistemas de ensino, das novas tecnologias e suas alternativas, como também

compreender os modos de como se ensina e aprende. Conforme Lévy afirma:
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Cada elemento dessa pelota [Web] que ndo pode ser circunscrita é ao mesmo tempo, um pacote
de informacbes e um instrumento de navegacdo, uma parte do estoque e um ponto de vista
original sobre o referido estoque. Em uma face, a pagina da Web forma a goticula de um todo
em fuga, enquanto na outra propde um filtro singular do oceano de informagéo. Na Web tudo se
encontra no mesmo plano. E no entanto tudo é diferenciado. N&o ha hierarquia absoluta, mas
cada site & um agente de selecéo, de bifurcagdo ou de hierarquizacéao parcial.[Lévy:2005:160].

4.3.- Interatividade para além do mouse.

O inovar na pesquisa cientifica costuma ter a intencdo de acrescentar um diferencial ao
saber na medida em que explora, por outro viés, certo objeto. Ao sujeito € dada a possibilidade
de interferir no ambiente virtual de diferentes modos, mas nem sempre esses modos Ihe séo
livres, podendo ser direcionados por links que exigem um seguimento de idéias organizadas de
forma linear, apesar da aparente multiplicidade de caminhos disponiveis.

Ao perceber essa ocorréncia em certos Blogs, nos traz a lembranca a maneira como se
ddo nossas praticas, e leva-nos a realizar uma auto-critica, e a refletir sobre em que precisam
ser modificadas. A partir disto pudemos elaborar uma tabela comparativa entre atitudes do que
é e do que poderia ser, ou seja, como encontramos alguns contetdos dispostos nos Blogs
educacionais analisados e como poderiam ser distribuidos.

Atitudes convencionais baseadas na|Atitudes inovadoras baseadas em conexdes
linearidade: em rede:

e O professor é o guardido e e O professor é agente provocador de

transmissor do saber; situacoes;
e Emissor de informacgdes tipo um- e Mobilizador da inteligéncia coletiva tipo
todos; todos-todos;
e Aula unidirecional, univocal; e Aula interativa, multidirecional,
e Links sugerem o caminho a seguir plurivocal;
para alcancar a compreensao. e Links dispostos de forma que lembrem

um rede com varias possibilidades

Em outras palavras, a interatividade nos remete as alternativas de se estabelecer relacdes
de parcerias com outros sujeitos, bem como também firmar trocas ou aglutina¢Ges de saberes e
conhecimentos tendo como suporte um ambiente hipertextual. Assim, para possibilitar a
interatividade entre os sujeitos suas participaces devem ser ativas entre os varios elementos
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organizadores de um contexto virtual.

Entendendo-se esses elementos como aqueles que exigem do sujeito a sua intervencao
direta, seja por meio de cliques sobre os links disponiveis ou escrevendo suas mensagens para
outros sujeitos. Portanto, nesse ambiente digital o hipertexto eletrénico possibilita ao sujeito ser
co-autor, ou seja, ser interativo, atuar sobre o texto transformando-o de modo a fazer-lhe
sentido.

Desse modo, essa caracterizacdo do hipertexto eletrénico nos remete ao site Rizoma -

http://www.rizoma.net/hp10.htm ambiente estudado por Correia Dias e Antony (2003),
exemplo raro de espaco interativo em construcdo tendo como fundo filoséfico o conceito de
palimpsesto, um espaco rico em intertextualidade e n&o-linearidade exemplificado pela
presenca de diversos géneros literarios, artisticos e culturais.

Forma-se, assim, um caleidoscépio de links interligando arte, arquitetura, mausica,
cinema, quadrinhos, sexualidade e outros tantos temas, todos reportam ao leitor novos links
além de possibilitar-lhe intervencGes nesse espago. Configura-se, mais uma vez, a expansdo de
alternativas educacionais que o espaco cibernético nos permite, escapando da idéia de mero
suporte de contetdos no estilo tradicional.

Assim, 0 que o ambiente cibernético propicia ao sujeito é a potencialidade, em um
mesmo suporte eletrdnico, de construgdo de sentidos por meio de processos interventivos de
leitura e escrita. Ressaltando-se, que esses processos hipertextuais independem do ambiente em
que se realizam, mas da concepcao tedrica que os fundamenta. Isso vale para varias midias, seja
a TV, cinema, arte, ou livros impressos.

Nesse contexto, ao se observar os Blogs da professora e pesquisadora Marli Fiorentin
verificamos o convite claro a interatividade bem como tentativas de se aproximar do modo de
abordagem do site Rizoma, por meio de incitamentos a participacdo coletiva e troca de
informacdes entre os alunos que postavam nos Blogs.

Em seu Blog Opinido - http://opiniaotecnicoadm.zip.net/ (visita mais recente 13/8/07) a

autora em um de seus textos descreve o Blog como ambiente propicio a interatividade entre 0s
alunos, e entre esses e outras comunidades escolares, culturais citando, por exemplo, seus
contatos com autores diversos espalhados pelo pais.

A nos pareceu haver uma interatividade instrumental no sentido de que os alunos, no
ambiente desse Blog, podem seguir por uma das possibilidades de videos por meio da
ferramenta “Youtube”?’, bastante conhecida de diversas comunidades virtuais.

Abrindo um paréntese, chamamos de interatividade instrumental em que o meio

27 . Ambiente virtual em que se retine videos dos mais variados temas, permitindo baixar para o computador do
usuario aqueles que Ihe interessa. O usudrio pode também enviar para esse ambiente 0s videos de sua criagao.
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representado pelas diversas tecnologias, sejam os livros digitais, imagens, audio, videos,
programas-tutores de computador, sdo suportes de informacdes organizados em forma de links.
Esses links séo instrumentos postos no ambiente virtual para que o usuario possa interagir com
essas informac0es, entendendo essa interacdo no sentido de acesso apenas.

Voltando ao Blog Opinido em apreco, nesse espaco observa-se o interesse em despertar
a critica de quem lhe visita, no sentido de opinarem, por meio de convite explicito a
participacdo, sobre o tema proposto para aquela data. Um dos videos mostra um burrico
cantando um tema relacionado as elei¢cdes que estavam prestes a ocorrer em outubro de 2006. A
reacao esperada € a de que o visitante insira seus comentarios logo a seguir.

@ Opinido - Microsoft Internet Explorer E]
drquivo  Edicar  Exbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |',r
llE ' (V] 1} (=} V_H R -_\ . : .\ ~ \\-‘-\L‘ ) ] __‘i o
FEPEAXREERE0-O HEO P02 & a3
Enderesn @l]http:I)‘op\niautecmcoadm‘zwp‘net)‘ ¥ ﬂlr Links ™
15/09/2006 i
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Redagdo e Expressdn
. ALUNDS
TECNICD ADMINISTRACAQ
E-mail:marlidf@yahoo.com.br
Quer deixar um
iduia recadinho?
M & 9 o Clique aqui
Mural de Recadas
& R e

Fig.3 - Blog Opinido.

Ao se tentar assistir ao primeiro video, nao foi possivel visualiza-lo por ndo estar
disponivel naquele momento em que se deu a observacdo. Mas percebe-se pela imagem tratar-
se do Congresso Nacional em que a Camara dos Deputados ali representada esta “pegando
fogo”.
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Fig. 3.1 - Blog Opinido — carregando o video do Youtube.

No video logo a seguir foi possivel assisti-lo, observando-se na letra da musica uma
mensagem para a valoriza¢do do voto, como instrumento para se banir da politica brasileira os
politicos que cairam no descrédito popular. O discurso da letra bem humorada apesar de alegre
demonstra a tristeza e indignacio da sociedade com a politica nacional. E a satira que pretende
mostrar seu sentido mais profundo por meio do contraditério: a alegria da musica com a tristeza
da letra; a imagem do burrico reportando a idéia de falta de inteligéncia do povo, mas de dentro
da cabeca desse burrico a critica encontra seu espaco de manifestacao.

No entanto, dada a relevancia daquele tema para a época em questdo ndo foi inserido
nenhum comentério relacionado, apesar dos muitos acessos feitos ao video. E se houvesse
alguma opinido ali expressa, ela por si s6 ndo garante, no nosso entender, a ocorréncia de
interatividade como um processo de construcdo coletiva em que pretende apropriar-se da
opinido dos demais para reconstruir a propria ou reforcar a permanéncia da anterior.

De qualquer modo, podemos supor que o0s visitantes ndo ficaram indiferentes, criaram
alguma interatividade, ainda que implicita em seu processo de leitura, dada a forma ludica
como foi criado o video e tratar-se de tema em evidéncia. Porém, para chegar a esse ponto 0
aluno, ou visitante, desse ambiente cibernético passou pela interatividade instrumental a que
nos referimos acima.

No recorte abaixo, no mesmo Blog Opinido, a imagem, datada de 2005, foca o tema

corrupcao envolvendo alguns politicos pela alusdo que faz ao conhecido “Mensaldo”?.

%8 _ O titulo “Mensal&o” foi utilizado para se referir & entrevista concedida pelo entdo deputado Roberto Jefferson
(PTB-RJ) ao jornal Folha de Sao Paulo em 2005, apontando um suposto esquema de propinas mensais
destinadas a deputados do PP e do PL cujo valor era de R$ 30 mil reais.
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2870672005

CORRUPCAO

Os dltimos fatos veiculados pela imprensa sobre politicos
envolvidos em nowvos escandalos como mensaldao e CPI
dos Correios,traz uma descrenca do povo em relacao a

ética e &4 honestidade.Sera que honestidade wvirou
excecido? Ser honesto é ser otario? Quem e o que

Fig. 3.2 — Recorte do Blog Opinido.

por esse problema social, o qual ja vem de muito tempo,
que é a corrupcao.Precisamos discutir e tomar atitudes
concretas para acabar com esse mal do desvio de
dinheiro publico, numa sociedade carente de salde,
educacio e tantos outros bens essenciais para uma vida
digna de cada cidadao.

Leia os textos abaixo e nos ajude a refletir sobre o
assunto,

A Droga Corrupcdo
Inexplicavel Liberdade
0 Fenimeno da Corrupcdo
Alunos da turma 401

:: Postado por Alunos401 &as 17h46

:: Enviar esta mensagem

Fig.3.3. - Recorte de tema proposto Corrupcédo, do Blog Opinido.

Ao lermos os comentarios que os alunos inseriram no Blog, percebemos que suas
respostas configuram uma reacdo esperada, ndo conflituosa, em relacdo ao tema proposto pela
educadora. Pois, nas leituras dos comentarios que fizemos ndo encontramos opinides que
divergissem uma da outra, ou que trouxessem um novo olhar sobre a questdo. Esses formatos
de resposta apresentam-se uniformes, e desse modo ndo constituem uma diferenca significativa
para a construgdo do conhecimento, uma vez que se assemelham a processos de educagdo que

ocorrem em sala de aula sem o suporte de um ambiente virtual.
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e http:/fnavblog. uol.com.br - UIOL Blog - M. .. E]

)

[dhewil]

na minha opiniac, esses politicos corrupitos dever
pagar 2 ser responsaveis pelas seus atos, 2 nao =2
esconder atras de segundos ou terseiras,

O05/08/ 2005 22:47

[CHsHano,Marcio 107M]

A carrupgaoc afeta o pais que cada vez perde mais
corm o deswvio de dinheiro & de verbas na politica
que dewveria haver maizs justica para todos pois todo
paiz paga pelos outros afetando a imagern de um
paiz que teria todas as condigoes para crescer
sermpre mais ermm todos os setores tanto
cientifico,industrial & agricola, Maszs izzo =0
dependeria de cada um fazer sua parte,

O05/08/ 2005 22:47

[CHisHane]

Deverncs analisar cada fato, Devernos nos cuidar
para que ndo haja um "MENSALSD" amn nosso
trabalho., Isso que estio fazendo ndo & digno de
uma pessoa, Eles ndo estdo nem ai com o bem da
zociedade, =4 querern enriqueacer através dos juros
e das pessoas trabalhadoras,

O05/08/ 2005 22:47

[Inara, Marduci e Nilval

Ha rmuita corrupcdo no mundo, pois pessoas

corruptas deveriam ser desmascaradas a todo

instante. Poiz essas pesszoas s acham o maximo,

passandao por cimma de todos & de tudo, Az vezes as -
\ . . Bl

| W Toboerab

Fig.3.4: - Recorte do Blog Opinido, contendo comentarios de alunos.

O curioso, em se tratando de Blog educacional, é que ndo h4, a principio, nesse espaco
uma continuidade do assunto destacado em outros momentos e que estabeleca uma relagcdo com
0S comentarios. Parte-se para um novo assunto sem antes ter-se criado situacfes que pudesse
levar ao aprofundamento do tema anteriormente abordado, apesar do convite da educadora para
que procedam as leituras complementares com a proposta de abrir a reflexdo. Outra observacéo
feita € a ndo clareza da forma de avaliacdo da atividade desenvolvida e se houve reflexdo sobre
as leituras sugeridas.

Contudo, a tentativa de mergulhar um pouco no assunto é percebida pela insercdo de
links para essas leituras complementares, textos escolhidos previamente pela professora. Os
alunos limitaram-se a acompanhar as sugestBes de leitura da docente, para em seguida
responder por meio da insercdo de seus comentérios. Nessa perspectiva os alunos estdo
cooperando com a professora na constru¢do do Blog, mas néo estdo em processo colaborativo
no sentido de também serem autores do Blog ou interventores, propondo outros olhares ou
temas. Limitaram-se no seguir o direcionamento sugerido. Partamos agora para 0 proximo
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Blog.
Visitando 0 Blog Vidas Secas - da  ficcdo a realidade
(http://vidassecascolbachini.zip.net), percebemos a continuagdo da defesa do Blog como

ferramenta pedagdgica reforcada pela reportagem da revista Epoca, edi¢do 461 de 2007. Em
primeiro lugar, comecamos por perceber nesse Blog uma fuga da idéia original dos pioneiros
dos Blogs — o de ser um diario de bordo, em que as inser¢des sdo, ou deveriam ser, realizadas
diariamente. Assim, como o diario da vida real retrata o que se passa, em regra, dia a dia com o
seu autor, é de se pressupor que 0 mesmo devesse ocorrer com esses diarios eletrénicos. Para
tanto basta observar, nas figuras abaixo, o intervalo entre a data da penultima insercdo para a
mais recente — 12/06/2007 — 21/03/2007.

VIDAS SCAS - DA FICCAOA
REALIDADE

:BLOG

® Busca na Weh:

21/03/2007

Esta .
Femes IR Matéria na Revista Epoca

% Revista Epoca, na edigdo 461, publica
reportagem sobre a utilizagdo dos
computadores como ferramenta
pedagogica. A matéria da destague para
algumas experiéncias de professores que
utilizam essa tecnologia pedagogicamente,

8
‘“—"& entre eles, eu. Mosso blog
, . desenvalvido em
| 2005, & citado como um exemplo de
A iniciativa inovadara. Embora ndo conste no
texto, o projeto continua com a mesma proposta no blog
o SR .
Professora Marli A chance de vencer o atraso no ensino
Brasileira
Gaucha

Como 05 computadores - e a internet - podern tirar as escolas da
passado e trazer os professores para a era digital dos alunos.

£ Leia na integra a . O blog citado esta na
. = da matéria.
rmail: marlidf@yahoo.co
m.br

Blog das turmas
21 589 - 2005

Fig.4 - Blog Vidas Secas da professora Marli Fiorentin — insergdo 21/03/2007.
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[ [3) ¥arios Camentéﬁos] [ envie esta mensageny ]

12/06/2006
BLOGS DE
ALUNOS
Estamos retomando a proposta do blog, para 2006,
- em novo enderego; com nova cara, mas a mesma
Blog Tradic&o e
- idéia.
Zalcha

EBlog do Tadeu " m

............ Aguardo vocé |al

"Urna cidade grande,
cheia de pessoas fortes.
ns meninos em escolas,

aorendendn coisas dificeis

& necessarias, Eles dois r_________________________________________________|

velhinhos, acabando-se
como uns cacharros,

indteis, siEscrito por Migrli 45 00R13
acabando-se como Baleia. [ [2) ¥arios Comentirios] [ envie esta mensageny ]

Que iriam fazer?
Retardaram-se ,
temerosos.

Chegariam a uma terra 08/02/2006
desconhecida e civilizada,

ficariam presos nela.

E o sertdo continuaria e
a rmandar gente para la. PREMIO BLOPES
O sertio mandaria para a

cidade hormens fortes,

brutos Obrigada atodos os gue estdo dando uma forga no BLOFPES.
cama Fahianon Zinha Estarmos concorrendo & categoria de melhor blog educativo feito
Vitdria e em escola | entre os paises Brasil , Portugal e Espanha. O blog
os dois meninos.” Yidas tambérm estd no pareo.

Fig.4.1 - Blog Vidas Secas — datas de atualizacdo fogem do padrédo “diario”.

Nesse sentido, parece haver uma descontinuidade cronoldgica, em que o tempo de vinte
e quatro horas e regular ndo é levado em consideracdo caso ndo haja assuntos relevantes a
tratar. A regularidade do tempo é, portanto, interrompida e nos lembra uma quebra de ritmo
conferindo uma liberdade de acdo para a autora desse Blog em inserir o que julga qualitativo
em detrimento de uma acdo quantitativa. Ou seja, demonstra ndo haver uma preocupacdo em
escrever qualquer coisa s6 para ndo caracterizar um dia, ou dias, que ndo o fez. Busca-se, dessa
forma, a realizacdo do sentido e do que se julga importante para ser citado.

A mesma observacdo se aplica aos comentarios e intervencdes dos leitores ou
participantes do Blog: um visitante pode visitar uma data qualquer posta neste Blog e I& deixar
0 seu comentario. Em nossa compreenséo o ritmo pode estabelecer um marco entre um passado
e um futuro em que uma acgdo foi desenvolvida, portanto vivenciada. Porém, o ritmo lembra o
cadenciamento, uma ordenacdo de agdes interagindo com limites definidos de tempo. Nos
estudos de Bakhtin sobre o ritmo percebe-se com maior clareza que a criacdo de sentido, que
entendemos pressupor interagdo com um objeto ou com outro ser social, ndo ocorre, de certa

forma, fora de um tempo, mas busca se contrapor a este, pois vejamos suas palavras:

(...). O ritmo pressupde certa predeterminidade da aspiracédo, da agdo, do vivenciamento (certa
inviabilidade de sentido); supera o futuro real, arriscado e absoluto, a propria fronteira entre o



95

passado e o futuro (e o presente, é claro) em proveito do passado;(...)[2003:107]
Conseqlientemente, o ato criador ( o vivenciamento, a aspiracdo, a acdo), que enriguece o
acontecimento da existéncia ( o enriquecimento do acontecimento s6 é possivel por via
gualitativa formal, e ndo quantitativa, material, se ele ndo se transforma em qualitativo) e cria o
novo, é essencialmente extra-ritmico(...)[2003:108]

O livre-arbitrio e o ativismo s&o incompativeis com o ritmo. A vida (o vivenciamento, a
aspiracdo, 0 ato, 0 pensamento), vivenciada nas categorias de liberdade moral e ativismo, nao
pode ser ritmada. [2003:109].

E, sob o aspecto da interatividade, o Blog Vidas Secas procura apresentar possibilidades
de interacOes significativas entre os Blogueiros espalhados por varias partes do mundo,
derrubando as barreiras geogréaficas, culturais e educacionais. Apresenta propostas de trabalho
em que entram textos de escritores, como o Patinho Feio de Marcelo Spalding, para serem
reescritos pelos alunos, destacando a participacdo direta dos autores do texto, conforme
proposto pela professora Marli Fiorentin na forma de desafio.

10/10/2005

Sheila e Sinara da Turma 871 reescraveram

O Patinho Feio

Ima bela moga gque estava as vesperas de se casar, de
acordo com a lei da familia. Al 2la resolveu fazer uma
festa com uma disputa com os rapazes de &, MNum
povoado pouco distante dali viviam quatro irmaocs, &
méae deles trabalhava la na casa da moga & ouvindo
05 comentarios e o5 preparativos resolveu falar para

Fig.4.2- Recorte do Blog Vidas Secas — desafio de reescritura de texto.

Na reescrita do Patinho Feio as alunas estabeleceram um discurso em que reuniu dois
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outros discursos ja conhecidos pela maioria de n6s com diversas variagcdes: um, sobre o
patinho feio que na estéria se transforma em um belo cisne, e outro, sobre um velho rei sabio
que distribui aos seus filhos um punhado de moedas de ouro para poder escolher dentre eles
aquele que poderia comandar o seu reino. Assim, no discurso construido pelas alunas percebe-
se a interatividade entrelacada entre os discursos que o compdem, envolvendo a honestidade e a
verdade, como se buscassem mostrar um paralelo com a corrupcdo e desonestidade tao visiveis
no contexto social vivenciados por elas na contemporaneidade.

Percebeu-se, nesse contexto, uma reconstrucdo de sentidos proporcionada pela interacao
das histdrias conhecidas, condizendo com uma proposta de ensino-aprendizagem em que se
busca simular outras experiéncias diferentes que enriquecam a constru¢do do conhecimento.
Desse modo, para o melhor entendimento do que aqui expomos achamos conveniente inserir no
anexo a esse estudo a historia completa construida pelas alunas no referido Blog, como também
comentarios dos alunos sobre suas impressdes desse espaco virtual.

Na viséo dos alunos, pelo que se pode observar, a experiéncia mostrou-se rica em trocas
culturais, pela substituicdo da sala de aula convencional pelo laboratério, no qual os contetdos
puderam ser mais interessantes para a construcao de sentidos, e interatividade . Como exemplo,
incluimos abaixo alguns de tantos outros comentarios desses alunos.

“Aie rmaceas!”
(rastamos miuite do BLOG, pois aprendemas muito cam
ele, e internigimas com pessads de ouiros Estados e Paise

g femmrher a 2° Feira da Livee e vieram vdrias escriteres...

Fig.4.3 - Comentério 1.

Gostamos de trabalhar com o blog, porque nele interagimos
cotn outres lugares como Portugal Tnteragimos com o
escritor como Marcelo de Porto Alegre.
0 blog fo1 muite especial por que nele aprendemos cosas
nowas, analisamos obras literarias de varios escritores,
(Cato Eiter, Luis Dill, Weligton Pinto) e adoratnos muito
1580,

sinara, Sheila turma 81

Fig.4.4 - Comentério 2.

Contudo, apesar da experiéncia interativa e diferenciada na reconstrucao da historia do
Patinho Feio, a questdo que colocamos, é a do confronto com o diferente , com a contra-opinido
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que ndo apareceu em outros contextos do mesmo Blog. Serd que realmente ndo apareceu
ninguém para discordar? Sera que nesse ambiente na rede virtual com foco educativo € comum
a homogeneidade, e sendo assim ndo coube espaco para as idéias contrarias?

Desse modo, percebemos a transposi¢do de conteddos e a continuidade do processo
educacional da sala de aula convencional para a sala de aula virtual, porém com um
enriquecimento na pratica pedagogica pela interatividade estabelecida pelas alunas na
experiéncia de recontar a historia do Patinho Feio. Mas vale ainda acrescentar que esse mesmo
enriquecimento que a atividade prop6s ndo seria muito diferente do que aconteceria na sala de
aula convencional, utilizando os livros de historias classicas, folhas em branco, lapis de cor,
grafite e borracha.

4.4. - Dialogismo: formas de viver do Eu e do Outro

O homem ¢, por natureza, dialégico. Ao concordar com essa afirmativa ratificam-se as
diversas observacdes de Bakhtin referente ao dialogismo, facilitando apreender que todas as
atitudes humanas decorrem do modo como 0s sujeitos se comunicam em suas relagdes sociais.
Ao verificar como se constroem as redes sociais constata-se a presenca de principios dialdgicos
sem 0s quais a convivéncia e desenvolvimentos humanos ndo seriam possiveis. Cada ser
humano encontra ou busca no outro um modo de compreender, transformar e ver o mundo e a
si proprio, pois percebe sua propria fragilidade para enxergar o que 0 outro enxerga da
perspectiva em que esse se encontra em relacdo a ele.

Para o proposito de analise do dialogismo apresentamos o Blog Oficina de Educacéo:
http://of2edu.Blogspot.com/, da professora de informatica educacional e pesquisadora Gladis

Leal dos Santos — Joinville —SC.

O que vimos percebendo ndo sd nesse Blog mas nos diversos visitados para essa
pesquisa, é a irregularidade de atualizagdes desses espacos virtuais. No caso do Blog em foco, a
ultima atualizacdo foi dia 02 de dezembro de 2006, assim o Blog também entrou de férias junto
com seus integrantes, escapando a caracteristica de ser atualizado dia a dia.

O objetivo de seu Blog € reunir praticas pedagdgicas de outros professores, trocas de
experiéncias, informaces relacionadas com a informatica educativa, links para outros Blogs e
sites, noticias sobre seminarios, palestras, etc. Nesse proposito, no Blog encontra-se simulagcdes
dialogicas em que pese a presenca de links, nas figuras abaixo, para Blogs de outros
professores ou espacos onde séo tratados assuntos relacionados com a educacgdo. E, apesar da
riqueza de sentidos que pode advir do confronto de idéias diferentes sobre um mesmo tema,
ndo significa dizer que também ndo possa haver a construcdo dessa mesma riqueza no


http://of2edu.blogspot.com/�

98

confronto de idéias concordantes. Ao observar as informacfes presentes nas figuras abaixo,
referente a0 mesmo Blog buscou-se compara-lo a alguns dos demais Blogs sugeridos pela
professora Gladis, como por exemplo o Blog da Escola Municipal CAIC Mariano Costa-

http://caicmariano.Blogspot.com/ .

3 5ites e dicas interessantes para professores - Microsoft Internet Explorer ;lQ'll
J Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | ':,'
= = - — ~ - P =
= | = ! ) sy [y, > '@ SO
[0-© - NRBIL LB TS B
JEndere;o I@ htkp: ffof2edu. blogspat. comy j W
DBlogger | SEARCH THIS BLOG | [ SEARCH ALL BLOGS | BlogThis! [(GET YOUR OWN BLOG | [™ FLAG? |[ NEXT BLOG> | —|

Sites e dicas interessantes para professores

D

#*2 About Me

Name:
& Gladis Leal dos Santos
Pesquisas Google - Location:
- ' Joirwille, SC, Brazil

Sugestao do internauta

hrasileira, mae, professora de Informatica
| O blog da professora Marcia Sales tem Educacional. |
-

i View mv complete profile

Fig.5 — P4gina inicial do Blog Oficina de Educagédo
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4J sites e dicas interessantes para professores - Microsoft Internet Explorer

=] |
J Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas — Ajuda | ':,'
] N A - Ml A T
Q-©- NG LR LB JTO B
JEnderego I@ http:ffofzedu. blogspot, com j i

Blog na Educagén. Fungies, tipos e = View my complete profile
formas de fazer. Wideos com exemplos e
de corno criar & de sua relevincia para Deixe sua sugestdo nos
o trabalho docente comentarios,

Professora Gladis

http:/fazendo-blogs.blogspot.com

a3

Educacional

Aprends a projetar
cursos online, materiais
didéticos e
treinamentos.

vy livredocencia.com.b

11:28 PM 1 comments  links to this post

Pesquisas Google |

Fig.5.1 — Presenca de diversos links para temas relacionados com a educacao.

Ao compararmos os referidos Blogs, notamos quase nada de diferenca entre eles, a ndo
ser pelo nome. A forma de dispor os links segue um direcionamento padrédo da maioria dos
Blogs, como a distribuicdo dos titulos dos links no lado direito da tela. Apresenta também links
para videos relacionados com a tematica proposta pela professora, apresentando a mesma
dificuldade na sua abertura, estimulando o visitante a rapidamente cancelar aguela navegacao.

@ escola municipal - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i r= % = ? LR ~ S
FIoHAXORA-ORO-0O HNEAG Pk =
Endereco |=§l http:/fcaicrmariano. blogspot. comy iV]
Google |G+ oficina da educagio |:j ok G0 BN v & % Favoritosy FaseRank o ) 55 bloqueads > @

LOG | [mEIMALIZARELOG| Praximo blogs

Criar um blo

@ Pagina nao encontrada

A pdgina que wocé procura pode ter sido removida

Fig. 6 — Tela atual de abertura do Blog da escola municipal CAIC Mariano Costa.
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Endereco | &] hitp:fcaicmariana. Hlagspat.cam v a It
Google |G woficina da educagio ok 05 B~ & O Favoritosy T20Rak o B8 32 bloqueada ? () Con
L ! ) J
o&f0gi2007
B Folclore Nossas outras paginas

Pagina da Escola

Folclare é conjunto de mitas & lendas que as pessoas passam de Nossa primeira bla

gerapdo para geragdo, Muitos nascem da pura imaginagdo das

. . .- . i
pessnas, Muitas destas historias foram crisdas para passar mensagens Prajeto Acelera 2005
importantes ou apenas para assustar as pessoas. O folclore pode ser CAIC arfano Radia Wb

dividida em lendas & mitos, Muitos deles deram origern & festas Projeta Palavra Aberta

populares, que ocorrem pelos guatro cantos do pais, )
Projeto Palavra Aberfa- 2005

Curupira: & um protetor das matas & dos animais silvestres, Projeto O lugar Onde Mara
Fepresentado por urm ando de cabelos compridos & com os pés Copa 2006

virados para trds, Perseque & mata todos que desrespeitam a o

i ) ) Eleigfies 2006
natureza, Quando alguém desaparece nas matas, muitos habitantes do

interior acreditam que é obra do curupira, 0s nossos Carnavais

0s nossos Natais

Fig.6.1 — Tela referente a continuacdo do Blog CAIC Mariano Costa.

Blogs dos Professores

Prof. Fabiana - Arte Educacdo

Prof. Gladiz - Projeto de
intercambio enfre escolas

Prof. Gladis - sites e dicas
interessantes para professores

Prof. Sueli - 32 série

Clique para ativar e usar este controle

Sites e atividades on line

A Terra e seus elementos

Atividades de inglés
Atividades de matematica

| & | il || menu Atividades educativas
Clube do professar
Desafios

lara ou Mae-D'agua: Encontramos na mitologia oniversal um Escal
g g o Ve 5 sCaleno
personagem muito parecido com a mde-d'dgua @ a sereia. Este —

(AN

-
&, ® Internet

Fig.6.2 — Blog CAIC Mariano Costa. Acesso a video no YouTube.

Ao se fazer uma leitura dos comentarios inseridos pelos alunos, repete-se 0 que ja
haviamos observado em outros Blogs: as intervengdes na forma de opinido caminham para a
homogeneidade, para a harmonia, para o ndo confronto. Na sala de aula convencional, ao
assistirmos as apresentacdes de trabalhos dos alunos poucos sdo 0s momentos em que 0S
demais alunos questionam, entram em conflito com as idéias apresentadas. Muitas vezes isso se
deve ao modo como o professor organiza a apresentacdo dos trabalhos, desde os titulos dos
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trabalhos até o tempo que serd dado a cada grupo para apresentar o seu. No nosso entender,
essa maneira peculiar de expor conteddos também se repete no meio eletrdnico, como o
analisado nos Blogs em contexto educacional, portanto, ndo é apenas a utilizacdo de programas
ou ferramentas virtuais que podera engendrar acréscimos significativos ao processo de ensino-
aprendizagem. Pois, de qualquer forma, independente do meio utilizado e até mesmo
independente da forma de trabalho do professor, algum sentido podera ser construido pelos
seus alunos se considerarmos que a relacdo dialdgica, conforme Bakhtin esclarece, ndo se faz
apenas pelo confronto de idéias contrarias.

Bakhtin (2003) desenvolveu, de forma multifacetada, a idéia de dialogismo nas relacdes
sociais. Para o autor, em dois ou mais enunciados, ainda que situados distantes no tempo e no
espaco, podera sim haver relagdes dialdgicas ao serem postos na zona de confronto. Nas suas
palavras encontramos que:

(...), ndo se pode interpretar as relagdes dialogicas em termos simplificados e unilaterais,
reduzindo-as a uma contradi¢do, luta, discussao, desacordo. A concordancia é uma das formas
mais importantes de relacBes dialdgicas. A concordancia é muito rica em variedades e matizes.
Dois enunciados idénticos em todos os sentidos (‘belo clima!” — “belo clima!’), se realmente sdo
dois enunciados pertencentes a diferentes vozes e ndo um s6 enunciado, estéo ligados por uma
relacdo dialdgica de concordancia.[Bakhtin:2003:331].

Foi nesse contexto, que recepcionamos as idéias de Bakhtin ao afirmar que nas relagbes
dialogicas, centradas na constru¢do de sentidos, hd espaco tanto para a discordancia quanto
para a concordancia.

Na discordancia dial6gica, em meio a conflitos, divergéncias de opinides, perspectivas
diferentes de se observar o mundo, permitem, no nosso entender, o surgir de condigdes para 0
conhecimento evoluir, no decorrer do tempo, de um patamar mais baixo para um mais alto, ou
seja, no conflito o conhecimento humano cresce na vertical. 1sso nos faz pensar em construcéo
vertical, evolucao continua sempre para cima. Essa evolucdo se daré até que encontre um ponto
de acomodacéo, de equilibrio, com tendéncia a concordancia dialégica.

E, na concordancia dialdégica vamos encontrar as mesmas opinifes, pontos de vista
generalizados, ainda que situados em perspectivas diferentes, homogeneidade, fuga do conflito,
porém a leitura e pintura do mundo sdo feitas com cores diferenciadas, mas tomando-se o0
cuidado de retratar 0 mesmo mundo em certo intervalo de tempo. A concordancia dialégica se
utiliza do senso comum para reforcar ou ratificar a mesma opinido, embora multicolorida, e
passa-las adiante, distribui-las. Nesse segundo contexto, nossa analise caminha para o

entendimento de que nessas condi¢fes o conhecimento humano desenvolve-se na horizontal, ou
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seja, nos faz supor que ocorre a distribuicdo dos saberes estabelecidos. Nesse caso, nos faz
pensar em construcdo horizontal, evolucdo continua para os lados. Porem, findo certo tempo de
acomodacdo novas interrogacdes surgem, as diferencas de perspectivas tornam-se
irreconciliaveis os discursos dialogicos, agora com tendéncia a discordancia e o0 processo se
reinicia.

Em uma manifestacdo clara de contato com o outro, e de permitir visibilidade as idéias
e sugestdes desse outro, sdo acrescentados recortes, ou hipertextos de terceiros, que de certa
forma promovam a ampliacdo do leque de opg¢des discursivo aos seus leitores. Esses recortes
opcionais apresentam-se na forma de jogos, musica, arte, video, quadrinhos, informes de
eventos culturais, produtos e servicos diversos, porém relacionados ao contexto educacional,
como os gque encontramos nos Blogs analisados.
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Fig.7 — Blog contendo links para tépicos relacionados a educacéo.

A busca pela visibilidade desses espacos educacionais passa pela abrangéncia de itens
relacionados ao contexto em que atuam. O dialogismo aparece de forma ténue, disfarcada pelos
poucos comentarios, e quando ocorrem, mas também parece acontecer de forma implicita pelos
diversos visitantes, outros Blogueiros, que por diversas razdes resolvem ndo deixar rastros de
sua visita. Talvez fosse interessante ser inserido um contador de visitantes, com possiveis

registros em “histéricos”?°, para embasar melhor a possivel dialogicidade permitida por esse

% _ a nossa idéia seria a de implementar a ferramenta “histérico”, de modo semelhante ao disponivel no navegador

Internet Explorer, de forma que fizesse o registro ndo s6 de um contador de visitantes, mas também os
possiveis enderecos, origens, dos visitantes.
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meio virtual.
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Fig.7.1 — Segmento do Blog Oficina de Educacdo, com informes co-relacionados.
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Em contexto familiar, quando presencia-se brigas entre o casal € comum ouvir 0
comentario: “... eles ndo tém nenhum didlogo...”. No entanto, utilizando-se de conceitos
bakhtinianos para o dialogo, esse se estabelece a partir de interagdes ndo s6 harmdénicas entre 0s
sujeitos, mas especialmente nos seus conflitos ou desacordos. Outra questdo posta pelo
dialogismo de Bakhtin é o dialogo particular que o leitor solitario de um texto, ou enunciado,
realiza levando-o a (re)elaborar um novo texto ou outro enunciado. Podemos considerar, assim,
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o leitor solitario de Blogs aquele que os visita mas se abstém de deixar suas marcas em forma
de comentarios.

Assim, o dialogismo concede a possibilidade de diversas interpretacfes, ou seja, cria
ressonancias de significacdes variadas entre o dito e 0 ndo dito; entre um discurso e outros
discursos.

Voltando-se ao conceito e uso do dialogo nos moldes tradicionais na educacdo, percebe-
se haver na comunicacdo de enunciados e contetdos do professor para seus alunos um
engessamento das possiveis criticas deles para com a disciplina, uma vez que o docente a
trabalha como informativa e ndo contestavel. Muitas vezes ndo abre possibilidade de outras
interpretagdes que ndo as suas por receio de perder o controle da turma, ou seu status de
sabedor e dono da verdade.

Talvez, nisso resulta a resisténcia em se reciclar, ou passar por capacitacfes especificas,
no sentido de adotar outras posturas em seus fazeres pedagdgicos, inclusive no uso das
ferramentas tecnoldgicas tal como em um ambiente virtual e hipertextual. E muito comodo e
confortdvel manter tipos de discursos, de textos ou praticas que ndo permitam outros
raciocinios, outros didlogos; que ndo permitam a interferéncia de terceiros. Porém, € salutar que
se diga, nem sempre o0 professor age dessa ou daquela maneira por decisdo pensada, refletida.
Muitas de suas praticas relacionam-se de forma direta a0 modo como foi capacitado, e vamos
mais longe: ao modo como, também, se processou toda a sua bagagem historico-social, suas
vivéncias, sua construcgdo critica.

De qualquer modo, seja hum texto impresso ou no hipertexto eletrénico, o professor ou
o leitor sdo capazes de criarem formas diferenciadas de dialogos, seja com as suas proprias
idéias por meio de um processo interno; seja por processo externo potencializada pela Internet
quando realiza conexdes livres entre 0 que esta lendo e os links que o remetem a um outro
espaco textual.

Na analise do Blog ABC dos Miudos e do Lendo Historias presentes logo abaixo,
percebe-se iniciativas na busca do dialogo com o outro e com as préprias reflexdes promovidas
e despertadas nos leitores que os visitam.

O Blog ABC dos mildos - http://abcdosmiudos.Blogspot.com/, havia sido citado pela

professora Marli Fiorentin, despertando-nos a curiosidade. E um Blog da terra de Camdes, com
foco educativo, voltado para o publico infantil e mantido por colaboradores ndo adultos ainda,
mas que apesar disso é bem visitado e recebe comentarios de pessoas afins aos temas
propostos. Nele s&o referenciados temas educativos tais como links para alguns ambientes
virtuais relacionados de um modo ou de outro aos assuntos que aborda.

Sua estrutura visual, na experiéncia relatada, apresenta-se um pouco diferente da que
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Nnos acostumamos a encontrar na Blogosfera.
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Fig.8 - Blog ABC dos Mitdos, de Portugal.

Estabelecendo novos fios virtuais, que ndo se pode determinar onde foi o inicio desse
novelo, o ABC dos Miudos apresenta, dentre tantos outros, o Blog Lendo Historias, no

endereco http://lendohistorias.Blogspot.com/ , no qual a autora, professora Fatima Franco,

busca criar um espaco para que seu publico seja levado a interagir como autor, por permitir-
Ihes usar a imaginagdo criando e alterando a estéria que quiser, ensaiando possibilidades
dialdgicas por meio de conexdes que 0s visitantes podem estabelecer.
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Fig.9 — Blog Lendo Historias, promove participagéo autoral dos visitantes.
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Prevendo essas possibilidades dialogicas, pode-se inferir das palavras das autoras
Correia Dias e Antony ( em relacédo a construcdo de sentidos feita pelo sujeito, suas conexdes,
associacOes entre diversos textos, desenvolvendo contetidos e novas leituras de mundo) que na
bagagem de “textos anteriores” dos sujeitos encontram-se as vivéncias e impressdes de um
mundo coletivo feito particular, a partir do dialogismo que se estabelece nesses ambientes.

Cabe, assim, ao sujeito o papel, no seu processo de leitura sobre as novas midias, de
tecer relacdes entre os multiplos textos presentes, ou melhor, o sujeito é convidado a se portar
de modo ativo, agrupando os fragmentos informacionais dispersos, contribuindo para
potencializar a construcdo de seus saberes. Muitos dos Blogs educacionais visitados, objeto
dessa pesquisa, ndo dispbem em seu espagco de mecanismos de co-criagdo efetiva para que o
sujeito se sinta convidado a interferir e transformar as informag0es, ali presentes, em saberes
que lhe sejam significativos.
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5. Consideracdes Finais.

O hipertexto propicia um dialogo entre a escrita e a leitura em que as capacidades
interpretativas e de construcao de sentidos sdo potencializadas e externalizadas pelo sujeito, a
partir da sua interatividade ndo-linear no espaco hipertextual. Quando o sujeito presencia uma
experiéncia pode estar na posi¢cdo de espectador ou participante passivo, porém, quando esse
mesmo sujeito a vivencia, criando situacdes e atuando nelas, coloca-se como integrante e
participante ativo dela.

Em nossa concepcdo, o texto se constitui a partir de outros textos, fragmentado ou nao,
emergente de variados suportes materiais sejam livros, periddicos, artigos, ou qualquer outro
meio comunicacional incluindo o ambiente da grande rede Internet. Os textos séo recriados nos
dialogos de um grupo, de um capitulo de novela, de um desenho infantil, das imagens de uma
revista, dos sons que chegam aos ouvidos. Tudo o que puder ser expresso por meio de palavras,
sons, imagens e até sentimentos constituem especies de textos, e a reunido deles em um dado
espaco representa o hipertexto.

Ou seja, a multiplicidade de formatos comunicacionais fornece rico material para a
tecitura de textos novos e até a (re)elaboragdo de textos antigos. Atualmente, isso se evidencia
com a utilizacdo do meio eletrénico por conta de as mensagens dos textos permitirem passar
por permanentes (re)contextualizacdes possiveis nos espagos dos Blogs educacionais, por
exemplo. Pois, como aponta Lévy “(...) Nas sociedades orais, as mensagens discursivas séo
sempre recebidas no mesmo contexto em que sdo produzidas.”[2005:15], e ao surgir as
sociedades da escrita houve uma ruptura do contexto em que fora produzido um texto daquele
em que seria lido. O tempo e a distancia, muitas vezes, gera atropelos no entendimento das
mensagens, contribuindo para a necessidade de se universalizar os textos escritos de modo a
conservar o “mesmo sentido” independente do contexto em que fosse interpretado.

Nesse momento cabe a importancia das novas tecnologias baseadas no acesso a
Internet, em que o tempo e a distancia passam a ndo ter tanta influéncia no ndo entendimento
das mensagens produzidas na contemporaneidade, uma vez que 0 contexto pode ser percebido
quase que imediatamente por quem est4 em contato com as informacdes.

No mundo contemporaneo, em que o uso das novas midias eletrénicas abrem outras
possibilidades de leitura e escrita, surge o que podemos classificar de sociedade do ciberespacgo
pautada no dialogismo permanente, para o qual concorre a hipdtese estabelecida por Lévy em
que:

(...) a cibercultura leva a co-presenca das mensagens de volta a seu contexto como ocorria nas
sociedades orais, mas em outra escala, em uma Orbita completamente diferente. A nova
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universalidade ndo depende mais da auto-suficiéncia dos textos, de uma fixacdo e de uma
independéncia das significacbes. Ela se constréi e se estende por meio da interconexdo das
mensagens entre si, por meio de sua vinculagcdo permanente com as comunidades virtuais em
criacdo, que lhe dao sentidos variados em uma renovacgao permanente. [Lévy:2005:15].

No tocante ao papel do professor, enquanto Unico ponto de referéncia dentro da sala de
aula ou do laboratério, poderia sim estabelecer modos diferenciados de criar interatividade
participativa e rica de significados individuais tornados coletivos. Ndo devendo permitir,
portanto, a instalacdo da interatividade instrumental mencionada neste estudo, embora
saibamos que de certa forma ela estard presente inclusive em contextos que predominem a
interatividade como defendemos.

Na sala de aula o educador é o prisioneiro liberto do “Mito da Caverna” de Plat&o® —
filésofo ateniense morto em 347 a.C. A missdao do educador é auxiliar os demais prisioneiros
(alunos) a enxergarem a luz, deixando para trds o conformismo e a limitacdo das sombras. Mas
indo além das idéias de Platdo, propiciando condicdes para que esses alunos desenvolvam um
senso critico capaz de fazé-los verem essa luz, ndo se conformando em apenas aceitar e seguir
0s caminhos, as solugbes propostas pelo educador. Faz parte de sua misséo estimular
construcdes de novos saberes baseadas na concordancia e na discordancia dialogicas.

O Mito da Caverna, escrito por Platdo a quase 2500 anos, de acordo com Voltaire
Schiling (http://educaterra.terra.com.br/voltaire/index_cultura.htm), ainda é uma das mais

fortes metéforas de critica a condi¢cdo humana. Sua mensagem é atual, estimula novas reflexdes
a medida que se altera a perspectiva e possibilita sua aplicacdo nas praticas do professor se
souber por em movimento a sabedoria nascida da busca permanente e dos conflitos abracados
em sua trajetoria. A mensagem de Platdo centra-se no ndo-conformismo com um certo saber
que lhe é imposto através das sombras, porém para 0S que pertencem a casta social
privilegiada. Para nds, a busca pelo conhecimento nas praticas educativas devera visar a
disseminacdo dos saberes para toda a humanidade, e ndo apenas para uma parte dela. Deve
permitir, na disseminacdo do conhecimento por meio dos computadores com acesso a Internet,
processos de inclusdo digital que levem a incluséo social.

Observando-se as idéias apresentadas e o discernimento que deve preponderar entre
elas, apresentamos os questionamentos de Platdo em seu Mito da Caverna no seguinte trecho:

%0 _ A citacdo de Platdo nesse estudo objetiva permitir um entendimento ampliado do Mito da Caverna na
contemporaneidade, no sentido de oferecer condi¢cBes para o desenvolvimento critico de cada sujeito
independente de sua origem, classe social ou posses, a despeito das idéias defendidas por esse fildsofo grego
em seu tempo, dentre as quais podemos citar sua aversdo a democracia. Platdo, aristocrata e conservador,
defendia que cada um deveria ocupar um lugar na sociedade conforme sua origem social, ndo aceitando que
houvesse tentativas de altera-la ou subverté-la. Desse modo, Platdo defendia a permanéncia de castas sociais
divididas em remediados, pobres e ricos. Apenas 0s mais abastados, incluindo nivel de educacgdo e sabedoria
altos, poderiam governar o Estado.
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Platdo entdo pergunta (...), 0 que aconteceria se este ser que repentinamente descobriu as
maravilhas do mundo dominado por Hélio, o fabuloso universo inteligivel, descesse de volta a
caverna? Como ele seria recebido? Certamente que os que se encontram encadeados fariam
mofa dele, colocando abertamente em duvida a existéncia desse tal outro mundo que ele disse
ter visitado. (...) Dessa forma, Platdo tracou o desconforto do homem sébio quando é obrigado a
conviver com os demais homens comuns. N&o acreditam nele, ndo o levam a sério. Imaginam-
no um excéntrico, um idiossincratico, (...), quando ndo um rematado doido (destino comum a
gue a maior parte dos cientistas, inventores, e demais revolucionarios do pensamento tiveram
que enfrentar ao longo da histéria). Deveria por isso 0 sabio entdo desistir? (...) Hostil a idéia da
vida monacal ao estilo dos pitagéricos, Platdo foi incisivo: o conhecimento do sabio deve ser
compartilhado com seus semelhantes, deve estar a servico da cidade. O filésofo cheio de
sabedoria (...), que leva uma existéncia de eremita, acreditando-se um habitante das ilhas
afortunadas, de nada serve. () [Schilling, disponivel em:
www.educaterra.terra.com.br/voltaire/cultura/caverna.htm ].

Assim, também é com a sabedoria do professor. De nada servira se ndo for posta a servico
com e para os alunos. Pois, a despeito dos novos paradigmas da tecnologia, o computador e
seus recursos nao podem ser considerados apenas mais um recurso didatico, o papel do
professor continua sendo de grande relevancia para a indicacdo de multiplos caminhos que o

seu aluno pode seguir.

Entendam-se esses caminhos no plural porque ao professor ndo seria licito descrever
apenas uma possibilidade disponivel aos seus alunos, muito pelo contrario. Deve-se
proporcionar aos aprendentes diversas vias de acesso ao conhecimento, tendo em vista ndo
existir uma unica verdade, uma Unica fonte do saber. As novas tecnologias mediadas por
computador e Internet estdo cada vez mais imbrincadas no cotidiano da sociedade, alterando de
modo bastante consideravel as relacdes entre os sujeitos, e entre estes e 0 saber. Portanto,
concordamos com o que apregoa Lévy no tocante a cibercultura para quem

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicacdo interativa acompanha e
amplifica uma profunda mutacdo na relagdo com o saber(...) Ao prolongar determinadas
capacidades cognitivas humanas (memoria, imaginacdo, percep¢do), as tecnologias intelectuais
com suporte digital redefinem seu alcance, seu significado, e algumas vezes até mesmo sua
natureza.

A grande questdo da cibercultura,(...) é a transicdo de uma educacdo e uma formacao
estritamente institucionalizadas (a escola, a universidade) para uma situacdo de troca
generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, de reconhecimento
autogerenciado, mével e contextual das competéncias.[Lévy:2005:172].
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Interessa-se, portanto, nesse percurso, ao professor a tomada de consciéncia de que o seu
entendimento das coisas ndo devera ser, necessariamente, 0 mesmo para sua turma. Alias, ha de
compreender que ndo € a sua consciéncia, a sua voz, a sua idéia sobre as coisas que interferem
no meio, mas € o meio, atraves das interagcdes sociais em todos 0s niveis, que interferira nas
consciéncias de modo a produzir (re)significacdes dos discursos que possam promover a téo
desejada transformacéo da sociedade.

Nosso trabalho busca a continuidade, a concordancia e acima de tudo a discordancia
dialdgica, pois os pensamentos, as idéias, ndo tém fim, € um eterno rizoma. Busca sim, o
entrelacamento, a multiplicidade de sentidos possiveis por meio da reflexdao sobre os discursos
em que nos envolvemos e suas transformacdes. O hipertexto, a interatividade e o dialogismo
s80 pecas desse rizoma que queremos ver atuantes nas praticas pedagogicas.

Vimos, nas tantas observacdes realizadas sobre os Blogs educacionais, que é possivel
melhorar essas praticas em contexto que permita a busca reflexiva pelo conhecimento. As
iniciativas dos professores que trabalharam com Blogs se pautaram pelas melhores intencdes,
inclusive em alguns exemplos fundamentaram-se nas teorias de pensadores e estudiosos tal
como Bakhtin.

A despeito disso, no entanto, os ambientes de Blogs educacionais, salvo alguns poucos
exemplos, carecem de aprimoramento no tocante ao modo rigido e linear como séo formatados
os textos (hipertextos) que os compdem. Esse modo rigido e linear do hipertexto oferta pouca
liberdade para os alunos interferirem, modificarem os conteddos, reconstruindo-os por meio
das interacOes dialogicas entre 0s sujeitos enquanto seres sociais, € mais ainda pela
interatividade de sentidos.

E possivel, por meio de recursos das novas tecnologias aliadas a propostas pedagdgicas
embasadas no saber ouvir o discurso do outro, saber pensar e refletir, e saber fazer, transformar
os Blogs educacionais instrucionais de hoje em Blogs educacionais de construcdo e
reconstrucdo dos saberes. E necesséario balancear os diversos textos (imagens, sons, textos
escritos, videos) nesses Blogs; € necessario abrir espaco para o diferente, o igual, o contrario, o
conflito, o consenso, a concordancia e a discordancia. Para pontuar estas Gltimas consideragdes
e enriquecer esse entendimento convidamos nossos leitores a reflexdo das palavras de Paulo
Freire e Bakhtin para os quais:

Se a estrutura do meu pensamento é a Unica certa, irrepreensivel, ndo posso escutar quem pensa
e elabora seu discurso de outra maneira que nao a minha. Nem tampouco escuto quem fala ou
escreve fora dos padrdes da gramatica dominante. E como estar aberto as formas de ser, de
pensar, de valorar, consideradas por ndés demasiado estranhas e exoticas de outra cultura?
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Vemos como o respeito as diferencas e obviamente aos diferentes exige de nés a humildade que
nos adverte dos riscos de ultrapassagem dos limites além dos quais a nossa autovalia necessaria
vira arrogancia e desrespeito aos demais. [Freire:1996:136-137].

N&o se pode interpretar a compreensdo como passagem da linguagem do outro para a minha
linguagem.

Compreender o texto tal qual o préprio autor de dado texto o compreendeu. Mas a compreensao
pode e dever ser melhor. A criagdo poderosa e profunda em muitos aspectos € inconsciente e
polissémica. Na compreensao ela é completada pela consciéncia e descobre-se a diversidade dos
seus sentidos. Assim, a compreensdo completa o texto: ela é ativa e criadora.

(..)

O sujeito da compreensdo ndo pode excluir a possibilidade de mudanca e até de renuncia aos
seus pontos de vista e posi¢des ja prontos. No ato da compreensdo desenvolve-se uma luta cujo
resultado é a mudanca mdtua e o enriquecimento.

(-.)

A concordancia-discordancia ativa (...) estimula e aprofunda a compreensdo, torna a palavra do
outro mais elastica e mais pessoal, ndo admite dissolu¢cdo mutua e mescla. [Bakhtin:2003:377-
378].
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7. ANEXOS

O Patinho Feio pelas alunas Sheila e Sinara

10/10/2005

Sheila e Sinara da Turma 81 reescreveram

O Patinho Feio

Urma bela moga gue estava as vésperas de se casar, de
acordo com a lei da familia. Al ela resolveu fazer uma
festa com uma disputa com os rapazes de la. Mum
povoado pouco distante dall wiviam quatro irmaos, a
mae deles trabalhava la na casa da moga & ouvindo
05 comentarios e o5 preparativos resolveu falar para

Fig.10 — Primeiro recorte do Patinho Feio

05 seus filhos, todos quiseram ir porgue sabiam gu
eram o5 mais bonitos. O filho mais novo se achay
muito feio e todos do lugar debochavam dele, ma
apesar das circunstancias ele fol, pois nao guer
nada alem de uns momentos perto daguela lind
moca, porgue ele nunca teria chances com ela.

Mo dia combinado os quatro irmaos estavam la
O mais novo se sentia ridiculo em frente de todos o
rapazes mais lindos | ai a bela moca chamou o
IMAos e anunciol a eles gue ela dara a cada U
deles uma semente & aguele gue dentro de 2 mese
lhe trouxesse a flor mais linda seria o seu noivo.

s quatro foram para casa, os trés mais velho
foram felizes, porgue sabiam que iriam ganhar e
mais novo, todos debochavam dele,  porgue ele ir

Fig.11 — Segundo recorte do Patinho Feio



118

Fig. 12 — Terceiro recorte do Patinho Feio

Fig.13 — Quarto recorte do Patinho Feio.
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Comentarios de alunos:

Fig.15 - Comentério 4.

Fig.14 - Comentério 3

Fig.16 : Comentario5.



Fig.17 - Comentario 6.

Fig.18 — Comentério?.

Fig.19 - Comentério 8

Fig.20 - Comentério 9.
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