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RESUMO

Apresenta a questdo dos conteldos e da identidade cultural no Brasil , considerando
as implicagcbes da universalizacdo do ensino sem a contrapartida no desenvolvimento
de acervos em bibliotecas e sistemas de informacdo. Discute as instancias em que a
cultura é desenvolvida e as implicacdes relativas a multiculturalidade e a
interculturalidade, no marco das diferencas e desigualdades sociais. E analisa a
montagem de programas de inclusdo social e alfabetizacdo digital e o acesso aos
conteddos informacionais depois da desarticulacdo do projeto de Sociedade da
Informacé&o no Brasil — SOCINFO.

1. UMA PROVOCACAO

A que classes sociais estdo dirigidos os servicos bibliotecarios e informacionais de
nosso pais? Que conteudos privilegia e que valores pressupde em sua organizacdo e
no aparelhamento atual de centros de incluséo digital?

Em manifestacdes publicas anteriores — palestras, aulas e artigos técnico-cientificos
— levantamos a questdo conforme os instrumentos tedricos e o0s resultados de
pesquisas proprias ao nosso alcance.
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As campanhas de leitura e a oferta de servicos bibliotecarios, constrangidas pelas
altas taxas de analfabetismo funcional e pelas oportunidades de ensino de qualidade
restritas as elites urbanas, sempre estiveram voltadas para as classes media e alta
da populacéo.

A biblioteconomia institucionalizou-se no Brasil a partir da Biblioteca Nacional do Rio
de Janeiro e da montagem de bibliotecas publicas e universitarias em Sao Paulo, e
nos estados mais avancados, como resposta a demanda pela organizacdo de
conteudos — a época rotulados como “cole¢bes” . Os profissionais foram recrutados
nas classes mais abastadas — com seus valores e posturas —, majoritariamente
constituidos por mulheres que viam na atividade um espaco de afirmacdo social (no
periodo que precede a regulamentacdo da carreira de bibliotecario no inicio da

década de 60).

Nas décadas de 70 e 80 houve um incremento consideravel no desenvolvimento de
acervos bibliograficos e hemerograficos, concomitante com a expansao
extraordinaria do ensino superior no Brasil, aliada a proliferacdo de cursos de pos-
graduacdo e de institutos de pesquisa por todo o pais e, conseqlientemente, a
criacdo de inumeras bibliotecas especializadas. E cabe ressaltar o esforco para a
montagem de um vasto sistema nacional de bibliotecas publicas, provocando a
interiorizacéo das bibliotecas e salas de leitura.

Nao foi possivel a expansdo das bibliotecas escolares. A universalizacdo do ensino
fundamental passou a ser um direito da cidadania a partir das constituicdes do
Estado Novo e subseqiientes, mas s6 no final do século € que o pais consegue
colocar quase todas as criangas nas escolas mas, segundo muitos especialistas, com
0 rebaixamento do nivel de qualidade do ensino.

“Quem tinha acesso aos estudos antes da universalizacdo estava
acostumado a regras e condutas sociais reproduzidas pela escola, que
homogeneizava os alunos. Quando os jovens que ndo tinham essa
cultura comecaram a estudar, houve uma ruptura. A escola estava
despreparada para ter alunos que nado se encaixavam num modelo
preestabelecido.”

afirma o professor Lino de Macedo, da USP, em férum especializado (NOVA
ESCOLA).

O mesmo se pode dizer das bibliotecas que estavam voltadas para o atendimento
das elites, nos centros urbanos mais desenvolvidos.

Na década de 70 do século passado, estava ja evidente que os servicos bibliotecarios
brasileiros esgrimiam um discurso progressista e as vezes até mesmo contestador,
mas a pratica era efetivamente conservadora.

Os servigcos bibliotecarios eram (e ainda continuam sendo) majoritariamente
governamentais, e sempre estiveram desigualmente distribuidos, acompanhando as
mesmas desigualdades regionais e sociais que conformam a sociedade brasileira. Em
outras palavras, continuamos oferecendo mais acervos e servicos de informacdo e
documentacdo aos mais aquinhoados na piramide social, num circulo vicioso.

Saindo da metafora para a conjuntura, basta ver a distribuicdo de livros e outros
tipos de documentos. A relacdo per capita de titulos em bibliotecas publicas é



sintomatica. O IBGE nao faz mais o levantamento de acervos de bibliotecas publicas
h& mais de duas décadas, mas é possivel imaginar que nao existe sequer um livro
por habitante em nossas pobres bibliotecas e que as oportunidades sdo melhores nas
regides mais ricas, reforcando um modelo de distribuicdo de renda e de
oportunidades tradicionalmente perverso. Em confronto, as bibliotecas de institutos
de pesquisa, das universidades mais avancadas oferecem muitas vezes servicos de
qualidade — com acesso a redes internacionais de conteldos em linha — as elites,
enquanto as bibliotecas dos institutos de ensino superior instalados fora dos grandes
centros limitam-se ao uso de apostilas e a escassos recursos bibliograficos de
pesquisa.

A universalizacdo prevista no ensino médio e a expansdao e democratizagdo
consideravel no acesso as universidades deve provocar novos e devastadores
tsunamis na qualidade dos servigcos. A oferta de vagas nas escolas e universidades
vem acompanhada de reducdo nos orcamentos para a atualizacdo de acervos e
servicos de informacdo. Haviamos alcancado a média de aproximadamente 18,26
volumes (com as maximas de 70 e minima de 5,67) por estudante universitario, em
1990, nas instituicbes de ensino superior da rede oficial, que eram as mais
aquinhoadas.(MIRANDA, 1983) E em 2006? Nao temos estatisticas e se fala na
criacdo de repertoérios de livros didaticos e paradidaticos em linha que serdo bem-
vindos, mas ndo vao resolver a questdo, por motivos que analisaremos mais
adiante.

2. CONTEUDOS E IDENTIDADE CULTURAL

No final do século coordenamos a elaboracdo do capitulo 5 do Livro Verde da
Sociedade da Informag¢do no Brasil (2000), a convite do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia sobre os Conteudos e ldentidade Cultural. Ja publicamos muitos artigos
em revistas especializadas em varios paises (MIRANDA, 2000) assim é que podemos
partir para questdes mais atuais e transcendentes sobre a questao.

Os conteldos e a identidade cultural tém a ver com as lutas pela inclusdo social no
Brasil. A questdo estd em voga ou na moda e muito vem sendo escrito sobre o
assunto. N6s mesmos acabamos de publicar um volume sobre a Alfabetizacado
digital e o acesso ao conhecimento (MIRANDA, A.; SIMEAO, E., 2006) e o
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT acaba de lancar o
segundo numero de sua revista Inclusdo Digital, mas é possivel afirmar que ainda
estamos em busca de um marco tedrico mais soélido para orientar nossas politicas
publicas e a implementacdo das infra-estruturas de acesso a informacao no Brasil.

A primeira questdo que se coloca é a da definicdo de cultura que é polémica e
controversa. Laski, citado por Canclini (2005) ficou escandalizado ao deparar-se com
57 variantes do significado de cultura, e também com a inter-relagdo do termo com
civilizacéo.

Durante muito tempo convivemos com a definicdo antropolégica de cultura como
sendo tudo que o homem produz em seu processo civilizador. Ela ndo resolve o
problema até porque nem todas as praticas sociais constituem o que entendemos
hoje por cultura. CANCLINI (2005, p. 45) resumiu seus estudos em quatro vertentes
de observacéo e anélise:



1. a cultura como instdncia em que cada grupo organiza sua identidade
mas que, na pés-modernidade, rompe suas fronteiras possibilitando a
producao, circulacdo e consumo de cultura considerando também as trocas
com outros grupos, em escala local e até planetaria, no ambito da
interculturalidade. A globalizacdo possibilita ou impde canais de comunicacéo
e associagao transnacionais que desagregam ou (re)organizam as identidades
possiveis.

2. acultura é vista como uma instancia simbdlica da producéo e
reproducdo da sociedade. Cultura ndao é apenas lazer e entretenimento
pois esta relacionada com a identificacdo e incorporacdo de bens simbdlicos e
materiais da sociedade no processo de formacao e realiza¢do do individuo,
entendendo adesdes e conflitos com os padrdées em voga.

3. a cultura como uma insténcia de conformacéo de consenso e da
hegemonia, ou seja, da cultura politica e da legitimidade. Tem a ver com a
auto-representacdo e com a delegacado da representacdo no jogo do poder.
Certamente que estamos falando de “culturas” na medida em que as classes
sociais desenvolvem significados culturais préprios que levam a uma
producéo, circulacdo e consumo de produtos diferenciados. No caso das
bibliotecas, ja vimos como elas tradicionalmente privilegiam a cultura das
classes média e alta e tém dificuldades com a organizacéo e uso de acervos
populares. Dilema entre as culturas eruditas e populares e a pasteurizacao
que caracteriza o gosto da classe média.

4. a cultura como dramatizacdo eufemizada dos conflitos sociais. Por isso
“temos teatro, artes plasticas, cinema, canc¢des e esportes. A eufemizacdo dos
conflitos ndo se faz sempre da mesma maneira nem se faz ao mesmo tempo
em todas as classes” (CANCLINI, 2005, p. 47). Dai o conflito entre as classes
sociais e suas representacdes na sociedade contemporéanea relativas a sexo,
etnia, geracdo, etc.

Para as bibliotecas e sistemas de informacdo, no referente ao desenvolvimento de
seus estoques e a organizacao de servicos publicos, imp&e-se o sentido substantivo
de cultura através da acumulacdo e renovacdo constante de repertérios para
consulta e apropriacdo, reafirmando nossas diferencas e diversidades. Mas também
devemos pensar no cultural como sendo um adjetivo que busca entender os
“modos especificos pelos quais os atores se enfrentam, se aliam ou negociam”
(GRIMSON apud. CANCLINI, 2005, p 48). A biblioteca — seja ela tradicional ou
virtual — nao é neutra, sempre exerce uma funcado social que exige uma definicdo —
podemos dizer ideoldgica ? — de seus objetivos institucionais.

Como representar adequadamente as diversas culturas na formacdo e
desenvolvimento de acervos (por extensdo, o0s arquivisticos, bibliograficos,
museolégicos de qualquer outro tipo)? Ndo estamos falando de obras sobre cultura
no sentido antropolégico ou politico mas de todo e qualquer registro de informacao —
sejam teses, patentes, artigos cientificos, pinturas, bases de dados ou até mesmo
histérias em quadrinhos e games — constituem categorias atreladas a valores e
dindmicas sociais especificas que devemos atender.

“As maneiras pelas quais se estdo reorganizando a producdo, a circulacdo e os
consumos dos bens culturais ndo sao simples operacfes politicas ou mercantis;
instauram modos novos de entender o que é cultural e quais sdo o0s seus
desempenhos sociais” (CANCLINI, 2005, p. 49).



No momento em que estamos organizando telecentros e pontos de acesso em
comunidades periféricas e até mesmo em grupos de risco, em que falamos de
“inclusdo social” e em *“alfabetizacdo digital’, a questdo cultural (e seus objetos
simbdlicos) ganha relevo. Este é, por certo, o tema de uma orientacdo de doutorado
em que estamos envolvidos na atualidade, interessados no entendimento ndo s6 dos
conteudos que podemos disponibilizar mas também, e sobretudo, dos contetdos que
as comunidades estdo em capacidade de produzir e intercambiar (através de jornais
eletrébnicos comunitarios, de grupos de discussao e de registros de experiéncias e
solucdes desenvolvidos pelos usuarios) (MIRANDA & MENDONCA, 2006)

A questdo dos conteldos e da identidade cultural, portanto, ndo se restringe as
diferencas sociais e as desigualdades e a necessidade de inclusdo (por meio de
conexdao com as redes) dos individuos. Mas também é O6bvio que a simples
conectividade néo vai resolver a questdo das diferencas e desigualdades. Estamos
imersos na perspectiva de duas forcas que se intensificam nos tempos atuais
gracas as tecnologias acessiveis (ou nao) na sociedade da informacdo e do
conhecimento que esta sendo construida em escala mundial.

A primeira é da multiculturalidade que faz tanto sentido no Brasil e que vem sendo
estudada principalmente desde o nosso grande Gilberto Freyre. Teriamos construido
uma sociedade de culturas de origens autéctones, européias e africanas que vem se
expandindo com os imigrantes da Asia e do Oriente Médio e até de paises vizinhos. O
que implica numa interculturalidade através de conflitos e acomodacdes, de trocas
e resisténcias com impacto sobre todos os individuos de nossa sociedade.

O turismo interno e externo, o acesso a redes de informagédo e entretenimento, o
comércio internacional, a exportacdo de servicos e produtos e o desenvolvimentos
cientificos e tecnolégicos através de grupos de pesquisas transdisciplinares e
transnacionais vém forcando aproximacdes e exigindo adaptac¢des conseqientes.

A abertura da economia, a integracdo regional, a mobilidade social e demogréafica
com milhdes de migrantes e a imigracdo de brasileiros para outros paises vém
mudando as variaveis tradicionais de nossas relagdes culturais, com reflexos
positivos e negativos na conformacédo de nossas identidades culturais.

Nao vamos entrar em detalhe quanto a identidade e seus desdobramentos com o
aparecimento da rede mundial de computadores porque ja publicamos um trabalho
extenso sobre o tema (MIRANDA, 2005)

A urbanizacdo acelerada, a convivéncia com verdadeiros guetos em favelas e
invasdes, com movimentos sociais de sem-terra, sem-teto e todo tipo de ativismo de
afirmacéo cultural e politica colocam desafios novos. Nao se trata mais de lidar com
as diferencas mas também com as desigualdades, de verificar resisténcias culturais,
a aculturacéo, as fus@es incontornaveis. A hibridizacdo parece ser a tendéncia de
todas as atividades culturais dos ultimos tempos, levando a novas teorias para o
entendimento do fenébmeno, como a filosofia mestica de que nos fala Michel Sérres
(1993), englobando culturas, métodos cientificos e modos de producéao.

Aparentemente, a multiculturalidade n&o implicaria em conflito social se houver acéo
afirmativa de forma democratica e transigente. Admitiriamos que cada cultura deve
ocupar seu espaco sem discriminagao:



“admitir que cada cultura tem o direito de dotar-se das suas proéprias
formas de organizacdo e estilos de vida, mesmo quando incluam
aspectos que podem ser surpreendentes, como os sacrificios humanos
ou a poligamia. No entanto, ao abarcar tantas dimensdes da vida
social (tecnologia, economia, religido, moral, arte), a nocdo perdia
eficacia operacional. Ademais, observou-se criticamente que o
reconhecimento sem hierarquias de todas as culturas como igualmente
legitimas implica uma indiferenciacdo que as torna incomparaveis e
incomensuraveis”. (CANCLINI, 2005, p. 39, baseado em idéias de
CUCHE, 1990). (O sublinhado no texto é nosso).

O relativismo cultural ndo é suficiente para contornar o confronto que se avoluma e
explode em guerras e levantes e se apresentam em sitios e grupos de discussdo na
web. Para citar apenas um exemplo entre nds, ainda nao dimensionamos
devidamente o impacto que as cotas para negros e indios, assim como para 0s
egressos de escolas publicas vao acarretar na universidade brasileiras e menos ainda
suas implicagcdes em termos de demanda e oferta de conteddos em nossos sistemas
de informacdo. Ja ndo h& mais espaco para uma sociedade unificada pelos meios
dominantes.

Os embates entre cultura e sociedade estdo definitivamente colocados. Os grupos
encastelados no poder certamente buscardo formas de perpetuacdo de seus
privilégios e prerrogativas enquanto que outras forgcas tentardo remové-los pelos
meios ao seu alcance. Dai o embate entre as identidades instituidas (de cunho
oficial) e as instituintes e de resisténcia que abordamos no Livro Verde (2000).

Vale dizer que “o saber pds-moderno é ambivalente. Ele € ao mesmo tempo um
novo instrumento de poder e uma abertura para as diferencas” (LYOTARD, citado por
MIRANDA & MENDONCA, 2006, p. 69).

3. A DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS COMO SOLUGCAO E COMO
PROBLEMA

O legado cultural através de conteldos estd, em principio, aberto e pode ser
disponibilizado para todos mas nao sera do interesse de todos. Na pratica,
sua apropriagdo se da pelas condicfes sociais e culturais dos individuos, que
dependem das oportunidades de ensino, saude e distribuicdo de renda. Segundo o
Mapa de Exclusdo Digital do Brasil,elaborado pelo IBGE em 2003 (MIRANDA &
MENDONCA, 2006), havia pouco mais de 10% da populagcdo com acesso ao
computador, sendo que no Maranhdo — nossa terra de nascimento — 0 acesso a
tecnologia referida era de apenas 2,05%. Ou seja, o ideario da Unesco de
“INFORMATION FOR ALL” — informacdo para todos — ndo é apenas utépico como
impraticivel nas condi¢cdes em que vivemos.
“Investir na inclusdo digital, portanto, nao significa apenas alfabetizara
tecnologicamente os individuos, as familias e comunidades, mas também
inserir conteddos , avaliar seus processos de recepcado e mediacdo, tendo como
finalidade a aplicabilidade social desses conteldos trabalhados a partir de
conceitos e praticas de alfabetizacdo da informacdo (...) (MIRANDA, A. &
MENDONCGCA, 2006)
A utopia do acesso aos conteddos tem seus defensores e detratores. JA conhecemos
a Computopia de loneji Masuda e as especulagbes sobre um compartilhamento
solidario da informacgéo na sociedade da informacédo, e sua antitese nas analises mais



pessimistas de Castoriadis. Esta a idéia positiva — para néo dizer positivista — da E-
Topia apresentada recentemente por Maria Nélida Gonzéalez de Gémez (2006) sobre
a relacdo entre conhecimento, informacao, politica e cidadania.

A definicdo de politicas publicas consistentes, consensuais, solidarias e de base
cooperativa e persistente, pode ajudar no encaminhamento da questdo. Ndo faltam
iniciativas no Brasil no sentido da inclusdo e da alfabetizacdo digital. Como
sentenciou Canclini,

“é dificil imaginar algum tipo de transformacgdo para um regime mais justo, sem
promover politicas (étnicas, de género, de regides) que facam comunicar o0s
diferentes, corrijam as desigualdades (surgidas dessas diferencas e das outras
distribuicdes desiguais dos recursos) e conectem as sociedades com a informacao,
com o0s repositérios culturais, de saude e bem-estar globalmente expandidos”
(CANCLINI, 2005, p. 102).

Certamente que nao faltam programas desse tipo entre ndés, eles sdo muitos e estdo
por toda a parte com recursos publicos e privados (no ambito do emergente conceito
da “responsabilidade social”). Estudo realizado por empresa internacional de
consultoria que estudou o problema no Brasil (de uso restrito, infelizmente), aponta
para as falhas constantes de nosso planejamento: a falta de entrosamento entre os
orgdos promotores, o que leva a duplicidade de meios para fins idénticos; o
amadorismo e voluntarismo inconseqlientes e até a praga da descontinuidade
administrativa que afeta a administracdo publica em geral e os sistemas de
informacgdo em particular (MIRANDA, 2004).

As politicas publicas que desenvolvemos atualmente no Brasil carecem de um macro-
planejamento mais efetivo no sentido que Iraset Paez Urdaneta (1992) propugnou
em seus estudos de Inteligéncia Social. Nao faltam diagndsticos nem projetos, nem
capital humano para o empreendimento. Teriamos até mesmo 0S recursos
financeiros se considerarmos o cobicado Fundo de Universalizagcdo de Servicos de
Telefonia, o FUST, que vem sendo contingenciado. Falta gestdo de programas num
marco mais amplo de projeto politico, social, econbmico ou como queiramos
entender o processo. Obvio que n&do estamos advogando por planos nacionais de
desenvolvimento autoritarios, autarquicos e centralizadores como o0s que ja
enfrentamos com pouco sucesso.

Os que estivemos envolvidos na elaboracdo do Livro Verde da Sociedade da
Informacéo no Brasil — SOCINFO — chegamos a acreditar que era a “hora e a vez”
dos sistemas de informacdo em geral no processo de desenvolvimento social do
Brasil, e dos conteludos e da identidade cultural em particular. Chegamos até ao
detalhamento de uma vasta rede de pontos de inclusdo em mais de dez mil
bibliotecas e outras unidades de informac¢do no Brasil — na esfera publica e no
terceiro setor — mas a mudanca de governo enterrou aquela proposta.(*) Em vez de
aperfeicoar os planos existentes, estamos sempre tentando reinventar a roda seja
por ma fé ou, na melhor das hipéteses, por ingenuidade ou ignorancia.

(*) NOTA: Felizmente, porém, as idéias morrem e ressuscitam entre nés, de tempos
em tempos, como fénix. A nossa proposta de criacdo de dez mil telecentros,
baseados em bibliotecas publicas, escolas, arquivos e museus, como infra-estrutura
minima indispensavel para a democratizacdo do acesso a informacéo, acaba de ser
reapresentada oficialmente pelo governo brasileiro, em outro contexto. O Nucleo de
Assuntos Estratégicos , em estudo prospectivo, propde exatamente a mesma coisa
na formulagdo de cenarios para o Brasil em 2022, ano do bicentenario da
Independéncia do Brasil. Quem fez a declaracdo publicamente foi o Cel. Oswaldo



Oliva Neto, Secretério Executivo do NAE, no painel “Solu¢gbes com Telecomunicacdes
para a Educacao”, no ambito do Telebrasil 2006, que aconteceu no Club Méd de Rio
Piedras, RJ, de 1 a 4 de junho de 2006, evento do qual participamos. Se o NAE
induzir os nossos programas de alfabetizacdo e inclusdo social & adocao da referida
estratégia, talvez consigamos economizar recursos e tempo e acelerar a
implementacdo de politicas publicas para o setor, de forma mais organica e
sistémica.

Os interessados na audicdo da palestra de Antonio Miranda podem acessar o sitio do
Telebrasil 2006:
http://webcast3.idmc.com.br/telebrasil2006/

O interessados em ver a apresentacdo feita no Telebrasil 2006 por Antonio Miranda e
Valéria Mendonga sobre avaliagcdo de capacitacdo de telecentro, vejam:

Programa GESAC - resultados do projeto comunitario em Itaguai/RJ
[http://www.antoniomiranda.com.br/ciencia_informacao/telebrasil2006.pdf
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