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RESUMO

O estudo das caracteristicas da cultura das oegd@i@g policiais auxilia um maior

conhecimento do funcionamento desse tipo de orgediiz Assim, o0 objetivo desta tese é
analisar o perfil cultural das organizacdes pdakcem Minas Gerais, quais sejam a Policia
Militar e a Policia Civil, caracterizando-as a pailb estudo de seus valores organizacionais,
de suas configuracbes de poder, além de seus eitwstos. Para caracteriza-las foram
aplicadas escalas validadas a 528 policiais mabtae a 190 policiais civis da 12 Regiao
Integrada de Seguranca Publica em Belo Horizorweark realizadas também entrevistas
semi-estruturadas com 19 policiais civis e milgar®s resultados revelaram que o valor
organizacional preponderante nas duas organiza&;degalor Conformidade. Por sua vez, a
configuracdo de poder que mais caracteriza a BRolivi, bem como a Militar € a

configuracdo Autocracia. O valor preocupacgdo cocolatividade é o que tem maior poder
preditivo das configuracdes de poder, na Polickl @ na Policia Militar. Os resultados

foram discutidos e comparados entre as duas oeggd@i@g policiais mineiras. A analise da
dimensdo simbolica das organizacdes permitiu apdafiu mais 0 conhecimento dessas

organizacgdes. Sugestdes para novas pesquisasgorpostas.

Palavras-chave Cultura organizacional. Valores organizacion@snfiguracdes de poder.

Organizac0es policiais.



ABSTRACT

The study of the characteristics of the culture police organizations helps a better
understanding of how this kind of organizations kvdrherefore, the main aim of this article
Is to analyse the cultural profile of the policegamizations in the State of Minas Gerais,
Brazil, which are the Military Police and Civil R, and to characterize them by using their
organizational values and their power configurajomyths and rites were analyzed too. In
order to characterize them, validated scales wseel with 528 military police officers and
190 civil police agents of the 1st Integrated RuBlecurity Region in Belo Horizonte, Minas
Gerais. Semi-structured interview were done wittpabBice officers. The results revealed that
the ruling organizational value in both organizasids the conformity value. Besides, the
power configuration that better characterizes thditdvy and Civil Polices is the
configuration Autocracy. The value concern aboetghciety is the one which better explain
power configurations, in Military and Civil Police$he results of both organizations were
discussed and compared. The symbolic dimension ysewl allow deepening the

organizations’ knowledge about their culture. Swgigas for further research were made.

Key Words: Organizational culture. Organizational values. Bowonfigurations. Police

organizations.
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INTRODUCAO

A importancia da cultura no contexto das organigagfonstitui uma preocupacao
considerada ainda recente para alguns autorescéssidade de entender a influéncia que a
cultura exerce no comportamento dos individuos ® gtapos fez com que os psicologos
organizacionais voltassem seus interesses de pagupuia este tema, na esperanca de melhor
compreenderem a relacdo entre cultura e ambieg@niaacional. Os estudiosos, hoje, cada
vez mais, investigam as possiveis relacdes enitigauqualidade de vida e saude no trabalho
ou entre cultura e relacbes de poder nas orgamgagdéntre outras possibilidades.

E nessa perspectiva de melhor entendimento sohte acultura de uma organizagéo
pode influenciar o seu ambiente organizacionafmote, também, a forma como se relaciona
com outras organizagfes que se pretende desenvuokestigacdes acerca da integracao das
policias civil e militar no Estado de Minas Geraigartir do estudo do perfil cultural de
ambas as organizacoes.

Muitos séo os conceitos sobre “cultura”, pois hAaum consenso geral sobre o seu
significado. Antes de conceituar o termdtura organizacionalfaz-se necessério esclarecer
a ideia do que vem a ser “cultura”. O conceito dkuca surge na antropologia, a partir do
século XIX. De acordo com Laraia (2009) o primaiomceito de cultura foi dado por Tylor
(apud Laraia, 2009), que contemplava na perspectivagefifica, todo comportamento
apreendido pelo homem enquanto membro de uma soeed cultura foi entdo concebida
como um conjunto que inclui conhecimento, creng&, aormas e costumes, além de outros
habitos que sdo adquiridos pelo homem enquantenuemte a uma sociedade. Pode-se
perceber aqui que esta definicdo traz em seu hidgiaade aprendizagem.

Outro conceito de cultura, também na perspectivpologica, foi dado por Geertz
(1973) que introduz a ideia da semibdtica. Paratorato homem € um animal amarrado em
teias de significado que ele mesmo teceu” (p.3)dAisegundo ele, 0 comportamento € visto
como uma acao simbdlica e a cultura, como pubjcague seu sentido é publico. Esta
perspectiva simbdlica do estudo da cultura também ififluenciada pelos estudos
desenvolvidos pelos sociélogos Berger e Luckma®83)l que em sua obra construgcado
social da realidadeanalisam a vida cotidiana, que se impde de forimjatisa para os
individuos mesmo antes de seu nascimento. Assim, & autores, 0 universo simbdlico,

constituido pela linguagem por meio da construgdacanpos semanticos, possibilita aos
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membros de determinado grupo apreender a realidad®rma consensual, viabilizando,
assim, a comunicagao entre eles.

A cultura vista como “um sistema de crencas queetiéido as atividades do homem”
acaba por controlar as relagdes entre os indivjdlayglo-lhes o roteiro a partir do qual essa
interacdo deve acontecer. Este roteiro, por suaseezristaliza e se perpetua por meio de
modelos de interagao.

A transposicdo dos estudos realizados sobre cuteaciedade para a realidade de
grupos especificos - no caso, as organizacfee-&efase na década de 1980 e hoje é vista
como de fundamental importancia para se entendan@onamento das organizacdes. Os
diferentes procedimentos utilizados para analisecudaura organizacional, possibilitam o
acesso a diversos angulos do que vem a ser o peltiiral prevalecente no ambito das
organizacdes, possibilitando também a compreens&mohportamento humano no interior
delas.

Neste trabalho, adota-se o modelo de perfil cdltlaa organizagbes proposto por Paz
e Tamayo (2004), o qual considera que os valogenaracionais, as configuracdes de poder,
os estilos de funcionamento organizacional, oscfpias de justica e 0s mitos e ritos como
fatores que podem ser avaliados para se tracafendee perfil. O perfil cultural pode ser
tracado com base em todos esses fatores, mas taénpassivel fazer combinages de alguns
desses para caracteriza-lo.

Dentre os fatores sugeridos pelos autores, valmganizacionais, configuracdes de
poder e mitos e ritos foram selecionados nestausgara uma analise mais detida a ser
desenvolvida.

Nesta pesquisa, pretende-se verificar, de formarerapo perfil cultural da Policia
Civil e da Policia Militar em Belo Horizonte, tende como cenario o projeto do governo de
Minas Gerais no que se refere a integracao desgasizacdes policiais. Dentre os temas que
vém desafiando governantes desde meados dos ari@#9dee que trazem preocupacao a
uma grande parcela da populacdo brasileira estégaranca publicaMuitas vezes, o
destaque dado a esse tema supera até mesmo quegdas a educacdo e a saude. O
aumento dos indices de violéncia no Pais faz arégedém um sentimento generalizado de
inseguranca na populacdo, reacendendo uma sériksclessfes a respeito da gestdo do
Sistema de Defesa Social no Brasil.

Em busca de melhores resultados sobre a quests&gdeanca publica, o Ministério

da Justica, por intermédio da Secretaria Nacioead@ehuranca Publica (SENASP), formulou
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algumas orientacbes nas quais estavam contidamless Igerais que deveriam nortear o
planejamento das atividades de prevencéo e reprasséninalidade em todo o Pais.

Em 2004, a Policia Civil e a Policia Militar defmeem Minas Gerais as estratégias de
prevencdo e repressdo a criminalidade em Belo eluez A partir dai, tem inicio a
implantagdo, sob o comando da Secretaria de EstadBefesa Social, de um modelo
inovador de gestdo de seguranca publica.

Surge, desse modo, a Integracdo da Gestdo em Begurablica (IGESP), iniciativa
pioneira no Brasil que, segundo Souza (2005), tenobjetivo gerenciar, monitorar e avaliar
as estratégias policiais de controle e prevencawicinalidade em Minas Gerais.

A IGESP consiste em uma metodologia de gestaogsoittados aplicada ao trabalho
policial integrado (Policia Militar e Policia Ciyil Essa acéo, inovadora no Brasil, foi
inspirada na experiéncia do COMPSTAT (Estatistiosnputadorizada), e sera detalhada na
segunda secao deste trabalho.

A importancia dos aspectos culturais relacionadeslares, normas e herdis, que,
muitas vezes, permanecem submersos em relacda argahnizacional, e considerando que o
acesso a esses aspectos oferecem subsidios paravaliegdo do que ora vem sendo
proposto pela Administragdo Publica, é que estimolinteresse de analisar o perfil cultural
das organizacgfes policiais mineiras a partir degsso de integracdo proposto pelo governo
estadual.

Desse modo, com o intuito de melhor compreendersesganizacdes, este estudo €

norteado por trés questodes:

» Como se caracteriza o perfil cultural das orgar@ieagoliciais mineiras?

» De que maneira a descricao do perfil cultural dgsmzacdes policiais pode
subsidiar o aprimoramento do processo de integrdessas organizacdes?

» Como os integrantes das duas organizagdes polieraigelo Horizonte, estao
percebendo o processo de integragéo?

Para responder a essas perguntas, estabelece@snssguintes objetivos para este

trabalho:

Geral: Tracar o perfil cultural das policias civil e rtali do estado de Minas Gerais, em Belo

Horizonte.
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Especificos

» ldentificar os valores organizacionais presente$olécia Civil e na Policia
Militar de Minas Gerais em Belo Horizonte;

» Descrever o0s ritos e mitos que perpassam a exigtéessas organizagoes;

» Analisar as configuracdes de poder presentes gasiaacdes pesquisadas;

» Investigar a percepcao dos policiais civis e nidiséasobre o processo de
integracéo policial em Belo Horizonte.

» ldentificar os valores organizacionais que séoifmexs das configuracdes de
poder organizacional, nas organizacdes pesquisadas.

A partir desses levantamentos e analises, espaitsesubsidios que possibilitem o
conhecimento mais aprofundado dessas organizagfessequentemente, oferecer subsidios
para o aprimoramento do processo de integraca@slesganizacdes policiais no estado de
Minas Gerais.

Para alcancar esses objetivos, foram utilizadasocestratégia de pesquisa as
abordagens quantitativa e qualitativa. Participadonestudo policiais civis lotados nas
diversas unidades que compdem o 1° Departament@olieia Civil e policiais militares
vinculados aos Batalhdes que compdem o Comandootieiafhento da Capital. O 1°
Departamento de Policia Civil e o Comando de Rawtieinto da Capital constituem a 12
Regido Integrada de Seguranca Publica, com sedéame de Belo Horizonte.

Este trabalho subdivide-se em trés partes. A praneata do estudo da cultura nas
organizacdes, em que se define o teomitura, focaliza o tema no ambito das organizacoes,
salientando seus principais expoentes; descrevedelma ser aplicado, qual seja 0 modelo
de andlise do perfil cultural das organizacfes @stppor Paz e Tamayo (2004); apresenta o
Sistema de Seguranca Publica no Brasil e no Estieddlinas Gerais, bem como as
organizacfes policiais mineiras e 0 modelo de hatgp da Gestdo em Seguranca Publica
(IGESP), implementado pelo governo estadual, teradoo base o “Compstat” (Estatistica
Computadorizada); e formula o modelo de investigagdsegunda parte esta relacionada ao
método utilizado para a coleta dos dados e a apegs® e discussdo dos resultados. A
terceira parte, a titulo de concluséo, sintetizaessiltados do estudo e aponta as limitacdes

metodoldgicas.
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1 A CULTURA ORGANIZACIONAL - ALGUMAS CONTRIBUICOES SOBRE O
TEMA

O conceito de cultura tem uma longa historia e sempre foi utilizado com o mesmo
sentido. Derivada da palavra latiraltura adquiriu no inicio do periodo moderno o
significado de “cultivo de alguma coisa”, como grdmu animais (Thompson, 1995). Por
volta do final do século XVIII e inicio do séculolX comeca a ser empregado,
primeiramente na Franca e na Inglaterra e posteeiote na Alemanha, como sinbnimo e, em
outros casos, contrastando com a palaiviéizacda Nessa mesma época, esse termo chegou
a ser utilizado em trabalhos que buscavam ofefgs#rias universais da humanidade.

De acordo com Silva e Zanelli (2004), o estudo d#tura como campo de
conhecimento cientifico comecou a se firmar nogakricompreendido entre o final do século
XVIIl e o inicio do século XIX, constituindo um cosito articulado por filésofos e
historiadores alem@es que pode ser descrito, coaf@ concepcdo classica, do seguinte
modo: “cultura € o processo de desenvolvimentoabrecimento das faculdades humanas,
um processo facilitado pela assimilacdo de tralsabbicadémicos e artisticos e ligado ao
carater progressista da era moderna” (Thompsors, 10970).

O antropologo Clifford Geertz, em sua obxanterpretacdo das culturagpresenta
um novo olhar sobre este termo, considerando-ortir gie uma perspectiva simbodlica.

Segundo este autor,

[...] acreditando, com Max Weber, que o homem éammal suspenso em teias de significados que ele
mesmo teceu, entendo a cultura como sendo esassdesua anélise como sendo uma ciéncia intetipegta
em busca de significados e ndo uma ciéncia expetainem busca de leis. (Geertz, 1973, p.5).

A cultura é vista como linguagem, codigo, aquilee quossibilita a um grupo ou
sociedade dar um sentido ao mundo em que se \dug também as suas préprias agoes, ja
que Ihes fornece um referencial de vida.

Hofstede (2005, p. 4) define a cultura como “a potacao coletiva da mente que
diferencia os membros de um grupo humano de outAssim, a cultura é determinada pelas
diferentes interacdes estabelecidas em sociedadayés das quais se processam o
aprendizado dos valores culturais. Esta definigg,mostrou limitada, ndo sendo, téao
completa quanto a formulada por Kroeber e Kluckh@pud Hofstede, 1980, p.36), para
guem a cultura se constitui de padrées expliciiogpéicitos de comportamentos, 0s quais sao



18

adquiridos e transmitidos por meio de simbologjrdjgindo os grupos humanos. O nucleo
central da cultura consiste nas ideias tradicioregisespecialmente, em seus valores
subjacentes. O sistema cultural pode ser considea@uo produto da acdo e como elemento
condicionante de acdes futuras. Em sua definic@adstetle (2005) propde uma divisdo da
cultura em dois niveis: 1) valores e 2) praticasv@lores seriam definidos como “a tendéncia
para se preferir um certo estado de coisas a or@utor adverte que nao se deve esquecer
da diferenca entre valores desejaveis e valoregattss. O primeiro refere-se, por exemplo,
ao modo como as pessoas pensam que o mundo deseriasegundo, aquilo que as pessoas
desejam para si. Ja as préticas englobam os sisnfEatavras, gestos, figuras com sentido
particular para os individuos que partilham detaamda cultura), os herdis (pessoas vivas ou
ja falecidas que servem como modelo a ser segeidmy rituais (atividades realizadas de
forma coletiva e consideradas essenciais em detadaicultura).

Segundo Smith e Bond (1999), para se entender ariémgia da cultura para a
psicologia social e a psicologia das organizacf@sse necessario formular um conceito do
tema que seja suficientemente claro. Ao apresentareonceito proposto por Herskovits,
segundo o qual “cultura é parte do ambiente fedlm jiomem”, os autores explicam que
trata-se ndo apenas de objetos feitos pelo homastambém de instituicdes sociais, como
€ 0 caso do casamento, emprego, educacéo e tamtos kegulados por leis, normas e papéis.
Portanto, o conceito proposto por Herskovits s@aagntendimento de Smith e Bond (1999),
apenas uma primeira aproximacdo do conceito deraulja que ndo responde a questbes
afetas a comparacdes transculturais. Os autoreslrecem que ndo ha concordancia quanto
aos varios conceitos encontrados na literatura.

Rohner (1984) conceitua a cultura “como um sistenganizado de significados que
membros desta cultura atribuem a pessoas e oljgtpsais compdem a cultura”. Para Smith
e Bond (1999), reportando-se a definicdo dada mdmBr, esta definicdo implica que o
conceito de cultura deve ser restrito ao “signdcaas coisas” para um grupo de pessoas.
Ainda segundo Smith e Bond, Rohner (1984) tambénpd® uma distingdo entre o conceito
de cultura e o de sistema social. O sistema séc@d¢finido como “o comportamento de
multiplos individuos dentro de uma populacdo caltaente organizada, incluindo seus
padrdes de interacdo social e redes de relacOessso8mith e Bond (1999) percebem ai um
contraste entre sistema social e cultura nas fagdes de Rohner, em termos de
compartilhamento de significados que sédo dadosewmesntos, ressaltando que a linha que

separa cultura de sistema social € muito ténue.
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Comparando as definicdes propostas por Rohner (1®&4bfstede (1980), Smith e
Bond (1999) afirmam que ambos os conceitos est@saptados “em termos de significado e
que € mais apropriado estuda-los através de valleresnostras representativas de membros
de cada cultura”. Afirmam ainda que Hofstede (1980)“particularmente cuidadoso ao
enfatizar que o nucleo dos valores é aplicado ligras nacionais e nédo a individuos”.

Hofstede (1980) aponta que a cultura pode ser @di@como uma composicédo de
posicdes de valores ao longo de varias dimensérdpgjue algumas das quais parecem ser
universais. A forma como os grupos variam em cada delas é que determinara o padrao
cultural de cada grupo. O autor sugere que a euttave ser classificada de acordo com sua
posicdo na dimensao individualismo/coletivismo,diraensédo distéancia do poder, no nivel
que se evita a incerteza e finalmente, na dimemsasculinidade/feminilidade. O autor
sustenta que, a maioria das pessoas, vive em adeecas quais o interesse do grupo
prevalece sobre o interesse pessoal. Esse tipodikdade é chamada de “coletivista”. De
outro lado, ainda segundo o autor, existem socesladnsideradas como uma minoria, onde
prevalece o interesse individual sobre o do gr@soquais, por sua vez sdo chamadas de
“individualistas”. Pode-se dizer que o individuaiis esta ligado a sociedades cujos os lacos
entre os individuos se perderam. Quando nao sepalfaasi proprio, 0 maximo que se faz é
olhar para sua propria familia. De outro lado, etidismo esta relacionado a sociedades em
gue as pessoas, ja a partir do nascimento, edigradas em grupos fortes e coesos, que
continuam a se proteger em troca de uma inabdkEaldade (Hofstede, 2005, p.76).

A dimensdo distancia do poder se refere a de queafms funcionarios menos
poderosos dentro de uma organizacdo aceitam @digfo desigual de poder. Por sua vez, a
dimensdo evitagdo da incerteza, mede a forma conindiwiduo lida com situacdes
incémodas, isto €, como ele as evita de forma acnfarar em risco a estabilidade de sua
carreira. Ja a dimensdo masculinidade se referdadetdada, na sociedade, a valores tais
como a assertividade e a aquisicdo de dinheirone bwateriais ao invés de enfatizar as
pessoas; enquanto na dimensdo feminilidade os egla@ominantes enfatizam os
relacionamentos entre as pessoas, a preocupacao podimo e com a qualidade de vida,
de forma geral.

Singelis e Brown (1995) ressaltam que embora amiaw®individualismo/coletivismo
seja importante para os estudos transculturai® elada considerada por muitos estudiosos
como de grande abrangéncia.

Para Triandis (1994, p.111), a cultura é “a padeuhbiente feita pelo homem”. Em

consequéncia, possuem tanto elementos consideoagkis/os quanto aqueles considerados
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subjetivos. Sao considerados objetivos: instrunsgntaminhos e aplicagbes. Como o0s
subjetivos apontam-se: categorias, associacoex;ageatitudes, normas, papéis e valores. O
autor afirma que a cultura subjetiva tem elemeqtaspredizem o comportamento social.
Markus, Kitayama, e Heiman (1996) ao abordaremnzeito de cultura proposto por
Shweder observam que o autor “tentou minimizar lagcé® entre pessoa/ambiente, eu/
sociedade e individual/coletivo, distincdo consadier central pelos tedricos da psicologia
social”. Segundo Shweder, “ndo ha ambiente sociauttural independente do significado e
da forma como as pessoas tomam os significadosuesoes do ambiente”. Assim, a partir de

uma perspectiva considerada analitica, ele defitera como sendo

[...] aquela sub-parte de significados possiveislisponiveis que pela virtude ou aculturacédo -rimfd ou
formal, implicito ou explicito, ndo-intencional aiencional - se tornou tédo ativo dando forma aosgssos
psicolégicos dos individuos na sociedade, que esgsficados se tornaram, para estes individuos,
indistinguiveis da propria experiéncia’. Desse pode vista, torna-se importante para o estudo da
aprendizagem cultural identificar os processosasopolitico e psicoldgico que, segundo esse mesuar,
explicam como, quando, e que significados sdodoszou séo ajustados dentro de suas esséncias logai
ainda, sdo mantidos mais ou menos suprimidos pemb@mente. (Shweder apud Markus, Kitayama, &
Heiman, 1996, p. 8-9).

A partir dos conceitos de cultura até aqui destagdiita evidente a sua influéncia no
comportamento humano, nos diferentes grupos oedades.

Assim, como um prolongamento do estudo da cultbiaervamos no final da década
de 1970, inicio da de 1980, surgem os primeiragdestacerca da cultura organizacional. Um
dos fatores que mais contribuiu para o crescetdeeisse nesta area foi a internacionalizacéo
das organizacgdes e o conflito cultural que se atdv@ em sua decorréncia.

Para alguns autores, como Hofstede (1980), a auttacional acaba por definir o
comportamento dos individuos. Nesse sentido, Uligras nacionais devem ser consideradas
nas previsbes a respeito do comportamento nas ipagées em diferentes contextos
socioculturais”. Para o autor, ndo basta decifranltura da organizacédo a qual o individuo
esta vinculado; € preciso mais do que isso, compezeo contexto sociocultural no qual a
organizacdo esta inserida. Assim, ao analisar @l peitural das organizacfes policiais
mineiras, ndo se pode negligenciar o fato de qtss esganizacdes estdo inseridas em uma
realidade especifica, qual seja o estado de Miragsi§&se mais especificamente, a capital,
Belo Horizonte.

Motta (1997), corroborando a assertiva acima ertapdo-se a Hofstede, afirma que a

maior descoberta deste autor relaciona-se a impmatéla cultura nacional na explicacéo das
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diferencas de atitudes e valores em relagéo aalt@blsto €, “cada tipo de cultura exerce um
tipo préprio de controle de seus membros parti¢gsin

Os primeiros estudos acerca da cultura organizakcgamgiram por volta da década de
1950, com a internacionalizacdo das empresas. Asaglade de estabelecer convivéncia
entre diferentes culturas acusava a existénciapd#itos que nas organizacdes, em especial
as multinacionais. Neste contexto, a cultura emsiderada uma variavel externa. Apenas
quando se vincula, posteriormente, a cultura copestdo da organizacdo € que se passa a
considerar essa variavel como interna. A expressdinra organizacionalpassa a ser
utilizada definitivamente no final da década de@ 3@rnando-se um importante instrumento
para a interpretacdo da vida e do comportamentmaagcional.

Dentre os estudiosos do tema “Cultura organizationsn dos mais citados e

conhecidos € Edgar Schein. O autor define culttgarozacional como

[...] o conjunto de pressupostos basicos que umoginventou, descobriu ou desenvolveu ao apreraapc
lidar com os problemas de adaptacéo externa eraggg interna e que funcionaram bem o suficienta pa
serem considerados validos e ensinados a novos mermbmo forma correta de perceber, pensar e sentir
em relacdo a esses problemas (SCHEIN, 2004, p. 17).

Ainda de acordo com o autor, esses pressupostugraim resultados satisfatérios
para se tornarem validos para 0 modelo e deverpassados aos novos membros como a
forma correta de sentir, pensar e perceber os er@d de adaptacdo e integracdo
enfrentados. Nesse sentido, Motta e Freitas (28f@pam que os pressupostos basicos sao
considerados por Schein como o elemento fundameatatganizacdo enquanto cultura.

Schein (1990, p.109) admite que a cultura orgaiupat é algo que pode ser
apreendido, transformado e mudado. Devido a formagssimilacdo das premissas e dos
valores ao longo do tempo, pode-se dizer que arautirganizacional pode representar um
forte obstaculo as tentativas de inovacdo e mudamd¢ebitos e de padrdes. O autor concebe
a cultura como um modelo dindmico e revela como pelde ser apreendida. Existem
diferentes niveis pelos quais isso se realizasartefatos visiveis, que sao faceis de serem
obtidos, porém dificeis de serem interpretadogisyalores, que também dizem muito sobre
a cultura, pois orientam a vida da organizagaorecdinam o comportamento de seus
membros e c) os pressupostos basicos, que estadastno nivel mais profundo e de dificil
acesso, dessa forma, tendem a ser inconscienges @mssiderados como inquestionaveis na

organizacao.
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Esse modelo aponta também que os diferentes néecimteragem, tornando-se
fundamentais para a compreensao da cultura orgamiezd como um todo.

Os pressupostos basicos, para Schein (2004), paanoise em paradigmas culturais,
com alguma ordem e consisténcia, com 0 objetivoorientar a acdo do ser humano e,
segundo Fleury, Shinyashiki e Stevanato (20079, ves implicar que se determinado grupo
compartilha durante algum tempo um numero sigrifioade experiéncias ao lidar com
problemas internos e externos, conclui-se que gag® compartilhara de uma visdo de
mundo. Ainda de acordo com esses autores, duaderdsticas S840 marcantes nesse conceito:
a) a necessidade de pensar a cultura relacionadeainidade social; e b) a necessidade de
estabilidade do grupo durante algum tempo. Esseettonesta, portanto, baseado nas teorias
de dindmica de grupo e de crescimento grupal.

Schein (1990) a partir de uma releitura da obr8ida incorporou varios conceitos a
seu modelo tedrico. Na verdade, o conceito de ppesso basico e a concepcdao relativa a
dindmica afetiva da vida de grupo, desenvolvidaBion, tiveram um papel importante para
Schein, quando esse autor desenvolveu o concedoliea organizacional. Todavia, além de
abandonar a idéia defendida por Bion (1975) sobadrbes basicos de comportamentos
subjacentes”, amplia o papel dos valores, bem camwc¢do de pressupostos basicos,
tomando como referéncia os trabalhos desenvohpdo¥luckhohn (1965). Os membros do
grupo, nesse sentido, podem agir de acordo comipi@is considerados como corretos e tdo
Obvios que dificilmente serdo questionados enquenistituintes de uma visdo de mundo.
Deve-se lembrar que o modelo desenvolvido por Rioritado por Fleury, Shinyashiki e
Stevanato (1997, p.27) refere-se a compreensaeqleepos grupos e nao de organizagoes,
que sdo o foco do trabalho de Schein. Em sua peirgpele analise, Schein (1990) aponta
que todas as organizacdes tém inicio como pequgn®s € mesmo ao se expandirem
continuam, de certa forma, a funcionar atravésedegsupos. Torna-se assim, necessario o
entendimento sobre a formagdo dos pequenos grpoos,estes possibilitam entender o
desenvolvimento da cultura das organizagOes, a darentendimento de suas sub-culturas.

Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2000) defendem quecudtura organizacional
representa a mente da organizacao, isto €, asasrengquns que se refletem nas tradicbes e
nos hébitos, como também em outras manifestacoép®) bistorias, simbolos e, até mesmo,
edificios e produtos, considerados mais tangiwisda de acordo com esses autores, a
cultura representa, em certo sentido, a for¢a daabrganizacéo, a alma do seu corpo fisico.
Para Mintzberg, quanto mais fechada for a orgaézagais profundamente enraizada sera a

sua cultura.
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Entre os estudiosos que se interessam pelo estudaldira organizacional, muitos
acreditam que a cultura exerce impacto no deserop#mlorganizacdo, como Schein (2001),
Fleury e Fischer (1996), Handy e Gouvea (1994),tMberg, Ahlstrand e Lampel (2000), Paz
e Tamayo (2004), dentre outros.

Paz e Tamayo (2004) propéem um modelo de andliséPeatfil Cultural das
OrganizacBes onde a cultura € concebida como a forma de sep@nsar e agir
compartilhadas na organizacdo. Este modelo é cdmpepelas variaveis valores
organizacionais, configuracdes de poder, estilos fulecionamento organizacional e
principios de justica. Estas variaveis, segundawsres, compdem o nucleo da cultura,
enguanto os mitos, os ritos e 0s jogos de podec@dgiderados como variaveis no nivel das
praticas culturais. Estas variaveis ao caractenmaa vida organizacional, seja através das
configuracdes de poder, de cerimbnias que auxifiameforco dos valores organizacionais,
ou de histérias que relembram as realiza¢des dasshmrganizacionais, seja na comparacao
que os membros da organizagédo fazem entre si @gémehos investimentos feitos por eles
bem como em relacéo as recompensas recebidas e@ofdos investimentos, ou atraves dos
padrbes de comportamento que caracterizam detedtanorganizacao- acabam por descrever
o perfil cultural de uma dada organizacédo. Paraogepreender a cultura de forma mais
ampla, deve-se considerar os trés paradigmas pgosppsr Meyerson e Martin e destacados
por Paz e Tamayo (2004):

1) o paradigma integrador vé a cultura como “aquile gucompartilhado de maneira
unificada em uma organizacdo [...]", admitindo &iad de harmonia, enfoca a
concordancia e o que é compartilhado; ndo consatesabculturas;

2) o paradigma diferenciador tem seu foco voltado pateversidade, para as diferencas.
Considera as subculturas e as possibilidades damadha cultura das organizacoes;

3) o paradigma da ambigilidade tem seu foco no paradaxfalta de clareza. Aqui ha a
possibilidade de coexisténcia entre consenso,giweia e confusdo. Neste paradigma

nao se reconhecem padrdes, e assim, também néeitsescamudanca cultural.

Para os autores, € possivel reconhecer a impatéosi individuos na construgcédo da
organizacao, por meio de suas agbes. Segundo eles,
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[...] a cultura é um sistema estruturante, um siatgue se estrutura, sobretudo, pelo jogo dossatpre
agem na organizagao em um ambiente de mdltiplesaifies e que desempenham um papel importante na
construcdo de conteudos significantes, por exenmal@onstrucéo de novos valores e mitos da orggivza
(Paz & Tamayo, 2004, p.19).

Os autores descrevem que a analise do perfil alilder uma organizacéo - a partir de
uma base documental, de entrevistas realizadasaplidacdo de instrumento, isto €, a partir
da utilizacdo de uma metodologia “pluralista” - gibdita a identificacdo de forma mais
profunda do perfil cultural da organizacédo. Sustentue a aplicacdo deste, aléem de facilitar
a identificacdo de caracteristicas universais, reidga em que pode ser aplicado em
diferentes organizagbes de natureza semelhantesibitits identificar as diversidades,
incluindo ai as da prépria cultura.

Paz e Tamayo (2004) afirmam que “é possivel abadaultura tanto do ponto de
vista comportamental como do ideacional”. Isso ifign que se pode considerar a cultura
como aquilo que a organizacdo é e, sob o outrogaefoaquilo que a organizacdo tem
(variavel a ser administrada). Assim, alguns des sEspectos sdo passiveis de mudanca
planejada.

No modelo apresentado, o objetivo € descrever an@gcao a partir da identificacédo
de seu perfil cultural, isto €, por meio dos tragams forcas que a caracterizam.

Dentre os fatores que compdem o0 modelo de analsepatfil cultural das
organizacdes e que servirdo de base para o degemeoto desta pesquisa, destacam-se 0s
valores organizacionais, as configuracbes de podsr,mitos e ritos como aqueles

selecionados para esta pesquisa e que doravafitesselisados mais detidamente.

1.1 Os estudos sobre valores

No estudo sobre a cultura de um grupo, de umadamb@eou organizacao é necessario
se entender dentre outras coisas, sobre suas ¢Oesege vida, seus valores e suas crencgas
compartilhadas. Assim, antes da andlise dos valmg@nizacionais, convém apresentar a
definicdo do que se entende por “valores”.

Roe e Ester (1999) apontam que a literatura api@sem grande numero de
definicbes sobre valores. A mais citada seria Raleeach: “uma crenga persistente que um
modo especifico de conduta ou estado-final de énés é pessoalmente ou socialmente

preferivel a um modo de conduta oposta ou inveusastado-final de existéncia”. Também
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citam a de Hofstede: “uma tendéncia ampla de prefertos estados de coisas a outros”. Eles
afirmam que a mais elaborada definicdo foi dadeSpbmartz: “estados desejaveis, objetivos,
alvos, ou comportamentos, transcendendo situacépscificas aplicadas como padrbes
normativos para julgar e escolher entre modosratimos de comportamento” (Roe & Ester,
1999, p.3, tradugéo nossa).

Essas definicdes tém em comum o fato de os vatmiestarem comportamentos e
escolhas.

Segundo Schwartz (2006), a partir de 1950 surgajugdmente, um consenso na
conceitualizacdo béasica de valores. Citam-se cayiacipais caracteristicas da concepgéao
dos valores bésicos, que estao implicitas nostescte muitos tedricos e pesquisadores:

» Os valores séo crencas que estao ligadas a emocao.

» Os valores sdo um construto motivacional que seaef a objetivos desejados que as
pessoas se esforgam por alcancgar.

» Os valores transcendem determinadas acfes e sEfjg@@ue sao objetivos abstratos.
A natureza abstrata dos valores os diferencia olasas e atitudes que normalmente
se referem a acgbes especificas.

» Os valores guiam a sele¢do ou avaliacdo de agdiés;as, pessoas e eventos. Assim,
servem como padréo ou critério.

» Os valores séo ordenados pela importancia relatir& um e outro (existe uma

hierarquia de valores que diferencia as pessoasatwindividuos).

Para Schwartz (2006), esta teoria identifica dentacdes distintas de motivagéo dos
valores que as pessoas, em todas as culturashesamn e que especificam a dinamica do
conflito e a congruéncia entre esses valores. ri8lego autor, esses valores basicos sao
derivados de trés requisitos universais da condipfimana: necessidades dos individuos
como organismos biologicos; necessidade de interagéial coordenada; e necessidade de
sobrevivéncia e de bem-estar dos grupos.

Esses dez valores basicos tém a intencdo de indos os valores centrais
reconhecidos em culturas ao redor do mundo. Eleslaasegundo o autor, abrangem
conteudos de diferentes categorias encontradaseenmad anteriores sobre valores, em
questionarios sobre valores de diferentes culter&sn discussdes religiosas e filosoéficas
sobre o assunto.

As dez orienta¢des de motivacéo dos valores basémassim caracterizadas:
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a) Autodirecdo: independente de pensamento ou agémheado, criando e explorando.

b) Estimulacdo: emocao, novidade e desafio na vida.

c) Hedonismo: prazer e senso de gratidao por si mesmo.

d) Realizacdo: sucesso pessoal por meio da demorsstdec@ompeténcia, de acordo
com os padrdes sociais.

e) Poder: status social e prestigio, controle ou dmméobre as pessoas e sobre os
recursos.

f) Seguranca: seguranca, harmonia e estabilidade dedade, das relacbes e de si
mesmo.

g) Conformidade: limitacdo de acdes, inclinacdes aulegs provaveis para perturbar ou
prejudicar os outros e violacdo de normas ou egpeat sociais.

h) Tradicdo: respeito, compromisso e aceitacdo doturo@s e ideias que a cultura
tradicional ou religido proporcionam ao eu.

i) Benevoléncia: preserva e aumenta o bem-estar dgsgoen quem a pessoa esta em
freqUente contato.

J) Universalismo: entendimento, apreciacdo, toleraec@otecdo para o bem-estar de

todas as pessoas e para a natureza.

Além de identificar uma estrutura de valores b&sicom base na motivacao, a Teoria
dos Valores explica aspectos estruturais dos \@lase €, relagbes dinamicas entre eles.
Schwartz (2006) afirma que essa estrutura é dexidadfato de que as ac¢les direcionadas a
busca de qualquer valor levam a consequénciasaplenpconflitar ou serem congruentes na
busca de outros valores.

Com relacdo aos instrumentos propostos para a#ialiaps valores, tem-se o
instrumento desenvolvido por Rokeach - o inventéigovalores de Rokeach (IVR) - que foi
adaptado para o Brasil por Glinthapd Tamayo, 2007). Esse instrumento é composto de 36
itens distribuidos em duas listas de 18 valores cawla. A primeira lista refere-se a valores
terminais; a segunda a valores instrumentais. @alta é definido, operacionalmente, por
meio de uma frase curta.

Schwartz desenvolveu um instrumento para avalifores, denominado Schwartz
Value Survey (SVS), muito parecido, segundo Tan{a@07), ao desenvolvido por Rokeach.
Compde-se de 57 valores, distribuidos em duas listama escala que varia de -1 a 7. Para

Tamayo, este instrumento, parecido com o de Rokeaghera-o em razdo de algumas
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deficiéncias desse Ultimo, quais sejam: a) os galque constituem os itens representam uma
amostra mais representativa dos valores humanos.SW®, o autor integrou valores
correspondentes a outras culturas, tais como a@&sdia a mulgumana, dentre outras; b) no
SVS, a escala é intervalar; e c) o SVS apresefatws fatorial, e os valores sao avaliados
de acordo com os tipos motivacionais propostogo@aa. Todos os itens do instrumento e os
tipos motivacionais de valores estdo organizaddsrego de untontinuum Com relacdo as
deficiéncias apresentadas pelo SVS, Tamayo (208d)ta que ele esta dividido em duas
listas de itens, e estes correspondem a divisdwaloges estabelecida por Rokeach, isto €, 0s
valores terminais e os instrumentais. Enquantoabsres terminais foram formulados com
substantivos, os instrumentais foram formulados adjetivos. Ao ser utilizado em diferentes
paises, observa-se que nas sociedades em quetansivbse o adjetivo ndo se diferenciavam
nao se observava uma diferenca entre valores insiiais e terminais. A presenca das duas
listas no instrumento SVS constitui um anacronistesnecessario e contra as evidéncias
empiricas. Uma segunda deficiéncia diz respeitopaosos da escala. A escala de Schwartz
varia de 0 a 6 e tem dois pontos extras: -1, qoeesenta que o valor avaliado “é oposto aos
principios que orientam sua vida”, e 7, que repriasque o valor avaliado “é de suprema
importancia como um principio orientador em suati® SVS foi traduzido para 46 linguas.
No Brasil, foi traduzido e validado por Tamayo én8artz (1993).

Apos essa breve exposicao sobre o conceito deegadoalgumas contribuicbes acerca
deste constructo na perspectiva do individuo, aisegrao considerados estudos acerca dos

valores organizacionais.

1.2 Os valores organizacionais

No estudo sobre as organizacdes, um ponto fundamesté relacionado ao estudo
dos valores organizacionais. Estes constituem wsypdocipais pontos para se compreender a
cultura de uma organizagdo, pois os valores vigen¢presentam a forma de agir da
organizacao, seja esta consciente ou nao.

Pode-se dizer que, mesmo com algumas divergénimdss o0s autores que se
debrucam no estudo do tema, apontam a importarasavelores no estudo da cultura

organizacional.
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O interesse pelo estudo dos valores no contextoodgemnizacdes também existe.
Muitos sdo os estudiosos que tém contribuido patmaompreensao.

De acordo com Tamayo (2007), os valores organinacestao incluidos no universo
dos valores, mas se referem ao “dominio espedadif@soorganizacdes”. Os valores, em uma
organizacado, sao escolhidos desde o momento diisdacdo e, muitas vezes, precedem a
esse momento. E por meio dos valores que a orgdmizgponta suas metas e se diferencia
das demais na sociedade e no mercado. O automadinda que a organizacao se inspira nos
valores da sociedade e de seus membros para essmliseproprios valores e prioriza-los.

Schein (1990) concebe a cultura como um modelomdo®@ Os valores orientam a
vida da organizacao e direcionam o comportamengeds membros. Deal e Kennedy (1982)
definem valores como as crencas e conceitos basécama organizacdo. Sao os valores que
estabelecem os padrbes que devem ser alcancadwgamszacdo. Para Tamayo (1998), os
valores organizacionais referem-se a principiosrencas compartilhados pelos empregados
que orientam o funcionamento e a vida da organagsclarecendo que “uma funcéo dos
valores organizacionais compartilhados entre os inesnda empresa € criar neles modelos
mentais semelhantes relativos ao funcionamenton@saddo da organizacdo” (p.58). Tal
funcdo, de acordo com o autor, tem por objetivoednp que percepcdes diferentes da
empresa, do comportamento organizacional e dadasara serem realizadas afetem
negativamente a organizacgao.

Katz e Kahn (1976) afirmam que os componentes imgisrtantes das organizacdes
sdo os valores, 0s papéis e as normas, definindasjtnormas e os valores sao elementos
integradores, ja que sao compartilhados por todawrganizacdo, ao passo que 0S papéis sao
elementos discriminadores, na medida em que di@mnos individuos a partir dos seus
cargos ou funcdes. Assim, estes trés elementometiefe orientam o funcionamento das
organizacoes.

De acordo com Freitas (1991), os valores “formano@cdo da cultura, definem o
sucesso em termos concretos para 0os empregadesbelesem os padroes que devem ser
alcancados na organizacdo”. Para a autora, sacalosey que possibilitam a todos os
funcionarios terem uma direcdo comum, funcionanalmb€m como um guia para o
comportamento diario.

Ainda de acordo com Freitas (1991), os valoresreafese aquilo que € importante
para se atingir o sucesso. Eles séo resistentesnpo e, neste sentido, sdo sempre lembrados

e enfatizados.
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Os valores organizacionais, portanto, compdem atagréio da identidade social da
organizacdo. Eles auxiliam na determinacdo do dmet e a forma como ela se percebe.
Assim, quando os funcionarios se veem diante dawes ritos, crencas, rituais, normas,
rotinas e tabus da organizacdo, o que se querrdades € que eles se identifiguem com os
padrbes a serem seguidos, enfim, que a eles sgj@cido um senso de dire¢gdo comum a
todos que partilham do ambiente organizacional.

Tamayo épudMendes & Tamayo, 2001) tomando por base os estgkeEnvolvidos
por Schwartz e Ros (1995), afirma que os valoremd®m ndo somente aos objetivos
organizacionais, mas também as necessidades degdum$. Nessa perspectiva, a cultura
auxilia o processo de socializagdo organizaciowalmpeio de seu sistema de valores que
possibilita a simbolizacdo e a mediacdo das neldess, tanto organizacionais quanto
individuais.

De acordo com Gondim e Tamayo (1996), no concedtovalores organizacionais
devem ser enfatizadas as seguintes dimensdes: tigcagninotivacional, hierarquica e

funcional e sdo assim constituidas:

a) Aspecto cognitivo: considerado elemento bésico. €amcrencas, expressa as formas
de conhecer a realidade organizacional, isto ee@ades da organizacdo que devem
ser seguidas.

b) Aspecto motivacional: os valores organizacionameagentam metas, conscientes ou
nao, da organizacdo. Expressam interesses e degegppodem ser do fundador, do
proprio individuo ou de gerentes. Informam quas &8 preferéncias em relagdo aos
diferentes modos de se comportar na organizacao.

c) A funcdo dos valores é orientar a vida e 0 compwetdo da organizacdo e de seus
componentes. Guiam também o julgamento que os nosnalar organizacao fazem do
comportamento dos outros e dos varios eventos izagannais em termos do que é
certo ou errado.

d) A hierarquia dos valores: os valores organizac®iraplicam diferenciacdo entre o
que é considerado importante e o que é secund®ade-se dizer que a sua esséncia é
a de possibilitar sua hierarquizacdo. Isto é, qeas aqueles valores considerados
prioritarios para a organizagdo e quais sdo aquglesgravitam em torno do que é

considerado importante.
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Mendes e Tamayo (2001) explicam que os valoregnate a manutencdo e a
transformacdo dos comportamentos das pessoas;nie fialética, por meio da socializa¢ao
e da aprendizagem permanentes.

Paz e Tamayo (2004) afirmam que os valores orgeinizais sdo fendbmenos que
orientam a vida organizacional e guiam o comportdmee seus integrantes, sejam estes
pertencentes ao nivel gerencial ou a base da aeg@u. Também determinam como 0s
comportamentos serdo julgados/avaliados, bem comceventos da organizacdo. S&o
abordados com base em oito valores, sdo Blealizacaaque tem como foco a valorizagéo
da competéncia do funcionaric€Conformidade que valoriza o0 respeito as normas da
organizacdo, a cortesia e as boas maneiras doohénm; Dominio que esté relacionado a
preocupacdo na obtencdo de lucros, bem como nonoordé mercadoBem-Estar do
Empregadaque avalia, segundo Tamayo (2005), “a preocupdadmganizacdo em construir
um ambiente de trabalho prazeroso, com alta quididie vida, bem-estar e satisfagdo do
trabalhador”;Tradicdoque tem como preocupacgao a manutencao da traeligée costumes
na organizacaoPrestigio (Competéncia) esta ligado a imagem da organizpediante a
sociedade, bem como a necessidade de ser conreadanirada por todosAutonomia
expressa as préticas da organizacdo, voltadasegédraular a criatividade, o desafio e a
inovacdo no ambiente de trabalh®®eocupacdo com a coletividadética organizacional)
que avalia a preocupacao da organizagdo em ofarecambiente justo, igualitario, sincero e
honesto a seus funcionarios. A partir desses \alefie tracadas as prioridades axioldgicas
das organizagcdes. O modelo de analise dos valaganiracionais se fundamenta em
Schwartz (1992), que propds a teoria dos valoramahos, entendidos como fatores
motivacionais, que por sua vez sdo dispostos entroqueaxos “abertura a mudanca”
(estimulacdo, autodeterminacdo, hedonismo) verswssérvadorismo” (conformidade e
tradicdo) e “autotranscendéncia” (universalismo emelvoléncia)versus “autopromocao”
(poder e realizacdo). Varios estudos tém sido debsados a partir de entdo. Pode-se dizer,
enfim, que os valores organizacionais permitemipeec funcionamento da organizagéo e o
comportamento de seus funcionarios e gestorese$termotivo, sao tdo valiosos para as
organizacoes.

No Brasil a énfase sobre valores organizacionaisis& com os estudos de Alvaro
Tamayo, proponente do construto valores organima@oa partir da teoria de Schwartz.
Dentre esses estudos destacam-se o0 de Gondim g3 &b¥6) que realizaram um estudo
com o objetivo de identificar a hierarquia de vatoda instituicio CNPq, de acordo com a

percepcdo de seus funcionarios; Tamayo (1998) gsensolveu um estudo onde verificou a
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relacéo entre comprometimento afetivo com valorgarazacionais, satisfacao no trabalho e
comportamento de cidadania organizacional; Mend&ameayo (2001) desenvolveram um
estudo que tinha como objetivo identificar as r@bscentre valores organizacionais e as
vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho; Borgeal (2002) realizaram um estudo onde
analisaram a relagdo entre valores organizaci@nasniveis da sindrome de burnout em trés
hospitais universitarios do Rio Grande do Norteghi e Teixeira (2009) desenvolveram um
estudo com o objetivo de verificar a relacdo entiores organizacionais e a criacao do
conhecimento; por sua vez, Mendonca e Tamayo (200d3}tigaram relacdes entre valores e
retaliagcdo organizacional.

Assim como os valores organizacionais orientamiangwa vida e o comportamento
dos individuos no interior das organizacOes, remila caracteristicas da cultura
organizacional, a compreensdo do poder nas org#&mga por seu turno, também é
importante para a compreensédo dessa cultura. Rgriarseguir, exploraremos a literatura

acerca do poder organizacional.

1.3 O Poder nas Organizagfes

Inicialmente, torna-se importante, retornar as emsy da palavra poder, que
etimologicamente vem do latinpbtere, que significa por posse. JaA em Ferreira (1999),
pode-se encontrar uma diversidade de significadeseste termo possui. Como verbo, ele
apresenta o significado de “ter alguma coisa” e @@umbstantivo tem o sentido de dentre
outras coisas de: direito de deliberar, agir, mangassibilidade de, vigor, poténcia,
autoridade, dominio, influéncia, forca, posse,dfati Tem também o sentido de governo de
um estado e por extensdo seus diferentes niveismddestacdo, quais sejam, o executivo, 0
legislativo e o judiciario. O poder também apreaadiferentes conceituacdes nas diferentes
ciéncias, dependendo de seu campo de atuacdo,dmode seus paradigmas. Enquanto no
Direito o poder é definido como autoridade paraigaa ato juridico (lei), na economia, por
exemplo, significa a dominagdo exercida em func@o podsse de vultuosas quantias
financeiras. Enfim, esses poucos exemplos demonsjue a palavra poder possui diferentes
significados, o que demonstra a sua complexidade.

Na literatura social, um dos autores citados neud&io sobre poder organizacional é
Weber (1991). Segundo esse autopoaler significa a “probabilidade de impor a propria
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vontade numa relagéo social, mesmo contra resiaggneeja qual for o fundamento dessa
probabilidade” (WEBER, 1991, p.33). Este autordama uma diferenciacado enpeder e
dominacdoque para ele significa a possibilidade de seliedi@ncia para todas as ordens, ou
ainda para algumas mais especificas, no interioundegrupo de pessoas. Assim, pode-se
dizer que a dominacgdo tem relagdo com a presepegiica de uma pessoa ou associagao
gue manda nos demais e nessas pessoas que saalasanbaerva-se uma vontade em
obedecer.

Clegg (1993), reportando-se a literatura webergtae o tema, afirma que “a nogao
de poder organizacional fundamenta-se [...] nauest hierarquica e nas relagbes entre os
diferentes niveis”. Essa afirmativa, segundo o rauteta relacionada ao poder legitimo,
formal. A ideia de que a obediéncia é ponto centealanalise da construcdo do poder
organizacional, € compartilhada, segundo Clegg3J19$br autores que o precederam, como
Weber e Etzioni e também por Mintzberg e FoucataResses autores, o ponto central da
andlise do poder toma como base a relacéo entiglidia e virtude organizacional.

Ainda de acordo com o autor, “o poder € inereraeitaridade e € legitimado através
de regras [...]". Estas deveriam ser interpretaidgaforma disciplinada e reguladas, caso nao
surgissem novos poderes e caso 0s ja existentdess@mn transformados.

Schein (2004) aponta que a principal atribuicdgpdder “é manter a harmonia e o
equilibrio no interior da organizacdo”. Para o gutopoder ordena (€ legitimo e estabelece
fronteiras), confirma os processos organizacionaikstribui prémios aqueles que tém bom
desempenho. Clegg (1993) enfatiza o poder “em sspecto mantenedor, fiador e
homologador da cultura da organizagdo”. Nesse dsgntd poder possui um elemento
preservador que leva ao controle. Para o autanderpé o principal elemento para que o lado
controlador da organizacdo apareca. Segundo ae,la@do controlador nem sempre é visto
como agradavel.

Logo, é inegavel a permanente atualidade dos estalye o poder nas organizacoes.
Ao se considerar apenas a Ultima década do sécle X primeira do século XXI pode-se
constatar a diversidade de abordagens sobre o feni@lo de exemplo, salienta-se dentre
outros os estudos de Dwyer (1991) que investigbvescomo o humor se reflete nas relagdes
e na distribuicdo de poder nas organizacoes; C(i@#4) pesquisou sobre o comportamento
organizacional tendo a varidvel classe social cameglitora do poder nas organizagées;
Clement (1994) relacionou os papéis da lideranga coltura e poder organizacional,
Pettigrew e McNulty (1995) identificaram que o poda administracédo é proporcionado por

fatores contextuais e culturais; Paz (1997) refamioestruturas de poder com avaliacdo de
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desempenho nas organizagfes; Vargas (1998) realimoestudo que identificou quais 0s
tipos de configuragdes que melhor representavarmelasies de poder que estavam presentes
na Embrapa. Paz (1999) investiga sobre poder iggustganizacional; Bruins; Ellemers; De
Gilder (1999) investigaram sobre a influéncia do u® poder e das competéncias dos
superiores nas respostas avaliativas e comportamseits subordinados.

No século XXI, esse interesse se mantém. Paz (289dda sobre poder e saude
organizacional; Enns e Mc Farlin (2005) estudarabres a influéncia para compreender os
processos mais usados pelos executivos para gauapaio dos seus pares na implantacéo de
inovagdes; Zhang (2006) centrou-se no estudo aaaligda localizada na cupula de uma
empresa; Colarelli; Spranger; Hechanova (2006)destim diferencas sexuais no poder e
tentam explicar a assimetria entre homens e muhex@cupacao de cargos de alta geréncia;
Um autor de destaque no estudo do poder nas oggéeig € Mintzberg (1983, 1992), que
constréi uma teoria robusta de poder organizacialedinindo-o como a capacidade de afetar
0 comportamento organizacional. Do ponto de vis@aito, os estudos desse autor sobre o
poder também séo considerados um marco, ja queeataracteriza pelo enfoque sistémico
que engloba os seguintes niveis individual e caetinterno e externo, intra e entre 0s
grupos, bem como € visto como dinamico e fluido.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) afirmam quer@scdes de poder, além de
cercarem as organizagfes, também as inspiram. istigcélo entre dois tipos de poder pode,
entdo, ser feita:- o poder micro e o poder macnmuBnto o primeiro trata de individuos e
grupos no interior da organizacdo, 0 segundo esf@cionado ao uso do poder pela
organizacao, isto €, ele refere-se a interdepera@mire a organizacdo e o seu ambiente.
Para o autor, o poder micro tem o foco nos indiwsdem conflito com seus colegas dentro da
organizacdo e no poder macro, a organizacao estdoagm seu proprio interesse, seja em
conflito ou cooperacédo com outras organizagoes.

De acordo com Paz e Tamayo (2004) a Teoria do Rodgnizacional de Mintzberg
“focaliza o poder dentro e em torno das organizsic@@egundo Paz e Tamayo (2004), essa
teoria parte da premissa de que o comportamentnizagional € um jogo de poder onde
varios jogadores, considerados influenciadores;yvean controlar as a¢des organizacionais
através da utilizacdo das bases de poder, alértilidagéio de habilidades pessoais e vontade
para investir energia na organizacdo. Mintzberg83)9propde uma tipologia das
configuracdes de poder que € resultante da interq#ie: 1- coalizOes externas e internas da

organizacao; 2- os sistemas de influéncia (autdeidaleoldgico, especialista e politico) e 3-
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0 sistema de metas (sobrevivéncia, controle, efita crescimento e metas ideoldgicas-
formais e pessoais compartilhadas).

Os elementos béasicos do poder sdo os jogadorepapem pertencer ou nao a
estrutura da organizacdo, mas que tem a intencaexeeer influéncia nos resultados
organizacionais. Esses influenciadores utilizam @aneio de influéncia para controlar as
decisbes organizacionais a autoridade, a ideol@gespecialidade ou pericia e a politica.
Ainda segundo o autor, pode haver relacdo entretenga de poder interno da organizagéo e
o ambiente externo atraveés dos influenciadorescquostituem coalizées que interagem entre
si, com o objetivo de adquirir poder em relacaaganizacdo, formando assim, a coalizdo
externa (CE) e a coalizao interna (Cl).

As coalizdes se formam, interna ou externamenparégr de aliancas de poder entre
os influenciadores para que alcancem determinabjesivios. Compdem a coalizdo externa
(CE) diferentes grupos, tais como: proprietariossoaiados, associacdes e publicos. A
coalizdo externa (CE) é formada de trés formasatifes: a) a coalizdo externa dominaddra
formada por poucos influenciadores, que, por sza exercem seu poder em conjunto e de
maneira direta; b) a coalizdo externa passivae os influenciadores sao considerados como
potenciais, e dessa forma nédo exercem poder eamcetiluéncia da coalizdo interna; c) a
coalizdo externa divididajue tem varios de seus influenciadores com deasacohflitantes,

0 que acaba por refletir na coalizdo interna, didd-a. Os meios pelos quais 0s
influenciadores externos se utilizam para influan@ organizacdo sdo: as normas sociais,
indicacdo de membros para a alta direcdo e ressrifggais, dentre outras. Ja a coalizdo
interna € formada pelos membros da organizacaded#isetores, gerentes, supervisores até
0os empregados, que vivenciam seu cotidiano e séwibdidos em diferentes niveis
hierarquicos. Os influenciadores da coalizdo istgi@l) realizam diversos jogos de poder,
tendo por objetivo aumentar sua forca na coaliné@na (Cl). Eles utilizam quatro sistemas
de influéncia, que organizam e desorganizam o fldegooder existente: a) o sistema de
autoridade; b) o sistema ideoldgico; ¢) o sistemaspecialistas e d) o sistema politico.

As configuracdes de poder consideradas nesta pas@io as propostas por
Mintzberg (1983):

1. Autocracia: o poder € concentrado no mais altoeclkef organizacéo, que define e
maximiza as metas a serem atingidas. E uma coafi§orcomum em organizacdes

pequenas, jovens e de ambiente de facil compreensao
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2. Instrumento: as organiza¢gbes servem de instrumpata o alcance de objetivos
claramente estabelecidos por um individuo ou unpa@rwgue € composto por
influenciadores dominantes de fora da organizacao.

3. Missionaria: o grande influenciador € a ideologjae mantém a coalizdo passiva. A
organizacao favorece a forte identificacdo dos ssrmbros com as metas e objetivos
ideoldgicos.

4. Meritocracia: os especialistas mantém o poder case bas habilidades e no dominio
de conhecimento e se constituem nos mais fortkgemdiadores internos.

5. Sistema Fechado ou Auténomo: os préprios membraxghnizacdo, especialmente
seus administradores, sdo os grandes controladasedecisdes organizacionais, que
se utilizam de padrdes burocraticos para fazereontyole interno.

6. Arena Politica: é tipica de organizacfes em cH&e0 aumento da atividade politica e
a diminuicdo das forcas de integracdo. Essas ecoafiges de poder constituem as
culturas autocraticas, instrumentais, missionanmasritocraticas e autdbnomas. As

culturas organizacionais em crise sao denominagléardnas politicas”.

No Brasil, alguns estudos tém sido desenvolviddses@a dinamica do poder nas
organizacdes. Pode-se citar Paz (1997) que estabetelagbes entre estruturas de poder e
avaliacdo de desempenho. Martins e Paz (2000) d@seram uma pesquisa sobre as
interaces entre configuracdes de poder e compioer@b. Paz, Mendes e Gabriel (2001)
relacionaram configuracdes de poder com estilosadé&ter nas organizacdes. Flausino et al
(2001) construiram e validaram um instrumento dsebade poder; Neiva e Paz (2005)
realizaram um trabalho onde se pretendeu avalianum®ancas individuais e organizacionais
percebidas pelos funcionarios de uma organizaclbcpi que sofreu intervencfes durante
quatro anos, e verificar os fatores que influermecranessa percepcdo. Guimardes e Martins
(2008) realizaram uma pesquisa cujo objetivo exeestigar a relacdo existente entre a
interacéo do trabalhador com seu meio e com sdegasode trabalho e como essa interagéo
reflete no seu comprometimento com a organizag@mresua equipe de trabalho. Paz (2008)
relacionou configuraces de poder com estresserganizagoes.

Além de destacar a importancia do estudo dos & poder organizacionais para
a compreensao da cultura das organizagdes, deansiglerar, segundo Fleury (1992) que os
ritos, os mitos, bem como os valores, podem sesiderados como o poder invisivel da
organizacdo, ja que controlam a dinamica orgaropati como também influenciam o

comportamento de seus membros, delimitam espafmsaéecem estruturas. Nesse sentido,
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como j4 foi dito anteriormente, também revelam psntelativos as caracteristicas das

organizagdes. Portanto, a seguir, abordar-se-aaades mitos e ritos organizacionais.

1.4 Mitos e Ritos Organizacionais

Os mitos e os ritos organizacionais sdo tambémemtque compdem a analise do
perfil cultural das organizagdes.

Fleury e Fischer (1996, p. 19), ao afirmarem que] ‘@ cultura organizacional € um
conjunto de valores, expressos em elementos sioalsdd em praticas organizacionais [...]",
ressalta a importancia do universo simbdlico nastrassdo da cultura nas organizagoes.

Para Motta (2000) o pensamento simbdlico que assdemmanos apresentam, bem
COmo Os ritos e os rituais que neles estdo assxiaédo considerados patrimoénio do grupo,
gue se mantém em sua constituicdo coerentes estnss entre vivos e mortos, homens,
animais, natureza e cultura.

Pode-se dizer que esse “sistema simbolico” presedeorganizacdes aponta para a
presenca de uma simbologia comum, unificadora,tqdes os integrantes da organizacao
reconhecem e sédo recompensados por ela. Dentreled¢sca-se 0s ritos e mitos.

Os ritos tém um papel importante no processo dalstagdo dos individuos nas
organizacdes, na medida em que mostram a eles gadiado momento em que passam a
fazer parte daquele grupo determinadas regrasregaijue devem ser internalizados e as
crencas que dirigem as relacdes de trabalho deeemespeitadas, e, assim ndo podem ser
esquecidas. A ndo observancia dessas regras, nerpadroes de comportamento podem
levar a punicées e ou sancdes, tais como a “exgtlsé grupo de referéncia. Esse processo
de adaptacdo nas organizacdes policiais, especednes militares, acontece de forma
intensiva, em que o policial militar € levado a‘despojar” do seu papel de civil, deixando
para tras muitos de seus habitos e crencas. Tedte ai um ponto de diferenciacao entre as
organizacdes policiais civis e militares. O poli@&il parece sentir muito menos impacto da
“forca” com que os valores da Instituicdo sao jetados em seus integrantes. Essa questéao
pode também estar ligada ao fato de que a PMMQumdarregimentar” pessoas novas e em
inicio de carreira, dando uma atencao especiaegracao inicial e assim, estabelecendo-se

uma nova identidade. Essa ndo € necessariameitteagde da Policia Civil, uma vez que

! N&o apenas a expulsdo em si, mas também forniasldmento, de néo pertencimento
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para o cargo de delegado de policia, o candidate ti curso superior em Direito, logo,
muitas vezes, isso pode significar uma experiéaotarior a Instituicdo. Enquanto os ritos,
segundo Freitas (1991), tornam a cultura mais vahgi coesa, ja que sao representados por
atividades planejadas, que tém consequéncias geaiexpressivas (Freitas, 1991, p.75), 0s
mitos, por sua vez, fazem referéncia a histériasistentes com valores da organizagdo, mas
que ndo se sustentam em fatos. Verifica-se ai umassdiferenca entre a Policia Militar e a
Policia Civil, uma vez que na PMMG, percebe-se guarganizacdo assume e reforca a
existéncia do seu universo simbolico, enquanto aol&ciB Civil, esse universo parece ser

negado, pois até mesmo o ritual embutido na elgBordo inquérito policial € negado.

1.4.1 Ritos e Rituais

O estudo dos ritos € parte fundamental das co@&sugntropologicas, principalmente
naquilo que se refere as sociedades primitivaseuOestudo na vida moderna € justificado
pelo fato de que os rituais e as cerimdnias esante apresentam interpretacdes da realidade
social.

O primeiro autor a se interessar pelo estudo daaisifoi Van Gennep (1978), quando
em 1909 lanca um livro sobre o assunto. Assim, réirpdos estudos do autor os rituais
passam a ser considerados em sua constituicd@bidisis de separacdo, de margem e de
agregacdo Segundo o autor, essas trés categorias secundafe@aem-se a uma categoria
especial, os ritos de passagem, que se decompdandaysubmetidos a analise. O autor
afirma ainda que os ritos de separacdo ocorrem wgw@ior frequéncia em cerimoénias
funebres, enquanto os ritos de agregacao nas ceasnde casamento. Por sua vez, os ritos
de margem sé&o desenvolvidos na gravidez e no rmiyad exemplo.

Outro autor que se interessou pelo estudo dossifaaTurner (1974), antropologo
gue estudou os rituais de iniciacdo entre menieas grupo étnico do Zimbabwe. Segundo
esse autor, os conflitos sédo concebidos como “disouil”, e neste caso 0s rituais servem,
basicamente, para resolvé-los, diminuindo rivaksad

No ambito organizacional, destacam-se, dentre sut® estudos de Deal e Kennedy
(1982) e Trice e Beyer (1993). Estes ultimos deifirfeto” como um conjunto de atividades
planejadas que consolidam determinado nimero deafculturais em uma Unica ocasido.

Essas atividades sao executadas por meio de idésrgpciais. Esses autores propdem uma
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tipologia para os ritos organizacionais, assim austay ritos de passagem; ritos de
reforcamento; ritos de degradacao, ritos de redde&mnflitos, ritos de renovacéo e ritos de
integracdo. Os ritos de passagem, de degradagdeefotdcamento tém o foco no individuo,
ao passo que os demais tém seu foco no grupo.

Para os autores, as consequéncias manifestastipedsgia séo:

» Ritos de passagem: facilitam a transicao de peska@so de papéis e status sociais,
que s&o novos para eles.

Ritos de degradacao: dissolvem identidades sceisesi poder.

Ritos de reforgcamento: reforcam a identidade secgdu poder.

Ritos de renovacéo: reformam a estrutura socipedeicoar seu funcionamento.

Ritos de reducéo de conflitos: reduzem conflitageessdes.

YV V. V V V

Ritos de integragdo: incentivam e reanimam sentiosenomuns que amarram as

pessoas a um sistema social.

Paz e Tamayo (2004) afirmam que os ritos sdo atidsg de natureza social,
planejadas e executadas por membros da organizpgde@stas atividades se constituem em
um evento extraordinério e marcante para o indivitlu contexto de trabalho. Os ritos, ainda
de acordo com esses autores, “sao a dramatizagivattwres e regras da organizagéo e a
incorporacao dos mitos”.

Para Trice e Beyer, (1993) os ritos, tal qual otosnitém sua qualidade ligada ao
sagrado, e muitos ritos estdo intimamente ligad®s mitos. Para os autores, 0s ritos sao
indicadores importantes da cultura, porque sacoedaos e incorporam varias formas, cada
uma das quais carrega significados; isto é, veim@asagens relativas aos seus valores.

Lenhard (1980) afirma que os ritos contribuem gareavivamento e manutencéo dos
valores dos grupos sociais.

Para Galinkin e Paz (2006), os ritos ou rituaistiizados pelas autoras como
sinbnimos - séo atividades simbodlicas (organizadasdificadas) que permitem ndo sO a
identificacdo como também a comunicacdo social s@e indispensaveis a vida em
sociedade. Ainda de acordo com as autoras, oscotosspondem a uma pratica formalizada
e regulamentada que representam uma ruptura me rdi@ria da vida publica e da vida
privada. Sao de natureza simbdlica, sendo repredenpelas celebracdes, regras de etiqueta,

promocoes, entrega de prémios e transmissao desca@ntre outros.
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Os ritos e rituais sdo também importantes no psocee socializacdo de novos
integrantes da organizacao, pois mediante a répeti@ sua realizacdo, transmitem aspectos
da cultura considerados relevantes. Essa repepode ser considerada importante nao
apenas para os novatos, como também para os detegiantes da organizacdo, pois a sua
realizagcdo traz a memoria dos mais antigos a irApoid do ato.

Silva e Zanelli (2004) explicam que os ritos e igars sdo importantes elementos a
serem considerados na andlise da cultura. Essatéimp@ se da porque esses elementos
constituem uma série de atividades planejadastégu@lguma elaboracédo e interagem muitas
formas de expressao cultural, as quais irdo resertamanifestacdes concretas e expressivas.

DaMatta (1997) destaca que os rituais promovemmcipalmente nas sociedades
complexas, a identidade social e a construcéo ueagter. E o ritual, segundo o autor, que
permite tomar consciéncia de determinadas crisfgdes sociais mais profundas que ocorrem
na sociedade e que passam a se constituir coméedtgno”. Segundo o autor, é por meio do
ritual que o individuo pode, enquanto pertencentieterminado grupo, mostrar como se
resolve um problema que se coloca, como se aprofgele e como o apresentar sob
determinado estilo. O autor afirma que é por meigih que se transforma algo natural em
algo social e que essa transformacao se da, néeessate, por meio de dramatizacdo, para
gue a pessoa tome consciéncia das coisas, agpasamm a ter sentido, como sendo sociais.

Rodolpho (2004, p.139) sustenta que “os rituaisrestpm formas convencionais e
estilizadas para organizar certos aspectos dasadel [...]. Esclarece que essas formas
estabelecidas tém em comum uma marca, a repetjgdogda a pessoa que o executa certa
seguranca, a partir da familiarizagdo com a segaé@ucritual, pois ai € que vai acontecer o
gue leva a pessoa a uma sensac¢ao de coesao social.

Gastaldo (2008, p. 152), reportando-se a Goffm@ama que a ideia de ritual para o
autor estéa relacionada a um “comportamento exp@essigestos ou acdes significativos”. As
condutas denominadas como ‘“ritualizadas” trazemsem bojo um sentido que nao esta
ligado na conduta em si, mas, nos “cédigos culitiue Ihes dao significado.

Peirano (2003) declara que o mais importante emrittal ndo € seu “contetdo
explicito”, mas suas caracteristicas, tais coman#& convencionalidade e repeticdo. Nas
organizacdes policiais, em geral, e as organizggokesais militares, em especial, o universo
simbdlico é repleto de riquezas, expressas por geigestos, linguagem e comportamentos
ritualizados, dentre outros. Vale destacar o psie® socializacdo dos novos membros nas
organizacdes policiais, as formas de tratamentticadas entre as diferentes patentes na

Policia Militar, em que o superior € sempre o “codante”, e dos diferentes cargos na
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Policia Civil, em que o delegado é sempre tratamto“goutor”. Um ritual comum as duas
instituicbes diz respeito a formacdo de alunos &topdas academias antes do inicio das
aulas, quando se cantam o hino brasileiro e o sk#uitdo, com o0 objetivo de introjetar
regras, normas e valores das instituicbes. As argedes policiais militares se destacam pela
realizacdo de alguns rituais, como ordem unida, @gebam por oferecer aos policiais
militares um sentido de corpo Unico. Outro ritugdgente nesta organizacdo € a continéncia,
que é considerada um cumprimento do subordinadgeacsuperior, de carater obrigatorio.
Muitos policiais a consideram como ato mecanicepdevido de afeto, enquanto outros a
reconhecem como uma forma de saudacao e respeito.

DaMatta (1997) afirma que o rito e o mito devem a®alisados em conjunto, como
dramatizacdes, de temas e questdes basicas dmwotde uma sociedade. Afirma ainda que
tanto o mito quanto o ritual sdo formas de chamateacdo para determinados pontos da
realidade social que estdo mergulhados nas rotingeresses e complicacdes da vida
cotidiana.

Crema (2007) explica que o rito é a expressao do. i8egundo ele, o mito e o rito
sdo os dois lados de uma mesma realidade, send® ¢uio inclui principios basicos,

considerados orientadores e que se apresentammma de estorias ou crencgas.

1.4.2 Mitos

Rocha (1986) afirma que o mito € uma narrativamédiscurso; e uma fala. E uma
narrativa especial que se diferencia das outrasathexs humanas, pois oferece a
possibilidade de viver o passado e o futuro seesgaecer do presente. Ainda segundo esse
autor, o mito carrega em si uma mensagem cifradast& precisa ser interpretada. Seu
conteudo manifesto ndo € verdadeiro, mas ele temalwn e uma eficacia na vida social. Ele
esconde alguma coisa. O que ele tenta dizer n#o dadforma explicita.

Eliade (1986,p.11) afirma que o mito conta uma dhiat sagrada, descreve as
diferentes apari¢cdes do sagrado/sobrenatural n@ondara o autor, “conhecer os mitos é
aprender o segredo da origem das coisas”. O mamaéa apenas a origem de tudo; narra
também os primeiros acontecimentos, em consequébpsiajuais 0 homem se transformou
naquilo que €é hoje. O mito ensina ao homem as ditést” que 0 constituiram

existencialmente e tudo o mais que tem relacdo @m@ua existéncia e com sua forma de
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existir no mundo que o afeta de forma direta. Elmcé® as organizagbes policiais, o mito,
além de explicar o inicio de tudo em relacéo ahsstaria tenta explicar também quem € esse
policial e essa organizacao hoje.

Trice e Beyer (1993), reportando-se a Kluckhohmam que os mitos diferem das
histérias em raz@o de sua “grande seriedade”. Ntos hdizem os autores, as explica¢des sao
colocadas fora de duvida e livres de argumentoseXddicacdes proporcionadas por eles
estimulam, racionalizam e organizam as acoes.

Os mitos diferem das sagas, ainda de acordo cooe EriBeyer (1993), ja que 0s
eventos por eles representados nunca aconteceo@srfoam imaginados. Apesar disso, 0s
mitos carregam em si uma verdade profundamenteizadea em crencgas culturais
estabelecidas antes mesmo que eles tenham quptgleerou compreensao nas pessoas.

Paz e Tamayo (2004) afirmam que os mitos sao fenésnpor meio dos quais é
possivel codificar e organizar as percepc¢des, misntos, 0s pensamentos e as acdes. Para
0S autores, 0s mitos sao expressos, com frequ@&msitgrma de histérias.

Toda organizacao, a partir dos estudos de Enrii#%7, p.1), se organiza em torno
de um mito comum ou, entdo, constréi para si, pEglvamente, um mito fundador ou um
mito heroico. Para esse autor, “0 mito permite @agi@essoas vivam numa tessitura comum e
saibam que tipo de interagdo devem ter umas comutias. Toda organizacdo sente a
necessidade de um tecido afetivo que favoreca adooe, a0 mesmo tempo, de uma
orientacédo geral do pensamento”.

Ziemer (1996, p. 45), utilizando-se dos estudoBdg, afirma que “0s mitos [...]
organizam e explicam, com sucesso, as atividades acontecimentos do passado da
empresa, tornando-se o referencial basico a segvalate, utilizado para direcionar 0s
objetivos presentes e futuros da organizacdo”. @sm o0 mito revela-se indispensavel. O
autor aponta 0s mitos organizacionais enquanto n@gadores e estruturadores da
organizacdo, destacando como suas funcgdes: exphitaas e procedimentos; interpretar os
eventos do passado; direcionar o presente e @fuduminuir complexidades e instabilidades;
ajudar a criar uma identidade organizacional; abetécer um compromisso com os valores
ou ideais da organizacao.

O mito e o ritual, de acordo com DaMatta (1997jiase, dramatizagcdes ou formas
especificas de se atentar para determinados aspé&toealidade social, pontos estes que
estdo submersos pelas rotinas, interesses e ddubes do dia a dia.

Para Aktouf (1994), os elementos que exprimem adifsgdade de uma cultura e que

auxiliam o observador externo a desvenda-la saosmitos, rituais, valores e heréis, dentre
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outros. Desses elementos, 0 que mais contribuigpaamstituicdo de crencas, de valores e de
identidade é o mito, posto que esta mais diretagnlegado a origem das sociedades. Assim,
pode-se dizer que o mito exerce um papel de decaddir dos valores presentes na
sociedade.

Paul Ricouer citado por Aktouf (1994), afirma queaudas fungdes essenciais do mito
é fazer parte da resolucdo de problemas ligadogeno do homem. Isso significa que o mito
tem uma participacdo na construcdo da sua idertidad

Aktouf (1994), ao discorrer sobre a importanciantito no estudo da cultura, afirma
gue ele é um elemento central, pois “[...] elea&ltém, um assunto coletivo e de passagem
para atos coletivos: 0s ritos, rituais e cerim8ni@smito é aquele que encena as proezas dos
herdis, que por sua vez, resolvem as grandes dgjties e normalmente transgridem os
tabus existentes.

Para Malinowski, também citado por Aktouf, 0 migpresenta:

[...] uma realidade viva (que) codifica as crengadyaguarda e favorece a moral [...] contém asaseg
praticas para a conduta do homem [...] € uma fatiga de peso consideravel (que) preenche uma dunca
especifica, que se liga a tradicdo, a continuidddeultura, (funcdo que) consiste em reforcar digém.
(Malinowski apud Aktouf, 1994, p.70).

Nesse sentido, pode-se dizer, de acordo com adgcitagcima que 0 mito € um
componente primordial da civilizacdo humana, paiglé que o homem encontra os modelos
gue devem servir de exemplos de todos os seus atos.

Um dos mitos que se destaca no estudo das orgéegaoliciais € o mito do herdi,

que serd visto a seguir.

1.4.2.1 O Mito do Heroi

Ainda hoje se pode perceber nas organizacdes gueliai existéncia de um perfil
profissional que enfatiza o modelo do policial heamuele que foi escolhido para tirar a
populacao das “garras” dos malfeitores. Ainda laojgura do super-herdi povoa as acdes de
muitos policiais. Justifica-se ai o fato de nesabdlho discorrer sobre o mito do her6i em um
topico a parte.

O termoheroi, de acordo com Ferreira (1999), deriva-se do l&@Toe e significa

“homem extraordinario por seus feitos guerreir@s galor ou sua magnanimidade”. Este
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termo € também utilizado no estudo da cultura damnizacdes, em que de maneira
metaforica, seus feitos guerreiros podem bem siginifi defesa dos valores organizacionais
de forma inequivoca.

Os herois, segundo Freitas (1991), incorporam okres da organizacao,
condensando toda a sua forca. Eles podem serawafmsdem também ser criados.

Araujo (1989, p.153), em sua tese de doutorametie o desejo de reconhecimento,
afirma que o tema do heroismo, desenvolvido nawagiMito do Herdoi”, tem relacéo direta
com a perspectiva psicologica da identificacdo.aResse autor, a figura do herdi esta
associada ao sentido de “excepcional’, e como ugere ideias como: “personagem de
coragem e méritos superiores, preferido dos defibesde um deus e de uma mortal ou de
uma deusa e um mortal”. Essa situacdo faz delacalelo ainda com Araugjo (1989), um ser
semidivino e iluminado, que se distingue do outpo possuir um valor extraordinario ou,
ainda, por seus sucessos ha guerra. Outro fatoo gestaca esta relacionado a sua forca de
carater, sua grandeza de alma ou sua alta vifaleida cotidiana, afirma ainda o autor, esse
personagem € o herdi do dia, aquele que atrangaialo publico para si.

Visto de outro ponto de vista, Araudjo (1989, p.18B)ma que “o herdi se distingue
do homem comum ndo somente gragas a uma performasseal extraordinaria naquilo que
concerne sua atividade herodica [...] mas tambémagra dimensdo transcendente de sua
acao”. Reforca que o herdi ndo € apresentado comindividuo que age a parte de suas
emocodes, e sim como aquele que encarna um “ethwsgja, valores que inspiram o ideal de
vida de um grupo/ coletividade.

Araujo (1989) aponta também que no contexto atumldaa tem papel importante na
fabricacdo do herdi, na medida em que “fabricauf& que se tornam mitos, que s&o
recompensados pelo esforco em se atingir o sudeasa.esses “herois da midia”, os valores
universais ndo contam mais, o que conta é o chatngperformance pessoal do individuo.
A fabricacdo do herdi pela midia, mesmo considetadderoismo pobre e artificial, € ainda
hoje considerada atual e acontece a partir da tgéa de figuras que se tornam mitos e que
sao recompensados pelo esforco em se atingir ssucé\ fabricacdo desse heroi, prossegue
0 autor, toma como base também a construcdo aletivindividual de um ideal do eu,
especialmente no que se refere a perfeicdo e a luesprestigio, de superioridade ou de
dominagdo. Essa dominac¢do funciona no nivel do imadg, como “dominio” ou como
exclusdo do outro. Esse outro deve reconhecer ceden o campedo, o qual designa, as

vezes, a divisdo do mundo entre o bem e o mal.
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Ainda segundo Araujo (1989, p.192) “sdo as cir@msas histéricas, o poder, as
ideologias, as midias ou a moda que designam aihitiente quais sdo o0s valores a seguir e
as pessoas dignas de admiracdo”. Para o autawantib-se de uma citacdo de Otto Rank, a
“verdadeira historia do hero6i” deve ser encontradamundo cotidiano do desejo e do
conflito. Isso significa, de acordo com o autore as dinamicas da atividade imaginaria que
produz o herdi se situam mesmo no cora¢do do daott

O que se percebe na atividade policial é que, gomra medida, ela ainda esta ligada
a metafora do super-heroi, aquele que foi o estolpara proteger a populacéo e retira-la das
“garras” dos malfeitores. Esse lado heréico abpessibilidade de o policial, ao sustentar o
desejo de ser reconhecido como super-heroi, conaisco ndo sé a sua propria vida como
também a dos demais companheiros e da populac@eein Apesar de ser um modelo que
se apresenta como decadente, ainda povoa o imagila organizacdes policiais. Nos dias
atuais, perceber-se um esfor¢co na busca pela goofadizacao do trabalhador da seguranca
publica, especialmente ao incorporar preceitosdit@ntificos” em seu trabalho, o que vem
contribuindo para a diminuicdo das acdes dessgeiderois”. Surge dai uma questdo para
reflexdo: Até que ponto, ainda hoje, as institusgpeliciais ndo reforcam em seus integrantes
gue o bom policial € aquele valente, corajoso eati® ponto inconsequente, na medida em
gue se percebe como o justiceiro social? Ou aiedague medida o préprio processo de
socializagdo nessas organizacdes contribui pareagéo desse perfil herdico nos policiais?
Durante o Curso de Formacdo dos policiais, sejas elvis ou militares, uma atividade
bastante recorrente € cantar o hino da instituiE&sas cancdes falam de feitos heréicos na
busca pela liberdade do povo, das acdes corajdaaswcessidade de se sacrificar pelo ideal
que se busca. Enfim, tais cancdes ndo apenasemaimjos valores mais profundos das
instituicbes como também, e aqui relembrando asvd de Araudjo (1989), a fabricacdo do
herdi esta “ligada a construcdo coletiva ou indigidde um ideal do eu”, e esse, por sua vez,
vincula-se a um desejo inconsciente de imortalidade

Neste capitulo discorreu-se sobre as variaveis coerges do perfil cultural das
organizacdes. Considerando que esse perfil seedtlo em duas organizacdes policiais,
apresentam-se, no proximo capitulo algumas carstitess das referidas organizacbes e do
sistema de seguranca publica do qual fazem paetéarGente essas informacgdes subsidiardo
a interpretacdo dos dados obtidos.
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2 A POLICIA MODERNA E O SISTEMA DE SEGURANCA PUBLIC A NO BRASIL -
UMA CONTEXTUALIZACAO

Uma das principais atribuicbes do Estado nas sadesd contemporaneas € a
manutencdo da ordem publica e uma das formas deldag através do combate a
criminalidade. Esta atividade exclusiva do Estagldeu entre os séculos XVII e XIX, com a
ascencdo do Estado moderno, que passa a se incdapirevencdo do crime através do
policiamento ostensivo, da investigacéo e coletprdeas contra possiveis autores de crimes,
do julgamento destes individuos com o objetivo deapresentar a verdade dos fatos e
finalmente punir, através da prisdo, que € umafatasas de puni¢do, aqueles considerados
culpados e condenados. De forma sintética, estug&amdas atividades que definem o papel
do Estado na manutencdo da ordem publica em dsvsosdedades contemporaneas.

O Sistema de Justica Criminal, de acordo com Lia@8(@), funciona com o objetivo
de controlar os comportamentos desviantes. Parangbrega diferentes formas e varios
niveis de premiacdo e punicdo. As instituicbes uftiga penal, segundo Paixdo (1988),
existem para administrar os conflitos na sociedateplementar a ordem publica, o que vai
envolver, de alguma forma, a ado¢do de mecanismosrtrole social.

Um grande numero de estudiosos da area, segunaoi $E@O5), utiliza a expresséo
sistema de justica criminalomo sinbnimo dseistema de seguranca publidsinda segundo o
autor, o desenho institucional da justica crimmaBrasil possui caracteristicas peculiares se
comparados outros paises, inclusive paises vizinBosistema policial que o compde, é
dividido entre duas organizacdes: a Policia Milresponsavel pelo policiamento ostensivo,
enquanto a Policia Civil é responsavel pelo potfieato investigativo. Esta divisao
organizacional foi estabelecida no final da déc&0 e ndo encontra precedentes em outros
paises ocidentais. Este Sistema, no Brasil, é cetmpalém das organizacdes policiais, por
diferentes organizacdes: o Ministério Publico, debsoria Publica, o Judiciario e o Sistema
Prisional.

Costa e Grossi (2007) explicam que, as questdssgleanca publica no Brasil até a
década de 1990 eram vistas, particularmente, caenesponsabilidade dos governos dos
estados. Aqui, € preciso destacar que, emboraallkade policia nos estados seja realizado
pela Policia Civil e pela Policia Militar, ele ésdiplinado pela Constituicdo Federal. O
trabalho das policias também é condicionado peteitdi Penal e pelo Direito Processual

Penal, que sdo de competéncia da Unido. Com adwolRais a democracia, foi promulgada
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em 1988 a nova Constituicdo, cujo artigo 144, questere a questao da seguranca publica,
enumera 0s 6rgaos responsaveis pela segurancagdilicia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias €ifiolicias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares.

As policias subordinadas a Unido sdo: Policia FédPolicia Rodoviaria Federal e
Policia Ferroviaria Federal. Dentre elas, apenaBoHcia Ferroviaria Federal nao foi
formalmente instituida. Ja as Policias Militareslidtas Civis e Corpos de Bombeiros
Militares sé@o considerados 6rgéos estaduais dersastie Seguranca Publica.

Na Constituicdo, ficaram mantidas como forcas &aneit e de reserva do Exército as
Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Miégrno caso de ameaga a seguranca
nacional.

Com relagcéo a organizacdo e funcionamento dos sng&ponsaveis pela seguranca
publica, a Constituicdo aponta que estes seradgpliiecios por lei de forma a garantir a
eficiéncia de suas atividades. Uma novidade ai taganrefere-se a possibilidade de os
municipios poderem constituir Guardas Municipaigo ©bjetivo € proteger os bens, servicos
e instalacdes do municipio, atuando em atividadesgilancia.

As Policias Militares sdo os 6érgdos responsavessastados e no Distrito Federal
pelas atividades de policiamento ostensivo fardadeela preservacdo da ordem publica
sendo subordinadas aos governadores.

As Policias Civis também s&o 6rgdos estaduais demmesistema de seguranca
publica, também subordinadas aos governadoreso sesponsaveis pelas atividades de
policia judiciéria, isto €, pela apuracdo de itisipenais, investigando crimes com o objetivo
de identificar as bases legais para a acusacdospei®s, no ambito de sua competéncia
(excetuam-se ai as apuracdes de competéncia deéiaPBéderal, bem como os crimes
militares, que tém jurisdicdo propria). Os Corpas BRbmbeiros Militares sdo os 0rgaos
responsaveis por atividades de defesa civil, amaathbém em casos de emergéncias,
prevencao e combate a incéndios, e resgates.

Em tese, os orgaos que compdem o Sistema de JUsiiganal no Brasil, deveriam
atuar de forma integrada, mas de acordo com Belo @999), ndo ha analises detalhadas
disponiveis que apontem a integracdo funcionaldilgrsas organizacdes que compdem o
sistema de justica criminal. Ainda, segundo o aytarece haver uma certa ‘desconfianca’
em relacdo a integracdo das varias organizacOesistkima de justica criminal, sem que

saibamos exatamente a causa desses conflitosstégdes (Beato Filho, 1999).
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Cruz (2006) explica que a articulagdo entre asnizgades policiais e as demais
instituicbes do Sistema de Justica Criminal é pamgortante da andlise do desempenho
dessas organizacdes, bem como da forma de o Sisténgir seus objetivos, pois estao
relacionadas a competéncia do sistema na eluciadbagdelitos que efetivamente ocorreram,
seus registros, investigacdo, determinagcfes dadospe, por fim, apresentacdo da dendncia
para a Justica proferir a sentenca.

Assim, reportamo-nos a Beato Filho (1999), quandaitor, referindo-se ao fluxo de
processo do Sistema de Justica Criminal, apontasgeetem inicio quando uma ocorréncia é
realizada pela Policia Militar e esta comunica BcRoCivil, que realiza seu registro. ApGs o
registro da ocorréncia pela Policia Civil, estaiab inquérito policial, onde sera levantada a
fundamentacdo da queixa, a busca de indicios erialmtade dos crimes. Concluido o
inquérito policial, este é remetido ao MinistéridlbRco, a quem cabe a analise das
informacgdes obtidas e coletadas no curso do progesgsstigativo, cumprindo-lhe decidir se
existe ou ndo elementos suficientes para a foraglz da denuncia, que é entdo
encaminhada a Vara Criminal, onde, se aceita anden(p réu é processado pelo Judiciario,
podendo ou ndo ser condenado. Em caso de condewagiofica sob a custodia do Estado,
cumprindo pena em unidades prisionais, caso egsde@rivacao da liberdade.

Segundo Paixao, citado por Beato Filho (1999),ddi€ips, presentes na ponta inicial
do Sistema, também atuam de forma desarticulada. l&ssou ao surgimento de muitas
propostas de integracao entre essas organizagfesaq desde a supressao da forca militar a
unificacdo de seus comandos.

Porto (2004), referindo-se a questdo da unificagdgracdo das atividades de
seguranca, afirma ser esta uma questdo sempredalecomo algo a ser realizado no futuro.
Dentre os estudiosos do tema, a grande maioriaditeereser essa possibilidade de
unificacao/integracdo impossivel em curtissimo @r&ara a autora, mesmo considerando as
formagbes profissionais distintas, a disputa de psténcias, as diferencas salariais, as
diferentes culturas organizacionais e as indefesgém termos de atribui¢cdes, o impedimento
maior parece estar em sua base, ndo s6 as higiérieada corporacdo, como também uma
disputa de poder, de busca de legitimidade, deizalt@o e reconhecimento.

Sapori (2006) aponta algumas mudancas na é&rea gigasea publica nas duas
Ultimas décadas, apesar da presenca de altos dev@ispunidade e ineficiéncia no controle
da criminalidade. Para este autor, reportando-senagruber, Musumeci e Cano (2003), a
Justica Criminal assumiu novo arranjo institucionam a introducdo das Ouvidorias de

Policia, dos Juizados Especiais Criminais e afpralfdo das Guardas Municipais. O autor
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cita como a mudanca mais expressiva a maior apepédm da Policia Militar com a
sociedade civil em diferentes regides. Segundo aster, dados empiricos mostram que as
Policias Militares tém se adequado de maneira mf@va e com maior competéncia a
democracia instalada na sociedade, mesmo tenddasjedas dentro de uma cultura militar.
Reforca que estd havendo um processo de moderoipagdPolicias Militares que ndo tem
sido acompanhado pelas Policias Civis. Corroborasda afirmativa, Poncioni (2006) afirma
gue “as policias civis [...] mantém intactas elbeganizacionais que se manifestam saudosas
do periodo aureo da instituicéo [...]". Destaca gase “periodo aureo” refere-se ao periodo
pré-Constituicdo de 1988. A despeito dessas afivamtpercebe-se, hoje, em Minas Gerais,
um movimento no sentido de modernizar a Policidl,Gimbora este ainda se dé de forma

muito incipiente.

2.1 O Surgimento da Policia Moderna

Em qualquer sociedade os esfor¢os no sentido deemampaz e a ordem, bem como
de prevenir e combater delitos, sdo de fundaménfartancia. Benyon em seu prefacio ao
livro de Monet (2001), declara que “os problemasmiem publica e de criminalidade afetam
todas as sociedades [...]". A partir dessa necadside manter a ordem e aplicar a lei € que
surge a “policia”.

O surgimento da policia moderna foi uma reacaor@docomo no século XVIII e
mesmo depois do inicio do século XIX os conflit@s melacbes sociais eram resolvidos.
Segundo Muniz (1999), as policias profissionaisrfora resposta dada as arbitrariedades
realizadas pelo uso privado da forga nos conflggosiais. Assim, é possivel dizer que o
surgimento da policia nos moldes que conhecemas dmje ser entendido no contexto de
formacdo do Estado moderno, pela introducdo deasefgrmais e legais na administracao
publica e na organizacdo da sociedade capitalistawrgimento das policias profissionais esta
relacionado ao surgimento de pressoes civis petzsg libertarios, bem como pelos esforgos
realizados pelos Estados na busca pelo monopdlissdala for¢a na resolucdo de conflitos
sociais.

O surgimento da policia moderna, burocratica, pabd estatal, aconteceu, segundo

Monet (2001), em Londres, Inglaterra, com base eformas ocorridas na sociedade em
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resposta as condi¢des de vida no inicio do sécultl.XEsta veio se opor ao modelo francés
de vocacdo totalitaria, segundo Muniz (1999).

O termopolicia € derivado do grego polis e descreve a constawcérganizacao da
autoridade coletiva. Segundo Costa (2004) estasgatam a mesma origem epistemologica
da palavrapolitica. Logo, uma esta intimamente ligada a outra. Aigdide de policia é
também uma atividade politica, ja que diz resp&itnaneira como o poder é exercido pela
autoridade. O Estado, segundo Max Weber, detémmopddio da forca. Assim, sé ele tem o
poder e o dever de cuidar da seguranca internaeeneax policiando, julgando e, quando
necessario, punindo aqueles que burlam a lei. &enf, dentre outros recursos, mediante
uma forca publica, cuja denominacdo € “policia’qanto criagdo do Estado moderno, a
policia retira dos individuos o uso privado da &orijesse sentido, para que o uso da forca
pelos policiais seja considerado legitimo deve haegras legalmente definidas a serem
seguidas. Pode-se dizer que a diferenca entre daukorca pela policia e por aqueles a quem
ela se opde esta relacionado ao respeito as leis.

Bayley (2001, p.20) afirma que a policia é definidamo o grupo de pessoas
autorizadas por um grupo para regular as relagtiegessoais dentro de uma comunidade,
através da aplicacdo de forca fisica”. Essa d@ftinpossui trés partes que lhe compbe: a
forca fisica, o uso interno e a autorizacao caetiv

O uso da forcga fisica € competéncia exclusiva diaipoSegundo Bayley (2001), isso
nao significa que ela sera usada. Mas a policisupamutorizacdo para usa-la caso seja
necessario. Ja a estipulacdo de uso interno da, fotifizada para a manutencdo da ordem
dentro da sociedade, é importante para fazer asguaentre a policia e o exército. Por sua
vez, a autorizacdo coletiva esta relacionada aropopito coletivo; ela “estéd presa a unidades
sociais das quais deriva sua autoridade”. Neste dave-se excluir do ternpmlicia aquelas
pessoas que utilizam a for¢ca na sociedade comivaigatdo coletivos. Para Bayley (2001,
p.22) a policia ndo existe sem esses elementos.

Oliveira Janior (2007), reportando-se a Bayley @0Q@sclarece que a criagdo da
policia ndo é necessariamente atribuicdo do Est@dgue outros grupos, inclusive de
interesse privado, podem autorizar um uso interadalca que passa a ser considerado
legitimo.

Monjardet (2002) ressalta que é muito difundidéasédwinstrumental da policia. Nessa
perspectiva, ela se divide em duas escolas, unwm@eteristica mais progressista e outra
mais conservadora. Para o grupo mais progresaigi@ajcia € um instrumento de dominacao,

por exceléncia, da classe dominante sobre as slademinadas quando as outras
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possibilidades de dominagédo ndo surtem efeito. pagconservador vé a policia como um
“instrumento especializado da aplicagdo da lei"quee significa dizer do ponto de vista
funcionalista que “A sociedade, da mandato a oldg reprimir o desvio” (Monjardet,

2002).

Monet (2001), afirma que o que distingue os pdbcide outras profissdes que
utilizam a forga fisica para executar suas tare&d ligado ao fato de que este privilégio ndo
é limitado nem a uma clientela particular, nem a s@rie de fatos definidos previamente. A
forca, segundo o autor, “é para o policial um regugeral aplicavel sob formas mdltiplas e
numa infinidade de situagdes n&o definidgsiori”.

Ao discorrer sobre as dimensdes da policia, Mok@dX, p.15-16) afirma ser esta
uma forma particular de acédo coletiva organizada, epnsiste em homens organizados em
administracbes publicas, com um tipo particular edtrutura burocratica, submetidos a
hierarquia e a uma disciplina inspirada em modelgares. Com presenca macica e
visibilidade ostensiva, a policia pertence ao usiweocial e mental de uma dada sociedade.

O autor afirma ainda que a policia é “uma instéoigingular em razdo da posicéo
central que ela ocupa no funcionamento politicarda coletividade”.

Para Beato Filho (2000), corroborando a assertivaa a policia € “o0 segmento mais
visivel do Sistema de Justica Criminal [...]".

Na busca por uma Teoria de Policia, Egon Bitthéd082 p. 219), sociblogo
americano, argumenta que dentre as instituicbegaderno moderno a policia € a que
provoca mais interesse, pois é a instituicio marthecida e, a0 mesmo tempo, a menos
compreendida. Para o autor, todos os membros dedade sabem da existéncia da policia e
sabem como solicitar seus servicos, mesmo que &iraacomo ela interfere na vida das
pessoas varie segundo a escala social. E a ipttaienos compreendida porque as pessoas
nao sabem explicar com que objetivos o servicacpblfoi estabelecido. Diz ainda o autor
gue as pessoas nao saem do lugar-comum em retataa” policial e que, por outro lado,
0s policiais também ndo foram bem sucedidos qudadormulacdo de uma justificativa que
descrevesse verdadeiramente o que eles fazem.

Egon Bittner, citado por Monet (2001, p.25), siizéi que considera ser o objetivo

da policia:

[...] o papel da policia é tratar de todos os tipds problemas humanos quando, e
na medida em que, sua solucdo necessita, ou passitar, do uso da forga, no
lugar e no momento em que eles surgem. E isso guemé homogeneidade a
atividades téo variadas quanto conduzir o prefeiboaeroporto, deter um malfeitor,
expulsar um bébado de um bar, regular a circulag&mter uma multidao, cuidar
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das criancas perdidas, administrar os primeirosdagios e separar 0os casais que
brigam (BittnerapudMonet, 2001, p.25).

O autor aborda também outras duas questdes imtestaoerca do trabalho policial.
A primeira refere-se ao estigma que essa profissiicega”’, e que esta ligado ao fato de que
a policia estd em contato proximo com o mal, coonimme, com a desordem. Isso, segundo
Bittner, faz da policia uma “ocupacéo corrompidadrroborando com a afirmativa sobre o
estigma ligado a profissao policial, Paixdo (19&&)mou, em pesquisa desenvolvida em uma
organizacéo policial, que “[...] o papel do policguivale ao do lixeiro [...]", isso porque é
ele quem retira da sociedade aqueles a quem edgadesquecer e que a funcéo do trabalho
policial, em termos metaforicos, é uma “funcaostitel”. Dessa forma, o trabalho policial é
considerado pelo autor como “trabalho sujo”, ja qoeseu dia a dia, seja no policiamento
ostensivo, seja nas investigacdes, lida com a fesada sociedade. A segunda questédo esta
relacionada a necessidade de o policial agir cast@za em suas acdes. Como resultado, na
maioria das vezes, o policial ndo tem condicOeefletir demoradamente sobre as diferentes
situagOes de conflitos humanos que se colocameadidele. Isso significa que o trabalho
policial ndo implica apenas o uso da violénciatiegi (uso da forga); existem inUmeros e
complexos problemas sociais e humanos, aos geaigielpode se abster de responder.

Paixdo e Beato Filho (1997) questionam sobre oomsrimento da policia, o que,
talvez, pode explicar, ainda que parcialmente, umagem mitificada das atividades
policiais. Para esses autores, grande parte ddgupdjoubrasileira, bem como grupos politicos
influentes, acredita que o papel das organizacoksgs € exclusivamente o de controle da
criminalidade. Trabalhos empiricos, segundo osrastalemonstram ser o trabalho policial
bastante diferente da crenca das pessoas. Tabh#ifiemvem corroborar os estudos de Bittner
sobre o que ele considera o “verdadeiro” papeldi@ip.

No debate sobre qual € o verdadeiro trabalho pgliéonjardet (2002) chama
atencdo para o fato de que este ndo se referedatenminado niumero de tarefas em torno de
um ndcleo central, mas, sim, a toda a extensaatiadades que séo realizadas, sendo que
nenhuma delas obtém unanimidade. Segundo o autgyeotorna impossivel dar uma
definicdo sobre o trabalho policial é o fato deedtar relacionado a ordem social, que, por
ser social, esta sujeita a variedade das avaliag@aais. Isso implica ou exclui diversas
praticas de conservacao, reforco e sancao.

Ainda segundo o autor, a policia apresenta a @fsiita de uma profissdo no qual
nenhuma atividade, tarefa ou missao tem o consem@ume de seus integrantes, quer esteja

ela relacionada ao principio de sua obrigacdosuaa modalidades.
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Lima (1995) defende que a policia € um servigo ipaltuja finalidade € proteger e
defender a cidadania. Assim, o que fundamenta@idatie policial € a sua capacidade de
administrar conflitos.

O trabalho da policia implica na necessidade derpretacéo, isto €, o trabalho do
policial ndo significa uma aplicagao pura e simplasegras. O policial tem autonomia para,
na sua atuacao, julgar sobre o que precisa ouaz&o, fno chamado “teatro de operacbes”.
Além disso, deve-se ter em mente que essa autonguiaignifica falta de regras, ja que o
policial enfrenta situacbes ambiguas, que ndo gstostas em lei ou regulamento. A essa
autonomia necesséria para a interpretacdo do tkabalse o nome de “poder discricionario”.

Surge dai uma reflexdo acerca do papel da polaianifistrar conflitos) e da
necessidade implicita em seu trabalho, qual sej@cassidade de interpretar. Pode haver ai
um paradoxo na formacédo deste profissional: normaie; ha um “condicionamento” do
policial, em que ele aprende a cumprir ordens senhuma reflexdo acerca do fato em
guestdo. Ao se ver nas ruas face a face com aladali é obrigado a tomar decisdes
equilibradas. Tal fato pode levar a uma disson&wgaitiva, € 0 que geralmente ocorre € que
o conteudo formal aprendido nas academias € mgede favor do conhecimento adquirido
nas ruas, no dia a dia do trabalho. Nesse sentdifica-se ainda hoje que parece haver uma
dicotomia entre o conhecimento tedrico e o conhectmpratico.

Cruz (2006), em sua revisao sobre o trabalho jadliel corroborando a explicacao
acima, lembra que os policiais se utilizam em satasdades de um alto grau de arbitrio.
Lembra, também, que isso ndo significa que asamrpbr eles desempenhadas estejam
definidas de forma vaga. Ao contrario, essas taref definidas de modo exaustivo em
regras e normas, mas o trabalho policial é esboggdotir do entendimento da realidade pelo
policial. Esse “confronto” com a realidade acontélee maneira informal quando do seu
contato com a populacéo e a partir da experiénitjaiada nos anos de trabalho na rua.

Bayley (2001), corroborado por Beato Filho (20@8xma que ndo existe um modelo
ideal de policia. Complementando essa ideia, BE#o (2000) reitera a ndo existéncia de
uma formula pronta para a organizacdo das forcéisigee. Afirma ainda o autor que
nenhuma das ideias colocadas como centrais em etenpo modelo ideal pode ser garantia
de uma policia democratica.

Na tentativa de construir o perfil desse profisalpapresentam-se a seguir algumas

consideracOes acerca da profisséo policial.
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2.1.1 Profissao: Policial

Monjardet (2002) reconhece a existéncia de umaovid policia que € muito
difundida, conhecida como *“visao instrumental”.eEgtsdo se divide em duas escolas: uma
progressista e uma conservadora. De acordo conireeifa (progressista), a policia € o
instrumento de dominacao por exceléncia do podecl@sse dominante). Em tal concepcéo,
fixada por Engels@rigens da Familia, da Propriedade e do Estpdafirma-se que os
aparatos policiais s@o instrumentos da dominagcafipela for¢ca, das classes dominadas,
quando outros recursos de dominacdo nao sao sudisieA escola conservadora define a
policia como instrumento especializado da aplicalgéei (law enforcement).

A historia das organizagdes policiais, ao longo t@ogpos, é reflexo da estrutura das
relacdes de poder que existem na sociedade.

Para Monet (2001), o termo policia remete a um #@special de organizacéo
burocratica inspirada, ao mesmo tempo, nas orggdesamilitares e no funcionamento da
administragdo publica. Assim, hierarquia e disnglisdo pontos fundamentais ao
funcionamento dessas organizacgfes, pois, com ledas, seus integrantes devem trabalhar
em grupo, como uma soO pessoa e sob a ordem delsefies. Embora se constitua em uma
administracéo, a policia ndo € como as outras,ethda em que apresenta caracteristicas que
a diferenciam das demais de forma contundenteipitilef aos olhos de todos. Os policiais
séo regidos por um estatuto diferenciado de todosutros funcionarios da administracédo
publica. Além do uniforme, utilizam armas, 0 quendastra mais uma vez o pertencimento a
um mundo diferenciado, no qual as relacfes sa@adés como relacdes de autoridade.

Monjardet (2002) aponta algumas caracteristicagrofisséo policial que constituem
e reproduzem a sua cultura profissional. Segunde asitor, os policiais partiham das
mesmas preocupacdes acerca de suas condi¢cOes bdéhdratal como qualquer outro
profissional, independente das peculiaridades ptesenessa profissdo. Aléem das questbes
afetas as condicdes de trabalho, deve ser apotdaad®m o apego policial ao principio de
autoridade. O autor assinala que o discurso pblaiéatiza a dissolu¢cdo do principio de
autoridade na sociedade, apontando para as ddideddde manter o respeito a autoridade,
assim como acontece na familia, na escola e nigalust

Skolnick (1996), em sua obdstice without trialargumenta que os policiais, “[...]
como os militares enfrentam o perigo, como os gsafees, devem construir uma relagéo de

autoridade com seu publico; como todo trabalhaéan,a preocupagcédo com a eficacia de sua
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acao [...]". A diferenca esta em que apenas osipaicombinam todos esses elementos em
uma unica situacdo de trabalho. Assim, formam-s&ag®s que caracterizam os policiais,
independente de grau e funcéo. Esses tracos ag&astea cultura policial que ultrapassa, as
fronteiras do Pais, constituindo uma identidaddigsional mundial do que é “ser policial”.
Essa afirmativa € corroborada por Wood, Davis esBRoao afirmarem que “algumas
orientagdes centrais continuam a ser partilhadasrpaioria dos policiais, formando um tipo
de arquétipo da cultura da policia, que pode sasgma como a fundacdo da identidade
policial que forma a base das outras subculturd&dod, Davis & Rouse, 2004, p. 139,

traducdo nossa). Destacam-se como tracos caréicteridos policiais:

» asuspeita/ ou desconfianca em relacao ao outoop@liial);

A\

0 sentimento de isolamento social, que cria umda@ddade interna muito forte;

» 0s policiais se percebem como uma forca moral qoéege 0s inocentes contra
agueles que vitimizam os cidadéos de bem;

» valorizacdo da masculinidade como atributo basm@ uma boa atuacdo do poder
coercitivo;

» separagado interna entre os policiais de rua (siteps) e os da administragéo

(mangement cops

Quanto a suspeita que se cria em relacdo ao cidpafiodo € policial, isso se da de
forma quase automatica, em razdo do distanciamemie “o0 mundo dos policiais” e o
“mundo |4 fora”. Cria-se, assim, a ideia de queundo dos policiais é o ideal, enquanto o
mundo |a fora se caracteriza pela falta de seredaela displicéncia e pela desordem. Essa
solidariedade, também chamada “espirito de corpsta relacionada a necessidade de o
policial saber com quem ele pode contar nas siagddiceis. Com relacdo as organizacdes
militares, mesmo que hoje ocorra de maneira memnderge, pode-se perceber uma
diferenciagao entre o “militar” e o “paisano”, entr policial e o cidad&o nao policial ou entre
o militar e o civil, 0 que acaba por criar uma datiedade muito forte entre os policiais e ao
mesmo tempo, por afasta-los do restante da so@edatie-se dizer que se de um lado a
solidariedade tem o lado positivo, pois minora mtisgento de isolamento, de outro pode ser
também uma forma “perigosa” de esconder desvias.éBlista também diante de ataques
externos a organizacao policial, ja que, em garahidade da policia se consolida ainda mais

guando ocorre a necessidade de defender a ingatuic
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Com relagdo a questdo da valorizagdo da mascudmidamo atributo basico para
uma boa atuacéo, destaca-se que, ao se valorimaseulinidade ou a virilidade, pode-se
dizer que ela esta muito préxima da violéncia,jya g homem viril € aquele que nao hesita
em infligir sofrimento ou dor em outrem em nomedeéenonstrar seu poder sobre ele. Nesse
sentido, o individuo que ndo se comporta de forina poderia vir a ser reconhecido,
utilizando-se ai o jargdo policial, comfrmuxo, mochiba isto €, aquele que ndo tem coragem
ou € incapaz.

A separacao entre policiais de rua e aqueles danedracdo aponta para um conflito
existente nas organizagfes, jA que os policiaisinstnativos sdo, de alguma forma,
“ridicularizados” por ndo possuirem experiéncia rap@nal, isto €, “vivéncia nas ruas”.
Assim, o0 que se valoriza é ser policial de rua,ebgue se depara com as aventuras da
profissdo ao invés de ficar assentado atras denu@sa assinando documentos e atendendo
telefones.

Outro ponto que deve ser destacado € a caraaardticultura policial, voltada para
0 saber pratico. Esse saber é resultado das exgieasécotidianas, adquiridas ao longo da
vida profissional e que apresentam um forte tragmtbrmalidade. O que se percebe é uma
grande concorréncia entre o saber formal, adquina® Academias de Policia, e o saber
informal, repassado pelos policiais veteranos aokcipis mais jovens, nas rodas de
discussdo. Aqui, esta-se diante da for¢ca do proasssocializacdo informal em relacdo ao
processo formal que é elaborado pelas organizacdes.

Paixdo (1982) sustenta que o saber informal exemoe importante papel na
conformacao da identidade de policial e do seur fiaakcia.

Uma caracteristica das organizacdes policiais dgpeito a presenca de alguns
esteridtipos, tais como o sentimento de aversa@mnsegundo constatou Monjardet (2002),
para os policiais a midia “da uma imagem um tae&faloravel da policia”. Percebe-se que
as relagfes entre midia e policia séo vistas caortaganicas. O autor aponta, também, que os
policiais percebem que o publico em geral julgeolicia de forma “desfavoravel”, embora
algumas pesquisas demonstrem que a imagem daiig@titseja positiva entre a populacéo.
Percebe-se ai, segundo Monjardet a existéncia dénatrentendido”, que acaba por apoiar
determinadas praticas na organizacgao.

A visado estigmatizada que a sociedade tem do pbken funcdo da profisséo que
exerce, € outra caracteristica dessa profissésscesie reflete nos altos indices de rejeicao

social dessa categoria.
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Eu sempre falo que os policiais tém direitos deomiégn Eu quero dizer que nés somos tratados da enesm
forma que qualquer outra minoria, as vezes piamuRpsomos policiais, nés temos que nos preocugrarac
escoéria nos chutando, cuspindo em nossa comidaasCpessoas ndo apertam nossas maos, ndés somos
tratados como leprosos. Nés sempre nos preocupaeoessos carros estdo sendo arranhados, se nossos
filhos estdo sendo agredidos... apenas pelo fatmidda nossa pele ser azul. (Wood, Davis & Ro2@e4,

p.140- 141, traducéo nos<a).

Revela-se nessa fala que, além da marca estigaatda profissdo, o fato de o
uniforme ser visto como uma pele e como tal, permiter que ele “adere” no individuo, e
assim n&o pode ser despido com facilidade. Assiaemos dizer que o uniforme se inscreve
de forma definitiva na subjetividade desses sigg(®pusa, 2001). Talvez aqui se apresente
outra diferenca entre a Policia Militar e a PoliCiail, uma vez que a Policia Civil ndo usa
uniforme. Esta pode ser uma diferenga na constrdgadentidade de seus integrantes.

A desconfianca e a dissimulacido também s&o vista® @lementos constitutivos da
cultura policial. Embora possam néo ser consideradimmo determinantes de
comportamento, podem ser visiveis no trabalho aidos policiais. A desconfianca ou
suspeita dos policiais em relacdo ao cidadédo nAdgiaria “dois mundos”. O mundo nao
policial é visto como o “mundo” ruim, que traz prgjos. Dessa forma, os policiais assumem
um comportamento de quase hostilidade para comlesqueie ndo “habitam” o mundo
“ideal/policial”. Com relacdo a questdo da dissimgdb, pode-se dizer que para o policial
todas as informacdes séo vistas como “sigilosassshl sentido, a dissimulacdo € uma forma
de manter o sigilo dessas informagfes, impedindew vazamento. A informagéo € algo
valioso nas organizacdes, em especial nas org@eizaipliciais, pois possui-la significa ter
“poder”, dominar algum conteudo que o outro ndo idane, assim, o fato de possibilitar a
circulacdo de uma informacéo, seja em partes auadotalidade, pode significar a perda de
um status que ela (informacéo) pode lhe conferir.

Reiner (2004) afirma que, como qualquer outra cajta cultura da policia ndo é
monolitica. Existem subculturas que se distinguemnterior da organizacdo policial mais
geral. Para este autor, “a cultura policial desbmiese como uma seérie padronizada de
acordos que ajudam os policiais a superar e aaajsstas pressbes e tensées com que a
policia se confronta. Gera¢des sucessivas sdolizadas nessa cultura, mas ndo como
aprendizes passivos ou manipulados de regras @idatilsso porque, segundo o autor, a
transmissdo da cultura da policia € mediada poodrias e mitos, dentre outros, em que se

exploram bons e maus comportamengogtiori.

2 Aqui, a pele azul refere-se a cor do uniforme épdtamento de Policia de Albuquerque-EUA
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Esse mesmo autor afirma que a caracteristica telatreultura policial € um sentido
de misséo. O trabalho policial ndo € visto apemasocum meio de vida, e sim como uma
seita, uma religido, ja que o policial tem a missio proteger “os fracos contra 0s
predadores”. Assim, essa caracteristica traz embep uma crenca muito forte entre os
policiais de que eles representam na comunidaohha t¢le frente na defesa contra a falta de
lei. Como resultado, estabelecem-se praticas quenas resistentes a mudancas, e reforgca-se
o0 mito de que a policia é indispensavel em terneosud missédo essencial, que é “proteger e

servir”.

2.1.2 A Policia no Brasil

O estabelecimento da policia no Brasil remonta ac&pda chegada da familia
Imperial, quando da fundacéo da cidade hoje deramhaiiRio de Janeiro. Sua funcéo era a de
proteger a sociedade, livrando-a das pessoas &jaless”.

No Brasil, a atividade policial que mais tempo demaoa ser exercida foi a do
patrulhamento uniformizado, que foi consolidadanageno decorrer do século XX, apesar de
ter sido iniciada a partir do século XIX. O congralesse tipo de patrulhamento foi alternado
entre organizacOes militares e civis, demonstranddiculdade de institucionalizacdo de um
campo policial (Medeiros, 2004).

Na maioria das democracias modernas, o ciclo pblé&irealizado por apenas uma
organizacdo policial, mesmo que naquela sociedaxistissem outras organizacoes
congéneres. Neste caso, elas se distinguem parsvérnitérios como territorio e tipos de
crime. No Brasil, em linhas gerais, as fun¢gbes @adas ao patrulhamento ostensivo
uniformizado e ao controle do transito sdo atribsids Policias Militares, enquanto as
Policias Civis sé@o atribuidas as atividades destiy&cdo criminal e o exercicio de Policia
Judiciaria, no ambito dos Estados e do Distritoerald

Paixdo (1993), ao abordar a questdo do “dualismbcigd, destaca que a
Constituicdo de 1988 néo resolveu a questéo ralatesse dualismo. Pelo contrario, expds as
diferencas institucionais entre a Policia Civil ePalicia Militar, interferindo nas acdes

policiais, especialmente naquelas referentes adatenda criminalidade:

Pela I6gica constitucional, cabe a Policia Milkanduzir o infrator a uma delegacia da Policia IGivide
serd lavrado o auto de flagrante. Este procedimguitle envolver longas esperas e a conseqlente
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imobilizacédo da guarnicdo da PM na delegacia. Pelsma logica, deve resultar de cada detengdo déetua
pela PM algum inquérito aberto pela PC. Ora soluligdes de onda criminosa, é rigorosamente impdssive
que procedimentos judiciarios acompanhem o ritmative da PM. N&o é dificil perceber nesses
descompasso elemento de conflito entre as corpesa@ndo que adequar o processamento da ofeRilda
a seus recursos, a PC seleciona “casos” a serastigados: “a PM prende, a PC solta. (Paixao, 1993,
12).

Sobre esse tema, Zaverucha e Barros (2002), coamdbo os dizeres de Paixao,
afirmam que a Constituicdo, mesmo tirando a subagdio direta da policia as Forcas
Armadas, manteve a divisdo do ciclo policial emtrieolicia Militar e a Policia Civil. Para o
autor, essa situacao é indutora de conflitos eadreolicias, levando prejuizo ao fluxo no

Sistema de Justica Criminal.

2.1.2.1 A Policia Militar de Minas Gerais: suas rizes e histoéria

As origens embrionarias da hoje denominada PolMiktar de Minas Gerais
(PMMG) remontam ao periodo do Brasil-col6nia, derdo com Lima Junior (1969), com a
criacdo das Companhias de Ordenancas, que estagaen{es nas cidades, vilas e povoados,
com o objetivo de manter a ordem publica interradefesa externa. Eram presididas pelos
capitdes-mores (comandantes) mais os alcaides-nmueglizes ordinarios das Comarcas,
hoje denominados “prefeitos”.

Com a criacdo da Capitania de Minas e Sao Paula, @arta Régia, de 9 de
novembro de 1709, separada do Rio de Janeiro eoasequéncia da descoberta do ouro,
foram verificados muitos levantes em Minas Gemigue levou o rei de Portugal, Dom Joao
V, a enviar a Minas Gerais um contingente de Dragoestituidos de duas Companhias, com
0 objetivo de reprimi-los (Marco Filho, 1993).

Em 1720, de acordo com Marco Filho (1993), a Ca@tae Minas Gerais se torna
independente de S&o Paulo e em 1729, chega a @ieass uma terceira Companhia de
Dragdes. Com o passar do tempo, as Companhiasad&r se tornam inoperantes para as
missdes a elas confiadas. Por isso, em 1775 ela® fdissolvidas.

Com o objetivo de substituir as Companhias de Deagém 9 de junho de 1775,
instala-se em Vila Rica, por ordem do governadorCdaitania de Minas, o Regimento
Regular de Cavalaria de Minas, primeiro segmentdrdpa Paga da Capitania de Minas e
que era integrada por mineiros. Ao Regimento Regeriam atribuidas missGes de natureza

militar e de natureza policial, quais sejam: margeguarda e a escolta do governador;
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executar o policiamento da Capitania; e, quand@ssgio, atuar em outras missdes no
campo da seguranca publica a servi¢o do soberano.

A Tropa Paga foi criada a partir de uma Ordem Régiaei de Portugal, e seus
quadros eram mantidos com recursos do Tesouro pita@ia de Minas. Surge, assim, o que
€ hoje a Policia Militar de Minas Gerais.

Com relacdo a sua estrutura organizacional, o Redonde Cavalaria de Minas
possuia 0 tipo de organizacdo mais avancado daagpoaostituida de: Comando-Geral,
Estado-Maior, Ajudancia, Capelania, Servico de Sagicbito Companhias. Em termos de
niveis hierarquicos, o Regimento possuia 0s segmbstos: governador e capitdo-general,
tenente-coronel, sargento-mor, capitdo, tenenfereal sargento, cabos e soldados. Para a
constituicdo desse Regimento (recrutamento), o rgader da época tomou cuidados
especiais em relacdo ao efetivo, a disciplina ee@apamento. Os melhores integrantes
vieram dos Corpos Auxiliares, retirados de |4 pgwernador e dos Regimentos do Rio de
Janeiro foram trazidos oficiais de boa instrucassii, foi criado um corpo de tropa
considerado exemplar, que se distinguiu nas gudoasl contra a invasao de dom Pedro de
Cebalos (Espirito Santo, 1993). Ainda segundo HspiBanto (1993), a principal
caracteristica dessa tropa era 0 seu preparo l@uesito). O governador trouxe de Portugal
um sargento-mor familiarizado com os mais novosgipios da arte da guerra e alguns
oficiais. O objetivo era proporcionar a essa Ungdath treinamento tdo atualizado quanto o
que era oferecido aos melhores exércitos da Eurfepsa tropa, por ser considerada de
importancia estratégica na €época, possuia os nmeslharmamentos e equipamentos
disponiveis.

Em 1809, com a criagdo da Guarda Real de PolicRimde Janeiro, tem-se a origem
das atuais Policias Militares estaduais. Ela era torca de tempo integral, organizada em
moldes militares, que inicialmente, era subordinadainistério da Guerra e a Intendéncia
de Policia, de onde eram pagos seus uniformes&icsal A Guarda Real tinha como
atribuicdes o patrulhamento para reprimir o cor#nglm, manter a ordem, capturar e prender
escravos, desordeiros e criminosos, dentre outros.

Em 10 de outubro de 1831, € criado o Corpo de GsahMunicipais no Rio de
Janeiro, através de uma Carta Régia. Em seu akfigautorizava os governadores das
provincias cria-los também. Assim, em 12 de dezerdbr1831, o Governo de Minas cria 0
Corpo de Guardas Municipais Permanentes de Minetiando trés Companhias do
Regimento Regular de Cavalaria de Minas. Foi tamleém 1831 que surge a Guarda

Nacional, extinta em 1918.
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Em verdade, ndo se pode fixar a origem das PolMiitsres do Brasil tomando por
base a Carta Régia de 10 de outubro de 1831. Ada@i@s existentes antes dessa data ja
possufam suas préprias forcas de seguranca e deemegiio da ordein

Essas forcas tinham como funcéo, além de defentsrithrio nacional, assegurar a
ordem, impor o cumprimento da lei e defender aestacle. Eram mais militares que policiais,
pelas préprias determinagbes da Coroa Portuguess,spbre elas recaiam sempre, em
grande parte, a responsabilidade de defender grisiiele do Brasil, sua colonia de Portugal
mais importante.

Na Republica, em 1890, a forca policial recebe aodeénacdo de “Guarda
Republicana”, que no ano seguinte passa a denosgndCorpos Militares de Policia de
Minas Gerais”.

Um marco da formacdo da Forca Publica mineira feingla do coronel Roberto
Drexler do exército suico, que firmou contrato désdnos com 0 governo e aqui ministrou
todo tipo de instrugdo a Forga Publica.

Em 1918, com o intuito de controlar o poderio ®lidas Forcas Publicas, surge o
primeiro decreto subordinando-as ao Exército e camldo-as como Forca Auxiliar de
Primeira Linha (Marco Filho, 1993).

Em 1946, a entdo Forca Publica recebe, no govemdVidton Campos, nova
denominacédo: Policia Militar (PM), de acordo conard 183 da Constituicdo Estadual. A
partir dessa data, a PM € considerada, constitalcrante, como “Forca Reserva” do
Exército Brasileiro, exercendo trés atividades meradas basicas de policiamento militar:
preventivo, repressivo e educativo.

Para Marco Filho (1993, p. 22 e 23), 0 antigo peresdao militarista que caracterizava
a Policia Militar, em Minas Gerais, foi dando lugauma nova mentalidade, cujo principal
objetivo era propiciar a sociedade uma seguranfaigleem detrimento de uma seguranca
politica.

Ainda de acordo com Marco Filho (1993), com a @tago Departamento de
Instrucdo, unidade de ensino, a Corporacao se ieotigava da necessidade de ser mais
policial do que militar.

Hoje, a denominagdo “militar” dada a PMMG, € coasdla uma questdo ligada
muito mais a ritualistica militar do que a uma daida militar. A questdo da militarizacéo das

® Denominadas Companhias de Ordenancas - organizagdamilitares que se constituiram nas sementes da
futuras forcas militares do Brasil: Policias Milita e Exército Nacional.
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forcas policiais gera um certo desconforto, priakiente na sociedade brasileira, em que a
introducéo do regime democratico se deu recentamnent

Com a abertura politica, as Policias Militaresuselp Santos (2000, p.20), “iniciaram
um modelo de organizacdo mais bem direcionado fusa atividades de policia ostensiva,
em detrimento do excesso de militarismo herdadd-degas Armadas”.

Beato Filho (1998) afirma que o argumento de qua forca policial militarizada n&o
se coaduna com a realidade de uma sociedade masdaraocratica, ndo encontra respaldo
empirico, ja que existem policias militarizadas paises da Europa, como € o caso dos
Carabinieri na Italia, daGuarda Civil, na Espanha, a Gendarmerie na Franc&igkspolitie
na Holanda. De acordo com autor, o surgimento tlaipanoderna aconteceu com a retirada
dos exércitos do combate ao crime, tarefa que exigeforca repressiva mais especializada e
gque ndo é 0 mesmo que ir a guerra. Mas, ainda degesse autor, isso ndo significou o
surgimento de forgas civis de manutencdo da orddsfica, que, alias, ja existiam. O autor
ainda afirma que foi construido um modelo quaséanitle policiamento, em que “o controle
social coercitivo passa a ser exercido por espstaialem tratar com os conflitos e desvios da
ordem industrial e urbana”. Em verdade, a discuds&e girar em torno da existéncia de dois
modelos de policiamento: o anglo-saxao (policixeesalizada, apartidaria, desmilitarizada)
e 0 modelo francés (policia de Estado, centralizadétizada, militarizada e com baixa

aprovacao publica).

2.1.2.2 A Policia Civil de Minas Gerais: um poucde sua historia

O embrido da Policia Civil e da Policia Militar, atalidade, localiza-se na chegada
da Corte ao Rio de Janeiro. Na época do Impéripolacia foi concebida sem nenhuma
distincao entre militar e civil.

A ordem juridica portuguesa trazida para o Bradilesi uma “adequacao” ao Pais. As
Instituicdes existentes naquela época, vigenteestrem Portugal, foram introduzidas na
Colbénia. Em 1808, é criada a Intendéncia GerdPalécia da Corte (Espirito Santo, 1999;
Fundacao Joao Pinheiro, 2008).

Espirito Santo (1999) afirma que muitas foram asstwicdes, leis federais,
constituicdes estaduais, leis e decretos estaduaise referem a Policia Civil. Em 1892, e
promulgada a Lei n°® 30, que versava sobre a reizafio da policia no Estado,quando é
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aprovada, como milicia civica, a primeira organdzagolicial civil. A partir dessa lei, a
administracéo policial ficou a cargo da Secretdoalnterior. Cria-se o cargo de chefe de
policia no nivel do Estado, de delegado de paficiaunicipio e de subdelegado no distrito.

O chefe de policia, segundo o autor, era nomeadagppesidente do estado, enquanto
os delegados e subdelegados de policia eram nompaliochefe de policia. Cria-se também
a figura dos inspetores de quarteirdo, a quem calpieevencao dos crimes. Esses policiais
nao eram considerados, na época servidores pulgioesn recebiam proventos pela funcéo
desempenhada. O critério de nomeacéo dos polpehis chefe de policia tinha um carater
eminentemente politico.

Para a administracdo policial, o Estado de MinasiSdoi dividido em municipios,
distritos e secoes.

Em 1904, é criada a Guarda Civil para a Capitalne 09 aprova-se seu
regulamento. Ela estava organizada em Inspetokidjuntoria (nivel de direcdo geral), onde
foram criados os cargos de delegado de policizxo@srcas, com exigéncia de que fossem
exercidos por bacharéis em direito e no nivel @e@gdo estavam os guardas.

A missao da Guarda Civil era a de auxiliar, demtaocapital do estado, a Policia
Militar na manutencédo da ordem, seguranca e tridgdée publicas.

Com a ascensao de Getulio Vargas, embora ndo btevido mudancas na concepgao
das policias civis e militares, elas foram fortalas e modernizadas. Em 1932, o Decreto
10.030, dentre outras providéncias, subordina &aclda policia a forca publica do Estado.
Nessa mesma €poca, € criada a Policia Politicarigspanto, 1999).

O termo civil surge em contraposi¢cdo ao militamggila no periodo republicano e
marcado pela ascensdo dos militares na politicailéira. O processo de separagdo das
policias ja estava consolidado na década de 196@é€&o Jodo Pinheiro, 2008).

A Policia Civil, no decorrer de sua historia, sentificou com o campo institucional
da Justica, segundo Andrade (2006). Em 1871, ocongereforma processual penal. Em seu
bojo, a Policia Civil se manteve ligada ao procgssoal por meio do inquérito policial,
embora nessa mesma época as atribui¢cdes judierdiarn sido retiradas dos delegados. A
partir de 1912, o diploma de bacharel em Direitgspaa ser exigido para o cargo de delegado.

A definigdo dos quadros do funcionalismo civil storteceu no Estado em 1955,
incluidos ai os cargos relativos a Policia Cidistcomo: -Delegado de Policia, Médico-
Legista, Investigador, Guarda-Civil, Escrivao, Esente, Perito, Fiscal de Transito, dentre
outros. Até essa época, havia segundo Lopes (2003 interferéncia politica em relacao a

alocacdo e remanejamento dos delegados, espedelmaa cidades do interior. Ainda
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segundo o autor, mesmo com a criacdo de cargosifispe da carreira policial, os delegados
incluidos na Policia Civil e que foram indicadoditm@amente, mantiveram-se em seus
cargos.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica, &% elenominada Secretaria de
Negdcios do Interior foi criada em 1956, atravéd €ian® 1455. Essa mesma lei determina
também que o cargo de chefe do departamento dengrdbtica e social deve ser ocupado
por um delegado de policia de carreira do estaddlidas Gerais, em efetivo exercicio do
trabalho policial.

Com o golpe militar poucas foram as mudancas matest da Policia Civil. A Lei
Organica, de 1969, determinou a estrutura admatigér da instituicdo, seus cargos, 0S
critérios de selecdo e promocdo, bem como as mibds de seus 6rgdos. Uma lei
complementar a Lei orgéanica foi criada e tinha caijetivo modernizar a carreira policial e
atender ao processo de desenvolvimento da Poliia C

Em margo de 1970, a Lei n°12503 extingue a Guardih € estabelece uma nova
relacéo entre a Policia Militar e a Policia CiXb final da década de 1960 a Guarda Civil era
um departamento da Policia Civil. Ela era respoglsgelo policiamento ostensivo, pela
fiscalizagdo do transito e para acompanhar o pblmvil em diligéncias na Capital e nas
cidades de Juiz de Fora, Uberlandia e Uberaba. &rdauCivil perfazia todo o ciclo de
policia, isto €, ela atuava na prevencdo e na tigegsio criminal. O fim da Guarda Civil
coincidiu com o fim do ciclo completo de persecuc#inninal, ficando a Policia Militar
responsavel pelo policiamento ostensivo e a Pdlitid com a investigacdo do crime. O fim
da Guarda Civil coincide com uma etapa da reestacéio da politica de seguranca publica
proposta pelos governos militares (Fundacao Ja@weio, 2008).

Um marco do periodo militar para a Policia Civili fa modernizacdo e a
informatizac&o da instituicdo. Houve também um @sso de interiorizacdo da instituicdo, em
1972 criou-se 16 divisdes regionais da policia siado.

A transicdo do governo militar para a democraciacma instituicdo, reaparecendo a
discusséo sobre a integracdo da acdo das polMesno com mudancas de concepcédo do
papel da policia, nota-se que muitos problemasragarn, dentre eles o déficit de recursos
humanos e materiais na instituigao.

De acordo com os relatos historicos sobre a evolwg Policia Civil em Minas
Gerais, essa organizacdo, nunca deixou de seicpplarticipando de operacfes especiais

nas eleicdes de governadores e prefeitos, bem derdeputados.
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A Policia Civil, hoje, atua na identificacdo de ctdds e pessoas, na investigacdo
criminal, na prisdo de criminosos e no encaminhameéesses a justica. O grande numero de
atividades, e sua diversidade em termos de atuagacam a transformacdo da Chefia de
Policia em Secretaria de Seguranca Publica. Ess@t&éa existiu até 2003, quando foi
criada a Secretaria de Defesa Social, ressurgirmpel de Chefe de Policia (Fundacdo Joéo
Pinheiro, 2008). Com a criacao da Secretaria dedaefa coordenacgéo operacional da Policia

Civil e da Policia Militar passa a ser uma dasaigdes da referida Secretaria.

2.2 As Organizac0Oes Policiais Mineiras - a identidke organizacional em questao

As Policias Civis, no Brasil, de acordo com Barréémior (2008), tem seu papel
enunciado pela Constituicdo Federal, embora setestm na esfera dos Estados e sob a
direcdo dos executivos estaduais. Competem a esgasizacdes, exercer as funcbes de
policia judiciaria, investigando e apurando os edmexceto os militares. Cabe também a
Policia Civil de Minas Gerais, de acordo com ogartil® do Decreto 43852/2004, a
preservacdo da ordem e seguranca publica, bem eomoolumidade das pessoas e do
patrimonio. Considerada oOrgao auxiliar do Judioiacabe a Policia Civil preparar os
inquéritos que fundamentardo a acdo penal, bem cemeté-los ao Ministério Publico. Esse
trabalho investigativo e de comprovacao dos ditesertrimes, € regido pelo Codigo de
Processo Penal Brasileiro.

Barreto Janior (2008, p.44) aponta que a literatizraarea registra consensualmente,
que no Brasil, as policias civis sédo caracterizddas um ethos que é fortemente marcado
pela cultura juridica [...]". Talvez esteja ai urmdas razdes pelas quais as policias civis
brasileiras tentam junto ao Congresso Nacionalpagac¢do salarial ao Ministério Publico.
Ainda de acordo com Barreto Junior (2008, p.45pkcia investigativa simbolicamente se
coloca como um “apéndice” do judiciario e como org@itbnomo do Executivo estadual, e
assim, acaba sendo estigmatizada como subaltermal@pdo ao Judicidrio. Para esse autor,
esse fato cria conflitos de identidade na orgaézagnto interna quanto externamente. Ainda
segundo ele, essa cultura investigativa tem conetiob “a punicdo das pessoas em conflito
com a lei penal”.

Neste modelo onde se privilegia a elaboracdo doéirip policial, a figura central €
do Delegado de Policia que segundo Barreto JUBQ®8, p.44) funciona como “ordenador
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de atos apuratorios”. Essa carreira, no Brasil, s&tn, conforme destaca Beato Filho (1999,
p.20) prerrogativa de advogados. Talvez, por id&staca o autor, “a policia brasileira
executa através do inquérito policial, um rituanethante ao que € exercido pela Justica
através das Varas Criminais com o delegado ocupapdsicéo de juiz de instrucao”.

O papel do Delegado de Policia vive segundo Badi@tior (2008, p.45-46), um novo
momento no que se refere a investigagcdo. Comadiriormente, a cultura persecutéria que
caracteriza a atuacao do Delegado agora se v@&dlamiovas exigéncias, qual seja, a garantia
dos direitos fundamentais, inclusive para aquekssochinados agentes da criminalidade.
Nesse sentido, o Delegado de Policia ndo é maiagatior de bandidos”. Essa expressao, do
ponto de vista do trabalho policial, privilegiaepressdo, como também o carater punitivo do
mesmo. A partir dessa nova viséo, o Delegado dess&dir o inquérito sem se esquecer do
seu carater coercitivo, mas fazé-lo com base meiesaos direitos humanos e na ética.

Para Beato Filho (1999, p.21) verifica-se, comooskp acima que o policial dispde
de muito poder, pois ao instruir o inquérito éreeverdade quem julga se uma pessoa vai ou
nao entrar no sistema de justica, 0 que segundoo, & visto por alguns, como a origem de
varios problemas presentes nas organizacfes ®lisrasileiras, como a corrupcdo e a
tortura. Estes problemas, destaca ainda o autonesdltantes “da deformacao da atividade
da policia, que passa a exercer fungdes tipicasttacao criminal”.

O artigo 139 da Constituicdo do Estado de MinasaiGatefine como atribuicbes da

Policia Civil no Estado:

Art. 139- A Policia Civil, 6rgdo permanente do PoBéblico, dirigido por Delegado de Policia de emar e
organizada de acordo com os principios da hierarguda disciplina, incumbem, ressalvada a compaténc
da Unido, as fungbes de policia judiciaria e agaoango territério do Estado, das infracdes pemaxisgto as
militares, e lhe séo privativas as atividades perties a:

I- Policia técnico-cientifica,;

II- processamento e arquivo de identificacdo @wfiminal,

IlI- registro e licenciamento de veiculo automadrabilitacdo de condutor. (Minas Gerais, 1988).

Desde 2003, a Policia Civil de Minas Gerais temuasta de 6rgdo autdbnomo da
administracao direta, quando ocorreu a reformuldpasistema de defesa social do Estado. A
partir de entdo, tem inicio um processo de modagéiz da Policia Civil, que segundo a
propria organizacdo € “fundado em planejamentoatégfico, gestdo participativa e
valorizacdo de pessoas” (Policia Civil de Minas d&gr 2009). Nesse processo de
modernizacdo, as atividades da Policia Civil passanse estruturar em trés niveis
fundamentais. Sdo eles: administracdo superioridatie logistica e atividade finalistica,

segundo demonstrado no organograma a seguir.
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Quadro 1: Organograma da Policia Civil de Minas Geais
Fonte: Site da Policia Civil de Minas Gerais

Conforme se verifica no organograma, a direcdorgupaa Policia Civil, de acordo
com o Decreto 43852/2004, € exercida pelo Chefdaliia, que € auxiliado pelo Chefe-
Adjunto e pelo Conselho Superior da Policia Cikésas unidades da direcdo superior tém
como objetivos coordenar, propor, deliberar, defi@i executar as politicas de gestao
institucional de forma ampla, isto é, do ponto t¢aviogistico e finalistico, de acordo com a
legislacdo. A unidade de apoio logistico € constitypela Superintendéncia de Planejamento,
Gestdo e Financas, que tem como funcao dar supsrtdividades finalisticas da Policia
Civil, garantindo o funcionamento de suas unidaBes.seu turno, as unidades de atividades
finalisticas englobam as fun¢des estratégicasoaséssim distribuidas:

- Unidades de funcdes estratégicas: Corregedorial @a Policia Civil; Academia de
Policia Civil (ACADEPOL); Superintendéncia de Infuacbes e Inteligéncia Policial e o
Departamento de Transito. As atividades finalistitaticas, por sua vez, estdo ligadas a
Superintendéncia de Investigacbes e Policia Judici® essa Superintendéncia estdo
subordinados os departamentos de Policia Civihstgutos, como o de Medicina Legal e as
Delegacias de Policia. Em conjunto, as unidadealisiicas taticas, estdo diretamente
responsaveis pelas atividades de investigacaadgdipolicia judiciaria.
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Por seu turno, as Policias Militares brasileiradeen as atividades de policiamento
ostensivo fardado e a atuacdo dessas organizaci@esoépreventiva quanto repressiva. A
atuacdo das Policias Militares esta restrita adtanelstadual e, nesse sentido, cada uma das
unidades federadas tem a responsabilidade de pégiasi e manté-las. No caso do Distrito
Federal, de acordo com a Constituicdo Federal 88,18nto a Policia Militar como a Policia
Civil sdo mantidas e organizadas pelo governo &der

Em Minas Gerais, compete a Policia Militar, de doarom a Diretriz para a producao

de servicos de Seguranca Publica (DPSSP) n° 01/2002

[...] estabelecer diretrizes basicas para o plam=jdo, coordenagdo, execucao e controle, em tdekianlo,
das atividades de policia ostensiva de preveng&onal, de seguranca, de transito urbano e rodovide
protecao do meio ambiente e das atividades reladascom a preservacao e a restauracéo da ordénapub
e a garantia do exercicio do poder de policia dg&as da administragdo publica. (Politica MilitarMinas

Gerais, 2002, p.6).

De acordo com o Plano Estratégico 2009-2011 da PM&Grganizagdo tem como
missao “assegurar a dignidade da pessoa humatibeatades e os direitos fundamentais,
contribuindo para a paz social e para tornar Mmagelhor Estado para se viver”. De acordo
com o mesmo documento a visdo da PMMG esta defiomhao “sermos excelentes na
promocao das liberdades e dos direitos fundamemiaivo de orgulho do povo mineiro”.

Os valores que devem nortear o comportamento dasgmmilitares, estdo assim expressos:

a) Respeito aos direitos fundamentais e valorizdedmessoas;
b) Etica e transparéncia;

¢) Exceléncia e representatividade institucional;

d) Disciplina e inovacgéo;

e) Lideranca e participacéo;

f) Coragem e justica.

Os valores acima apontam a preocupacdo da PMMG atimaibas acdoes de seus
integrantes tendo como base o respeito aos dirkiiosganos, ndo sé do ponto de vista da
relacio da PMMG com a sociedade a quem ela seras, taimbém internamente,
possibilitando melhores condi¢des de trabalho & sewvidores. Apontam também que a
conduta do policial militar deve ser pautada visandinteresse da coletividade e do bem
comum. Este deve agir com honestidade em todasc@ess ae relacbes, avaliando as
consequéncias de todos os atos praticados. As apditadas pela PM devem ser
transparentes, pois esta prética fortalece a dlidditbe, a legitimidade e a confianca na

instituicdo. Com relagcdo ao valor exceléncia e espmtatividade institucional, ele esta

relacionado, segundo o Plano Estratégico, a neeessido policial militar “trabalhar de
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forma agil, persistente, responsavel, entusiastarnreprometida”, pois assim as a¢fes da
organizacdo serdo mais efetivas e consequenternaréie mais beneficios para a sociedade
mineira. Por sua vez, a representatividade ingbiat esta relacionada ao fato de que o
policial militar deve servir de “exemplo” para separes, para a comunidade, para outros
orgdos e autoridades. Ela s6 serd demonstradeesitday internalizacdo e da pratica dos
valores da instituicdo. A disciplina e a inovacdorrespondem respectivamente ao
cumprimento das regras, atribuicbes e deveresyimi® ai a disciplina tatica que € a
observancia das regras e acfes em contexto desglmid\ disciplina tatica € um valor
especifico do ambiente policial militar. A inovagémrresponde a busca de solugdes criativas
com o objetivo de melhorar o atendimento das deasdd sociedade. Outro par de valores
que deve nortear a vida dos policiais militares estacionado a lideranca que o policial
militar deve ter para conduzir, de maneira harm@n&s pessoas em torno dos objetivos da
PMMG para que se construa uma cultura de paz. Qatlaial militar deve ser um
colaborador para que os objetivos institucionajgnsealcancados. Por fim, tanto a coragem
quanto a justica devem pautar as acfes dos psliiditares, mesmo que com o sacrificio da
propria vida. Esse par de valores encontra-se tamééresso no Hino da PMMG, em
diferentes estrofes, onde se relata os sacrificiados pelos herdis mineiros (inconfidentes)
em busca da liberdade.

Dentre os valores acima descritos merece destadi@ica policial-militar’. S&o
varios os documentos doutrinarios da PMMG que $&ram a esse valor. A DPSSP n°
01/2002 ao se referir aos pressupostos basicosequem de parametro para o emprego da
PMMG, destaca que:

[...] a honra, o sentimento do dever, o pundonditanie o decoro da classe imp6em, a cada um dos
integrantes da Policia Militar, conduta moral efigaional irrepreensiveis, com a observancia desegstos e
ética policial-militar. (Policia Militar de Minasé&Bais, 2002, p.34).

Neste sentido, os valores caracteristicos da arge@d militar permeam, ndo so, a
vida na caserna, como também alcancam seus integraas relacdes fora dos quartéis.
Assim, a ética policial-militar além de ser consatla 0 exercicio da discricdo, é considerada
também o exercicio da lealdade. “Lealdade a faj@itecidadao, ao superior, ao subordinado.
Enfim, lealdade a Policia Militar (Policia Militale Minas Gerais, 2002, p. 35)”.

Outra caracteristica importante nas organizacodgigs, e em especial nas
organizacdes policiais militares, refere-se ao tlcserem elas fundadas na hierarquia e na

disciplina. Na Policia Militar, segundo Silva N€i®97, p.29), o “ordenamento hierarquico e
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disciplinar da organizacdo tem sido, ao longo @&#hg, internalizado como valor da mais
alta significancia”. Sabemos que séo eles que asterstacao institucional & Policia Militar.
A DPSSP n° 01/2002 define a missdao da PMMG com es€onstituicdes Federal e

Estadual, dividindo-a em misséo geral, particulaventual. A misséo geral diz respeito a:

[...] executar no Estado de Minas Gerais, dentrgidainscricdo de cada Regido da Policia Militajqe
ostensiva de preservacao da ordem pulblica de acwdp os preceitos constitucionais, cabendo-lhes,
portanto, planejar, organizar, dirigir e contrataemprego de suas unidades subordinadas. (PdWtiitar

de Minas Gerais, 2002, p.38)

Com relacdo a missdo particular, esta correspoentedoutras coisas a execuc¢ao de
socorrimento publico; a escolta de presos; a ed@ecde acdes que visam o combate ao crime
organizado no Estado; a realizacdo de acfes dsittraurbano e rodoviario, nas formas
preventivas e repressivas, bem como apoiar atrd@é&sonvénio ou solicitacdo, os demais
orgaos publicos, garantindo-lhes o Poder de Padhei@&nte, dentre outros. Dentro do que |Ihe
compete eventualmente, destaca-se o atendimertovaaacdo das Forcas Armadas, ja que
constitucionalmente, as Policias Militares brasaeisdo consideradas forcas auxiliares e

reservas do Exército Brasileiro.

2.3 A Integracao das OrganizacOes Policiais em Mas Gerais - 0 modelo

O debate politico no Estado de Minas Gerais ingogpaos ultimos dez anos os
temas da violéncia e da criminalidade, ja que améssa data o aperfeicoamento da politica
de seguranca publica ndo era considerado umadaiteide governo, diante das demais
necessidades do estado na area social (Sapori). Z8¥m, o aumento da criminalidade no
estado fez com que os gestores estaduais se eoligsma a necessidade de incorporar o
tema na agenda politica.

Sapori (2006) afirma também que o fato de nédo geriglade néo significa que a
questdo da ordem publica tenha sofrido completoddi® por parte do governo. Para esse
autor, prevaleceu a aplicacdo de recursos apemasapeompra de viaturas e a selecdo de
novos policiais, além da implantacdo de novas delag e a construcdo de penitenciarias e
presidios. A utilizagdo desses recursos, segundotar, ndo obedecia a um planejamento
prévio ou a um diagnéstico do fenbmeno da crimilaale.
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Um dos principais pontos que compfem a politicaseguranca publica e, que
comecou a ser implementada em Minas Gerais a gar2003, dizia respeito a fragmentacao
dos 6rgéos participantes do Sistema de Justicar@lisob a responsabilidade do Estado. Até
essa data, a Policia Civil e a Policia Militar m&tavam subordinadas a uma unica secretaria
estadual. Enquanto a Secretaria de Seguranca &@dco 6rgdo que concentrava apenas a
Policia Civil, a Policia Militar, mantinha statue decretaria de Estado, reportando-se
diretamente ao governador. Nessa €poca, o sistenii@ciario e o sistema de internacéo de
adolescentes infratores ficavam sob a responsatiddidla Secretaria de Justica e de Direitos
Humanos.

Com a criagdo da Secretaria de Estado de Defesal,Sam 2003, foram extintas a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e at@&crée Estado da Justica e Direitos
Humanos. Assim, a partir da Lei Delegada n. 5&3de janeiro de 2003, fica estabelecida a
estrutura da Secretaria de Estado de Defesa Soeiatual fica prescrita a subordinacao
operacional da Policia Civil e da Policia Militard® Corpo de Bombeiros Militar ao
secretario. Fica estabelecida também a autonomm@inedrativa das duas organizacdes
policiais. A mesma autonomia também € dada ao GCaeddombeiros Militar e & Defensoria
Publica. No caso das organizagfes policiais, agsaamia significa que questdes relativas a
promocdes, nomeacdes de comandos, elaboragdo dmemips, execucao financeira e
atividades relacionadas a correigdo estédo foraoderpdo secretario de Defesa Social. Isso
significa, segundo Sapori (2006), que, mesmo tgrudier sobre o comando das policias para
determinar mecanismos de integracdo operaciona¢ et organizacdes, 0 secretario nao
pode determinar a mudanca de policiais de uma deigmlicial para outra ou de um
municipio para outro.

Por seu turno, em busca de melhores resultadosiestag da seguranca publica, o
Ministério da Justica, por intermédio da Secretaaional de Seguranca Publica (SENASP),
edita, em 2003, as “Orientacdes para elaboracapldoss estaduais de seguranca publica”,
nas quais estavam contidas as linhas gerais querigev nortear o planejamento das
atividades de prevencéao e repressao a criminalidadeodo o Pais. Cria-se, entdo, no nivel
federal, o Sistema Unico de Seguranca Publica (3Ufsfe tem como diretriz principal um
maior grau de integracéo entre as organizacoesigslie destas, com as instituicdes federais
e com o Ministério Publico e Judiciario. O objetipoimeiro do SUSP foi promover a
integracdo da Policia Civil e da Policia Militagntemplando suas rotinas e procedimentos,
para no futuro, de forma gradual, criar uma ou rirestuicées policiais de ciclo completo

(ostensiva e judiciaria).
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Em consonancia com o que fora estabelecido pelcef@ovFederal, em 2004, a
Policia Civil e a Policia Militar lancam em Minasefais uma Instrucdo Conjunta (n.
01/2004), na qual fica definida e regulada as #gji@as de prevencdo e repressédo a
criminalidade em Belo Horizonte. A partir da edigd@ssa norma, tem inicio em Minas
Gerais a implantacao, por intermédio da SecretiriBefesa Social, de um modelo inovador
de gestdo de Seguranca Publica.

O objetivo desse documento refere-se a acdo cangimitegrada das organizactes
policiais. Surge, desse modo, a Integracdo da Gemtd Seguranca Publica (IGESP),
iniciativa que, segundo Souza (2005), tem o olpetle gerenciar, monitorar e avaliar as
estratégias policiais de controle e prevencéo idaralidade em Minas Gerais.

O IGESP é uma metodologia de gestao por resultaghdisado ao trabalho policial
integrado (Policia Civil e Policia Militar), cujec@ inovadora no Brasil foi inspirada na
experiéncia do COMPSTAT (Estatistica Computadoazadque €é uma ferramenta
administrativo-organizacional e de planejamentoadasdades e resultados das organizagbes
policiais, implementada em Nova York, no inicio 8890, bem como em Bogota na
Colémbia, com bons resultados. Hoje, esse modelgediio esta sendo implantado também
em outros departamentos de policia norte-americanas Nova Orleans e Minneapolis.

O modelo COMPSTAT consiste no gerenciamento daglatlies policiais, com base
na gestdo do conhecimento e no uso efetivo denmafgdes, especialmente dos mapas de
atividade criminal. Este modelo surgiu na gestao\diiam Bratton como comissario de
policia de Nova York, na administracdo de Rudolptlighi na prefeitura daquela cidade,
alterando a forma tradicional de atuacdo da poljcie associada aos novos modelos de
policiamento, tem sido considerada fundamental padaance dos objetivos da policia.

De acordo com Kelling (2001), o COMPSTAT é uma dnaaiores inovacdes
administrativas nas organizacgdes policiais nos ded€980 e 1990.

A estratégia principal do COMPSTAT é combinar diaacdo da tecnologia de
georeferenciamento na identificacdo das chamadasaszquentes de criminalidade” (areas
de maior incidéncia criminal), com analises crimgnque procuram explicar o porqué do
aumento ou da reducao dos crimes, além de seu8gsadrtendéncias. Tal modelo tem por

objetivo atribuir maior responsabilizacdo aos paitc no controle e na prevencédo da
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criminalidade local, bem como promover um policiameorientado para a solucdo de
problemas

De acordo com Souza (2005) a idéia central do COMHSE: responsabilidade,
solucéo de problemas e analise de crime.

Sdo considerados, segundo Souza (2005), como mdacibasicos do modelo
COMPSTAT:

a) O uso de compartilhamento de informacgdes intelggnprecisas e atualizadas dos
eventos criminais: apOlia-se na ideia de que patazie o crime efetivamente é
necessario que todos os integrantes do Departangent@olicia, independente do
cargo ocupado, tenham conhecimento mais acurade galndo determinados tipos
de crime ocorrem, como e onde eles estdo aconteeegdem S&0 0S Criminosos.

b) A alocacdo rapida de recursos humanos e matedaigesponde a necessidade de
rapida alocagdo dos recursos disponiveis paraa@jaeuma intervencao mais eficiente
nas zonas quentes de criminalidade.

c) O planejamento téatico efetivo e flexivel: o pontingipal aqui é evitar falhas no
planejamento de metas, para ndo comprometer ocalcks resultados.

d) O monitoramento e avaliagdo continuada: a avaliagddinuada tem por objetivo
melhorar a performance policial e a eficiéncia dagidades, focando-se mais nos

detalhes operacionais.

O funcionamento desse modelo prevé o desenvolvordmnovas rotinas de trabalho,
que incluem a organizacdo de informacodes e a agdlizde reunides semanais com o objetivo
de compartilhar e discutir essas informacdes mhaclas aos indices de criminalidade,
tornando-se a base para o planejamento, coordemagialiacdo da atividade policial nos
distritos policiais em relacdo ao combate ao crime.

Segundo afirma Weisburd et al. (2003), o maior@gdel COMPSTAT foi a promessa
de inovacdo da policia, sem a necessidade de urdanga brusca na estrutura da policia
estadunidense, ja que a estrutura hierarquicaciomdi do modelo militar da policia ficou

preservada.

* O policiamento orientado para problema é um céemeaisociado & criminologia moderna que introduziom
principios fundamentais da andlise de crime, pagua apenas um pequeno nuamero de pessoas e locais
contribui para a grande maioria dos eventos criigina
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Cruz (2006) afirma que o modelo COMPSTAT mostroméualternativa ao modelo
de organizacdo policial com algumas premissas diwgiggmento comunitario [...]". Tais
premissas incluiram a revitalizacdo dos gerentesnediarios (comandantes de area), ja que
a eles eram passados pelo comando estratégicbjetiva@s gerais, a autoridade e 0s recursos
para se alcancar os objetivos estipulados.

Ainda de acordo com Cruz (2006), embora o model®OTAT, considerado por
todos como inovador, preservasse a estrutura iecar da organizacdo, a burocracia
continuava tendo papel relevante no controle darvzgcao, de modo a preservar o equilibrio
entre delegacao e controle. Weisburd et al. (208&)dos por Cruz (2006), apontam que as
organizacdes policiais americanas optaram por ugefoem que predominava o controle ao
invés da delegacdo. Em relacdo ao carater purotivodo das reunides do COMPSTAT, os
autores afirmam que, de modo geral, nos departaneiat policia estadunidenses adotou-se
maior controle na geréncia intermediéria, enfativase mais 0s aspectos punitivos do que 0s
aspectos de recompensa.

Corroborando tal assertiva, Beato Filho (2005, §. domenta: “[...] Rapidamente
ficou claro que a performance de um delegado no BSMT poderia afetar
significativamente seu futuro dentro do New Yorklié®m Departament (NYPD)”. O que
ocorria é que quando esses delegados nao apresentavresultados esperados eram logo
transferidos de seus postos de comando.

Souza (2005) ressalta que as reunides do COMPSBaATianham carater punitivo,
embora tenha ouvido relatos de policiais do Depwtdao de Policia de Newark, Nova
Jersey, dando conta de que havia uma resisténetmandos policiais a participacdo nessas
reunides.

A autora ressalta ainda que as reunides do COMP S$EAJonstituem num processo
de aprendizagem sistematica para seus participagtes aprendem a criar estratégias
operacionais criativas e inovadoras, além de thabaém conjunto com outras unidades
policiais como se pertencessem a mesma equipeo @ortendizado julgado importante nesse
modelo diz respeito a organizacdo dos dados educén de analises mais elaboradas acerca
da evolucdo criminal, utilizando-se de estatisticeminais, além de uma avaliacdo do

impacto das operacdes realizadas e seus resultados.
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Elementos Chaves Descri¢ao do elemento chave

Refere-se a clareza dos objetivos a serem alcas qedio
instituicdo e que seus lideres possam ser cobpedosicance o
nao dos objetivos

Delineamento da missad
organizacional

—_

Deve ser estabelecida de modo que os gerentessrEgisam
Accountabilityinterna ser responsabilizados pelo alcance dos objetivaslados com
0S respectivos comandantes

Comando operacional p{ Consiste na delegacéao de autoridade ao comandante d
area geogréfica determinada area, inclusive unidades especializadas

Avalia o quanto o gerente médio tem autonomia peEsjponder
aos proprios problemas, além de possuir recursEss@rios para
tanto

Flexibilidade
organizacional

Identificagcéo de
problemas e
disponibilidade de dados

Verifica a transparéncia do processo e faciliteigeon das
respostas aos problemas

Exige dos gestores meios de resposta para alcanmesultado
esperado utilizando sua experiéncia e ndo apergeeacao de
padrbes estabelecidos

Téticas inovadoras de
solucéo de problemas

Quadro 2: Elementos chaves para a compreenséo ddragegia do Compstat
Fonte: adaptado de: Weisburd et. alapud Cruz (2006, p. 35).

O Quadro 2, acima, nos auxilia na melhor compi@emos elementos chaves que

compdem o Compstat, bem como se atém na descegéadd um deles.

2.3.1 A Policia de Resultados e a PMMG - os aatlsntes do modelo IGESP

A implementacédo da “Policia de Resultados” teveioném Belo Horizonte em 1998,
introduzida pelo Comando de Policiamento da Caf@RIC) da Policia Militar. Pode-se dizer
que a implementacdo dessa nova forma de gestdacopel foi a primeira tentativa de
adaptacdo do modelo COMPSTAT as atividades deipolicestado de Minas Gerais.

O pressuposto da Policia de Resultados € de qoemanidade é o principal agente
para se chegar ao cerne dos problemas relaciorsadwaninalidade e violéncia. Nesse
sentido, esse modelo significou uma evolucdo doefeode policia comunitaria, iniciado na
instituicdo em meados de 1993.

Souza (2005) concebe a Policia de Resultados coma ‘evolugdo do conceito de

policia comunitaria”. Diz ainda que esse modele tpar objetivo modernizar e racionalizar
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as atividades operacionais da Policia Militar enloBeorizonte, bem como privilegiar a
capacidade de planejamento participativo por indelimm dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca Publica (CONSEP) e a utilizacdo de dagleasrreferenciados sobre a
criminalidade, com o objetivo de gerar informaciess exatas, direcionando o planejamento
operacional dos servigos policiais com énfase aagmcao.

Ainda segundo Souza (2005), com o inicio da utjiimade dados georreferenciados
para direcionar o planejamento operacional da PMM&apital mineira, inaugura-se “uma
cultura de distribuicdo eficiente e inteligente réeursos policiais em areas identificadas
como zonas quentes de criminalidade”. Assim, acjgolpassaria a agir de forma mais
inteligente a partir da avaliacdo das tendéncipadedes do fendmeno criminoso. Isto €, as
atividades de policia ostensiva passam a ser, pesspectiva, orientadas para a solucéao de
problemas, e ndo por incidentes.

Com aintroduc¢éo da Policia de Resultados houvbéampor meio da regionalizacao
das atividades de policiamento ostensivo, o facbalento e a valorizacdo das subunidades de
policiamento (Companhias de Policia Militar) emduglos Batalhdes de Policia Militar, o
que reduziu o espaco territorial de responsabiéidiab policiais e 0 estabelecimento de metas
a serem cumpridas (Instrucdo Normativa 01/99- 8PK&Rde 24 de maio de 1999, Policia
Militar de Minas Gerais, 1999). Isso revelou a ssmade de um novo ordenamento das
areas geograficas de atuacao dos Batalhfes. CameqeEncia, as relacdes de poder entre os
Batalhbes e as Companhias ficam alteradas, ja gtas @assam a ser comandadas por
majores (oficiais superiores), e ndo mais por @aapit(oficiais intermediarios). Com a
mudanca, as Companhias passam a exercer suascaggeom mais poder de decisdo em
termos de procedimentos, estratégias e controteargsos humanos e materiais ha sua area
de atuacéo.

Como no COMPSTAT, foram introduzidas reunides tetras para avaliacdo dos
resultados da performance dos comandantes de cbrmapaem relacdo ao controle e
prevencdo da criminalidade em sua &rea territdfiaam também introduzidos mecanismos
de incentivo e de cobranca, em que os policiaibatim que prestar contas da sua
produtividade no periodo determinado. Esse mecanifn aplicado tanto no nivel de
comando das Unidades (Batalhdes) quanto no nigeCdenpanhias.

Tal como no COMPSTAT, foram inseridos no modeloPddicia de Resultados os
seguintes elementos-chave: delineamento da missganipacional; responsabilizacao
interna; comando operacional por area geografieaibilidade organizacional; identificacédo

de problemas e disponibilidade de dados; e téitimasdoras de solugédo de problemas.
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Ao se tentar implementar o modelo COMPSTAT na cddéd Belo Horizonte, a
Policia Militar deu um importante passo para a Béo basica de uma infraestrutura
organizacional voltada para o processamento deargtizacao de informacdes e dados. Essa
formacdao incluiu também a capacitacdo de um graadesro de policiais militares em cursos
de analistas criminais desenvolvidos pelo CentroEdeudos de Seguranca Publica da
Universidade Federal de Minas Gerais. O ponto queale considerar limitador nesse
trabalho de implantacdo da Policia de Resultadios fato de que em nenhum momento a
Policia Civil participou desse processo, 0 que, npmmeiro momento, prejudicou a

implantagdo de uma acéo integrada na area de seguablica.

2.3.2 A Implementacdo do modelo IGESP e seus prpsstos

O ano de 2003 significou um marco na segurancaigaibm Minas Gerais, com a
criacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social subordinacdo operacional das
organizacdes policiais a essa Secretaria. Um diosijpatis eixos constantes no Plano Estadual
de Seguranca Publica refere-se a Integracao dasipagdes policiais mineiras.

Articulacéo atual da 12 Regido de Policia Militar Articulacéo atual do 1° Departamento de Policia

Legenda

@ Sede do BPM

Figura 1: Articulacdo da 12 Regido Integrada de Seganca Publica
Fonte: Estatistica e Geoprocessamento da 8% RPM.réga, 2007).
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A Integracdo e Gestdo de Seguranca Publica (IGESH)) modelo de organizagéo e
gestao do trabalho policial, proposto pela Sedeetde Estado de Defesa Social (SEDS), sob
a supervisao do Centro de Estudos de Criminaliga8eguranca Publica, da Universidade
Federal de Minas Gerais, para integrar acoes emaigdes para a obtencéo de resultados em
segurancga publica, cujo objetivo € aumentar aéfga da prevencao e do combate ao crime.
Esse modelo procura implementar acdes estratégistsmaticas e fundamentadas em
informacBes compartilhadas, com base nos princigeogeducdo da criminalidade e no
incremento da qualidade de vida das comunidades.

Para que essa integracdo fosse possivel, tornoprisgitario, dentre outras
providéncias, realizar a divisdo geografica daaegnetropolitana de Belo Horizonte em
regides e areas integradas de seguranca publicke seriam conciliadas as areas de
responsabilidade territorial das Companhias daciRaaMlilitar com as areas jurisdicionais sob
responsabilidade das Delegacias Distritais. Issiezs@ecessario porque as areas de atuacdo
das duas organizacGes sempre foram delimitadasadeira diferenciada pela Policia Civil e
pela Policia Militar. Fica, assim, estabelecido morno formato organizacional em termos de
planejamento, gestdo e coordenacao das acdes @mfBigura 1).

Um dado relevante nesse processo de integracaodfjeagentre as duas policias diz
respeito a uma maior preservacdo das unidades cop®ais da Policia Militar em Belo
Horizonte, no ambito da 12 Regido de Policia Miliam relagdo a Policia Civil. Enquanto
essa Regido da Policia Militar “perdeu” apenasradades que atendem aos municipios de
Sabara, Caeté e Ibirité, que passaram a compa@soiggioes, a Policia Civil coube a criacao
e instalacdo do 1° Departamento de Policia Civilstalacdo da 22 Delegacia Distrital na area
da Seccional Centro e a criacdo e instalacdo de tnéai Delegacias Distritais de Policia. Isso
possibilitou a compatibilidade entre as unidadePal&ia Militar, que compdem o Comando
de Policiamento da Capital (12 RPM) e as unidades apmpdem o 1° Departamento de
Policia Civil. Foi necesséria também a fusédo de delegacias Seccionais para a adequacao
ao numero de Batalhfes da PM existentes na capital.

Nesse processo de integracdo geografica da Pdiwih e da Policia Militar, a

conciliagdo das areas de atuacao dessas orgarszsdeu em trés niveis:

1) Regibes Integradas de Seguranca Publica (RISR)et estratégico. Sdo compostas

por uma Regido de Policia Militar e por um Depagata de Policia Civil.
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2) Areas de Coordenacdo Integrada de Seguranca P{AIRISP) - nivel tatico. S&o
compostas pelo Batalhdo de Policia Militar (BPM)uwma Companhia Independente
de Policia Militar e uma Delegacia Seccional ou WDegegacia Regional.

3) Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP) 4 operacional. S30 compostas por
uma Companhia, um Pelotdo ou um Destacamento deaPililitar e uma Delegacia
Distrital, de Comarca ou de Municipio.

A integracao dessas areas de seguranca publighcsigambém a existéncia de uma
correspondéncia em termos dos representantes (dojnde ambas as organizacdes que
trabalham nessas areas.

Andrade (2006) afirma que as areas integradasrvesagilizacdo e coordenacéo de
procedimentos, de modo a se obter a maxima efateichas operacdes desencadeadas em
uma mesma area de responsabilidade”. Explica qset@nbém visam a melhorar a avaliagédo
de desempenho, a partir do estabelecimento de meetadicadores conjuntos; a focar a
analise criminal mais na area de atuacdo conjuatagumentar o conhecimento das
dificuldades operacionais e logisticas de cada niwgedo; a promover a troca de
informacgdes; e a incentivar a participacéo de formags efetiva e conjunta nas reunides dos
Conselhos de Seguranca Publica (CONSEP).

A dindmica adotada pelo modelo IGESP baseia-se eafizacdo de reunides
periodicas, em que cada AISP, representada pesponsaveis de cada unidade policial
(comandante da Companhia PM e delegado), apreasrmdstratégias desenvolvidas por elas
para diminuir a criminalidade na sua area de atudgéssas reunides participam também os
responsaveis pelas unidades integradas hierargeitarauperiores (ACISP e RISP), além de
representantes das unidades especializadas dagalizias que atuam na Area Integrada.
Séao convidados representantes do Ministério P(blindiciario, autoridades municipais e
outros convidados considerados estratégicos na&mhle problemas de seguranca publica da
referida regido.

Essa forma de atuacédo tem por objetivo difundinBemacdes estratégicas e tatico-
operacionais a todos os representantes das orgaesao sistema de Defesa Social, para
possibilitar a integracdo sistémica entre elastariib-se a sobreposicdo de acdes e
promovendo maior responsabilizacdo de todos os hadee na busca por melhores
resultados.

As reunides do IGESP ocorrem em local préprio, s&ordenadas por um

representante da Secretaria (normalmente o sdoretdjunto) com poder de decisdo em
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bY

relacdo ao estabelecimento de metas, a articulapfe as diferentes organizacbes que
compdem o sistema e a solucdo de demandas especificescolha de um mediador da
Secretaria de Defesa tem por objetivo ndo prialegienhuma das organizacdes policiais:
Policia Militar ou Policia Civil.

Apés a exposicdo sobre a literatura relativa adigunmacdes de poder e valores
organizacionais e a exposicao sobre as organizpgpdesis e 0 processo de integracdo das

organizacdes em Minas Gerais, apresenta-se a seguiblema de pesquisa deste trabalho.
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3 PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Este trabalho investigou o perfil cultural das migacfes policiais mineiras e, a luz
desse levantamento, discutir o projeto de integraigiPolicia Civil e da Policia Militar na
cidade de Belo Horizonte, iniciado pelo governoeirmem 2005. Nesta pesquisa, utilizou-se
0 conceito proposto por Paz e Tamayo (2004), emaquoeltura € vista como a forma de
sentir, pensar e agir compartilhadas na organizagdgo, a cultura é algo que pode ser
descrito. Nesse sentido, buscou-se responder amtegquestdes:

» Como se caracteriza o perfil cultural da Policiail@& da Policia Militar do Estado de
Minas Gerais?

» Em que medida os perfis culturais da Policia Gl Policia Militar séo similares?

» Como os policiais percebem esse processo de igata

» De que maneira o conhecimento do perfil culturad deganizacbes policiais pode
subsidiar o aprimoramento do processo de integrde@d®olicia Civil e da Policia
Militar?

A analise do perfil cultural de uma organizacaonptr investigar o modo como a
organizacao se relaciona com seus ambientes ingemaerno. Assim, o modelo escolhido
ajudou a esclarecer as interagbes entre as divdmssnsdes da cultura organizacional,
permitindo a investigacdo de aspectos comportamseatpartir da relacdo entre diferentes
variaveis.

O modelo utilizado para a analise do perfil cultdias organizacdes policiais mineiras
toma como base o modelo proposto por Paz e TanzZ®d@l), em que sao consideradas as
seguintes variaveis:

a) valores organizacionais;

b) configuragbes de poder;

c) estilos de funcionamento organizacional,
d) principios de justica,

€) mitos, ritos organizacionais.
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De acordo com os autores, o perfil cultural podersgado com base em todos esses
fatores, mas também é possivel fazer combinacdes a&liguns deles para se caracterizar o
perfil.

Nesta pesquisa, foram selecionados os valores ineg@onais, as configuracdes de
poder, os ritos e mitos, descritos no Capitulo 1.

Seguindo o modelo proposto por Paz e Tamayo (20&bte trabalho a cultura é
concebida como as formas de sentir, pensar e agipartiihadas na organizacédo. Assim, ela
sera considerada como algo que se pode descrever.

De acordo com Paz e Tamayo (2004), o modelo emgossibilita abordar a cultura
de forma mais ampla, j& que o objetivo € realizaa ulescricdo da organizacdo do ponto de
vista do seu perfil cultural, identificando os ra@ as for¢cas que mais a caracterizam.

Com base no modelo descrito, pretendeu-se traparfo cultural das organizacbes
policiais de Minas Gerais, a saber, Policia MildarMinas Gerais e Policia Civil do Estado
de Minas Gerais, tomando por base a cidade deHB®iaonte, Capital do Estado.

O interesse por pesquisar duas instituicbes quep@em o sistema de seguranca
publica em Minas Gerais esta relacionado ao fatqui#edesde meados dos anos de 1990 a
seguranca publica vem desafiando governantes enttazpreocupag¢do a sociedade. O
aumento dos indices de criminalidade e violénci&ais faz crescer também um sentimento
generalizado de inseguranca na populacao, reactmdema série de discussdes a respeito da
gestdo do Sistema de Defesa Social no Brasil.

Em busca de melhores resultados na area de segysahtica, o Governo Federal
lanca, em 2003, o Sistema Unico de Seguranca RUISIISP), no qual estavam contidas as
diretrizes a serem cumpridas pelos estados e pskit® Federal. Assim, o governo de
Minas, por intermédio da Policia Civil e da Polidditar, lanca uma Instrucdo Conjunta na
qual estdo previstas as estratégias de prevenc@pressao a criminalidade em Belo
Horizonte. Tem inicio, assim, no Estado de Minasa(Se por intermédio da Secretaria de
Estado de Defesa Social, um modelo consideradcadwy jA que pode ser considerado a
primeira experiéncia do género no Pais em termgesiio de seguranca publica.

Esse modelo, denominado “Integracdo da Gestdo gur&ega Publica” (IGESP),
prevé a acdo conjunta e integrada das organizagilEsais com o objetivo de gerenciar,
monitorar e avaliar as estratégias policiais daérote prevencao da criminalidade em Minas
Gerais. Essa metodologia toma como base a “gesiéiaegultados”, técnica de gestédo
implementada pela primeira vez na PMMG em 1999, mregia maior descentralizacédo de

servigos, com base no aumento da eficiéncia e @dupvidade, iniciativa considerada pela
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instituicdo como um conceito contemporaneo e pesigta de “ser” e de “fazer” policia
ostensiva (PMMG, 2002).

O modelo de gestdo proposto pelo IGESP foi inspirath experiéncia do
COMPSTAT (Estatistica Computadorizada), que € unearafnenta administrativo-
organizacional e de planejamento das atividadesidtados das organizacdes policiais.

O objetivo do COMPSTAT é aumentar a eficiéncia davencédo e do combate ao
crime, com base no compartilhamento de informaeges implementacéo de acdes conjuntas
entre as organizacdes policiais.

Para que o modelo IGESP fosse implementado, faéssacio promover mudangas
organizacionais, tais como a reorganizacdo geegralia regido metropolitana de Belo
Horizonte em areas integradas de seguranca publessas areas, a Policia Civil e a Policia
Militar deveriam trabalhar de forma integrada, derdo com quatro eixos norteadores: a)
integracdo das metodologias de trabalhos investoggate das acgbes policiais; b) gestao por
resultados; c¢) participacdo das comunidades pernmidio dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca Publica (CONSEP’s); e d) planejamentcedéslizado.

As areas integradas sao constituidas de trés hiueisse circunscrevem, como mostra

a Figura 2.

RISP

Legenda:
ACISP RISP: Regi&o
Integrada de
Seguranca
Publica
ACISP: Area de
Comando
Integrado de
Seguranga
Publica
AISP: Area
Integrada de
Seguranca
Publica

Figura 2: Areas Integradas de Seguranca Publica
Fonte: Adaptado do Documento de Sistematizacdo dGESP, produzido pela Secretaria de Estado de
Defesa Social (SEDS).
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As Regibes Integradas de Seguranca Publica (REBPy@mpostas pelas Regides de
Policia Militar e pelos Departamentos de PoliciglCTém a responsabilidade de gerenciar
as atividades desenvolvidas nas ACISP’s e nas A]3fm como organizar as Reunides de
Apresentacdo. Nesta pesquisa, interessa apenagi@ Retegrada de Seguranca Publica,

incluindo suas ACISP’s e AISP’s que integram ad&lde Belo Horizonte.

RISP POLICIA MILITAR POLICIA CIVIL
01 12 REGIAO DE POLICIA 1° DEPARTAMENTO DE
MILITAR POLICIA CIVIL DA CAPITAL

Quadro 3: Composicéo da Regido Integrada de Segurea Publica em Belo Horizonte (RISP 01)
Fonte: Adaptado pelo autor, do Documento de divulggfio do Governo de Minas Gerais sobre a
implantacdo das Areas Integradas de Seguranca PUbd.

As Areas de Comando Integrado de Seguranca Pubfca constituidas pelos
Batalhdes da Policia Militar e pelas Delegacias®eais da Policia Civil, as quais tém por
responsabilidade a realizar o planejamento estcatégtegrado e o monitoramento das
AISP’'s bem como imprimir as acOes necessarias gaa melhor funcionamento e

articulacéo. A cidade de Belo Horizonte conta cem ACISP’s assim distribuidas:

ACISP POLICIA MILITAR POLICIA CIVIL
01 1° Batalhéo 12 Delegacia Seccional
02 5° Batalhao 362 Delegacia Seccional
03 13° Batalhao 72 Delegacia Seccional
04 16° Batalhéo 42 Delegacia Seccional
05 22° Batalhao 22 Delegacia Seccional
06 34° Batalhao Delegacia Seccional Noroeste

Quadro 4: Area de Comando Integrado de Seguranca Piica (ACISP)
Fonte: adaptado do Documento de divulgacao do Goves de Minas Gerais sobre a implantacéo das
Areas Integradas de Seguranca Publica.

As Areas Integradas de Seguranca Publica (AlISBisgspondem as Companhias de
Policia Militar e as Delegacias Distritais de PaliCivil, num total de 24 &reas integradas. As
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AISP’s sdo as unidades de nivel operacional do lonatieintegracdo que executam as acdes
mediante a elaboracéo de planejamento tatico-apesdc

Este modelo de gestdo implantado implica maior aesgbilizacdo dos delegados
distritais e dos comandantes de Companhia na ljpmceenores indices de criminalidade

nos seus locais de atuacao.

AISP Policia Civil Policia Militar

01 22 Delegacia Distrit 32 Companhi

02 112 Delegacia Distrit 42 Companbhi

03 32 Delegacia Distrit 52 Companhi

04 212 Delegacia Distrit 62 Companhi

05 192 Delegacia Distrit 102 Companhija
06 122 Delegacia Distrit 112 Companhja
07 242 Delegacia Distrit 122 Companhja
08 182 Delegacia Distrit 1262 Companhja
09 92 Delegacia Distrit 142 Companhija
10 232 Delegacia Distrit 152 Companhja
11 172 Delegacia Distrit 162 Companhja
12 222 Delegacia Distrit 182 Companhja
13 52 Delegacia Distrit 202 Companhja
14 202 Delegacia Distrit 222 Companhja
15 82 Delegacia Distrit 232 Companhja
16 152 Delegacia Distrit 242 Companhja
17 12 Delegacia Distrit 1242 Companhja
18 132 Delegacia Distrit 1252 Companhja
19 102 Delegacia Distrit 1272 Companhja
20 62 Delegacia Distrit 1282 Companhja
21 142 Delegacia Distrit 82 Companhi

22 42 Delegacia Distrit 92 CompanhiE
23 162 Delegacia Distrit 172 Companhja
24 72 Delegacia Distrit 212 Companhja

Quadro 5: Areas Integradas de Seguranca Publica (8Ps) - 12 RISP/Belo Horizonte

Fonte: Adaptado do documento de divulgacéo do Goveo de Minas Gerais sobre a implantacao das
Areas Integradas de Seguranca Publica.
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O objeto de investigacdo desta pesquisa precomra relacdo dinamica entre as
variaveis analisadas: os valores organizacionsispafiguracdes de poder, 0s mitos e 0s ritos
organizacionais. O conhecimento da cultura orgaiopal, analisada aqui a partir do perfil
cultural, é considerado um passo importante pacisieecer as organizacdes, na medida em
que permite a obtencdo de dados que possibilitdyaidiar o processo de integragdo das
organizacgfes policiais em Minas Gerais. Outrasavars podem intervir nesse processo, por
exemplo, a introducdo de novas ferramentas de @yestéenario da seguranca publica em
Minas Gerais e no Pais e o ambiente institucionaual estdo envolvidas estas organizagoes.
Nesse trabalho o foco foi a importancia do papeatudaira organizacional nesse processo de
integragao.

Este estudo teve por objetivo geral tracar o peulilural da Policia Civil e da Policia

Militar do estado de Minas Gerais. De forma espesifoi proposto:

— Identificar as prioridades axiolégicas presentesarganiza¢des policiais mineiras;

— lIdentificar as configuracdes de poder presentesrmasizacdes policiais pesquisadas;

— lIdentificar as relacbes existentes entre configiea¢ de poder e valores
organizacionais;

— Descrever os ritos, mitos, que perpassam a exiatdassas organizagoes;

— Relacionar o perfil cultural das organizacdes jabocom o processo de integragao.

Esta pesquisa teve como tese que para que haja elhormaproveitamento do
processo de integracdo das organizacbes policidieinas, torna-se imprescindivel
considerar os tracos ou forgas que mais caraateczaa uma das organizagdes pesquisadas,
pois 0 conhecimento da cultura organizacional desfeconsiderado em um processo de
mudanca. Assim, torna-se necessario conhecer/egract as organizacdes policiais e, a
partir dai, apontar a necessidade de mudanca desryrara que o processo de integracdo se
efetive.

Com a exposicdo do problema de pesquisa e do maddikado neste trabalho,

apresentam-se a seguir aspectos metodologicoiarkss) discussao e concluséo.
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4 METODO

Esta pesquisa abordou perspectivas tedricas sodstido da cultura organizacional,
com base no modelo do perfil cultural das orga@ieagroposto por Paz e Tamayo (2004, p.
32), que “enfocam a cultura como um construto catgppor varias dimensdes em interacao
[...]" e se utilizam de abordagens qualitativasuargitativas em seu método de investigacao.
Isto significa que esse modelo permitiu a aplicag@acomitante de duas escalas validadas
psicometricamente (configuracdes de poder e invierd& perfis de valores organizacionais)
e de técnicas de entrevistas semi-estruturadassedacumental e observacao, com o intuito
de abranger a complexidade das variaveis em estudo.

Foram analisadas as duas organizac¢des policiaic@updem o Sistema de Justica
Criminal no Estado de Minas Gerais, restringindoasgieles profissionais lotados nas
unidades que compreendem a 12 Regido Integradagiea®ca Publica (RISP 01) em Belo

Horizonte.

4.1 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa, em relacdo a Policia Miltampreende 3.200 policiais
militares de todos o0s niveis hierarquicos lotadas diferentes unidades que compdem a 12
Regido de Policia Militar, mais conhecida como Codaade Policiamento da Capital (CPC),
e, em relacdo a Policia Civil, é de 829 policidistribuidos nas unidades que compdem o 1°
Departamento de Policia Civil e que incluem osrdifees postos.

4.1.1 Definicdo da Amostra

Para representar esse universo, foi selecionadaomstra estratificada, por area, nas
duas organizacdes na cidade de Belo Horizonte.nFaliatribuidos 640 questionérios na
PMMG e 220 na Policia Civil. Responderam a pesdgodghapoliciais militares de diferentes
niveis hierarquicos, representando 17% da populegée oficiais e pracas, e com tempo de

servico entre 1 e 29 anos de servigo, que integ@4 companhias operacionais da Policia
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Militar em Belo Horizonte. Apds analise prévia, dor excluidos desse grupo 16
guestionarios, pois apresentaram mais de 10% e é® branco. Assim a analise dos dados
contou com 528 questionarios. Enquanto pela Pdlisiéh, responderam ao questionario 210
policiais civis, representando 25% da populacatreemgentes, escrivdes e delegados com
tempo de servico entre 1 e 30 anos de servico anfeggram as 24 delegacias de Policia
Civil, em Belo Horizonte. Foram excluidos dessepgr@0 questionarios, que apresentaram
mais de 10% de itens em branco, desta forma, petssa dos dados, contamos com 190
questionarios.

A média de tempo de servico, entre os respondetidssduas organizacfes é de 14
anos, sendo que na PMMG 17 respondentes nao infamma& tempo de servico na
organizacado. Por sua vez, na Policia Civil 15 éspandentes deixaram de informar o tempo
de servico. Enquanto na PMMG 166 possuem cargdeleac e 350 ndo possuem; na Policia
Civil, 138 respondentes também ndo possuem cargthefea, e trinta e sete 37 possuem.
Neste item, 12 policiais militares ndo informaram gcupam ou nao cargo de chefia,
enquanto na Policia Civil, foram 15 respondentesrgio informaram.

Quanto ao sexo, dos 528 respondentes da PMM@&@d@halheres, enquanto 488 sdo
homens, 7 deles ndo responderam. Na Policia Glvipoliciais civis sdo mulheres e 130 séo
homens, 5 deles ndo informaram.

A idade média dos respondentes da PMMG foi de 3%.aB4 policiais militares
deixaram de informar. Na Policia Civil a idade naédlide 38 anos, e 18 policiais civis nao
informaram.

O estado civil dos respondentes esta assim digtobmas duas organizacoes,
conforme mostrado na tabela 1:

Tabela 1: Estado civil dos respondentes (PMMG/PCMG)

Estado Civil Policia Militar Policia Civil
Solteiro 147 67
Casado 330 91
Separado 23 17
Outros 6 1
N&o informou 22 14
Total 528 190

Fonte: Dados da pesquisa
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Com relagéo a escolaridade, 404 policiais milité&es até o 2° grau e 117 tém de

curso superior incompleto a pos-graduacéo. Sepemdgntes ndo informaram nivel de

escolaridade. Na Policia Civil, 78 dos respondet@eso 2° grau, entre incompleto e

completo e 106 tém de curso superior incompletésagraduacao. Seis respondentes ndo

informaram seu nivel de escolaridade.

4.2 Instrumentos

O Quadro 6 refere-se as diferentes estratégiasaalds no levantamento dos dados da

pesquisa e serdo melhor detalhados a segquir:

Instrumentos

Objetivos

Fonte

Analise Documental

Tomar conhecimento das
diretrizes de funcionamento
das organizacdes pesquisa
a partir de sua histéria e
forma de funcionamento;
conhecer os documentos
relativos a integracao da
Policia Civil e da Policia
Militar.

12 Regido de Policia Militar; 1
Departamento de Policia Civil;
Biblioteca das instituicdes
conveniadas das policias

mineiras; Secretaria de Estadd

de Defesa Social.

o

Entrevistas
semiestruturadas
(individuais),
conforme roteiro em
anexo

Permitir um melhor
conhecimento de
determinadas caracteristical
da cultura das organizagdes
pesquisadas, bem como a
percepcéao dos policiais sob
0 processo de integracao.

Individuais: gestores
estratégicos das unidades
pesquisadas (comandante da
RPM, Delegado do 1°
Departamento de Policia Civil;
comandantes dos Batalhdes d
PM em BH e Delegados das
Delegacias Seccionais;
comandantes de Companhias
PM e Delegados Distritais) e
policiais da base das
organizacoes.

a

da

Inventario de Perfis d¢
Valores
Organizacionais, de
Oliveira e Tamayo
(2004).

Levantar os valores
organizacionais presentes
Policia Civil e na Policia
Militar.

Policiais civis e militares da
base das organizacfes que

trabalham nas Companhias PM

e nas Delegacias Distritais.

Escala de
Configuracdes de

Poder, elaborada por

Levantar as configuracdes ¢
poder predominantes nas

policias civil e militar.

Policiais civis e militares da
base das organizacfes que

trabalham nas Companhias PM
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Paz (1997). e nas Delegacias Distritais.

Conhecer a dindamica das
reunides; entender o
funcionamento do modelo
IGESP e suas implicacfes f
Observacoes livres dg funcionamento da Policia
reunides do IGESP er Civil e da Policia Militar, a
Belo Horizonte partir da coordenacgao da
Secretaria de Defesa Socia
e obter subsidios que déem
suporte aos resultados
obtidos na pesquisa.

Secretaria de Estado de Defega
Social.

Quadro 6: Intrumentos utilizados na pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

O Inventario de Perfis de Valores Organizacion®¥Q), elaborado e validado por
Oliveira e Tamayo (2004), é composto de 48 itematafse de uma escala de 6 niveis, que
variam de “E muito parecida com minha organizacatd, “N&o se parece nada com minha
organizacdo”. Os itens que a compdem medem 8 waldeerealizacdo, conformidade,
prestigio, dominio, bem-estar do empregado, tramlicdutonomia e preocupacdo com a
coletividade Para determinar a estrutura fatorial do IPVOagili-se o métodBrincipal axis
factoring com rotacdo obliqua. Utilizou-se como critériogeer fatoriais acima de 0,35. O
valor autonomia (alpha=0,87) avalia a busca def@igeamento constante dos funcionarios e
dos produtos e servicos da organizacdo, expressosnpio de competéncia, inovacao,
curiosidade, criatividade, variedade de experiémbgdinicdo de objetivos profissionais dos
empregados e valorizagao dos desafios. O valor &sar-(alpha=0,87) mede a preocupacéo
da organizacédo em propiciar satisfacao ao funcienBeve-se prestar atencao a qualidade de
vida no trabalho. Realizacdo (alpha=0,80) avalsucesso, com base na demonstracdo de
competéncia, da organizacdo e seus funcionariosteNalor o foco é na valorizagdo, por
parte da organizacdo, do planejamento e da cong@téoletiva e individual. O valor
Dominio (alpha=0,80) € composto por itens relatimospoder, cuja meta central é obter
status, lucro, controle sobre pessoas e recuradsusca de uma posi¢cdo dominante. Prestigio
(alpha=0,81) avalia a busca da organizacdo potigiesadmiracdo e respeito da sociedade
em termos da qualidade de seus produtos. Confodenidalpha=0,75) mede o grau de
importancia que a organizagdo da ao respeito éaasegaos modelos de comportamento tanto
no trabalho quanto no relacionamento com outrasanzgcdes. O valor Tradicdo
(alpha=0,75) avalia a énfase dada pela organizacdoanutencdo do seu status quo,

promovendo a preservacdo e 0 respeito a usos, noeste praticas organizacionais.
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Preocupagdo com a coletividade (alpha=0,86) med@larizacdo da igualdade, justica,
lealdade, honestidade e sinceridade nas pratig@iaacionais e no relacionamento com
outros individuos, setores organizacionais, a iudeide organizacional, seus clientes e
fornecedores.

A Escala de Configuragcoes de Poder, elaboradai@adal por Paz (1997), em sua
primeira versao, € do tipo Likert de cinco (5) patque variam do 0 = “N&o se aplica”, até o
4 = “Totalmente aplicavel”. ApGs ajustes, Paz evid¢R008) apresentaram nova versdo, com
29 itens, que correspondem as configuracdes de pledMintzberg (1983). Os itens que a
compdem medem seis fatores. S&o ebagtocracia (alpha= 0,71), nesta configuracdo a
autoridade é centrada no mais alto chefe da orggdnz que controla pessoalmente a
dindmica da mesma; os diretores dessa organizagoeen uma lideranca autoritaria; os
trabalhos mais importantes sédo definidos pela atieetda organizacdo; nileritocracia
(alpha= 0,72) os funcionarios especializados s&mracdo da organizacdo e 0s objetivos
formais dessa organizacdo sdo facilmente mudados @ objetivos individuais dos
especialistas; nesta organizacdo o0s administradgeessubmetem aos funcionarios
especializados; nesta organizacdo, os especiafiftasceitam ser controlados por gerentes
nao especializados; na configuraggdistema Autonomgalpha= 0,78) uma das principais
metas da organizacdo é a manutencdo de sua ausyrgsus membros tém interesse em
expandir a empresa; as metas dessa organizac@tasd® para todos os seus membros e s6
0s membros desta organizacdo exercem influénciee sh; por sua vez, na configuracao
Missionaria (alpha= 0,80) o compromisso de servir a quem gaedireciona todas as
atividades desta organizagdo; servir aos que nmmagspm, é um objetivo atraente para os
membros desta organizagéo; esta organizacdo temc&u de melhorar algo na sociedade
bem como sua principal meta € a promoc¢ao do bean-dat comunidade; na configuracéo
Instrumentd(0,82) a chefia superior faz pactos com pesso&srdeue exercem influéncia na
organizacdo; os importantes objetivos desta orgaa sdo estabelecidos por pessoas de
fora; os diretores sao indicados por pessoas que trébalham na organizagcdo; oS
funcionarios se comportam conforme 0s interessespesoas externas que exercem
influéncia nesta organizacdo e a configuragdiena Politica(alpha= 0,80) voltada para
atender aos objetivos privados de grupos diferequiesse revezam no poder; a organizacao
parece estar se movendo para “lugar nenhum” esadéiliancas entre grupos sédo bastante
instaveis, as metas dessa organizacdo sdo fluidesorcidas ou temporarias, ha
constantemente quebra na ordem do poder existesta arganizacdo e na maioria das vezes,

esta organizacdo parece estar se desintegrandoegtsla foi aplicada a varias organizacoes
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(Vargas, 1997; Martins e Paz 2000; Neiva e Paz ;2D&o, 2001; Costa, 2002) segundo
Neiva (2004), o que demonstra a sua aplicabilidade.

Com relacéo as entrevistas realizadas, estas vanstde nove (9) questbes, conforme
verifica-se no Anexo C deste volume. As questdexrdabam os temas relacionados as
caracteristicas das organizacdes pesquisadas gvalorencas, eventos especiais e seus
significados). Foram abordadas também questfesivesdaa integracdo policial e seus
possiveis impactos nas caracteristicas organizaisiooomo também as perspectivas desse
processo de integracao.

A analise documental teve como objetivo fornecempesquisadora um maior
conhecimento do funcionamento das organiza¢cdesoem bem como obter subsidios para
analise do processo de integracéo, ja que forafectonados documentos conjuntos a partir
do processo acima citado. Foram analisados docomenbrmativos que regulam o

funcionamento das organizacdes pesquisadas. S0 ele

Plano Estratégico da Policia Militar de Minas Ge(a009- 2011);

Plano Estratégico da Policia Militar de Minas Ge(2006-2008);

Diretriz para Servigos de Seguranc¢a Publica n®0@R2Comando Geral da PMMG;
Decreto n°43852/2004 que trata da Organizacéo 4@ C

Lei Organica da Policia Civil.

YV V. V V V

Analisou-se também a Instrucdo Conjunta n® 01/2i@define e regula a estratégia
de prevencao a criminalidade em Belo Horizontea Estrucdo além de tratar das estratégias
de represséo a criminalidade disciplina a atuag@&gliada da Policia Civil e Militar em Belo
Horizonte.

Outra estratégia utilizada na pesquisa e que bomripara o entendimento do
processo de integragdo entre as organizacOes gmwlieim Belo Horizonte, foram as
observacdes livres das reunibes do IGESP. Estaswvalgbes aconteceram entre os anos de

2005 a 2009, e serao exploradas na analise de.dados
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4.3 Procedimentos

As escalas foram aplicadas em cada uma das 24 @Qbmpada PM e das 24
Delegacias de Policia de Belo Horizonte, as quaimpdem as 24 Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISP’s). Foram respondidas iddiaimente por policiais civis e
militares, representando todas as AISP’s.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadasivadandis com os gestores da RISP
01 (comandante da 12 RPM e delegado do 1° Departande Policia Civil da Capital).
Foram entrevistados também os gestores das ACI&piesentados pelos comandantes dos
Batalhfes da PM e delegados das Delegacias SeisctenBelo Horizonte. Foram realizadas
ainda entrevistas individuais com os comandantkdegyados que compdem as AISP’s, como
também com representantes das bases (pracas esyg#ss duas organizacdes. A escolha
dos profissionais para serem entrevistados obedszelo critério de acessibilidade, ja que
além das agendas muito atribuladas, alguns desiésspnais trabalham por turnos. Foram
entrevistados policiais civis e militares, totatida 17 entrevistas.

Foram também realizadas duas entrevistas indiddsando uma com o secretario
adjunto de Defesa Social na época da implantacalisBSP e uma com o idealizador do
projeto em Minas Gerais. Estas entrevistas forailizadas apenas para subsidiarem o
conhecimento do processo quando do seu inicio, dmeno para dar suporte a analise dos
dados.

Na analise documental realizada, buscou-se levarstasispectos institucionais das
organizacdes policiais e conhecer as origens deepso de integracdo das organizacdes em
foco neste estudo.

As observacdes livres (sem nenhum roteiro pré-diefindas reunides do IGESP
tiveram por objetivo explicitar a dinamica do madEEESP, buscando subsidiar a explicagéo

dos resultados alcancados na pesquisa empirica.
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4.4 Andlise dos Dados

4.4.1 Observacodes sobre as Reunides do IGESP

Inicialmente serdo abordadas as observacdes adesaeunides do IGESP. A
narrativa que se segue privilegiou os papéis vieglos por todos que compdem a mesa de
avaliagdo do modelo. Deve-se esclarecer que de &@0& inicio de 2009 foram observadas
varias reunides de diferentes AISP. Ao longo dgssdodo verificou-se mudancas no
funcionamento das mesmas. Quando da implantacéawodelo, as reunides com as 24 AISP
eram mensais, posteriormente se tornaram trimg&raipartir de 2009 sdo semestrais. Essas
reunides ocorrem a partir da elaboracao, pela SEmMS;omum acordo com a 12 RISP, de um
cronograma estabelecido no inicio de cada ano.edsiGes acontecem em um espacgo
especifico que nédo pertence nem a PMMG nem a ®dloiil e sdo coordenadas pela
Secretaria de Estado de Defesa Social, pelo Comenda 12 Regido da PM e pelo Chefe do
1° Departamento de Policia Civil, responsaveis petarranca da cidade de Belo Horizonte.
O representante da SEDS é quem abre as reuni@ssa lpgo em seguida a palavra para 0s
representantes da AISP. Estes séo respectivamenteandante de uma Companhia da PM e
um Delegado de Policia. Esses representantes afaeses resultados alcancados no periodo
pela area integrada (as metas sdo sempre deteasimadreunido anterior). Normalmente
quem inicia a apresentacdo é o representante da @Mibstrando um mapa com a
localizacdo da AISP, o numero de policiais milisaexistentes, numero de viaturas, acoes
desenvolvidas na area em relacdo a gangues, trddicdrogas, furto de veiculos, armas
apreendidas, etc. O representante da Policia Gimbém apresenta a Delegacia sob sua
responsabilidade mostrando o nimero de polici@siémero de viaturas disponiveis para o
trabalho. Apresenta também o numero de inquéritgtaurados, inquéritos remetidos a
justica e todas as demais atividades cartoriareies a policia judiciaria.

Um fato interessante e que merece destaque, aame€008 quando a coordenadora
da SEDS, responsavel pela 12 RISP, a época, ssowatrauito para a reunido e 0s
representantes da ACISP (Batalhdo da PM e Deleg@erional)- que naquele dia
representavam o0s gestores da RISP - iniciaram eseqacdo sem a presenca dessa

coordenadora, que ao chegar se integrou ao grigoulgando-se pelo atraso. Aqui, pode-se
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levantar a hip6tese de que, dentre outras coisagjele momento o papel da SEDS néo
parecia primordial para aquele grupo, bem como tapanpara uma nao relagcdo de
subordinacéo para com a mesma.

Em relacdo a coordenacdo da SEDS, verificou-se &ambue, se no inicio do
processo era 0 Secretario-Adjunto quem coordenawesa do IGESP, apdés um determinado
periodo essa coordenagdo passa a ser exercidafgrentbs pessoas, 0 que a nosso ver &
prejudicial ao processo, tanto que na revisao noéigtta para 2009 fica estabelecida uma
coordenacdo fixa para a 12 RISP. Deve-se apontmoqorocesso de integracdo é novo e
como tal necessita de um mediador que crie vincdégonfianga com as organizagdes.
Verificam-se também, constantes mudancgas na coodigs Delegacias e Companhias de
Policia, bem como nos Batalhdes e Delegacias S&isicAs constantes mudancas, tanto na
mediacdo, quanto nas companhias e delegaciagjltéific a criacdo desses vinculos entre os
integrantes das organizacg@es policiais. No quefseeras mudancas na coordenacao, além da
dificuldade no vinculo, traz também desconfianpaés as demandas por eles apresentadas
no IGESP acabavam ficando sempre sem retorno. Agrmlas, na maioria das vezes,
estavam relacionadas a questdes de infra-estratym@ssoal. Outro fato a destacar, é que
muitos dos mediadores da SEDS, ao longo dessalperiao tém conhecimento suficiente na
area de seguranca publica, o que pode trazer esrbmraco, pois em alguma medida os
profissionais de seguranca publica que ali estdmtdado sobre seus dados, em alguma
medida “testam” os interlocutores da Secretarissmueque de forma velada e isso se reflete
mais a frente em termos da credibilidade e do socgs modelo.

As metas a serem cumpridas pelas 24 AISP sao bstalas atualmente (em 2005 as
metas eram estabelecidas pela SEDS) pelo Comandiarife Regido de Policia Militar para
as unidades da PM e pelo Chefe do 1° DepartamenRolicia Civil para as Delegacias em
Belo Horizonte. Estas metas dizem respeito a agdescificas para cada area da cidade no
sentido de diminuirem os indices de criminalidadeQapital. S&0 estabelecidas também
metas relacionadas as atividades com a comunideaieg das reunides dos Conselhos de
Seguranca Publica e atuacdes conjuntas entre@aPdiiitar e a Policia Civil.

Logo apos a apresentacao dos resultados da AlSRcpelandante da Companhia e
pelo Delegado a palavra volta ao mediador/coordendd Secretaria que pode tanto fazer
alguma consideragdo ou questionamento acerca dsempacdo ou passar a palavra ao
comandante da 12 Regido da PM e ao Chefe do 1ttBeymmto. Estes, por sua vez, passam a
palavra ao comandante do Batalhdo e ao chefe dag@@h Seccional aos quais 0s

integrantes da AISP sdo subordinados. Em 2005niwioido processo de Integracdo as
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reunides do IGESP eram denominadas pelos integrdate AISP como “pelourinho”. Essa
denominacdo demonstrava o sentimento recorrente est policiais civis e militares em

relacdo a forma como os questionamentos eram f&mso as reunides do IGESP tomam
por base o processo de gestdo por resultados duevig sido implementado pela PMMG
antes mesmo do inicio da Integracdo, acredita-eeaglenominacgdo “pelourinho” foi trazida
pelos oficiais da PM e incorporados pelos delegdddolicia Civil.

Ao final das intervencdes dos responsaveis pelilsR@ RISP, caso haja necessidade
de participacdo de representantes de outros orgd@isscomo a Prefeitura ou de outras
instituicbes do Sistema de Defesa Social (MinistEriblico e Judiciario), a estas sdo dadas a
palavra. Cabe aqui ressaltar que os representdatd&inistério Publico e do Judiciério sdo
convidados a participarem das reunides do IGE$RBea Executivo ndo tem poder de impor
suas participacdes. Assim, embora o IGESP venhaemtin desde 2005, o Judiciario passa
somente a participar efetivamente dessas reuniie®069, representado por uma juiza da
Vara da Infancia e Juventude e uma juiza da Vaiexdeucdes Criminais. A mesa também é
composta por representantes das unidades espad#dizias duas organizacdes policiais.
Interessante apontar que com a implantacdo do IG&SBEnidades de area (Companhias e
Delegacias Distritais) passam a ter lugar de destatp modelo e assim as unidades
especializadas “saem” um pouco do foco. O que agahbm nosso entendimento, causando
um “certo descompromisso” das unidades especiaieom o IGESP, bem como percebe-se
uma insatisfacdo nas unidades especializadas @aspdlicias. Isso fica claro quando pelo
lado da PMMG, nas reunides do IGESP, o Comandocidado € representado, na mesa,
por um oficial subalterno (tenente) sem poder desde e quando uma delegada, chefe de
uma das delegacias especializadas da Policia @zvijue nunca foi convidada a participar
das reunides do IGESP. Essa mesma delegada dessentpora nunca tenha sido convidada a
participar de nada, estava ali convidando a taebByIG e PCMG a tomarem um café na sua
delegacia. Segundo essa mesma delegada, eladelsgacia, “estdo alheios ao IGESP e que
os cachorros do canil da Policia Civil sdo maisgrados do que as pessoas, ja que nem seus
proprios colegas, eles conhecem”. Sobre essaualajelegado que participou da pesquisa
revelou que antes de se pensar em integrar ad@@lici e a Policia Militar, necessario seria
integrar os policiais civis, dentro da propria arigagao, pois uns se sentem mais policiais do
que outros. O que se verifica, a partir dessasrebg@es, € que as unidades especializadas
parecem ter sido sempre mais alheias a dinamicargknizacdo, no caso especifico da
Policia Civil e assim, se mantiveram fechadas emesmas, sob a justificativa de que

trabalham com dados sigilosos. Essa situacdo psea@petir pelo lado da PMMG, j& que até
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hoje, pertencer as unidades especializadas namsa’para qualquer policial militar. A este
policial, ndo basta apenas demonstrar desejo efcipar desta ou daquela unidade de elite,
pois dentre aqueles que desejam ainda cabe um @rocesso de selecao e treinamento, bem
como a aceitacdo do grupo.

No que se refere a preparacdo das reunifes do IGE®RBlizada uma reunido prévia
entre a AISP e a coordenacdo da SEDS para queeaeapacdo seja feita com foco nas
questbes mais importantes, tais como o movimentaridainalidade violenta no periodo.
Desde o inicio do processo de integracao em 26@8&eaim documento gerencial de trabalho
(DOGESP) que orienta o levantamento de dados garauaioes. As questdes apresentadas
no documento sao relativas a dados quantitativesveusam sobre as atividades criminais
ocorridas nas areas, a qualificacdo das inves@gag@lacionadas as atividades que foram
descritas nos levantamentos quantitativos, os nsunas de interacdo comunitaria e 0s
problemas relacionados a correicdo do trabalhaipblEmbora a SEDS sempre destaque a
importancia do preenchimento do DOGESP, esse dadonmeinca foi plenamente seguido
pelas duas organizacdes policiais, e, este fatm sendo sempre assunto destacado nas
reunides anuais de avaliagcdo do IGESP. Pode-satéva hipotese que, o preenchimento
integral dos itens contidos no DOGESP, possibditeerificacdo de que o movimento da
criminalidade ndo esta sendo plenamente mapeadbadhtado pelas duas organizagdes.

Quando da implementacéo do IGESP, podia-se varifjua as Companhias da PM
confeccionavam as apresentacdes e a Policia @emlas complementava com os dados que
Ihes cabiam. Ainda hoje, embora seja esperado §¥dSP desenvolvam em conjunto suas
apresentacoes, verifica-se que elas sado, na mdmsigezes, realizadas em separado. Sabe-se
gue o modelo denominado “policia de resultadosplémentado na PMMG, serviu de base
para o processo de integracao da gestao operacional

Um dos pontos cobrados no DOGESP e que também r@dmlinas reunides do
IGESP, refere-se a existéncia de operacdes corjentee as duas policias, em suas areas de
atuacédo. Verificou-se por meio de contatos comgaeles e comandantes de companhia que
essas operacdes nao tém uma frequéncia determisémiadepende da interacdo entre os
responsaveis pelas unidades, pois enquanto alguifsB desenvolvem seguidamente
operagBes conjuntas, outras se restringem a unta peracdo dentro do periodo de
avaliacdo. Um ponto destacado entre policiais cwignilitares das ACISP (area de
coordenacdo) é que muitos deles sO se encontramemai$es do IGESP. Essa constatacao

parece apontar para limitacbes ainda presentesireas de coordenacdo, compostas pelos
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comandantes de batalhdo da PM e as delegaciasrsascino que diz respeito as acbes em
favor da Integracéo.

As reunides do IGESP sao consideradas, especiamel SEDS, como um espaco
de “prestacdo de contas”, de verificacdo dos @dodt obtidos em determinado periodo, e
assim, ndo € esperado que ali seja um espaco qlmitagbes de qualquer espécie, e que as
reunides se transformem em “muro de lamentacdeslfe @s companhias e as delegacias
“chorem” e “exponham” suas deficiéncias estruturaisde pessoal. Mas segundo o0s
representantes das AISP, especialmente os delegsiinba outro lugar para se colocar suas
deficiéncias e necessidades, ja que eles tém metasprir. Muitos representantes das AISP
deixam claro que sé@o cobrados, mas que ndo Ihetas@s as condi¢cdes necessarias para tal.
Essa situacdo é recorrente nas reunides do IGESHe 2005, quando da implantacdo do
projeto. Embora a Secretaria aponte avancos eigéeks necessidades estruturais das duas
organizacdes, as queixas continuam presentes. @gbe ressaltar que muitas das
Companhias e Delegacias visitadas realmente nasu@ws estruturas adequadas para
funcionamento.

Ao final de cada ano, € feita uma classificacas AP que cumprem suas metas
recebem uma premiagdo em dinheiro e esse préneieeétido em favor da Companhia e da
Delegacia. Os prémios séao entregues em uma sadienten a presencga de autoridades civis
e militares do Estado e conta também com a presengavernador ou de seu representante.

4.4.2 A Pesquisa Empirica

Os dados obtidos a partir das escalas aplicadasnf@nalisadas com base em
estatisticas descritivas (média com desvio-padr@d@rencial, correlacbes de Pearson e
Anova entre os valores organizacionais e as corigfies de poder de cada grupo
pesquisado, isto €, policiais civis e militarepasadamente, utilizando-se o SPS&jstical
Package of Social Scienceersdol4.0). Uma primeira analise do banco deogjatbi
realizada com o objetivo de verificar a existérdgadados faltosos, que foram substituidos
por valores médios em funcéo do pequeno niumerastescNao foram identificados outliers.
Também foi feita a inverséo da escala de valores.

Por sua vez, as entrevistas individuais foram stidase a analise de conteudo

categorial, segundo a metodologia de Bardin (196f) base nos critérios de recorréncia dos
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temas. Ou seja, primeiramente realizou-se a cdeteerbalizacdes, e em seguida, fez-se a
anotacdo das frequéncias das verbalizagbes, assmo ©® agrupamento dos temas,

concluindo-se com o agrupamento dos dados em catsgintese.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS QUANTITATIVOS

Os resultados deste estudo serdo apresentadosrgamizacdo pesquisada, em
separado. Foram realizadas analises preliminajebjetivo era construir o banco de dados,
para subsidiar a analise descritiva, as correlagbé® as variaveis e as demais analises

inferenciais.

5.1 Resultados

Os dados obtidos com a aplicacdo dos instrumerioie s/alores organizacionais sao

apresentados na Tabela 2, que indica a média devedat, na percepcao dos respondentes.

Tabela 2: Médias e desvio-padrao das amostras paos fatores relativos aos valores
organizacionais (PMMG/PCMG)

Fatores Médias Desvio-Padréo

PMMG | PCMG | PMMG | PCMG

Conformidade 4,99 (1°)| 4,25 (1°)| 0,803 1,192
Prestigio 4,62 (2°) 3,48 (3°)| 1,064 | 1,313
Tradicdo 4,50 (3°)| 3,74 (2°)| 0,802 1,221
Preocupagéo com a Coletividal 4,25 (4°)| 3,15 (4°)| 1,055 1,352
Realizacéo 4,17 (5°)| 3,13 (5°)| 1,074 | 1,294
Autonomia 3,59 (69)| 2,63 (6°)| 1,072 1,260
Bem-Estar do Empregado 3,11 (7°)| 2,05 (8°)| 1,199 1,103
Dominio 2,82 (89| 2,17 (7°)| 1,142 0,977

Fonte: Dados da pesquisa

As prioridades axiologicas das duas organizacdesse@nelhantes. A analise das
meédias dos fatores relativos aos valores orgamizais aponta que o val@onformidade
obteve a maior média para ambas as organizacdéssgndo valor no ranking da PM é
Prestigio seguido deTradi¢cdq ocorrendo a ordem inversa na Policia Civil. O5®e 6°
Valores no ranking das duas instituicbes sao osnogsrespectivament@reocupacao com
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a Coletividade, Realiza¢c@Autonomia O 7° Valor da PM 8em-Estar do Empregadoo 8°
Dominig ocorrendo a ordem inversa na Policia Civil erag&b a esses dois ultimos valores
do ranking.

Estes dados apontam que tanto na Policia Militaangu na Policia Civil, os
respondentes percebem como Valor méximo da orggiozaConformidade que enfatiza a
obediéncia as regras do trabalho, bem como aosisugsechierarquicos. Porém, considerando
que a escala de valores organizacionais é de ®gent a 6 -, e o ponto meédio da escala é
3,5, pode-se admitir que a percepcao desse vat@i®forte na PM que na Policia Civil. A
forca da percepcao dos valores organizacionais@ ma Policia Militar que na Policia Civil,
ndo s6 em relagdo ao Valoonformidade mas também em relacdo aos demais. O teste de
diferenca entre as médias dos Valores (teste Tapaydoram calculados para cada uma das
organizacdes, encontrando-se diferencas signifaatentre as médias de todos os valores.
Pode-se, entéo, considerar que as culturas orgamaés da Policia Civil e da Policia Militar
priorizam aConformidade O comportamento organizacional é dinamizado pse &alor que
€ compartilhado pelos que fazem a organizacadozinda formas de sentir, pensar e agir
compativeis com esse principio orientador do cotaptento organizacional. No entanto, é
importante destacar que além da média do Matrformidadena Policia Militar ser maior
gue a da Policia Civil, também o desvio-padraoreefie a média do val@onformidadena
PM é menor que na Policia Civil. A média dessenmadgoPMMG foi 4,99 e seu desvio padrao
foi 0,803, enquanto na Policia Civil a média fd%le o desvio-padréo foi 1,192. O resultado
do coeficiente de variagcdo, analise que permite esificacdo de ocorréncia de
compartilhamento na percepcdo do vaonformidadeentre os policiais militares foi 16%,
enquanto entre os policiais civis foi 28%. Assimd@-se assumir que ha maior forgca e maior
homogeneidade de percepcdo desse valor na PMMGe-$2ewesclarecer que foram
analisados apenas o coeficiente de variacdo dosessfatoriais dos valores e ndo dos itens
gue os compdem, em separado.

Considerandas prioridades axioldgicas das duas policias nasgseria possivel até
admitir que elas se parecam, se o foco unico fossmking dos Valores. Mas a diferenca
maior se deve ao nivel de compartilhamento daspedtes dos respondentes e a forca das
percepcdes. O desvio-padrdo das médias, indicadoordpartihamento das percepcgdes, teve
como valor maximo aceitavel, 20% da escala (DP#8)1Este limite é atingido apenas na
média doValor Bem-Estar do empregada PM, ou seja, embora néo se tenha ultrapassado o
valor maximo aceitavel, pode-se dizer que ha menarpartihamento na percepcéo desse

valor, demonstrando nao ser um traco tdo caratiteridessa cultura organizacional, o que €
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reforcado também pela média (3,11) que fica abdxgonto médio da escala (3,50). O
coeficiente de variacdo desse valor é de 38%, andiz baixo poder de compartilhamento.
Considerando as médias acima do ponto meédio déaesas desvios-padrao das meédias de
no maximo 1,20, pode-se admitir que o comportamerganizacional da PM é orientado por
principios deconformidade cujo coeficiente de variagdo é de 168fgstigiq que apresenta
coeficiente de variacdo de 23#%adicao, que por sua vez tem o coeficiente de variacdo de
18%, preocupacao com a coletividadmjjo coeficiente de variacdo € de 25Béalizacaoque
apresenta seu coeficiente de variacdo de 2G#tamomia cujo coeficiente de variacéo é de
30%, com as prioridades axiologicas na ordem aptada. O valorConformidade no
entanto, € o0 mais importante principio orientador abmportamento organizacional, o
principal traco cultural da organizacdo baseadva&ores.

Os dados acima demonstram a forca deste valor granizacdo. Interessante
apontar que em 1997 houve uma greve nas policii#sanes brasileiras que teve inicio em
Minas Gerais e onde, pelo menos neste Estado,liegamomilitares reivindicavam melhores
salarios como também melhoria nas condi¢cGes dallrale nas relacbes entre superiores e
subordinados consideradas sempre muito distantesaedo-se em consideracdo o fato de a
organizacdo estar pautada em uma estrutura mibitate por muito tempo considerou-se
como ‘promiscuidadéa existéncia de relacdo entre pracas e ofici@atras duas pequenas
greves, de menor repercussao também aconteceraeniqusente, em Minas Gerais, e ainda
assim, pode-se observar que, mesmo com a ocorréosiaovimentos reivindicatérios na
PMMG, em especial o de 1997, que afetou profundseremnelacdo entre pracas e oficiais, o
valor Conformidadegé alto, logo ndo houve quebra na percepcéo deslee e permanece
ainda hoje, bastante arraigado, em seus integrantes

Analisando os itens que compdem o valor predomin@@anformidadg percebe-se
gue a maior média refere-se ao item 28 “O respgeherarquia faz parte das tradicdes desta
organizacdo. Para ela, a hierarquia deve ser tadpgpelos empregados”. Este item obteve
média de 5,51 e desvio-padrao de 0,919. Este adsuitponta que ha um compartilhamento
na percepcao sobre a importancia de se respdiiararquia dentro da instituicdo. Mais uma
vez, reportando-se ao movimento de 1997, embojaaireda hoje a percepcéo do importante
papel da hierarquia nas organizagfes policiaistarels, houve, naquela época uma clara
quebra da mesma dentro da instituicdo. Deve-sensati aqui, que todos os itens que
compdem o ValoConformidadeobtiveram médias acima do ponto médio da escaid @
item que obteve a menor média no valor prepondertmto item 34 “Esta organizacao

acredita que a cortesia é importante. Para el@as maneiras fazem parte do relacionamento
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entre os empregados e as organizacfes”. Este lismaeomédia de 4,44 e desvio-padréo de
1,402. Embora o resultado demonstre que ser aoekde tipo de trabalho é algo fundamental
e estabelecido, por outro lado, parece haver agumenor nivel de compartilhamento na
percepcdo acerca da importancia da cortesia naiged@mento entre empregados e
organizacdes. Esta constatacdo pode ser preocupantaedida em que, a inexisténcia de
cortesia, nas relacdes entre pares e superiorgsedgnados na organizacao policial, pode se
refletir negativamente nas relagcdes entre essesiosepoliciais e a sociedade, a quem eles
devem proteger. Uma primeira consequéncia dai ciderseria a ma qualidade nos servigos
prestados por essa categoria, € uma consequérsagrave, pode ser a violéncia policial.

Estas percepcoes revelam a for¢ca do V@lnformidadepara a organizacao policial
militar, porque reafirmam o lugar central da higtea e da disciplina, bem como a
necessidade de obediéncia as regras e ao tralmplbolhes é dado a realizar. Ha de se
destacar que, o policial militar ndo pode optarguaal tipo de trabalho ira executar, pois sua
missdo é proporcionar seguranca a populacdo. Assinshamado do “190”, ele deve estar
apto a prestar desde servicos sociais (socorreurigentes, separar brigas entre marido e
mulher, socorrer acidentados) até confrontos catadéios, em desvio com a lei, e de alta
periculosidade.

Além do valorConformidade o relativo aPrestigio também foi percebido, pelos
respondentes, como 0 segundo maior em termos deténpia. A média do val@restigio
foi 4,62 e seu desvio-padréo foi 1,064. Nesse yvdkstacamos o item 35, que obteve a maior
média, “Esta organizacao tem influéncia na sociedgth acha importante ser respeitada por
todos”. Ele obteve média de 4,90 e desvio-padra,2é6. Além dele, os itens 25 (“Esta
organizacdo tem prestigio na sociedade. Ela acphariemte ser admirada por todos”) com
média 4,72 e desvio-padrdo de 1,346 e o item OB8tg‘Erganizacdo influencia outras
organizacdes. Ela tem muito prestigio”) com médid 4 desvio-padrao de 1,367, apontam
que, na percepc¢do dos policiais militares, estegpadilnam da assertiva de que a Policia
Militar € uma instituicdo de respeito e prestigiotp a sociedade mineira. J& a menor média
encontrada nesse Valor refere-se ao item 33 (“&gjanizacdo tem prestigio. Ela oferece
produtos e servicos que sao respeitados pelodedigrcom média de 4,34 e desvio-padréo
de 1,415.

Os dados relativos a esse valor demonstram guaErogtie apresenta a maior média
(tem 35) ja citado, também possui 0 menor deswadro, indicando respostas mais

homogéneas. Verifica-se que no valBrestigiQ a percepcdo preponderante entre 0s
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respondentes esté relacionada a influéncia qugamniaacdo tem na sociedade, bem como a
importancia e o respeito que devem ter da sociedade

Considerando que o ponto médio da escala € 3,Bcaese que 0sS quatro itens que
compdem esse valor estdo acima do ponto médio, rd#rando que 0s respondentes
percebem a influéncia da organizacdo na sociedadeirsyj bem como o prestigio e
admiragcdo que a organizagdo acha importante terpfe@cer produtos e servicos de
qualidade na area de seguranca publica.

Os resultados relativos &estigiocomo valor, levam a inferir que do ponto de vista
dos respondentes, a Policia Militar de Minas Gegéalsje uma organizagdo influente, de
prestigio e tem a admiracdo da sociedade mineeaeBe destacar que o valrestigio
mesmo apresentando a segunda maior média, aprgsentaa vez, o quarto menor desvio-
padrdo, dentre todos os valores do instrumento.oEanb coeficiente de variacdo seja de
23%, indicando haver, entre o0s policiais militaresna percepcdo razoavelmente
compartilhada acerca do valprestigio,o fato dele ter sido o quarto menor desvio-padrao
apresentado, levanta a hipétese de que nem todgmlimsais militares “acreditam” no
prestigio e influéncia da organizacdo na sociedddéiez isto se dé pela ambivaléncia
presente no trabalho desenvolvido pela PMMG: é asnmo tempo aquela que atende a todo
tipo “chamada” de cunho social, como também é arvrgcao responsavel pela repressao.
Outro ponto relevante pode estar ligado a violéesiarcida por este profissional e o seu
poder de disseminacdo ou generalizacdo, isto dqugraato violento praticado por um
policial dentro da PMMG, ou em qualquer parte d@sts, acaba por influenciar em alguma
medida a percepc¢éo que a sociedade tem em relagda a organizagéao.

Pode-se depreender dai que, existem policiais angit que percebem pouco
reconhecimento por parte da sociedade em relac&alzaiho que realizam e, talvez isto seja
decorrente da diferenca de interpretacdo em rekg@so da forca.

Analisando a tabela 2, verifica-se que o vdédmminio (média 2,82 e desvio-padrao
1,142) e o valoBem-Estar do Empregadmédia 3,11 e desvio-padrao 1,199), apresentam as
menores meédias dentre todos os valores apresenmtadessquisa. Verifica-se também que,
tomando como base o coeficiente de variacao, queitgeanalisar o grau de homogeneidade
na percepc¢ao desses valores, ndo ha compartilhamamptercepcao do valBrominio,pois o
coeficiente é 40%. Também ndo ha compartilhameatpancepgcdo do val@em-estar do
Empregadopois seu coeficiente de variacdo é de 38%.

Com relacdo ao valobominig talvez este resultado se explique, principalmente

pelos seguintes aspectos: as policias militares @@anizacbes publicas que detém
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constitucionalmente a competéncia exclusiva decigofiento ostensivo fardado e cujo
objetivo € manter a ordem publica, excluidas ass@es que sdo peculiares as Forgas
Armadas.

Assim, do ponto de vista formal, estas organizagdestém que “lutar” pelo dominio
de mercado, no sentido de eliminar a concorréiNda. cabe aqui, até mesmo por ndo ser a
realidade do Estado de Minas Gerais, a discuss@éoe so aparecimento de grupos
paramilitares, que como as milicias no Rio de Jansurgiram para “substituir” 0 governo
onde a seguranca do Estado néo se estabeleceu.

Neste valor Dominig o item que obteve maior média, foi o item 42 (&s
organizacdo considera a seguranca dos negocios imygbrtante. Ela esta atenta as ameacas
do mercado”), com média 3,53 e desvio-padrao d#lMesmo considerando que este € um
valor que néo se instalou de forma categoéricagptsta que a PMMG se coloca atenta no
sentido de ndo permitir que outros grupos venhaotupar um lugar que lhe cabe na
sociedade.

Com relacdo ao valoBem-Estar do Empregadms resultados apontam que na
percepcdo dos policiais militares pesquisados, ganizacdo € percebida como nao
preocupada com o bem-estar de seus integrane® tigmonstrado pelas médias de todos os
itens que compdem este valor, e que estdo abaiyomto médio da escala. Neste Valor, o0s
itens que obtiveram as maiores médias séo:- itefiNigbta organizacdo, os empregados sao
premiados. A satisfacdo deles com a organizac@maénueta importante”) com média de 3,26
e desvio-padrdo de 1,484; o item 5 (“E muito imgoie¢, para esta organiza¢éo, ajudar seus
empregados. Ela deseja cuidar do bem-estar dejes”dpbteve média de 3,26 e desvio-padrao
de 1,509 e oitem 22 (“Para esta organizacaopériante manter clubes destinados ao lazer
dos empregados. Ela considera que a diversao @ant@importante da vida do empregado”)
gue obteve média de 3,24 e desvio-padrdo de 1,681.

Este resultado pode estar relacionado, em prinhegar, a premiacdo que € destinada as
companhias da Policia Militar que se destacam mopdmento de metas estipuladas pelo
IGESP (Integracdo da Gestdo em Seguranca Publiedg. lembrar, que os prémios (em
dinheiro) distribuidos vao para a Companhia e speaficamente, para seus integrantes, de
forma individual. Mesmo assim, parece que os @8amilitares consideram importante essa
premiacdo. Em segundo lugar, deve-se destacar qgMIMG mantém um Instituto de
Previdéncia dos Servidores Militares de Minas Geram o0 objetivo de prestar assisténcia
médico-odontoldgica, através do Hospital Militarde uma rede de conveniados. Existe

também uma Secdo de Assisténcia a Saude (SAS)dos o3 Batalhfes do Estado, que
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contam com médicos, dentistas, psicologos e tégnieo saude (enfermeiros). A PMMG

também oferece ensino gratuito para militares eemiggntes através de suas unidades do
Colégio Tiradentes. No caso especial deste itelve gavantar questdo acerca do que pode
estar dificultando os policiais militares percelperge forma mais contundente os beneficios
que a organizacdo lhes oferece. Outro fator a chastaefere-se a manutencdo de clubes
destinados ao lazer dos servidores militares eetds slependentes. Na PMMG existem

diferentes agremiacOes destinadas a este fim, gacgda uma delas representa diferentes
patentes (Clube dos Oficiais, Clube de Cabos eaflok] Clube de Subtenentes e Sargentos).

E importante lembrar que o valBem-Estar do Empregadeéo se refere apenas a
percepcdo do servidor na questdo relativa ao @eeecido. Ele (o valor) avalia também a
percepcao do servidor em relacdo a preocupacamdaipacdo em construir um ambiente de
trabalho que Ihe ofereca bem-estar, qualidaded#eessatisfacdo. Tamayo (2005), afirma que
quando a organizacdo se preocupa com a satisfa@deus membros, isto se torna uma
poderosa fonte de comprometimento organizaciorale®, esteja ai a maior dificuldade na
PMMG. Para que isto se confirme, seriam necessagoeas pesquisas que abordem mais
profundamente este tema.

O valor Realizagdotambém estd presente na organizacéo policial raingé forma
clara, jA que a média do valor foi de 4,17 e o idesadrao de 1,074, acima do ponto médio
da escala que é 3,5. Esses dados permitem dizeogjpeliciais militares compartilham
razoavelmente a percepcéo desse valor, jA queutiadis do coeficiente de variacdo € de
26%. O item 36, que o compde (“Para esta orgamzagi@nejar metas é essencial. Ela
considera a realizagdo das metas uma prova deosyzeténcia”) apresentou a maior média
do valor que foi de 4,79 e desvio-padrao de 1,Efi. seguida, temos o item 8 (“Esta
organizacdo acha que é importante ser competelatejuér demonstrar o quanto € capaz”)
com média de 4,72 e desvio-padrao de 1,324.

Na analise de documentos que regulam o funcionamEnPMMG, verificou-se que
a organizacdo elabora seu planejamento estratpgieoum periodo de quatro anos, com a
participacdo de representantes de todas as seg®estatio-Maior da PM, bem como de todas
as diretorias, Academia da PM, Corregedoria e dast@s Regides da Policia Militar e &
coordenada por um coronel (Subchefe do Estado MkoPM). ApGs aprovacgdo do alto
comando o Plano é publicado e distribuido a todddradades policiais militares. Verificou-
se que nas recomendacdes finais do Plano Estmtégncontra-se um cronograma que
contém atividades, prazos e os setores envolvidggamo do periodo seguinte, reforcando a

importancia do planejamento na organizagao.
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Outro valor que se apresentou um pouco acima dtw poédio da escala foi o valor
Autonomia(média= 3,59 e desvio-padrdao= 1,072). Sendo gasenealor, também pode-se
verificar pelo coeficiente de variacdo 30%, queveoum razoavel compartilhamento de
percepcdo entre os respondentes. O item 26 daae$tadta organizacdo procura se
aperfeicoar constantemente. Para ela, o aperfe@tand uma forma de melhorar a qualidade
de seus produtos e servicos”) com meédia de 4,50.slgnifica que os policiais militares
percebem a organizacdo numa busca constante dieigp@mento, com o objetivo de
melhorar a qualidade dos servicos prestados. Eperaebida como preocupacdo bastante
presente na organizacdo, pois nos anos de 197frantes da PMMG ja participavam de
cursos de pequena duracdo na Fundacéo Jodo Pialaimaneados dos anos 1980, a Policia
Militar de Minas, torna-se a primeira policia nalitbrasileira a firmar convénio com uma
organizacao civil (Fundacdo Jodo Pinheiro). O olmedesse convénio era desenvolver seus
cursos regulares destinados ao aperfeicoamentficthisointermediérios e superiores. Cursos
estes que se desenvolvem com a mesma parceriaj@tépartir do final da década de 1990,
a PMMG se aproxima também da universidade e aaficonvénios para inclusdo de novas
tecnologias na prevencao criminal. Tais fatos tendeindicar que, a PMMG, além da
preocupacdo na busca por parcerias para 0 apenieégdo de seus quadros, ela também,
tenta buscar tecnologia de ponta para atingir metheoesultados na area de seguranca
publica.

O valorTradicéq o terceiro valor mais percebido pelos policiaibtanes, com média
de 4,50 e desvio-padrao de 0,802, aponta que do pervista de seus integrantes, a PMMG,
embora seja considerada, pelos entrevistados dguipas como uma organizacado em
mudanca, é ainda “presa” aos costumes e tradigieshgs proporcionaram estabilidade ao
longo de sua existéncia. Essa assertiva é corrddqrala analise do coeficiente de variacao
que é 18%. Assim, pode-se dizer que a percepcde dator € compartilhada com razoavel
forca pelos policiais militares.

O valor Preocupacéo com a coletividaddteve média de 4,25 e desvio-padréo de
1,055. O coeficiente de variagdo de 25% indica age,policiais militares percebem,
razoavelmente, que a organizacao valoriza a magadeto relacionamento equilibrado com
a comunidade a quem esses policiais devem proteger.

Com base no mesmo critério de um desvio-padréo édiande no maximo 1,20,
verificou-se, na Policia Civil, que o compartilhartee das percep¢cdes dos respondentes €
menor. Com excecao das médias dos valores orgama# deConformidadgmédia 4,25 e

desvio padrdo 1,192)Dominio (média 2,17 e desvio-padrdo 0,977)Bem-Estar do
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empregado(média 2,05 e desvio-padrdo 1,103), todas as demédias ficaram com o
desvio-padrdo acima de 1,20. Dentre os valoresitess@cima, o Unico que se pode dizer
que ha um razoavel compartilhamento na sua perogpgére os policiais civis, € o valor
Conformidadegue apresenta o coeficiente de variacdo de 28%da@ss revelam que os
valores deTradicdo (média 3,74 e desvio-padrédo 1,221; coeficiente altagdo de 33%)
Realizacdo(média 3,13 e desvio-padrdo 1,294; coeficiente aléagdo de 41%)Prestigio
(média 3,48 e desvio-padrdo 1,313; coeficienteat@mgao de 38%)Autonomialmeédia 2,63

e desvio-padrao 1,260; coeficiente de variacdo 8%)4Preocupacdo com a Coletividade
(média 3,15 e desvio-padréo 1,352; coeficienteat@mg@do de 43%) ndo se constituem tracos
tdo marcantes da cultura da Policia Civil, o quebém é confirmado pelas médias situadas
abaixo do ponto médio da escala para os valoresi@mhente citados. Excecdo se faz ao
valor Tradicag cuja meédia foi 3,74 numa escala de seis (6) gortoalisando-se a média
desse valor, verifica-se que este pode ser comasidena média estabelecido; porém,
analisando-se seu desvio-padrédo que foi de 1,2219 coeficiente de variacdo de 33%,
verifica-se um fraco compartilhamento na percepigwealorTradicda Assim sendo, pode-se
considerar que o valor caracteristico da culturaPdicia Civil é o valorConformidade
guando considerados o desvio-padrédo e a médialds &3 valores.

Estes dados apontam que na Policia Civil, tal gaaPolicia Militar, o mais forte
principio orientador é a necessidade de haver omidade por parte de seus integrantes em
relacdo as normas e regras esposadas pela organiz8abe aqui ressaltar que as
organizacdes policiais sejam elas civis ou milgaém como pilares basicos a hierarquia e a
disciplina. Neste sentido, este tipo de organizag@ba por enfatizar a obediéncia as regras
de trabalho bem como ao superior hierarquico.

Analisando-se os itens que compdem o valor predamentonformidadg na Policia
Civil, percebe-se que a maior média refere-seemo #8 “O respeito a hierarquia faz parte das
tradicOes desta organizacéo. Para ela, a hierattpva ser respeitada pelos empregados”.
Este item obteve média de 4,95 e desvio-padrag3d®s.1

Os dados acima demonstram a forca deste valorgsacsganizacoes policiais. De
acordo com uma das pessoas entrevistadas e ggeairdse quadros da Policia Civil em
Minas, na organizagdo a hierarquia € bastante miesmas a disciplina € bem mais frouxa
gue na Policia Militar. O menor desvio-padrao pmesem todos 0s itens que compdem esse
valor refere-se a esse mesmo item 28, confirmandmqespeito a hierarquia é uma tradicao

na organizacao.
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Observou-se que todos os itens que compdem o padponderante da Policia Civil
tém sua média localizada acima do ponto médio cEassignificando que mesmo naqueles
itens que ndo obtiveram as maiores médias, a pEcegEm relacdo a seu conteldo esta na
média estabelecida. Desta forma, verifica-se gaePalicia Civil, preza-se o respeito as
regras de convivéncia, como também acredita-seseu® integrantes devam se comportar de
forma educada e cortés no ambiente de trabalhog @ares, bem como, esta cortesia e
respeito deve se estender aos clientes da organizaeste caso especifico, a sociedade a
gquem a PCMG deve proteger.

Embora o valor relativo &radicdotenha sido percebido, como o segundo maior em
termos de importancia, deve-se ressaltar, que cbim@nteriormente, ele apresenta um alto
desvio-padrdao e um coeficiente de variacdo de 38@mificando que houve um menor
compartilhamento na percepcéo desse valor. Analisas itens que o compdem (tradicéo),
verifica-se que o item de maior média é o item @7cbmportamento do empregado, nesta
organizacdo, deve mostrar respeito aos costumes.elRg a tradicdo deve ser preservada’.
Este item obteve média de 4,10 e desvio-padragGhb1Em seguida vém os itens 06 (“A
tradicAo € uma marca desta organizacdo. Ela tetitggague dao continuidade aos seus
costumes”) com meédia 3,97 e desvio-padrdo de 1,gl2; item 12 (“Esta organizagéo
preserva 0s costumes antigos. Ela respeita a @i@dicom média 3,91 e desvio-padrdo de
1,651. Os dados acima demonstram que, apesaraterasaicima da média da escala, estes
itens apresentam altos desvios-padrdo, assim,re@fie um menor compartilhamento
acerca da percepcao desse valor. A menor médianteada no valoifradicdorefere-se ao
item 31 (“Esta organizacdo procura manter praticassagradas. Ela acredita que é
importante trabalhar sempre do mesmo modo”) comiang®3 e desvio-padrdo de 1,231.
Observa-se que neste item, além da menor médiapetsenta também o menor desvio-
padrédo do Valor, embora esse possa ser considaitado

Pode-se dizer que a percepcdo do valadicéo reforca a percepgédo do valor
Conformidade mas neste caso, analisando-se 0s desvios-paaeam cpnstituem, verifica-se
que, na verdade, embora a tradicédo esteja presarRelicia Civil, mais uma vez, ela nédo se
constitui em traco marcante da organizacao.

Cabe aqui salientar que, analisando-se a médiales\do-padrao relativos ao valor
Preocupacgdo com a Coletividgdeerifica-se que a média do Valor, que € de Fh&pntra-
se abaixo do ponto médio da escala, bem como apaesesvio-padrao de 1,351. Esse
resultado do valopreocupacédo com a coletividademonstra que ndo ha compartilhamento

na sua percepcao, pois seu coeficiente de var&ad@o43%. Dentre os itens que o compdem,
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a maior média observada, refere-se ao item 38 ‘@g@nizacao acredita que a pessoa deve
ser honesta em qualquer situacéo. Dizer a verdadeafite dos principios desta organizacdo”,
com média de 3,77 e desvio-padrdo de 1,784. Aquitoea a média esteja acima do ponto
médio, o desvio-padréo € alto, o que significa el todos os respondentes compartilham
desta assertiva. O mesmo ocorre no item 44, qewelat segunda maior média do valor e que
se refere a “Esta organizacdo considera a lealttagertante. Ela é leal as pessoas e
organizacdes proximas dela”, que obteve média 4é¢ &,desvio-padréo de 1,732. Mesmo
estando muito préximo da média, o desvio-padratedemm também € considerado alto, o
que denota também ndo haver compartilhamento depgio acerca desta assertiva. Por sua
vez, o item 15 “Esta organizagdo acredita no valar honestidade. Ela honra seus
COMpromissos com pessoas e organizacdes com assguadlaciona”, obteve média de 3,37
e desvio-padrdo de 1,663. Percebe-se que com exdegiimeiro, todos os demais itens que
compdem o valoPreocupacgdo com a Coletividgdencontram-se abaixo do ponto médio da
escala. A menor média relativa a esse valor referae item 03 “Para esta organizagdo, todas
as pessoas devem ser tratadas com igualdade. NMa wdela, as pessoas merecem
oportunidades iguais”, com média de 2,66 e desaddo de 1,719. Esse valor, embora seja
percebido como quarto em termos de importanciaRai&cia Civil, é aquele que obteve o
maior desvio-padréao dentre todos pesquisados, aemenstra ter sido aquele percebido de
forma mais heterogénea ou dispersa. Interessalidé@tan que, a maior média desse valor
refere-se a importancia da honestidade na orgduzaeja em que situacdo for. Em seguida,
a segunda maior média, refere-se a importancieealadde as pessoas e a organizacao.
Ambas as teméticas sdo extremamente importantasopantegrantes da Policia Civil, pois
ndo se pode esquecer que a organizagdo € resplopskgeatividades de policia judiciaria,
assim, ela é responsavel pela apuracao de ilipénais, investigando crimes com o objetivo
de identificar as bases legais para a acusacaaspei®s, e, nesse sentido, deve manter o
cumprimento da lei. Como fazé-lo se, seus integganfio se mantiverem honestos e leais
para com a lei, a sociedade e com a organizacadf fonto a destacar € que, verificou-se
gque a menor média refere-se ao tratamento igualithre deve ser dispensado a todas as
pessoas, dentro e fora da organizacdo. O resudiiidisentado para esse item preocupa na
medida em que, de acordo com a percepcdo dos ckspen, as pessoas ndo merecem
tratamento igualitéario e, assim, os policiais cipercebem que, nas relagbes dentro da
organizacao, alguns policiais podem estar recebatlimento diferenciado. Ja com relacao
a sociedade, a preocupacao esta relacionada n@@asapem possiveis privilégios, mas

também com a violéncia contra determinados grupos.
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O valor Prestigio (média 3,48 e desvio-padrao 1,313), embora teitdmacsterceiro
valor mais percebido na PCMG, apresenta, coefieidet variacdo de 38%, indicando nao
haver compartilhamento nas percepcdes. Os vaReabzacdomédia 3,13 e desvio-padrao
1,294) e Autonomia (média 2,63 e desvio-padrdao 1,260) também apm@E®entm
compartilhamento muito fraco, ou seja, no v&aalizacaoo coeficiente de variacao foi de
41% e no valoAutonomiafoi de 48%. Assim, pode-se dizer que, a forca er@gpcao dos
valoresPrestigiq Realizacdce Autonomiaé muito fragil.

Analisando-se a tabela 2 verifica-se que o vlmminio(média 2,17 e desvio-padrao
0,977) e o valoBem-Estar do Empregadmédia 2,05 e desvio-padrao 1,103), apresentam as
menores médias dentre todos os valores apresemaduessquisa. Na andlise do coeficiente
de variacao, verifica-se que no vattominioele € de 45%, enquanto no vat@m-estar do
empregadeele é de 54%. Assim, pode-se dizer que tantoar daiminioquanto o valobem-
estar do empregadmao sado percebidos de forma compartilhada. N&iRdCivil, o valor
que possui a percepcao menos compartilhada é ohexo-estar do empregadoom relacao
ao valorDominiq todos os itens que o compdem estdo bem abaiportto médio da escala,
sendo a menor média relativa ao item 18 “Esta @gaéo busca o dominio do mercado. Ela
quer eliminar a concorréncia”, com média 1,94 evidgsadrdo 1,269. Coincidentemente,
esses sdo 0s mesmos valores que, obtiveram aseawvemédias, na analise de dados na
Policia Militar. Isto demonstra que, talvez, porese organizagfes publicas que detém
constitucionalmente a competéncia em relacdo a teagdo da ordem publica, nao
necessitam, como ja foi dito em relacdo a PMMGtafiupelo dominio de mercado, no
sentido de eliminar a concorréncia. Neste vddam{inig o item que obteve maior média, foi
o item 42 (“Esta organizacdo considera a segurdoganegécios muito importante. Ela esta
atenta as ameacas do mercado”), com média 2,5¢6vedgemdrao de 1,652. Talvez, esteja ali,
mesmo que de forma néo categdrica, uma preocupac@manizacdo em manter seu espaco,
nao permitindo assim que outros grupos venham panaum lugar, que lhe cabe, de fato e de
direito, na sociedade. Surge ai, uma questdo: geed 0 processo de integracdo das
organizacdes policiais que vem ocorrendo em Minasi§, ndo esta sendo percebida pelos
policiais civis como uma ameaca a “manutencao denegocio”?

Com relagcdo ao valoBem-Estar do Empregadas resultados apontam que os
policiais civis pesquisados, percebem a organizagéw n&do preocupada com o bem-estar
de seus integrantes. Isto é demonstrado pelas snédidaodos os itens que compdem este
valor, e que estdo localizadas abaixo do ponto anédi escala. Neste valor, os itens que

obtiveram as maiores médias sdo:- o item 5 (“E enimtportante, para esta organizacao,
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ajudar seus empregados. Ela deseja cuidar do hemeedes”) que obteve média de 2,30 e
desvio-padrao de 1,505 e o item 14 (“Nesta orgghizaos empregados sdo premiados. A
satisfacdo deles com a organizacdo é uma meta tanpsl) com média de 2,25 e desvio-
padrdo de 1,378. Ja a menor média encontrada Wesse foi a média do item 32 “Esta
organizacao preocupa-se com a qualidade de vidardpeegados. Ela realiza projetos sociais
gue contribuem para o bem-estar deles”, que camelgpa 1,83 e desvio-padrdo de 1,231.
Ressalta-se que, a percepcao de todos os iteasyaslao valoBem-Estar do Empregado,
estdo localizadas abaixo do ponto médio da edsatapode significar que, de maneira geral,
0s policiais civis ndo tém percebido a organizagg@ino preocupada com a qualidade de vida
de seus integrantes e consequentemente com seaslgme por outro lado, eles vém sendo
cada vez mais cobrados, levando-se em conta as re&eionadas ao IGESP.
Desta forma, a menor homogeneidade de percepcamelobros da Policia Civil em

relacdo aos valores, pode ser mais bem compreendidaos resultados obtidos sobre as
Configuracbes de Poder organizacional, cujas médiagspectivos desvios-padrdo sao

apresentados na tabela 3, a seguir.

Tabela 3: Médias e Desvio-Padrao da amostra paratfares relativos as Configuracdes
de Poder (PMMG/PCMG)

Fatores Médias Desvio-Padréo
PMMG PCMG | PMMG | PCMG

Autocracia 2,73 (1°) 2,58 (1°) | 0,600 | 0,622
Instrumento 1,99 (6°) 2,19 (5°) | 0,733 | 0,921
Missionaria 2,44 (2°) | 2,23(3°) | 0,579 | 0,767
Meritocracia 2,07 (4°) 2,20 (4°) | 0,599 | 0,684
Sistema Autonom¢ 2,07 (3°) 1,82 (6° | 0,582 | 0,775
Arena Politica 1,99 (5°) | 2,27 (2° | 0,700 | 0,870

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados da tabela 3 revelam que a configuracgodkr predominante tanto na Policia
Militar, quanto na Policia Civil é Autocracia Considerando que o ponto médio da escala é
2, e uma vez que a escala de cinco pontos vaedg @onstata-se que essa configuracao de
poder é mais percebida como caracteristica presarnteltura organizacional da PMMG, se
comparado com os resultados da Policia Civil. Gtemando que as configuragdes indicam

como o poder se estrutura para afetar o comportanseganizacional, pode-se dizer que,
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nessa pesquisa, os resultados indicam que o podegrtra-se nas maos de um influenciador
ou de um grupo de influenciadores, como forma deaab comportamento organizacional. A
configuracdAutocraciaapresenta, na PMMG, média de 2,73 e desvio-p&jédd e na
PCMG, média de 2,58 e desvio-padréo de 0,622. eficeente de variacao apresentado pela
PMMG é de 22% e de 24% para a Policia Civil. Esssgltados apontam que ha um
compartilhamento razoavel na percepcéo dessa coafigo, e que na PMMG, o
compartilhamento é um pouco maior. Nas culturascaaticas, o poder é centralizado na
cupula da organizacéo, que tem toda a autoridadeafpdefine e prioriza metas, assim como
o0 suporte fisico e psicossocial, enfim, controtiatoas fungdes criticas e centraliza os fluxos
de informagao.

Além de se revelar uma cultura autocratica, a PM&IGbém apresenta tracos de uma
cultura missionaria, uma vez que se volta para umssao ideologica que influencia a
dindmica organizacional, a fim de servir & comudédaNela, os membros da organizagéo se
identificam fortemente com o objetivo de presenestender ou aperfeicoar a missdo da
organizacdo. A lealdade a ideologia € asseguradaéat de processos de socializacdo e
doutrinacdo. E ai, pode-se dizer da forca do psocde socializacdo na PMMG sobre seus
integrantes. Este processo tem inicio ap0s aprovagd concurso publico tanto para as
carreiras de soldado quanto de oficiais. Enquantorrmacdo do soldado dura em média
dezoito meses, a formagéo do oficial é de trés.ak&®m, pode-se dizer que os oficiais sao
os verdadeiros guardides da cultura da Policiaalili

A configuracdoMissionaria obteve média de 2,44 e desvio-padrdo de 0,599. Seu
coeficiente de variacdo é de 24%, indicando havar razodvel compartiihamento na
percepcdo desse valor. Assim, pode-se dizer queédms e seus respectivos desvios-padréo,
que no caso da escala de cinco pontos ndo deapasdsar 1,0 sdo indicadores de que as
configuracdesAutocraciae Missionariatracam o perfil cultural da Policia Militar, mas d
fato, a caracteristica cultural predominante étacaacia. Como houve diferenga significativa
entre as médias das duas configuracdes ao niveD8eé possivel fazer essa consideracgao.

Destaca-se que as organizacdes policiais militagesientre elas a PMMG, sao
fundadas na hierarquia e na disciplina, responsgpela sustentacdo institucional destas
organizacbes. A hierarquia é considerada um pimc§egmentador, j& que divide a
organizacdo em diferentes postos e, isso consastBvisao das diferentes patentes, desde a
mais baixa (soldado) a mais alta (coronel). Povezaa disciplina, auxilia na organizacao do
espaco, no controle do tempo e dos corpos. Assimuen se percebe nas organizacbes

policiais militares é o dever de obediéncia maiesedo que aquele destinado aos servidores
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publicos desarmados, onde, na grande maioria dassyeprevalece a superioridade
hierarquica a superioridade técnica.

Mintzberg (1983) salienta que todas as configurag8e fazem presentes na
organizacdo, mas que uma delas se salienta. Hetaifa do autor se faz presente na
PMMG, j& que € possivel verificar que as demaisfigoragcbes também caracterizam a
organizacdo, mesmo que de uma forma menos contigndiéma das caracteristicas presentes
na configuracaderitocraciae que merece destaque € que “para poder readli@anissao, a
organizacao tem que ter o respaldo de funcionatiamente treinados”. A média desse valor,
na PMMG, foi de 2,07 e o seu desvio-padréo foi 9,%9 coeficiente de variacdo € de 28%,
indicando que h& uma razoavel percepcédo dessagumagéio. NaSistema Autdbnomaue
obteve média de 2,07 e desvio-padrao de 0,582eficmmte de variacdo é também de 28%,
mais uma vez indicando um razoavel compartilhamedatpercepcéo dessa configuracdo. No
Sistema Autonbnomos gestores tém um poder relativo e precisam cditiaa o poder com
outros influenciadores internos para legitimaridesta configuragdo, a organizacao evita a
interferéncia de influenciadores externos a orgaydia. Pode-se dizer que, a percepcao dessa
configuracdo aponta que a PMMG, procura se anteé@pademandas da sociedade. Esta
configuracdo caracteriza uma fase de maturidadegdmizacéo.

A configuracdolnstrumento(média 1,99 e desvio-padrdo 0,733) foi a sextas mai
percebida pelos policiais militares e, pelos dadesfica-se que ha pouammpartilhamento
na sua percepcao, pois o coeficiente de variagd® &7%. A configuracdédrena politica
(média 1,99 e desvio padrao 0,700), por sua véa, fuinta mais percebida. Verifica-se que
nessa configuracdo, como na anterior, que nao hdpamilhamento na percepcdo da
configuracéarena politicapois seu coeficiente de variagdo é de 35%.

Alguns valores presentes na organizacao policiditamipesquisada e que estdo
contidos em documentos doutrinarios, apontam analo sacrificio e o alto grau de
dedicacdo ao dever, como caracteristicas que stEggantes devem possuir. Nestes mesmos
documentos, encontram-se também os principiosick @licial militar. Neles, enfatiza-se a
importancia da lealdade. Lealdade a familia, a@did, ao superior, ao subordinado. E,
especialmente, lealdade a Policia Militar. Assinprasenca desses valores, pode-se dizer,
subsidiam a compreensédo da percepc¢do das configgrde podefutocraciae Missionaria
Reportando-se a missao da PMMG, “proporcionar urbieme seguro em Minas Gerais:
com a participacdo comunitaria, protegendo a \gdaantindo a lei e reduzindo o crime e 0

medo”, verifica-se que o compromisso do policiallitari € servir a sociedade e este
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compromisso pode ser percebido como ideoldgico ® fgutalece a percepcdo de uma
configuracéo de poder missionaria.

Pode-se dizer, que a PMMG também apresenta cdsticis das configuracfes
Sistema Autdbnome Meritocracia. Embora apresentem a mesma media (2,07), essas
configuracbes apresentam diferentes desvios-padtéaas, 0,582 e 0,599 respectivamente. A
presenca de percepc¢ao da configurag@oitocracia revela que, embora na PMMG, ainda
hoje, por vezes, prevaleca o poder hierarquicocegberse que o méerito, através do
conhecimento técnico, passa a ter valor para anaagfo. Isto pode ser verificado,
principalmente, apds a introducédo de ferramenteeng&is modernas, na organizagdo, como
0 geoprocessamento. Por sua vez, a percepcao filgucagdoSistema Autbnom@ode estar
ligada a uma caracteristica presente na PMMG, queestativa de se antecipar as demandas
da sociedade, e assim, os impactos sofridos pelmamgas € menor. Por exemplo, essa
antecipacdo aconteceu na época da abertura potitiewdo a PMMG se torna a primeira
policia militar no Brasil a firmar parceria com uimatitui¢&o civil, para o desenvolvimento e
realizacdo de seus cursos regulares de aperfeigt@ihe oficiais intermediarios e superiores.
Da mesma forma, quando se iniciou no pais a didoussbre unificacdo ou integracdo das
organizacdes policiais, a PMMG, a partir de uma ogoafia realizada por um oficial superior
(tenente coronel), desenvolve um plano estratégmore a integracdo das informacdes
relativas ao sistema de defesa social, em Minaai&dtssas informagdes referem-se, mais
especificamente, ao banco de dados da PM, da &diuil e do sistema penitenciario do
Estado. Esse movimento dentro da Policia Militar, e seguida, guiar 0 governo no
processo de integracdo das organizacdes do sisterdafesa, na qual fazem parte a Policia
Militar e a Policia Civil, além do Corpo de BomlmsirMilitar e o Sistema Penitenciario. Cabe
aqui ressaltar que de 2005 ao inicio de 2009, gsarde banco de dados conjunto,
denominado Sistema Integrado de Defesa Social (SilDfeionava no prédio do Comando
Geral da PMMG, onde também se instalaram reprasestala Policia Civil, do Corpo de
Bombeiros e da propria Secretaria de Defesa Social.

Por seu turno, na Policia Civil, a segunda configdo mais percebida fdirena
Politica, com média de 2,27 e desvio padréo de Q,8708oeficiente de variacdo é de 38%,
indicando que ndo ha compartilhamento na percefdedsa configuracdo. A configuracédo
Arena politicaé representada por uma atividade politica méximde predomina o conflito e
prevalece a tentativa constante de satisfazer iagetindividuais ndo atendidos e
organizacionais, nesse ultimo caso, quando ha &epgio de que o0s objetivos

organizacionais estdo sendo desviados. A confi§oragena politicatem, geralmente, um
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carater temporario, podendo surgir em momentogalesitdo, ou como uma tentativa de
realinhamento do poder. Talvez a percepcao dessamu@cao na organizacao se justifique,
principalmente, a partir de 2003, quando a coorgBamaas organizacdes policiais passa a ser
da Secretaria de Defesa Social, 0 que acarretargtaé mudancas no sistema de defesa do
Estado, especialmente na Policia Civil.

Na realidade, arena politicando pode ser considerada um traco cultural, mas um
momento de crise que pode redundar em mudanca eas @aracteristicas culturais das
organizacdes. Talvez, em funcdo dessa crise, goe éen¢do profunda, pois a meédia da
configuracdo é 2,27, portanto, uma caracteristipanas razoavelmente percebida pelos
respondentes, é que ha pouca homogeneidade eihi@rsidade nas percepc¢des relativas a
alguns dos valores organizacionais. Em situacoesisie, nem sempre ha clareza em relacéo
a determinados processos e procedimentos que marcantexto de trabalho, especialmente
se eles estdo em transicdo. O teste de difereriga @&n médias (teste t pareado) revelou
diferencas significativas ao nivel 0,05 entre asliagautocracia e arena politica na Policia
Civil, de forma que, podemos considerar que esgan@acao tem uma cultura autocratica,
mas que encontra-se em crise. Analisando o nivebd®artiihamento das percep¢des dos
respondentes, em relacdo as configuracdes de puddfica-se que had um razoavel
compartilhamento na percepcdo apenas da configurAg@ocracia Assim, embora a
configuracdoArena Politicaseja a 22 média, dentre todas as configuracbedan@ercepcao
compartilhada sobre a mesma, pois seu coeficientewdacdo € de 35%. Como também nao
ha compartilhamento na percepcédo das demais coafifes que também caracterizam a
Policia Civil. Torna-se importante aqui, atentarapa terceira configuragdo de poder
percebida pelos policiais civis, que participararachostra, que é a configuragéissionaria
(média 2,23 e desvio-padrao 0,767), seu coeficidateariacdo € de 34%, indicando que sua
percepcdo ndo € compartilhada pelos policiais .civadvez seja possivel que a configuracao
Arena Politicapresente na Policia Civil esteja revelando quendiguracddvissionariapode
estar se fortalecendo em detrimento da configurAgéiocratica; ou o contrario também pode
ocorrer que esteja havendo um fortalecimento ammalar da Autocracia. Na verdade, para se
responder a esse guestionamento, seria necessdmpletnentar esse estudo acerca do
momento atual vivido pela Policia Civil. O certajée, com a implantacdo do processo de
integracdo, a Policia Civil acaba sofrendo os regi@mpactos, j& que as Regides Integradas
tomaram por base os Batalh6es da Policia Militassm, novas Delegacias tiveram que ser
criadas. Merece destaque também o fato de quepdelmintegrado, as policias passam a ter

qgue cumprir metas (policia de resultados), modske eque j4 havia sido experimentado,
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anteriormente pela PMMG, e retornado como ferramel® gestdo em Belo Horizonte,
guando o atual Comandante Geral era o0 comandaidfeRISP. Assim, verifica-se que dentre
outras medidas implementadas, a Policia Civil matecsido a que mais se ressentiu delas.

As demais configuracdes que também caracterizamliaeid Civil sdo pela ordem:
Meritocracia, média de 2,20, desvio-padrdo de 0,684 e coefeidatvariacdo de 31%, a
configuracddnstrumentoapresenta média de 2,19, desvio-padrdo de 0,92&fiente de
variacdo de 42% , por sua vez a configuragébema Autbnomapresenta média de 1,82,
desvio-padrdao de 0,775 e coeficiente de variacadd28é. Verifica-se, assim, que ndo ha
compartilhamento na percepc¢ao de nenhuma dessigucagdes.

Os resultados acima descritos revelam que difaresrtee da PMMG, a configuragao
Sistema Autbnomé a configuracdo menos percebi@aPolicia Civil. Logo, verifica-se que
essa organizacdo, e os dados empiricos da pestpgspermitem dizer isto, tem maiores
dificuldades em se antecipar as demandas exteenasssim, fica mais dificil bloquear a
influéncia desses influenciadores. Pode-se verjffga exemplo, que ao longo de varios anos
a chefia da Policia Civil foi ocupada por pessosteraas a organizacdo, muitos deles
politicos com cargos eletivos no estado ou no gavégderal. Outro exemplo, diz respeito ao
processo de integracdo que impactou muito maisl@id®divil do que a PMMG. Isso
ocorreu tanto do ponto de vista da adequacdo degadéas as areas integradas, quanto da
implantacdo da gestdo por resultados. Nesta perspeparece que a PMMG vinha se
preparando ao longo dos anos para esse processo.

Em sintese, pode-se dizer que os valores que ra@sterizam a PMMG séo os
valoresConformidade Prestigioe Tradicda Por sua vez, na Policia Civil, os valores que a
caracterizam sa@onformidadeTradicdoe Prestigio,nessa ordemAssim, verifica-se que os
valores mais percebidos nas duas organizacfes sséizesmos, embora as prioridades se
alterem no que se refere ao segundo e terceiroegatoais percebidos.

Com relacdo as configuragfes de poder que maisteazam a PMMG, séo elas,
aAutocracig aMissionariae oSistema Auténomda na Policia Civil as configuracdes que a
caracterizam s&o respectivameAtdocracig Arena Politicae Missionaria Verifica-se aqui
novamente uma semelhanca entre as configuracogsnoierantes nas duas organizacoes. A
configuracdo de poder preponderante em ambadietacracia. Embora a configuracéo
Missionaria seja percebida como caracteristica das duas aggds, ela é a segunda mais
percebida na PMMG e a terceira na Policia Civimdestrando que a ideologia do grupo é

mais marcante na Policia Militar. Ja a terceirafiganacdo mais percebida na PMMG € o
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Sistema autbnomenquanto na Policia Civil é Arena politica demonstrando 0 momento

diferente vivido pelas duas organizacgoes policiais.

5.1.1 Relacao entre Valores Organizacionais e Cogfiracées de Poder na PMMG

Para verificar a existéncia de correlacéo entreregpcao de valores organizacionais e
as configuracdes de poder na organizacdo pesquistiidzou-se a correlacdo bivariada de
Pearson.

A tabela 4 apresenta as correlagOes entre os altweg e as seis configuragcdes de
poder que integram as respectivas escalas. Naatabetontra-se indicado o nivel de

significancia das correlacoes (p).

Tabela 4: Correlacdes entre as Configuracdes de Rarde os Valores Organizacionais na
PMMG

Autocracia | Instrumento | Missiondria | Meritocracia | Sistema Arena
Autdbnomo | Politica
Realizacdo 0,012 -0,215** 0,379** -0,037 0,0365** | -0,362**
Conformidade 0,136** - 0,145** 0,362** -0,079 0,196** | -0,263**
Dominio -0,014 0,140** 0,040 0,183** 0,193** 0,052
Bem-Estar do - 0,150** -0,144** 0,258** 0,019 0,359** | -0,243**
Empregado
Tradicéo 0,241** 0,088* 0,080 0,039 0,061 0,034
Prestigio 0,066 -0,200** 0,329** -0,062 0,281** | -0,287**
Autonomia -0,077 -0,148** 0,368** -0,038 0,440** | -0,296**
Preocupacéo com - 0,020 -0,262** 0,422** -0,067 0,391** | -0,376**
coletividade

*p< 0,05 **p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa

Inicialmente, verifica-se que a mais alta corredagdentre a configurac&distema
Autdnomoe o valorAutonomia(r = 0, 44) e a 22 mais alta correlacéo é entrenfiguracao
Missionariae o valorPreocupacdo com a Coletividade= 0,42). Verifica-se que os valores
Conformidadee Tradigdo tém relacdo positiva com a configurag&@atocracig sendo que a
correlacéo entre o valdradicdoe a configuracadutocracia(r = 0,24) € mais forte do que

entre o valorConformidadee a configuracddutocracia (r = 0,14). Isto significa que a
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presenca desta configuragdo na organizacdo pdssibil presenca de valores como a
conformidadee atradicdo. Por outro lado, a configurag@utocracia apresentou relagcéo
negativa com o valddem-Estar do empregado = - 0,15), demonstrando que a presenca da
configuracdcAutocracia leva a uma retracéo na percepcéo do \mar-estar do empregado.

A configuracadnstrumentose relaciona positivamente com os vala@sinio
(r = 0,14) eradicao (r = 0,09), enquanto com os valoresalizacaq conformidadebem-estar
do empregado, prestigio, autonomgapreocupacdo com a coletividgdesta relacao é
negativa. Ressalta-se aqui que, embora a rela¢é® a&ronfiguracadnstrumentoe o valor
tradicdo, seja positiva, ela ndo € uma relacao forte, s@amitlo que embora a presenca desta
configuracdo possibilite a percep¢éo do valadicdq ndo ha uma énfase na vivéncia desse
valor. De forma inversa, a presenca da configuratgtcumentdeva a uma menor percepcao
de valores relativos aealizacdo, conformidade, bem-estar do empregadestigio,
autonomiae também @reocupagdo com a coletividade

A configuracdomissionaria por sua vez, se relaciona positivamente com tses
realizacdo, conformidade, bem-estar do empregacdkstigio, autonomia& preocupacao com
a coletividade o que significa uma énfase na vivéncia de talisres, sendo que a presenca
dessa configuracdo possibilita uma maior énfasgivéncia do valoPreocupacdo com a
Coletividade dentre todos os demais, de acordo com a forcardelagéo.

A configuragdoMeritocraciatem relagéo positiva com o valBominiq indicando a
vivéncia desse valor, embora esta ndo apresentdéaugaamuito significativa. Aqui, verifica-
se gque essa configuracdo se relaciona apenas a@iorddominig dentre todos o0s outros
relacionados.

A presenca da configurac&istema Autdonomoferece a vivéncia de valores tais
como arealizacdo, conformidade, dominio, bem-estar doreggo, prestigipautonomia e
preocupacado com a coletividadbestaca-se aqui, conforme dito anteriormente, ajuais
alta correlacédo é verificada entre essa configoragd valorAutonomia o que significa que a
presenca da configurac&istema Autdbnompossibilita de forma mais enfatica a percepcéo
desse valor.

Por sua vez, a configurac@sena Politicaapresenta uma relacdo negativa com 0s
valores realizacdq conformidade bem-estar do empregadgrestigia autonomia e
preocupacgdo com a coletividadasdicando que a presenca dessa configuracdo wlirain
presenca dos valores citados. A for¢ca negativasanesdacdo, € destacada mais fortemente
entre a configuracadrena Politica e os valoresPreocupacdo com a Coletividade

Realizacaoprespectivamente.
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Em sintese, na PMMG, a configurag@stocraciase relaciona positivamente com o0s
valoresconformidadee tradicdo e negativamente com o valbem-estar do empregado

A configuracéolnstrumentose relaciona positivamente com os valodesiinio e
tradicdo e negativamente com os valorealizacdq conformidadebem-estar do empregado
prestigiq autonomiae preocupacao com a coletividade

A configuracdoMissionéria se relaciona positivamente com os valareglizacaq
conformidade bem-estar do empregad@restigiQ autonomia e preocupacdo com a
coletividadee ndo se relaciona negativamente e de forma isigtiva com nenhum dos
valores analisados.

A Meritocracia se relaciona positivamente com o vallmminioe ndo se relaciona
negativamente e de forma significativa com nenhalonanalisado.

O Sistema autbnomecse relaciona positivamente com os valomeslizacéq
conformidadedominiq bem-estar do empregadoarestigiq autonomiae preocupa¢do com a
coletividade Essa mesma configuracdo, ndo se relaciona nagetite com nenhum dos
valores analisados.

A configuracdoArena politicase relaciona de forma significativa com os valores
dominio e tradicdo e com os demais valoresedlizacdg conformidade bem-estar do

empregadpprestigiq autonomiae preocupacdo com a coletividgda relacao é negativa.

5.1.2 Relacao entre Valores Organizacionais e Cogfiracoes de Poder na PCMG

Para verificar a existéncia de correlacdo entreregpcao de valores organizacionais e
as configuracdes de poder na Policia Civil, utiize, tal qual na andlise da PMMG, a
correlagéo bivariada de Pearson.

Na tabela 5, sdo apresentadas as correlacbes estreito valores e as seis
configuracdes de poder que integram as respedscmdas. Na tabela, encontra-se indicado o

nivel de significancia das correlacdes (p).
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Tabela 5: Correlacdes entre as Configuracdes de Rarde os Valores Organizacionais na
PCMG

Autocracia | Instrumento | Missionaria | Meritocracia | Sistema Arena
Autbnomo Politica
Realizagéo - 0,090 -0,476** 0,422** -0,123 0,383** -0,476**
Conformidade 0,094 - 0,395** 0,236** -0,208** - 0,005 -0,341**
Dominio 0,004 - 0,113 0,176* 0,112 0,255** -0,086
Bem-Estar do - 0,144* -0,389** 0,374** - 0,094 0,461** -0,411**
Empregado
Tradicao 0,202** - 0,069 0,086 - 0,020 - 0,061 0,003
Prestigio - 0,019 -0,394** 0,372* -0,112 0,233** -0,332**
Autonomia - 0,117 -0,477** 0,449** -0,099 0,461** -0,486**
Preocupacdo coma| -0,084 -0,564** 0,424* -0,183* 0,342** -0,542**
coletividade

*p< 0,05 **p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da tabela acima apontam as relacdesntesstntre valores organizacionais
e as configuracdes de poder. Nela, verifica-se guenais alta correlacdo € entre a
configuracddnstrumentoe o valorPreocupagdo com a Coletividadéerifica-se também que
essa correlacdo é negativa. Assim, quanto maisrselpe a configuracdnstrumento menos
se percebe o valétreocupacdo com a coletividad#& o valoBem-Estar do Empregadem
relacdo negativa com a configuragidocracia Isto significa que, verificando-se a presenca
da configuracdautocracia verifica-se também, uma diminuigdo na percepgéwatbr Bem-
Estar do Empregado Por outro lado, o valotradicdo tem relagcdo positiva com a
configuracdoautocracig indicando que na presenca dessa configuracdo segiercebe o
valortradicao

A configuragaolnstrumentose relaciona negativamente com os valdétealizacao
Conformidade Bem-Estar do Empregadd¥estigia Autonomia e Preocupacdo com a
Coletividade sendo, como destacado anteriormente, a maicgaelacontece com o valor
Preocupacéo com a Coletividade

Assim, a presenca da configura¢gdstrumento onde a organizacao € percebida como
um meio de atingir os objetivos pessoais ou de atarghinado grupo, leva a uma menor
percepcdo de valores relativosRealizacdp Conformidade Bem-Estar do Empregago

Prestigiq Autonomiae Preocupacdo com a Coletividade
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A configuracdoMissiondaria por sua vez, se relaciona positivamente com tses
Realizagdp Conformidade,Dominig Bem-Estar do Empregaddrestigiq Autonomia e
Preocupacéo com a Coletividade que significa uma énfase na vivéncia de tdmes.

A configuracadVeritocraciatem relacao negativa com o val@onformidades com o
valor Preocupacédo com a Coletividadadicando que a presenca dessa configuracadaesul
na diminuicao da percepcgao desses valores.

Ja a presenca da configurac@istema Autdonomoferece a vivéncia dos valores
RealizacdpDominiq Bem-Estar do Empregagd®restigiq Autonoma ePreocupacdo com a
Coletividade ja que a relacdo com esses valores € positiva.

Por sua vez, a configurag@oena Politica onde h4 um aumento da atividade politica
na organizacdo, bem como a diminuicdo das forcamtdgracdo, apresenta uma relacao
negativa com os valoreRealizacdp Conformidade Bem-Estar do Empregad®restigiq
Autonomiae Preocupacao com a Coletividadadicando que a presenca dessa configuracao
diminui a presenca dos valores citados. Interessgantar que as correlagdes mais fortes sdo
com o valorPreocupacdo com a Coletividade as configuracbetstrumentoe Arena
Politica, respectivamente. A relacdo mais fraca entre aBguwacOes de poder e os valores
organizacionais acontece entre a configuragddocracia e o valor Bem-Estar do
Empregado sendo, além disso, uma relacdo negativa, assiantg mais se percebe essa
configuracdo, menos se tem a vivéncia do vBem-Estar do Empregado

Em sintese, na Policia Civil, pode-se verificar gueonfiguracdcAutocracia se
relaciona positivamente com o valtvadicdo e negativamente com o valbem-estar do
empregadoCom os demais valores as relacées nao séo sgjivés.

A configuragadnstrumentondo se relaciona positivamente com nenhum doseslo
analisados e negativamente se relaciona com osesdRealizacdp Conformidade Bem-
Estar do EmpregaddPrestigiq Autonomiae Preocupacgéo com a Coletividade

A configuragdoMissionaria se relaciona positivamente com os valdReslizacap
Conformidade Dominiqg Bem-Estar do Empregadd®restigio Autonomiae Preocupacao
com a Coletividade nao se relaciona negativamente com nenhum tmesanalisados.

A configuracdoMeritocracia ndo se relaciona de forma positiva e significatioan
nenhum valor e se relaciona negativamente comloseg&onformidadee Preocupacdo com
a Coletividade.

A configuracdo Sistema Autbnomese relaciona positivamente com os valores

RealizacdpDominiqg Bem-estar do EmpregagdBrestigiq Autonomiae Preocupacédo com a
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Coletividade e negativamente, ndo se relaciona de forma sigtifa com nenhum dos
valores em anélise.

A configurac@cArena politicando se relaciona de forma positiva e também dedor
significativa com nenhum dos valores apresentadonsgativamente, essa configuracédo se
relaciona com os valoreRealizacdo,Conformidade Bem-Estar do Empregad®restigiq
Autonomiae Reocupacgéo com a Coletividade

5.2 Andlise das Regressbes

Neste estudo optou-se por considerar os valoreaniarionais como variavel
preditiva das configuracbes de poder, uma vez gueatbres sdo considerados principios
orientadores do comportamento organizacional, ptwtasdo concebidos como base, como
pilares da cultura. Na proposta do perfil cultuRdz e Tamayo (2004), também consideram
as configuracdes, os critérios de justica, mitibgs re estilos de funcionamento como nucleo
da cultura.

Para se investigar a influéncia dos valores orgaionais, nas configuragdes de
poder, foram realizadas analises de regressoesirdugsas. A opcdo pela regressao
hierarquica levou em consideracdo o grande numen@edquisas e artigos publicados sobre
valores organizacionais e configuracdes de podaljzadas em diferentes organizacoes,
especialmente quando se tem a opcao de caradesizapartir do estudo de seus perfis
culturais. Esta op¢éo deveu-se também ao fato elenguregressao hierarquica, o pesquisador
tem o poder de decidir a ordem de entrada das vessidndependentes na equacéo
(Tabachnick & Fidell, 2001; Abbad & Torres, 2002).

Logo, para testar o modelo dos valores organizagocomo variavel preditiva das
configuracbes de poder, realizou-se a analise gtesgdo multipla, utilizando-se a regressao
hierarquica. Para tanto, optou-se por inserir nbld€o da equacdo de regressdo as variaveis
demograficas e pessoais, com o objetivo de conloscefeitos de tais variaveis nas analises
de regresséo. No 2° bloco foram inseridas as \@s&vdependentes relacionadas aos valores
organizacionais.

Analisando-se a existéncia de multicolinearidad#da edo foi encontrada, pois 0s
coeficientes de correlacdo entre os valores orgelmzais entre si, bem como entre as

configuracbes de poder entre si, nas duas orgd@gagesquisadas estao abaixo de 0,90
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(Tabachnick & Fidell, 2001), conforme verificadosrtabelas apresentadas no apéndice B, ao

final dessa pesquisa.

As andlises de regressdes hierarquicas nas duasizagbes apresentaram 0s seguintes
resultados, relativos as configuracbes de poderoceaniavel dependente e os valores
organizacionais como variaveis

independentes. Osgjuctds explicativos sao

apresentados a seguir:

Tabela 6: Valores organizacionais preditores da cdiguracao arena politica, na PMMG

R R? B Beta t F Sig.
Preocupacao
com a 0,395 0,156 -0,261 -0,395 -9,148 83,687 0,000
coletividade
realizacao 0,415 | 0,172 | -0,126 | -0,196 | -2,986 | 47,032 0,003
dominio 0,436 | 0,190 0,083 0,136 3,147 35,274 0,002
tradicao 0,453 0,205 0,112 0,126 2,917 29,024 0,004

Fonte: dados da pesquisa

Na PMMG, a configuracdo arena politica € expligadia4 valoresapresentados na tabela 6.
Esses valores sdpreocupacdo com a coletividade, realizacdo, domimidradicdo que
explicam, em conjunto, 21% da percepcdo dessagtoafido. A percepcao da configuracao
arena politica resulta na diminuicdo da percepcdo dos valgesocupacdo com a
coletividade e realizacée énfase na percepcao dos valoredarrinioe detradicdo.O valor

que melhor explica a percepcéo da configuracawa&a preocupacédo com a coletividade,
com seu poder explicativo de 16% (Rudanca = 0,156). Os demais valores tém baixissimo
poder de predicdaealizacéoapresenta o Rnudanca = 0,01&lominig R* mudanca = 0,018
etradicéo, por sua vez, apresenté fRudanca de 0,015. Dessa forma, pode-se condlaiéq

o valor preocupacdo com a coletividadgue prediz a configuracdo arena politica, numa

relacdo negativa.
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Tabela 7: Valores organizacionais preditores da cdiguracdo arena politica, na PCMG

CMG 9 :
R R B Beta t F Sig.
modelos
Preocupacéao
com a 0,582 | 0,338 -0,388 | -0,582 | -8,428 | 71,034 0,000
coletividade
Tradicéo 0,620 | 0,384 0,172 0,225 3,205 43,024 0,002

Fonte: dados da pesquisa

Por sua vez, na Policia Civil, a configuracdo arenéitica € explicada por 2 valores
apresentados na tabela 7. Os valores que melhbicarpa percepcdo dessa configuracdo sao
preocupacado com a coletividade e tradic&mn conjunto, valor explicativo desses valores é
de 38%, sendo que o valor que melhor explica aepeém dessa configuracdo é o valor
preocupacdo com a coletividadgie é de 34% (Rnudanca = 0,338). Por sua vez, o valor
tradicdo explica apenas 5% a percepcéo dessa emfip, que apresenta §rRudanca de
0,046. Quanto maior a percepc¢ado da configuragéoa politicana Policia Civil menor é a
percepcdo do valgoreocupagdo com a coletividadeerificada através do Beta = - 0,582.
Verifica-se, entdo, que esse valor prediz a cordigp arena politica numa relacéo
negativa.

Conclui-se que, em ambas as organizacdes, dentx@loges que melhor explicam essa
configuracdo estdo os valor@gseocupacdo com a coletividade tradicda Interessante
perceber que o poder explicativo € mais acentuad®oticia Civil do que na PMMG.

Tabela 8: Valores organizacionais preditores da cdiguracao autocracia, na PMMG

R R? B Beta t F Sig.
tradicdo 0,243 | 0,059 0,186 0,243 5,326 28,365 0,000
Bem-estar do
0,292 | 0,085 0,081 -0,162 | -3,595 | 21,018 0,000
empregado

Fonte: dados da pesquisa

Os dados acima (tabela 8) apresentam os valoresmgligor explicam a percepcdo da

configuracdautocraciana PMMG. Sao eles os valoreadicdo e Bem-estar do empregado.
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Verifica-se que o valor explicativo do conjunto\ddores é baixo, pois estes s6 conseguem
explicar 9% da percepcédo da configuragimocracia O valor tradicdo € o que melhor
explica a percepcdo dessa configuracéo (6%), poEsanta um Rmudanca de 0,059. Por
seu turno, o valobem-estar do empregad@xplica 3% da percepcdo da configuracdo
autocracig uma vez que seu’udanca é de 0,026. Verifica-se também que quaats se
percebe a configurac@utocracig menos se percebe o vabmm-estar do empregadBeta=
-0,162).

Conclui-se, entdo, que o valwadicdo prediz a percepcdo da configuragémocracia numa

relacéo positiva, embora o poder de predicdo seymb

Tabela 9: Valores organizacionais preditores da cdiguracao autocracia, na PCMG

R R? B Beta t F Sig.

Tradicdo 0,234 | 0,055 0,126 0,234 2,835 8,038 0,005

Fonte: dados da pesquisa

Por sua vez, a tabela 9 apresenta o resultadogdessdo hierdrquica onde a configuracéo
autocracia € explicada pelo valotradicdo, na Policia Civil. Esse valor tem um poder
preditivo baixo (6%), e a sua relagcdo com a condigiioautocraciaé positiva. Interessante
aqui destacar que a configurag@aocraciaé a configuracdo que mais caracteriza as duas
organizacdes policiais mineiras. @ Rudanca é de 0,055.
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Tabela 10:Valores organizacionais preditores da cdiguracao instrumento, na PMMG

R R? B Beta t F Sig.
Cargo de
e 0,113 0,013 0,178 0,113 2,420 5,856 0,016
Preocupacéao
com a 0,283 0,080 -0,180 | -0,259 | -5,747 19,651 0,000
coletividade
dominio 0,339 0,115 0,121 0,188 4,216 19,511 0,000
tradicéo 0,361 0,130 0,119 0,128 2,831 16,865 0,005
prestigio 0,380 0,145 -0,109 -0,161 -2,741 15,190 0,006

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 10 apresenta os valores que predizetonfiguragdo instrumeniona PMMG.
Verifica-se nessa mesma tabela que o dado demogcaigo de chefidambém explica a
percepcao dessa configurac&ado elespreocupacao com a coletividad#ominiq tradicdo e
prestigi que em conjunto com o dado demografico, expliddi% da percepcdo dessa
configuracdo. O valopreocupacdo com a coletividadeo que tem maior participacdo na
percepcdo dessa configuracdo, uma vez que seu poeliitivo é de 7% (Rmudanca =
0,067). Por sua vez, o dado demografiemgo de chefiaexplica 1% da percepcao dessa
configuracdo (Rmudanca = 0,013), o valor dominio explica 4% ffiidanca = 0,035), por
sua vez, o valor tradicdo explica 2% (Rudanca = 0,015) e por fim, o valor prestigio,
explica 1% (R mudanca = 0,014). Verifica-se que a relacdo entenfiguracédnstrumento

e 0s valorepreocupacdo com a coletivida@eprestigioé negativa. Conclui-se, entdo que o
valor preocupacgao com a coletividageediz a percepcéo da configuragd&trumento numa
relacdo negativa, embora seu poder de predicadasja.



127

Tabela 11: Valores organizacionais preditores da odiguracdo instrumento, na PCMG

R R? B Beta t F Sig.
Preocupacéao
com a 0,606 | 0,367 -0,424 | -0,606 | -8,987 | 80,763 0,000
coletividade

Fonte: dados da pesquisa

Na Policia Civil, o valor que explica a percepcéda cbnfiguracdoinstrumento é a
preocupacado com a coletividadesse valor explica 37% da percepcdo dessa confnira
uma vez que o Rmudanca é de 0,367. Percebe-se que quanto mgiercapcio da
configuracdoinstrumentg menor € a percepgdo do vafmeocupacdo com a coletividade
Comparando-se o poder preditivo desse valor engdela configuracamstrumento nas
duas policias, verifica-se que o poder de expla@éaior na Policia Civil (37%) do que na
PMMG (7%).

Tabela 12: Valores organizacionais preditores da odiguracdo meritocracia, na PMMG

R R? B Beta t F Sig.

dominio 0,188 | 0,036 0,099 0,188 4,084 16,683 0,000

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se na tabela 12 que a configurag@eritocracia,na PMMG é explicada pelo valor
dominia Esse valor explica 4% fRnudanca = 0,036) da percepcdo dessa configuracao,
que representa um valor preditivo baixo. A relagéive eles é positiva.
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Tabela 13: Valores organizacionais preditores da ediguracdo meritocracia, na PCMG

R R? B Beta t F Sig.
Tempo de
_ 0,175 | 0,031 0,014 0,175 2,096 4,392 0,038
Servigo
Preocupacao
com a 0,289 | 0,084 -0,118 -0,230 | -2,825 6,297 0,005
coletividade
dominio 0,341 | 0,116 0,136 0,195 2,244 6,000 0,026

Fonte: dados da pesquisa

Na Policia Civil os valores que melhor explicamescgpcao da configuracdo meritocracia
(tabela 13), sdo os valorggeocupagdo com a coletividade dominiq além do dado
demograficotempo de servicdEm conjunto, esses valores e 0 dado demogrédiocpo de
servico explicam 12% da percepcdo da configuragderitocracia O valor que melhor
explica essa percepcdo é o vajmeocupacdo com a coletividadgue explica 5% da
percepcdo dessa configuracdd (Rudanca= 0,053). Por sua vez o valor dominio ex8P6
(R?* mudanca = 0,032) e o dado demogréfico tempo déceeexplica 3% (R mudanca =
0,031). Verifica-se que a relacao entre a confighwmaneritocracia e o valor preocupa¢ao com
a coletividade € negativa. Assim, embora tendo usxob valor preditivo, o valor
preocupacdo com a coletividageediz a percepcdo da configuragderitocracig na Policia
Civil.

Tabela 14: Valores organizacionais preditores da afiguracdo missionaria, na PMMG

R R? B Beta t F Sig.
Preocupacéao
com a 0,417 | 0,174 0,227 0,417 9,767 95,400 0,000
coletividade
conformidade | 0,437 | 0,191 0,115 0,162 3,074 53,316 0,002

Fonte: dados da pesquisa
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Verifica-se na tabela 14, que a configuragéssionaria na PMMG, é explicada pelos
valores preocupacdo com a coletividade conformidade.Esses valores explicam, em
conjunto, 19% da percepcao dessa configuracdo,osgune o valorpreocupacdo com a
coletividadeexplica 17% na percepcéo dessa configuragéo, umgue o R mudanca é de
0,174. Por sua vez, o valoonformidadeexplica 2%, uma vez que sed Rudanca é de
0,017. Conclui-se, entdo que o vabveocupagédo com a coletividageediz a percepcao da

configuracaamissionaria na PMMG, numa relacéo positiva.

Tabela 15: Valores organizacionais preditores da odiguracdo missionaria, na PCMG

R R? B Beta t F Sig.

Autonomia 0,485| 0,235| 0,289 | 0,485| 6,541 | 42,790| 0,000

Fonte: dados da pesquisa

A configuracdo missionaria na Policia Civil (tabela 15), € explicada pelolova
autonomia,que explica 24% da sua percepcdo, uma vez quBsewdanca é de 0,235.
A relacdo entre eles é positiva, significando quantp mais se percebe o valor

autonomia mais a configuracamissionériaé percebida.

Tabela 16: Valores organizacionais preditores da odiguracdo sistema autbnomo, na
PMMG

R R? B Beta t F Sig.

Tempo de servico
_ 0,094 | 0,009 | 0,009 | 0,094 1,999 3,998 0,046
na companhia

Autonomia 0,435 | 0,189 | 0,236 0,427 | 10,019 | 52,625 | 0,000
Preocupacgao com

0,452 | 0,204 0,097 0,174 2,932 38,539 | 0,004
a coletividade

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 16 apresenta os valores que explicam eepegdio da configuracasistema

autbnomo na PMMG. Essa configuracdo € explicada pelos real@utonomia,



130

preocupacdo com a coletividageo dado demograficempo de servico na companhia
Os valores, em conjunto, explicam 20% da percede&sa configuracdo uma vez que o
R? é de 0, 204. O valor que melhor explica a peraepgéconfiguracdsistema autbnomo

é o valorautonomia,que explica 18% da percepcdo dessa configuracdf. Budanca
apresentado por esse valor é0¢iE80. O valopreocupacdo com a coletividadpresenta
R? mudanca de 0,015, assim, esse valor explica 2ped@pcao da configuracéistema
auténomo Por sua vez, o dado demografiempo de servicoa companhiaapresenta R
mudanca de 0,009, logo esse dado demografico exppenas 1% dessa percepcao.
Verifica-se que ha uma relacdo positiva entre agweis independente e dependente,
assim, quanto maior a percepgcdo dos valaenomia e preocupacdo com a
coletividade maior a percepcéo da configuragstema autbnomo/erifica-se também
gue, quanto maior o tempo de trabalho na compamh&or é a percepcdo dessa
configuracédo pelo policial militar. Conclui-se, @atque, o valomautonomiaprediz a

percepc¢éo da configuracastema autbnomamuma relagéo positiva.

Tabela 17: Valores organizacionais preditores da odiguracdo sistema autbnomo, na

PCMG

R R? B Beta t F Sig.
Autonomia 0,469 | 0,220 | 0,276 | 0,469 | 6,260 | 39,192 | 0,000
conformidade 0,538 | 0,289 | -0,196 | -0,312 | -3,671 | 28,093 | 0,000

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 17 apresenta os valores que melhor expliaapercepcdo da configuracéo
sistema autonomona Policia Civil. S&o os valoremutonomiae conformidade Em
conjunto, esses valores explicam 29% da percepe&sadconfiguracdo. Enquanto a
relacdo com o valautonomiaé positiva, a relacdo com o vatmnformidadeé negativa.
O valor autonomiaexplica 22% da percepcéo dessa configuracéo, @najve seu R
mudanca é de 0,220, enquanto o valor conformigagkca 7%, pois seu’Rnudanca é
de 0,069. Conclui-se, entdo que, o vakutonomia prediz a configuracasistema

autonome numa relagao positiva.
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Conforme verificado nas analises realizadas convabsres organizacionais e as
configuracbes de poder nas organizacdes policidiseiras, pode-se dizer que o0s
resultados apresentados confirmam as teorias apadss. Verificou-se que as
prioridades axiolégicas da Policia Civil e da HaliMilitar sdo semelhantes ja que a
andlise das médias dos fatores relativos aos watmganizacionais aponta que o valor
conformidadeobteve a maior média para ambas as organiza¢fessuRo vez, a
configuracdo que predomina nas duas organizacaesitocracia Assim, pode-se dizer
gue ha congruéncia entre as configuracfes e osesatwganizacionais predominantes,

pois a configuracdo autocracia € mais orientadagores de conformidade.

5.3 Sintese dos resultados quantitativos

De forma sintética, os resultados das analisastiativas mostram que:

- O valor Conformidadeé o valor prevalente, tanto na Policia Militar, oeana
Policia Civil. Nas duas organizacdes, os polictajgercebem como o valor maximo, sendo
que a forca da percepcédo e o nivel de compartilheorsio maiores na Policia Militar, uma
vez que o coeficiente de variacdo € de 16%, enquaniPolicia Civil esse coeficiente é de
28%.

- A configuracdo de podekutocraciaé predominante nas duas organizacdes, embora
a forca da percepcéo e o nivel de compartilhamssjgon maiores na Policia Militar, uma vez
que seu coeficiente de variacdo é de 22%, enquenteolicia Civil, esse coeficiente é de
24%.

- Ha inversédo de valores no segundo e terceiradsgdas prioridades axiolégicas das
duas organizacfes. Os valomestigioe tradicdo sdo respectivamente 0 segundo e terceiro
valores naranking dos valores da Policia Militar, enquanto na Pal{Civil, o segundo valor
dorankingétradicdoe o terceiro @restigio

- A segunda configuracdo de poder mais caractaista PMMG € anissionaria
enquanto na PCMG Arena Politica Verifica-se que o coeficiente de variacdo retativ
configuracaamissionaria na PMMG é de 24%, enquanto o coeficiente de gaoiaielativo a
configuracdoarena politica na PCMG é de 38%. Esses resultados indicam quenha
razoavel compartilhamento na percepcdo da configonaissionariana PMMG, enquanto
na PCMG esse nivel de compartilhamento praticameideexiste em relagdo a configuragédo
arena politica

- A mais alta correlacéo entre as configuracdegadier e os valores organizacionais,

na PMMG foi entreSistema autbnome o valorautonomia numa correlagdo positiva
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enquanto na PCMG a mais alta correlacao foi entefiQuracdolnstrumentoe o valor
preocupagao com a coletividadeyma correlagcédo negativa;

- A mais baixa correlacdo entre as configurac@epatier e os valores na PMMG foi
entre a configuracamstrumentoe o valortradicdo, numa correlacdo positiva; enquanto na
PCMG foi entre a configuracdautocracia e o valor bem-estar do empregadmuma
correlagéo negativa.

- Enquanto na PM a configurac&atocracia se relaciona positivamente com o0s
valoresconformidadee tradicéo e negativamente com o valbem-estar do empregadna
Policia Civil, Autocraciase relaciona positivamente cdradi¢ao.

- O valorpreocupacédo com a coletividageum preditor comum da&ena politicanas
duas organizacdes, mas com maior poder de preffiegativa) na Policia Civil; é preditor de
sistema autbnomoa PM numa relacdo negativa; € também preditansteumentona PC
(relacdo negativa).

- Autonomiaé preditor comum dsistema auténomoas duas organizagdes, sendo o

maior poder de predicédo (positivo) na PCMG que 22%, enquanto na Policia Militar é
de 18%.

- A configuracdomissiondria € predita positivamente pqureocupacdo com a

coletividadena PMMG e poautonomiana PCMG;

- Os valores organizacionais séo fracos preditdeess configuragbeautocracia e

meritocracia

- Os resultados obtidos nesta pesquisa seguemica Idg teoria, apenas deve-se

ressaltar o baixo poder preditivo dos valores amgenonais.



133

6 RESULTADOS E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

Neste capitulo, serdo apresentadas as categorjEsicas resultantes da andlise das
entrevistas individuais realizadas na Policia Miilie na Policia Civil, precedidas de seus
quadros-resumo.

A analise de conteudo das entrevistas individuaaizadas teve como objetivo,
identificar crencas, ritos, mitos, como também iifiear os relatos da percepcao dos policiais
civis e militares sobre o processo de integracacidade de Belo Horizonte. Essa andlise
indicou um total de 7 categorias empiricas, em @adanizacdo analisada, as quais estéo
delineadas a seguir em um quadro- resumo das caegQuadro 7). As questdes que
integraram o roteiro de entrevistas realizadasdavam temas relacionados as caracteristicas
da cultura da organizagcdo, como as coisas aconteetanse existem ou existiram pessoas
emblematicas para a organizacdo e quais 0s priacgyentos ou festividades que nela
ocorrem. Foram abordados também temas relativescgpcao dos policiais civis e militares
sobre o processo de integragcdo, implantado em MBersis e em especial na Capital.
Perguntou-se sobre a possibilidade da integragdarad funcionamento da organizacao, se a
integracdo pode criar um jeito comum de funciores duas organizacdes e quais seriam 0s

pontos positivos e 0s pontos negativos do IGESP.

Categorias - PMMG

A) “Policia em transicao”.

B) “Os herdis da PMMG”.

C) “Os valores, os mitos, os rituais e as festvetana
PMMG”.

D) “Integracao ou boa convivéncia?”

E) “Integracdo como mudanca”.
F) “As reunides do IGESP”.

G) “O processo de integragao”.

Quadro 7: Resumo das categorias sinteses das entstas individuais- Policia Militar
Fonte: dados da pesquisa
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A segquir, apresenta-se cada categoria, com suaigifi exemplos de temas e

verbalizacbes que a compuseram:

“Policia em transicao”.
Definicao:

A instituicdo militar é tradicional, muito antigapnservadora e pautada na hierarquia e na disziplin
Apresenta modelo burocratico, centralizado e cormelnhuito grande de supervisdo e controle. Difaent
momentos vividos pela instituicdo: a saida dostdisara abertura politica; os direitos humanosplécia
comunitaria; 0 movimento grevista de 1997 e, madéemtemente, o processo de integracdo. A corpoggao
vista como forte, séria e iddnea, que tem dentrs galores 0 amor a causa. Seus pilares basidosgmde

suas fases sofreram muitos abalos e muitas moghfisa Tantas modificagdes podem refletir numa peeda
identidade.

Temas:
« Instituicdo militar, pautada na hierarquia e naigigha. (Freqiéncia: 6)
« Vivéncia de diferentes momentos ao longo de susténdia. (Frequéncia: 6)
» Abalos e modifica¢des nos pilares basicos. (Fretjass)
« Tem que gostar daquilo que faz. (Frequéncia: 3)
e Mudancas na Policia. (Frequiéncia: 3)

e A Policia e 0 modelo burocratico. (Frequénca: 3)

Verbalizacdes:

“Em 28 anos de policia eu convivi com trés policias primeira policia, quando eu cheguei, uma
organizacdo muito militar, com pouca atividade digm. Na década de oitenta, nds ainda viviamesegu
uma ditadura, ou pelo menos um final de ditadwaeflexo na instituicdo. No préprio curriculo heguase
uma totalidade de matérias ainda militares. Nd filganoventa, quando tivemos um movimento nas igslic
militares do Brasil, ai a gente entrou numa segypuliia. Da noite para o dia tivemos que reveiogir
valores, um questionamento muito grande da cuthilitar. A substituicdo de um regulamento rigidonmo
ainda existem em algumas policias, por um codigétida, que até hoje estad em processo de consitidag
O tratamento interno, houve mudangas muito graedesssou a exigir muito mais, sobretudo daqueles qu
estavam comandando, na lideranca. Aquilo que eraestionavel passou a ser questionado.[...] a gente
ganhou muito, mas perdeu muito também [...], aak® ajgente foi de um extremo ao outro. Antes aacois
era voltada para o superior, que tinha toda raZEmds fomos a um outro extremo também da
desvalorizacdo, da quebra da hierarquia e da tszifEssa coisa a gente nao vé nem na iniciativaga.

A terceira fase é a da integracdo. E a era daisutab do sistema de seguranca publica para cetésal
social”.

“Os principais valores da PM sdo: amor a causaertegtem que gostar daquilo que faz. Entao vilkar.
corporagdo sabe muito bem fazer isto. E uma coiga é& muito passada de pai para filho dentro da
instituicdo, e isto € importante. [...] a gente f@mto amor aquilo que faz. Este é um legado qgentée tem

e ele é natural e interno nosso. A gente ndo cops@gnsurar, nao”.

“H& uma confusdo muito grande hoje dentro da irigfib em termos da questdo da origem militar. Huge,
instituicdo, alguns querem ser militares naquile @r conveniente, e querem ser, como a gente reastu
dizer, civis em outro. Entdo, quando vem algumaa;onds somos militares e na hora que vai questiona
uma relacao hierarquizada, ai eles querem ser osnaivis [...]. Essa perda de identidade é umaacgie

eu acho complica”. Frequéncia: 5

“[...] Ela é uma instituicdo que por mais que atgeainda cometa erros, tenta melhorar. Mas elaltrabe
cobra muito de nés a perfeicao. Ela é perfeccian@terro tem um valor muito grande e tem um pesitom
menor quando é o contrario, o acerto. Marca mu#éod’. Freqiiéncia: 3
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“[...] uma série de coisas da organizacgao, datingio que tem a ver com o modelo burocratico mesue
€ centralizado, que € um nivel muito grande dersiga® e de controle, de coordenacéo”. FreqliéBcia:

“A policia é uma instituicdo muito antiga. Ela éaimstituicdo militar [...] o valor que é pauta@osinado
desde que a gente entra na policia é a hierarquiisiplina [...]". Frequéncia: 12

“A Policia Militar tem uma tradicao[...] mas em 9Q7[praticamente n6és quebramos com a cultura, e
divisdo muito grande e comecamos a reconstruirmenge”. Freqiiéncia: 5

Quadro 8: Categoria Sintese A das entrevistas na WG

A categoria acima descrita retrata a instituicabciab militar como conservadora,
tradicionalista, pautada na hierarquia e na dis@plburocratica e com um grande nivel de
controle sobre seus integrantes. Mesmo assim,t&, ¥&nbém, como uma organiza¢cdo em
transicdo, em mudanca. Uma caracteristica destagatansiderada particular em Minas
Gerais € 0 amor a instituicdo, que € passado feredies geracdes. Pode-se dizer que a vida
do policial se mistura & vida da instituicio. E cemencontrar uma familia na qual grande
parte de seus integrantes sao policiais militateso resulta numa relagcdo de maior
compromisso com a instituicdo e com o seu fazetraOzaracteristica € a énfase dada ao
trabalho perfeito, 0 que gera uma cobranca exagenadseus integrantes. O valor do acerto é
minimizado e o do erro maximizado. Assim, aquele gua carrega em si uma marca dificil

de ser apagada.

“Os heréis da PMMG”.
Definicao:

Pessoas importantes que auxiliaram na organizaggmliicia enquanto instituicdo militar; enquantoaum
organizacdo com énfase na ética, no controle, rdropaacdo de procedimentos. Auxiliaram na
transformagdo da policia para uma policia orienfaal@ o problema e também tornaram a policia mais
cientifica.

Temas:
* As pessoas que sdo referéncia (Frequéncia: 6)
« Aimportancia do coronel Klinger (Frequéncia: 6)
e O papel do coronel Severo (Freqiéncia: 5)
e O atual comandante geral (Frequéncia: 3)
e O comandante: um mito (Frequéncia: 4)
Verbalizacdes:

“Tem pessoas que séo referéncia mesmo, que foemsfarmadoras. O coronel Drexler]...], ele organiao
policia de Minas.[...] ele fez regulamentos, Elg§ deu sugestao de uniforme. Ele organizou a &sko] a

base da instituicdo militar foi ele que organizBle € um marco, porque ele profissionalizou e degano

exército de Minas”.

“O Klinger ja foi responsavel pela organizacao d#igim enquanto policia [...] ele vai dar énfasgema
guestdo da ética, do controle e da padronizacapraeedimentos. O coronel Severo, ja € uma pessoa
transformadora e ele vai criar uma policia de tadok, uma policia orientada para o problema”.

“Ao longo desta modernizagdo que a policia sofpgimcipalmente nos Ultimos quinze anos, temos saria
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pessoas que tiveram no comando e que tiveram uel paportante para o momento que temos hoje. O
comandante geral (coronel Renato) € um exemploeemos do que foi colocado. A policia se tornou mais
cientifica com a acdo de algumas pessoas, como ntarmante geral. Este sim é um momento
importantissimo, a cultura da instituicdo voltadaapaspectos cientificos, € uma grande mudanca com
impacto cultural na policia”. “Nés carregamos unmaz¢ por questdes histéricas do pais, a questdo da
ditadura e que foi uma histéria formada pela nesséedade, mas as forcas policiais tiveram seul pape
contexto, e a policia de Minas também. [...] Aimds véem como aquela parte rigida que nds tivernos n
passado histérico. Entao, eles olham para a Fovgem® 0 passado. E isto deixa uma marca muito grand
para a gente transformar isto”.

“O comandante, a funcao dele é dar o norte, aridifleésica tem que partir dele, é assim que o cdara
funciona”.

Quadro 9: Categoria Sintese B das entrevistas na WG

A categoria acima apresenta pessoas emblematieadizmam ou fazem parte da
historia da instituicdo Policia Militar ao longo d®us 234 anos de existéncia e que
contribuiram ou ainda contribuem para a sua tramsfgdo. S40 pessoas que marcam 0S
diferentes momentos de desenvolvimento da indditligeja enquanto exército estadual
(coronel Drexler), passando pelo coronel Klingebr8oa de Almeida, que teve importante
papel ndo so na estruturacdo da policia enqualtitgydora dos quartéis, e ndo mais exeército
estadual, mas também como o responsavel pela apae&o da instituicdo com a sociedade
civil, quando, em 1985, inicia uma parceria comumdacao Joao Pinheiro, primeira no
género no Pais, para que esta se torne a respbpskaelaboracdo e execucdo de seus cursos
voltados para oficiais intermediarios e superiof@scoronel Severo, por sua vez, traz para
Minas uma nova visdo de policia, qual seja, a @olicientada para o problema. O atual
comandante geral aperfeicoa a metodologia da pabiéentada para o problema, amplia a
metodologia para todo o Estado, instituindo assina golicia que trabalha com o foco na
analise criminal, por meio de dados estatisticage@eferenciados. Isto €, aspectos mais
cientificos passam a fazer parte do trabalho @bli@ controle da criminalidade.

O comandante ocupa o lugar do lider maior, o exemer seguido, aguele que da o
norte, a diretriz a ser seguida por toda a orggaza

Mesmo com toda essa policia que se transforma denqi@ se adequar aos novos
tempos, questdes histéricas ainda estdo muito miess@o imaginario social e marcam a
existéncia da instituicdo, bem como sua relacdo @msociedade brasileira e, mais

especificamente, a mineira.
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“Os valores, os mitos, os rituais e as festividatePMMG”.
Definicao:

Instituicdo militar enfatiza valores, ritos, mitesimbolos, como forma de manter a coeséo. Datas
marcantes, as cangdes, o tratamento entre sueeicordinados retratam a importancia dos valores
abracados.

Temas:
e O papel da Academia de Policia Militar (Freqiémia:
e Os rituais (Frequiéncia: 6)
e As cancdes (Frequéncia: 4)
* Asfestividades (Frequéncia: 3)

e Tiradentes: um mito (Frequiéncia: 4)

Verbalizacdes:

“A gente como militar tem um conjunto de valoréfas; isto ai € uma coisa muito forte na institaicA
Academia é o lugar onde a cultura realmente é fdayn@rjada e ela € mantida. Vocé tem a formatwoeé
tem o retorno aos valores, vocé tem todos aquitleésrdas formaturas [...]. Nos quartéis ndo é oaisa
muito forte, mas a gente faz as solenidades, dsosdsivao falar da nossa cultura, do nosso passado”

“Cantar a cancao da policia; a prépria letra dg@ariala do passado, ela fala das conquistas dagas
[...]. E uma coisa muito forte. Além da estéticditar, vocé tem o tempo inteiro formaturas, voa@ te
continéncias [...]. Toda semana a gente faz o fuarseto das bandeiras. [...] isto vai trabalhares&o, e
uma das maneiras de manter a coesao militar éatoevritos, festividades e simbolos”.

“O funeral de militar tem todo um cerimonial”.

“[...] Comemoramos o aniversario da instituicdo pos orgulharmos de sermos uma instituicdo taganti
tdo com prestigio, com um reconhecimento, mesmoamazelas, mas com um reconhecimento de bons
servicos prestados”.

“[...]Tiradentes é nosso patrono.Tem um significado sé para a policia, mas para toda a comunidade.
liberdade, a importancia da instituicdo”.

Quadro 10: Categoria Sintese C das entrevistas ndViMG

A categoria apresentada, no Quadro 10, demongtniga de alguns valores e rituais
ainda presentes na Policia Militar e que reforcarmoe@sdo e a manutencdo de valores
militares. E ressaltado o papel importante da Aceaale Policia Militar na formagdo dessa
identidade de policial militar, bem como no refodestes quando do retorno do militar ja
formado aos bancos da escola. Talvez esteja atdamastratégias utilizadas pela PMMG na
manutencdo de antigos valores e na implementaciaalos, que € feito com o retorno
periédico do militar & Academia. As estratégiasreferco se apresentam ndo somente na
participacdo em cursos, mas também por meio dasafaras, das marchas, do uso de
uniformes, das solenidades, onde se canta a calacfolicia, da continéncia, na forma de
tratamento entre superior/subordinado, e de ceiamponde ha o hasteamento de bandeiras

e, até, em funerais. Em relacdo as formaturass esgaificam formalmente a entrada da
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pessoa no mundo militar. A partir daquele momeel® deve estar totalmente despojado das
caracteristicas de um civil. Um ritual de passagenne os futuros oficiais é a entrega do
espadim. Outro ritual de passagem, compartilhadeoe ecandidatos a oficiais e pracas
relaciona-se ao fato de que quando entram no dedormacdo os alunos ndo tém direito
imediato de usarem a farda. Esses alunos usamatrgmente camiseta branca, calga jeans
e ténis preto. Ja os alunos considerados veterdiiaam a farda. Logo, usar calca jeans e
camiseta branca significa que aquele aluno ainddaidceito como policial militar. Assim,
pode-se dizer que, a farda é muito importante da dio policial militar, pois ela parece
simbolizar a introjecdo da propria instituicdo e seus ideais. Corroborando a essa

proposicao, reportamo-nos a uma frase escrita eanpamede do Batalhdo de Transito:

“Mesmo que a chuva molhe a tua farda, ou o solnggi@i tua pele, lembra-te,

és guardidao de uma Comunidade que acredita e ctié.em

Outra questdo que merece destaque refere-se &s qlaaantes eram vistas como
importantes e civicas para uma instituicdo militdoje elas acabam perdendo importancia e
caindo no esquecimento. Algumas datas ainda pengeametais como 0 aniversario da
instituicdo, que € amplamente festejado, desdanisaldes com entrega de medalhas, o que
significa o reconhecimento da instituicdo para gmliciais e pessoas da sociedade civil, até
um baile que encerra as festividades, demonstraratgulho de pertencer a Policia Militar.
Ainda € comemorado o dia 21 de Abril, dia de Tirdade e patrono da instituicdo e que da
nome a sua maior comenda que é a Medalha Alferesidrites. A figura de Tiradentes
guarda em si um importante significado, ja que elmartir da independéncia, fez parte do
entdo Regimento de Cavalaria de Minas, e seu nepresenta um sentimento de liberdade e
amor a Patria. Logo, um modelo a ser seguido pawstas policiais militares, ja que ele
representa ndo s6 o ideal de liberdade, mas tardeésacrificio e abnegacdo em relacdo as
causas publicas. Uma das solenidades civicas qRMNMG ainda hoje participa é o 7 de

Setembro.
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“Integracdo ou boa convivéncia?”

Definicao:

A Integracdo é vista como positiva e necessariali,Agm Belo Horizonte, funciona melhor do que nas

outras regibes do estado, em funcdo de a Secretariaefesa estar sediada na cidade. As instituicbes
policiais estdo se aproximando com um pouco maigettcidade. A Integracdo tem um sentido maior do

que se pode perceber. Uma grande mudanca demanga.t& Integracdo ainda ndo é efetiva. O certo é

integrar, e ndo unificar. Apesar das dificuldadés ligadas a aspectos da cultura, a instituic&ogasmhando

com a integracdo. O que afasta as duas instituiédes fator comprometimento. A integracdo da a
possibilidade de estreitar o relacionamento erstrduas instituicdes policiais.

Temas:
« Integragéo estreita o relacionamento, é positivacessaria (freqiiéncia: 8)
* Quem ganha com a integracao é o cidadao (freqié)cia
« Asdificuldades da Integracdo e sua ndo consoliéggguéncia: 6)

« Diferencas em relacdo ao comprometimento (freqaédgi

Verbalizacdes:

“E um processo vitorioso. [...] tem muito mais @osrdo que erros. Facilitou muito o nosso trabalho
enquanto policial militar. Facilitou em demasiat@usente por termos a proximidade, o acesso, o toonta
imediato na solucdo de algumas dificuldades. Egaes, também a gente passa a entender mais argarce
Hoje eu sei das dificuldades de uma delegacia emotepraticos. Sei que esta longe ainda deste ssoce
consolidar, porque existe esta diferenga grandéeemos de cultura, em termos de gestéo, mas fa dad
primeiro passo. Hoje, eu tenho uma relagdo muitodmn a delegacia da minha area. E, se néo tivesse,
minhas dificuldades seriam maiores”.

“Agora, estamos na parte da integracao [...] ecss@dizer que nés estamos nos aproximando bemyicom
pouco mais de velocidade]...]. Quando a gente fazer uma grande mudanca numa corporacdo grande ou
uma mudanca grande numa corporagcao como a PolilitarMa gente demanda tempo. A gente ndo pode
fazer isto de forma abrupta. Entdo, a julgar aaegamos preparar as pessoas. [...] a outra cafmrala

ndo vive com esta velocidade da Policia Militatem questdes histéricas também. Ai, chegamos a um
momento que voce integra uma corporacéo que estasaluz a frente da outra e pedindo que as djss se
desenvoltas e comungando as mesmas coisas, e am fespo e hora. E impossivel. E a mesma coisa que
vocé colocar um carro muito possante com um outréado que ndo anda muito e falar: agora, vocés tém
gue andar juntos. Ou alguém tem que frear ou codetn que acelerar. Até nas questdes operacionais
mesmo. Um ndo consegue acelerar e o outro ndo guonseear. Sendo, a prépria sociedade vai perder.
Entéo, o esfor¢o a ser feito € um andar préximowtm. Quando um precisa, o outro chega. Mas, ipara

isto ainda ndo é integragdo como a gente esparas @stamos nos esforcando muito. Os problemas vao
aumentar bastante e ainda as deficiéncias estutcwatinuam. Eu estou num espago fisico totalmente
inadequado, e o delegado também, e eu fico com geerstrutura dele, porque realmente é de teezast
[...]. E mesmo assi, a integracdo ndo passou, thoaigie eu estou te falando, de uma boa convivéncja
proposta € boa, mas a integracéo tem que ser magjisedisto”.

“Eu acho que tem muita coisa ainda para aconteceu,acho, particularmente, que tem que ser irgégra
ndo tem que ser unificacdo. Eu acho que a Polieih t€m o papel dela e a Policia Militar tem o pap
dela”.

“A policia estd em transformacdo. Tem gente queveaia integragdo como uma coisa importante, E
algumas pessoas vao ver a integragdo como uma aneeago se uma instituicdo fosse assimilar a oOwa.
seja, se a gente continuar neste processo deagégmas vamos morrer”.

“[...] o que mais afasta as duas instituicbes éatwrf comprometimento. Enquanto nds temos um
comprometimento muito grande com o resultado, mdscobramos muito mais que a Policia Civil. Eu vejo
uma resisténcia muito grande da nossa tropa, usisiéecia quando se fala em integracdo. As madelas
sd0 muito maiores do que as nossas. Eu acho caiestiio um pouco atras nestas questfes, que séom des
de conduta, corrupcdo. Mas quando eu falo em camgtimento, é o envolvimento com o trabalho”.

Quadro 11: Categoria Sintese D das entrevistas ndViMG
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Nesta categoria (Quadro 11), verifica-se que aratgo é vista como um processo
importante, positivo, mas ainda nao efetivo ou obdado. No momento, ele € visto muito
mais como um espaco de boa convivéncia, onde gislicivis e militares tém a possibilidade
de estreitar conhecimento, mas como ja foi ditagéode ser algo efetivo. Sdo apontadas
muitas questdes que acabam por interferir na iatégre que estdo ligadas as caracteristicas
da cultura das duas instituicbes, como a discipireacomprometimento, além de questdes
estruturais e gerenciais. As diferencas sdo semyatadas e colocadas como um fator
dificultador. Outro ponto destacado diz respeital@sconfiancas relativas ao comportamento
dos membros das instituicbes, o que acaba por ressténcias no relacionamento entre as
instituicdes. Outro fato que merece destaque épquece que grande parte do efetivo das
duas instituicdbes ndo foi preparada para a intégragpenas comunicada. Logo apds a
implementagéo do projeto, as bases participararalglens cursos conjuntos, mas que nao
tiveram continuidade. Foi apontado também que dotidade” das organizacdes séo

diferentes e que a outra (Policia Civil) corporaé&mue deve ser mudada, modernizada.

“A Integracdo como mudanca”.

Definicao:

A integracdo esta mudando tanto a Policia Militzsrgo a Policia Civil. Ndo se pode dizer ainda quam
influenciar mais a outra. Os papéis das duas ugliés devem se aproximar, diminuindo a diferemgteee
elas. A existéncia de um receio de que a Policid {Tia “contaminar” a Policia Militar. Influénce do
movimento grevista de 1997 mudaram a Policia Milita integracdo pode criar um jeito comum de
funcionamento das duas organiza¢Bes. Hoje, tafoliaia Militar quanto a Policia Civil trabalhammnao
metas, tendo que atingir resultados previamentecadbs. Alguns policiais militares querem ter a nmes
liberdade que os detetives tém, sem perder asogetivas de policiais militares e isso tem siddovisomo
negativo e prejudicial.

Temas:
« Alintegragdo e sua influéncia nas caracteristieaBM (Frequéncia: 8)
« Aintegracdo pode criar um jeito comum de funcidifaequéncia: 8)

e A Palicia Civil pode ‘contaminar’ a Policia MilitdFrequéncia: 5)

Verbalizacoes:

“[...] A integracdo entre as duas policias est&ridp duas coisas: esta mudando a Policia Militesté
mudando a Policia Civil. Na minha percepcao, ew aghe é um jogo de ganha-ganha. [...] o temporatei
todo mundo afirma que sdo papéis diferentes, séiituigdes diferentes. Sao historias diferentes, sa
culturas diferentes. Entéo, vem a Policia Civil aamma histéria, com a sua cultura, um papel, unrgeati
com uma missdo constitucional, e a Policia Militmm outra. A partir do momento que acontece a
integracao, eu vejo que vao acontecendo mudangaachtd que eles vdo mudar mais do que a genter de t
uma policia muito melhor do que sao. Ai, a medidarglhoria deles vai ser também melhoria nossa. Eu
acho que vai existir isto. Eu espero que ndo sejgeticdo, mas seja cooperagao”.

“Sem duvida, na medida em que a gente ndo sabes#ize Policia Militar, por ser mais tradicionahim
antiga, ter um respeito maior da populacéo, tes mgibilidade, ninguém garante que a Policia &tilitai
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influenciar mais em termos de crengas, valores,amgal de valores em relagdo a Policia Civil. Pode
acontecer o contrario. Depende do que efetivamesga geragdo mais nova vai querer. Como ndés somos
uma geracao que ja esta para sair, entdo, vai depenito do que vamos querer, continuar nestasstpto

ou uma instituicdo mais maleavel, mais coletivan@sedominante. Sé o tempo é que pode dizer. Eumgdo
arriscaria”.

“A integracao cria uma maneira de trabalhar qudajuuito no resultado e vai mostrando para gergeoqu
mais dificil nés estdvamos fazendo, que é trabakyparados, desintegrados, sem conversar”.

“Alguns policiais militares queriam ter a liberdagiee um detetive tem. Eu acho que pode afetar aistO
comando aqui € muito rigoroso. Se vou sair com vatara: Onde é que vocé vai com esta viatura?dou n
sei se tem esse rigor todo na Policia Civil. Entin,acho que isto pode afetar negativamente. Quando
comecou isto ai, falaram: Vai ser bom. Nos vamosgsmis aos detetives [...]. O delegado, 14 nao esta
figura igual ao comandante de companhia, um calitarigta, com esse rigor todo. Entédo, eu achoppde
haver esta perda, neste tipo de coisa”.

“Sim. A impressao que a gente tem é que 0 nosssppévai ter uma idéia de pertencimento superidéia

que tem a Policia Civil. Pelo tempo de formacaa, gste idealismo militar que inclui a formacéo, Wds
uma idéia de pertencimento maior. Entdo a idéixatpo constituido é grande na Policia Militar. E ai
consequentemente existem 0s que pertencem ao €@pqgue estdo fora do corpo. A mesma coisa aidolic
Civil. E uma categoria especial de paisano, ndm& categoria de policia militar. E 0 que geralmeéte as
caracteristicas do paisano? Séao folgados, sdo alesp@s. Entdo, nesta questdo de pertencimento,
dificilmente a Policia Militar vai aceitar a PolcCivil como pertencendo a sua instituigao”.

“Percebo no geral que na integracdo a PM se esfoajs pela integracdo, bem mais. Internamente a PM
tenta resolver mais o servico, os impasses, a P4 tesolver mais. A PM abriu mais as portas para a
Policia Civil. Nao vejo isso na Policia Civil. Achque eles tém uma impressdo de que eles sdo os
intelectuais e nds os trogloditas”.

Quadro 12: Categoria Sintese E das entrevistas rezddas na PMMG

Esta categoria (Quadro 12) evidencia que para beig® militares o processo de
integracdo vai influenciar no funcionamento tars@oRblicia Militar quanto na Policia Civil.
Embora tenham papéis diferentes, as duas pol@magpontos de convergéncia. E, mais do
que isso, se complementam. O processo de integracdlba por colocar também em
evidéncia, pontos caracteristicos de ambas asuigdeés que sdo antagbdnicos, tais como a
rigidez e o conservadorismo percebidos na PM; éirguia e a disciplina, vistas como
frouxas na Policia Civil. Para uns, a aproximacatreeas instituicdbes pode flexibilizar a
Policia Militar ou colocar a Policia Civil num carhb “mais correto” e isto dependera das
futuras geracdes de policiais militares e civiste&ndo inicio do processo a integracdo era
vista como uma possivel ameaca a Policia Militarsentido de que sua tropa poderia ser
“contaminada” pela “liberdade” e pela falta de ghBona dos integrantes da Policia Civil, ja
que nesta organizacdo seus pilares basicos nawivsiwiados com tanta rigidez. Parece
haver também um sentimento por parte de integralat&licia Militar de que a Policia Civil
esta em defasagem em relagdo a Policia MilitarrcOpbnto verificado e destacado, diz
respeito a diferenca entre o civil e o militar,ggrimeiro, € chamado pelos militares de
paisano e visto, por este como “folgado”. Destacatsda a for¢a do espirito de corpo dentro

da instituicdo militar, o que o diferencia do pasa
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“As reunides do IGESP”.

Definico:

Na reunido do IGESP, apresenta-se um diagnésticdliia Militar a partir das apresentagfes das
Companhias. S&o apresentados também dados relasiviedegacias da Policia Civil: a troca de infades
entre as policias é importante, como também acatido de outros atores para a resolugéo de prable
possibilidade de expor a realidade da companhia éetegacia; forcar a conversa entre a Policiatdvlié
Policia Civil a partir de questées comuns; o néleefesolucao de problemas é pequeno; o nivel dargd
para companhias e delegacias é muito alto; a ndadssde definicdo de qual é efetivamente o oljeto

avaliacdo por parte do IGESP; pouco poder de deasdalguns participantes; e a necessidade de maior
participacdo das especializadas.

Temas:
* Apresentacao de resultados por parte das compambias batalhes da PM (Freqiéncia: 8)
e Troca de informacgdes entre a Policia Militar e BdrRoCivil (Frequéncia: 4)
« Possibilidade de discutir questdes comuns (Fredgédc
« Nivel pequeno de resolucao de problemas do IGE&R{Encia: 3)
« Nivel de cobranca é alto no IGESP (Freqiiéncia: 6)

* Necessidade de maior participacdo das especiadii&dequéncia: 3)

Verbalizacdes:

“Primeiro, a possibilidade de exposicdo da realkddd companhia e da delegacia. A possibilidade de
compatrtilhar informacdes entre as instituicdes.n@br/imento de mais atores. [...] A consolidacdaudsa
doutrina ou de uma diretriz de geréncia das acégmticia. Tem ainda muita coisa a melhorar, mdsgia é
muito boa”.

“Um aspecto positivo que esta se fazendo é reabrientar, fazer com que a gente converse. Hoje, nés
temos que estar discutindo questdes comuns, e gobapstas e solugcdes para o tratamento destes
problemas, entdo, este é o grande ganho que aadeiteve”.

“[...] o nivel de resolugdo de problemas é muitquemo, na realidade, vocé vai ouvir de outras passm
sentimento, mais do que um sentimento, uma cogété..] tem problema [...] que ja foi matériaalgras
reunifes [...] e o problema continua recorrentéslavamos para o IGESP. Muitos problemas passsen a
um problema social, e a busca de solugéo que posiarido IGESP, ela ndo acontece na pratica”.

“Maior participacdo e atribuicdo de responsabileadie participacdes efetivas das especializaalats, da
Policia Militar quanto da Policia Civil. Eu vejo@elas operam ou participam como meros coadjuvantes

“[...] est@o nos cobrando uma coisa que nés nawsalar conta de fazer, ndo estamos preparadossfrara
Entéo, esta cobranca exagerada que estamos tetaldoema como eles estao fazendo, muito dura, muito
rigida também, isto tudo era mais para desintedpaque para integrar. [...] Ficamos chateados pongio
nos dao as condicbes adequadas de trabalho. Aiceoms a falar, olha, ndo tenho viatura, ndo tenho
homens, esté faltando isto, esté faltando aquiés, wocé tem que dar um jeito, mas ninguém da Jeiito,
esta é a critica maior, é a cobranca sem nos daorascGes adequadas. Daqui a pouco vai ficar umgo
de descrédito”.

“Quando a reunido do IGESP acontece, ela esta amh pvaliar a performance individual de cada
comandante, de cada delegado responsavel ou arpanice da area integrada? E s a performance que
interessa? Ou interessa como estd sendo realiZzado&cho que ali ndo é um local para estabelecer
cobrancas. E um local para estabelecer avaliaces @ande pode ser melhorado. [...] O IGESP temtgue
mais acdo. Como é um processo, discutir problem&s;o na resolucdo de problemas especificos de cad
um. Isto seria mais produtivo. [...] A reunido dBHSP deve ser um momento até de apresentacdo mais
prospectiva e positiva dos resultados”.

Quadro 13: Categorias Sintese F das entrevistas l@adas na PMMG
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Nesta categoria (Quadro 13), apresentam-se asp@csiivos e negativos do
processo de integracdo entre as organizacOes gmlicComo aspectos positivos séo
destacados: o compartilhamento de informacbes astrerganizacdes, o envolvimento de
diferentes atores implicados na questdo da sequmngica, a consolidacdo de uma doutrina
conjunta e a discussdo de problemas comuns. Paoo datlo, sdo destacados como
deficiéncias do processo: o baixo nivel de resoludd problemas no IGESP; a pequena
participacdo e responsabilizacdo das unidades iabpadas das duas policias; a cobranca
excessiva em cima das companhias e das delegatragse |hes sejam dadas condi¢des
adequadas de trabalho e o que pode gerar um diégsanédefetividade do processo. Ha
também um questionamento quanto aquele que dewevedadeiro papel do IGESP. Teria
ele o objetivo de avaliar performanceindividual do comandante de companhia ou do
delegado? Ou seria seu objetivo avaliaperformanceda area integrada e verificar
possibilidade de melhoria? Entdo, o IGESP n&o dever como foco as cobrangas, e sim o
momento de andlise do processo de integracdo ems tad suas nuances. E. assim,

consequentemente, as apresentacdes das areaadagegeriam mais prospectivas.

“A Integracdo: processo esvaziado?”.

Definicao:

Atualmente, o esvaziamento das reunides é vistosadmmo esvaziamento de presenca, mas também de
autoridade. Antes havia um envolvimento maior, po&snovidade; hoje, necessidade de se criar éxgitnat

de motivacdo para que o interesse retorne, neeglgsite que os participantes do IGESP tenham pader d
decisdo. O IGESP se tornou uma rotina de trabMinitos deixaram de comparecer as reunides pordgée al
um lugar de se estabelecer metas, e estas devenursgridas. Nem todos os atores do sistema tém
obrigatoriedade de comparecerem ao IGESP, comongstdiio Publico e o Judiciario. A coordenacédo das
reunibes deveria ser de uma pessoa com capacidadetedlocucao e de resolucdo de problemas. As
mudancas na coordenagdo sdo prejudiciais ao pmcesas demandas que as companhias e delegacias
apresentam sempre retornam sem solugao.

Temas:
» O esvaziamento estéa ligado ao descrédito (Frecgiéici
* Necessidade de novas estratégias de motivacaai@freiq: 3)
* Mudancas na coordenacéo e esvaziamento das regad@srmais (Freqiéncia: 3)

» Necessidade de um coordenador capacitado e coridage de interlocu¢éo (Frequéncia:
5)

Verbalizacoes:

“Hoje, hd um descrédito. Ele passava a ser um fommmmomento em que todos os atores que querem ver
questao da criminalidade, da seguranca publica, é@aminhadas e resolvidas. [...] eu acho que com o
passar do tempo se perdeu. Por parte da poliegaziamento néo é sé de presenca nio, é de adtritls
vezes, ao invés de ir o comandante de cada regifialguém representando. E uma questéo que a igente

e que a propria SEDS teria que rever, que é o ieswanto do IGESP”.

“Eu acredito que, como todo processo, ele preasaxienacéo. Entéo, na roupagem atual, o que gode-
fazer é avaliar e verificar o que pode ser impleadm Eu falo como participante de uma mesa podssidi
pelo Dr. Anastasia, pelo prof. Sapori, ela tinhaaypmegada. Uma mesa presidida por alguém que ndo tem
aceitacdo maior ou ndo tem pegada, as pessoarnaplecam como deveriam. Outrora, nés estavamos
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tendo uma novidade. Entdo, existia muito interessistia holofote. Ou seja, tinha um envolvimentaion

E agora a novidade acabou. Entdo, tem que crieatégias para [...] motivar um pouco mais. Ai, vém
instituicBes, e ai tanto a Policia Militar quantdalicia Civil, para ndo falar s6 da SEDS, tém wpgb
importante: envolver os seus quadros neste pracesedo mandar o pessoal coadjuvante, e sim mandar
pessoas com poder de decisado”.

“...A mudanca das pessoas, ela é um fator prepldgim, mas que seria minimizada se a figura d6SB
enquanto Superintendéncia de Integracdo fosseizedar NOs hoje ndo valorizamos o IGESP como
deveriamos. Esta caindo em descrédito. Sera quedinprépria SEDS isto também ndo acontece? Bprqu
a medida que vocé troca muito [...] até certo temjpas era o secretario adjunto quem fazia istba@l
representatividade. Entdo, eu acho que uma madeirainimizar estas mudangas, que séo até natwais d
acontecer, em parte, é criar uma sistematica talsgja, independente de se mudar o mediador, \@dé v
para resolver um problema e aquilo volta, [...]Jmfleaa bola volta, ai ela volta toda quadrada pardeg
resolver”.

“E l6gico. Primeiro, eu acredito que a coordenagéipassa por alguém capacitado. Entdo, o coordenado
capacitado, que sabe realmente o que ele estéldalaue sabe as intervencdes pontuais, nem pasa maan
para menos, ele vai ter uma aceitacdo. Havenda,ttoda troca, ha um periodo de caréncia, em que a
pessoa vai se envolvendo no processo, ou se jaesteolvido, vai talhar melhor a participacao. fsgo
como coordenador pleno, se este profissional cumstsoa ndo tem esta legitimidade ou esta cagimita
perdeu a pegada. E perdendo a pegada o processmfimero cumprimento de tabela. Agora, se o psoces
se mostrar fraco e miope, a tendéncia é retroagif, sim, vai ter os pontos de resisténcia, posgueocé
acredita que todo movimento hoje que é feito para apresentagdo, para a analise de dados, é emaeso,
hé por que fazer. Ou para quem eu estou repassangara quem esta na coordenacao, ndo teria edte po
de decisdo, este poder de fazer a coisa acontéglesseja la qual segmento for. Entdo, perdentd®'.

“Houve um esvaziamento muito grande e foi atéaarito muito, por isto, entdo, procurei entender poiap
pessoas ndo estdo comparecendo, as autoridadeslcQuacé comeca a estabelecer metas e regrasrpara u
determinado sistema funcionar, aqueles vinculadelg airetamente séo obrigados a ir. Mas, outrgéas

sdo cooperativos, ndo sao subordinados, tais coministério Publico e o Judiciario. Quando a gente
comeca a prender mais, o delegado a fazer maigritog) isto comeca a fazer um congestionamento na
justica, como nds estamos percebendo hoje. Iséodeskando a justica apavorada, porque isto tudmé
funil e a coisa vai sendo empurrada para frentéidzpara eles eu vejo que estd sendo um probleméo
nossa integracao”.

Quadro 14: Categoria Sintese G das entrevistas rézddas na PMMG

Esta categoria (Quadro 14) evidencia algumas nuadgifies ocorridas nas reunifes do
IGESP ao longo dos anos, que estao relacionadesvaniamento e as mudancas ocorridas na
conducéo das reunides. O esvaziamento pode serceisto um sinal de descrédito, pois, por
parte tanto das policias quanto por parte da SEMEOs dos presentes ndo tém poder de
decisdo. Neste caso, as demandas chegam até alendszussdo, mas ndo sao resolvidas.
Levanta-se a necessidade de rever as estratégiteslas, para que os envolvidos se sintam
mais motivados a participar. Por outro lado, o Bswaento das reunides também é visto
como normal, como um ajustamento, jA que o progaassa a ser visto como uma rotina de
servico. Embora acreditem que todo processo néeessr oxigenado, revigorado, €
necessario que o responsavel pela conducdo das segaauma pessoa de ampla aceitacédo e
conhecimento. Parece haver um sentimento de queadonstante do coordenador da mesa
possa significar uma desvalorizagéo, principalmeni@ndo quem assume nao tem poder de

decisao.
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Com relacdo a Policia Civil, as categorias criaglgmrtir das entrevistas realizadas,

sao apresentadas no Quadro 15.

Categorias

H) “Policia Civil: marcada pela hierarquia”.

) “Policia Civil:seus mitos e a ditadura”.

J) “A Policia Civil e a inexisténcia de datas a eomorar”.

K) “O processo de integracao e a necessidade d&iody

L) “As Policias ndo séo iguais”.
M) “O IGESP e as dificuldades encontradas”.

N) “Reflexos das mudancas na coordenacéo”

Quadro 15: Resumo das categorias sinteses das eniséas
Individuais - Policia Civil
Fonte: dados da pesquisa

A segquir, apresenta-se, em separado, cada umaatiagoias relacionadas a Policia
Civil, com sua definicdo e exemplos de temas ealedy;0es que a compuseram.

“Policia Civil: marcada pela hierarquia”.

Definicao:

A Policia Civil é fundada na hierarquia e na dikeg sendo a hierarquia muito olhada e a disapimenos
rigida. A instituicdo é tradicional, e o ambientevisto como resistente a autoridade. Os policiaiss c
seguem seus proprios valores, deixando clara a d@tdoutrina na instituicdo. Hoje, os novos paici
entram na instituicdo valorizando os direitos hunsam o respeito ao cidadao.

Temas:
» Resisténcia a autoridade (Freqiiéncia:3)
¢ Fundada na hierarquia e disciplina (Frequéncia: 7)
e Valor da instituicdo: tradicao (Frequéncia: 3)
e Falta doutrina (Frequiéncia: 5)

e Valorizacao dos direitos humanos (Frequéncia:3)

Verbalizacoes:

“A questdo da ordem sempre encontra resisténcia.ifédvel que pareca, nunca vi um ambiente tao
resistente ao critério da autoridade quanto a @dgulicia. Parece que cada um absorve para spancela

de poder para resolver o problema. [...] cada j@lita ponta acha que pode resolver de acordo m o
valores dele”.

“A Policia Civil é uma instituicdo que, apesar dee gnuitas pessoas ndo entendem, até pela quesi@tada
de uniforme, a falta de uma estrutura tdo massiidgual a Policia Militar, € fundada na hierargeiaa
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disciplina”.

“E uma policia que ainda prima um pouco pela falta uma doutrina. Ndo existe padronizagio de
procedimentos. Eu atendo as pessoas de uma fotera eutro delegado que atende de outra forma. Ela
ainda tem uma caracteristica muito pessoal, ensditucional”.

“Eu sou um delegado de uma delegacia, e ndo denstitaicao”.

“Novos policiais que entram ja entram com estaucaltle valorizacdo dos direitos humanos, do raspeit
cidadéo, do atendimento adequado”.

“Hoje, a policia é extremamente técnica. Nos Ul§ranos, a policia vem caminhando com vistas a &uest
de metas, de indicadores. A policia toda mudoucRdhoje é producéo de resultados”.

Quadro 16: Categoria Sintese H das entrevistas réahdas na Policia Civil

Esta categoria (Quadro 16) apresenta os valorésolaia instituicdo policial, que sao
a hierarquia e a disciplina. Mas é destacado godaoea tenham os mesmos pilares de
sustentacdo que na Policia Militar, estas ndo sesaptam de maneira tdo rigida como na
coirma. Cabe aqui destacar que embora formalmeinistituicdo seja baseada nos principios
da hierarquia e da disciplina, os préprios enttadiss afirmam serem resistentes ao critério
da autoridade. E destacado que com a entrada @s nmmbros estes ajudaram a consolidar
os principios e valores defendidos pelo Estado Redftioo de Direito. A Policia Civil é
considerada uma instituicdo tradicional, e as [pais mudancas na instituicdo sO
aconteceram depois do ano 2000, com a renovacéimadelipula. E destacado que ndo ha na
instituicdo uma padronizacao de procedimentosntizeom que ela tenha uma caracteristica
mais personalista, o que se leva a inferir, nea$®,cque parece nao haver na Policia Civil
énfase ao coletivismo e sim, pode-se dizer queinsituicdo impera o individualismo.
Interessante apontar aqui, 0 que parece ser unieadi@do, mas que reforca a afirmativa
acima, € que segundo um dos entrevistados umaexastica da policia é “prezar o grupo” e
gue assim, qualquer atitude a tomar, seja elatuoiinal ou ndo € sempre levada em
consideragéo a decisdo do coletivo. Por outro ladse mesmo entrevistado diz que “cada
policial na ponta acha que pode resolver de acoodo os valores dele”. Verificamos ai que
embora se afirme prezar o grupo para a tomadaasdds, cada policial toma suas decisdes
pautadas em valores préprios e ndo baseados nandoumstitucional. Essa afirmativa é
corroborada pela fala de outro delegado ao afisaaele “delegado de uma delegacia e nao
de uma instituicdo”. A partir de 2003, é implenaelat a gestdo por resultados, o que leva a
Policia Civil a iniciar um processo de ajustamestessa nova metodologia, que também é
levada ao IGESP. No final do ano de 2008, a Polioid introduz a questdo das metas em

suas unidades.



147

“Policia Civil: seus mitos e a ditadura”.
Definicao:

O heroismo era parte do trabalho da policia. Ext&éde policiais lendarios. Policia ndo prezalsstbria.
Herdis de ontem nado séo os herdis de hoje. Ligagfe os herdis e a ditadura. Policia hoje é valtmta a
sociedade.

Temas:
e Heroismo policial e a histéria (Frequéncia: 7)
e Aditadura militar e seus heréis (Frequéncia: 7)

» Policia e sociedade (Frequéncia: 5)

Verbalizacdes:

“Ja existiram muitos herdis, e isto dentro da paligamos dizer, € quase um paradigma. Houve umpdem
em que o heroismo era parte do trabalho da paic&é, uma necessidade. E, dessa forma, a ig&ttui
fomenta este tipo de personalidade dentro dos gsadom promocdes. Mas nédo tem isto como sendo um
valor positivol...]"

“Eu ndo conheco nenhuma pessoa emblematica demtRolicia Civil, até porque nds somos obrigados a
trabalhar com o texto da lei [...]"

“A policia ndo preza a sua histdria, ndo tem estauia de cultuar a histéria. Nés estamos pensamio
refazer isto. Eu tenho uma visdo de que nos teraescgltuar a histéria. A PM faz isto através do seu
comandante de regido ou batalhdo. E na Policid @&a tem isto. Na funcdo em que estou, a geng est
tentando implementar, padronizar essas coisasomadr o ritual, a simbologia de uma chefia. Estamo
tentando mostrar a forca policial, exatamente pac& poder cultuar este marco histérico”.

“N6s temos pessoas que marcaram muito a histérRotleia Civil. S8o homens que pela sua estrupeta,

sua desenvoltura no trabalho policial séo tidosaberois, porque conseguiram desenvolver a suaung
policial tdo bonita, digamos assim, que marcaramuio a questdo da Policia Civil. Sdo os agentes e
delegados os quais trabalharam sempre na areaopaia

“Nos tivemos policiais lendarios, como o Cachimiointht 0 Romeu Rocha. Qualquer bandido, qualquer
pessoa que eles prendessem na cidade faziamdiistori

“Os mitos que marcaram a Policia Civil eram dadiita, e hoje sdo um fardo para nés. Foram ligados a
histéria, e hoje ndo marcam. Hoje, a Policia Cévibutra, o regime é outro, e determinadas pessoas
continuam a ver a policia como braco armado dodéstdoje, somos uma policia para a sociedade”.

“Hoje, nés temos um outro tipo de mentores, oupo tle guru dentro da policia[...], sdo aquelas@es
que encabecam os movimentos de vanguarda [...]".

Quadro 17: Categoria Sintese | das entrevistas raahdas na Policia Civil

Esta categoria acima nos apresenta uma questaotamigy quando nos evidencia a
negacéao por parte dos policiais civis de reconeatenquanto herdis policiais da época da
ditadura. Se no passado a propria instituicdo gaf@ a existéncia do policial herdico,
semelhante aos herdis da televisdo, como o “Ramipeg, tinham como missdo tirar a
populacdo das garras dos “malfeitores”, e para f$sp se importavam com as estratégias
utilizadas, hoje, isto ndo é aceito. Assim, tenasmpressado de que melhor seria “apagar”
esse momento da histéria. HA uma clara posicdoatless integrantes da policia em
demonstrar que hoje, melhor é nado ter herdis quandmopossivel nomea-los. Logo, 0s
“gurus” de hoje sdo aqueles voltados para as geedifadas aos Direitos Humanos.

Verifica-se, entdo, uma tentativa de desvinculgsaiiais do passado com a policia nos dias
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atuais, que é voltada para a legalidade e, primog#e, para a sociedade. Parece-nos que por
consequéncia, a Policia Civil acabou por negar toda parte de sua histéria conforme

atestou claramente um dos entrevistados.

“A Policia Civil e suas datas comemorativas”.
Definicao:

A Policia Civil ndo comemora datas marcantes. Coonagdio s6 do aniversario da instituicdo. Fazem a
entrega de medalhas como forma de reconhecimeluts gervicos prestados.

Temas:
e A ndo existéncia de datas marcantes na institifleé@muéncia: 7)
« Homenagens a policiais (Frequéncia: 5)

e Aniversario da Policia Civil (Frequéncia: 7)

Verbalizacdes:

“Nao existe. Esta cultura, de uma forma, foi silada dentro da Policia Civil. Até acredito que pela
necessidade que ela teve durante vinte anos dbsseeta e totalmente eficiente. Mas, de certa &reste
movimento da policia, esta falta de referéncia paddo grupo (policia investigativa ou policia staj,
acredito que venha deste periodo histérico que dehao, por assim dizer, a Policia Civil. Recentet@en
nés tivemos uma solenidade de duzentos anos deigPd@livil no Brasil inteiro, e isto ndo mobilizou
ninguém, ndo criou nenhum tipo de expectativa. desvinculacéo a crengas. Nao ha nada que sejasvamo
dizer assim, que seja a expressdo do orgulho deotieral, porque nem sempre o policial é orgulhoks
vezes, é necessario até esconder”.

“O aniversario da Policia, isto marca. N6s nao temuatras datas marcantes para comemorar. A geate nd
reverencia tanto como a Policia Militar”.

“Hoje, tem os duzentos anos, mas tradicdo naodma.antrega de medalhas todo ano”.

“O evento comemorativo que nds temos de maior m@mtaniversario da Policia Civil, que € comemorado
todos os anos. Mas a nossa instituicdo peca unmogmucnao valorizar mais seus membros num evento no
qual sejam enaltecidos. Esta administracdo queaést Policia Civil hoje se preocupa muito com, itnto

€ que nos tivemos o “Dia da Policia Civil". Variaedalhas foram concedidas a policiais que realmente
contribuiram para a historia desta Policia Civil. &ho que a gente esta fazendo parte da constlecé®
Policia Civil".

“Algumas homenagens e entrega de troféus na ACAREPO

Quadro 18: Categoria Sintese J das entrevistas rézddas na Policia Civil

A categoria acima retrata uma caracteristica datuitgio que demonstra ndo ser
tradicional em termos de datas e eventos a comeraogae marcam a histéria da Policia
Civil. A anica comemoracéo preservada € o “Aniveeséla Policia Civil”, mesmo assim
parece ndo mobilizar a todos os seus integranteslefais datas foram ao longo dos anos
sendo silenciadas, talvez até mesmo para difereagalicia pés-ditadura militar. Conforme
a fala de um dos entrevistados ha na Policia @ivil uma desvinculacéo a crengas. Nao ha
nada que seja, vamos dizer assim, que seja a edprds orgulho de ser policial [...]". Uma
qguestao interessante, deve-se ao fato de que, anabguns entrevistados afirmem n&o haver

tradicdo, especialmente em termos de eventos iamies que marquem a instituicdo, os
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resultados de aplicacdo do instrumento sobre \slorganizacionais aponta o “valor
Tradicdd como o segundo valor mais caracteristico da Rolitvil. Talvez ai, a tradicdo em
cultuar a histéria organizacional, seja, como ditberiormente, uma questao tabu, que ndo
possa ser explicitada, ja que a instituicdo ediga€ea, ativamente, a ditadura militar. Outra
possibilidade é que essa tradicdo, esteja muites ighda a manutencdo do estilo de
funcionamento da organizacdo. Embora seja afirngagoa Policia Civil ndo seja “apegada”
a rituais, ndo se pode deixar de apontar aqui@ueguérito policial enseja todo um ritual a
ser seguido pela autoridade policial até que o roesgja enviado ao Ministério Publico. O
inquérito policial é, segundo Minayo e Souza (2003)n conjunto de procedimentos
administrativos que tem como objetivo reunir promasesséarias a apuracao do ilicito penal,
bem como sua autoria” (Minayo; Souza, p.21). Aiddaacordo com as autoras, “embora néo
exista um rito formal, o inquérito tem inicio poma comunicacao verbal que se efetiva
através de requerimento, requisicdo ou auto dé@am flagrante” (Minayo; Souza, p.22). A
partir dai, tem-se o inicio das diligéncias, qugtlam a coleta de provas do delito. Essa
acdo deve ser rapida, para que nao se percam modiiquem as provas. Para tanto, sao
realizados exames no local, a busca e apreenséigiates, dentre outros indicios que sirvam
de prova, tais como ouvir a vitima, acareacfenteecimento de pessoas, simulagdo da
infrac&o, dentre outros. Logo, pode-se dizer qdedasses procedimentos utilizados para a
producdo danquérito policial constituem a base do processo de trabalho da #@divil e,

por sua vez, constitui uma espécie de ritual aseguido pela autoridade policial. Deve-se
apontar também que, de acordo com os entrevistadasial administracdo da Policia Civil
tenta resgatar alguns eventos que possibilitens@d@naltecer seus integrantes, mas também

resgatar sua historia.

“O processo de integracéo e a necessidade deaggvisa
Definicao:

O processo de integracao € percebido como bomtemaproblemas. Ele precisa de revisédo, pois nécprat
a integracdo ndo esta consolidada.

Temas:
e Aintegracdo é boa, mas precisa de ajustes. (Fneuél)
« Alntegracdo nao existe na pratica, tem muito niarge(Frequéncia: 7)

¢ Nao se impde mudanca de pensamento (Frequéncia: 4)

Verbalizacdes:

“Hoje, eu acho que o modelo de integracdo camirdm. @em ainda alguns ajustes a serem feitos. Tem
algumas expectativas que foram colocadas como sgmjietos de alta importancia e que até hoje ndo se
materializaram, e isto acaba fazendo com que &qaofitiblica perca forca”.
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“O processo de integracdo deveria ter sido feitoeeas proprias instituicdes ha muito tempo. Naadéwido

a uma questéo, a um impasse. Existe uma palavbésiea que atrapalhou muito esta questéo da igggra
e que pode se traduzir em paridade. Quem vai mar@iaem vai fazer isto? Quem vai fazer aquilo? Ewac
até que as funcdes das duas policias estdo bentadigt..]”.

“Vou ser bem sincero com vocé. Existe muita mentimaitas inverdades. [...] Quando a gente chegm la
IGESP, eles falam de uma integracdo que ndo aemi@@ratica. As reunides sdo muito desfocadas, e,
sinceramente, a integracdo precisava ser revispao€esso é bom quando interessa a uma e oute part
Policia Militar se interessa pelas informacBespma policia investigativa nem todas as informaqgies
podemos passar, pois ela vai interessar mais Bdagadiciaria. [...] integragcdo entre aspas,quer ndo esta
havendo. Eu ndo estou vendo esta integracdo cowasiaecorrer. Vocé vai ao IGESP, fala, fala e depo
sai de 14, e cada um vai para o seu canto. Eu teishm com muita preocupacdo, porque de repente o
governo esta investindo numa coisa que ndo est#ememdo. Para se ter a integragdo mesmo, nds temos
coisas para serem aprovadas que é a PEC 654Bl§o.existe integracdo plena”.

“Integracao tem muito de marketing e pouco de dtide [...]".

“[...] Eu vejo mais pontos prés e pouquissimos psrtontra, e muito em decorréncia da diferenca de
cultura, que é muito forte. Ainda ha resquicioscdésas [...]. Agora, se colocadas pessoas totatment

diferentes ou pessoas que ndo aceitam esta coisali@har em conjunto ou de forma integrada, ou

colocadas em lugares errados, vai comprometerdig@onem comprometer; vai dificultar a integracaaqi

ou la, mesmo que o governo imponha a linha. Voa® impde a mudanca de pensamento das pessoas.
Entdo, tem que pegar pessoas de mente abertaapelssnivel e pessoas bem situadas no fato”.

“A situagdo da integracdo é mais complexa do queokeca. [...] Em Belo Horizonte ela tem avangado
muito e aqui vinga por causa dos administradorés. déveria ser assim, pois € institucional. O guveue
cuida disso tem que pensar nessa questdo. O papelehado de policia ndo é o mesmo que um ofiaal
Policia Militar, que s6é tem 2° grau e o delegadn ggaduacdo em direito. Ndo da para vincular as dua
carreiras [...]".

Quadro 19: Categoria Sintese K das entrevistas reahdas na Policia Civil

A categoria acima mostra que mesmo a integracamdospearcebida, pelos policiais
civis, como algo importante e positivo ela ndo pede considerada como consolidada. Ela
chega a ser vista como algo que so6 existe efetivienm® papel e que na pratica a coisa € um
pouco diferente. Assim, é vista muito mais como miarketing governamental. Um dos
pontos que se destaca nesta categoria é o fateedmujtas questdes colocadas desde o inicio
do IGESP como de alta importancia até hoje nadarfamsolvidas. O ndo atendimento de
questdes prioritarias pode acabar por colocar ejuexa capacidade da propria Integracdo na
busca de solucdes para os problemas da defesa Searifica-se que o projeto tem avancado
muito mais por causa de seus administradores, ddraodo ainda certa fragilidade por néo
ter se efetivado institucionalmente. Outra questambém apontada, pelos delegados da
Policia Civil, e que impacta no processo de inigparefere-se a questdo da formacéo do
delegado (graduacao em Direito) e a formacao awabfla PM (2° grau). Eles dizem que néo
se pode vincular uma carreira a outra, e 0 ex-gadenr Iltamar Franco, “vinculou o que nao
tem vinculo”. Essa vinculacédo feita pelo ex-govdoraefere-se as questdes salariais. Parece
também que essas afirmativas tém como objetivotrarasma melhor formacéo do delegado

em relacédo ao oficial da PM. Essa afirmativa éatmrada pela fala de um soldado da PM,
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gue, ao ser entrevistado, disse “[...] acho que ®&@& uma impressao de que eles sdo os
intelectuais e nds os trogloditas”.

“As Policias nédo sédo iguais”.

Definicao:

Possibilidade de uma instituicdo influenciar o contgmento e o funcionamento da outra. Criacdo de um
jeito comum de funcionar. Cada instituicdo tem quaprias caracteristicas. Elas ndo sédo iguaisuése

quer, em verdade, é a unificacdo, e ndo a integrdad policias. A integracdo é positiva desde quia c
instituicdo cumpra seu papel.

Temas:
e Cada instituicdo tem suas especificidades (Fredgésc
* Asinstituicdes vao sofrer influéncias uma da o(fir@quéncia: 8)
e Compartilhar ndo é invadir competéncias (Frequéidia
« N&o ha como criar um modelo comum (Frequéncia: 4)

« Integrar ou unificar as policias? (Frequéncia: 3)

Verbalizacdes:

“Sempre que vocé interage com um grupo, vocé asahafluenciando pelo comportamento deste grupo.
Mas existe uma resisténcia muito forte com a caltlo policial militar e do policial civil. Entdod snesmo
por uma demanda institucional vocé vai ver policiadl e policial militar trabalhando juntos por am
demanda qualquer”.

“A integracdo é muito positiva desde que cadatiigfio cumpra seu papel. Este negocio de invasdo de
competéncias nao da certo. Integrar ndo signifiteegar, € 0 que a gente estd vendo ai € muito mais
entregagdo do que integragéo. Tem muita dificuldexdta questio das instituicbes criarem um jeitouco

de funcionar. A ingeréncia de uma instituicdo n#&ragusto ndo pode existir. H4 a desconfianga da um
instituicdo em relacéo a outra”.

“Eu acho que pode criar um jeito comum desde queseeite a especificidade de cada instituicimade
houver normatizagdo e cada instituicdo ndo se paatsua atividade fim, vira bagunca. Pode inflisanc
desde que se respeite a instituicdo e exija emepontugar que a Policia Militar faca isto e a EialiCivil
aquilo, porque é a atribuicdo de cada um. Nao sk ffazer vista grossa sobre a interferéncia de uma
instituicdo sobre outra, sob pena de vocé peraentrole. Policia ndo é tudo igual. Para quem retmatha
diariamente com policia, para quem nao conheces ptitlachar que é tudo igual”.

“Afetar, ndo, mas a gente vai ter que fazer alguatesjuacdes, como ja houveram muitas. A integragéo
muda em nada as fun¢Bes de uma e outra. Se umawvegnte, num local ou outro, esta extrapolando a
competéncia dela e invadindo a competéncia da,cutren erro bem grosseiro, que precisa de adequacao
integracdo ndo veio para mudar, para alterar, fharacompeténcia de nenhuma das instituigcdes ip@icA

PM continua com a prevencéo, e a gente continuaaomestigacdo. Pensar de outra forma, achando que
tem um alvara para invadir a outra, ndo entendeupgscesso”.

“Vai afetar na manutencéo, pois séo instituicbegamiferentes nas tradi¢cdes. A disciplina e adriguia da
PM sao mais arraigadas, e isso vai influenciar;.sim

“N&o, ndo ha como criar um modelo comum. As dudigips tém caracteristicas muito préprias. O quiepo
fazer é pegar estas duas fun¢cfes que sdo muits datistintas e fundir numa s6, ou um sé modédlioiglo
Mas estas funcdes nao vao se diluir por isto oxedeie existir”.

“[...] Claramente, o que eles querem é a unificagde policias. Entdo, este € um trajeto que sepdre
desde a primeira hora e que, embora tenha mudalbmgo de seu curso, foram criados alguns mecasismo
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para dourar a pilula, pretendendo a integracddéElsegar 14, o grande problema é a identidadeada c
uma das policias”.

“N&o, eu ndo vejo como a integracdo pode influgncés caracteristicas da Policia Civil. Eu vejo tenui
indefinicdo. Eu penso é como sera conduzida aigmlids vamos ter um governo de continuidade ou va
ser um governo que vai romper com isto ai? E sevdtoum rompimento de cultura desta forma de
integracéo, qual vai ser a conseqiiéncia disto?zSemnor divida que a figura macro do poder do Bstad
primordial ai”.

Quadro 20: Categoria Sintese L das entrevistas reahdas na Policia Civil

Esta categoria, acima, evidencia que este process@ermitir a integracao entre
diferentes grupos - no caso, a Policia Civil e &tadi- permite também que uma instituicdo
acabe por influenciar a outra. Torna também evélede outro lado, que para alguns
integrantes da Policia Civil ndo ha como o procedso integracdo influenciar as
caracteristicas e o jeito de funcionar da insfitojcgja que cada uma tem uma atribuicdo
especifica. Ha, ainda, aqueles que creem que halkggndas adaptacdes nas instituicbes, mas
que estas nao interferem na funcdo de cada uma.aRams, o objetivo final do governo é
promover a unificacdo das organizacbes policigmesar das diferencas relacionadas a
identidade de cada uma. Apontou-se também que ioigbotivil e o policial militar so
trabalham juntos se for uma imposicdo institucionsina questdo que surgiu em uma
entrevista na Policia Civil, merece destaque gupis embora ndo tenha sido recorrente na
Policia Civil, foi amplamente falado nas entre\dstaa Policia Militar e que se refere a
desconfianca de uma instituicdo em relacdo a ouwmafirmando as dificuldades de
relacionamento entre as instituicbes. Uma preo@macolocada pelos delegados, esta
relacionada ao futuro da integracdo. Muitas indgles se colocam sobre ela: sua nao
consolidacéo e, especialmente, a garantia de datofguando da mudanca de governo.

Questionam-se ainda quais seriam as consequémcrasgimento dessa politica.

“O IGESP e as dificuldades encontradas”.

Definicao:

A integracdo possibilita melhor relacionamento ené& Policia Civil e a Policia Militar; troca de
informacgdes; criacdo de um espaco comum para dugdsode problemas. O IGESP hoje é visto como
fragilizado e perdendo credibilidade. Ndo ha reiatas demandas levantadas pelas delegacias e duagan

da PM. No inicio, o IGESP era visto como um lugarcdbrancas. Necessidade de mudar a metodologia.
Estrutura das delegacias que deve ser supridéEgtdoo. Nao se pode falar das dificuldades nastesin

Temas
e Troca de informacdes (Frequéncia: 4)
* Resolugdo conjunta de problemas (Frequéncia: 6)
* Falta de retorno das demandas colocadas (Frequ8cia

* S0 ha cobrancas (Frequéncia: 3)
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» Estado deve suprir necessidades estruturais (Freigud)

Verbalizacdes:

“Esta integracdo tem um lado positivo, que é cotipar informacdes (as que podem ser compartiljadas
0s policiais se tornarem mais conhecidos um doooeita questao que, vocé conhecendo, isto sem davida
ajuda; a integracao continua sendo positiva, dgsdecada um exerca sua funcdo”.

“O ponto positivo é que a gente fala 0 mesmo asséngente detecta o problema e tenta resolveojunt

“[...] Cumpro metas, mas tenho dificuldades. Sobrada. Meu trabalho é visto e criticado. Mas vo&é n
tem abertura para falar das dificuldades. Tent®daéros e um baixado, que até hoje ndo consdrit@uam
pessoal e ndo repuseram. SO posso falar das dwisdtas. Acho que ali € que tenho que falar das
dificuldades”.

“Hoje, eu percebo que participo de um IGESP fragdb, um objeto meramente declaratério. E declara a
coisas e vamos embora. [...] Atualmente, a pesaoanth verificada no relatdrio, e ali surge algudea
mirabolante, que sugere amadorismo. Ja participaiadios episodios assim. Que tal se langadssemas um
meta de tantos por cento de reducdo? Fica asgimng parede, e fica Ia comum. Nao tem a minimeefia

[...]. Entdo, o que fazemos agora? Nés ja trazeneias prontas, porque pelo menos sao metas queném
fundamentacéo. E, se nés ndo trouxermos, ficaremje&os a estas outras”.

“O IGESP nédo nos da um retorno tdo positivo quaidt® achamos que seria, porque nés achamos que ali
seria um instituto no qual noés levariamos as gaesstthaveria uma contrapartida do IGESP, e nédstem
Vocé chega la, expde os problemas, e vocé ndoegmesta nenhuma”.

“O aspecto negativo € achar que cada um pode supleficiéncia do outro. E esta deficiéncia tem spre
suprida pelo Estado, que tem a obriga¢éo de faz@-Bstado ndo pode ficar fora de um esforgo desanas
quando, na realidade, ele ndo supre [...]".

“[...] Simplesmente eles me deram uma meta e cabcamo se eu fosse um preguicoso, alguém que nao
trabalhasse, que ndo tivesse nenhum interesseisga®e de chicotada para levantar e ai ia funtiona

Quadro 21: Categoria Sintese M das entrevistas reahdas na Policia Civil

Nesta categoria, relatada acima, sdo abordadosewsfitios da integracdo, em
especial a aproximacao entre policiais civis etardis, bem como o compartilhamento de
informacdes. Verifica-se que nem todas as informa@ao compartilhadas, pois segundo os
policiais algumas delas sao confidenciais e seamanto pode interferir na investigacao.
Embora pareca haver um esforco inicial para que @snpartilhhamento aconteca, de fato, a
dificuldade € real e foi presenciado em uma dasides do IGESP. Nesta reuniédo ficou claro
que a dificuldade em compartilhar informacdes, garexistir ndo somente entre a Policia
Civil e a Policia Militar, mas também dentro da ra Policia Civil, onde delegacias
especializadas nao tém o costume de compartilli@mmacdes com as delegacias distritais,
gerando esfor¢co duplo na busca por resultadosefésida reunido, a delegada responsavel
por uma das especializadas disse que a delegatialgens sigilos, que eles sdo vistos como
fechados e sdo “acusados” de néo se relacionanenasmutras delegacias. Eles tém tentado
quebrar essas resisténcias, mas nunca tiveramoegsaeg;tal. Outro delegado que compunha
a mesa chegou a dizer que a integracdo deverigdeaeonprimeiro entre eles (todos os
policiais civis) e depois com a PM, que segundpjélsdo integrados internamente. Ainda de

acordo com o delegado, a PM tem estratégias dafirech um sé comando. A Policia Civil,
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para esse mesmo delegado, precisa conversar a nfiegua, integrando entre si. Aqui,
relembrando a primeira categoria, verificou-se gadPolicia Civil, seus integrantes tomam
decisbes de forma isolada e individual, jA que hadouma doutrina Unica, reforcando a
percepcao de que, a Policia Civil € uma instituic@ividualista. S&o apontadas também as
dificuldades em termos de demandas levantadas @elagacias e que ficam sem retorno.
Essas demandas estdo ligadas as dificuldadesueaisubasicas presentes nas unidades
policiais. As necessidades sao tanto relativastarrabhde escritdrio, municao, veiculos, bem
como pessoal. Os participantes do IGESP se seatemarticiparem das reunides, cobrados
como se estivessem no “papel de réus”, como serfoss Unicos responsaveis pelos indices
de criminalidade. O IGESP, segundo seus idealiesdercoordenadores - governo do Estado
e SEDS - ndo é o local para os participantes erpstas queixas e dificuldades; € apenas o
local para apresentarem os resultados alcancadustiadas metas estipuladas no periodo
determinado. Embora essa seja uma determinacaficasse que, de forma quase recorrente,
os policiais, especialmente os civis, apontam #&si€lecias que tém que ser suplantadas em

suas unidades, ao mesmo tempo em que, tém meteeEacumpridas.

“Mudancgas na coordenacao e seus reflexos”.
Definicao:

As mudancas na coordenacao tém reflexos na condiesiimabalhos. Ndo se tem um padrao na conducéo
das reunides. Com o esvaziamento nas reunidesj@sncas na coordenacao podem ser vistas como uma
estratégia para nao resolver demandas. O perdil dtecoordenador do IGESP.

Temas:
e Mudancas na coordenacéo do IGESP (Frequéncia: 7)
« Perfil do coordenador (Frequéncia: 4)
« Beneficios e dificuldades decorrentes da mudangm{@Encia: 3)

« Esvaziamento das reunifes e a mudanca na cooradeffaegiiéncia: 3)

Verbalizacdes:

“Cada dia € um coordenador. Nem sempre € a messsageA conducdo também tem que ser revista,
porque a forma de cobranga ndo é a mesma e néisfatéaa. Cada um tem uma forma de conduzir. h&o
um padrao”.

“O esvaziamento talvez tenha sido causado por uto descrédito das pessoas. Porque no inicio elas
acreditavam, como eu acreditei, que a gente fessera resposta,[...] ter uma contrapartida, padeipnos
falar: “Agora, posso te dar uma resposta melhoofo isto ndo aconteceu, passou-se a idéia dergue
chato. Eu posso ver isto pelo outro lado, de quie per caido no descrédito e perdeu-se o interedgez
em funcéo disto”.

“Eu sou muito a favor de uma discusséo. Entdocha gue a mudanca é valida. Eu ndo vejo problema
nisto, ndo”.

“A partir do processo de esvaziamento, vocé [.ujlanas pessoas que gerenciam. Mas ai é um probEema
vocé ndo querer que aquele gestor deste ano estefgometido com a politica do ano que vem. E agélaqg
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gestor ndo precisa mais dar explicagbes. Eu ebEgaodo agora e eu ndo sei 0 que é que estava
acontecendo. Isto é muito confortavel e é tambénaeeno da derrocada. Acho que o declinio de gealqu
situacéo passa por ai. Vocé sabe quando um tideuwst quando ele troca de técnico todos os dibsleA
vai para a segunda divisao, vai para a tercenlagei a pouco ele é ameacado. Eu acho que, independ
do IGESP, nds acabamos construindo um espaco &ersari...] dentro da instituicao”.

“Mudou o perfil. As pessoas se conscientizaramragipenas e comecaram a reformular. De |la paradsa,
tivemos bons mediadores, pessoas ouvintes e qtentapque esta acontecendo e tentam ajustar. O
mediador que ndo impde condicbes. Ai vem melhoréndlo

“Antes, os mediadores resolviam mais as questdeseapresentavam. Hoje, isso ja ndo acontece mais,
porgue as pessoas que coordenam ndo tém podeuriSes sdo coordenadas hoje por pessoas que néo
conhecem a estrutura das policias. Hoje, voltoa panesmice. Ndo se tem uma pessoa para fazer uma
reclamacéo direta. Hoje, muitas vezes, o coordengmconhece o significado dos dados. As pessaas g
coordenam tém que ter poder de decisdo, porque sanhéia mesmice da administracéo publica. Os
préprios integrantes das organizacdes envolvidssapa a ndo aceitar o que a pessoa fala, ja qnéekem
poder, € um mero expectador”.

“Eu acho que a figura do mediador, principalmet@s que ter uma atitude de comando muito forte,ocom
nés ja tivemos. Disto depende o sucesso da reddiianediador ndo tdo capacitado ou que ndo imponha,
ja compromete. Tem que ter uma figura central fimigéo de uma figura central, com comando, mas que
tenha realmente uma figura de autoridade ou atéhmés experiéncia na area. Experiéncia na area cont
muito. Houveram algumas reunifes conduzidas p@oassjue a gente questionava e que ndo tinham
conhecimento. Cai no descrédito e ndo formalizaadbw que tem que ter formalismo. Tem que ter
comando, tem que ter conducao, e tem que ter ppamoja vi reunides do IGESP que se perderam, a
reunido durou seis horas. Ninguém consegue preelecdo por seis horas. Tem que ter regras claras,
limitagcdo, horario e respeito ao individuo. Criag@&um cronograma, de um programa, e um espac@para
corporacfes. Mas como o mediador desconhece, meitas, 0 processo, isto pode prejudicar o IGESP”.

Quadro 22: Categoria Sintese N das entrevistas rézddas na Policia Civil

A categoria aponta os reflexos da mudanca constent®ordenacgao das reunides do
IGESP: Quais sao os beneficios e as dificuldadesla@t@rrentes e o perfil desejado para o
coordenador das reunides? Aponta também a questésvdziamento das reunifes ao longo
dos anos e tenta verificar o que possa ter causssl esvaziamento. Nao ha um consenso
sobre essas questdes, mas pode-se afirmar queot&stcaziamento como as mudangas na
coordenacdo podem trazer reflexos negativos pat&ESP, jA que podem vir a criar
resisténcias em relacdo a pessoa e acarretandonmatédescrenca quanto a eficacia e

efetividade do processo.

6.1 Discusséao dos dados qualitativos

Os dados apresentados, a partir das categoriasllfatas demonstram que as duas
organizacdes policiais mineiras tém como valoresscba a hierarquia e a disciplina. Embora
apresentem 0s mesmos pilares de sustentacao, iomipativis apontam que estes néo se
apresentam, na Policia Civil, de maneira tdo rigidmo na Policia Militar. E apontado
também que, os policiais civis sao resistentegitério da autoridade. Tanto a Policia Militar
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como a Policia Civil sdo vistas como conservaderasdicionais, 0 que nao impediu aos
integrantes da Policia Militar de percebé-la commauorganizacdo em mudancga, em
transformacao.

A Policia Civil & vista como uma organizacdo ond# rha padronizacdo de
procedimentos, assim, ela € percebida como umaiaegdio de caracteristicas mais pessoais.
Nela, a tomada de decisdo é pautada em valoresige@ ndo esta baseado na doutrina
institucional.

A Policia Militar enfatiza e cultua seus herdissgmas emblematicas que passaram
pela organizacao e que Ihe deixaram um legado segprdo. Essas pessoas auxiliaram na
transformacao da Policia Militar ao longo de sisdnia, desde a época em que a policia era
considerada um exército estadual, até hoje. Enfagzo papel de lideranca, dentro da
instituicdo, sendo que os lideres sao consider@mos um exemplo a ser seguido.

A Policia Militar enfatiza seus valores, ritos, osite simbolos como forma de manter
a coesdo na organizacao. Enfatiza-se também o tamp@papel desenvolvido pela Academia
da Policia Militar no processo de socializacdo ei@gssnembros, onde os futuros oficiais e
pracas da PMMG sao introduzidos nos diferenteaisifdais como a continéncia, que € uma
saudacdo devida ao superior hierarquico, a ordedauande o policial militar é iniciado na
qguestao do “corpo Unico”, o grupo sob um Unico awioaO aprendizado do hino da PMMG,
sempre cantado nas solenidades, especialmente aderd@. O papel desempenhado pela
figura de Tiradentes, patrono da PMMG e que seniwsuas fileiras. E ele quem da o nome a
maior comenda concedida pela instituicdo. Comosritte passagem, destacam-se: a
solenidade de entrega do espadim, aos cadetesgsaagens de comando, bem como o
momento em que é permitido ao aluno o uso da fafdaficou-se que ao longo dos anos,
houve uma perda de espaco para determinados riteam o da perda da patente, ou ainda
os famosos “rastejos”.

Houve também uma perda de espaco para as solemidadleas, restando apenas a
participacdo nas comemoracgdes de Sete de Setehbim®.data bastante comemorada na
PMMG é o aniversario da instituicdo, pois além testejos militares, sua comemoracgao €
encerrada com um baile de gala.

Por seu turno, na Policia Civil, nega-se a exisééte herdis ou pessoas emblematicas
para a instituicdo. Talvez a resisténcia em se notaés pessoas decorra do fato de que, 0s
“herdis” da Policia Civil, estivessem de algumanfarligados a ditadura militar. Dai, a
necessidade de desvincular, hoje, a instituicdgadefguras. De acordo com os policiais

civis, ndo h& na Policia Civil datas marcantessranseomemoradas. A Unica data lembrada é
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0 aniversério da Policia, mesmo assim, ndo atad¢®acao de todos. Ainda de acordo com 0s
policiais civis, a instituicdo, diferentemente dali€la Militar, ndo é apegada a rituais.
Acredita-se que essa afirmativa tenha sido feitaeamido de reforcar as diferencas existentes
entre as duas organizacdes. Deve-se destacar gure da propria Policia Civil a forma de
tratamento entre superior (delegado) e os subatdfanseja toda uma forma diferenciada
de se relacionar, pois o delegado é sempre tra@daloutor”. Outro ponto a ser destacado,
refere-se ao inquérito policial. Nele, estd emlmuttddo um ritual a ser seguido pela
autoridade policial, até que esse inquérito seyadn ao Ministério Publico.

Com relagdo ao processo de integracdo, este € pastdodos como um processo
positivo, mas ndo consolidado. Enquanto na PMM@&elsto mais como um espago de boa
convivéncia, na Policia Civil, chega a ser vistmoapenas um marketing governamental.

De acordo com os entrevistados da PMMG, a cultareadla uma das organizacdes é
vista como um aspecto dificultador no processoe@apnente naquilo que diz respeito a
disciplina e comprometimento de seus integrantésuida desconfianga entre os membros
das organizacdes. Pode-se dizer que, grande padéetivo tanto da Policia Militar quanto
da Policia Civil, ndo foi preparada para a integoacapenas comunicada. Os policiais
militares percebem a sua prépria organizagdo comie faeloz” do que a Policia Civil, que
necessita ser modernizada. A Policia Civil é vist@o defasada em relacéo a PM.

Por sua vez, os policiais civis se ressentem derguis das demandas colocadas por
eles, desde o inicio do processo, até hoje naonfatandidas, e que o ndo atendimento de
questdes prioritarias, pode colocar em xeque actdgue da integracao, na busca de solucdes
para os problemas da area de defesa social. Ogadeke apontam que a sua formacao
(graduacéao em Direito) e a formagé&o do oficial dick Militar (2° Grau), ndo poderiam ter
sido vinculadas, em termos salariais, pelo ex-g@aor Itamar Franco.

Para os policiais militares, a integracdo vai ieflciar, tanto no funcionamento da
Policia Militar, quanto no da Policia Civil e quassim, as diferencas entre elas tende a
diminuir. Para esses policiais militares, a integoa evidencia caracteristicas antagonicas
entre as organizacoes, tais como maior rigidez rseswadorismo na PM, para quem a
hierarquia e a disciplina na Policia Civil, sdotagscomo “frouxas”. Ainda segundo eles, a
integracdo pode flexibilizar mais a Policia Militamu entdo, colocar a Policia Civil numa
conduta “mais reta”, isto €, numa conduta mais aaleg e isto vai depender da nova geracdo
de policiais. Antes do inicio do processo, a iraego era vista como uma ameaca de

“contaminacao” da Policia Militar pela Policia Qivi
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Os policiais civis destacam que as policias naagins e que a integracdo é positiva,
desde que cada instituicdo cumpra o seu papel e cmmpartilhar ndo € invadir
competéncias. Os policiais civis também acreditar® gma instituicdo pode influenciar a
outra, mas que o jeito de funcionar € especificoadia uma, pois tém atuacdes diferentes. Os
policiais também acreditam que o governo quer pvam@ unificacdo das organizagdes
policiais.

Os pontos positivos do IGESP, segundo os polioditares sao:

- 0 compartilhamento de informacfes entre as orgades;

- 0 envolvimento de diferentes atores implicadogunestdo da seguranca publica;

- a consolidacédo de uma doutrina conjunta;

- a discussao de problemas comuns.

Por sua vez, os policiais civis apontam como pompmsitivos a possibilidade de
aproximacao entre policiais civis e militares eompartiihamento de informacdes.

Os policiais militares destacam como pontos negstiv

- 0 baixo nivel de resolucéo de problemas no IGESP;

- a pequena participacdo e responsabilizacdo ddades especializadas, das duas
policias;

- a cobranca excessiva em cima das companhiasegagé&s, sem que lhes sejam
dadas as condi¢Bes adequadas de trabalho, o qaegprat um descrédito na efetividade do
processo.

-questionam sobre qual deve ser o verdadeiro p#pdlGESP; Se ele deve estar
centrado na performance individual do comandantealapanhia e do delegado, ou na
performance da &rea integrada e na verificacioaenglhoria.

Do ponto de vista dos policiais civis, estes destacomo pontos dificultadores do
IGESP, a falta de retorno das demandas levantagas gelegacias, bem como a cobranca
excessiva “em cima” dos comandantes de compardeéegados.

Verifica-se assim, que sao percepcbes comuns eiviassia possibilidade que o
IGESP deu de aproximar policiais civis e militareé®m como o compartiihamento de
informacdes. Por outro lado, foi percebido pelofic@es civis e militares que, tanto a
cobranca excessiva em torno dos responsaveis §relas integradas, quanto a ndo resolucao
de problemas afetos as companhias e delegaciasmpser considerados pontos falhos do
IGESP.

Verificou-se também que do ponto de vista dos @dicivis e militares as constantes

mudancas ocorridas até 2008, na conducao das esupiddem ser prejudiciais ao processo e
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podem estar contribuindo para o esvaziamento dasnmage Destaca-se ainda que esse
esvaziamento pode ser um sinal de descrédito raegso, principalmente porque, tanto por
parte de alguns setores das policias, quanto pt ¢g@ SEDS, muitos de seus representantes
nao tém poder de decisdo. Alguns também percebsem es/aziamento como sinal de
resisténcia ao processo. Outros a consideram notorab um ajustamento, ja que ele passa a
ser incorporado como unratina de trabalho Neste caso, o risco ai, € de que seja apenas
mais um ritual a ser cumprido, perdendo-se todagnif&cado que ele enseja. Tanto os
policiais civis quanto os militares, acreditam qoieprocesso necessita ser revigorado,
oxigenado e que ele deve ser conduzido por umaogeds ampla aceitacdo e de
conhecimento na &rea. As constantes trocas naemaygdo, até o final de 2008, pode ser

vista como uma desvalorizacéo do IGESP.

6.2 Sintese dos dados qualitativos

A andlise das entrevistas permite que se facaw@ndegintese a respeito dos mitos,
herdis e ritos, bem como sobre as percepcoes ateqmacesso de integragao:

. PMMG

1) Os Mitos e Herdis:

- Na PMMG, enfatizam-se os nomes de outrora tamoco Cel. Drexler e outros
herdis mais modernos, responsaveis por mudancastanpes na PMMG, ao longo de sua
histéria. Dentre eles destacam-se: o Cel. Klingetel. Severo e o atual Comandante Geral
da PMMG, Cel. Renato Vieira. O nome do atual Coraatel Geral figura na lista de herdéis
da PM, em funcéo do trabalho desenvolvido por endo era Comandante de Policiamento
da Capital e implementou o projeto de policia deiltados que serviu depois, de base para o
IGESP.

- O papel do lider dentro da organizagdo como uem@io a ser seguido.

- O maior de todos os herois da instituicdo: Tiraele, com seu ideal libertéario.

- O mito da grande familia: a PMMG vista como familreforca o clima de
camaradagem e confianca existente. Mas também reebpeum risco de perda dessa
“familia”, uma vez que a relagdo construida pelegos membros com a organiza¢do néo é
mais a mesma.

2) Os Ritos:

- continéncia: cumprimento obrigatorio.
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- ordem unida: inicia o policial militar na questdo “corpo Unico”, de uma Unica

voz de comando.

- 0s cursos de formacédo: responsaveis pela tras&misdos valores

organizacionais.

- 0s treinamentos ao longo da carreira: reforgafores, crengas e introjetam

novos valores.

- Hino da PMMG, cantado em todas as solenidaddsddemia da PM.

- as solenidades de passagens de comando, ond@éad® o lugar de quem entre

e de quem sai do comando, do poder.

- 0 aluno novato versus o aluno veterano: a peémipara o0 uso da farda.

- comemorac0des do aniversario da PMMG.

- solenidades funebres: salva de tiros.

3) Percepcao sobre o processo de imgégra
- Integracdo € vista como um processo positivo, mas consolidado. E visto
também como um espaco de boa convivéncia.

- a cultura de cada uma das organizacOes € vist@ con aspecto dificultador,
especialmente em relacdo a disciplina e ao compnmergo de seus integrantes.

- desconfianca entre os membros das organizagoes.

- grande parte do efetivo da PM e da Policia Cindlp foi preparado para a
integracdo, apenas comunicada.

- 0s policiais militares percebem a PM como maedg”’ do que a Policia Civil,
que necessita ser modernizada. A Policia Civiseawcomo defasada em relagéo a PM.

- a integragdo, segundo os policiais militares, wafluenciar, tanto no
funcionamento da PM quanto no da Policia Civilssira, as diferencas entre elas tende a
diminuir.

- a integracdo evidencia caracteristicas antagdrecdre as organizagOes, tais
como maior rigidez e conservadorismo na PM, e aatqgaia e a disciplina “frouxas” na
Policia Civil.

- a integracdo pode levar a uma flexibilizacdo ¥ad® conduzir a Policia Civil
para uma conduta “mais reta”, mais adequada.

- antes do inicio da integracdo, o processo eta g@Mo risco de “contaminagéo”
da PM pela Policia Civil.

- pontos positivos do IGESP:

a) possibilidade de aproximacéo entre policiaisavmilitares;
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b) possibilidade de compartilhamento de informagdes

c¢) envolvimento de diferentes atores implicadoguestdo da seguranca publica;

d) a consolidacédo de uma doutrina conjunta;

e) a discussao de problemas comuns.

- pontos negativos do IGESP:

a) cobranca excessiva em torno dos responsavess pileas integradas
(comandantes de companhia e delegados) sem quseiaedadas as condicbes adequadas de
trabalho, o que pode gerar um descrédito na edetie do processo.

b) questionamento sobre qual o verdadeiro papéGESP. Ele deve ser centrado
na performance individual do comandante de compamklio delegado, ou na performance da
area integrada e na verificacdo de sua melhoria?

c) a ndo resolucao de problemas demandados pekssiategradas.

d) até 2008, as constantes mudangas na coorderacdithuem para a descrenca
do processo.

e) 0 esvaziamento das reunides pode ser um simEsdeedito no processo;

f) participacdo na mesa do IGESP de pessoas seen gedieciséo, representando
as organizacg0es envolvidas no processo.

g) as constantes trocas na coordenacédo das reulnid€&ESP, até o final de 2008,
podem ser vistas como uma desvaloriza¢ao do prmcess

h) coordenador das reunides ndo tem conhecimerdceaa

PCMG

1) Os Mitos e Herdis:
- na Policia Civil, nega-se a existéncia de mitbemis na instituicao.
- 0s herdis do passado ndo servem para a Poligagus eram todos ligados
a ditadura militar.

2) Os Ritos:
- na Policia Civil, ndo se destacam celebrac¢be
- a Unica data marcante na organizagao é o aan@a Policia Civil, mesmo
assim, nao atrai a atencao de todos.
- para os policiais civis, a instituicdo ndo éggua a rituais, embora seja
possivel lembrar que o inquérito policial ensejas@rie de rituais.

- 0 tratamento devido ao delegado: “doutor”.
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- a Policia Civil é vista como uma organizacdo onde ha padronizacdo de
procedimentos, ndo ha uma doutrina institucional.
3) Percepcéao sobre o processaotdgracao:
- A integracao néo é vista oaronsolidada. Chega a ser percebida apenas como
marketing governamental.
- grande parte do efetivo da Policia Civil ndopfaparado para a integracao.
- 0s policiais civis se ressentem do ndo atendindats demandas colocadas
desde o inicio do processo de integracéo e atéhojatendidas.
- 0 ndo atendimento das demandas coloca em xecpj@aaidade da integragéo,
na busca de solugdes para os problemas de defeah so
- delegados apontam para a diferenca de formadé®e eles e a formacédo do
oficial da Policia Militar, que € de 2° grau.
- para os policiais civis, de maneira geral, agrdedo ndo interfere no
funcionamento das organizacdes, porque cada uras @eh sua missdo bastante definida.
- 0s policiais civis apontam que as policias ndo &flas iguais e que a
integracdo é positiva, desde que cada instituig@impca seu papel, pois compartilhar ndo é
invadir competéncias.
- 0s policiais civis afirmam que a Policia Militaem invadido suas
competéncias, isto é, a PM vem realizando invegies
- 0s policiais civis acreditam que uma organizggadae influenciar a outra, mas
que o jeito de funcionar € especifico de cada uma.

- para os policiais civis o governo quer promovemndicacao das organizacoes

policiais.

- as reunides do IGESP séo percebidas como rotieagsabalho: um ritual
conjunto

- pontos positivos do IGESP:

a) a aproximacao entre policiais civis e militares;

b) o compartilhamento de informacdes.

- pontos negativos do IGESP:

a) cobranca excessiva em torno dos responsaveis gelegacias e companhias
da PM.

b) a ndo resolucdo de problemas afetos as compgaaltdalegacias, podem ser

considerados pontos falhos do IGESP, levando aastrédito do processo.
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c) constantes mudancas ocorridas até 2008, na ¢lomddas reunides sdo
prejudiciais e ajudam a esvaziar as mesmas, maka@on consenso, pois alguns veem as
mudancas como algo normal.

d) o esvaziamento € visto como resisténcia ao pso¢c®utros ainda o percebem
como normal, como um ajustamento.

e) 0 processo de integracao necessita de revisao.

f) constantes trocas na coordenacdo na mesa doPIGi&m a um descrédito
do processo.

g) capacitagcao e aceitacdo do coordenador daie=utd IGESP.
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7 DISCUSSAO

Este trabalho buscou caracterizar de forma emparjgerfil cultural das organizacdes
policiais mineiras no contexto do processo de naigip proposto pelo Governo de Minas
Gerais e implementado em 2003. Para tanto, optopeseitilizar o modelo de perfil cultural
proposto por Paz e Tamayo (2004). A caracterizdoguerfil cultural foi realizada com base,
mais especificamente, nos valores organizacionaias configuracbes de poder
preponderantes e nos mitos e ritos presentes naiaP@ivil e na Policia Militar. Os
levantamentos de dados foram divididos em duas.f#s@rimeira mediante a aplicacéo do
Inventario dos Perfis de Valores Organizacionais Oliveira e Tamayo (2004), e Hacala
de Configuracbes de Podeelaborada por Paz (1997). Na segunda fase, foealizadas
entrevistas semiestruturadas com policiais civisiktares de Belo Horizonte. De forma
secundaria foram analisados também documentosardaios as diretrizes de funcionamento
das duas organizacfes. Outra estratégia utilizsidess$istir algumas reunides do IGESP com
0 objetivo de familiarizar com o modelo de integ@¢ bem como conhecer seu
funcionamento e o papel destinado a cada uma dasinacdes envolvidas. Assim, de forma
sintética, pode-se dizer que o perfil cultural déidra Militar de Minas Gerais e o da Policia

Civil de Minas Gerais ficam assim caracterizados:

O perfil da PMMG

. Valores Organizacionais:

1) Conformidade;

2) Prestigio;

3) Tradicao;

4) Preocupacgao com a coletividade;
5) Realizagéo;

6) Autonomia;

7) Bem-Estar do empregado;

8) Dominio.

. Configuracdes de Poder:
1) Autocracia;

2) Missionaria;
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3) Sistema Autbnomo;
4) Meritocracia,
5) Arena Politica;

6) Instrumento.

. Ritos e mitos organizacionais na Policia Militar:
Se o entendimento do universo simbdlico na orggéizgpossibilita a seus integrantes
apreender sobre a realidade, ajudando a manteesfi@alo grupo, pode-se, entdo, aqui
destacar um pouco desse universo relativo a PMMG.
Rituais que se destacam no dia-a-dia de trabathooitinéncias devidas pelo subordinado a
seus superiores; a ordem-unida, as instrucfes dedasicio de cada turno de servico, as
diversas solenidades, como a entrega do espadipgsaagens de comando, as formaturas,
bem como o0 momento em que ao aluno novato é dadarassao para o uso da farda.
Um dos mais antigos mitos na PMMG é Tiradentesppatda instituicdo, foi também um de
seus mais famosos integrantes, que traz na lemdbaideal de liberdade e paz para Minas
Gerais. Pode-se dizer que também esta presenteMiMGP o mito da grande familia.

Enfatiza-se na PM, o amor a instituicao e a familia

O perfil cultural da PCMG

Por sua vez, o perfil cultural da Policia Civil 8&nas Gerais, pode ser assim
caracterizado:

. Valores Organizacionais:

1) Conformidade;

2) Tradicao;

3) Prestigio;

4) Preocupacgao com a coletividade;
5) Realizagéo;

6) Autonomia;

7) Dominio;

8) Bem-estar do empregado.

. Configuracbes de Poder:
1) Autocracia;

2) Arena Politica;
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3) Missionéria;
4) Meritocracia,
5) Instrumento;

6) Sistema Autdbnomo.

. Ritos e mitos organizacionais na Policia Civil:

Embora os policiais civis afirmem que, inexistam Ralicia Civil, elementos que

possam ser reconhecidos como parte do univers@boolula organizacao, destaca-se

a fala de um delegado que afirma “os mitos que amanc a Policia Civil eram da

ditadura e hoje sdo um fardo para n6s”. De acooto @s policiais civis, ndo ha na

Policia Civil datas marcantes a serem comemorddas: mesmo o aniversario da

instituicdo entusiasma seus integrantes. Mesmoterddo sido apontado como um

ritual presente na organizacdo, ndo se pode ddafestacar a reveréncia que se é

devida ao delegado, a quem todos devem chamarodéoftl. Destaca-se também que

o inquérito policial enseja um ritual a ser seguedgue tem inicio com a investigacéo

policial.

Na confluéncia das categorias analisadas, nessplipas pode-se perceber que a
Policia Civil e a Policia Militar sdo pautadas riardwrquia e na disciplina, embora esses
fundamentos na Policia Civil ndo sejam vivenciadestro da mesma rigidez presente na
PMMG, de acordo com os proprios entrevistados: tidfa Civil € marcada pela hierarquia,
ndo nos moldes da Policia Militar”. Outro entréai® afirmou que na Policia Civil a
hierarquia é forte, mas a disciplina ndo existedePse inferir a partir das entrevistas
realizadas que a diferenca mais marcante entregaripacoes pode estar ligada a uma marca
“identificatoria”, historicamente cultivada, quefaea e protege a prépria identidade
profissional.

Corroborando essas afirmativas, em uma reuniaval@gdo do IGESP, em meados
de julho de 2008, um delegado que compde a cupald@alicia Civil declarou que a
instituicdo, diferentemente da Policia Militar, n@&m as mesmas caracteristicas estéticas das
Forcas Armadas e que as caracteristicas da igatitise apresentam de outra forma em sua
cultura. Ainda de acordo com esse delegado, mrttsspresentes na Policia Militar ddo uma
“ideia” de autoritarismo, como € o caso das relad¢berarquicas. No caso da Policia Civil, o
delegado € sempre o “doutor”. Deve-se destacaaaqudtura predominante na Policia Civil é
a bacharelesca, ou jurisdicista. Esse mesmo delegyazhta que as policias ndo se entendem

institucionalmente, apesar de os policiais se eletem pessoalmente. Tal afirmativa reforca



167

a ideia de que as relagcbes na instituicao ou efdre outras instituicdes se ddo de um ponto
de vista mais pessoal do que institucional.

Um dado importante que surgiu nas entrevistasedigeito a resisténcia dos policiais
civis com relacdo a autoridade. Talvez isso sedalé fato de a Policia Civil ndo ter uma
doutrina que sirva de guia para seus integrantesaddrdo com os entrevistados, os policiais
seguem seus proprios valores, ndo existindo umaompiadcdo de procedimentos. Esse
pensamento é corroborado pela fala de outro estegld, que diz: “... eu atendo as pessoas de
uma forma e tem outro delegado que atende de fouima. Ela ainda tem uma caracteristica
muito pessoal, e ndo institucionaDutra fala que refor¢ca o carater personalistiadata de
visdo institucional pode ser percebida na seguafitenativa, “ Eu sou delegado de uma
delegacia e ndo de uma instituicao”.

Verifica-se, na pesquisa, que o principal valor,peacepcédo dos policiais civis e
militares é aConformidade Nesta caracteristica, pode-se dizer que deve lsaméormidade
por parte dos integrantes das duas organizacoeslagdo as regras impostas por elas, ja que
este Valor esta relacionado a aceitacéo e sujdigé@individuo aos comandos organizacionais,
incluindo os dos superiores. Outro ponto refer&galo que caracteriza uma organizagcao
policial, que séo seus pilares béasicos: a hierargua disciplina. Nas organizac¢des policiais,
em geral, ha uma énfase na obediéncia as regrasali@ho, bem como ao superior
hierarquico. Mesmo verificando que as Policias ICei Militar percebem o valor
Conformidadecomo o principal valor da organizacdo, podemosrdigie a percepcédo desse
valor é mais forte na PMMG (DP= 0,803) do que nkcRoCivil (DP= 1,192). Verificou-se
também que a forca da percepcéo dos demais valaresor na PM, a excecdo dos valores
Bem-Estar(DP= 1,199) na PM e na Policia Civil (DP=1,03).v@lor Dominio apresenta
desvio-padrdo de 1,142 na PMMG e de 0,977 na RoCGovil. Assim, percebe-se que a
diferenca mais significativa entre a percepcaoptogipais valores esta relacionada a forca
com esses valores sao percebidos e ao nivel deactilimomento. A analise revela que tanto a
PM quanto a Policia Civil estdo centradas nas nerma prestigio e nas tradi¢cdes. Além do
Valor Conformidade destacam-se também os ValoRrestigiq Tradicdo e Preocupacao
com a Coletividadenessa ordem, na PMMG enquanto na Policia Civdnfopercebidos os
mesmos valores, apenas invertendo a ordem de daiitej isto é,Tradicdg Prestigio e
Preocupacéo com a Coletividad&sses valores apontam para questbes importaates n
organizacdes pesquisadas. Se, de um lado, osapohailitares se percebem pertencentes a
uma organizacao de prestigio, de outro, os pdic&is se percebem numa organizacdo mais

tradicionalista. Cabe aqui ressaltar que, diferaptée dos resultados levantados na aplicacao
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das escalas, onde a Policia Civil foi percebidacama organizagédo tradicionalista, nas
entrevistas, os policiais afirmaram o contrario,seja, estes ndo percebem a Policia Civil
como uma organizacdo presa as tradicoes. Uma dadedes levantadas para essa
contradicdo relaciona-se ao fato de que os resptesigpodem ter associado o apego a
“tradicdo” como uma maior aproximacao as caradieass da Policia Militar, ou ainda que, o
fato de assumir essa caracteristica possa enfatizgrassado que a propria organizacéo quer
deixar para traz, qual seja, sua ligagdo com onregmilitar. Por sua vez, o Valor
Preocupacédo com a Coletividadgue também é percebido pelas organizacdes pslice

em seu bojo questdes afetas a honestidade e amerab igualitéario para todos. Pode-se
dizer que este valor tem uma importancia especralse tratando de uma organizacdo
policial, seja ela civil ou militar. A razdo de st desse tipo de organizacdo esta relacionada
com a possibilidade de proporcionar um ambienteireega sua area de atuacdo, no caso
especifico, de ambas as organizagles, o estaddrde [Berais. Assim, espera-se que esse
profissional seja um cidadao justo, cortés e hongstis ele detém o uso exclusivo da forca,
que lhe é dada pelo Estado, a quem ele repredesppara-se também que esse tratamento
justo pelo qual toda a sociedade clama, seja tantb&atamento recebido pelo policial no
seu local de trabalho.

Com relacado a Policia Civil, os resultados aporgamapenas o val@onformidade
pode ser considerado muito estabelecido, uma vese@encontra bem acima do ponto médio
da escala. Por sua vez, o valoadicag que também esta localizado acima do ponto médio
da escala indica ser um valor estabelecido na magio. Na Policia Militar, apenas dois
valores encontram-se abaixo do ponto médio da a&seabjuanto os demais encontram-se
acima do ponto médio, e dentre 0s que se encordcama da média apenas um, esta na
média estabelecidautonomia Os demais valores estéo estabelecidos.

Na literatura sobre valores organizacionais e gondicbes de poder, apresentam-se,
dentre outros, os resultados do estudo realizadd\ptva (2004) onde a autora analisa a
percepcdo de mudanca em uma organizacao publigesduisa, realizada nos anos de 1999 e
2003, aponta para resultados que se assemelhamesant@ pesquisa. Esses resultados
indicam que uma semelhanca em termos da configurdedpoder predominante, como
também em relacdo aos valores prioritarios. A difea entre a pesquisa realizada por Neiva
(2004) e esta, refere-se ao fato de que a autaisam ndo so6 valores reais, como também os
valores desejados. Noébrega (2007) analisou a aoafj§o de poder em um banco publico, na
grande Salvador. Na percepcdo de seus funcionaiesnfiguracdo de poder que melhor

representa o banco é autocracia. O estudo de Nobrega (2007) ndo analisou a relagédo
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existente entre configuracdes de poder e valogsn@acionais, como no caso da presente
pesquisa, mas em relacdo ao estudo das configsrgudde-se dizer que seus resultados se
assemelham.

A configuracédo de poder que melhor caracterizaliiRcCivil e a Policia Militar, na
percepcdo dos respondentes,Autocracia Destaca-se que embora nas duas organizacdes 0s
respondentes tenham percebido a presenca dessgucagdio sua percepcdo se da de forma
mais homogénea na PMMG (DP = 0,600) do que naiBdivil (DP = 0,622). Nao se pode
esquecer ai de que a PMMG segue o modelo militgueea Policia Civil, embora pautada
nos mesmos pilares, estes sdo experimentados rutragperspectiva, presentes nas analises
das entrevistas. Ressalta-se, aqui que, embornateggantes das duas organizagdes tenham
percebido a configuracddutocraciacomo a predominante, verifica-se que ela, embga s
percebida, isto ndo acontece de maneira forteciedpente, levando-se em consideracéo, o
ponto médio da escala, que é 2. Cabe destacaaguesenca dessa configura¢do ndo é algo
negativo, poder-se-ia dizer, ser este 0 padraaudednamento para aquele grupo (Laraia,
2009). Com relacdo as diferencas encontradas rib @dtural, aponta-se a percepcao da
configuracdoArena Politicacomo a 22 mais percebida pelos integrantes dai®@divil,
enquanto os integrantes da PMMG, perceberam ageoafidoMissionaria Pode-se levantar
aqui a hipétese de que, embora os policiais mektgrercebam a PM como uma organizacéo
em transformacado, essa mudanca parece ser planejentialada. Dai, a ndo observancia da
configuracdoarena politicacomo preponderante. O resultado do coeficientevat@acéo
(38%), relativo a configuracaarena politicaindica que esse ndo € um traco cultural da
PMMG, uma vez que ndo ha compartilhamento nesszpegio. Por outro lado, na Policia
Civil, verificou-se que essa mudanca ocorreu quase de forma “imposta’, ja que a
organizacao inicia a sua mudanca, de forma reap@nas apos a determinacdo do governo
do Estado de que as organizacdes do sistema deadetem trabalhar de forma integrada.
Como a configuracaarena politicaé considerada como a passagem da organizacdoade um
configuracdo a outra (Paz, 2008, p.243), levantatsipdtese de que a Policia Civil estaria se
transformando em uma organizacdo pseudomissiop@iga configuracamissionariafoi a
32 mais percebida. Caracteriza-la como tal, devassi&ato de que, inversamente aquilo que
caracteriza esse tipo de configuragédo (a ideol@yidentificagdo de seus membros com as
metas e objetivos organizacionais), verificou-s@adir das entrevistas, que o objetivo dos
integrantes da Policia Civil é satisfazer as nedades pessoais e ndo organizacionais, e isto
se confirma quando um dos entrevistados diz que tebegado de uma delegacia e nao de

uma instituicao”.
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Na Policia Militar, a presenca da configuragdigsiondriatalvez esteja relacionada a
uma forte identificacdo de seus membros com assneet@s objetivos estabelecidos pelas
Diretrizes de Comando. Pode-se dizer, até, de unor'aéa causa” da Policia Militar que
reforca a identificacdo entre a instituicdo e setegrantes. Na Policia Civil, a percepcao da
configuracdoArena Politicatalvez seja ndo s6 um reflexo do momento de mudancg
substantivas por que passa a organizacdo em dedaridd processo do IGESP no Estado,
mas também esteja ligado as disputas, dos difsrgntgos internos, na organizacdo. Nesse
caso, poderia estar relacionado ao fato de quegumstdes legais, os policiais civis podem se
aposentar, caso queiram, aos 70 anos de idade.f&stepor muito tempo dificultou a
renovagcao nos quadros da instituicdo e tambéntitefia composi¢do da cupula da policia.
Como seus componentes ndo precisavam se aposemdsr db prazo maximo, eles se
revezavam no poder conforme se mudava o goverrsimABavia uma pseudoalternancia no
poder. Esses fatos acabam, entdo, por impactar ligiaP€ivil criando um aumento
consideravel da atividade politica (disputas ediferentes forcas internas da organizacéo),
que resultam na predominancia do conflito e, camseigmente, na diminuicdo das forcas de
integracdo. Destaca-se aqui que essa situacatidmda em 2003, quando fica estabelecido
que o policial pode-se aposentar com trinta anagedeco, desde que vinte anos tenham sido
de servigos na area policial. Vencido os trintasash® servico, o policial pode exercer cargos
de chefia por mais cinco anos. Assim, caso naoraes aposentar apos esse periodo, 0
policial fica impedido de exercer cargos de dire¢égste ndo € o caso da Policia Militar, ja
que ao completar trinta anos de servi¢co o oficialhgraca é compulsoriamente transferido
para a reserva remunerada.

Neste trabalho, teve-se o0 interesse de saber or pielepredicdo dos valores
organizacionais sobre as configuracdes de podesseaDérma, nas analises realizadas,
procurou-se identificar os melhores preditores @araonfiguracdes de poder. Verificou-se
que na PMMG, Os valorggeocupac¢do com a coletividgdealizacdq dominioe tradicao,
explicam 21% da percepcao da configuracdo de par@er politicae o valorpreocupacao
com a coletividadeéem poder explicativo de 16% da percepcao dessfgooacdo, embora
seja uma relacdo negativa. As analises das dewwdigeracées na PMMG apontam para um
poder preditivo mais fraco. Talvez isto tenha dadorrpelo fato de que os valores da
organizacdo possam estar em mudanca, conformecaestaos entrevistados. Outro fator a
ser destacado € que, de acordo com Paz (20087po28icleo da cultura é constituido nao
s6 pelos valores, como também pelo poder, os iostée justica, mitos, ritos e estilos de

funcionamento. Neste sentido, todas essas varipedism ser consideradas de mesmo nivel.
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Logo, uma n&o necessariamente se destaque sobteam termos de forca explicativa. Por
outro lado, os valores tiveram um poder preditivagriorte na Policia Civil, em especial na
configuracdoarena politica, explicada pelos valorepreocupacdo com a coletividade
tradicda Juntos, esses valores, explicam 38% da percepessa configuracdo. O valor
preocupagdo com a coletividadexplica, sozinho, 34% dessa percep¢ao, numa celaca
negativa.

Através das entrevistas realizadas, verificou-s Rplicia Militar € percebida como
uma instituicdo em transformacgéao, em reforma. Ségus entrevistados, é como se tivessem
trabalhado em trés policias dentro de uma Unicgprifeira policia foi aquela muito
militarizada e com pouca atividade de policia, fpiese transformando a partir da abertura
politica vivida pelo Pais. No final dos anos 198M@is especificamente, no final de 1997,
ocorre um movimento grevista nas policias militasessileiras, iniciado em Minas Gerais,
que, dentre outras reivindicagbes, apresenta umstignamento acerca da relacdo
superior/subordinado. E o papel do lider, antegastionavel, passa a ser questionado. Cabe
aqui destacar que, segundo um entrevistado, p@a¢MMG, a greve foi muito importante
para a histéria da instituicdo e que embora nédepegsse a ela a época do movimento, sabe
gue ele repercutiu no Pais inteiro e mais do g Bsse entrevistado afirmou que nao teria
ingressado na PM hoje, se ela “funcionasse” noslesolle antes da greve. Ainda de acordo
com esse entrevistado, a PM melhorou depois do memib, segundo contam outros
integrantes da mesma. Ja nas palavras de um ety oficial da PM, houve uma quebra
da hierarquia e da disciplina. Esse movimento abaidPolicia Militar a rever muitos valores
militares, o que resultou na substituicio do Regal#o Disciplinar por um Cédigo de Etica,
ainda néo totalmente consolidado. Em verdade, oimemto de 1997 ainda permeia o
imaginario dos policiais militares, e a ferida daanessa época parece que ainda nao foi
cicatrizada. Talvez essa dificuldade de “cicati@zécseja resultado do enfraquecimento de
valores antigos, que passam a ser questionados)dnasnda substituidos por novos valores.
Esse momento de transicdo da a impressao de urca jpoisnovos valores, sem que se tenha
aberto méo de valores antigos, ainda presentesn&masom a mesma forca. A fase atual é a
fase da integracdo, da aproximacdo com os demg&®rdo Sistema de Defesa Social,
especialmente a Policia Civil. A Policia Militarproo uma instituicdo muita antiga, €
percebida como conservadora, tradicional, fortea ®8idénea. Uma caracteristica destacada
como importante na instituicdo € o amor a caud@dti@ia Militar, € gostar daquilo que faz e

que, segundo os entrevistados, a PMMG sabe fazemasito bem. Esse amor a Policia
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Militar € algo que acaba passando de pai para fifmiro da policia. Assim, sdo encontradas
na Policia Militar de Minas diferentes gera¢cfesioi@ mesma familia em suas fileiras.

Com relacéo a existéncia de historias e pessoagm@icas na organizacao, verifica-
se, a partir da categoria sintese (B; 1), a podilfi@oenciada nas duas organiza¢des. Enquanto
na Policia Civil afirma-se a inexisténcia de pessemblematicas e, até mesmo, uma
afirmacdo de que as pessoas que marcaram a ig@bituio passado e que hoje sao
consideradas um fardo, pois estiveram ligadasadulia, na Policia Militar, sdo apontadas
pessoas que sdo consideradas referéncia e qudonnssamm a PM ao longo de sua
existéncia.

Apurou-se também, que a Policia Civil ndo valorimanemoracdes especificas, a
excecdo do aniversario da instituicdo e de umaglzlde de entrega de medalhas a policiais
por bons servigos prestados. Mesmo comemorandoversério da Policia Civil, essa nao é
uma data que mobiliza a todos, na medida em quehadmnsenso sobre sua importancia.
llustram esse pensamento as palavras de um devistddos:! Recentemente nds tivemos
uma solenidade de duzentos anos da policia civiBrasil inteiro, e isto ndo mobilizou
ninguém, nao criou nenhum tipo de expectativd'.[Rpr outro lado, outro entrevistado da
Policia Civil afirma: “O aniversario da policia nsar N6és ndo temos [...] datas marcantes
para comemorar. A gente ndo reverencia tanto copwodicia militar [...]". De acordo com o0s
entrevistados, nenhuma outra data além do aniverdarinstituicio € marcante, pois foram
ao longo do tempo perdendo espaco, sendo silescid@dvez isso tenha se dado para
diferenciar, a policia dos tempos atuais e a @oliig época da ditadura. Pode-se destacar
também que, a Policia Civil se caracteriza poumea cultura jurisdicista, enquanto na Policia
Militar prevalece uma cultura militarista (Sapa202, 105). Nas culturas militaristas, as
formaturas, os ritos, como a continéncia, as marehas ceriménias funebres e os simbolos,
como a farda, sdo uma forma de manter a coesaadenidade dentro da instituicdo. A
importancia da farda para o policial militar estelescrita por muito tempo nas paredes de um
batalhdo em Belo Horizonte: “A farda ndo é umaejegptie se despe com facilidade e até com
indiferenca, mas uma outra pele, que adere a prépna, irreversivelmente para sempre”.

Embora os policiais civis tenham afirmado que &tirigdo ndo tem apego a rituais,
pode-se afirmar que a prépria atividade fim dagmljudiciaria implica em um ritual que é a
confec¢do do inquérito policial, como foi destacadteriormente, na analise das entrevistas.

Em ambas as instituicbes, as academias sao asemaesponsaveis pela formacéo
desse policial, seja ele civil ou militar. E na d¢emia que esses valores sdo renovados,

guando os policiais ali retornam para participarcdesos, solenidades e formaturas. As
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academias sédo as guardias dos valores da insbituigssas ocasides sdo cantados tanto o
Hino Nacional e os hinos das instituicdes. Tantinm da Policia Civil quanto o da Policia
Militar se reportam aos valores e a missado daguitgies, e enfatizam o papel do policial
enguanto um heroi, um guerreiro que veio salvaplacdo das maos dos malfeitores.

Fleury (1987) discute sobre como os elementos diodsddo universo cultural de
uma organizacao expressam e definem os padroedagées de trabalho. De acordo com a
autora a tentativa de apreender os elementos soobdlle uma organizacdo, implica em
assumir a posicdo de se mergulhar na vida da a@agiv e assim desvendar seus
significados.

Com relacdo ao processo de integracao das orgamzaoliciais que vem ocorrendo
em Minas Gerais, desde 2003, apresenta-se, a seguideracdes acerca das percepcdes dos

policiais civis e militares, sobre o processo.

. Percepcbes sobre o processo de integragao:

Os policiais civis e militares percebem o procedsointegracdo como positivo e
necessario, mas que necessita ser revisto, posteexiproblemas. De acordo com o0s
entrevistados, a integracdo aproximou as duasiggliestreitando o relacionamento, mas, por
outro lado, ela ndo é vista como um processo efetu consolidado. Segundo os
entrevistados, a integracao ndo passa de uma how&ocia.

Em ambas as instituicbes os policiais se ressedéeforma abrupta e imposta como o
projeto teve inicio. Reconhecem que as pessoadanam devidamente preparadas. Para
alguns, existem muitas inverdades no projeto eamuibisas ndo acontecem na pratica. A
Policia Civil se ressente da falta de respeito dicia Militar para com a sua missao
constitucional. Isso significa que, a Policia Militestaria “invadindo” a competéncia da
Policia Civil ao solicitar mandatos de busca e eqsé&o, cuja competéncia € da autoridade
policial, no caso, o delegado de policia. Algunseatistados da Policia Militar enfatizaram
que instituicdo se encontra bem a frente da PoGioid o que dificultaria a aproximagéo e
que nessa diferenca de “velocidade” quem perdesécidade. As entrevistas permitiram
constatar que do ponto de vista dos oficiais décRRoMilitar a integracdo esta mudando a
Policia Militar e a Policia Civil e que, com esseqesso, 0s papéis de ambas as instituicdes
devem se aproximar, diminuindo a diferenca entis,&l comecar pelas caracteristicas como
a rigidez e o conservadorismo da Policia Militaa daierarquia e a disciplina frouxas da
Policia Civil. Neste ponto, apesar de ndo haves@&aso na Policia Civil, alguns de seus

integrantes também concordam com essa assertiva.
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Para pracas da PMMG e detetives da PCMG entreussta integracdo nao € soé
percebida como positiva, eles também sao a favandizacdo e desmilitarizacdo da Policia
Militar, por entenderem que terdo mais ganhos cama hierarquia e uma disciplina mais
frouxas. Essa assertiva se confirmou por ocasiab®daonferéncia Nacional de Seguranca
Publica- CONSEG, ocorrida em Brasilia, no finaladgmsto de 2009, quando a proposta de
desmilitarizac@o das policias militares brasilefoasprovada.

Entre os entrevistados da Policia Militar aindesigée 0 medo e, até mesmo, uma
desconfianca em relacdo a diferenca de compromeiinu®s policiais civis com o trabalho.
Eles acreditam que o policial militar € mais conmpetido e que essa aproximacao com a
Policia Civil pode “contaminar” a tropa da PM.

Para os entrevistados da Policia Civil, uma da®nes preocupacdes em relacdo a
integracéo diz respeito a necessidade de normatizam termos do fazer de cada instituicao.
Em verdade, segundo os delegados entrevistad@shagendo uma ingeréncia da Policia
Militar na misséo constitucional da Policia Civjlanda segundo eles, os envolvidos estédo
fazendo vista grossa sobre o assunto, o que leviscaode se perder o controle da situacao.
Percebe-se neste ponto, uma questdo delicada aahiegracdo, uma vez que, em todas as
entrevistas realizadas, com os delegados da PGliiaesse tema foi recorrente. Acredita-se
que este tema deve ser debatido entre as inséjicOm a mediacdo da Secretaria de Defesa
Social, pois é possivel verificar uma série de page entraves no processo, 0S quais se nao
enfrentados, podem se agravar no futuro.

Para os delegados, “policia ndo é tudo igual”, aggteles que ndo as conhecem é que
podem pensar ser tudo igual. Embora nédo se passagilie as policias sejam iguais, os dados
analisados, neste trabalho, mostram muitos ponésntérsecédo entre elas. Um ponto
importante, que surge nas entrevistas com os daklegaliz respeito ao temor sobre a
continuidade ou ndo do processo de integracdo ta garum novo governo. Enquanto o
discurso na Policia Militar € de que este é umgssa sem volta, a davida e o temor de
descontinuidade rondam alguns integrantes da Bdiweil.

Uma questdo nédo discutida nas entrevistas, masdgue ser considerada, por se
acreditar que tem influéncia na continuidade degseo, esta relacionada a autonomia dessas
organizacfes em relacdo a Secretaria de EstadoefisaDSocial. Como séo instituicoes
autonomas, a forma encontrada pelo governo do &gtaca direcionar a integragéo, foi
atrelar uma série de recursos financeiros a pjettados para esse processo. Esse

expediente também ¢é utilizado pelo governo federmhvés de diversos programas
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financiados. A questdo que fica é: e quando o gaveéo mais financiar as a¢des integradas,
elas terdo continuidade?

Ao serem questionados sobre se 0 processo deagéegpode criar um jeito comum
de funcionar, alguns delegados afirmam que, nawoh@ se criar um modelo comum entre
as duas instituicoes, pois elas tém caracteristicéi® proprias. Por outro lado, a integracdo é
vista, por praticamente todos os entrevistadospaama possibilidade troca de informagdes e
também, uma possibilidade de discussdo e tentdivaesolucdo conjunta de problemas
comuns as duas organizacgoes.

Outro ponto de consenso, entre as duas instityighesespeito ao baixo nivel de
resolucdo dos problemas, no IGESP, e a falta dernetdas demandas feitas pelas
companhias da PM e pelas Delegacias de Policisgsemantes das areas integradas de
seguranca publica. De acordo com os entrevistadaste um alto grau de cobranca por parte
do IGESP, porém nado se disponibilizam as condigexjuadas de trabalho. Algumas
delegacias de Policia e Companhias da PM estéaladas em locais improprios, e desde o
inicio do IGESP é solicitada a mudanca de imévels rmté hoje nada foi feito. Algumas
Delegacias ndo tém nem o numero minimo de poli@amem viaturas suficientes. Ainda
assim, é dito pela coordenacdo que, as reunifd§&SEBP ndo sdo consideradas o lugar
adequado, para se levantarem as dificuldades eadastno cumprimento das metas. No
inicio do processo de integracao, as reunides 8&Fseram denominadas pelos comandantes
de companhia e delegados de “pelourinho”, pois lagugue iriam apresentar seus dados do
periodo com certeza iriam ser “chicoteados”. Dedaom um dos delegados entrevistados,
os participantes do IGESP se sentem cobrados cemstisessem no “papel de réu”, e assim,
sdo tratados como 0s Unicos responsaveis peloeinde criminalidade. Essa sensacéo de
cobranca exagerada e de desconforto, ainda pemsgtecialmente, em razdo de que muitas
areas integradas nado tém condicbes adequadasbdéhtrae ndo tém, também, um espaco
para colocarem suas demandas.

Com relagdo ao esvaziamento percebido, nas reunioe$GESP, desde a sua
implementacéo, até hoje, bem como as constanteangpasl na coordenacéo, os entrevistados
das duas instituicbes apontaram, em sua maiorap@svaziamento esta ligado, hoje, a um
descrédito em relagdo a forma como o processo sstdo conduzido. Outro fator do
esvaziamento, ainda de acordo com os entrevistadtisrelacionado ao poder de decisdo dos
representantes das organizacdes presentes, imcluSEDS. Na fala de um dos entrevistados,
“sO estdo ali representantes sem expressao”, coat@&x dos representantes da RISP. Vale a

pena refletir sobre o que disse outro entrevistéd@or parte da policia, o esvaziamento néo é
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s6 de presenca, ndo; é de autoridade[..]”. Issufiig que, mais importante do que o numero
de participantes nas reunides, 0 que se ressemtegrdade, € da presenca de atores com
poder decisério no sistema. Tal afirmativa corralfatas anteriores em que os entrevistados
apontam para um baixo indice de resolucdo de prasle“Se as pessoas sentadas a mesa séo
meros coadjuvantes, a reunido pode ser vista amEmas uma mera prestacdo de contas,
caindo na rotina de trabalho”. Pode-se estar didatem evento que ja se transformou em
ritual partilhado pelas instituicdes. Ritual esse,qanto pode ser de degradacédo, quanto de
reconhecimento, pois caso a AISP tenha atingidsuperado suas metas, essa reuniao sera o
lugar para engrandecer o esforco e o trabalhozeslwli Mas por outro lado, caso a
Companhia e a Delegacia ndo tenham conseguidoiraings metas, elas terdo que se
justificar e ai a reunido pode se transformar emloyrinho” ou em “tribunal do juri".
Quando as pessoas chegam a reunido, ja tém seusduwegmarcados a mesa, sabem a hora
de falar e o que apresentar. Como disse um dosvesiados, o IGESP se transformou em
uma mera reunido declaratéria. Para outro enteslast|...] tanto a Policia Militar quanto a
Policia Civil e a SEDS, tem um papel importantee g@uenvolver os seus quadros neste
processo e ndo mandar o pessoal coadjuvante, mandar pessoas com poder de decisao”.
Sobre as constantes mudangas na coordenacdo déSeseundo ha consenso sobre seus
efeitos em nenhuma das duas instituicbes. Enquagtms entrevistados veem a mudanca
como forma de oxigenacdo, para outros, ela é podlidespecialmente, porque hoje as
pessoas que coordenam nao tem poder de decis@ocemtdecem a estrutura das policias, e,
muitas vezes, ndo conhecem nem mesmo o signifidasl@lados apresentados. Um aspecto
importante a salientar é que, as constantes muslargacoordenacdo podem dificultar a
criacdo de vinculos de confianca entre a SecretafRalicia Civil e a Policia Militar. Deve-se
lembrar que essas instituicbes sao bicentenawasno, tradicionais, e, assim, aquele que &
de “fora” precisa mostrar que merece a confian¢asde precisa conhecé-las. E necessario
também refletir que mudancas muito constantes podgmnificar ndo sO falta de
planejamento, como também certo descaso e por @ueliner, desvalorizacdo do processo.
Se no seu inicio o0 processo era conduzido pelo tdeximo do sistema, o secretario de
defesa social e, posteriormente, pelo subsecretque possuiam, ndo so,status, mas
principalmente, o poder de tomar as decisdes rta@ssgjue viriam a impactar positivamente
no trabalho, com vistas a redugdo da criminalidadedecorrer dos anos, isto mudou. As
constantes mudancas na conducdo das reunides mosrasso € corroborado pelas
entrevistas, que as demandas das areas integi@dagdnhias da PM e Delegacias de

Policia) surgiam, eram expostas, mas retornavamesana forma na reunido seguinte, isto €,
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sem solucdo. Essas situacfes acabam por minad® “&iégil” processo de integracao, ja que
a integracdo tem ainda muito a caminhar. Nas padastos proprios entrevistados, ela deve
ser considerada ainda como uma fase de “boa comia/é Esse processo, embora, alardeado
como plenamente implementado, esta na verdade,itp@lonuma aproximacdo de duas
organizacbes que estavam distantes, uma da oumtagre o trabalho de uma desague,
obrigatoriamente, na outra. Desde a sua implerg@ataté hoje, foram vérias as situacdes
que, embora, ndo muitas vezes anunciadas, demongii& o processo ainda inspira atencao,
e mostram sua fragilidade. Em 2006, informes decsgdes representativas davam conta de
que o processo implementado pelo governo deveridesetegracdo, e ndo de entreguismo.
Nesses informes, era “denunciado” que a integragéo poderia significar a “entrega” da
Policia Civil, jA que nesse processo foi ela queesoas maiores modificagcdes. Ao longo
desses anos, alguns desencontros entre policidgsecimilitares, embora vistos como casos
isolados e sem importancia, chamam a atengao, emgue se pretende afirmar sobre a n&o
existéncia de arestas entre as duas instituicGaes2@08, surge novamente um momento
delicado nas relacdes entre as duas instituicé@sdguda votacado da PEC 549, que equipara
o salario dos delegados de policia civil e fedars salarios de promotores e procuradores.
As policias militares brasileiras se mobilizam neauentidade representativa de delegados de
Minas conclama seus associados a irem a Brasiigafpaerlobbie e acompanhar a votagéo
da referida PEC. Na chamada, citam o nome de uonebda PMMG que estaria fazendo
lobbie contrario a aprovacdo do documento na Camara &edeis situacbes sdo aqui
destacadas por considerar-se que, ainda podempestantes, nas relacdes entre as duas
instituicoes, algumas arestas, fato esse corrobopath fala de delegados que, ao serem
entrevistados, repetiam a frase de que “integragécé entregacao”.

Ainda considerando a integracdo como uma politidaliga recente, cabe ressaltar,
aqui, a preocupacao de um delegado que ocupa eatgatégico na Policia Civil com o
futuro do processo. Essa preocupacao esté ligéaltaale efetivacdo da integracdo, e com a
proximidade das elei¢ces para o governo do estad2040. Essa preocupacao se justifica, na
medida em que ndo se pode garantir que os esfi@itos até 0 momento terdo continuidade,
pois, além da caracteristica tipica da politicailiza de descontinuidade administrativa, ha
também o temor de que, aqueles que sdo contracegam consigam mina-lo caso mude a
politica.
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8 CONCLUSAO

.Similaridades e diferencas dos perfis culturais

A andlise do perfil cultural das organizacdes paiscpermitiu verificar que a Policia
Civil e a Policia Militar, em Minas Gerais, possualgumas caracteristicas semelhantes, bem

como algumas diferencgas.

Similaridades:

. O principal valor que orienta a vida das duas degades policiais mineiras e guiam
o comportamento dos seus integrante€érormidade.

. Tanto a PMMG quanto a Policia Civil estdo centragesnormas, no prestigio e nas
tradicoes.

. O valorpreocupacéo com a coletividaédepercebido pelas duas organizacgoes.

. A configuragdo de poder que melhor caracterizal@iBcCivil e a Policia Militar € a
Autocracia

. As duas organizacfes tem como pilares basicogardpiga e a disciplina.

. O tratamento devido ao superior é diferenciadoPblécia Civil, o delegado deve ser
chamado de “doutor”, enquanto na Policia Militasuperior hierdrquico, deve ser sempre
chamado de “senhor”, e se esse superior ocupa dargomando, deve ser sempre chamado

de “comandante”.

Diferencas:
. Embora o valorconformidadeseja percebido como o principal valor das duas

organizaces, a sua percepcao é mais forte na PMIN®G= 0,803) do que na PCMG (DP=
1,192).

. A diferenca mais significativa, entre a percepcés [rincipais valores na PMMG e
na PCMG, esta relacionada a forca com que essesesasdo percebidos e o nivel de
compartilhamento.

. Embora estejam centradas nos mesmos valores,gasizacdes se diferem na
importancia que cada um deles tem para as orgé&mgagnquanto na PMMG, além da
conformidade em ordem de prioridade, os valopestigiq tradicdo e preocupacdo com a
coletividade se destacam; na Policia Civil, a ordem se inyer$sim, os valores que se
apresentam s&oadicao, prestigioe preocupacao com a coletividade

. Os policiais militares se percebem como integramtesuma organizacdo com

prestigio, enquanto os policiais civis se percebhama organiza¢do mais tradicionalista.



179

. Embora seja percebido nas duas organizacbes, o patmcupacdo com a
coletividade é percebido de forma mais homogénea (DP= 1,085PMMG do que na
PCMG (DP=1,352)

. A percepcao da configurac@utocracia na PMMG, acontece de forma mais
homogénea na PMMG (DP= 0,600) do que na Policid Ci¥= 0,622).

. A 22 configuracdo mais percebida na Policia Civdréna politica,enquanto na
Policia Militar € a configuracaanissionaria, confirmando que as organizacfes vivem
momentos diferentes.

. A percepcdo dos pilares bésicos (hierarquia e plisa) ocorre de forma
diferenciada nas duas organiza¢cbes. Enquanto asamimilitares percebem a vivéncia da
hierarquia e da disciplina na Policia Civil de farfiirouxa”, por sua vez os policiais civis
percebem a Policia Militar como uma organizacadomigida.

. Os proprios policiais civis se dizem resistentesréério da autoridade.

. Na Policia Militar, os procedimentos sédo padromza@&nquanto na Policia Civil ndo
had essa padronizacdo. A Policia Civil € percebjlar, seus integrantes, como uma
organizacao de caracteristicas pessoais. Dessa,fpode-se dizer que, a tomada de decisdo
na PMMG é pautada na doutrina institucional, entpuaa Policia Civil é pautada em valores
pessoais.

. A Policia Militar enfatiza e cultua seus valoré®g, mitos e simbolos como forma
de manter a identidade e a coesdo na organizaggdoamo a Policia Civil parece nao
perceber a importancia do universo simbolico napreensédo da identidade organizacional,
pois chega-se a negar sua existéncia na instituicéo

. A PMMG se orgulha de sua historia, muitos sdo tisdes na instituicdo que falam
sobre ela. Essa historia é, inclusive, matériaialar dos cursos de formacéo. Na Policia
Civil parece néo existir documentos que constitidanmaneira sistematizada a evolugao
historica da instituicdo. O primeiro resgate sisttrado da historia da PCMG foi concluido
em 2008 e foi realizado por pesquisadores da Faodigio Pinheiro.

Esta pesquisa permitiu caracterizar o perfil caltudta Policia Civil e da Policia
Militar de Minas Gerais, a partir do estudo de wan@stra das duas organizacdes na cidade
de Belo Horizonte. A opg¢éo por fazé-lo na capitalema, deveu-se ao fato de a cidade ter
sido a primeira no estado a implementar o proceesntegracao do sistema de defesa social.

Com relacao as analises, tanto a Policia Civil tpuarPolicia Militar percebem como
valor predominante &€onformidadee como configuracdo caracteristicatocracia Essa

constatacéo pode ser considerada um ponto pogiéixed 0 processo de integracdo, mesmo
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que sO isso ndo seja suficiente para sua manuteri€ddoora sejam organizacdes
bicentenarias e, como tal procuram manter suagcasatverifica-se que estas organizacdes
estdo “envoltas” em uma série de inovacles gerisneidecnologicas. Se por um lado, na
Policia Civil sdo percebidas caracteristicas imtliglistas e uma preocupacdo com questdes
mais individuais do que da coletividade, de outilPM verifica-se uma organizagcdo que se
antecipa a mudanca externa e, desta forma, a aggaa tenta controlar o processo e mudar
na medida em que ela mesma estipulou e ndo da ftoma quer seu controlador externo.

Pode-se dizer que, embora sejam percebidos pomteergentes entre a Policia Civil
e a Policia Militar, parece que estes ndo tém feufi@iente para uni-las, mas por outro lado,
as diferencas servem para afasta-las. Isto podepemebido por diferentes noticias
veiculadas, seja através da midia, seja atravéassasiacOes de classe das duas policias, que
enfatizam os diversos problemas e diferencas qgoeern entre elas e, assim, aprofundam a
distancia existente entre ambas.

De acordo com Paz, Martins e Neiva (2004) parazerfqualquer tipo de intervencao
nas organizacdes de trabalho, é necessario cotth@ese menos de maneira panoramica.
Desta forma, acredita-se que ao se identificaroagiguracoes de poder e os valores mais
caracteristicos da organizacdo, relacionando-osy pessivel, entdo, conhecé-la (Paz,
Martins, Neiva, p.401-402).

Os resultados encontrados permitem afirmar que todesteve seus objetivos
alcancados, isto &, a utilizacdo dscala de configuracbes de poder organizaciomab
inventario de perfis de valores organizaciongermitiram montar um “cenario” das
organizacdes pesquisadas e de forma complemeotam futilizadas entrevistas individuais
que auxiliaram na compreensdo do sistema simbdlessas organizacdes. Ainda assim,
acredita-se que novos estudos relacionados ao sejamn necessarios, pois contribuiriam
para a consolidacdo da caracterizacdo do perfiiral) especialmente estudos relativos as
unidades especializadas das duas organizacfesu€medida seus perfis se assemelham?
Em que diferem? Outro estudo importante, seriaractarizacdo do perfil de organizacgoes
policiais civis e militares de outros estados diefacdo. Conclui-se que 0s objetivos deste
trabalho foram alcancados e que esta pesquisabtoatpara caracterizar o perfil cultural das
organizacfes policiais mineiras, como também pa@tar as forcas e fraquezas desse
processo de integracao.

Com relacdo a aspectos metodolégicos da pesgaisenta-se que os instrumentos
utilizados na pesquisac Inventario de Perfis de Valores OrganizacionaisiEscala de

Configuracdes de Poderforam utilizadas em sua versdo original, ista&) houve nenhum
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ajustamento no sentido de adequa-los as organzggdkciais, até porque elas foram
validadas com amostras dessas instituicoes.
Cabe ressaltar que os resultados desta pesquiem dar restritos as organizacoes

policiais mineiras.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)
9)

Fale-me sobre as caracteristicas da cultura daosganizacdo. Como as coisas
acontecem aqui? Quais sao os valores, crencasciades na organizacao?

Tem alguma histéria importante que perpassa argiaai@aacdo? (Poderiamos dizer da
existéncia de pessoas embleméticas na organizaQia®)a funcdo deles para sua
organizacao?

Quais sdo os eventos ou festividades especiaisogoem na sua organizacao?
Quando e em que circunstancias eles ocorrem? (ughidicado desses eventos?
Como vocé percebe o processo de integracao dasizagaes policiais em BH/MG?
Falando das caracteristicas da sua organizacd@® ®&oba que O processo de
integracéo poderia influenciar nessas caracteagic

Na sua opinido, 0 processo de integracdo poder aetaanutencdo da forma de
funcionar da sua organiza¢do? Como isto se daria?

Na sua opinido, o processo de integracdo pode amar“jeito de funcionar”
comum/semelhante as duas organizacdes (PM/PC)%€nmkle?

Na sua opinido quais sao o0s pontos positivos d&RZEE 0s negativos?

Como vocé percebe as mudancas que foram acontenesd@unides do IGESP ao
longo desses anos (mudangas na coordenacéo; esgaimadas reunides,etc)? Quais

seriam os reflexos para a integracédo?
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Tabela 1: Correlacéo entre valores organizacionai®CMG)
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Realizagdo| Conformidade| Dominio | Bem-Estar do| Tradicdo| Prestigio Autonomia/ Preocupacéo
Empregado Autodeterminagéo com a
Coletividade
Realizagéo 1 0,622** 0,433** 0,730** 0,373** | 0,680** 0,864** 0,860**
Conformidade 0,622** 1 0,231** 0,360** 0,635** | 0,667** 0,532** 0,690**
Dominio 0,433** 0,231** 1 0,541** 0,279** | 0,390** 0,581** 0,359**
Bem-Estar do 0,730** 0,360** 0,541** 1 0,194* | 0,472** 0,842** 0,693**
Empregado
Tradigdo 0,373** 0,635** 0,279** 0,194** 1 0,482** 0,301** 0,340**
Prestigio 0,680** 0,667** 0,390** 0,472** 0,482** 1 0,637** 0,657**
Autonomia/ 0,864** 0,532** 0,581** 0,842** 0,301** | 0,637** 1 0,830**
Autodeterminagéo
Preocupacdo coma| 0,860** 0,690** 0,359** 0,693** 0,340** | 0,657** 0,830** 1
coletividade
** correlacdo é significante ao nivel de 0,01 (bilaral)
Fonte: dados da pesquisa
Tabela 2: Correlacao entre valores organizacionaid®MMG)
Realizagdo| Conformidade | Dominio | Bem-Estar do| Tradi¢do | Prestigio Autonomia/ Preocupacéo
Empregado Autodeterminacéo com a
Coletividade
Realizagéo 1 0,531** 0,180** 0,618** 0,201** | 0,602** 0,747** 0,752**
Conformidade 0,531** 1 -0,033 0,223** 0,445** | 0,653** 0,362** 0,599**
Dominio 0,180** -0,033 1 0,350** 0,034 0,040 0,416** 0,111*
Bem-Estar do 0,618** 0,223** 0,350** 1 -0,001 0,324** 0,786** 0,613**
Empregado
Tradigdo 0,201** 0,445** 0,034 -0,001 1 0,369** 0,095* 0,223**
Prestigio 0,602** 0,653** 0,040 0,324** 0,369** 1 0,458** 0,608**
Autonomia/ 0,747** 0,362** 0,416** 0,786** 0,095* 0,458** 1 0,693**
Autodeterminagéo
Preocupacdo com a| 0,752** 0,599** 0,111* 0,613** 0,223** | 0,608** 0,693** 1
coletividade

** correlacao é significante ao nivel de 0,01 (bilatal)

* correlacéo é significante ao nivel de 0,05 (bilatal)

Fonte: dados da pesquisa



Tabela 3: Correlagao entre configuragcoes de podePCMG)

Autocracia | Instrumento | Missionaria | Meritocracia | Sistema Arena
Autébnomo | Politica
Autocracia 1 0,327** 0,323** 0,414 0,232** | 0,400**
Instrumento 0,327* 1 -0,160* 0,534* -0,116 0,816**
Missionaria 0,323* -0,160* 1 0,256** 0,740** -0,185*
Meritocracia 0,414 0,534** 0,256** 1 0,361** 0,574**
Sistema 0,232** -0,116 0,740** 0,361** 1 -0,136
Autdbnomo
Arena Politica 0,400** 0,816** -0,185* 0,574* -0,136 1
** correlacdo é significante ao nivel de 0,01 (bilaral)
* correlacéo é significante ao nivel de 0,05 (bilatal)
Fonte: dados da pesquisa
Tabela 4: Correlacao entre configuracbes de podePMMG)
Autocracia | Instrumento | Missionaria | Meritocracia Sistema | Arena
Autébnomo | Politica
Autocracia 1 0,249** 0,192** 0,278** 0,089* 0,237**
Instrumento 0,249** 1 -0,106* 0,465** -0,060 0,662**
Missionéria 0,192** -0,106* 1 0,139** 0,623** -
0,193**
Meritocracia 0,278** 0,465** 0,139** 1 0,231** 0,452**
Sistema 0,089* -0,060 0,623** 0,231** 1 -
Autbnomo 0,168**
Arena Politica 0,237** 0,662** -0,193** 0,452** -0,168** 1

** correlacdo é significante ao nivel de 0,01 (bilatal)

* correlagédo é significante ao nivel de 0,05 (bilatal)

Fonte: dados da pesquisa
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ANEXO A: HINO DA POLICIA CIVIL

Letra do Hino da Policia Civil de Minas Gerais
Autoria: Samuel de Freitas Queles, Agente de Pol&iMASP n° 667.805-6

“A Policia Civil segue avante.
A virtude se torna o dever.

A coragem € o lema constante.
Tua lei é a Lei defender.

Do martirio dos Inconfidentes,
Das raizes de bravos herais.

A esséncia da luta incessante,
Se espalhou sobre Minas Gerais.

Secular teu passado de Glérias!
Centenaria ao lutar pela paz.

Se renova porém a Histéria,

Ao presente que a vida nos tras.

Salve! Salve! Gloriosa!
Seja sempre fiel guardia.
Nés ndo vamos temer,
Quando o mal combater.
Seja a vida a nossa missao.

Oh! Valentes erguei a bandeira.

O pendéao da equidade alcai.
Perfilai bravamente as fileiras,

Pra que o mal ndo perdure jamais

Mesmo quando as portas da morte
Teu guerreiro ndo torna atras
Prevalece o sentido mais forte
Proteger o futuro da paz.

Muito além das montanhas, o feito

De Justica e Penhor varonil.

Muito além das fronteiras: Respeito o orgulho dimto Brasil.
Salve! Salve! Gloriosa!

Seja sempre fiel guardia.

Ndés ndo vamos temer,

Quando o mal combater.

Seja a vida a nossa missao”.
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ANEXO B: CANCAO DA PM DE MINAS GERAIS

Letra: Cel. PM Saul Alves Martins
Musica: Cel. PM Egydio Benicio de Abreu

Filhos de Minas
Erguendo a voz,
Anos apos

Anos, lutaram
Pelas doutrinas
Que eles sonharam.
Rememoremos

Os sacrificios
Desses patricios
Desassombrados.
Fortes marchemos,
Eia, soldados!

Estribilho

Os passos desses herois

sdo fardis

que seguranc¢a nos dao

e razéo,

nos seguiremos e, cada vez mais,
paz queremos em Minas Gerais.

De iguais misteres,
Com a mesma histoéria,
Somos a gléria,

Os descendentes
Do bravo alferes,

o Tiradentes,

No sangue temos
A nobre heranca,
Toda a pujanca
Dos conjurados.
Fortes marchemos,
eia, soldados!



Estribilho

Os passos desses herois

Sao farodis

Que seguranca nos dao

E razéao,

Ndés seguiremos e, cada vez mais,
Paz queremos em Minas Gerais.

Somos a aurora,
Ratila chama,

Luz que derrama
Felicidade,

Brados de outrora,
Paz, liberdade.
Por isso honremos
Nossos varoes,
Pelas acoes

Ja consagrados.
Fortes marchemos,
Eia, soldados!

Estribilho

Os passos desses herois

Sao farois

Que segurnaca nos dao

E razéo,

Ndés seguiremos e, cada vez mais,
Paz queremos em Minas Gerais.
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ANEXO C: ROTEIRO DA ENTREVISTA

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

Fale-me sobre as caracteristicas da cultura deosgenizacdo. Como as coisas
acontecem aqui? Quais sao os valores, virtudasgaseetc?

Tem alguma historia importante que perpassa arga@iaacao? (Poderiamos dizer da
existéncia de herdis/pessoas emblematicas na aegdini?) Qual a funcdo deles para
a sua organizagao?

Quais sdo os eventos ou festividades especiaisogogem na sua organizagao?
Quando e em que circunstancias eles ocorrem? Qighidicado desses eventos?
Como vocé percebe o processo de integracao dasizagaes policiais em BH/MG?
Falando das caracteristicas da sua organizacd® ®&oba que O processo de
integracdo poderia influenciar nessas caracteagtic

Na sua opinido, o processo de integracao poder @etanutencdo do funcionamento
de sua organizacado? De que forma isso se daria?

Na sua opinido, o processo de integracdo pode amar“jeito de funcionar”
comum/semelhante as duas organiza¢des (PM/PC)? Senacele?

Na sua opinido, quais sao os pontos positivos &SR> E os negativos?

Na sua opinido, quais as razdes para o esvaziamasteunides do IGESP?

10)Como vocé percebe as constantes mudancas na cagéidetas reunides do IGESP?



