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RESUMO

O principal objetivo desta pesquisa foi conceber um Modelo para Implantagédo de
Cidade Digital (MICD) baseado nas melhores praticas ja observadas no Brasil € nas
recomendagdes de organismos internacionais da area de telecomunicagdes que
considere as necessidades informacionais dos cidadaos relacionadas com servigos
publicos em meio eletrénico. Para tal, buscou-se, na literatura especializada, a
revisdo dos temas relacionados com a implantagéo de cidades digitais, bem como
documentos publicados por organismos internacionais, como a Associacao lbero-
americana de Centros de Pesquisa e Empresas de Telecomunicagbes (AHCIET) e a
Associacdo Espanhola de Usuarios de Telecomunicacbes e Sociedade da
Informacdo (AUTELSI). Para elaboragdo do MICD, considerou-se a realidade de
municipios brasileiros com menos de 100 mil habitantes em areas urbanas.
Empregou-se métodos da pesquisa qualitativa e, na coleta de dados, utilizou-se
questionarios e entrevistas para identificar as necessidades informacionais do
cidadao, os niveis de preparacao e apropriacao das Tecnologias da Informacao e
Comunicagodes (TICs) da comunidade e da Administragdo Publica Municipal (APM) e
as melhores praticas de implantacdo de cidades digitais no Brasil. A pesquisa
concluiu que, na implantagao de projetos de cidades digitais, é fundamental que seja
realizada uma pesquisa para diagnosticar o nivel de apropriacéo e uso das TICs na
cidade, bem como as necessidades informacionais dos cidadaos. Foi possivel
concluir também que, em geral, as experiéncias brasileiras em implantacdo de
cidades digitais em municipios de pequeno porte sao iniciativas isoladas, sem o
aproveitamento de boas praticas de projetos similares, com pequena participacédo de
universidades e centros de pesquisa, os quais tém priorizado a distribuicdo do sinal
de Internet de forma gratuita em detrimento de investimentos em infraestrutura de
rede, automatizacdo de processos e de servigos publicos em meio eletronico e de
um portal de governo eletrénico eficiente. Com a analise critica dos dados coletados,
juntamente com os conhecimentos adquiridos a partir da revisdo de literatura,
aliados também as recomendacbdes de organismos internacionais da area de
telecomunicacoes, foi possivel a elaboragcao do MICD.

Palavras-chave: cidade digital; direito a informacao; e-gov; inclusao digital;
necessidade de informacgao; portais de e-gov; rede sem fio; modelo de implantagéo
de cidade digital.
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ABSTRACT

The main focus of this study was to design a Digital City Deployment Model (MICD)
based on the best observed practices in Brazil as well as on international
organizations recommendations on telecommunication field which consider the
information need of citizens related to public services on electronic media. To
accomplish such objective, a review of themes related to digital cities implantation
was carried out based on specialized literature as well as on documents published by
international organizations such as the Iberian-American Association for Research
Centers and Telecommunication Companies (AHCIET) and the Spanish Association
for Telecommunication Users and Information Society (AUTELSI). Qualitative
research methods were applied and, during data collection, questionnaires and
interviews were applied to identify informational need of citizens, the levels of
preparation and appropriation of Information and Communication Technologies
(TICs) by the community and the City Public Administration (APM). Another purpose
of the questionnaires was to identify the best practices of digital city implantations in
Brazil. This work shows that it is fundamental that research be carried out when
attempting to implement digital city projects, in order to identify the level of
appropriation and usage of TICs in the town, as well as citizens’ informational needs.
The study also concluded that in general Brazilian digital city implantation
experiences in small towns are isolated actions which occur without the use of good
practices learned from previous similar projects. It also demonstrates that these
projects have low participation of universities and research centers, which have
privileged the distribution of free Internet signal on the expense of investments on
network infrastructure, process automation and public services offered through digital
media and also on the expense of an efficient e-government portal. It was possible to
elaborate the MICD with a critical analysis of collected data along with knowledge
acquired from literature review, as well as by following recommendations given by
international organizations of the telecommunication area.

Key words: digital city; information rights; information need; e-government portals;
wireless net; digital city implantation model.
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1. Introducéo

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) tém apresentado, nas
ultimas décadas, grande evolugdo. Esse avanco tem sido vislumbrado por
especialistas e também por governantes de muitos paises como uma oportunidade
de melhoria no relacionamento entre o Estado e o cidaddo. Diversos estudiosos’
defendem a necessidade de mudanga de paradigma na gestdo publica. Segundo
esses pesquisadores, os Estados que ndo se modernizarem para acompanhar a
nova ordem mundial certamente ficardao a margem do desenvolvimento da nova

economia.

O Estado brasileiro, em todos os niveis, vem criando mecanismos para tirar
proveito das TICs. No Governo Federal, entre as agbes ligadas ao tema, pode-se
destacar o Programa de Modernizagdo do Estado, o Programa Sociedade da
Informacao (PSI) e o Programa Governo Eletrénico, que implementou trés das sete

acdes concretas, contidas no Livro Verde do PSI.

O Programa de Governo Eletrénico foi criado em outubro de 2000 para
desenvolver agdes com vistas a melhorar a prestacdo de servicos publicos
oferecidos pela Internet. Entre os principais objetivos do programa podem ser
destacados: i) a diminuicao dos custos, ii) a busca pela melhoria da qualidade, iii) a
prestacdo dos servigos em meio eletrénico, iv) o aumento da transparéncia nos
orgaos publicos e v) o estimulo ao controle social.

Nos niveis estaduais e municipais, apesar das inumeras iniciativas, sdo mais
raros os casos de sucesso do uso eficiente das TICs para disponibilizacdo de portais
de governo eletrénico (e-gov). Isso pode ser comprovado claramente ao se analisar
os estudos de Cunha (2000), Vilella (2003) e Vaz (2003).

Para que sejam implantados projetos de e-gov ou os projetos denominados
“cidade digital”, com maiores chances de sucesso, € necessario que se tenha uma
infraestrutura minima de informatizagdo dos processos da Administracdo Publica

(AP) e que as necessidades informacionais do cidadédo sejam consideradas.

' Entre outros, podem ser citados Bresser Pereira (1999) e Bovaird (2002).
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Santos (2002) define a infraestrutura necessaria para implantacdo de projetos

de e-gov como protogoverno eletronico.

No Brasil, o uso eficiente das TICs no nivel municipal esta praticamente restrito
as grandes e médias cidades. Analisando a pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica? (IBGE), publicada em 2005, é possivel verificar que todos os
municipios com mais 500 mil habitantes, de maneira mais ou menos eficiente, estao
presentes na Internet. A situagao deixa de ser confortavel quando se observa que as
pequenas cidades que representam mais de 95% do total, normalmente, nao

possuem adequada infraestrutura de informatica.

Partindo da premissa de que um projeto de cidade digital, no ambito
governamental, requer o uso eficiente das TICs, para dotar a AP de infraestrutura
basica de telecomunicacdes e realizar a mediacao entre as TICs e a comunidade, a
presente pesquisa propde conceber um Modelo de Implantacdo de Cidade Digital
(MICD), considerando os aspectos acima descritos. Para validar a pesquisa, foi
escolhida, como estudo de caso, uma pequena cidade do interior de Goias,

chamada Trombas.

A cidade de Trombas possui uma alta taxa de exclusdo digital, pois
praticamente ndo existe na cidade infraestrutura de rede nem provedor de Internet e
0s principais meios de acesso a Internet sdo duas Lan Houses e um telecentro que
funciona de forma precaria. Apds contato inicial, a AP Municipal (APM) mostrou-se
interessada em criar um projeto para a modernizagao tecnoldgica da cidade e, com

isso, a cidade passou a ter o principal requisito para o estudo de caso da tese.

A AP de Trombas criou, entdo, o Projeto Trombas Cidade Digital (PTCD), que
tem como objetivo principal utilizar as TICs para modernizar a APM e universalizar o
acesso a Internet. Sera utilizada como metodologia para mediacao da transferéncia
da informagdo a Escola Digital Integrada (EDI), concebida pela pesquisadora
Oliveira (2003), na qual apresenta um modelo de inclusdo digital como instrumento
de inclusao social, baseado na mediagao da informacgéo. Consta no planejamento do
PTCD a utilizacao da metodologia de mediacdo da informacdo da EDI, que sera
aplicada para o treinamento de professores, funcionarios, alunos das escolas

publicas e da comunidade em geral.

2 Perfil dos Municipios Brasileiros — Gestdo Publica 2005.
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A forma como a tese foi estruturada esta detalhada a seguir. No Capitulo |,
estdo a introdugao, o problema da pesquisa, a justificativa, os trabalhos relacionados

com o tema, os objetivos gerais e 0s objetivos especificos.

No Capitulo Il, € apresentada a revisao de literatura e uma pequena conclusao
sobre os temas tratados. Na revisdo de literatura foram abordados os seguintes
tépicos: formacdo dos municipios brasileiros, incluséo digital, governo eletrénico,
programas de e-gov, avaliagao de programas de e-gov, portais de e-gov, estudo de
usuarios, infraestrutura de redes para cidades digitais, cidades digitais, visdo da
Associagao Ibero-americana de Centros de Pesquisas e Empresas de
Telecomunicagbes (AHCIET) e da Associagdo Espanhola de Usuéarios de
Telecomunicagdes e Sociedade da Informacgao (AUTELSI) sobre projetos de cidades
digitais, os investimentos da APM em Projetos de Tecnologia da Informacao (TI) e as

Teorias da Administragdo Publica.

O Capitulo Ill trata da metodologia, da justificativa pela metodologia adotada,
do ambiente da pesquisa, da correlacdo entre os objetivos especificos e os

pressupostos e destes com os instrumentos de coleta de dados.

O Capitulo IV trata da apresentagao e da analise dos dados coletados com os
questionarios e com as entrevistas, bem como da refutagdo ou confirmacdo dos

pressupostos apresentados.

O Capitulo V apresenta o Modelo de Implantacdo de Cidades Digitais,
considerando os assuntos abordados na revisao de literatura, as melhores praticas
captadas por meio da andlise critica dos dados levantados e as recomendacdes da
AHCIET e da AUTELSI.

Finalmente, no Capitulo VI, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, bem

como as recomendagdes para novos estudos sobre temas adjacentes ao abordado.

1.1. Problema

Analisando os dados da pesquisa do IBGE, Perfil dos Municipios — Gestao
Publica, publicada em 2005, é possivel observar que apenas 384 dos 1359
municipios brasileiros com até 5000 habitantes possuiam pagina na Internet, o que

correspondia a apenas 28,25% dessa categoria de municipios. Quanto ao nivel de
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prestacdo de servicos, apenas trés desses municipios ofereciam os servigos
publicos mais sofisticados como, por exemplo, “Consulta a processos” e “Ouvidoria,
Agendamento/atendimento ao cidadao”.

Dessa forma, pode-se concluir que a maioria dos municipios enquadrados
nessa categoria, presentes na Internet, disponibilizam apenas servigos informativos,
ou seja, aqueles que, em linhas gerais, aproximam-se de um folder institucional,
porém em formato eletrénico, como definiu Jardim (1999, p. 168).

Em contrapartida ao grande numero de municipios brasileiros que n&o tém
estrutura adequada para aproveitar os grandes beneficios oferecidos pelas TICs,
algumas pequenas cidades tém-se destacado, criando projetos denominados
cidades digitais. Esses projetos tém incluido digitalmente grande parte dos cidadaos
da comunidade na qual estdo inseridos e, em muitos casos, sdo apontados como

uma forma de inclusao social.

O reconhecimento dessas iniciativas pela midia tem ocasionado o aumento do
numero de prefeitos interessados em implantar esse tipo de projeto. Com o
crescimento da demanda por esse tipo de servigo, as empresas tém aproveitado a
oportunidade para oferecer seus produtos. O problema € que nem sempre esses
projetos atendem com eficiéncia e eficacia seus principais clientes: o cidadao e a
AP. A maioria desses projetos € desenvolvida com uma visdo empresarial e
normalmente desconsidera as necessidades informacionais do cidadao e prioriza
apenas os requisitos da APM. Isso pode explicar o motivo pelo qual grande parte
dos servigos disponiveis nos portais de e-gov no Brasil estdo relacionados com a
arrecadagado de impostos. E fundamental que esse tipo de projeto seja precedido de
pesquisas que identifiquem as necessidades do cidadao para que o projeto seja uma

via de mao dupla.

Como normalmente os projetos de cidade digital desenvolvidos no Brasil séo
elaborados de forma isolada, sem considerar a experiéncia de outras cidades em
projetos similares e sem o embasamento tedrico de pesquisas académicas (o
assunto ainda é pouco explorado nas universidades e centros de pesquisas e ainda
nao existem, no ambito do Governo Federal, estudos norteadores como, por
exemplo, um Livro Branco para implantagdo de cidades digitais), vislumbra-se

preencher essa lacuna.
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Do exposto anteriormente, apresenta-se o seguinte problema como objeto de
pesquisa: Como implantar um projeto de cidade digital que considere as melhores
praticas ja observadas no Brasil, que contenha recomendag¢des de organismos
internacionais e que leve em conta as necessidades informacionais dos cidad&os

relacionadas com servigos publicos em meio eletrénico?

Acredita-se que, com o resultado da pesquisa, sera possivel subsidiar o
Governo Federal no projeto de criagado de cidades digitais e no apoio de programas
de capacitacdo e assessoramento técnico aos municipios, considerando que esse
tema esta entre os mais relevantes na visdo dos gestores municipais, segundo
Bremaeker (2001).

1.2. Premissas basicas

A proposta de solugdo do problema estd fundamentada nas seguintes
premissas basicas:

l. Projetos de inclusdo digital que buscam a transformagao da realidade das
pessoas da comunidade na qual estdo inseridos, como o PTCD, por
extensédo, tendem a incluir socialmente os cidadaos.

Il. Projetos de cidades digitais, como o PTCD, podem ser mecanismos para
promogao da cidadania, desde que sejam implantados levando em

consideragao as necessidades informacionais dos cidadaos.

2. Justificativa

Tém sido pesquisados com certa frequéncia temas relacionados a influéncia
das TICs na sociedade ou na AP, com o potencial das TICs na democracia e a
disponibilizagdo de servigos publicos na Internet. No entanto, falta, ainda, uma
resposta cientifica de como encontrar e representar as necessidades informacionais
dos cidadaos nos projetos da AP, como os projetos de cidades digitais ou mesmo de
e-gov.

Na busca pela resposta ao problema apresentado na secdo 1.1, a presente
pesquisa inserir-se-a na perspectiva da interdisciplinaridade, caracteristica marcante

da Ciéncia da Informacgao (Cl). Segundo Le Coadic (1996, p. 23-24), temas de
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carater sociolégico, econémico, juridico e politico, apesar de fortemente ligados as
suas disciplinas de origem, estdo firmemente apoiados no campo da ClI.

Tavares (2001, p. 12), na mesma linha de Le Coadic, vai além ao afirmar que
temas como a exclusao social e sua relagdo com os servigos de telecomunicacoes,
tradicionalmente tratados na sociologia urbana, economia da informagao e ciéncia
politica, ganham vida e inspiracdo quando estudados na ClI.

Para a solugao do problema da pesquisa, foram aplicados métodos e técnicas
de coletas de dados que sdo objeto de estudo de uma das disciplinas da Cl,
normalmente denominada Estudo de usuarios. Foi necessario, também, entender
com clareza a estrutura politico-administrativa do municipio, os seus aspectos
socioeconbémicos e a infraestrutura tecnoldgica. Para isso, a abordagem
interdisciplinar da CI foi fundamental, pois buscou-se conhecer um pouco mais do
aporte tedrico da administragao publica, da sociologia e da ciéncia da computagao.

A pesquisa encontra-se, também, alinhada com as trés caracteristicas basicas
da Cl, apontadas por Saracevic (1992), que sdo consideradas essenciais para o
entendimento do passado, do presente e do futuro da area da Cl. a
interdisciplinaridade, a inexoravel vinculagdo com a Tl e o fato de ser a Cl uma
participante ativa e deliberada na evolugao da Sociedade da Informacéo (SI).

Nessa perspectiva, as caracteristicas acima também sdo encontradas na
pesquisa como se segue: primeiro porque, como ja demonstrado, os estudos
complementares de outras areas sido importantes tanto para o entendimento quanto
para a proposicdo da metodologia. Segundo, porque o0 corpus da pesquisa € a
relagdo entre o cidaddo e as TICs. Finalmente, por considerar que, na Sl, a
infraestrutura tecnolégica de uma cidade digital é o suporte para a interagdo entre o
Estado e o cidadao, ou seja, um dos principais objetos da pesquisa surgiu com a
evolugao da SlI.

E possivel, também, inserir a pesquisa na visdo de Wersig (1993), na qual o
autor defende a Cl como uma ciéncia pds-moderna, considerando que ela ndo é
motivada pela procura de um entendimento completo de como é o mundo, mas pela
necessidade de desenvolver estratégias e resolver, principalmente, aqueles
problemas que tém sido causados pelas ciéncias e tecnologias classicas (WERSIG,
1993, p. 230-233).
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2.1. Trabalhos afins

Serado apresentados a seguir alguns trabalhos académicos que, mesmo sendo
citados em outras segoes, serdo destacados devido ao fato de que, de alguma
maneira, estao direta ou indiretamente relacionados com o presente trabalho.

Cunha (2000), em sua tese, avaliou os portais de e-gov de trés niveis
governamentais: o federal, o do Estado do Parana e o do municipio de Santo André.
Pesquisou a opinido de dirigentes publicos e de informatica sobre aspectos da
utilizacao de tecnologia de informacédo na sociedade informacional, descreveu o
processo de implementagdo dos portais, desenhou o perfil do cidadédo usuario dos
servigos eletrbnicos e avaliou as caracteristicas dos portais de e-gov que oferecem
os servigos e informagdes governamentais. A pesquisa apontou que o perfil do
cidadao usuario de servigos eletronicos é semelhante ao do internauta brasileiro —
classe A e B, educagao formal de nivel superior.

Cunha (2000) classificou sua pesquisa como qualitativa, de multiplos casos. Os
instrumentos para coleta de dados foram os seguintes: i) pesquisa diretamente nos
portais de e-gov para avaliar as caracteristicas (usabilidade, eficiéncia,
funcionalidade e conteudo) de cada um (observagao direta); ii) pesquisa online
(questionario), a partir de portais de e-gov, de preenchimento voluntario, para obter o
perfil do cidaddao e motivacdo para uso dos servigos na Internet; iii) entrevista
pessoal (com dirigentes do governo e dirigentes de organizagbes de Tl para
observar como estavam sendo considerados alguns aspectos da S| e como os
objetivos estratégicos estavam sendo direcionados para constru¢cado das aplicagdes
na Internet; iv) entrevista pessoal (com gerentes de projeto e/ou webmasters nas
organizacdes responsaveis pelas hospedagens dos portais) para obter a descricao
do processo de implementagéo do portal de e-gov.

Vaz (2003), em sua tese, tratou dos limites e possibilidades de promogéao da
cidadania por portais municipais. Construiu um Modelo de Analise e Avaliacdo de
Portais Municipais (MAAP-M) com o intuito de analisar e avaliar portais municipais
em termos de sua contribuicdo a promoc¢ao da cidadania. Aplicou o MAAP-M no
portal do municipio de Sao Paulo e realizou uma pesquisa exploratéria com

municipios brasileiros sobre servicos e informacdes oferecidos pelos portais.
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A pesquisa concluiu pela aplicabilidade do modelo e pela possibilidade de os
portais municipais serem utilizados para promoc¢ao da cidadania, mas sob efeito de
condicionantes tecnologicos e nao tecnoldgicos.

Vaz (2003) classificou sua pesquisa quanto aos objetivos como qualitativa e
quanto aos procedimentos técnicos utilizados como estudo de caso. Os instrumentos
para coleta de dados foram os seguintes: i) entrevistas com servidores e dirigentes
municipais; ii) observacao do portal e estudo detalhado de seu conteudo e estrutura
de navegacao; iii) consulta a documentos produzidos pela prefeitura.

Oliveira (2003), em sua tese, construiu um modelo de inclusao digital como
instrumento para a inclusao social, baseado na mediagao da informacg&o. No modelo
concebido pela autora, a mediagdo € definida como um apoio pedagogico para o
processo ensino-aprendizagem. O enfoque do modelo é o desenvolvimento das
habilidades em informacdo, o qual & centrado ndao apenas nas etapas que
determinam a solugdo de um determinado problema, mas também nas fases que
requerem um processo de aprendizagem no aprender a informar-se.

A autora utilizou a abordagem etnografica e, como principal instrumento de
coleta de dados, a observagao participativa. Oliveira (2003) concluiu em sua tese
que a leitura e o desenvolvimento do senso critico sdo elementos determinantes
para a autonomia intelectual dos individuos e que as TICs devem ser entendidas
como algo tecnologicamente novo e diferente, capaz de, com a mediagédo, ampliar o
poder cognitivo do ser humano e possibilitar mixagens complexas e cooperativas do
conhecimento.

Guerreiro (2004) apresentou em sua tese um estudo sobre as formas e tipos de
cidades que surgem com o processo de desenvolvimento humano até a formagéo da
cidade moderna. O autor considera que a Sl existe para suprir lacunas de cidadania
deixadas pelo desenvolvimento humano, implicando que a tecnologia seja vista
como essencialmente social em sua natureza. A hipotese defendida pelo autor € de
que a infoinclusédo social deve ser planejada como relagado de equilibrio sustentavel
entre o progresso tecnoldgico e o desenvolvimento social nas cidades, possibilitando
a emergéncia da futura cidade digital. Guerreiro (2004) aborda, também, a formacéao
da cidade moderna e classifica as cidades em diversos tipos, tais como:
Administrativa, Empreendedora, Tecnoldgica e outras, até chegar ao conceito de

cidade digital.
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Flchter (2005) apresentou em sua tese um modelo para implementacao de Tl
em prefeituras que engloba bases de dados, sistemas de gestao, pregao eletrénico
e planejamento estratégico da Tl e para permitir a gestdo do conhecimento. O
modelo proposto apresentou a sequéncia de implementag¢des que devem ser feitas e
as dificuldades e solugcbes a elas relacionadas, visando a uma melhoria na AP
dentro do ambiente de e-gov.

Dias (2006), em sua tese, definiu e validou um método para avaliagdo de
resultados de programas de e-gov sob a otica dos cidadaos-clientes. Foi utilizado
como estudo de caso o programa de e-gov do governo brasileiro. Dias (2006) utilizou
as seguintes técnicas para coleta de dados para elaboracdo do método: i) pesquisa
documental; ii) entrevista; iii) levantamento (survey)®; iv) observacdo direta; v)
consulta a especialista. A autora concluiu que, com o método apresentado, é
possivel acompanhar e controlar a qualidade dos servicos eletrdnicos oferecidos aos
cidadaos pelos portais de e-gov.

Riecken (2008) realizou, em sua tese, uma pesquisa de campo aplicada aos
governos estaduais e as prefeituras municipais com o objetivo de testar o modelo de
maturidade em e-gov. Os resultados dessa pesquisa permitiram a autora concluir
pelo avango das iniciativas de programas de e-gov estaduais brasileiros. Além disso,
a autora apresentou uma estratégia que consiste no desenvolvimento de um modelo
estatistico e de recomendagdes que apoiem o0s governos estaduais na selegao de
municipios para a implantagcdo ou aprimoramento de iniciativas do governo
eletrbnico, integrando-os em uma rede intraestadual de informagdes, servigcos e
comunicacao eletronicos, que possibilita transferir para as prefeituras municipais os

avancos verificados nos programas de e-gov estaduais.

3. Objetivo geral

O objetivo geral (OG) da pesquisa é conceber um Modelo para Implantagao de
Cidade Digital aderente as melhores praticas ja observadas no Brasil, bem como as
recomendadas de organismos internacionais da area de telecomunicagdes e que

considere as necessidades informacionais dos cidadaos.

® Dias (2006, p. 73) descreve levantamento como uma técnica também denominada survey (inglés), que é utilizada para coletar
informagdes quantitativas ou qualitativas de uma ampla populagéo; conhecer a opinido e o ponto de vista de beneficiarios ou
executores de programas; identificar a frequéncia de um determinado evento, testar hipéteses ou investigar relagdes causais.
Segundo a autora, seu instrumento de coleta de dados é o questionario, composto de perguntas fechadas em sua maioria.
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3.1. Objetivos especificos

Para atingir o OG, foram definidos os seguintes objetivos especificos (OE):

OE-1) identificar as necessidades informacionais dos cidadaos usuarios de
Internet de Trombas-GO, relacionadas com os servigos publicos em meio eletrdénico
disponibilizados em portais de e-gov;

OE-2) identificar os niveis de apropriacdo e de uso das TICs pelos cidadaos
usuarios de Internet em Trombas-GO;

OE-3) diagnosticar os niveis de apropriagado e de uso das TICs da APM, pela
Iniciativa Privada e pela Sociedade Civil Organizada, em Trombas-GO;

OE-4) identificar as melhores praticas de implantagdo de Projetos de Cidades
Digitais em cidades brasileiras de pequeno porte e as recomendagbes de

organismos internacionais da area de telecomunicagdes.
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CAPITULO Il
4. Revisao de literatura

Na revisdo de literatura, foram abordados os assuntos relacionados ao tema
cidades digitais, que foram estruturados da seguinte forma: i) formacdo dos
municipios brasileiros; ii) inclusdo digital, iii) e-gov; iv) programas de e-gov; V)
avaliacdo de programas de governo eletronico; vi) portais de e-gov; vii) estudo de
usuario, infraestrutura de redes para cidades digitais; viii) cidades digitais; ix)
investimentos da APM em Projetos de Tecnologia da Informacgao; x) visdao da
AHCIET e da AUTELSI sobre projetos de cidades digitais; e xi) investimentos da

APM em projetos de Tl e as Teorias da Administragéo Publica.

4.1. Formacao dos municipios brasileiros

Segundo o dicionario Michaelis (2008), municipio € uma circunscrigao territorial
administrada nos seus proprios interesses por um prefeito, que executa as leis
emanadas do corpo de vereadores eleitos pelo povo. Os municipios brasileiros
tiveram sua estrutura politico-adminstrativa inspirada no modelo portugués que, por

sua vez, teve grande influéncia dos romanos.

Segundo o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAM) (2008),

as Ordenacgdes Afonsinas, Manuelinas e Filipinas, que, regendo
Portugal, regeram o Brasil desde seu descobrimento até a
Independéncia, transplantaram o modelo municipal lusitano para
nosso Pais, com as mesmas atribui¢des politicas, administrativas e
judiciais. Desta forma, nossos Municipios tinham um Presidente, trés
Vereadores, um Procurador, dois Almotacés, um Escrivdo, um Juiz
de Fora vitalicio e dois Juizes Comuns, eleitos com os Vereadores.

Durante o inicio do periodo colonial, os municipios brasileiros eram
subordinados administrativamente aos donatarios, que tinham liberdade para
estabelecer a estrutura administrativa dentro de suas capitanias. Segundo o IBAM
(2008), apesar de praticamente subjugados pelo poder centralizador das Capitanias
Hereditarias, os municipios brasileiros, por meio de suas camaras, sempre buscaram
autonomia e independéncia administrativa da metrépole, apoiados pela Igreja, nunca
pelos donatarios. Dessa forma, eles conseguiram algumas vitérias, na maioria das

vezes, desafiando a Coroa Portuguesa, como € o caso da criagdo de novas vilas.
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Isso pode ser comprovado ao verificar que importantes fatos histéricos no periodo
colonial tiveram participagao ativa do poder local, como, por exemplo, o Grito de
Republica por Bernardo Vieira de Melo (1710 em Olinda), o Manifesto do Dia do
Fico, em 9 de janeiro de 1822, nas Camaras de S&o Paulo, Vila Rica e Rio de
Janeiro, sob a influéncia de José Bonifacio e José Clemente Pereira e a outorga do
titulo de “Defensor Perpétuo do Brasil”, em 13 de maio de 1822, ao principe D.

Pedro |, pela Camara do Rio de Janeiro (Jacques, 1970, p. 149).

Embora tenha sido com a Independéncia do Brasil, segundo Montoro (1975, p.
27), que se iniciou verdadeiramente a histéria da municipalidade brasileira, ja que
pela primeira vez o tema passou a ser tratado na Carta Magna de 1824 (Artigo 167),
o Periodo Imperial foi marcado pelo cerceamento da atuagdo das Céamaras
Municipais, que perderam fungdes politicas e financeiras, embora seu presidente
exercesse fungdes executivas (sob protestos e denuncias de politicos e estadistas)
(IBAM, 2008).

Com o Ato Adicional de 1834 (Lei n® 16, de 12 de agosto de 1834) veio a
descentralizagao do Estado, um beneficio de curta duragéo para os municipios. Com
a edicdo da Lei 105, de 12 de maio de 1840, os municipios perderam novamente a
autonomia. Para Montoro (1975, p. 32), se o Ato Adicional foi um passo a frente em
direcdo ao federalismo, a Lei de 12 de maio de 1840 nao trouxe avancos para o
poder local, ou melhor, pode ser considerada como retrégrada, pois, como
consequéncia dela, os municipios atravessaram o Império sem rendas proprias para
prover suas demandas e sem possibilidade de exercicio autbhomo do poder de
policia.

Apesar de a primeira Constituicdo Republicana Brasileira ndo ter se omitido
quanto a questdo da autonomia municipal, ao explicitar em seu Artigo 68 que os
estados organizar-se-iam com base na autonomia dos municipios e em tudo quanto
respeitasse seus peculiares interesses, segundo Meirelles (1996), durante os
quarenta anos em que vigorou a Constituicdo de 1891 nao houve, na pratica,
autonomia municipal no Brasil. O centralismo, a opressdo do coronelismo e a
incultura do povo transformaram os municipios em feudos de politicos truculentos,
que mandavam e desmandavam nos “seus” distritos de influéncia, como se o
municipio fosse propriedade particular e o eleitorado um rebanho décil ao seu poder
(MEIRELLES, 1996, p. 37).
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A Constituicado de 1934 definiu, de forma clara, os parametros da autonomia
municipal. Além disso, declarou expressamente a eletividade de prefeitos e
vereadores e atribuiu ao municipio renda prépria e autonomia para decretar seus
impostos, taxas e a aplicagdo de suas rendas, bem como a organizagao de servigos
de sua competéncia (DE MARCO, 2003, p. 8).

Com a criacdo do Estado Novo, a Constituicdo de 1937 retrocede novamente
quanto a autonomia municipal, e dessa vez até o prefeito passou a ser nomeado
pelo Interventor Federal, que fazia o papel de governador do estado. Segundo De
Marco (2005, p. 8), a previsdo de eleicao para vereador apenas ilustrou o texto
constitucional que nunca foi obedecido. Acima do prefeito, estava ainda o Conselho
Administrativo Estadual, érgdo controlador das atividades municipais. Com isso, as
Camaras Municipais perderam completamente suas fungdes democraticas, visto que
todo o poder decisodrio estava atrelado unicamente ao prefeito.

Com o retorno a normalidade democratica em 1946, a Constituicdo promulgada
em 18 de setembro do mesmo ano, na visdo de Bastos (1993, p. 217), trouxe o
chamado periodo réseo do municipalismo brasileiro. Para o autor, a corrente
municipalista atuou fortemente, revivescendo o tradicional conceito de peculiar
interesse. O peculiar interesse municipal, por forca de uma interpretagao
jurisprudencial encampada na década de 30, deixa de ser a expressao de uma ideia
vaga e imprecisa para significar tudo aquilo que fosse de interesse predominante do
municipio.

Segundo Meirelles (1996, p. 39), com a Constituicdo de 1946, estados,
municipios e a Unido foram contemplados de maneira simétrica com o novo sistema
politico municipal, integrado pelos Poderes Executivo e Legislativo. O municipio
brasileiro, pela primeira vez, tinha assegurado constitucionalmente autonomia
politica, administrativa e financeira.

Por meio de Emendas Constitucionais, dos Atos Institucionais’ e da
promulgacdo da Constituicdo de 1967, segundo De Marco (2005), houve uma
centralizacido do poder na esfera federal e um enfraquecimento do poder local. Para
Bastos (1993), as principais causas foram i) a indicagao de prefeitos para municipios

classificados como relevantes para a seguranga nacional e para aqueles

* Especialmente o Ato Institucional Ntimero 3, que determinou que os prefeitos das capitais e das cidades consideradas como
de seguranga nacional ndo seriam mais eleitos e sim indicados por nomeagéao pelos governadores.
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considerados estancias hidrominerais e ii) a diminuicdo da participacdo dos
municipios na arrecadagao tributaria.

Com a promulgagao da Constituicdo Cidada em 3 de outubro de 1988, o poder
local volta a ser fortalecido. Os municipios ganharam status de entes da federacao®
e ainda ganharam a prerrogativa de elegerem seus prefeitos, mesmo os que antes
fossem considerados estancias hidrominerais, area de segurangca nacional ou

mesmo capitais de estados.

Para De Marco (2005), a partir da nova Constituigdo, o municipio recebeu
algumas competéncias comuns (Artigo 23) com a Unido, os estados e o Distrito
Federal (DF), como, por exemplo: i) zelar pela guarda da Constituicado Federal e das
instituicbes democraticas; ii) cuidar da saude e assisténcia publicas; iii) proporcionar
0s meios de acesso a cultura, a educagéao e a ciéncia; iv) proteger o meio ambiente,
entre outras. Contudo, também conquistou competéncias privativas (Artigo 30), entre

elas a de legislar sobre assuntos de interesse local.

Com relagao aos aspectos financeiros, o municipio teve sua receita ampliada.
Os impostos, Predial Territorial Urbano (IPTU) e Sobre Servigos (ISS), passaram a
ser arrecadados pelos municipios, além de passarem a receber outros subsidios dos
governos estadual e federal, como, por exemplo, o Fundo de Participagdo dos
Municipios (FPM) e a quota-parte do Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS), bem como a participacdo nos resultados da exploracdo de

recursos minerais e hidricos no respectivo territorio®.

Entretanto, junto com a autonomia, vieram também as obrigagdes, como, por
exemplo, de investimento minimo em saude e educacio. Para muitos especialistas,
além da falta de clareza das obrigagbes do municipio, ha, também, uma sobrecarga
de responsabilidade, considerando a concentragdo da arrecadacdo dos impostos
mais importantes na Uni&o e nos estados.

Outros estudiosos destacam como um grande problema para os municipios a
elevada carga tributaria brasileira, visto que nem sempre os beneficios dos impostos

retornam ao municipio. Como exemplo da alta carga tributaria nos servigos de

50 Artigo 18 da Constituicdo Federal define que a organizagéo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos auténomos, nos termos dessa Constitui¢céo, ou seja,
nao ha hierarquia entre os entes federados.

6 § 12 do Artigo 20 da Constituigdo Federal: E assegurada, nos termos da lei, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
bem como a 6rgdos da administracdo direta da Unido, participagéo no resultado da exploragéo de petréleo ou gas natural, de
recursos hidricos para fins de geracdo de energia elétrica e de outros recursos minerais no respectivo territério, plataforma
continental, mar territorial ou zona econémica exclusiva, ou compensagao financeira por essa exploragao.
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telecomunicagdes, no Estado de Sao Paulo, na conta telefénica o cidadao paga
25 % de ICMS que vai para o fisco estadual e 3,65% para o fisco federal composto
pela Contribuigdo para o Programa de Integracdo Social (PIS) e pela Contribuigao
para Financiamento da Seguridade Social (COFINS), mas como o imposto é
cobrado um sobre o outro, a aliquota chega a 40,15%.

Na visao de Santos (1999), apesar da autonomia que a Constituicdo Federal de
1988 concede aos municipios, a situacdo dos municipios dentro da federagado nao
deixa de ser complexa, tendo em vista que eles conquistaram maior importancia
comparado com o previsto pelas Constituicdes anteriores, mas ainda carecem de
que ocorra o fortalecimento, de fato, de instituigdes municipalistas, pois é na esfera

municipal que ha maior interagédo entre a AP e o cidadéo.

4.2. Incluséao digital

Segundo Silva et al. (2005, p. 29), o ponto de partida do conceito de incluséo
digital € o acesso a informagéo que esta nos meios digitais e o ponto de chegada, a
assimilagao da informacgao e sua reelaboragdo em novo conhecimento, tendo como
consequéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Portanto, pode-se concluir que a inclusao digital esta diretamente associada as
novas tecnologias. A ado¢ado de novas tecnologias, desde o inicio da civilizagao,
sempre aconteceu primeiramente nas classes mais favorecidas e com as TICs nao
tem sido diferente. Na visdo de Suaiden (2004), a questdo da excluséo € tao antiga
quanto a humanidade. Segundo o autor, ha diversas explicagdes socioldgicas sobre
o fendmeno. Alguns culpam o processo de colonizagao; outros, a hegemonia do
poder, entre outros fatores.

No caso brasileiro, especificamente com a Internet, desde seu langamento
comercial, o numero de pessoas das classes menos favorecidas que acessam a
Internet vem aumentando. Entretanto, o fendmeno da exclusao digital ainda é muito
preocupante.

Quando os dados sobre o0 acesso a Internet no Brasil sdo analisados de forma
macro, percebe-se que o pais esta em uma situacdo confortavel, visto que figura
entre os cinco primeiros em numero de hosts e, em numero de usuarios, € o sétimo
pais do mundo. Entretanto, ao fazer uma analise mais detalhada, é possivel

perceber que, apesar das inumeras iniciativas em prol da incluséo digital, a situagao
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€, no minimo, desafiadora. Dados da pesquisa do Centro de Estudos Sobre as
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (CETIC.br) mostram que, em 2007,
cerca de 60% da populacao brasileira nunca utilizaram o computador.

Do total de brasileiros com acesso a Internet, 42% ainda acessam utilizando a
conexao discada, 0 que na maioria das pequenas cidades significa que o usuario
paga tarifa interurbana para se conectar a Internet, pois grande parte dos
provedores estao localizados nas médias e grandes cidades.

Além disso, segundo a pesquisa do IBGE, apenas 30% dos domicilios no Brasil
possuem computador e, desses, apenas a metade tem acesso a Internet.

Desde a publicagéo do Livro Verde do PSI, em setembro de 2000, inumeros
projetos de inclusdo digital tém sido criados tanto pelo Governo Federal quanto
pelos governos estaduais, municipais, iniciativa privada e sociedade organizada,
especialmente pelas Organizagcbes Nao Governamentais (ONGs). Alguns projetos
impressionam pelos seus orgamentos e pelo niumero de pessoas beneficiadas,
como, por exemplo, o Computador para Todos, o Casa Brasil e o Governo Eletrénico
- Servico de Atendimento ao Cidad&o (Gesac).

No entanto, parece que, apesar dos grandes investimentos em programas de
inclusdo digital, os beneficios ndo estdo chegando aos cidaddaos de menor poder
aquisitivo, de forma proporcional aos investimentos realizados. Isso pode ser
comprovado ao analisar a pesquisa do CETIC.br, que demonstrou que quanto
menor a renda e o nivel de instrugdo do cidadao, maior o acesso a Internet em
estabelecimentos comerciais (Lan Houses). Com isso, a pesquisa aponta a Lan
House como o principal meio de acesso a Internet do cidadao brasileiro das classes
C, D e E’, deixando para tras os telecentros, os quais, em sua maioria, oferecem

acesso livre a populagao.

Como aparentemente nao ha falta de recursos para programas de inclusédo
digital, e eles existem em grande numero, o pais pode estar carecendo de um
programa estratégico para o setor, ou seja, a solugdo do problema da exclusao

digital esta diretamente ligado a outros aspectos estruturais.

7 Segundo a pesquisa, dos usuarios de Internet com renda até um salario minimo, 78% declararam utilizar a Rede por meio de
centros publicos de acesso pago (Lan Houses). Esse nimero cai para 67% para os que tém renda entre um e dois salarios
minimos; 55% para os que tém renda entre dois e trés salarios minimos; 42% para os com renda entre trés e cinco salarios
minimos; e é de apenas 30% para os usuarios com renda superior a cinco salarios minimos. A pesquisa mostra, também, que
Lan Houses sao utilizadas especialmente pelas pessoas com menor nivel de escolaridade: 64% sao estudantes de nivel
fundamental, 53% sao de nivel médio e 54% daqueles que completaram até a educagéo infantil frequentaram Lan Houses em
2007. Entre os usuarios com ensino superior, esse percentual cai para 27%.
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Segundo Silva Filho (2006), para o combate a exclusao digital, deve haver
investimentos nos trés pilares que formam um tripé fundamental para que a inclusao
digital acontega: as TICs, a renda e a educagdo. Na visdo do autor, ndo é dificil
vaticinar que sem investimento em qualquer um desses pilares, independentemente

de qualquer combinacéo feita, a agao de inclusao digital esta fadada ao insucesso.

Os investimentos em TICs sao muito importantes para que projetos de incluséo
digital sejam implantados. Para o bom funcionamento dos equipamentos, €
necessario que se tenha infraestrutura adequada, como, por exemplo, rede elétrica
estabilizada e conexdo em banda larga. Outro requisito € que os equipamentos

tenham boa capacidade de processamento, armazenamento e memoria.

Os projetos de inclusdo digital devem, sempre que possivel, fomentar o
empreendedorismo, com o objetivo de buscar a autossustentacdo e também a

melhoria do nivel de renda do cidadao.

O acesso coletivo e gratuito deve ser priorizado para a parcela da populagéo
que nao possui condigdes financeiras de adquirir os equipamentos e custear o
acesso a Internet por meios préprios. No caso brasileiro, grande parte da populagéo
encontra-se nessa situagao, nao s6 pela enorme desigualdade social que reina no

pais, mas principalmente pelos precos cobrados pelo acesso a Internet.

Nos meados da década de 90, o grande problema era adquirir a linha
telefénica, que era muito cara. Naquela época, 80% das linhas telefbnicas
residenciais pertenciam aos cidadaos das classes A e B. Com a privatizacdo das
empresas de telecomunicagdes, o preco da linha telefénica passou a ser acessivel,
mas os valores cobrados pelo seu uso dispararam. A ma distribuicdo dos provedores
no territorio brasileiro aliado a falta de uma tarifacdo especifica para transmissao de
dados faz com que o acesso a Internet no interior do Brasil seja um dos mais caros

do mundo®.

Com relac&o ao terceiro pilar que deve estar presente em projetos de incluséo
digital, defendido por Silva Filho (2006), vale destacar que os projetos de incluséo
digital devem conter agdes que permitam a transferéncia da informag¢ao de forma

natural ao cidadao. Nesse sentido, Oliveira (2003, p. 190) destaca que é de

& N&o s6 o acesso a Internet por meio da conexao discada € caro no Brasil; a pesquisa divulgada no Portal Comparatel mostra
que o0 acesso por meio da banda larga é o mais caro entre os paises emergentes. Disponivel em:
<http://www.comparatel.com.br/news/shownews.asp?id=2808>. Acesso em: 16 out. 2008.
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fundamental importancia que projetos de inclusao digital considerem a realidade

social dos cidadaos.

Os gestores de projetos de inclusdo digital devem, inicialmente, formar
mediadores que possam atuar no projeto preparando o cidaddo ndo apenas para ser
um usuario passivo da tecnologia, mas, sobretudo, para transforma-lo em um
gerador de conteudo, capaz de aproveitar as vantagens das TICs em beneficio de

sua realidade social.

Na mesma linha, Miranda e Mendonga (2005) defendem que a exclusao digital
€ um fenbmeno complexo e que deve ser analisado na perspectiva de suas diversas
dimensdes. Segundo os autores, apenas o incentivo ao desenvolvimento tecnolégico
nao € suficiente para supera-la; € necessario, também, incentivar a democratizacao
da informacéo, ampliando o acesso do cidaddo aos espacos publicos de producéao e
divulgagado do conhecimento, melhorar a distribuicdo de renda, o desenvolvimento

dos Recursos Humanos (RH) locais e a construgao de uma rede digital rizomatica.

Dessa forma, parece haver consenso entre diversos autores no sentido de que
o problema da exclusao digital no Brasil esta muito mais ligado a ineficiéncia dos
projetos que a falta de iniciativas. A pesquisa do IBGE, Perfil dos Municipios —
Gestao Publica, publicada em 2005, revelou que 52,9% dos municipios informaram
possuir, planos ou politicas de inclusdo digital, como a criagdo de telecentros que,
além do acesso a Internet, ofereciam cursos de informatica. Entretanto, em poucos

projetos de inclusao digital ha, de fato, inclusdo social.

4.2.1. A incluséo digital e a mediacédo da informacgéo

E consensual a posicdo dos pesquisadores que se dedicam ao estudo dos
temas ligados a inclus&o digital e social de que o sucesso dos projetos de inclusédo
digital ndo depende apenas de receber equipamentos dos governos. Sabe-se que,
além de outros aspectos, a metodologia utilizada na transferéncia da informacgéo do
individuo que detém o conhecimento para as pessoas que deverao ser incluidas €

fundamental.
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A EDI é um projeto de inclusdo social baseado em uma metodologia de
mediacao da informacdo que trabalha com educacao integral, tendo as novas
tecnologias como instrumento de desenvolvimento cognitivo. A Metodologia da EDI
foi desenvolvida por Oliveira (2003), fundamentada em uma pesquisa de doutorado
do Departamento de Ciéncia da Informagao e Documentagao (CID) da Universidade
de Brasilia.

A metodologia da EDI foi adotada no Distrito Federal (DF) por meio da Lei
3.275, de 31 de dezembro de 2003. O objetivo principal da adogdo da EDI pelo
Governo do DF (GDF) foi possibilitar a escola publica o acesso as novas tecnologias
por meio da mediacgao, contribuindo para a inclusao dos alunos na Sl. Oliveira (2003)
define mediagdo da informagdo como um processo de interface de tecnologia,
conteudos e sujeitos sociais (usuarios), na identificacdo da sua necessidade, das
fontes, de selegdo e de busca da informagao, do uso das novas tecnologias e da
construgao do conhecimento em um contexto socioecondmico e cultural, adequado
a realidade de determinado cidadido, determinada comunidade, a partir de suas
experiéncias e do momento histérico, capazes de satisfazer suas necessidades
informacionais e de gerar patamares de conhecimento.

A metodologia da EDI se desenvolve em etapas que determinam a resolugao
de problemas de informagdo e de fases que requerem um processo de
aprendizagem para aprender a informar-se. O Quadro 1 resume as cinco etapas

previstas na metodologia da EDI.
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Quadro 1 — Etapas da Escola Digital Integrada.

ETAPAS

Primeira Etapa (Reflexivo-
transformador)

FINALIDADES

Refletir sobre as transformacgdes da sociedade atual a partir
de trés aspectos interdependentes: trabalho, comunicagao
e conhecimento, para sensibilizar os alunos da importancia
da autonomia no processo de acesso a informagao;

propiciar uma intervencdo positiva de colaboragdo e
amizade entre os alunos, mediadores e responsaveis pelos
espagos necessarios para o desenvolvimento de
habilidades de informacao;

explicar os objetivos gerais e especificos do projeto que
sera desenvolvido e motivar os alunos para sua realizagao,
procurando convencé-los de que as novas formas de
aprendizagem serdo importantes para melhorar o
rendimento escolar e cognitivo.

Segunda Etapa (Cognitivo-
linguistico)

Explicar aos alunos os passos necessarios para conseguir
um bom aprendizado e promover atitudes positivas para
execucgao das tarefas;

conscientizar os alunos sobre suas possibilidades
intelectuais e de sua capacidade para melhorar suas
deficiéncias na aquisigdo, compreensdo, organizagao e
comunicacgao da informacao;

exercitar e melhorar as habilidades basicas (observagéo,
classificacdo e orientagdo espaco-tempo) e as habilidades
de compreensdo da informacado (analise de ideias e
argumentos);

assimilar técnicas de aprendizagem para aquisicao da
informacdo, que permitam seleciona-las, organiza-las e
controlar cada uma das diferentes fases de um trabalho
intelectual;

adquirir estratégias para melhorar a compreensao de textos
expositivos.

Terceira Etapa (Tecnolégico-
documental)

Introduzir os alunos no mundo da informacédo, mediante o
estudo e a avaliacdo de seu desenvolvimento histérico e
tecnoldgico, de seus contextos de conservagao e difusao e
de sua influéncia na vida sociocultural;

realizar projetos de trabalhos cooperativos, desenvolvendo
atividades que instruam na busca e no uso da informacgéo,
adaptando diferentes comportamentos estratégicos.

Quarta Etapa (Estratégico-
criativo)

Desenhar aplicagbes documentais de carater ludico,
utilizando as aprendizagens anteriores.

Quinta Etapa (Autoavaliagao)

Promover a autoavaliagdo do aluno e a avaliagdo pelo
mediador.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2003).
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A tarefa de incluir socialmente os cidaddaos por meio da inclusdo digital é
complexa. Diversas pesquisas tém mostrado que os projetos de inclusao digital sem
essa perspectiva nao trazem resultados satisfatorios para a sociedade.

Buscando uma solucédo para o problema, tem crescido o numero de estudos,
principalmente na area da Educacgao e da Cl, que abordam o tema. Entre os estudos
na area da ClI, tem-se destacado a Metrologia da EDI, tanto por sua fundamentagao

tedrica quanto por sua aplicagao pratica.

4.3. Governo eletrbnico

O conceito de e-gov, por estar ainda em formagao, tem recebido conceituagdes
conflitantes e, por vezes, até contraditérias. Por isso, pode ser considerado ainda
emergente no meio académico. Analisando as contribuigbes de diversos autores na

conceituacao do termo e-gov, podemos classifica-los em dois grupos bem distintos.

O primeiro é mais restritivo e fundamenta o conceito na aplicagdo das TICs na
informatizagdo dos processos da AP. O segundo grupo da ao termo e-gov uma
maior abrangéncia, relacionando-o ndo sé a aplicagdo das TICs, mas defende,
sobretudo, que o e-gov esta diretamente ligado aos processos da AP. Os autores
que sustentam essa corrente afirmam que a viabilidade de implantagdo de um
projeto de e-gov depende de mudancas estruturais na AP, incluindo os processos e

a conscientizacao dos servidores.

Os autores Zweers e Planqué (2001), por exemplo, sdo adeptos do primeiro

grupo e definem e-gov da seguinte forma:

e-gov obijetiva tornar disponiveis informacdes, servigos ou produtos,
por meio eletronico, a partir de érgaos publicos, a qualquer momento,
local e cidaddo, de modo a agregar valor a todos os stakeholders
envolvidos com a esfera publica.

Na mesma linha, Balutis (1999) utiliza até uma equacgao para conceituar e-gov:

e-gov = > de Comércio Eletrénico; Customer Relationship
Management (CRM); Supply Chain Management (SCM); Gestao do
Conhecimento; Business Intelligence (Bl); Tecnologias Colaborativas.
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Ainda podem ser citados como autores do mesmo grupo: Gant e Gant (2001),
Cunha, Oliveira e Santos Filho (2003). Vale ressaltar que o Divisdao das Nacgbes
Unidas para a Economia Publica e da Administracdo Publica (UNDPEPA) também
conceituou e-gov, enfatizando o uso das TICs (UNDPEPA, 2001).

Os autores Mentzas, Apostolou e Abecker (2001), representantes do segundo

grupo, tém a seguinte definicdo para o termo e-gov:

0 e-gov prové uma visao e uma estratégia para a criagdo de um
ambiente de transformacgao das atividades do governo pela aplicagao
de métodos do e-business no ambito do setor publico.

Como pode ser comprovada na visao desses autores, a existéncia do e-gov
esta condicionada a transformacdo do ambiente em que ocorre o governo
tradicional. Podemos observar a mesma percepgao em outros autores, como, por
exemplo, Tambouris, Gorilas e Boukis (2001).

Entretanto, a definicdo mais divergente do conceito defendido pelo primeiro
grupo aqui apresentado e o que € mais adequado ao presente trabalho, devido a
sua preocupagado nao s6 com a questdo tecnoldgica, mas, sobretudo, com as
questdes da AP e da sua relacdo com a sociedade, € o conceito apresentado por
Jardim (2000):

e-gov expressa uma estratégia pela qual o aparelho de Estado faz
uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores
condicbes de acesso a informacdo e servigos governamentais,
ampliando a qualidade desses servicos e garantindo maiores
oportunidades de participacéo social no processo democratico.

4.4. Programas de governo eletrénico

Segundo Chahin et al. (2004), a expanséo dos programas de e-gov deu-se a
partir de janeiro de 1999, por ocasido do 1° Férum Global sobre Reinvengdo do
Governo, em Washington, que contou com a presenca de representantes de 45

paises.

O governo do Reino Unido foi um dos precursores, ao criar, em 1994, um sitio
com a proposta de disseminar as informagdes do governo. Em 1998, foi realizado
um estudo no qual se definiu a necessidade de criar um programa integrado que nao

s6 universalizasse o0 acesso aos servigos e informagdes do governo, mas também
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qualificasse os cidadaos. Assim, o governo britanico criou trés programas de acgao: i)
programa de comunicagao; ii) programa de conscientizagdo; iii) programa de

recursos para pequenas empresas.

No Canada, o programa de e-gov foi iniciado em 1998. Devido as condi¢cdes
socioecondémicas e a infraestrutura de Internet do pais, o programa ja nasceu com

grande chance de sucesso.

O diferencial do programa canadense € que, naquela época, 98% da
populagcao do pais ja possuiam linha telefénica. A taxa de penetragao da Internet em
2003 estava em torno de 52%, mais de 48% da populagdo dispunham de linha
telefénica de alta velocidade, e a taxa de servigcos online do governo, nos niveis
federal, estadual e municipal, no mesmo ano, estava acima dos 50%, consolidados

no portal Connecting Canadians.

O governo dos Estados Unidos da América (EUA), em 1999, por intermédio do
documento Paperwork Elimination Act, assumiu o compromisso de disponibilizar na

Internet todos os servigos do governo até o final de 2003.

A estratégia adotada pelos norte-americanos foi autorizar cada 6rgao
governamental a implementar suas iniciativas, que depois convergiriam para o portal
Firstgov.gov, que pretende ser o unico ponto de acesso aos servigos e informacdes

do governo dos EUA.

4.5. Avaliacao de programas de governo eletrénico

Nos ultimos anos, diversos estudos sobre avaliagdo de e-gov tém surgido.
Esses estudos tém sido realizados tanto por empresas de consultoria, por empresas
de tecnologia prestadoras de servicos e fornecedoras de solugbes quanto pela
comunidade académica e organismos internacionais, como a Organizagdo das
Nacgoes Unidas (ONU).

No final de 2001, um dos organismos da ONU — Division for Public Economics
and Public Administration (UNDPEPA) —, juntamente com a Sociedade Americana
para Administracdo Publica (ASPA), apresentaram um benchmarking sobre a

situagdo do e-gov de seus 190 paises-membros. O estudo mostrou que, em 2001,
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169 paises estavam presentes na Web. Desses, 34 possuiam portais e 17

dispunham de algum tipo de transagao online. O estudo identificou cinco estagios de

e-gov e apresentou um ranking dos paises analisados, subdivididos em paises com

alta, média, minima e deficiente capacidade em e-gov.

O estudo indicou como lideres os EUA, seguidos pela Australia e pela Nova

Zelandia. O Brasil ficou em 19° lugar, uma posig¢éo acima da Italia.

Hiller e Bélanger (2001), apud Santos (2002), também apresentaram um

estudo no qual classificaram os paises analisados nos seguintes estagios de e-gov

(do menos para o mais evoluido):

i)

ii)

Informatizado: nesse estagio, normalmente o governo apenas marca
sua presenca na Internet por meio de um sitio, onde, de forma estatica,
apresenta informacbdes de seus orgaos, equivalente ao que Jardim
(1999) denominou folder institucional.

No estagio denominado “comunicagao de duas vias”, ja existe um canal
de comunicagdo entre o governo e seus usuarios, que normalmente
utilizam o endereco eletronico como ferramenta. Segundo os autores, a
maioria dos paises em desenvolvimento encontra-se nesse estagio.

O estagio transacional, em que é possivel aos usuarios efetuar
transagdes online com 6rgaos do governo, na Internet ou em pontos de
autoatendimento.

O quarto estagio é denominado “integracdo”. Nele, todos os servigos
deverdo ser transacionais e deverdo estar integrados, eliminando,
assim, toda a cadeia hierarquica presente na prestacdo de servigos
publicos tradicional.

O ultimo estagio é o da participagao. Para atingi-lo, € necessario, além
de oferecer servigos e informacdes online, que os paises implementem
procedimentos de participagao politica para seus cidadaos, criando, por
exemplo, sistemas de votagao online com seguranca e privacidade.
Nenhum pais obteve essa classificagdo no estudo de Hiller e Bélanger
(2001).

Outros estudos que merecem destaque sobre avaliagdo de e-gov foram

realizados pela Accenture, também nos ano de 2001 e 2002. Os estudos possuem
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uma visdo muito critica sobre o desempenho de projetos de governo eletrénico nos
diversos paises pesquisados. No estudo de 2002, a empresa de consultoria
Accenture previu grandes mudangas nos proximos anos, devido a grande

penetracao da telefonia moével no mundo.

Outro autor que se dedicou a avaliagdo de programas de e-gov foi Santos
(2002) que, apos analisar diversos estudos sobre o assunto, concluiu que os
programas de e-gov, em geral, ndo trouxeram resultados muito promissores. Ficou
evidente, segundo o autor, que um grande numero de Estados ainda esta receoso

com relacdo a investimentos nessa area, sobretudo os paises em desenvolvimento.

Para Santos (2002), um dos fatores que prejudicam o bom andamento dos
projetos de e-gov € a falta de politicas de inclusao digital consistentes. Para o autor,
as politicas de universalizacdo de acesso deveriam preceder as politicas de
conversao de servigos convencionais em eletrénicos, mas quase sempre ocorre a

inversao.

Apesar do grande numero de estudos sobre o tema, a maioria deles tem-se
preocupado apenas em avaliar a parte “visivel” dos programas, ou seja, os portais
de e-gov, desconsiderando todas as outras dimensdes existentes. Dias (2006)
estudou o tema sob a perspectiva da avaliagdo dos programas de e-gov pelo préprio
Estado e apresentou um método de avaliacido contendo lista de verificacdo para
portais e servicos de e-gov, instrumentos de coleta de dados validados e
procedimentos detalhados, com analise critica das vantagens e desvantagens de
cada técnica, para avaliagdo de programas e servigcos publicos em meios
eletrénicos, visando a tomada de decisdo abalizada para a melhoria desses

programas e servicos (DIAS, 2006, p. v).

Diferentemente da avaliagdo de programas de e-gov, no caso de projetos de
cidades digitais, ainda ndo existe uma metodologia desenvolvida especificamente
para esse fim, o que certamente € uma dificuldade adicional para quem busca
experiéncias de outras iniciativas e, o mais preocupante, torna a tarefa dos 6rgaos

de controle de aplicacéo de recursos publicos ainda mais ardua.
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4.6. Portais de governo eletrénico

Vilella (2003) defende que o portal deve ser planejado como verdadeiro
sistema de informagdo e que deve ser resultado da integracdo desses sistemas.
Também na visdo de Silveira (2002), um portal de governo deve ser cooperativo, ou
seja, as transagdes gerenciadas que envolverem mais de um 6rgao devem ser
realizadas pelo portal de maneira transparente, sem apresentar dificuldades
adicionais ao cidadao usuario. Essa € uma das formas de utilizagao da Internet que
tém sido defendidas como uma oportunidade de transformar a relagdo entre os
governos e os cidaddos. E importante ressaltar que, se o objetivo é proporcionar
mudanga na relagao, o planejamento e a implantagado dos portais devem considerar
a busca pelo interesse e as necessidades do cidadao, ou seja, o desenvolvimento e
a implantagao do portal devem estar centrados no cidaddo. Nos projetos de alguns
paises que detém as melhores praticas de e-gov, estdo presentes aplicagbes que
implementam conceitos relevantes em um portal e-gov, como o ponto uUnico de

parada (one-stop government).

Para atender a esse conceito, o portal deve concentrar grande quantidade de
servicos e informagdes de forma que nao seja necessario o deslocamento do
cidadao a outro endereco para utilizar um determinado servigo publico. O conceito
de fatos da vida do cidadao (life-events) esta diretamente relacionado com a
integracéo dos servigos oferecidos pelo portal. Na implementagédo desse recurso, 0s
sistemas de informagdo dos 6rgaos publicos e seus processos deverao estar
organizados de modo a oferecer um determinado servico publico

independentemente da estrutura fisica tradicional.

Assim, ao atender ao evento “documentos perdidos”, por exemplo, o portal
devera transacionar com diferentes érgaos, possivelmente de diferentes poderes ou
até mesmo em mais de um nivel de governo (federal, estadual e municipal) para
solucionar o problema do cidaddo, que € comunicar-se com os o6rgdos ligados a
policia e com os responsaveis pela emissdo da segunda via dos documentos
perdidos. Para que seja possivel a implementagao de portais com as caracteristicas

defendidas pelos autores ja citados nesse tépico, € necessario que os governos que
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tenham sistemas de informagao nao integrados reorganizem seus sistemas visando

obter interoperabilidade entre eles.

Silveira (2002) descreve a situagdo de sistemas ndo integrados e sem
interoperabilidade no governo brasileiro como verdadeiras “ilhas” interligadas entre si
apenas por meio de links. Também mostra a necessidade de esses sistemas serem

transformados em “continente”, ou seja, serem integrados ou interoperaveis.

No caso do programa e-gov brasileiro, ja existe uma iniciativa para tentar
resolver o problema da interoperabilidade entre os sistemas do governo. Em 2004, o
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG), por meio da sua
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI), o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo da Presidéncia da Republica (ITl) e o Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) organizaram um seminario com participagéo de
orgaos do governo federal, no ambito do Poder Executivo, com o objetivo de
conduzir os trabalhos iniciais de definicdo de uma arquitetura de interoperabilidade.

O produto final dessa iniciativa foi denominado e-Ping que, se aprovado e
adotado como padrao pelo programa e-gov, contribuira para a integracdo com a
finalidade de resolver um dos maiores problemas da area de Tl no governo, a falta

de integracao dos sistemas.

Finalmente, tanto Santos (2002) quanto Terra e Gordon (2002) afirmam que um
portal s6 pode alcancar éxito se houver uma mudanca na prépria cultura
organizacional e na forma pela qual os conhecimentos seréo geridos a partir de sua

implantagao.

E importante ressaltar que os portais de e-gov sdo elementos fundamentais em
projetos de cidades digitais, pois s&o utilizados para agregar os servigos publicos em
meio eletrénico (e-servigos), bem como as principais formas de interagdo entre o
poder local e a comunidade, como féruns de discussdo, salas de bate-papo,

enquetes, entre outros.
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4.7. Estudo de Usuéarios

O tema Estudo de Usuarios tem sido objeto de pesquisa de diversas areas do
conhecimento. Provavelmente pelas caracteristicas inerentes de uma ciéncia social
aplicada e pela sua inquestionavel interdisciplinaridade e, sobretudo, pela sua
inexoravel vinculagdo com a Tl, a Cl tem-se tornado um ambiente propicio para o
desenvolvimento de trabalhos académicos sobre esse assunto.

Segundo Baptista e Cunha (2007), o tema Estudo de Usuéarios vem sendo
pesquisado ha mais de quatro décadas. Os autores apresentaram uma trajetéria do
Estudo de Usuarios, na qual apontaram os primeiros trabalhos ainda da chamada
fase quantitativa (de 1960 a 1980), bem como a fase qualitativa. Além disso,
destacaram as vantagens e desvantagens dos principais métodos de coleta de
dados utilizados nas pesquisas do tema na area da ClI.

Sanz Casado apud Rubio (2003, p. 4) defende a seguinte definicdo para

estudos de usuarios:

conjunto de estudios que tratan de analizar -cualitativa vy
cuantitativamente los habitos de informacion de los usuarios,
mediante la aplicacion de distintos metodos, entre ellos los
matematicos (principalmente estadisticos) a su consumo de
informacion.

Desde os primeiros trabalhos sobre Estudo de Usuarios, tem havido muitas
controvérsias entre os pesquisadores. Inicialmente, as discussdes voltaram-se para

a avaliacdo dos métodos de coleta de dados, pois a maioria das pesquisas era

eminentemente quantitativa. Dervin e Nilan identificaram essa tendéncia:

a tradicional abordagem sobre a pesquisa de necessidade de
informacédo e uso tem absorvido técnicas quantitativas sofisticadas.
Essa metodologia tem aparecido em todas as revisdes anteriores do
Annual Review of Information Science and Technology (Arist). [...]
Ainda no contexto da mudanga de paradigma, estudiosos agora
estdo pedindo pela utilizagcdo da abordagem qualitativa (1986, p.16,
traducao nossa).

Posteriormente, passou-se a questionar até a ambiguidade dos termos
envolvidos nesses estudos. Por exemplo, os responsaveis pela compilagdo do

volume 2 do Arist destacaram:
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o problema da linguagem merece discussao especifica e imediata.
Com o devido respeito aos editores deste volume, o proprio titulo
deste capitulo (que eles escolheram) é ambiguo e confuso. Alguém
pode concluir uma ampla variedade de significados a partir das
palavras “necessidades” e “usos”, muitas das quais nao teriam
qualquer relagdo com o propésito e o conteudo deste capitulo. Em
publicacbes revisadas neste capitulo, termos idénticos sao utilizados
repetidamente para significar idéias diferentes e diferentes palavras
sdo continuamente utilizadas em conexdo com conceitos idénticos
(HERNER e HERNER 1967, p. 3, tradugao nossa).

Desde a década de 60 do século passado, pode-se encontrar um resumo dos
estudos no Arist. Analisando essas revisdes, pode-se concluir que os primeiros
estudos possuem a caracteristica de serem centrados na unidade de informacao.
Esses estudos basicamente investigavam como essas unidades de informacgao
(biblioteca, centro de documentagéo, centro de informagdo, arquivo, entre outros)
eram utilizadas.

Com a evolugao dos estudos, as pesquisas mudaram o foco. A investigagcéo
passou a ser realizada com o objetivo de entender, também, como um grupo
particular de usuarios obtém a informacdo necessaria para conduzir determinado
trabalho, ou seja, os estudos passaram a ser centrados no usuario.

Apesar de a mudanca de foco nas pesquisas sobre Estudo de Usuarios ter
ocorrido gradualmente, o volume 21 do Arist pode ser considerado um marco que
introduziu uma verdadeira mudanga de paradigma, pois as revisdes anteriores eram
predominantemente compostas pelos estudos com foco nas unidades ou nos
sistemas de informacéo.

Segundo Dervin e Nilan (1986), os estudos relacionados as necessidades e
uso da informac&o podem ser classificados em um dos dois paradigmas: i) o
tradicional, em que a informagdo é objetiva, externa ao usuario e passivel de
transferéncia, e o usuario € visto como processador de informagao; e ii) o alternativo,
em que a informagao € algo construido internamente pelos sujeitos, e o usuario é
visto como aquele que constréi significado.

No volume 21 do Arist, os revisores apresentam trés novas abordagens do
paradigma alternativo para identificagdo das necessidades de informagdo do
usuario: i) a abordagem do “Valor Agregado” de Taylor; ii) o “Sense-Making” de
Brenda Dervin; e iii) o “Estado de Conhecimento Andmalo” de Belkin. A abordagem

Sense-Making foi desenvolvida por Dervin e alguns colegas ao longo de varios anos.
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A abordagem consiste em um conjunto de premissas teodricas e conceituais
relacionadas com um conjunto de metodologias de avaliagdo de como as pessoas
percebem (fazem sentido) seus mundos e como usam a informacgéo. A abordagem
Sense-Making vai além das outras abordagens, apresentando um método bastante
elucidativo para mapear as necessidades de informagao sob a ética do usuario.

Apesar do avanco dos métodos utilizados nas pesquisas relacionadas com as
necessidades informacionais dos usuarios, e de elas ainda ndo responderem com
muita clareza a alguns aspectos comportamentais dos usuarios, a importancia do
tema tem ocasionado o aumento do niumero de pesquisas.

Cunha (2007) destaca as principais razdes para a realizagdo desse tipo de
estudo:

i) aprimorar o processo administrativo, ii) planejar servicos e
treinamento, iii) redistribuir recursos financeiros e humanos, iv)
determinar tipos de usuarios, v) identificar as necessidades de
informacado dos diversos segmentos de usuarios, vi) estabelecer
prioridades com relagdo as necessidades, vii) conhecer o nivel de
satisfagdo dos usuarios, viii) identificar os habitos dos usuarios frente
a informacado, ix) avaliar os produtos/servicos oferecidos para
modificagdo ou estabelecimento de novos produtos/servigos e x)
identificar o impacto produzido com os produtos/servigos implantados
(CUNHA, 2007).
No caso da presente pesquisa, as técnicas oriundas do Estudo de Usuarios
foram utilizadas para identificar as necessidades informacionais dos cidadaos
relacionadas aos servigos publicos em meio eletrénico, bem como os principais

motivos que dificultam o acesso dos cidadaos a Internet na cidade de Trombas-GO.

4.7.1. Necessidade de informacéo

Identificar as necessidades de informacao (NI) de um individuo, de uma
organizagdo ou de uma comunidade é uma tarefa complexa. O primeiro obstaculo
comega pela dificuldade de se entender com clareza a definicdo dos termos
necessidade e informacdo. O segundo €& que as necessidades dependem da
formacgao de cada individuo. Nesse sentido, Miranda (2007) afirma que a forma pela
qual as pessoas enxergam o mundo, seus valores, influi na capacidade de definir as

suas necessidades informacionais.

Paisley (1968) apresentou os fatores relevantes afetando NI: i) a colegao

completa das fontes disponiveis de informacdo; ii) os usos para os quais a
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informacéo sera aproveitada; iii) o conhecimento, motivacao, orientagao profissional
e outras caracteristicas pessoais do usuario; iv) os sistemas: social, politico,
econdmico e outros que afetam o usuario e o seu trabalho; e) as consequéncias do
uso da informacgao, isto €, a produtividade.

Segundo Cunha (1982), o problema de estudo das NI ainda nao foi totalmente
resolvido, tendo em vista que ainda nao existem métodos ou uma metodologia

suficientemente desenvolvida para a perfeita coleta, analise e avaliagcdo dos dados.

Segundo Bettiol (1990), pesquisas sobre NI e sobre formacdo de habitos de
informacao dos cientistas sociais tiveram inicio nos anos de 1960 e muitos trabalhos
na area de humanidades comegaram a aparecer a partir dos anos 70. Segundo a
autora, os estudos sobre NI, normalmente, estdo implicitos na maior parte dos
Estudo de Usuarios e a identificacdo das NI dos usuarios, com o propdsito de
desenvolvimento de sistemas de transferéncia de informacdo. A autora ressalta
ainda que as metodologias usadas na maioria dos estudos tém sido inadequadas,
por encobrirem as necessidades reais dos usuarios, as quais tém sido de dificil
descoberta, classificagao e delimitagéo.

Entretanto, nos ultimos anos, muito se tem avancado no Estudo de Usuarios e
consequentemente nas metodologias para identificacdo de suas necessidades
informacionais. Nesse sentido, Baptista e Cunha (2007) destacam a importancia de
se definir adequadamente a metodologia a ser empregada na pesquisa quando o
tema é Estudo de Usuarios e que esse tipo de pesquisa pode ser realizado por meio
de estudos qualitativos sofisticados, tedrica e instrumentalmente, apropriados para o
desenvolvimento de sistemas baseados nas especificidades dos comportamentos
dos usuarios finais, permitindo assim sistemas mais ergonémicos alinhados com as

necessidades cognitivas, afetivas, psicoldgicas e fisioldgicas dos usuarios.
4.7.2. Necessidade e direito a informacao: questédo de cidadania

Necessidade é um termo abstrato e, portanto, dificil de ser mensurado ou
especificado. Refere-se a falta de algo que é imprescindivel. Segundo a teoria da
motivacdo humana de Maslow® (19??), que é baseada na hierarquia das

necessidades basicas, normalmente as pessoas trabalham a fim de atender a suas

o Apesar da popularidade da teoria, o autor admitiu a possibilidade de excegdes relacionadas com a proposta dele. Alguns
estudos mostraram que ndo ha uma evidéncia clara de que as necessidades humanas podem ser classificadas em apenas
cinco categorias ou mesmo que as elas possam estar em uma rigida hierarquia especial.
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necessidades que, a medida que sao atendidas, se motivadas, buscam novas
necessidades.

Maslow definiu cinco niveis de necessidade humana, as quais foram
classificadas de acordo com a prioridade, da mais para a menos urgente, da
seguinte forma: i) necessidades fisioldgicas; ii) necessidades de seguranga; iii)
necessidades sociais; iv) necessidades de estima; e v) necessidades de
autorrealizagdo.

O primeiro nivel € composto pelas chamadas necessidades basicas para a
manutencgdo da vida, como, por exemplo, ar, alimentagcédo, agua e habitacdo. Para
alguns autores como Shera' (1977, p. 9), a informacdo pode ser inserida nesse
nivel por ser imprescindivel no processo de obtencdo de qualquer tipo de

necessidade do ser humano.

Barreto (1994) fez uma associagao entre a hierarquia das necessidades
humanas de Maslow e as classes de informacdo. Na base da piramide que
representa a proposta de Maslow estdo as necessidades basicas, cuja obtengao
confere seguranca ao individuo. Na proposta de Barreto, essas necessidades s&o
representadas por informagdes de natureza utilitaria. O segundo estagio de Maslow,
que compreende as necessidades de participacdo, como pertencer a um grupo
social ou participar de uma determinada comunidade, equivale, na proposta de
Barreto, a informacdes de natureza contextual.

No topo da piramide de Maslow estdo as necessidades de autorrealizacao, o
que, para Barreto, equivale as informacdes de natureza seletiva. Na proposta de
Barreto, a oferta de informagdes correspondentes as demandas dos estagios das
necessidades humanas se da na forma de uma piramide invertida, na qual a
requisicao da informacédo é quantitativa e qualitativamente crescente. A Figura 1

mostra a proposta de Barreto associada a de Maslow.

% A autora afirma que, em 1959, John Rader Platt (1959) acrescentou as tradicionais quatro necessidades do homem - ar,
agua, alimentacao e abrigo — um quinto fator essencial a sobrevivéncia fisica, que é a necessidade de informacgéo, de um fluxo
de estimulos continuo, novo, imprevisivel, ndo redundante e surpreendente.
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Figura 1 — As necessidades humanas e a oferta de informacao.

Necessidade

ade | Informagdes seletivas
de autorrealizagao

Necessidade de Informagé&o contextual
participacéo

Informagéo

Necessidade basicas utilitaria

Fonte: Adaptado de Barreto (1994).

Para Ferreira (1997, p. 80), a associagdo da piramide das necessidades
humanas de Maslow e a proposta de Barreto permitem concluir que a necessidade
de informacao € a mais basica das necessidades humanas, o que eleva o direito a
informacédo ao patamar dos direitos fundamentais, uma vez que é pressuposto dos
demais.

Na mesma linha, Targino (1991) defende que ndo ha exercicio da cidadania
sem informacdo. Isso porque, até para cumprir seus deveres e reivindicar seus
direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais, o cidadao precisa conhecé-los, e isso é
informacgéo.

Bigliassi (2002) defende que os servigos oferecidos pelo governo na Internet,
como o Gesac, em termos de enquadramento juridico, em nada diferem dos servigos
publicos oferecidos em um balcédo de atendimento de uma repartigado publica.

Com relacdo ao direito ao acesso a Internet, o proprio Governo Federal
reconhece, por meio do inciso Il do Artigo 4° do Decreto 4.733, de 10 de junho de
2003, que dispde sobre politicas publicas de telecomunicagcbes e da outras
providéncias, a garantia do acesso a todos os cidaddos a Rede Mundial de
Computadores.

Além disso, Hartmann (2008) argumenta que, embora nao haja previsao
expressa na Constituicdo Brasileira de 1988, o acesso a Internet pode ser

caracterizado como um Direito Fundamental na ordem juridica brasileira. Apos tragar
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os elementos da Teoria de Direitos como base de sustentacdo, o autor discorre
sobre os fendmenos da contemporaneidade, analisando a globalizagao e a crise do
Estado sob a perspectiva da protecdo dos Direitos Humanos e Fundamentais,
baseando seus argumentos no Artigo 5°, § 2°, da Carta Magna de 1988.

Vale destacar que os incisos | e Il do Decreto n® 4.733, de 10 de junho de
2003, que dispde sobre politicas publicas de telecomunicagcbes e da outras

providéncias, afirma que:

as politicas relativas aos servigos de telecomunicagdes objetivam:

I) assegurar o acesso individualizado de todos os cidadados a pelo
menos um servigo de telecomunicacao e a modicidade das tarifas;

II) garantir o acesso a todos os cidaddos a Rede Mundial de
Computadores (Internet).

4.8. Infraestrutura de rede para cidades digitais

Um dos aspectos mais importantes na criacado de um projeto de cidade digital €
a infraestrutura de rede. Para que seja possivel utilizar alguns servigos, como
telemedicina ou aplicagdes que utilizem audio e video, € necessario que se tenha
vazao suficiente para suporte ao trafego em tempo real e que esta seja devidamente
priorizada. Essa tecnologia tem impulsionado o uso de banda larga nos projetos de
cidade digital. As redes banda larga podem ser com ou sem fios.

Segundo Teleco (2008), as conexdes de Internet banda larga disponiveis no
Brasil sdo oferecidas por prestadoras de servico que podem ser classificadas em: i)
Linha Digital Assimétrica para Assinante (ADSL), oferecida pelas operadoras de
telefonia fixa utilizando os cabos telefénicos; ii) TV por assinatura, oferecida pelas
operadoras de TV a cabo utilizando cable modem ou Wireless pelas operadoras de
Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanais (MMDS); iii) outras
prestadoras que utilizam em geral conexdo radio direto ao cliente ou até o
condominio onde é distribuido através de rede local; iv) prestadoras que oferecem
banda larga via satélite.

A ADSL funciona com a utilizagdo da linha telefébnica normal. A banda é
dividida em trés canais, sendo o de frequéncia mais baixa dedicado a voz, um
dedicado ao envio de dados (upload) e o outro para recebimento de dados
(download). Como os canais sao distintos, € possivel falar e acessar a Internet

simultaneamente. Apesar das grandes vantagens da ADSL, a limitagdo técnica de
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que apenas os assinantes que estiverem a, no maximo, cinco mil metros da central
telefénica possam utilizar o servigo, onera a expanséao da rede.

No acesso via televisao a cabo, a operadora utiliza a banda do cabo coaxial ou
fibra d6tica, ndo aproveitada para transmitir video, para levar até o assinante o sinal
de dados. A largura da banda ainda é um grande obstaculo para a expansao dos
projetos de cidade digital no Brasil. A Figura 2 mostra o numero de municipios
brasileiros que possuem banda larga disponivel. Nela, é possivel observar que 39%
dos municipios com menos de cinco mil habitantes ainda ndo dispdem desse tipo de

servico.

Figura 2 — Municipios brasileiros atendidos por banda larga em 2008.

Populagéo Municipios atendidos
do Municipio

> 500 mil 100%
100 a 500 mil 93%

50 a 100 mil 94%
30 a 50 mil 89%
20 a 30 mil 83%
10 a 20 mil 77%
5a 10 mil 67%
<5 mil 61%
0% 20%  40% 60%  80% 100%

Fonte: <http://www.teleco.com.br/blarga.asp>.

4.8.1. Redes Wireless

Segundo o Teleco (2008), Wireless Local Area Networking (Wireless) € uma
rede local sem fio padronizada pelo Instituto de Engenheiros Eletricistas e
Eletrénicos (IEEE) conhecida como padréo 802.11. E conhecida também pelo nome
de Wi-Fi, abreviatura de Wireless Fidelity (fidelidade sem fios) e marca registrada
pertencente a Wireless Ethernet Compatibility Alliance (WECA).

O acesso a Internet via Wireless vem crescendo muito nos ultimos anos,
principalmente pelo desenvolvimento de novos equipamentos e padrées que

possibilitam o aumento da velocidade de transmiss&o e a seguranga dos dados.
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A grande vantagem desse tipo de acesso a Internet é a possibilidade de
conexao sem os investimentos em infraestrutura em rede exigidos pelas redes que
utilizam os meios fisicos tradicionais. No caso brasileiro, esse tipo de rede tem
possibilidades imensas de utilizagdo devido a grande extensao territorial e a falta de
infraestrutura de telecomunicacdo adequada em diversos locais, principalmente no
interior do pais e na periferia das grandes cidades.

Atualmente, as redes sem fio sdo utilizadas tanto como backbone quanto na
ultima milha, ora utilizando o sinal vindo de satélite, ora coletando o sinal ADSL e
disponibilizando-o aos usuarios finais.

O Wi-Fi possui uma série de padrdes. A maioria opera na faixa de 2,4 GHz. A
versdao 802.11b foi a primeira a ser considerada como padrao de mercado, mas,
desde o langamento comercial, apresentava as desvantagens de ter o preco elevado
e pequena velocidade de transmisséo.

Com a massificagdo do uso da tecnologia sem fio, tanto no segmento
empresarial quanto doméstico, o preco final de equipamentos baixou sensivelmente.

O IEEE, em seu grupo de estudo 802.11, relacionado com redes sem fio, criou
alguns padrdes que estao se tornando sucesso de uso.

A versao 802.11b consegue se comunicar em até 11 Megabits por segundo
(Mbps) e opera na faixa de 2,4 GHz. A versdo 802.11g consegue se comunicar em
até 54 Mbps e também opera na faixa de 2,4 GHz. A eficiéncia do 802.11g é
explicada pelo uso da Multiplexagcédo Ortogonal por Divisao de Frequéncia (OFDM).

A versdo 802.11n tem como principal caracteristica o uso de um esquema
chamado  Multiple-Input  Multiple-Output  (MIMO), capaz de aumentar
consideravelmente as taxas de transferéncia de dados por meio da combinacédo de
varias vias de transmissido. Assim sendo, é possivel, por exemplo, usar de dois a
quatro emissores e receptores para o funcionamento da rede. Trabalha com as
faixas de 2,4 GHz e 5 GHz, o que o torna compativel teoricamente com os padrbes
anteriores, inclusive com o 802.11a. Sua técnica de transmisséo padrédo € o OFDM,
mas com determinadas alteragcdes, devido ao uso do esquema MIMO, sendo, por

isso, muitas vezes chamado de MIMO-OFDM"".

" A padronizagéo final estava prevista para setembro de 2009. Disponivel em: <http://www.infowester.com/wifi.php> e
<http://www.ieee802.org/11/Reports/tgn_update.htm>. Acesso em: 11 nov. 2008.
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A versao 802.11a opera na faixa de 5 GHz e pode chegar a 54 Mbps e também
usa a codificagdo OFDM. Sua maior desvantagem é a incompatibilidade com as
versdes 802.11b e 802.11g.

A versdo 802.11e também opera na faixa de 2,4 GHz e é conhecida como Wi-
Fi multimidia por agregar qualidade de servigo (QoS), ou seja, possui um controle
interno que reconhece o tipo de servigo e garante uma largura de banda suficiente
para oferecer servicos multimidia. A versdo mais promissora do padréao € a 802.11n,
que promete chegar a 300 Mbps, manter a compatibilidade com as versées mais
utilizadas do padrdo 802.11 e ainda pretende oferecer mais seguranga que 0s
antecessores.

Uma das grandes vantagens das redes Wi-Fi € que a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) sé exige licenga do uso de algumas faixas de frequéncia
quando utilizadas para fins comerciais. Outra grande vantagem das redes Wi-Fi é a
facilidade de conexao por parte do usuario. Para acessar a Internet, basta estar na
area de abrangéncia de um ponto de acesso (hotspot) com um dispositivo mével
configurado, como computador portatil, Tablet PC ou Assistente Pessoal Digital com
capacidade de comunicacao sem fio, para que o proprio aparelho detecte a rede Wi-
FI. A principal desvantagem das redes do padrdo 802.11 € a sua capacidade de
abrangéncia, que chega a, no maximo, uma centena de metros. A Figura 3 mostra o

simbolo utilizado para identificar uma area com cobertura de rede Wi-Fi.

Figura 3 — Simbolo que identifica area coberta por rede Wi-Fi.

ZONE

Fonte: <www.techbits.com.br>.
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4.8.2. Redes WiMAX

Para solucionar o principal problema da abrangéncia das redes, outras versdes
foram desenvolvidas, como, por exemplo, o Worldwide Interoperability for Microwave
Access (WiIMAX) e as redes em malha ou redes em malha sem fio (WiMesh).

WIMAX é uma versdo do Wi-Fi criada devido a necessidade de se ter uma
tecnologia sem fio de banda larga com maior alcance e com alta taxa de
transmissao. O WiIMAX, atualmente, possui os padrées Fixo, regulamentado pelo
IEEE 802.16d, e o Mével, pelo IEEE 802.16e.

O WIMAX Fixo teve os primeiros equipamentos homologados em janeiro de
2006 pelo laboratério espanhol Cetecom. No Brasil, os equipamentos certificados
para operar no padrao WIMAX Fixo utilizam bandas de frequéncias nao licenciadas
(5,8 GHZ) e bandas de frequéncias licenciadas (2,5 e 3,5 GHz).

Dessa forma, o WIMAX Fixo pode ser uma alternativa para o acesso de banda
larga de ultima milha, podendo concorrer tanto com o acesso via cabo quanto com o
ADSL. O WIMAX Fixo tem um alcance de 6 a 9 quildmetros de cobertura Non Line of
Sight (NLOS), de 30 a 40 quildmetros em cobertura LOS (Line of Sight) e dispbe de
taxa de transmissdo de até 70 Mbps por Estagdo Radio Base (ERB). Apesar de ser
conhecido como WIMAX Fixo, na realidade, o equipamento é leve e compacto,
podendo ser transportado, e possui apenas a restricdo de que nao deve estar em
movimento durante a operagao.

O WIMAX Mdével é o padrédo de acesso sem fio de banda larga movel que
assegura conectividade em movimento e pode transmitir estando o usuario em
deslocamento de até 100 km por hora.

A principal diferenga entre os dois tipos de WIiMAX é que o Moével, além de
portatil, possui handoff'? entre as Estacdes Radio Bases (ERBs), ou seja, durante os
deslocamentos, muda-se de ERB conforme as necessidades, sem interferéncia na

conexdo. O Quadro 2 mostra as frequéncias disponiveis para WiMAX no Brasil.

2.0 ato de transferir uma estagdo movel de um canal de voz para outro. Existem dois tipos de handoff: Interhandoff de uma
célula para outra e Intrahandoff na mesma célula. Disponivel
em:<http://www.teleco.com.br/glossario.asp?termo=handoff+&Submit=OK>. Acesso em: 7 nov. 2008.
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Quadro 2 - Frequéncias disponiveis para WiMAX no Brasil.
Faixa Frequéncias (MHZ) Comentério

2,6 GHz [2500-2530 (FDD) Compartilhada com o MMDS
2570-2620 (TDD)
2620-2650 (FDD)

3,5 GHz 3400 a 3600 Em licitagédo
5 GHz 5150-5350 N&o precisa de licenga
5470-5725

Fonte: Teleco™.

A Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (Embratel) foi pioneira na oferta da
rede WIMAX no Brasil. Sua rede entrou em operacdo em margco de 2008 e
inicialmente cobriu as seguintes cidades: Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba,
Fortaleza, Goiania, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, S&do Luis e Sao
Paulo. Segundo o site Teleco, o alvo da Embratel com o WiMAX é o segmento de
pequenas € médias empresas. Além da Embratel, as empresas Brasil Telecom,
Grupo Sinos, Neovia e WKVE possuem concessao para explorar a faixa de 3,5 GHz.

A Figura 4 mostra um esquema basico de uma rede WiMAX.

Figura 4 — Esquema basico de rede WiMAX.
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Fonte: Lamas e Holanda'* (2008).

'3 Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/wimax.asp>. Acesso em: 7 nov. 2008.
' Disponivel em: <http://www.natal.rn.gov.br/sempla/paginas/File/governo_eletronico/cpqd.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2008.
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O WIMAX Fixo tem um grande leque de aplicagao, como, por exemplo, banda
larga sem fio, campus networking, seguranga, servicos de voz sobre Internet
Protocol (VolP) e, principalmente, para conexdo a Internet em areas deficientes de
infraestrutura de rede. No Brasil, diversos projetos de cidade digital utilizam a

tecnologia pré-WiMAX para acesso e Wi-Fi para a ultima milha.

4.8.3. Redes WiMesh

As redes WiMesh foram projetadas com abrangéncia ndo apenas local mas
também para grandes areas urbanas. Segundo Teixeira (2008), as redes WiMesh
apresentam as seguintes vantagens quando comparadas com as redes Wireless
tradicionais: i) normalmente, em uma rede Wireless, quando aumenta a distancia
entre dois pontos, a velocidade de transmissao tende a diminuir. Com a WiMesh,
essa limitacido deixa de existir, tendo em vista que sempre se pode utilizar a conexao
com o0s nos intermediarios (que podem ser equipamentos moveis, inclusive de
usuarios), tornando, assim, a distdncia de cada salto compativel com a velocidade
que se deseja transmitir; ii) otimizagdo do espectro de frequéncias — considerando
que a distancia entre os nds diminui sensivelmente, pois ndo ha um né central que
concentra todas as conexdes, a poténcia transmitida pode também ser reduzida,
permitindo uma maior e mais eficiente reutilizacdo das frequéncias disponiveis; iii)
isengdo da obrigatoriedade de se ter linha de visada — a conexdo pode ser feita
utilizando-se varios noés intermediarios, sem a necessidade de conexao direta entre a
origem e o destino; iv) reducado de custo — dependendo do projeto da rede, podem-
se utilizar os préprios equipamentos dos usuarios, como roteadores ou repetidores
do sinal; v) redugéo da necessidade de conexdes entre os Access Points e a Internet
— em uma rede Wi-Fi, um Access Point colocado em um Hot-Spot apenas para
aumentar a capilaridade da rede nao necessariamente tera que ter um link para a
Internet, pois a sua conexao com a Rede Mundial de Computadores podera ser feita
através de qualquer né adjacente; vi) confiabilidade — em uma rede WiMesh, n&o
existe um no6 do qual dependa toda a rede.

Outro aspecto interessante das redes WiMesh é que, no caso da queda de um
dos nos, a transmissdo passa a ser feita através de outros nds. Nao ha interrupgao
de uma comunicagao ja ativa, pois os proximos pacotes serdo roteados através de

outros noés alternativos, sendo que o usuario nem sequer percebe o ocorrido.
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As redes WiMesh possuem inumeras aplicagbes. As mais comuns sao as
seguintes: i) criagdo de Hot-Zones de Wi-Fi em locais de grande circulacdo de
pessoas, como aeroportos e restaurantes; ii) sistemas inteligentes de transporte; iii)
seguranga publica e privada; iv) residéncias inteligentes e, principalmente, em
projetos de cidades digitais para disponibilizar o sinal de Internet para a comunidade
em geral.

Segundo Teixeira (2008), a tecnologia WiMesh esta sendo desenvolvida por
diversas empresas. Esses projetos de desenvolvimento de empresas de tecnologia,
apesar de serem, em muitos aspectos, aderentes a algumas especificacdes
atualmente utilizadas, como a 802.11 e 802.16, apresentam diversos aspectos
particulares e normalmente sdo patenteados pelas empresas desenvolvedoras.

Ainda segundo Teixeira (2008), existe, atualmente, um esfor¢o, dentro do
IEEE, para a incorporacédo de especificagcdes de tecnologia WiMesh nos diversos
padrées. Para isso, foi criado, em janeiro de 2004, um Grupo de Estudos WiMesh.
Em margo de 2004, durante a reunido plenaria do Grupo de Trabalho 802.11 do
IEEE, foi iniciada uma tarefa prevista para ser concluida ao longo dos préximos anos
com o objetivo do desenvolvimento de uma padronizagao WiMesh dentro do 802.11.

No Brasil, o Projeto Cidade Digital de Tiradentes faz uso de rede WiMesh.

4.9. Cidades digitais

E inegavel que as TICs, além de muitos beneficios, trazem também desafios
para todos os profissionais ligados ao planejamento e a gestdo das cidades. Levy
(2000, p. 185) ja previa que arquitetos e urbanistas teriam que considerar a
influéncia do ciberespaco na organizagdo dos territérios. Segundo o autor, a
resposta aos desafios relacionados com a interagdo entre o ciberespago e a
organizagao dos territérios urbanos, de forma especial, € um problema que interessa
principalmente aos cidadaos.

As primeiras iniciativas de projetos de cidades digitais surgiram no inicio da
década de 90. Naquela oportunidade, os focos dos projetos estavam praticamente
restritos a implantacéo de infraestrutura de redes nas grandes cidades.

Segundo Borges Gouveia (2005), apés um grande entusiasmo inicial, projetos
de cidades digitais foram diminuindo, culminando com um menor interesse nos

meados da década de 90 para serem novamente recuperadas no final da mesma
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década. Na época de seu surgimento, o conceito de cidade digital esteve restrito as

redes metropolitanas.

Atualmente, aceita-se uma visdo mais abrangente que inclui, também,
preocupagdes com a organizagdo administrativa da cidade e, sobretudo, com os
meios para a formagao de uma cultura digital que envolva o maior niumero possivel
de atividades e servigos realizados na localidade. Isso demonstra a existéncia de

uma estreita ligagédo entre a chamada cidade digital com e-gov local.

Embora o tema cidade digital ja conte com mais de uma década de estudos, o
conceito, segundo Zancheti (2001), ainda ndo é consensual e varia, sobretudo, com
a diversidade do grau de desenvolvimento e industrializagcdo da regido e com as
caracteristicas culturais e situagéo sociopolitica local.

Para Souto, Dall’antonia e Holanda (2006), cidade digital € aquela que
apresenta, em toda sua area geografica, infraestrutura de telecomunicagdes e
Internet tanto para acesso individual quanto publico, disponibilizando a sua
populacao informacgdes e servigos publicos e privados em ambiente virtual.

Para Zubieta e Woodley (200?)", cidade digital € aquela que, utilizando os
recursos que oferecem as TICs, entre eles a Internet, disponibiliza a seus habitantes
um conjunto de servigos inteligentes que melhoram o nivel de desenvolvimento
humano, econbémico e cultural da comunidade tanto de forma individual como
coletiva.

Para os autores, servigos inteligentes significam a busca e o processamento da
informacéao a distancia por meios eletronicos, utilizando as redes de computadores.

Para implantagcdo de um projeto de cidade digital, sdo necessarios alguns pré-
requisitos, entre eles a existéncia de uma rede preferencialmente de banda larga,
que pode ser a telefbnica local ou mesmo uma rede de TV a cabo, ou outro tipo de
rede, como, por exemplo, uma Wireless, para possibilitar a interligacdo dos
computadores dos usuarios a Internet.

Mais importante que a infraestrutura fisica, os projetos de cidade digital devem
observar no minimo dois requisitos. O primeiro esta relacionado ao apoio da AP, e o
segundo, nao menos importante, é a participagao do usuario. O usuario precisa estar

envolvido no processo para conhecer e tirar proveito de todos os beneficios que Ihe

'® MOGNI, Bermudez Pablo; URIBE, Araos Carlos. Libro Blanco de Ciudades Digitales en Iberoamérica, Madrid 2004.
Disponivel em: <http://www.iberomunicipios.org/home/libroblanco/>. Acesso em: 10 out. 2008.
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serao apresentados. Para isso, é importante que a nova tecnologia seja apresentada
ao usuario de forma mediada para despertar seu interesse € motivagcado. Além de se
beneficiar das facilidades das novas tecnologias, o usuario deve, também, se
envolver e participar de todo o processo de transformagdo, integrando novas
possibilidades as suas atividades, agregando valor aos seus produtos. Esse
conceito duplo de usuario como consumidor, mas também como produtor, é
essencial para a tdo falada sustentabilidade desse tipo de projeto (BORGES
GOUVEIA, 2005).

A cidade digital visa a utilizacdo da tecnologia pela AP em prol da prépria
comunidade. De acordo com Lévy (2000), esse tipo de iniciativa potencializa fortes
dindmicas de reconstrugdo social, desburocratizando a prestacao dos servigos e
otimizando, em tempo real, recursos da cidade e multiplicando as sinergias que
advém da capacidade de concepgao e concretizagado da cidade digital. Para o autor,
iSSO ocorre nao apenas como uma vitrine da cidade real, mas, antes de tudo, como
uma forma de interacio entre os cidadaos e a AP.

Uma cidade digital deve ser vista em uma perspectiva integrada, pois a cidade
€ mais do que a soma de um conjunto de bens tangiveis. Ela é, também, o reflexo
de uma ativa rede social de relacionamento. Por tal, também a cidade digital ndo se
pode circunscrever a replicagdo dos espacos fisicos no meio virtual, devendo
integrar a bidirecionalidade intrinseca do espago publico que representa
(CARDOSO; GAIO; ABREU, 2003, p. 65).

Segundo Lemos (2006), o termo cidade digital, por vezes também utilizado
como sinbnimo de “cibercidade”, apresenta no minimo quatro visdes distintas,
embora todas tenham relacdo com as TICs. O primeiro tipo, segundo alguns
especialistas, pode ter dado origem ao termo, no qual cidade digital € um projeto
normalmente governamental, podendo ser privado ou da sociedade civil, que tem
como objetivo criar uma representagcdo na Web de um determinado lugar. Nessa
perspectiva, o termo é sindnimo de um portal com informacdes e servicos, com
comunidades de uma determinada area urbana. Um conhecido projeto de cidade
digital desse tipo € o De Digitale Stad, da cidade de Amsterda, criado em 1994 por
uma organizagdo civil, posteriormente transformada em entidade de utilidade

publica.
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A segunda categoria é formada por projetos que nao representam,
necessariamente, um espaco urbano real. Normalmente, esses projetos séao
chamados por alguns especialistas de non grounded cybercities, cidades n&o
enraizadas em espacgos urbanos reais. Essas cidades digitais sdo sites que criam
comunidades virtuais (féruns, chats, news etc.) utilizando a metafora de uma cidade
para a organizagao do acesso e da navegacao pelas informacgdes. Nesse caso, nao
ha uma cidade real, como, por exemplo, Twin Worlds, V-Chat, DigitalEE ou o popular

Second Life.

O terceiro tipo de cidade digital refere-se a modelagens em trés dimensdes
(3D) a partir de Sistemas de Informagdo Espacial e Sistemas de Informacdes
Geograficas para criagado e simulagdo de espagos urbanos. Esse tipo de software &
util para ajudar no planejamento e gestdo do espacgo, servindo como instrumento
estratégico do urbanismo contemporéaneo.

O quarto conceito de cidade digital esta diretamente relacionado a criacao de
infraestrutura, servigos e acesso publico em uma determinada area urbana para o
uso das novas tecnologias e redes telematicas. O objetivo desse tipo de cidade
digital é criar interfaces entre o ciberespago e o espacgo fisico por meio de uma
infraestrutura de telecomunicagdes, disponibilizados para os cidadaos por meio de
telecentros, quiosques multimidia, ou mesmo pelo acesso direto a Internet.

Complementam essa visdo de cidade digital agdes de inclusdo digital e de
mediacado na transferéncia da informacao para os cidadaos. Além disso, nesse tipo
de visdo, estdo previstas agdes de modernizacdo da AP e treinamento dos
funcionarios para disponibilizagdo dos servigos publicos em meio eletrénico.

Finalmente, vale ressaltar que cidade digital, para o presente trabalho, esta
baseada na quarta divisdo de Lemos (2006), que deve ser entendida como um
avangado modelo da comunidade, em que se materializam novas maneiras de
interagir com o meio ambiente por meio das TICs. E uma aposta do poder local para

utilizar as TICs para melhor atender as necessidades diarias dos cidadaos.
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4.10. Visao da AHCIET e da AUTELSI sobre projetos de cidades digitais

A sequir, serdo apresentadas quatro das principais publicacbes relacionadas
com a implantagao de Projetos de Cidades Digitais de dois importantes organismos
internacionais da area de telecomunicacdes, a AHCIET e a AUTELSI.

A AHCIET é uma instituicdo sem fins lucrativos criada em 1982 na Espanha. A
associacao representa mais de cinquenta empresas de telecomunicagdes de vinte
paises ibero-americanos. O objetivo da AHCIET é promover a cooperagado entre
seus membros e o desenvolvimento do mercado de telecomunicagbes nos paises
ibero-americanos.

A AUTELSI é uma instituicdo sem fins lucrativos fundada em 1987 com o
objetivo de promover, com a sociedade em geral e com os usuarios em particular, o
estudo, a pesquisa e a difusdo do conhecimento em temas relacionados com o0s
servigos de telecomunicacdes e com a Sl.

A primeira publicacdo a ser apresentada é o Manual para o Desenvolvimento
de Cidades Digitais na Ibero-américa, também conhecido como Manual para os
Prefeitos.

A segunda e terceira sao Livros Brancos sobre o tema, um elaborado para os
paises da Ibero-américa e outro especificamente para a Argentina.

A quarta publicagdo é um guia contendo as melhores praticas de iniciativas de

projetos de cidades digitais publicado pela AUTELSI.

4.10.1. Manual para o desenvolvimento de cidades digitais na Ibero-américa

A segunda edigao do Manual para o Desenvolvimento de Cidades Digitais na
Ibero-américa foi elaborada por Roberto Zubieta e Tedy Woodley, e publicado em
novembro de 2006 pela AHCIET. A extensa publicacdo € composta de dez partes,
cada uma dedicada especificamente para parte do publico-alvo responsavel pela
implantagcéo do Projeto de Cidade Digital.

A primeira parte, denominada “A decisdo politica que deve ser tomada”, é
destinada aos gestores publicos, especialmente o prefeito, os secretarios de
governo e os vereadores, além de outros lideres locais que tomardo a importante

decisado de transformar a cidade em digital.
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A segunda parte, cujo titulo é “Marco conceitual”, foi concebida com o objetivo
de proporcionar aos leitores uma visdo geral do tema. O capitulo discute os
conceitos de S, cidades digitais e os chamados servigos inteligentes, e é
recomendada para quem pretende adquirir uma ambientacdo dos assuntos
relacionados ao tema.

A terceira parte, “O Projeto para o desenvolvimento de uma cidade digital”, traz
uma série de explicagdes de forma genérica sobre esse tipo de projeto, aplicado aos
parametros latino-americanos. Sua leitura € recomendada para todos os atores
diretamente ligados aos projetos de cidade digital.

A quarta parte, denominada “A execucédo do projeto”, € dedicada ao pessoal
técnico envolvido diretamente com a execucdo do projeto cidade digital,
principalmente os técnicos em informatica ou em telecomunicagdes. O capitulo trata
de forma detalhada os aspectos operacionais do projeto em todas as suas fases.

A quinta parte, “O impacto do projeto”, apresenta quais serdo os impactos e
como mensura-los e quais as suas reais consequéncias. Sua leitura é altamente
recomendada para as autoridades do governo local e funcionarios
atores politicos e do projeto.

A sexta parte, “O Portal Municipal como plataforma dos servigos inteligentes”,
apresenta as bases conceituais de um Portal Municipal para que seja utilizado como
uma plataforma integrada dos diversos servigos publicos em meio eletrbnico para o
cidadao.

A sétima parte do manual apresenta um software livre, que € uma plataforma
para desenvolvimento de Portais Municipais, adequado para AP de cidades de
pequeno e médio porte. A ferramenta permite a inclusao de foruns, chats, publicacéo
de noticias e divulgacdo da prestacdo das contas do municipio, controle de
processos licitatorios e criagdo de enquetes. O Portal Municipal desenvolvido pela
ferramenta pode, ainda, ser integrado a Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG)
e com Sistemas de Pagamento Eletronico.

O oitavo capitulo do manual, “Sustentabilidade da Cidade Digital”, apresenta as
possibilidades e caminhos que podem ser seguidos para garantir a sustentabilidade
econdmica e operacional do projeto. Nesse capitulo, merece destaque ainda o fato
de que a sustentabilidade € um aspecto que jamais pode ser deixado de lado em

projetos dessa natureza.
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O nono capitulo, “Mecanismos de divulgacao da Cidade Digital”, apresenta, de
forma resumida, como conscientizar a comunidade em geral dos beneficios que
podem ser obtidos a partir da implantacdo do Projeto de Cidade Digital. Esse
capitulo deve ser lido com muita atencéo pelos gestores do projeto.

O décimo capitulo, “Anexos instrumentais”, € leitura obrigatéria para quem vai
executar o projeto. Ele traz uma série de tabelas, formularios e graficos destinados a
colaborar com o diagnostico da cidade na fase anterior a implantagao do projeto. Os
formularios aplicados para identificar as necessidades informacionais do cidaddo e
0s niveis de apropriagcdo e uso das TICs foram, em grande parte, baseados nos
anexos do Manual para Desenvolvimento de Cidades Digitais e adaptados para a

realidade dos municipios brasileiros de pequeno porte.

4.10.2. Livro Branco sobre cidades digitais na Ibero-américa

O Livro Branco sobre cidades digitais na Ibero-américa foi elaborado por Paulo
Bermudez Mogni e Carlos Araos Uribe e publicado pela AHCIET. A publicagao
possui 290 paginas distribuidas em cinco capitulos.

O primeiro capitulo trata da definicdo e do modelo da Sl sob o ponto de vista
daquela associagédo. O capitulo trata, ainda, das boas praticas de governanga no
setor publico, da capacidade de criagcdo, do emprego das TICs para o
desenvolvimento sustentavel e do papel das TICs como um catalisador na prestacao
de servigos sociais inovadores. Além disso, o capitulo apresenta, por meio de alguns
indicadores, a situagcao dos principais paises ibero-americanos com relacdo ao
ingresso na Sl.

O segundo capitulo trata especificamente do tema cidades digitais e e-gov.
Nele, é apresentada a evolugdo temporal do conceito e as principais linhas de
atuagdo de uma cidade digital. Na ultima subsecéo, traz o conceito de e-gov, o
desenvolvimento do e-gov na Ibero-américa, as razdes para a disponibilizacdo de
servigcos publicos em meio eletrénico e os beneficios do e-gov, tanto para a AP como
para os cidadaos e para o setor produtivo.

O terceiro capitulo apresenta a situagédo das cidades digitais na Ibero-américa,

considerando os indicadores da AHCIET.
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O quarto capitulo é dedicado a alguns estudos de caso. Inicialmente, é
apresentada a metodologia empregada, o Prémio Latino-americano de Cidades
Digitais e os principais fatores de desenvolvimento das cidades digitais.

Posteriormente, sdo apresentadas as conclusbes sobre as iniciativas das
cidades de Bogota, Floriandpolis, Sdo Paulo e Pirai.

Finalmente, no ultimo capitulo, sdo apresentadas trinta e nove recomendacdes
a serem observadas para implantagdo de projetos de cidades digitais na Ibero-

ameérica.

4.10.3. Livro Branco sobre cidades digitais na Argentina

O Livro Branco de cidades digitais na Argentina'® “Situacdo em 2007 e
Projecbes para 2008” foi elaborado por Christian M. Pederefio e publicado em maio
de 2007 pela AHCIET.

O objetivo do Livro Branco é apresentar a utilizagdo e o impacto do uso das
TICs nas administragdes locais da Argentina e na vida dos cidadaos e, ainda, revelar
o nivel de implantagdo em que as cidades digitais na Argentina se encontram.

Inicialmente, o autor retoma o conceito de cidade digital apresentado no Livro
Branco das Cidades Digitais na Ibero-américa e, em seguida, apresenta as
possibilidades e os pilares para o desenvolvimento de uma cidade digital, faz a
correlagao entre o e-gov e uma cidade digital, apresenta os principais componentes
de uma cidade digital e, em seguida, abordada a questdo dos servigos inteligentes
na cidade digital. Ainda na introdug&o, o autor descreve a metodologia de andlise e o
foco do estudo.

No primeiro capitulo, é apresentada a situagdo socioeconémica, a organizagao
dos governos locais, os niveis de apropriagéo e de uso das TICs da Argentina, bem
como os pilares institucionais para o desenvolvimento do e-gov na Argentina.

O segundo capitulo se dedica ao estudo das cidades digitais na Argentina. A
primeira secao do capitulo apresenta a questdo da predisposicado da APM em
investir prioritariamente em TICs. Em seguida, apresenta o perfil dos municipios
argentinos em termos populacionais, capacitacédo de RH, apropriagao e uso de TICs

e, ainda, no final do capitulo, apresenta uma lista de municipios que podem ser

'® Segundo o organizador do livro, o primeiro da colecdo de 21 livros foi o Livro Branco das Cidades Digitais na Ibero-américa e
o segundo o da Argentina; em seguida, seria publicado um Livro Branco para cada pais integrante da associacao.
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considerados como detentores de boas praticas na implantacdo de Projetos de
Cidades Digitais. Os municipios sdo agrupados da seguinte forma: grandes, médios,
pequenos e micro municipios.

O terceiro e ultimo capitulo é apresentado em trés sec¢des. A primeira discute o
nivel da preparagao da Argentina para o desenvolvimento e crescimento de cidades
digitais, e a segunda discute a relacédo entre o desenvolvimento das cidades digitais
e a inclusdo digital na Argentina. A terceira sec&do traz as recomendacdes e
perspectivas futuras.

Finalmente, o Livro Branco de cidades digitais na Argentina traz como anexos
dois artigos com temas relacionados a aplicagcdo das TICs na AP e suas

consequéncias para o cidadao.

4.10.4. Cidades digitais: guia de melhores préticas

Foi elaborado pela Comisséo de Cidades Digitais da AUTELSI e publicado em
dezembro de 2007 com o objetivo de auxiliar os responsaveis pela implantacéo de
projetos de modernizagéo tecnologica em municipios. Para sua elaboragéo, utilizou-
se, principalmente, estudos realizados pela Red.es, um 6rgédo do Ministério da
Industria, Turismo e Comércio da Espanha e de diversos boletins oficiais do governo
espanhol. Foram selecionadas e analisadas sete areas da AP e criado um indicador
para cada area, os quais, posteriormente, foram utilizados para compor indice Geral
de Desenvolvimento das Cidades Digitais (IGDCD). Apresenta, também, estudos de
caso de trinta e cinco cidades espanholas que sao referéncias em cada uma das

sete areas previamente definidas.

4.11. Os investimentos da APM em projetos de Tl e as teorias da AP

Para entender a motivagdo dos gestores da APM no Brasil em investir em
projetos de cidade digital, ndo basta fazer uma analise superficial. Os investimentos
ousados em TICs estdo presentes tanto em municipios de grande e médio porte
quanto em municipios de pequeno porte. Da mesma forma, esses investimentos nao
estdo restritos as regides mais desenvolvidas do pais. Ao contrario, € possivel
identificar iniciativas em cidades que n&o possuem nem infraestrutura de

telecomunicacdes adequada, como € o0 caso do municipio do noroeste mineiro,
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Chapada Gaucha. Também, nao se pode afirmar que a decisado de criar projetos de
cidade digital esteja ligada a alguma filosofia partidaria ou mesmo a formacao do
dirigente maior do municipio.

E notdrio que a midia tenha dado destaque aos projetos bem sucedidos. No
entanto, parece que esse fato por si sé nao justifica o crescimento tdo grande do

numero de municipios que tomaram essa iniciativa.

Para Rodrigues (2005), a Teoria da Nova Gestdo Publica (NGP) pode ser vista
como um conjunto de praticas de gestdo ligadas a introdugdo de mecanismos de
mercado e a adogao de ferramentas de gestao privada para solucionar os problemas
de eficiéncia da gestao publica, bem como para melhorar a satisfacao do cidadao
nas suas relagdes com o Estado. Na pratica, a NGP propde uma competicao entre
fornecedores de bens e servigos publicos, na expectativa da melhoria da qualidade

do servico publico para o cidadado e uma reducao dos custos de producao.

Ferreira (2007), que pesquisou como ocorrem 0s processos e as implicagdes
politicas da introdug¢ao das TICs em pequenos municipios brasileiros, defendeu que
esse fato pode ser explicado pela confluéncia entre as dimensdes propostas pela
Teoria da Escolha Publica e as ideias da NGP, embora elas sejam muitas vezes
apresentadas como antagoénicas.

Segundo o autor, a NGP tem por objetivo dar respostas as exigéncias dos
cidaddos e, para isso, langa m&o do fortalecimento da sociedade civil, da
flexibilizagdo de normas, dos investimentos em tecnologia, da criagdo de agéncias
reguladoras de elementos estratégicos, entre outras medidas, as quais visam dar
maior agilidade ao 6rgao estatal.

Ainda segundo Ferreira (2007), na Teoria da Escolha Publica, todas as
pessoas, no caso os gestores publicos, agem motivados apenas por escolhas
proprias e acgdes individuais e, sendo assim, ainda que nido descarte a dimenséao
social do ser humano, é certo que os individuos sao os pressupostos da coletividade
social. Em outras palavras, todo e qualquer resultado promovido pela coletividade
(uma determinada politica publica, por exemplo) e para a coletividade sera sempre
uma consequéncia de uma decisdo ou interesse individual que pode até ser de

interesse da comunidade.



63

4.12. Conclusfes sobre arevisao de literatura

Os municipios brasileiros, desde sua génese até os dias atuais, tém adquirido
ou perdido autonomia de acordo com os periodos histéricos que o pais viveu. A
partir da promulgacao da Constituicdo de 1988, o poder local inicia um periodo de
consolidagdo. Entretanto, uma legislagdo unica para todos 0s municipios e a
desigualdade financeira existente entre eles faz com que alguns municipios
cumpram bem suas atribuicbes e outros se transformem em entes totalmente
dependentes dos Governos Estadual e Federal. Essa situacdo tem relagao direta
com os investimentos municipais em TICs ou em Projetos de Inclus&o Digital.

A revisdo de literatura deixou claro, também, que a desigualdade social da
populacdo brasileira, bem como a situacdo financeira dos municipios, refletem
diretamente no uso das TICs. Apesar do grande numero de usuarios que se
conectam a Internet no Brasil, a grande maioria pertence as classes A, B e, em
menor proporgao, a classe C, sendo que a maioria desses usuarios esta localizada
nas grandes e médias cidades. Isso demonstra que, apesar dos investimentos
vultosos em Projetos de Inclusao Digital, parece que ha necessidade de uma politica
publica mais eficaz para o setor. Essa politica nacional de inclusdo deve investir na
universalizagdo das TICs, mas também buscar o aumento da renda e melhoria da
qualidade na educagdo. Esses projetos devem, ainda, estar apoiados por
metodologias como a EDI, que tém como obijetivo final a inclusao social do cidadao,
embora utilizem como uma de suas ferramentas a inclus&o digital.

Com relagédo aos programas de e-gov, ficou evidenciado que, no nivel federal,
o Brasil é considerado um lider regional e estd entre os paises que possuem
programa de e-gov ja consolidado. Outro aspecto importante a ser ressaltado € que
o Brasil tem sido apontado como inovador no uso e desenvolvimento de software
livre, especialmente no governo. Nesse sentido, o Portal do Software Publico do
Governo Federal tem papel importante tanto no fomento ao uso quanto no apoio ao
ecossistema que envolve o software livre. Vale ressaltar que esta entre os objetivos
do Portal de Software Publico apoiar o desenvolvimento e o uso de software livre no
governo, especialmente nas prefeituras municipais.

No nivel estadual, algumas Unidades da Federagéao (UFs) possuem programas
de e-gov bem desenvolvidos, como é o caso dos estados de Sao Paulo, Minas

Gerais, Parana, Bahia e Rio Grande do Sul.
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Os projetos de e-gov no nivel municipal, quando avaliados considerando o
numero de municipios existentes no Brasil, demonstram que as iniciativas de
sucesso ainda sdo poucas, embora alguns municipios de médio e grande porte
tenham-se destacado. Como exemplos de municipios que possuem programas de
e-gov com bons resultados podem ser citados Sdo Paulo, Santo André e Porto
Alegre.

Com relacdo aos estudos de usuarios e suas necessidades de informacéo,
pode-se concluir que foram muito importantes, tendo em vista que contribuiram para
a escolha e a utilizacdo adequada da metodologia e das ferramentas para a coleta
de dados, que serviu para identificar as necessidades de informagao relacionadas
Com O acesso aos servigos publicos na Internet pelos cidadaos de Trombas-GO.

Na secao Necessidade e Direito a Informacéo: Questdo de Cidadania, pode ser
observado que é fundamental que o individuo tenha a sua disposicdo os meios
necessarios para que possa exercer sua cidadania na plenitude, principalmente em
um pais como o Brasil, onde 10% dos mais ricos detém mais de 80% do Produto
Interno Bruto (PIB). Nessas condi¢des é dever do Estado propiciar aos cidadaos de
menor poder aquisitivo as condicdes minimas para a acesso as TICs. Esse
entendimento tem encontrado respaldo na legislagdo em vigor. A importancia do
acesso as TICs tem crescido tanto que o acesso a Internet tem sido considerado um
direito fundamental do cidad&o, como €&, por exemplo, o direito de se expressar. Ja &
consenso, também, que ndo ha por que distinguir um servigo publico ofertado em um
balcdo de atendimento de um &rgao publico de um e-servigo disponibilizado em
portal de e-gov.

Na realidade, o acesso a Internet no Brasil j4 pode ser considerado tao
importante quanto o fornecimento de servicos como telefonia, agua ou energia
elétrica’.

Na secao Infraestrutura de Rede para Cidades Digitais, foram apresentadas as
principais tecnologias utilizadas em projetos de cidades digitais. Foi possivel avaliar
que as redes Wireless serao fundamentais para a implantagcéo desse tipo de projeto

no Brasil.

0 dia 3 de julho de 2008 ficou na histéria da Internet brasileira. O chamado “apagdo da Internet” deixou a policia, os
bombeiros e diversos 6rgédos publicos importantes do Estado de S&o Paulo, além de milhdes de usuarios, sem acesso a
Internet. O impressionante foi a cobertura da imprensa. Radios, jornais e redes de televisdo deram ampla cobertura.
Era como se S&o Paulo tivesse ficado sem energia elétrica ou sem &agua. Disponivel em:
<http://tecnologiacbncuritiba.blogspot.com/2008/07/0-apago-da-Internet-em-so-paulo.html>. Acesso em: 11 nov. 2008.
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A falta de infraestrutura fisica em alguns locais, aliada a ma distribuicdo dos
provedores de Internet e ao alto preco cobrado pelo acesso sao alguns fatores que
transformam as redes WiMAX e WiMesh em uma forma promissora de levar as TICs
aos cidadaos brasileiros sem gastar muitos recursos publicos.

Na sec¢ao sobre cidades digitais, foi possivel conhecer a evolugao do conceito e
o surgimento das cidades digitais. Ficou evidenciado, também, que a implantagao de
projetos de cidades digitais teve inicio nos primeiros anos da década de 1990 e,
apoés passar por um periodo de declinio, que culminou nos meados dessa década,
novamente voltaram a se expandir a partir do final da mesma década.

Apesar das dificuldades de se implantar um projeto de cidade digital, os
beneficios sdo inegaveis. Com a implantacdo de um projeto desse tipo, é possivel
criar agcbes de inclusdo digital baseadas na mediagdo e na transferéncia da
informacado para os cidadaos, além de acbes para modernizacdo da APM. Com
essas agoes, é possivel se chegar a um avangado modelo de comunidade definido
por Lemos (2006), em que se materializam novas maneiras de interagir com o meio
ambiente por meio das TICs.

Na secao 4.11, recorrendo as Teorias da Nova Gestao Publica e da Teoria da
Escolha Publica, foi possivel entender, na perspectiva da Ciéncia Politica, como se
da a motivagao dos gestores publicos para priorizar investimentos nas TICs na APM.

No caso brasileiro, tem-se um numero razoavel de cidades digitais, algumas,
inclusive citadas positivamente pela midia e por organismos internacionais.
Entretanto, ndo ha um modelo sistematizado que contemple as boas praticas cada
projeto e que sirva de modelo para os municipios que queiram implantar projetos
idénticos.

Assim sendo, espera-se que o produto final desta tese possa contribuir para
nortear os projetos de cidades digitais, considerando que existe uma tendéncia de
crescimento no interesse, principalmente apos a divulgagéo por parte do Ministério
das Comunicagdes (MC) que ira criar 160 cidades digitais no Brasil'®.

Vale ressaltar que o MICD, proposto na presente pesquisa, seguira as
sugestdes contidas nos estudos apresentados na secdo 4.10 e nas conclusdes

retiradas da revisao de literatura e da analise dos dados coletados.

'8 Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/noticias/2008/projeto-cidades-digitais-chegara-a-mais-160>. Acesso em: 11 nov. 2008.
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CAPITULO llI

5. Metodologia

A adequada escolha da metodologia a ser utilizada, embora ndo seja garantia
de sucesso, € uma das etapas mais importantes da pesquisa. Para a escolha da
metodologia, € necessario que o pesquisador faga um planejamento sobre o que e
como deseja investigar.

Apos considerar as caracteristicas e avaliar as aplicacdes dos principais tipos
de pesquisa, bem como conhecer o ambiente a ser pesquisado, pode-se detalhar na
secao 5.1 a classificagao e a justificativa da escolha da metodologia para a presente

pesquisa.

5.1. Justificativa pela escolha da metodologia

E possivel afirmar, quanto & natureza, que a classificagdo mais adequada para
a presente pesquisa € a aplicada. Quanto a forma de abordagem do problema,
pode-se classifica-la como qualitativa, pois nado seria possivel identificar as
necessidades informacionais do cidaddo nem as melhores praticas utilizadas para
implantar um projeto de cidade digital apenas com a abordagem quantitativa.

Quanto aos objetivos, é possivel classifica-la como descritiva, pois buscou-se
com o cidadao suas necessidades informacionais e, em seguida, propds-se um
Modelo de Implantacao de Cidades Digitais considerando a expectativa do cidadao e
as melhores praticas na implantagdo dos projetos que sao referéncia no Brasil.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, embora na elaboracdo da
pesquisa tenha sido realizado um levantamento bibliografico para estabelecer as
bases do referencial tedrico, a pesquisa pode ser classificada como de
levantamento, pois elaborara enunciados descritivos sobre uma populagao
(necessidades informacionais do cidaddo), de modo a descobrir a distribuicdo de
certos tragos e atributos.

A pesquisa deve ser também classificada como estudo de caso, pois o
levantamento de dados foi realizado considerando a situagao da cidade de Trombas-
GO.
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Quanto ao local de realizagéo, a pesquisa pode ser classificada como pesquisa
de campo, pois a coleta de dados foi realizada diretamente com cidadaos que
possuem acesso a Internet, que sédo gestores da APM e que sdo dirigentes de

empresas ou ONGs.

5.2. Ambiente da pesquisa

Trombas é um pequeno municipio do Estado de Goias, localizado na
mesorregido do Norte Goiano e microrregido de Porangatu. O municipio possui
cerca de 3.700 habitantes, dos quais 73% sao residentes em area urbana.

O povoado que originou a cidade de Trombas teve inicio em meados da
década de 50, quando, afetadas pelas secas dos sertdes da Bahia e do Ceara,
algumas familias vieram para o interior de Goias em busca de terras férteis e se
instalaram na regido, que futuramente foi denominada de Trombas. A origem do
nome do municipio se deve a nascente do rio, que fica entre os dois morros
semelhantes a uma tromba de elefante.

Entre 1950 e 1954 iniciou-se um grande conflito pelas terras férteis na regiao,
tomando caracteristicas de uma guerra entre a policia e os posseiros. José Porfirio
de Souza, posseiro da regido, assumiu a lideranga do movimento feito pelo povo a
fim de legalizar as terras.

Em 1962, os camponeses da regido o elegeram deputado estadual, o que o
tornou, a partir de entdo, um homem conhecido politicamente.

Em 22 de maio de 1988, foi o povoado emancipado. A economia do municipio
é baseada na agricultura e pecuaria, o PIB é de aproximadamente R$ 15.240.000,00
e o PIB per-capta chegou a R$ 4.979,00, segundo dados do IBGE de 2005.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio é de 0,743, o que o
enquadra como um municipio de médio desenvolvimento humano.

A cidade de Trombas-GO possui trés escolas publicas. O Colégio Estadual
Professora Laudemira Martins Moura, com cerca de 280 alunos de ensino médio, o
Colégio Estadual José Porfirio, com aproximadamente 250 alunos de ensino
fundamental, e a Escola Municipal Luiz Batista, com cerca de 350 alunos do primeiro
ao quinto ano.

A Prefeitura Municipal de Trombas-GO (PMT) mantém um telecentro com

equipamentos disponibilizados pelo Governo Federal. O telecentro oferece acesso a
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Internet para a comunidade em horario comercial. Outro é disponibilizado no
laboratério da Escola de Ensino Médio, mas apenas para os alunos e professores
durante o horario de aulas.

O acesso a Internet individualizado é restrito a um pequeno grupo de
moradores, pois a inexisténcia de um provedor de acesso a Internet na cidade, o
monopolio da oferta do servico de ADSL da operadora de telefonia fixa e o fato de
apenas uma empresa da vizinha cidade de Porangatu oferecer acesso a Internet “via
radio” dificultam ainda mais o acesso a Internet'®.

A APM é composta pelo Gabinete do Prefeito e pelas seguintes Secretarias
Municipais: Administracao, Assisténcia Social e Transportes, as quais funcionam no
proprio prédio da PMT. As Secretarias da Educagao, da Agricultura, Industria e
Comércio, Meio Ambiente e Limpeza Publica estdo localizadas na Avenida Rio
Branco (em prédios separados, mas bem proximos). A APM possui, também, duas
Autarquias Municipais: uma € responsavel pelos servigos de agua e esgotos, o
Servico Auténomo de Aguas e Esgotos (SAAE), localizada na Avenida Tiradentes,
quase ao lado da PMT, e a outra é o Hospital Municipal, localizado na praca da

Matriz, também préximo a PMT.

5.3. Coleta de dados

A coleta de dados pode ser dividida em duas categorias. A primeira categoria
teve os instrumentos de coleta aplicados na prépria cidade de Trombas-GO, e a
segunda €& composta por questionarios e entrevistas aplicados em cidades que
possuem projetos relacionados com aplicagdo das TICs na APM. A segunda
categoria foi fundamental para a identificagdo das melhores praticas de projetos de
cidades digitais em municipios brasileiros de pequeno porte para a concepgao do
MICD.

Compdem a coleta de dados da primeira categoria os seguintes questionarios:
i) questionario numero um, aplicado aos usuarios de Internet (Anexo 1); ii)
questionario numero dois, aplicado a n&o usuarios de Internet na propria residéncia
(Anexo 2); iii) questionario numero trés, aplicado na Prefeitura Municipal de

Trombas-GO (Anexo 3); iv) questionario numero quatro, aplicado aos érgéos da

¥ Em novembro de 2009, a empresa que disponibiliza o servico de acesso “via radio” na cidade cobrava R$ 70,00 por um link
de 128 kbps. Na mesma época, o link de ADSL de 2 Megas custava R$ 120,00.
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by

APM relacionados a area da educacao (Anexo 4); v) questionario numero cinco,
aplicado aos o6rgaos da APM relacionados a area da saude (Anexo 5); vi)
questionario numero seis, aplicado nas empresas de Trombas-GO (Anexo 6); vii)
questionario numero sete, aplicado nas ONGs sediadas em Trombas-GO (Anexo 7).
A segunda categoria, por sua vez, é composta pelo questionario de numero oito
(Anexo 8) e pela entrevista semiestruturada aplicada nos gestores de projetos de
cidades digitais (Anexo 9)%.

Os instrumentos de coleta de dados da primeira categoria tiveram como
objetivo identificar as necessidades informacionais dos cidaddos usuarios de
Internet, diagnosticar o nivel de apropriacdo e o uso das TICs e pela APM, pelas
empresas e ONGs da cidade de Trombas-GO. Os instrumentos de coleta de dados
da segunda serviram de suporte para identificar os pontos positivos e negativos dos
projetos de cidade digital em municipios brasileiros de pequeno porte.

O questionario da segunda categoria foi enviado para quarenta e nove gestores
de iniciativas locais de cidades digitais para serem respondidos online utilizando o
Software Livre LimeSurvey Versao 1.85+.

O Anexo 11 traz informagbes gerais sobre cidades digitais de pequeno porte,
enquanto que o Anexo 12 traz os numeros de telefones e os e-mails utilizados na

comunicag&o com os gestores das cidades digitais.

5.3.1. Questionarios

O questionario numero um foi aplicado principalmente para identificar o nivel de
apropriagdo do uso das TICs ja absorvido pelos cidaddos de Trombas-GO que
possuem acesso a Internet. Com os dados coletados por esse instrumento, foi
possivel identificar também a infraestrutura tecnoldgica que o cidadao dispde em sua
residéncia e suas necessidades informacionais em termos de acesso aos servigos
publicos em meio eletrdonico. O questionario foi respondido por 112 usuarios.

O questionario numero dois teve o0 mesmo objetivo, mas o foco foi o cidadao

que ainda ndo possuia acesso a Internet na propria residéncia. Com ele, foi possivel

2 Os Anexos 9, 10, 11 e 12 estdo contidos no arquivo principal da tese. Os anexos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 13 fazem parte do
volume 2 estdo em arquivo separado. Para aproveitamento dos questionarios no software LimeSurvey os arquivos foram
exportados (.csv) e podem ser importados, seguindo os passos recomendados no manual do software.
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identificar as principais dificuldades que o cidaddo de Trombas-GO encontra ao
buscar o acesso a Internet. O questionario foi respondido por 346 cidadaos.

O questionario numero trés foi aplicado na PMT com o objetivo de diagnosticar
a situagao geral da APM quanto ao uso e a infraestrutura das TICs.

Os questionarios numeros quatro e cinco buscaram identificar a situagéao geral
da apropriagdo e o uso das TICs por dois setores muito importantes da APM,
educacgao e saude.

Com a aplicacédo desses dois questionarios e do questionario numero trés, foi
possivel conhecer a real situacdo da AP do municipio de Trombas-GO em termos de
apropriacao e uso de TICs.

Como o municipio de Trombas-GO nao possui nenhuma empresa que possa
ser enquadrada como grande ou média, o questionario numero seis foi aplicado em
26 das empresas que se destacam no municipio em termos de faturamento ou em
numero de empregados. Com esse instrumento, foi possivel verificar o nivel de
apropriacéo e uso das TICs pela iniciativa privada no municipio de Trombas-GO.

O questionario numero sete foi elaborado para ser aplicado em ONGs que
possuem sedes ou que atuam na cidade de Trombas-GO. A identificagcdo do uso e
apropriagao das TICs por esse ramo de atividade € muito importante em um projeto
de cidade digital, tendo em vista que, frequentemente, as ONGs atuam na area de
inclusdo social e digital das comunidades nas quais estdo inseridas.

O questionario numero oito foi enviado para cada um dos quarenta e nove
responsaveis pela implantacdo de projetos de cidades digitais no Brasil em
municipios cuja populagdo urbana n&o tenha ultrapassado 100 mil habitantes.

O objetivo do questionario foi identificar as melhores praticas utilizadas na
implantacdo dos projetos. A escolha dessas cidades se deu por meio da
identificacdo de citagdes encontradas em trabalhos académicos ou de oérgaos
especializados na implantacdo de cidades digitais ou, ainda, por referéncias
encontradas na midia em geral e pela disponibilidade do gestor para a entrevista. O
Anexo 12 traz uma lista com os nhomes e principais caracteristicas dessas cidades.

Considerando que as estruturas dos questionarios elaborados durante a
pesquisa utilizando o software LimeSurvey podem ser aproveitados por qualquer
projeto de cidade digital, os arquivos foram exportados e podem ser importados

seguindo os passos descritos no Anexo 13.
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5.3.2. Entrevistas

Foi elaborado um roteiro para a entrevista (Anexo 9) contendo 41 perguntas
versando sobre o histérico de implantagcdo do projeto, recursos e tecnologias
utilizadas e, ainda, sobre a situagcdo atual. As entrevistas semiestruradas tiveram a
duracdo total de seis horas e sete minutos. Nos casos em que o gestor atual
participou da implantagdo e tem conhecimento abrangente do projeto, apenas ele foi
entrevistado.

Quando ocorreu mudanga na gestao ou, ainda, a gestao técnica e financeira é
exercida por mais de uma pessoa, a entrevista foi realizada simultaneamente com
todos os envolvidos. Nesse caso, os proprios entrevistados decidiam quem iria
responder a cada pergunta e, quando julgava-se oportuno, os outros entrevistados
complementavam a resposta.

A escolha das cidades se deu primeiramente por serem consideradas
referéncias nesse tipo de projeto e segundo pelas peculiaridades que cada iniciativa
representa e pela disponibilidade dos gestores.

Foram entrevistados os responsaveis pela implantagao dos projetos de cidades
digitais dos seguintes municipios: Chapadédo do Céu, em Goias, Tapira, em Minas
Gerais, Sud Mennucci e Pedregulho, em Sao Paulo, e Santa Cecilia do Pavao, no

Parana. O Quadro 3 detalha as caracteristicas das entrevistas.

Quadro 3 - Caracteristicas das entrevistas realizadas.

CIDADE ENTREVISTADOS \ FUN(}AO MINUTOS
Chapadao do Céu | Léo Paolo Martin de Chefe da Secéao de Informatica 75
Oliveira
Marcos Izumi Okajima Secretario de Desenvolvimento
Econdmico e Social
Marcio Mathias Dourado | Chefe da Divisdo de Informatica
Sud Mennucci 128
Rogério Nogueira Gerente da empresa Solugao
Campos Informatica
Pedregulho Wagner Nascimento Chefe do Departamento de 59
Informatica
Paulo Henrique Chefe da Secéao de Informatica
_ (atual)
Tapira Hérculis Higor de Chefe da Secéao de Informatica 51
Rezende (implantacao)
Santa Cecilia do |Edimar dos Santos Prefeito Municipal 54
Pavao
Total 367
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Optou-se por restringir o estudo das melhores praticas de implantacao de
projetos de cidades digitais para os municipios brasileiros de pequeno porte, tendo
em vista que € proporcionalmente esse o perfil de cidades que mais tém
demonstrado interesse em se transformar em cidade digital e também por considerar
que possuem normalmente muitas caracteristicas semelhantes.

Em 2009, foram identificadas no Brasil cerca de oitenta cidades com
caracteristicas de cidades digitais. Dessas, cerca de quarenta e nove possuem
menos de cem mil habitantes em area urbana. Para efeitos de estudos relacionados
com o uso de TICs, a AHCIET apresenta a seguinte classificagdo de cidades: até
cem mil habitantes, cidade pequena; acima de cem mil e até setecentos e cinquenta
mil habitantes, cidade média; e, acima desse numero de habitantes, cidade grande.

A Figura 5 mostra a distribuicdo das pequenas cidades digitais brasileiras por
regides.

Figura 5 - Distribuigdo das pequenas cidades digitais brasileiras por regides.
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Fonte: Elaboragao prépria.
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5.3.3. Pressupostos e variaveis

Considerando o problema, o objetivo geral e os especificos da pesquisa, bem

como os temas abordados na revisdo de literatura, os seguintes pressupostos sao

apresentados:

P1) - A maioria dos cidadaos usuarios de Internet de Trombas-GO desconhece a

existéncia ou ndo utiliza com frequéncia os servigos publicos em meio eletronico;

P2) - Os usuarios de Trombas-GO almejam uma infraestrutura de acesso a

Internet de melhor qualidade e menor preco;

P3) - Os usuarios de Trombas-GO consideram util tanto a disponibilizacdo do
sinal de Internet de forma gratuita para toda a populagdo como a criagdo de um
Portal Municipal para disponibilizacdo de servicos e informagdes para os

cidadaos;

P4) - O nivel de apropriagao e de uso das TICs dos cidadaos usuarios de Internet

em Trombas-GO ainda é incipiente;

P5) - O nivel de apropriacédo e de uso das TICs da APM, da Iniciativa Privada e
da Sociedade Civil Organizada de Trombas-GO ainda ndo esta adequado para

implantacéo do projeto de cidade digital,

P6) - Os projetos de cidades digitais implantados em cidades brasileiras de
pequeno porte normalmente desconsideram as necessidades informacionais do

cidadao;

O Quadro 4 mostra a relagao entre os objetivos especificos e os pressupostos,

enquanto que o Anexo 10 apresenta a relagdo entre os pressupostos, variaveis e

destas com os instrumentos de coleta de dados.
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Quadro 4 — Objetivos especificos e pressupostos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE) PRESSUPOSTOS (P)

OE-1) Identificar as necessidades
informacionais dos cidadaos usuarios de
Internet de Trombas-GO, relacionadas
com 0s servicos publicos em meio
eletrénico disponibilizados em portais de
e-gov.

P1) A maioria dos cidadéos
usuarios de Internet de Trombas-
GO desconhece a existéncia ou
nao utiliza com frequéncia os
servicos publicos em meio
eletronico.

P2) Os usuarios de Trombas-GO
almejam uma infraestrutura de
acesso a Internet de melhor
qualidade e menor prego.

P3) Os usuarios de Trombas-GO
consideram util tanto a
disponibilizacdo do sinal de
Internet de forma gratuita para
toda a populacdo como a criagao
de um Portal Municipal para
disponibilizacdo de servicos e
informacdes para os cidadaos.

OE-2) Identificar os niveis de
apropriacdo e de uso das TICs dos

P4) O nivel de apropriagéo e de
uso das TICs dos cidadaos

cidaddaos wusuarios de Internet em usuarios de Internet em Trombas-
Trombas-GO. GO ainda ¢ incipiente.
OE-3) Diagnosticar o0s niveis de P5) O nivel de apropriagédo e de

apropriacdo e de uso das TICs pela
APM, pela Iniciativa Privada e pela
Sociedade  Civil Organizada em
Trombas-GO.

uso das TICs da APM, da
Iniciativa Privada e da Sociedade
Civil Organizada de Trombas-GO
ainda nao estd adequado para
implantacdo do projeto de cidade
digital.

OE-4) Identificar as melhores praticas de
implantacdo de Projetos de Cidades
Digitais em cidades brasileiras de
pequeno porte, e as recomendagdes de
organismos internacionais da area de
telecomunicacgoes.

P6) Os projetos de cidades digitais
implantados em cidades
brasileiras de pequeno porte
normalmente desconsideram as
necessidades informacionais do
cidadao.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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CAPITULO IV

6. Questionarios e entrevistas

Neste capitulo, os dados coletados pelos questionarios e pelas cinco
entrevistas serdo apresentados e analisados. No caso de questdes relacionadas aos
pressupostos, a analise sera mais detalhada. Quando se tratar de informagdes que
serdo utilizadas apenas para diagnosticar a situagdo do uso e apropriagdo das TICs
na cidade de Trombas-GO e para servir de sustentacao para a elaboragao do MICD,
a analise sera feita de forma mais sintética, tendo em vista que os questionarios
foram disponibilizados como anexos da tese.

Considerando o pequeno numero de usuarios que dispdem de acesso a
Internet da prépria residéncia e as dificuldades existentes em Trombas-GO para o
acesso a Internet, os questionarios foram disponibilizados tanto na forma impressa

como para preenchimento online.

6.1. Questionario numero um

O questionario numero um foi respondido por 112 pessoas. Sobre o perfil dos
respondentes, pode-se afirmar que quase 59%, equivalente a 66 pessoas, séo do
sexo masculino, conforme demonstrado na Figura 6. Os jovens foram os que mais
responderam ao questionario — 64,29% estao na faixa etaria de 19 a 30 anos. Do
total de respondentes, 27,68% possuem o ensino fundamental completo, e 13,39% o
ensino medio incompleto.

A Figura 6 mostra a distribuicdo dos usuarios por sexo.
4 )

Classificacdo dos usuarios por sexo

mFeminino

Masculino

]
Fonte: Elaboragéo prépria.
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Quando perguntados sobre qual a avaliacdo que fazem da Internet
disponibilizada em Trombas-GO, 80,36% responderam que é de qualidade ruim e
preco alto. Apenas 2,68% responderam que consideravam bons o prego e a

qualidade do link.

Apesar de a infraestrutura da telefonia celular ainda estar se iniciando na
cidade de Trombas-GO, um alto percentual de respondentes afirmou que possui
celular. Com relagdo ao tipo de celular, 97,32% dos respondentes afirmaram que
seus celulares sédo do tipo pré-pago. Em outras questbes em que o usuario poderia
complementar de forma subjetiva, apareceram algumas manifestacées sobre a
necessidade de melhorar a qualidade da telefonia celular na cidade. Isso demonstra
que existe uma grande demanda para esse tipo de servigo e que, provavelmente,
quando existir a oferta de um servigo de telefonia mével de qualidade, a demanda

aumentara ainda mais.

O numero médio de pessoas no domicilio em cada domicilio foi de cinco.
Quando perguntados se possuiam telefone, 37,50% dos respondentes informaram

que possuem uma unica linha.

Quando questionados sobre o local em que acessam a Internet, 29,46% dos
respondentes afirmaram que além de acessarem de casa, acessam também da Lan

House.

Quanto a velocidade de acesso, 55,36% declararam que navegam a menos de
56 Kbps, 20,54% entre 128 a 256 Kbps, 12,5% de 256 a 300 Kbps e apenas 9,82%
informaram que a velocidade de conexao a Internet em sua residéncia é superior a
600 Kbps. A Internet discada ainda € o tipo de acesso a Internet mais utilizado, com

84,82% dos usuarios; 9,82% utilizam ADSL e 4,81% utilizam a Internet via radio.

Com relagao ao tipo de residéncia, 85,71% responderam que residem em casa

préopria e 14,29% em casa alugada.

Analisando as respostas sobre o nivel de escolaridade dos respondentes e das
pessoas que residem nos mesmos domicilios dos respondentes, conclui-se que
pode-se enquadra-las entre o ensino fundamental incompleto até o ensino médio
completo, embora seis usuarios, o que equivale a cerca de 5,36%, tenham

respondido que possuem curso superior.
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Com relagéao as configuragdes dos computadores, a maioria (cerca de 62,5%)
possui computadores com mais de trés anos de uso. Vale a pena ressaltar que,
embora ndo sejam novos, computadores com esse tempo de uso sao compativeis
com a execugao de tarefas simples, como, por exemplo, acessar a Internet. A Figura

7 mostra o tempo de uso dos computadores dos respondentes.

Figura 7 — Tempo de uso dos computadores dos respondentes.
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Fonte: Elaboragao prépria.

Com relacao a quantidade de memoria e capacidade de armazenamento, todos
os respondentes que afirmaram possuir computador afirmaram que o computador

possui memoaria acima de 250 MB e disco acima de 40 GB.

Com relacdo ao tipo de computadores, apenas 2,24% dos respondentes
afirmaram que possuem computadores portateis. Do total, 91,96% dos
computadores dos respondentes possuem placa de rede, entrada USB, leitora de
CD, caixa de som e microfone. Vale ressaltar que, com essas configuragdes, estdo
em condi¢gdes de utilizar programas de comunicagédo com audio via Internet como

Skype e Google Talk.

Com relagdo ao uso do computador, os mais frequentes sdo os seguintes:
fazer pesquisa na Internet, enviar e receber e-mails, criar ou editar textos, criar ou
editar planilhas eletrénicas, comunicacao online e, por ultimo, baixar musicas e
filmes. E importante destacar que as ac¢des de realizar cursos & distancia, comprar

pela Internet, pagar impostos e realizar transagdes bancarias nao foram citadas.

Quando perguntados se ja acessaram ou pagaram contas ou impostos em

portais dos governos estadual ou federal, apenas 1,79% afirmou que sim.
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Quando a pergunta fez referéncia a consultas de verbas recebidas ou sobre a
prestacdo de contas por 6rgdos publicos, 98,21% responderam que ndo acessaram

esse tipo de informagao em portais de e-gov.

Com relagado aos treze servigos publicos disponibilizados em meio eletrbnico
apresentados no questionario, 65,18% dos respondentes afirmaram que nao
conheciam, 3,57% afirmaram que sabiam da existéncia mas nunca acessaram,
5,36% dos respondentes afirmaram que nao tinham acessado mas pretendiam
acessar, 23,21% afirmaram que nao acessaram e que também ndo tinham

pretensdo de acessar e apenas 2,68% afirmaram que ja utilizaram o servigo.

Dos servigcos apresentados para verificar o nivel de utilizacdo de servigcos
publicos pelos usuarios de Internet residentes em Trombas-GO, apenas dois foram
utilizados pelos respondentes. O primeiro servigo foi o Recolhimento da Uniao
(GRU) (consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/gru_simples.asp) e foi muito bem
avaliado. O segundo servigo foi Consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
(www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATCTA/CPF/default.htm) e obteve boa
avaliagdo na maioria dos quesitos; apenas o item “havia no portal a possibilidade de
registrar reclamagdes ou uma forma de tirar duvida” foi avaliado com a menor nota

possivel.

Quando perguntados se confiavam em transagdes (compra, pagamentos pela

Internet), 96,43% dos respondentes afirmaram que sim.

Todos os respondentes afirmaram que é importante que a APM crie e
mantenha um portal para disponibilizar seus servicos e informacdes para a

populacéo.

Quando o questionamento feito é se o respondente conhece ou nédo o
telecentro, 98,21% responderam que sim. No entanto, quando a pergunta € se o
respondente ja fez uso de algum servigo disponibilizado pelo telecentro, a resposta é

surpreendente: apenas 5,6%.

Dos que utilizaram servigos do telecentro, a maioria (63,39%) respondeu que
utilizou o servigco de “pesquisa escolar’. O telecentro obteve a média 3,57, numa
escala de zero a dez, e apenas dois itens destoaram: solucdo do problema, com

nota oito e ambiente do telecentro com nota um.
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Quando a pergunta foi “Vocé acha util que a Prefeitura Municipal, o Governo
Federal ou Estadual disponibilizem Internet de forma gratuita para a populagéao”, a

reposta foi “sim” para todos os respondentes.

Com relacao as habilidades dos usuarios de Internet e das pessoas que vivem
no mesmo domicilio dos respondentes, pode ser observado um grande numero de
pessoas que nunca utilizou o computador e, dos que utilizaram, a maioria das
pessoas se encontrava nas seguintes situagdes: navegam na Internet e fazem
pesquisas, enviam e recebem e-mails e utilizam Orkut e MSN e sabem entrar em

salas de bate papo.

Um numero reduzido de pessoas sabe trabalhar com editor de textos, de
desenhos, realiza downloads de musicas e filmes e utiliza o computador para se
comunicar com outras pessoas. Nao foram identificadas respostas de usuarios que
realizam ou realizaram cursos a distancia ou que possuam curso técnico ou de

programador na area de informatica.

Quando perguntado, em termos de conteudo, o que nao poderia faltar no portal
da cidade, as respostas foram bem diversificadas. As respostas concentraram-se
basicamente em informacdes sobre a cidade, sobre turismo, sobre a prestacédo de
contas e, ainda, sobre concursos publicos. Algumas respostas foram bem genéricas
e outras mostraram preocupagao com o controle social dos gastos publicos, como,
por exemplo, “noticias e informacdes do que acontece em nossa cidade, prestagao

de conta do municipio, informagdes de concursos publicos e outros”.

As cinco ultimas perguntas do questionario um estdo diretamente relacionadas
com a opinido dos usuarios de Internet sobre a disponibilizacdo do sinal de Internet
de forma gratuita para a populagcdo. Ao serem perguntados sobre a intengdo de
utilizar ou nao o sinal, ou utilizar de forma condicional, 82,14% dos respondentes
afirmaram que tém interesse. Em contrapartida, 1,79% respondeu que nédo, e
14,29% responderam que tém interesse desde que a velocidade seja superior a

velocidade da Internet que utilizam atualmente.

Quanto a predisposicdo dos usuarios de Internet em adquirir o kit para ser

instalado na residéncia, 95,54% afirmaram que pretendem compra-lo em parcelas.
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Quando a pergunta foi sobre o nivel de importédncia do acesso a Internet, a
opcao mais escolhida foi acessar para fazer pesquisa escolar, com 37,5%, em
seguida acessar e enviar e-mail, com 31,25%. Acessar o Orkut apareceu em
seguida, com 22,32% das respostas; acessar para buscar informag¢des importantes
para a vida obteve 5,36% e acessar para baixar musicas e filmes, com 3,57% das

respostas.

Quando perguntados sobre os beneficios que o acesso a Internet gratuita pode
trazer aos usuarios, as respostas foram bem diversificadas, mas, em geral, mais de
67,20% das respostas estdo relacionadas com maior oportunidade de empregos e

melhoria da qualidade de vida.

Quanto a disposi¢ao em pagar o kit de acesso, a opgao mais votada foi menos
de cem reais, com 82,14% das respostas, 11,61% de duzentos a trezentos reais,
3,57% responderam entre duzentos e trezentos reais e 2,68% responderam outros

valores.

6.2. Questionario numero dois

O questionario numero dois foi respondido por 336 pessoas. Sobre o perfil dos
respondentes, pode-se afirmar que 70,24% sado do sexo masculino, o que
corresponde a 236 usuarios. A faixa etaria de 16 a 30 anos equivale a 52,98%.
Possuem o ensino fundamental completo 27,98% e 11,01% o ensino médio

incompleto.

Apesar de a infraestrutura da telefonia celular ainda estar se iniciando na
cidade de Trombas-GO, um alto percentual de respondentes afirmou que possui
celular. Com relagao ao tipo de celular, 100% dos respondentes afirmaram que seus

celulares sao do tipo pré-pago.

O numero médio de pessoas residentes no mesmo domicilio foi de seis.
Quando perguntados se possuiam telefone, apenas 11,9% dos respondentes

informaram que sim.

Quando questionados sobre o local que acessam a Internet, 82,74% dos
respondentes afirmaram que acessam da Lan House, 14,88% do telecentro e

apenas 2,08% disseram que acessam do trabalho.
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Com relagao ao tipo de residéncia, 72,02% responderam que residem em casa

prépria e 27,98% em casa alugada.

Analisando as respostas sobre o nivel de escolaridade dos respondentes e das
pessoas residentes no mesmo domicilio dos respondentes, pode-se concluir que
estdo enquadradas entre o ensino fundamental incompleto até o ensino meédio

completo.

Quando perguntados se possuiam computador, apenas 5,06% disseram que

sim.

Com relacao as configuragdes dos computadores, a maioria (cerca de 32,14%)

possui mais de trés anos de uso.

Com relagcao a quantidade de memodria e capacidade de armazenamento,
91,96% dos respondentes que afirmaram possuir computador: a memoéria esta acima
de 250 MB e o disco acima de 40 GB.

Como resposta da pergunta “seu computador possui placa de rede”, 82,35%
dos computadores dos respondentes possuem placa de rede, entrada USB, leitora

de CD, caixa de som e microfone.

Com relagao ao uso do computador com maior frequéncia, observou-se que 0s

mais citados foram criar ou editar textos e criar ou editar planilhas eletrénicas.

Quando perguntados se ja acessaram ou pagaram contas ou impostos em

portais dos Governos Estadual ou Federal, 100% responderam que nao.

Quando a pergunta fez referéncia a consultas de verbas recebidas ou sobre a
prestacdo de contas por 6rgaos publicos, 100% responderam que ndo acessaram

esse tipo de informagao em Portais de e-gov.

Quando perguntados se confiavam em transagbes (compra, pagamentos pela

Internet), 94,94% dos respondentes afirmaram que sim.

Todos os respondentes afirmaram que é importante que a APM crie e
mantenha um portal para disponibilizar seus servicos e informacdes para a

populagao.

Quando o questionamento feito € se o respondente conhece ou nédo o

telecentro, todos responderam que sim. Quando a pergunta é se o respondente ja
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fez uso de algum servigo disponibilizado pelo telecentro, a resposta é sim para
apenas 34,82%.

Dos que utilizaram servigos do telecentro, a maioria (79%) respondeu que
utilizaram o servigo de “pesquisa escolar’. A avaliagao do telecentro ficou com a nota
4,00. Os dois itens que obtiveram pior avaliacdo foram a localizacdo e o ambiente,

ambos com média 2,00.

Quando a pergunta foi “Vocé acha util que a Prefeitura Municipal, o Governo
Federal ou Estadual disponibilizem Internet de forma gratuita para a populagao”, a

reposta foi “sim” para todos os respondentes.

Com relagcdo as habilidades dos usuarios de Internet que nao possuem
conexao em casa e das pessoas que vivem no mesmo domicilio dos respondentes,
pode ser observado um grande numero de pessoas que nunca utilizou o computador
e, dos que utilizaram, a maioria das pessoas demonstraram as seguintes
habilidades: navegam na Internet e fazem pesquisas, enviam e recebem e-mails e

utilizam Orkut e MSN e sabem entrar em salas de bate papo.

Um numero reduzido de pessoas sabe trabalhar com editor de textos e de
desenhos. Nao foram identificadas respostas de usuarios que realizam ou realizaram
cursos a distdncia ou que possuiam curso técnico ou de programador na area de

informatica.

Quando perguntados, em termos de conteudo, o que nao poderia faltar no
portal da cidade, as respostas foram bem diversificadas. As respostas concentraram-
se basicamente em informacdes sobre a cidade, sobre turismo, sobre a prestacédo de

contas e ainda sobre concursos publicos.

As cinco ultimas perguntas do questionario dois estao diretamente relacionadas
com a opinido dos usuarios de Internet sobre a disponibilizacdo do sinal de Internet

de forma gratuita para a populagao.

Ao serem perguntados sobre a intengcao de utilizar ou ndo o sinal ou utilizar de

forma condicional, 100% dos respondentes afirmaram que tém interesse.

Quanto a predisposicdo dos usuarios de Internet em adquirir o kit para ser

instalado na residéncia, 100% afirmaram que pretendem compra-lo em parcelas.



83

Quando a pergunta foi sobre o nivel de importédncia do acesso a Internet, a
op¢ao mais escolhida foi acessar para fazer pesquisa de uso escolar, com 47,82%;
em seguida acessar e enviar e-mail, com 26,79%. Acessar o Orkut apareceu em
seguida, com 21,73% das respostas, e acessar para buscar informagdes importantes

para vida obteve 2,98%.

Quando perguntados sobre os beneficios que o acesso a Internet gratuita pode
trazer aos usuarios, as respostas foram bem diversificadas, mas, em geral, mais de
72,92% das respostas estao relacionadas com maior oportunidade de empregos e

melhoria da qualidade de vida.

Quanto a disposi¢do em pagar o kit de acesso, a opgao mais votada foi menos

de cem reais com 96,73% das respostas, e 4,76% de duzentos a trezentos reais.

Outro aspecto importante que o questionario dois revelou foi o motivo pelo qual
os respondentes ndo possuem acesso a Internet da prépria residéncia. Do total de
respondentes, 37,8% disseram que o principal motivo era o fato de ndo possuir
computador. A falta de condigdes financeiras para pagar a mensalidade de ADSL foi
respondida por 42,86% dos respondentes. Ter que pagar interurbano (em Trombas-
GO né&o ha provedor de Internet) foi citado por 12,20% dos respondentes. Nao ter
condi¢des de pagar uma linha telefénica e ainda arcar com os custos para conexao

foi citado por 47,92% dos respondentes.

6.3. Andlise dos dados dos questionarios numero um e dois

Com relacdo ao perfil dos respondentes, € possivel afirmar que a maioria é
composta por jovens do sexo masculino, com idade predominante dos treze aos
trinta anos, com nivel de escolaridade que varia entre o ensino fundamental

completo até o nivel superior.

Com relacdo ao nivel de satisfacdo com a infraestrutura de Internet em
Trombas-GO, pode-se afirmar que os respondentes consideram que a qualidade é

precaria e que o preco € alto.
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Ao analisar o numero de usuarios que possuem acesso a Internet da prépria
residéncia, o indice é muito baixo, pois ndo chega a 13% da populagdo urbana, o

que esta bem aquém da média nacional.

Foi possivel observar, também, um fendmeno que parece ocorrer nao sé na
cidade de Trombas-GO, mas em todo o territorio nacional, que € a crescente
preferéncia do cidadéo pelas Lan Houses, que, apesar de cobrarem pelo acesso a
Internet, atraem os usuarios de Internet em uma propor¢do muito maior que os

telecentros que nao cobram pelo acesso.

No caso de Trombas-GO, a pesquisa mostrou que, dos usuarios de Internet
que nao possuem acesso da propria residéncia, o numero de usuarios que acessam
a Internet pelas duas Lan Houses da cidade é bem superior ao numero de usuarios

que acessam do telecentro.

Outro aspecto observado € que a maioria dos computadores dos respondentes,
apesar do longo tempo de uso, possui configuragdes que permitem o acesso a

Internet e, em geral, estdo preparados inclusive para a comunicag¢ao online.

Com relacéo a velocidade de acesso a Internet, foi considerada baixa pelos
respondentes, e o nivel de utilizagdo da banda larga ADSL na cidade ainda é muito
baixo.O numero de usuarios que possui linha telefbnica ainda é pequeno, o que
contribui ainda mais para manter o alto indice de pessoas que ndo possuem acesso

a Internet.

E possivel notar, também, uma demanda muito grande n&o sé pelo acesso a
Internet, mas também pela telefonia celular, fato que pode ser comprovado nas
questdes “abertas”. Nas respostas desse tipo de questdo, pode ser observada
também uma “demanda reprimida” pela modernizacdo da cidade, no sentido de ter

mais informagéao e oportunidade para melhorar o nivel de renda.

Quanto ao uso do computador, foi possivel observar que aqueles que possuem
acesso a Internet priorizam o uso “conectado”, e os que ainda ndo possuem acesso
s6 utilizam para tarefas basicas. A cidade parece estar carente de pessoas que
possuam habilidades mais avangadas na area de tecnologia, tais como

programadores e desenvolvedores de paginas Web.

Com relagao aos servigos publicos disponiveis em portais de e-gov, pode ser

constatado que o uso € muito restrito, que pouquissimos usuarios conhecem esses
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servigos, situagcdo que, se revertida, poderia ser muito util a populagdo da regiao,

considerando que Trombas-GO ainda ndo possui uma presenca soélida do Estado.

Confrontando a questao anterior com as respostas ao questionamento sobre a
confianga em transagdes via Internet, &€ possivel concluir que o problema do pouco
uso dos servigos publicos em meio eletrénico esta muito mais direcionado para a

falta de conhecimento da existéncia que da desconfiancga.

Analisando as respostas aos questionamentos relacionados com a utilidade e
pertinéncia do projeto de disponibilizar o sinal da Internet gratuitamente para a
comunidade e de criar um portal para disponibilizar os servicos e informacdes
oferecidos pela APM, a posicao dos respondentes foi muito favoravel, o que € um

indicador de que, no caso da implantagédo do projeto, a comunidade ira apoia-lo.

Com relagao a disposicao em investir para adquirir o kit para receber o sinal da
Internet, ficou claro que a populagdo em geral ndo esta disposta ou ndo possui

condigdes financeiras de arcar com gastos com o kit acima de duzentos reais.

Analisando as justificativas pelo ndo acesso a Internet da prépria residéncia,
pode-se concluir que o fator financeiro € determinante. Nenhum dos respondentes
informou que tem condi¢des financeiras e n&o acessa por nao ter interesse. O maior
indice de respostas estd concentrado justamente na impossibilidade de pagar
mensalmente pelo acesso. Como existe predisposi¢cao dos respondentes em pagar
pelo kit de recepgao do sinal, conforme ja analisado nas se¢des 6.1 e 6.2, pode-se
afirmar que a oferta do sinal de Internet de forma gratuita para a populagao sera bem

aceita e beneficiara muitos cidadaos.

6.4. Confirmacéao dos pressupostos (P1 a P4)

De forma geral, pode-se concluir que o P1, “A maioria dos usuarios de Internet
de Trombas-GO desconhece a existéncia ou ndo utiliza com frequéncia os servigos
publicos em meio eletrénico”, foi confirmado, pois a média de pessoas que declaram

que utilizam esse tipo de servico foi muito baixa nos dois questionarios.

Com relacado ao P2, “Os usuarios de Trombas-GO almejam uma infraestrutura
de acesso a Internet de melhor qualidade e menor prego”’, também houve

confirmacdo, pois em todas as questdes relacionadas com o custo e com a
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qualidade do acesso a Internet, as respostas sempre direcionaram para uma

expectativa de melhora ou para uma insatisfacdo com qualidade ou com o custo.

O P3, “Os usuarios de Trombas-GO consideram util tanto a disponibilizacdo do
sinal de Internet de forma gratuita para toda a populacdo como a criagdo de um
Portal Municipal para disponibilizacdo de servigos e informacgdes para os cidadaos”,
foi confirmado, pois os respondentes afirmaram com veeméncia que consideram

essas agoes muito uteis para a comunidade trombense.

De acordo com as respostas apresentadas pelos usuarios de Internet, tanto os
que possuem acesso do proprio domicilio quanto os que acessam de outros locais,
pode-se concluir que o P4, “O nivel de apropriacédo e de uso das TICs dos cidadaos
usuarios de Internet em Trombas-GO ainda é incipiente”, € verdadeiro, pois entre os
respondentes s6 foram identificados usuarios com conhecimentos basicos de

informatica.

6.5. Questionario numero trés

O questionario numero trés €& composto de perguntas relacionadas as
caracteristicas da cidade e da APM. De forma geral, pode-se concluir que, embora
diversos processos da APM de Trombas-GO estejam automatizados, requisitos
importantes para transformagédo da cidade em digital ainda ndo s&o atendidos. Um
exemplo de falta de infraestrutura adequada é a inexisténcia de uma rede

interligando os principais 6rgaos da APM.

Apenas as secretarias e departamentos que estdo localizados no mesmo
prédio da PMT estéo interligados em rede. Com os dados obtidos pelo questionario,
foi possivel constatar que € pequeno o niumero de computadores em cada secretaria

e ainda ha caréncia de RH especializados na area de informatica.

O Hospital Municipal possui apenas dois computadores, o Posto de Saude
funciona no mesmo prédio da Secretaria de Saude e nao esta interligado via rede ao
Hospital Municipal. O SAAE funciona em um prédio proximo a PMT, mas também
nao esta interligado via rede a nenhum 6rgao da APM. O processo de emissao de
Contas de Agua do SAAE é automatizado por meio de um sistema proprio,

desenvolvido por uma empresa de informatica da cidade de Trombas-GO. A folha de
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pagamento dos funcionarios da PMT e os processos de arrecadagao de impostos
municipais também estdo automatizados por meio de um sistema proprietario que foi

customizado para a PMT.

Quando perguntado qual o percentual dos processos da APM estao definidos
e automatizados, a resposta foi que estdo quase todos definidos (60 a 89%) e
parcialmente informatizados, ou seja, a informatizagdo esta presente em no maximo
59% do total.

Apesar de o numero de funcionarios e de habitantes ser pequeno, ndo ha um
banco de dados unico confiavel que possibilite a criacdo de um cadastro municipal
de cidadaos. A principal fonte de renda da APM é o FPM. O comércio é formado por
estabelecimentos pequenos, a agricultura e a pecuaria ainda estdo em
desenvolvimento e, no setor industrial, apenas um estabelecimento se destaca, com

quase setenta funcionarios.

Quanto ao nivel de renda da populagdo, pode-se afirmar que 84% das
pessoas nao possuem nenhum rendimento ou possuem até trés salarios minimos. A

Figura 8 mostra a distribuicdo de Renda da populagao de Trombas-GO.

Figura 8 — Distribuicdo de renda da populagédo de Trombas-GO.

e )
Rendimentos por domicilios (percentual)
50 - 47,00
45 -
40 A 37,00
35 1
30 |
25
20 |
15 4
12 9,00
5 4,00 3,00
0 T 1
Até um ou la3 4eb 6a 10 mais de 10
sem
Rendimento
\ S

Fonte: Elaboragéo prépria.
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6.6. Questionario numero quatro

O questionario numero quatro foi respondido pelos trés estabelecimentos de
ensino da cidade de Trombas-GO. O Colégio Estadual Professora Laudemira
Martins Moura, que possui 23 professores e 280 alunos, o Colégio Estadual José
Porfirio com 250 alunos e 20 funcionarios e a Escola Municipal Luiz Batista, que

possui 350 alunos, 34 funcionarios e 13 professores.

Quanto ao nivel de escolaridade dos professores, 28 dos 59 professores
foram enquadrados como portadores de diploma de nivel superior. Sdo 11 os
professores com poés-graduagao Lato Sensu. Em contrapartida 20 professores ainda
nao possuem ensino superior. A Figura 9 mostra a distribuicdo dos professores de

acordo com a titulagao.

Figura 9 — Distribuigdo dos professores de Trombas-GO por titulagéo.
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Fonte: Elaboragao prépria.

Sob o ponto de vista tecnolégico, foi possivel constatar que todos os trés
estabelecimentos de ensino possuem laboratério de informatica. O Colégio Estadual
José Porfirio funciona em um prédio que foi reformado recentemente e possui um
laboratério de informatica. O Colégio Estadual Laudemira Martins Moura possui um
link de Internet que é fornecido pelo Governo do Estado de Goias, e a Escola
Municipal Luiz Batista também possui um laboratorio que esta conectado a Internet a
512 Kbps pelo link do Gesac.
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6.7. Questionario numero cinco

O questionario numero cinco foi respondido pela Secretaria de Saude do
Municipio de Trombas-GO (SMST). A SMST possui 45 funcionarios, computando os
funcionarios do Posto de Saude e do Hospital Municipal. Quanto ao nivel de
escolaridade dos funcionarios, considerando os que possuem cursos completos e
incompletos, 42,22% sao enquadrados no ensino fundamental, 33,33% no ensino
médio, 9,38% no ensino superior e apenas 0,74% possui pos-graduagao Lato
Sensu.

A Figura 10 mostra a distribuicdo dos funcionarios da SMST por nivel de

ensino.

Figura 10 — Distribuigdo dos funcionarios da SMST por nivel de ensino.
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A SMST possui cinco computadores, sendo dois distribuidos ao Hospital
Municipal. Os trés computadores estdo em rede e conectados a Internet via ADSL
com link de 1 Mbps. Os processos relacionados com pronto atendimento,

ambulatoérios, consultérios e laboratérios de analise clinica ndo estdao automatizados.

Os funcionarios da SMST possuem habilidades basicas no uso do
computador, tais como editar texto, receber e enviar e-mail e fazer pesquisa na

Internet.
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6.8. Questionario numero seis

Responderam ao questionario numero seis 26 empresas dos mais diversos

segmentos do comércio e industria de Trombas-GO.

Diferentemente das outras areas, a receptividade inicial ndo foi das melhores.
Alguns comerciantes pareciam desconfiar que a pesquisa estivesse ligada a algum
orgao fiscalizador e ndo mostravam grande interesse em colaborar. Apesar da
desconfianca inicial, a taxa percentual de retorno dos questionarios distribuidos

chegou a 62%.

Em geral, pode-se afirmar que as empresas de Trombas ainda estdo se
preparando para aproveitar os beneficios das TICs. Normalmente, as empresas
possuem um ou dois computadores, e a maioria ndo possui hem rede. Apenas
21,32% dos respondentes afirmaram que possuem acesso a Internet. O sistema
operacional mais utilizado € o Windows XP, e o tempo médio de uso dos

computadores é de aproximadamente dois anos.

Quando perguntados sobre a necessidade de se criar um portal para
disponibilizar os servigos publicos e informagdes do municipio, todos responderam
que sim. Quando perguntados em quais condigdes o sinal deveria ser liberado para
a populacéo, as respostas foram as seguintes: sinal gratuito para toda a populagéo
sem nenhuma restricdo, 20 respondentes; sinal gratuito apenas para os cidadaos
que estdo em dia com os impostos municipais, trés respondentes; disponibilizagao
do sinal de Internet para todos, desde que seja realizado um cadastro na PMT, dois
respondentes. A opcido que afirmava que disponibilizar o sinal de Internet para a

populacao nao é papel do governo foi defendida por um respondente.

Nos 26 questionarios respondidos, foram encontradas oito respostas que

demonstram o interesse dos empresarios pela transparéncia dos gastos publicos.
6.9. Questionario numero sete
Como o numero de ONGs na cidade Trombas-GO é muito pequeno, optou-se

por estender as pesquisas para as associagdes e sindicatos. O questionario numero

sete foi respondido por apenas trés instituicdes. Nenhuma ONG mantém projetos
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relacionados com a area de educagao, ou mesmo de inclusdo digital no municipio.

Nao existe, na cidade, nenhuma representagao de entidades do Sistema “g2t,

Os resultados das pesquisas realizadas nas ONGs comprovam que a
informatizacdo esta ainda no inicio. Assim como as empresas, das instituicbes que
responderam ao questionario, sete ainda estdo se estruturando em termos de
tecnologia. Normalmente, a situagdo dessas instituicbes € a seguinte: possuem

apenas um ou dois computadores com acesso precario a Internet.

6.10. Andlise dos dados dos questionarios de trés a sete

Os dados levantados nos questionarios trés, quatro e cinco revelaram que a
APM, a SMST e a Secretaria Municipal de Educagdo de Trombas (SMET)
demonstram que ha necessidade de investimentos tanto na area de RH quanto em
equipamentos. E necessario que os 6rgdos da APM estejam preparados para a
mudanga de paradigma que ocorre quando a cidade se transforma em digital. No
entanto, essa mudanca s6 acontece quando as condi¢cdes sao favoraveis para que

ela ocorra — é o que Santos (2002) denominou protogoverno.

Quanto aos dados levantados nos questionarios seis e sete, pode-se concluir
que as empresas € ONGs mantém uma infraestrutura tecnolégica ainda aquém da
ideal. Nao foi encontrado na cidade nenhum estabelecimento comercial ou industrial
que pudesse ser apontado como destaque no uso das TICs. A falta de RH

especializado na area de tecnologia também ficou evidente.
6.11. Confirmacgédo do pressuposto cinco

O pressuposto cinco, “o nivel de apropriacdo e de uso das TICs da APM, da
Iniciativa Privada e da Sociedade Civil Organizada de Trombas-GO ainda nado esta

adequado para implantagcédo do projeto de cidade digital”, como visto na seg¢éo 6.10,

21 O Sistema “S” tem como objetivo promover a formagao profissional e assegurar assisténcia social ao trabalhador brasileiro.
O Sistema é composto por entidades ligadas aos setores da industria, comércio, transportes e agricultura. Compdem o Sistema
“S”. o Servigo Social da Industria (SESI), o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Social do
Comércio (SESC) e Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR), o Servigo Social do Transporte (SEST) e o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT), além de
outras entidades como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP).



92

nao tem a as condi¢des ideais para implantagéo do projeto cidade digital e, portanto,

esta confirmado.

Vale ressaltar que nao se deve esperar que a iniciativa privada e a sociedade
civil organizada se preparem para um projeto dessa natureza. O que deve ocorrer é
uma intervencao do governo local para possibilitar a saida dessa situagao inercial. O
fato de a ADSL ser muito recente na cidade, de a qualidade e o preco do acesso a
Internet na cidade serem questionaveis, aliado ao fato da escassez de RH, fazem

com que nao haja interesse da iniciativa privada em investir na area de tecnologia.

Outra evidéncia € a necessidade da presenca de ONGs para incentivar o uso e
apropriagcao das TICs. Os resultados da atuacdo de algumas dessas organizagdes
em projetos de inclusdo digital, principalmente nos grandes centros urbanos, tém

sido incontestaveis.

6.12. Questionario numero oito

O questionario numero oito foi enviado para quarenta e nove gestores de

projetos de cidades digitais e respondido por apenas vinte e um.

O questionario é bastante detalhado e teve dois objetivos principais. O primeiro
€ coletar dados relacionados a infraestrutura do municipio e o segundo é coletar

dados relacionados com a implantagcéao do projeto cidade digital em si.

Quinze dos respondentes, o que equivale a 71,43%, responderam que 0O
municipio possui um ou mais distritos, 0 que sinaliza uma possivel expansdo do

projeto.

A média populacional em area urbana foi 23.241 habitantes. A média de
investimento inicial no projeto de cidade digital foi de R$ 43.702,35. Quanto ao
relevo da cidade, 76,19% dos respondentes afirmaram que a cidade é totalmente

plana ou é plana mas possui algum bairro mais elevado.

Quando a pergunta foi sobre a pluviosidade, a maioria (66,67%) dos
respondentes afirmou que chove muito na cidade o ano todo ou em alguns meses

do ano.

Foi possivel observar que 95,24% dos respondentes coordenam projetos em

locais que possuem banda larga disponivel.



93

A avaliagao da Internet disponibilizada para a comunidade, segundo 23,81%, é
classificada como muito boa, e por 42,86% como boa, o que representa mais de dois

tercos de aprovacao.

Apenas 9,52% dos respondentes afirmaram que o projeto n&o disponibilizava o

sinal de Internet para a comunidade.

Quando perguntados se existe uma Rede Administrativa que interliga os
Orgaos da Administragdo Publica (Prefeitura, Secretarias, Fundagdes e Autarquias
Municipais), 42,86% dos respondentes afirmaram que ndo. Dos que responderam
que sim, 90,48% afirmaram que a rede é wireless e em frequéncia diferente da que é

disponibilizada a Internet para a populagao.

Quando a pergunta foi se a Administragdo Publica (Estadual, Federal ou
Municipal) ou alguma ONG mantém algum telecentro para a comunidade, todos

responderam que sim.

Ao serem questionados sobre a existéncia ou ndo de metodologia de ensino
bem definida nos telecentros mantidos pela AP, todos responderam que sim.
Entretanto, ao confrontar as respostas com a pergunta “Qual é a metodologia
adotada nos telecentros?”, as repostas foram muito evasivas, o que possibilita

concluir que, se realmente utilizam alguma metodologia, ela ndo esta bem difundida.

Com relacao a existéncia ou nao de portal na Internet, todos responderam que
possuem. No entanto, deve-se considerar a possibilidade de nao ter sido feita
qualquer distingao entre portal e site. Corrobora o argumento anterior o fato de no
conteudo de servigos apresentados como resposta a pergunta “Quais os servigos
sao disponibilizados no portal?” praticamente ndo aparecer servigcos publicos de

responsabilidade do municipio.

Quanto a definicdo e automacédo dos processos administrativos, a maioria
(80,95%) respondeu que estdo quase todos definidos, ou seja, de 60 a 89% dos
processos existentes estdo definidos. Por outro lado, a maioria (76,19%) respondeu

que os processos estao parcialmente informatizados.

Com relagao ao cadastro unico de cidadaos, apenas 14,29% dos respondentes

disseram que possuem.
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As duas perguntas “O processo de cobranca do Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU) esta informatizado e disponivel na Internet? O processo de cobranga
de alguma Taxa Municipal esta informatizado e disponivel na Internet?” foram
respondidas com sim em 76,19% dos casos. “O processo de emissido de Certiddes
Negativas de Débito esta informatizado e disponivel na Internet?” recebeu resposta

“sim” de apenas trés respondentes, o que equivale a (14,29%).

As perguntas relacionadas com a interagdo dos cidaddos com o Portal

Municipal receberam os seguintes percentuais de sim:
i) € possivel consultar verbas recebidas pela Prefeitura: 14,29%;
ii) € possivel consultar o Orgamento do Municipio: 19,5%;
iii) & possivel consultar a Agenda do Prefeito: sem resposta afirmativa;

iv) é possivel enviar mensagem para os principais responsaveis pela APM:
47,62%;

v) € possivel criar um férum para discutir assuntos de interesse da

comunidade: 38,1%;

vi) é possivel se comunicar com um funcionario da APM para tratar de um

assunto relacionado com os servigos publicos: 76,19%;

vii) é possivel retirar a segunda via de taxas ou impostos municipais como
IPTU, por exemplo: 28,57%.

Quando perguntado se o Setor de Pagamento de Pessoal é informatizado,
obteve-se sim para 100% das respostas. Com relagdo a iniciativas de uso de
telefonia sobre Internet Protocol (VolP) na APM, apenas 23,81% afirmaram que sim.

Quanto ao histérico do projeto de cidade digital ou como surgiu a proposta de
investir na area de tecnologia para transformar a cidade em cidade digital, 57,14%
responderam de forma geral que a iniciativa foi motivada para melhorar a tomada de
decisao do Prefeito. Outro grupo de respondentes, que representa 28,57% do total,
informou que a iniciativa se deu pelas dificuldades que a propria APM enfrentava a

época com relagao ao acesso a Internet.

Uma motivagdo mais social foi a justificativa encontrada por 9,52% dos

respondentes, como comprova um dos respondentes desse grupo, que diz:
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a partir do entendimento do Secretario Municipal de Ciéncia e
Tecnologia, e apoio incondicional do Prefeito Municipal, que deveria
integrar a populagdo "digitalmente excluida" ao conhecimento de
novas tecnologias, tendo como objetivos: diminuir o analfabetismo
digital através do conhecimento; garantir o direito de acesso ao
mundo digital a populagédo; garantir acesso de jovens carentes ao
mercado de trabalho por meio do conhecimento de TI; criar
condi¢cdes para que a sociedade atinja uma melhor qualidade de
vida; aumentar a empregabilidade; melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos.

Quando responderam sobre a forma que o projeto para transformar a cidade
em cidade digital foi elaborado, apenas 4,76% responderam que o projeto foi
realizado apenas pela propria APM, sem empresa de tecnologia e sem consultoria.
Por outro lado, 52,38% responderam que o projeto foi elaborado apenas por uma
empresa privada, ou por uma consultoria. Aproximadamente um terco do total
respondeu que o projeto foi elaborado pela APM, mas com apoio de uma
consultoria. O restante (9,52%) optou por n&o responder.

Apenas 19,5% dos projetos tiveram alguma participacédo do Governo Federal.
Quanto ao Governo Estadual, apenas 9,52% responderam ter recebido apoio
financeiro para o projeto. A participacdo de empresas foi bem expressiva, pois
chegou a 42,86% dos projetos, segundo os respondentes. As ONGs tiveram
participacdo em 14,29% dos projetos. Como os respondentes tinham a opg¢ao de
nao responder, a analise do percentual com que cada nivel governamental, iniciativa
privada e ONG apoiou os projetos de cidade digital ficou prejudicada.

Outra questdo de cujo resultado nao foi possivel fazer qualquer inferéncia,
devido a falta de respostas, foi a que solicitava que fosse informada a ordem

cronoldgica e os gastos com cada etapa do projeto.

Quando perguntado se houve algum tipo de consulta a populagdo com o
objetivo de verificar quais seriam os servigos e informagdes de maior interesse da
populagao, que deveriam ser disponibilizados no portal, apenas 9,52% responderam
que sim. No entanto, 50% desse grupo nao responderam quando solicitado para que
fosse detalhado como foi 0 processo de consulta a populagdo para saber quais 0s

servigos e informagdes de maior interesse.

Apenas 4,52% dos respondentes afirmaram que a Prefeitura entrou em contato
com pessoas de outra cidade que ja executou algum projeto similar, para tentar

aproveitar a experiéncia adquirida anteriormente.
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Quando perguntado se um guia de boas praticas ou um Modelo de Implantag&o
de Cidades Digitais poderia contribuir no projeto, todos que responderam disseram
sim.

A pergunta “Se o projeto pudesse voltar ao inicio, o que poderia ser feito para
que ele tivesse maior sucesso?” foi elaborada para dar oportunidade ao respondente

de registar suas experiéncias, mesmo que negativas.

Quando perguntado se havia alguma restricdo de acesso a Internet
disponibilizada pela APM, 57,14% dos gestores responderam que era preciso
realizar um cadastro dos usuarios. Outros (23,81%) responderam que fazia parte do
cadastro o endereco MAC?’, que é um identificador Unico que possibilita aos
administradores da rede controlar o acesso a Internet. Alguns gestores, o
equivalente a 14,29%, responderam que o acesso € totalmente livre. O restante,

4,76%, nado respondeu a pergunta.

Alguns gestores responderam que poderiam ter divulgado mais o projeto, tendo
em vista que “com maior reconhecimento da midia, as possibilidades de encontrar
um patrocinador certamente seriam maiores”. Outra resposta interessante de um
gestor foi “fazer o projeto virar Lei Municipal”’. Segundo ele, por néo ter sido tomada
essa decisao, o projeto quase “acabou” por falta de recurso. Outro gestor declarou

que poderia ter investido mais no treinamento da propria equipe.

6.13. Andlise dos dados do questionario oito

Na analise dos dados coletados pelo questionario oito, foi possivel conhecer,
de forma geral, a infraestrutura e a forma como foram implantados alguns projetos

de cidade digital de municipios brasileiros de pequeno porte.

Ficou claro que, mesmo em cidades que possuem um relevo pouco acentuado
e com alto indice pluviométrico, é possivel manter a qualidade em uma rede wireless

com acesso a Internet.

Pode ser observado também que, mesmo antes da chegada da banda larga,
ha cidades buscando a transformacdo em digital. Dai a importancia de projetos de

infraestrutura como o “Plano Nacional de Banda Larga” do Governo Federal.

2 gjgla do inglés Media Access Control.
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Outro aspecto preocupante observado é que a infraestrutura ndo esta sendo
priorizada, como, por exemplo, a criagao de uma rede administrativa para a APM. Da
mesma forma, a disponibilizagdo de servigos e informagdes para o cidadao também
nao esta tendo prioridade. Além disso, parece que ha um equivoco por parte dos

respondentes sobre a diferenca entre site e portal.

Notou-se, também, a pequena quantidade de cidades que possuem banco de
dados de cidadao completo e atualizado. Essa ferramenta, quando bem utilizada, é

base para solugcdo de muitos problemas.

Apesar do discurso de alguns projetos no sentido de que sédo focados no social,
nao foram observadas praticas que confirmem que haja participacdo efetiva da
comunidade nos projetos de cidade digital. Parece que os cidaddos sdo meros
coadjuvantes. Para comprovar, basta consultar os servigos oferecidos nos portais de
governo e confirmar que grande parte sao coletores de impostos ou fruto de
reestruturacao interna dos 6rgaos publicos. Sao, portanto, disponibilizados muito
mais com o objetivo de automotizar os processos da AP que para beneficiar os

cidadaos.

Com relagao ao cadastro unico de cidadaos sobre a definicao e informatizacao
dos processos na APM, o resultado obtido € preocupante. Sem resolver essas
questdes estruturais, os projetos de cidades digitais nunca serdo consistentes. E
preciso investir no backbone (rede administrativa), em um portal moderno, na
disponibilizagao de servigos publicos para o cidadao e na integracéo das bases de

dados do municipio.

E preciso admitir que & quase utdpico imaginar que em médio prazo o
Governo Federal tenha um banco de dados confiavel de todos os cidadaos
brasileiros. No entanto, se os municipios priorizarem a solugdo desse problema,
terdo grandes beneficios e ainda poderao transformar o Portal Municipal em

coletores de dados para os sistemas dos Governos Estadual e Federal.

Pode-se, também, afirmar que, se houvesse apoio financeiro e orientagdes
técnicas de forma sistematizada e ainda melhor infraestrutura de telecomunicacdes
para 0os municipios, os projetos atuais poderiam estar mais estruturados e muitos

outros poderiam existir.
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6.14. Entrevista com gestores de projetos de cidade digital

A primeira pergunta foi “como surgiu a ideia de investir prioritariamente na area
de tecnologia na Administragdo Municipal?”. Trés dos cinco entrevistados
responderam que o fator decisivo para iniciar o projeto, por mais paradoxal que

pudesse parecer, foi para resolver o problema de acesso a Internet.

Como se sabe, no Brasil, os provedores de Internet estdo concentrados nas
regides mais desenvolvidas, nas grandes e médias cidades, e a banda larga ainda
nao chegou a todos os municipios. Diante dessa situagdo, uma das opgdes para
acessar a Internet é por meio da conexao discada. Esse tipo de conexdo traz uma
série de problemas. O primeiro exige e monopoliza o uso da linha telefbnica;
segundo, caso o provedor esteja em outro municipio, é cobrada tarifa interurbana, o
que inviabiliza a conexao devido ao pre¢co. Em dois dos cinco casos, o planejamento
inicial era apenas criar um provedor de Internet municipal para diminuir os custos de

conexao e depois resolveram expandir o sinal para a populacéao.

Em todos os cinco casos, o projeto cidade digital surgiu em gestdes anteriores,
mas, em quatro delas, o prefeito atual foi reeleito ou € do mesmo grupo politico do
antecessor.

Quanto ao perfil dos gestores dos projetos, ocorreu algo semelhante em duas
das cidades, o que pode até nao ser privilégio apenas delas. E que o gestor atual foi
formado no préprio projeto. O Sr. Edimar dos Santos expressou o fato da seguinte

forma:

Quando ele comegou, inclusive isso € o que mais agrada o projeto da
“Cidade Digital”, além da inclusdo que a gente tem das pessoas, [...]
esse menino, na época ele nao fazia faculdade. Despertou o
interesse dele “obrigado” é claro pelo pai dele que era meu parceiro
politico, a fazer Processamento de Dados, esse negdécio de
informatica. A gente fala em informatica, mas mudou o nome. [...] Ele
foi estudando, eu o contratei como estagiario, nos dois ultimos anos
dele. Mas mesmo assim, sem ganhar, ele dava as marretadas dele,
junto com o pessoal do Serpro, e hoje ele tem a faculdade, formou,
cuida do meu sistema e é funcionario efetivo da Prefeitura, porque
ele passou em concurso publico. Entdo vocé vé que a coisa
comecou, transformou a vida daquele menino e hoje ele é o “bam-
bam-bam” que comanda todo o sistema.
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Quanto a elaboragdo ou nao do projeto, ficou claro que o que ocorreu foi a
operacionalizacdo de uma ideia e ndo a execugao de um projeto em si. Nos casos
de Chapadao do Céu, Sud Mennucci e Pedregulho, devem ter elaborado um projeto
minimo, tendo em vista que foram enviados para a Camara dos Vereadores. Em
dois casos, também o projeto teve que ser documentado para ser enviado para a
Anatel como parte da documentagao que solicitou autorizagéo para prestacdo do
Servigo de Rede Privado, submodalidade do Servigo Limitado Privado.

Em todos os casos, ndo se pode dizer que houve participagdo da comunidade.
Apesar disso, ficou muito claro que os cinco projetos possuem amplo apoio da
comunidade. Segundo os gestores, em caso de desativagao do projeto, a reacao da
comunidade seria muito negativa.

A participacdo de empresas, como parceiras, aconteceu apenas em Santa
Cecilia do Pavdao. Em Chapadao do Céu, Tapira e Sud Mennucci, as empresas
participaram, mas como consultoras na implantacdo do projeto. O projeto de
Pedregulho é o unico que foi totalmente implantado apenas pela APM.

Outra peculiaridade do Projeto de Santa Cecilia do Pavao € que ele contou
com a participacao de uma universidade e do Servigo Federal de Processamento de
Dados (Serpro). A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana assumiu o
treinamento de professores e monitores do projeto. Em nenhum dos projetos
analisados houve a participacdo de ONG.

A busca por colaboragdo em outras cidades que possuem projetos similares
ficou restrita a pesquisa na Internet e telefonemas para os responsaveis.

Nenhum dos projetos foi financiado; todos foram implantados com recursos do
municipio. Outra caracteristica do Projeto de Santa Cecilia do Pavéo é que as
empresas privadas investiram substancialmente na sua implantacéao.

Segundo o Prefeito Edimar dos Santos, o valor inicial foi orcado em R$ 180 mil
reais e grande parte desse valor é referente a equipamentos (incluindo o link), que
foram cedidos para a APM.

Todos o0s entrevistados responderam que, se houvesse um guia de
implantacdo, um manual de boas praticas ou mesmo um modelo para implantagao
do projeto, seria muito util.

Para avaliar a maturidade do projeto, algumas perguntas foram feitas sobre os
servigos basicos que devem estar presentes em uma cidade digital. Analisando as

respostas pode-se verificar a existéncia dos seguintes servigos: rede administrativa
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(backbone) — em apenas trés dos projetos; Portal Municipal — todos possuem;
informatizacédo dos processos da APM — a maioria dos processos esta informatizada,
mas em alguns casos n&o ha integragéo entre as diversas areas da APM e a maioria
utiliza sistemas proprietarios, o que onera os cofres publicos mensalmente;
disponibilizacédo de servicos publicos municipais no Portal Municipal — nesse quesito,
o resultado foi realmente preocupante, pois, além de quase nao existir esse tipo de
iniciativa, ndo ha muitas perspectivas de mudangas sem que haja muito
investimento; disponibilizacdo do sinal da Internet Wireless para a populacédo — todos
os projetos atendem a esse quesito.

Em relagcdo as regras para acesso a Internet, pode-se dividir o grupo de
entrevistados em duas categorias: 0os que nao vinculam o acesso a qualquer
condicdo e os que permitem o0 acesso apenas para os cidaddos que estao
adimplentes com determinados impostos ou taxas. Estdo na primeira categoria Sud
Mennucci, Tapira e Santa Cecilia do Pavao. Na segunda categoria: Chapadao do
Céu e Pedregulho. Em todos casos, o cidaddo tem que se cadastrar na APM. Nos
municipios de Santa Cecilia do Pavao e Tapira, para acessar, basta realizar o
cadastramento e, nos outros casos, € necessario informar o endereco MAC também.

Todos os projetos controlam a banda, inclusive em alguns casos ha
difere