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RESUMO

O mundo esté envelhecendo a passos largos. Nunca na histéria da humanidade foi possivel
gue tantas pessoas chegassem a maturidade. O envelhecimento demogréfico, ou
amadurecimento das massas (PEREZ DIAZ, 2003a), é um fendmeno relativamente novo,
mas que, sem duvida, traz profundas transformagdes sociais. Do mesmo modo, coloca-se a
Internet, um fendmeno novo e impactante, um espaco social sintético no qual a prépria
experiéncia social se processa (MARTINO, 2007). Egte trabalho de pesquisa trata sobre a
guestdo do exercicio do protagonismo idoso na Internet no Brasil e na Espanha. Paratanto,
analisamos um portal brasileiro (portal Terceira Idade) e outro espanhol (Portal Jubilo)
para e sobre idosos, procurando compreender a participagdo desse grupo etario nesses
ambientes virtuais. Tais paginas web foram encaradas como redes sociotécnicas,
fendmenos hibridos, e, portanto, ndo fizemos distingdo entre os elementos humanos e néo-
humanos para entender a dinamica dessas redes. Assim colocado, utilizamos como suporte
tedrico e metodolégico a Teoria Ator-rede, cujos principais representantes séo Latour, Law
e Callon. Para executar essa empresa realizamos um estudo etnografico virtual simétrico
nesses portais, na perspectiva de compreender quais os actantes que compunham cada
rede, 0s aspectos técnicos e de contelido de cada portal e a qualidade de participacdo dos
idosos nos espacos de interacdo publica. Concluimos que a participacdo desses individuos
nos ambientes virtuais, tanto do Brasil, quanto da Espanha, € ladica, informal e pontual.
Poesias, cronicas, receitas de culindria e busca de histérias de amor e amizades sdo 0s
principais motivos de participagdo nesses universos. Tanto as ferramentas de interagéo,
guanto os produtores limitam, controlam e vigiam a participacdo dos representantes desse
grupo etério. Os idosos sdo, sem dlvida, mais que receptores passivos. tém espacos
destinados a sua participacéo e fazem uso dele. N&o obstante, o limite da sua participagéo é
0 papel de receptor, porque nos portais analisados, mesmo sendo essa uma prerrogativa
possivel na Internet, eles ndo atuam como produtores ou co-produtores dos espacos que
Ihes so destinados.

Palavras-chaves: Internet; idosos, portais; Teoria Ator-rede; redes sociotécnicas,
etnografia virtual simétrica



ABSTRACT

The world is aging at great grides. Never before in the history of humanity has it been
possible for so many people to reach old age. Demographic aging, or mass maturity
(PEREZ DIAZ, 2003a), is a relatively novel phenomenon, and it undoubtedly brings
profound social transformations. One may acknowledge the Internet in the same way; a
novel and impactive phenomenon, a synthetic social space in which social experience itself
is processed (MARTINO, 2007). The subject matter for this research paper is the exercise
of senior protagonism on the Internet both in Brazil and in Spain. For such, we analyse a
Brazilian portal (Terceira Idade portal) as well as a Spanish one (Jubilo portal) which are
for and about seniors, seeking to understand the participation of this age group in these
virtual environments. Such web pages have been seen as sociotechnical networks, hybrid
phenomena, and, thus, we did not make a distinction between the human and non-human
elements in order to understand the dynamics of these networks. With that being said, we
utilized the Actor-network theory as a theoretical and methodological support, whose main
representatives are Latour, Law and Callon. In order to undertake this effort, we carried out
a symmetrical virtual ethnographic study in these portals, with the perspective of
understanding which are the actants who compose each network, the technical and content-
related aspects of each portal, and the quality of participation on behalf of seniorsin public
interaction spaces. We concluded that the participation of these individuals in virtual
environments, whether in Brazil or in Spain, is ludic, informal and punctual. Poetry,
chronicles, recipes for cooking and the pursuit of love and friendship are the main reasons
for participation in these universes. Interaction tools, as well as producers, limit, control
and watch the participation of the representatives of this age group. The elderly are,
doubtlessly, more than passive recipients. they have spaces meant for their participation
and make use of it. Nevertheless, the limit of their participation is the role of the recipient,
for within the analysed portals, despite these being a possible prerogétive on the Internet,
seniors do not act as producers or co-producers of the spaces destined for themselves.

Keywords: Internet, seniors, portals, Actor-network theory; sociotechnical networks,
symmetrical virtual ethnography



RESUME

Le monde vieilli tres vite. Jamais dans | histoire de I’ humanité, il fut possible gu’autant de
personnes arrivent a la maturité. Le vieillissement démographique ou la maturité des
masses (PERES DIAZ, 2003a) est un phénomeéne relativement nouveau, mais que, sans
doute, amene beaucoup de transformations sociales. Du méme mode, il y al’Internet, un
phénoméne nouveau et impactant, un espace social synthétique ou la propre experience
sociale se produit (MARTINO, 2007). Ce travail de recherche touche sur la question de
I’ exercice du protagonisme des personnes agées sir I'Internet au Brésil et en Espagne.
Pour cela, nous avons analisé un site brésilien (site Terceira Idade) et un autre espagnol
(site Jublio) sOr et pour les personnes &gés ou hous avons essayé de comprendre la
participation de cette tranche d' &ge dans les ambients virtuels. Ces sites web ont é&é
considérés comme des réseaux sociotechiques, phénomeénes hybrides, et, pourtant, nous
n’avons pas fait la distinction entre les éléments humains et pas humains pour comprendre
la dynamique de ces réseaux. Cela éant, nous avons utilise comme support technique et
methodologique la théorie de I'acteur-réseau, dont les répresentants sont Latour, Law et
Callon. Pour executer cette entreprise, nous avons realis2 une étude ethnographique
virtuelle symetrique dans les deux sites, dans la perspective de comprendre quelles
“actantes’ éaient partie de chaque réseaux, I’ aspect technique et du contenu de chaque site
et laqualité de la participation des personnes agées dans les espaces d’ interaction publique.
Nous avons conclu que la participation des individus dans les ambients virtuels, aux Brésil
et en Espagne, est ludique, informelle et ponctuelle. Des poésies, des croniques, des
recettes culinaires et des recherche des histoires d’amour et d amitié sont les principaux
motifs des participations dans cet univers. Autant les outils d'interaction, comme les
producteurs limitent, controlent et observent la participation des representants de cette
tranche d’ &ge. Les personnes agées sont, sans doute, plus que des recepteurs passifs: ils ont
des espaces destinés a leurs participation et ils | ultilisent. Mais leur participation se limite
au réle de recepteur, parce que les sites analisés, méme si ¢’'est une prerrogative possible
sOr Internet, ils ne sont pas producteus ou co-producteurs des espaces que leurs est destiné.

Mots-chefs. Internet; personnes agées, site; théorie acteur-réseau; réseaux
sociotechniques; etnographie virtuelle symetrique
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Capitulo/|

| NTRODUGAO

Por acaso, surpreendo-me no espelho: Quem é esse que me olha e é tdo mais
velho que eu? (...) Parece meu velho pai — que ja morreu! (...) Nosso olhar duro
interroga: "O que fizeste de mim?' Eu, pai? Tu € que me invadiste. Lentamente,
ruga a ruga... Que importal Eu sou ainda aguele mesmo menino teimoso de
sempre. E os teus planos enfim |& se foram por terra. Mas sei quevi, um dia—a
longa, a indtil guerral Vi sorrir nesses cansados olhos um orgulho triste... (“O
velho do espelho”, Mério Quintana).

Velho, idoso, ancido sdo palavras que ndo dizem precisamente 0 que nos acontece
com o passar do tempo. A sensacdo de estranheza diante do espelho, descrita por Mério
Quintana, talvez ndo seja algo incomum a muitos de nés. O tempo passa, 0 corpo muda,
envelhece. Dor, maturidade, conformidade, sentimentos, as vezes contraditérios, que se
misturam e ndo nos dao certeza do que exatamente esta em jogo, mas nos dizem
precisamente que algo mudou. Mudou individual mente, mudou socialmente!

O que sabemos com certeza é que a curva demografica mudou. O mundo esta ficando
mais “velho” e a ciéncia e a tecnologia se voltam para entender esse fendmeno e seus
impactos, para tentar dar respostas a sociedade. 1sso, sem duvida, ndo é tarefa facil. E
indiscutivel o fato de que os estudos sobre infancia e juventude fulguraram durante muitos
anos como espacos privilegiados de pesquisa e atengdo, inclusive por parte dos governos e
das sociedades. Assertivas repetidas a exaustdo, como “0s jovens sao o futuro do pais’,
demonstraram e demonstram 0 espaco e a importancia que cada faixa etaria ocupa. No
l[imbo das preocupagdes durante muitos anos, 0s idosos ndo souberam se eram o passado
esguecido ou o presente incdOmodo.

Contudo, serd tremendamente injusto se ndo reconhecermos que a mudanca
demogréfica teve e tem impactos na ciéncia e na tecnologia e, certamente, em diversas
ingtituigdes sociais. E fécil percebermos isso, especialmente, no ambito das ciéncias
médicas. E notdrio o esforgo da Medicina, da Nutricdo, da Fisioterapia, por exemplo, em
buscar solugbes para os problemas que o envelhecimento pode causar. Assim como,
também, é notdrio o discurso dessas ciéncias sobre antienvelhecimento e as promessas para
a eterna juventude. No mesmo sentido, muitas vezes também v&o os discursos dos outros
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campos, como o politico, que centra seu foco na questdo da aposentadoria, nos possiveis
problemas econdmicos que 0 envelhecimento demografico pode causar e na criagdo de
politicas publicas para esse grupo etario.

Sem duvida, esse esfor¢o € importante. Ndo pretendemos aqui julgar ou mesmo
desmerecer o trabalho das ciéncias médicas que buscam solugdes para as mudangas que o
envelhecimento nos coloca. A medicina se sobressal ndo somente no discurso, mas,
igualmente, na sua penetracdo na sociedade porgue o problema da salide é o mais tangivel,
0 mais 6bvio. I1sso porgue indubitavelmente as areas médicas, especialmente a Medicina,
partiram na frente e deram respostas mais rapidamente (como: medicamentos e terapias),
gue possibilitaram na pratica o prolongamento da vida com mais salde. Contudo,
acreditamos que uma contribuicdo decisiva das outras areas é favorecer a discussdo sobre o
processo de envelhecimento, ndo apenas na parte que toca aos individuos, mas numa
perspectiva mais ampla, de sociedade.

As mudangas causadas por esse cambio no perfil demogréfico demandam muito mais
do que esfor¢cos médicos. O cen&io mundial é fortemente impactado pelo surgimento
desse novo ator social: o idoso. Arranjos familiares, aportes governamentais, trocas
intergeracionais, decisdes sobre o numero de filhos e a hora de té-los e, inclusive, a
organizacdo individual que cada pessoa faz sobre os projetos de sua vida foram e sdo
fortemente impactados pela possibilidade de viver mais.

Portanto, acreditamos ser fundamental o concurso das Ciéncias Humanas e Sociais
nesse debate. A questdo da terceira idade ndo pode ser norteada pela salide, mesmo
considerando esta uma variavel importante. Se isso assim acontecer, além de limitar o
debate, corremos 0 sério risco de reforcar o discurso sobre o antienvelhecimento, o que
pode gerar implicacOes sociais e pessoais gravissimas, como 0 desprezo pelos mais velhos
e aangustia diante do proprio envelhecimento.

Diante desse cenario, a Sociologia ndo pode se furtar a uma analise mais profunda
desse fenémeno. O esforgo dessa disciplina, ndo s6 no Brasil, mas em todo o0 mundo, ainda
é timido sobre a questéo daterceira idade. O debate precisa ser intensificado. De acordo
com a Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, dados de 2006, realizada
pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, os idosos' representam

! Para esta tese consideraremos “idosas’ as pessoas com idade minima de 60 anos, no que se refere ao Brasil,
visto que temos legislagdo brasileira que a regulamenta, como o Estatuto do Idoso, e os érgéos de pesquisa
brasileiros, como o IBGE, que tem dados fundamentais para 0 nosso trabalho e, também, classifica o idoso
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aproximadamente 11% da populagdo, ou segja, ha aproximadamente 19 milhdes de idosos
no Brasil. A expectativa de vida do brasileiro, que nos anos 50 era de 50 a 60 anos, agora é
de mais de 68 anos. Conforme dados do IBGE, essa expectativa de vida deve ter chegado
aos 73 anos no inicio do século XXI. De fato, brevemente o Brasil estara entre o0s paises
gue tém as maiores proporcdes de pessoas idosas, 0 qual pode representar de 20 a 30% da
populagdo com mais de 60 anos ou mais de idade.

Como ja comentamos antes, este ndo é um fendbmeno exclusivo do Brasil. Os dados
do IBGE revelam que, em 1950, a populacéo idosa no mundo era de 204 milhdes. Em
1998, esse numero pulou para 579 milhdes de pessoas, ou sgja, houve um crescimento de
oito milhdes de idosos por ano. De acordo com projegdes do IBGE (2005), uma em cada
dez pessoas no mundo tem 60 anos de idade ou mais, e estima-se, para 0 ano de 2050, que
arelagdo seja de uma pessoa idosa para cinco em todo 0 mundo e de uma para trés em
paises desenvolvidos.

Diante desse quadro, percebemos que o fenbmeno do envelhecimento é
profundamente importante e, dentre em breve, vai mudar intensamente, em todo o mundo,
o perfil de consumo, lazer, tecnologia, ciéncia, trabalho e outros.

Assim colocado, nos permitimos utilizar uma expressao para explicar o aumento do
nimero de idosos no mundo e a participagdo politica, social, cultural, intelectual cada vez
mais intensa deles: protagonismo idoso®. Protagonista vem da palavra grega protagonistés,

com esse recorte de faixa etéria. E claro que, ao considerar uma pessoa como idosa somente por uma questio
de faixa-etéria, incorre-se em um reducionismo, que termina por desprezar vetores importantes, como a
questao do consumo, da autonomia, da prépria condicdo fisica e psicol égica. Mesmo sabendo das limitagdes
gue esse recorte nos impde, optamos por trabalhar com ele por conta das referéncias bibliogréficas, que
amplamente seguem esse critério e por causa dos dados dos 6rgédos de pesquisa, 0s quais, via de regra,
trabalham igual mente com esse recorte.

Como evidéncia desse fato, o primeiro artigo do Estatuto dos ldosos, Le n°. 10.741, de 1° de outubro de
2003, trata de esclarecer qual o recorte etério que define uma pessoa idosa: “Art. 1% E instituido o Estatuto
do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta
anos)”. O Egtatuto do Idoso segue a orientagdo geral da Organizacdo Mundial de Saldde — OMS, que diz que
para paises em desenvolvimento, como o Brasil, idosos s80 pessoas com idade minima de 60 anos e para
paises desenvolvidos esse nimero sobe para 65.

O IBGE, assim como outros 6rgaos, segue igualmente a orientagao da OMS e suas pesquisas por faixa etaria
respeitam o recorte 60 anos ou mais de idade para considerar a pessoa como idosa. Seguindo ainda o critério
da OMS, quando nos referirmos a Espanha, consideraremos idosas as pessoas com 65 anos de idade ou mais,
ja que, segundo essa Institui¢éo, trata-se de um pais desenvolvido.

2 A expressdo “protagonismo idoso” é pouco utilizada no &mbito das Ciéncias Humanas. Na verdade, de
maneira geral, ela é pouco apropriada pelas ciéncias, excetuando o caso das ciéncias médicas, nas quais é
mais comum utiliz&|a, ainda que néo segja freqliente. Acreditamos que as Ciéncias Sociais aplicadas estdo no
processo de incorporagdo dessa expressao, ja que a encontramos em algumas das obras revisadas. Contudo, é
preciso dizer que o termo “protagonismo idoso” faz parte do vocabulario corriqueiro dos militantes do
movimento dos aposentados e das indmeras associ agdes de terceiraidade brasileiras, os quais o utilizam para
fazer referéncia a participacao dos idosos nas atividades propostas por eles.
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gue significa o primeiro ator do drama grego. De acordo com o Dicion&rio Aurélio,
protagonista também quer dizer: “pessoa que desempenha ou ocupa o0 primeiro lugar num
acontecimento”. A palavra“protagonista’ tem sido usada, no ambito das Ciéncias Sociais e
da Educagdo, para caracterizar o empoderamento dos jovens, especialmente, nos paises,
como o Brasil, que vivem ou viveram uma “onda jovem”, ou sgja, um significativo
aumento do nimero de criancas e adolescentes.®

Acreditamos, entdo, ser oportuno utilizarmos o verbete “protagonismo” para 0s
idosos, por conta, entre outros fatores, de que essa categorizagdo “idoso” e “terceira idade’
€ relativamente recente e, certamente, € produto das sociedades complexas — assim como
0s adolescentes e as criangas. Essa categorizacéo deixa claro, sobretudo, um fortalecimento
de tal ordem que esses novos termos foram incorporados ao vocabulério das sociedades
contemporaneas para substituir os antigos, como velho e velhice, os quais estdo carregados
dos esteredtipos negativos em relacdo as pessoas idosas, como doenga, ndo-autonomia,
soliddo e abandono. Sem davida, isso, que se passou praticamente em todo mundo, € fruto
do esforgo das instituicdes que representam o0s interesses das pessoas idosas. O que pode
parecer um preciosismo, a substituicdo dos termos, revela a ponta de um iceberg, o qual
demonstra a organizagdo e 0 empoderamento das pessoas idosas. Logo, reforcamos que é
apropriado trabalhar com a expressdo protagonismo idoso, quando nos referirmos a
participagdo social desse grupo etério.

Indicios de que essa organizacdo e participagcdo S0 relativamente recentes sdo
perceptiveis na propria legislacdo. O caso brasileiro € um exemplo. O Estatuto do Idoso,
que assegura os direitos da pessoa idosa, s foi aprovado em 2003*. Esse aumento da
expectativa de vida pelo qual a humanidade esta passando e o fortalecimento desse grupo
etério é, sem dlvida, sem precedentes. 1sso explica, em parte, a adaptacdo que 0s governos
e as sociedades estéo tendo de fazer para acolher de maneira digna as pessoas da terceira
idade.

% O conceito de protagonismo juvenil é muito utilizado na Educaco. Nesse caso, 0 protagonismo diz respeito
arelacdo professor-aluno. A Educacéo tradicional erafocada naagao do professor e o protagonismo do aluno
era uma proposta para a mudanca de foco do ensino para o processo de aprendizagem. Certamente que 0
Nosso conceito de protagonismo idoso ndo € igual, ou mesmo nao € estabel ecido nas mesmas condigdes em
que a Educagdo aborda o conceito de protagonismo juvenil. Até porque ndo se trata de uma relagdo de
ensino, nem de mudanca de atitude diante de um processo de aprendizagem, mas, sobretudo, de um
empoderamento que um determinado grupo social, os idosos, passa areivindicar e usufruir.

* Antes do Estatuto do |doso, a legislagio que amparava a pessoa idosa eraa Le n° 8.842, de 4 de janeiro de
1994, aqual, certamente, também eramuito recente, ja que datava da década de 90.
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O protagonismo idoso representa, entdo, o empoderamento daterceiraidade. Ou sgja,
a organizacdo e a participacdo cada vez mais intensa desse grupo etério na luta por seus
direitos e interesses; o fortalecimento dessa parcela da populagdo tanto nas tomadas de
decisdo, quanto nas razbes para essas tomadas. Os ancifes ndo sdo apenas nimeros. Sua
existéncia e suas agdes caminham na trilha de mudar profundamente o perfil das nossas
sociedades. Nesse caminho, é preciso, sem divida, formas de fomentar e consolidar esse
protagonismo idoso.

E claro que avaliar esse protagonismo é uma tarefa complexa, com multiplas
possibilidades, angulos e pontos de vista. 1sso certamente nos impele a definir um recorte
gue seja suficientemente significativo para a compreensédo do fendbmeno da participacéo e
do empoderamento da terceira idade e que, a0 mesmo tempo, esteja gjustado as dimensdes
espaciais e temporais de umatese de doutorado.

Portanto, pretendemos aqui entender o fendmeno da terceira idade, contudo, para a
exequibilidade da pesquisa, propomos associar esse fendbmeno a outro que igualmente é
resultado das sociedades complexas contemporaneas e que nos interessa profundamente — a
Internet.

O envelhecimento ndo € a Unica novidade da humanidade a se destacar nas Ultimas
décadas. O que estamos vivendo agora ndo € sd a sensivel democratizagio da vida (PEREZ
DIAZ, 20034), que permite que cada vez mais seres humanos se tornem adultos e idosos,
mas também uma revolugdo tecnolégica sem precedentes, a qual, assim como 0O
envelhecimento demogréfico, € responsavel por mudar profundamente os perfis de
comportamento das nossas sociedades. O surgimento da rede mundial de computadores, a
Internet, € um exemplo dessa tecnologia que tem mudado radicalmente nossa maneira de
nos comunicar. A Internet, com menos de 40 anos de idade, é responsavel por promover
uma interconexdo do mundo nunca antes vista, pelo menos, no que concerne a velocidade e
a possibilidade de trocas de informagdes.

Temos ai outro fenbmeno pouco explorado pela Sociologia. A experiéncia social
criada e desfrutada dentro desse espago virtual da rede mundial de computadores ainda néo
foi refletida suficientemente. A Comunicagdo, por exemplo, que geralmente investiga o
impacto dos meios de comunicagdo, no caso da Internet, incorre em vicios recorrentes

como, observé-la somente a partir do seu conteido e ndo discutir o que ela é de fato e quais
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S80 0S seus impactos sociais, econdmicos, politicos, ou qual € o impacto da intensa
experiéncia social a qual ocorre nesse ambiente e que dispensa a presenca fisica

NoO seu pouco tempo de existéncia, a Internet é conhecida e valorizada como um
espaco da juventude. Por isso, a provocacdo do titulo: “Caiu na rede é jovem?’ é de fato
uma provocaco para a reflexdo. E inegavel que os jovens estdio na rede. E est@o, sem
davida, em maior nimero. Isso devido a alguns fatores, como o proprio dominio do
computador e das ferramentas da Internet. Embora o nimero de jovens seja maior, ndo
podemos desconsiderar a presenca dos idosos, que cada vez mais aumenta. No Brasil, por
exemplo, de acordo com dados da PNAD (2005), 61% dos internautas tém até 29 anos de
idade. Somente 8% dos usuarios tém mais de 50 anos de idade. Os idosos, até 0 momento,
tém significativamente menos acesso a rede do que as pessoas de outras faixas etérias.
Entre os idosos também sdo piores os indicadores educacionais (analfabetismo e
escolaridade), o qual, sem duvida, corrobora parauma exclusdo digital.

Contudo, essa aparentemente timida participagdo da terceira idade na Internet deve
ser avaliada com cuidado. A rede mundial de computadores existe a poucas décadas e se
popularizou no pais efetivamente ha menos de 10 anos. 1sso pode explicar, em parte, 0
desinteresse e a resisténcia dos idosos em aprender 0s requisitos necessarios para
navegacdo. Além disso, é preciso lembrar que as estatisticas do IBGE, no que concerne aos
recortes por faixa etaria, revelam dados absolutos e ndo relativos. Nos proximos 20 ou 30
trinta anos, as pessoas que tém 30, 40, 50 anos de idade terdo 60 ou mais de idade. 1sso
possivelmente vai resultar num salto significativo de usuarios idosos.

Acreditamos que a Internet, como jA comentamos antes, € um lugar onde a
experiéncia social também se processa. Nesse espaco, ao contrério de outros meios de
comunicagdo, como a televisdo, por exemplo, receptores e emissores se confundem,
trocam informagbes e, afinal, convivem. Caracteristicas como acessibilidade,
interatividade, hipertextualidade e capacidade de circulagdo de informagdes fazem dela um
locus privilegiado de trocas de experiéncias, de acesso a informacéo e de mobilizagdo
social.

Neste projeto nos perguntamos sobre a participacéo dos idosos na Internet. Como a
rede mundial de computadores contribui para a construcéo, afirmagdo ou desenvolvimento
do protagonismo idoso? Nossa pesquisa se propde a dar respostas qualitativas para essa
vivéncia que os idosos desfrutam na rede. O protagonismo idoso pode ser medido em
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acOes, em participagdes, e sd0 exatamente esses niveis de participacdo que pretendemos
avaliar nesse espago virtual.

Os idosos, por meio de suas associagfes ou iniciativas individuais, sdo também
emissores na rede mundial de computadores? Quem sdo os produtores dos Sites para
idosos? As pessoas idosas participam da producdo do material da Web destinado a elas?
Afinal, os idosos sGo estimulados a exercer essa participagdo? Estas sdo algumas das
guestdes que norteiam a nossa pesquisa.

Apesar disso, ndo aplicaremos essa pergunta somente a0 caso brasileiro, mas,
igualmente, ao espanhol. Entéo, agora é preciso dar resposta a uma Ultima pergunta, que
permeia a escolha do recorte desta pesquisa: por que a Espanha?

Em primeiro lugar, a Espanha e o Brasil vivem momentos muito parecidos no ponto
de vista da curva etaria, apesar de que no caso espanhol esse processo de envelhecimento
seja mais antigo. Dados da Organizacdo das Nagtes Unidas — ONU j& chegaram arevelar
gue, no ano de 2050, a Espanha podera ser o primeiro ou segundo pais do mundo com
maior numero proporcional de idosos. Atualmente, de acordo com dados do Instituto
Nacional de Estadistica de Espafia — INE, de 2005, o pais tem um nimero expressivo de
pessoas idosas. Sua populacéo é de aproximadamente 44 milhes de habitantes, sendo que,
destes, mais de sete milhdes tém 65 anos® ou mais de idade, o que equivale a mais de 17%
da populacdo, bem acima da proporcao brasileira.

Sem duvida, a Espanha tem muito com o0 que se preocupar para acolher digna e
respeitosamente sua populagdo, que serd majoritariamente idosa em muito pouco tempo.
Essas preocupagdes, assim como no Brasil, ndo podem ser centradas apenas no ponto de
vista da salide ou da seguridade social. E claro que esses so aspectos importantes dessa
guestdo, porém, nem de longe respondem a todas as demandas sociais provocadas pelo
envelhecimento do pais.

O caso ériquissimo de andlise porque é o extremo — a Espanha, provavelmente, sera
um dos paises mais velhos do mundo proporcionalmente. Além disso, dados da ONU
apontam para outra informagdo interessante: h4 uma tendéncia crescente para os idosos
espanhdis a viverem sozinhos. Aproximadamente 20% do total de idosos desse pais vao

® Para paises desenvolvidos, como j& colocamos antes, a OMS considera idosos os individuos com idade
igua ou superior a 65 anos. Portanto, nessa pesquisa trabalharemaos, seguindo as orientagbes da OMS, com
dois recortes de faixas etérias para classificar as pessoas idosas, ja que se trata de paises em condigdes
diferentes de desenvolvimento. Para o Brasil, consideraremos idosas as pessoas com 60 anos ou mais de
idade. Ja para Espanha esse recorte se altera para 65 anos ou mais de idade.
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morar sozinhos nos préximos anos. Sem divida, isso revela um processo crescente de
autonomia do idoso e de modificagdo nos arranjos familiares. E isso, indubitavelmente, é
um cambio sem precedentes ja que ha pouco tempo o idoso era visto como um dependente,
invélido, ou mesmo uma crianga, que precisava ser cuidada, conduzida e pajeada’.

Assim colocado, acreditamos que o protagonismo idoso na Espanha certamente se
manifesta e ird se manifestar ainda mais. Nesse sentido, nos questionamos como isso se
revela na Internet? Como os idosos participam na producdo, manutencao e nas atividades
dos espacos reservados a eles na rede mundial de computadores?

Em segundo lugar, além do que ja que colocamos, ha outro dado importante. A
Espanha demonstrou realmente ter interesse em estudar, no ambito das Ciéncias Sociais, o
fendmeno do envelhecimento. O projeto de cooperacdo internacional n° 129/2007, “1dosos,
Salde e Bem Estar: comparacdo entre Brasil, Espanha e Estados Unidos’, firmado com o
Brasil, revela o interesse em refletir e dar solugdes as questdes relativas ao bem-estar e a
gualidade de vida do idoso. Além do interesse por ampliar e fortalecer a pesquisa sobre a
terceira idade, a Espanha mostrou também uma abertura aos investigadores brasileiros, por
meio desse projeto, para proceder a pesquisas e comparacgoes, 0 qual traz uma massa de
dados e de solucgdes extremamente Uteis para ambos os paises. Por causa desse acordo de
cooperacdo internacional, foi possivel fazer uma parte dessa pesquisa de doutorado em
Barcelona, na Espanha. Durante um ano — 2008 — a aluna cumpriu um Doutorado
Sanduiche, o qual, sem duvida, foi fundamental para compreender as questfes postas nessa
investigacdo, no que concerne a Espanha.

Internet e protagonismo idoso no Brasil e na Espanha. A proposta desta tese de
doutorado é perceber como 0 protagonismo idoso no Brasil e na Espanha se revela na

Internet.

1.1 OBJETO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOSDA PESQUISA

® Como evidéncia, n&o é raro flagrarmos nos meios de comuni cagsio espanhdis comparagdes que colocam as
pessoas idosas no mesmo nivel das criangas, com relagdo ao cuidado e a protegdo, e recomendam aos
“adultos’ preocupagdes especiais com estes coletivos (SOUSA, NOLASCO e AVILA, 2008). Como
exemplo apresentamos um trecho de uma matérias publicada no periédico “El Pais’, em julho de 2006, que
continha sugestdes sobre os cuidados necessérios com a onda de calor, que naquele momento abatia a
Espanha: “usar ar condicionado, plangjar as atividades em horas de menor temperatura, vigiar criangas e
idosos, e ndo deixar as criangas e 0s idosos no interior dos carros expostos ao sol” (EL PAIS, 2006).
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O objeto de pesquisa dessa tese de doutorado é a relagcdo entre os idosos — tanto do
Brasil quanto da Espanha — com a Internet ou, mais precisamente: como acontece a
participagdo social dos idosos brasileiros e espanhois nos ambientes virtuais, destinados a
eles, darede mundial de computadores?

O objetivo geral desta pesguisa € verificar como a Internet contribui para o
protagonismo idoso no Brasil e na Espanha, avaliando a maneira como ele se processa na
rede mundial de computadores. Para tanto, adotaremos como objetivo especifico analisar
os portais brasileiros e espanhdis, alojados na Internet, na perspectiva de avaliar quais sao
0s niveis de participacdo dos idosos nesses espacos destinados a esta temética e cujos
receptores/internautas privilegiados sdo os proprios idosos.

Nesse sentido, podemos definir como problema de pesguisaz como a Internet
contribui para a construcdo, afirmagdo ou desenvolvimento do protagonismo idoso no

Brasil e na Espanha? Colocamos como hipoteses principais de pesquisa:

- Sim. Ha& um protagonismo idoso que se processa, tanto no Brasil quanto na
Espanha, por meio dos movimentos de aposentados e dos diversos programas de terceira
idade, como universidades abertas e iniciativas de organizagbes ndo-governamentais,
organizagOes governamentais, associagdes de bairro etc. Em vista disso, acreditamos que
esse protagonismo se estende para a rede mundial de computadores por meio das préprias
instituicdes e movimentos que representam os direitos e interesses das pessoas idossas,

- Sim. As pessoas idosas sempre foram alijadas do processo de producdo do discurso
sobre si mesmas e da participagdo na producdo dos meios de comunicacdo. Contudo, a
Internet € um meio com caracteristicas muito peculiares, que inova com o tradicional
processo comunicacional (emissor — receptor), no qual as fontes de poder, ou sgja, a
possibilidade de construcéo do discurso e de participagdo social estd, geralmente, nas maos
dos emissores, que, via de regra, sdo os detentores dos veiculos de comunicagdo. Essa
peculiaridade da Internet, que a coloca num patamar diferente dos outros meios de
comunicacdo, no sentido de democratizar a ampliagdo das fontes de informagdo e de
participagdo dos receptores, favorece a inclusdo de grupos historicamente excluidos da
producdo do discurso e participagdo — como idosos, criangas, indios e negros — nos canais
convencionais de comunicagdo. 1sso viabiliza o envolvimento de idosos ou das associagdes
destes e lhes possibilita uma experiéncia inusitadac como emissores legitimos e/ou
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participantes ativos, que ndo precisam negociar com grandes grupos de comunicagdo para
terem direito a0 espaco de emissao;

- Sim. Por conseguinte, na rede mundial de computadores, a participacéo dos idosos
pode se processar de maneira diferente do que nos outros meios de comunicagdo. 1sso
possibilita um aumento nos niveis de participagdo e envolvimento desse grupo etario, na
medida em que esse meio amplia vertiginosamente a capacidade de atuar dentro dele, ja
gue se coloca como um espaco que viabiliza o agir social. Além da producéo do discurso,
os idosos também podem praticar outras agBes de protagonismo idoso, visto que
defendemos que a Internet ndo é meramente um espago de divulgagdo de informacoes,
como é a grande maioria dos grandes meios de comunicagdo, mas um espago Virtual em
gue ocorrem interacbes sociais “reais’, nas quais se podem formar comunidades, trocar
experiéncias, namorar, compartir opinides, fazer reunides etc.

Assim colocado, 0s idosos tém espago para exercer 0 protagonismo idoso na I nternet
considerando que ela amplia sobremaneira a possibilidade de participagdo — tendo em vista
0 seu cardter democrético e a dispensa da presenca fisica — e que esse grupo, como
colocamos antes, tem crescido cada vez mais, se empoderado e pouco a pouco ocupado
espaco narede mundial de computadores.

1.2 MOTIVACOES DO TRABALHO

Buscar as razdes pelas quais tomamos algumas decisdes € sempre uma tentativa de
racionalizar e de encontrar causalidades e l6gica em algo que, muitas vezes, ndo € possivel
OU que, a0 mMenos, N0 conseguimos acessar esses elementos. Ainda assim, o esforgo é
vélido para tornar claro para s mesmo e para outros 0s caminhos que nos conduziram a
escolha desse tema e a redlizagdo desse trabalho. Para tanto, acreditamos que quatro
aspectos podem ser relevados como importantes motivadores para a elaboracéo dessa tese
de doutorado, nesse tema especifico: intelectuais, académicos, profissionais e pessoais.

Os motivos pessoais aparecem listados como o Ultimo, contudo, é provavel que sgjam
0S primeiros, 0s mais importantes e gque permeiem todos os outros. A vontade de descobrir
esses temas, de mergulhar em uma pesquisa de félego e trazer contribuicdes que sdo, entre
outras coisas, fortemente emocionais, foram ingredientes fundamentais para enfrentar esses
anos de investigacdo. Especialmente no que concerne ao estudo da velhice, os motivos
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pessoais foram ainda mais fortes. Compreender essa etapa do desenvolvimento humano é
também tentar entender, ainda que timidamente, o processo da vida, ou mais precisamente,
da vida dos outros e da sua propria. E, sem divida, um assunto que nos desperta o interesse
cientifico porque, antes de tudo, traz a tona o interesse pessoal, nos move na diregdo de
conhecer a dindmica da vida e nos toca para compreender uma condi¢do humana especial e
rica, ainda que carregue sobre si 0 peso de um discurso social que a coloca como
problemética e sofrida.

Em relacdo aos motivos intelectuais acreditamos que a unido dos dois temas —
terceira idade e Internet — trouxe um desafio precioso para consolidar 0s novos
conhecimentos advindos do doutorado em Sociologia e retomar e, de certa maneira,
promover um didlogo com os conhecimentos da Comunicagdo, minha &rea de formagéo.
Trazer alnternet parao ambito das preocupagdes dessa pesquisa foi fundamental para que
o vinculo com a Comunicacdo ndo fosse rompido. Na verdade, isso possibilitou agregar
conhecimentos sem necessitar abrir mdo dos caminhos que vinham sido percorridos até
entéo.

Quanto aos motivos académicos e profissionais, cremos que esses ndo podem
aparecer apartados, porque traduzem expectativas de vida que se cruzam. Pesquisa e
docéncia sdo metas académicas e profissionais para esta pesquisadora. Assim colocado,
nos pareceu estratégico realizar esta investigagcdo porque ela nos traz uma vinculagéo
definitiva com duas areas que nos interessam muito — Sociologia e Comunicagdo — além de
nos dar oportunidades de atuar num campo de discussdo ainda jovem e incipiente tanto
para a Sociologia, quanto para a Comunicagdo. O fato é que os socidlogos ainda néo
abracaram o tema da terceira idade nem o da Internet. Essas sdo teméaticas dominadas por
outras éreas e, nesse palco, a Sociologia ainda ndo ousou um ato mais forte e duradouro.
Tampouco a Comunicacdo, que, apesar de ja se debrucar com mais empenho sobre o
estudo da rede mundial de computadores, esta longe de pensar 0s idosos como um grupo
importante capaz de auxiliar na constru¢do do seu préprio discurso ou atuarem como
produtores e emissores Nos meios de comunicagdo.

Nesse sentido, acreditamos que ousar nesses temas traz imensos desafios,
especialmente no que concerne a questao das referéncias bibliogréficas, ja que ha pouco
publicado sobre cada um dos assuntos e, sobre os dois juntos, entdo, é ainda mais raro.
Todavia, cremos que os desafios superados trazem recompensas e essas, para nés, estéo em
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trilhar um caminho em campos que carecem de pesquisadores das Ciéncias Sociais
Aplicadas.

E importante observar que essa exposi¢io de motivos ndo foi diacronica, alids, como
comentamos antes, é provavel que ndo saibamos como fazé-la de uma maneira organizada
no tempo. Apresentamos um rascunho de um desenho que talvez nunca se finalize. Néo
obstante, sdo os fatores que podemos listar como motivadores desse trabalho, ainda que
haja outros menos importantes ou, mesmo que, até o momento, ainda ndo tomamos

consciéncia.

1.3 CONTRIBUIGCOES DO TRABALHO

Os meios de comunicagdo sempre tiveram como publico mais importante os adultos,
0s adolescentes e as criangas. Os adultos foram os primeiros. Privilegiados pelos meios
impressos e pelo rédio. Era o grupo dos homens de negécio, que detinha o poder de
consumo, especialmente aqueles que ocupavam a cena publica e necessitavam estar bem
informados. Depois foi a vez dos adolescentes. Eles passaram a ser vistos como um grupo
importante para 0s meios, especialmente, com o surgimento da televisdo. Eles comecaram
a ser encarados socialmente como um publico de consideravel poder de consumo e a TV
passou a priorizar a juventude e seus valores. As criangas apareceram como publico-alvo
importante na sequiéncia, no Brasil isso aconteceu aproximadamente nos anos 80, quando
se descobriu, especialmente a televisdo, o0 poder de compra desses peguenos
telespectadores.

Agora 0s meios de comunicagdo se voltam para 0 que conhecemos como minorias
empoderadas, procuram novos nichos de mercado, que, atualmente, mostram-se com mais
poder, inclusive de compra, e, nesse sentido, passam a incluir no seu discurso grupos
historicamente alijados do processo de producéo do discurso midiatico, como mulheres,
homossexuais, negros e idosos. S8 0S NoVos atores sociais que entraram em cena ha
poucas décadas e conquistaram direitos e um espaco na sociedade, o que fez que os
profissionais da comunicagdo 0s colocassem como foco na elaboragdo de diversos
produtos e servigos. Esses grupos ndo sO passam a auxiliar nessa produgdo como também
passam a ser representados de uma nova maneira, na medida em gque a midia tenta inclui-

los.
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Se foéssemos estudar a presenca dos idosos nos meios de comunicacdo ha 20 ou 40
anos, € provavel que nos deparassemos com a auséncia ou com a presenca pontual e pouco
valorizada das pessoas idosas, tanto no que toca ao Jornalismo quanto a Publicidade.
Contudo, o envelhecimento demogréfico esta mudando os pélos de poder do mundo. O
aumento significativo do nimero de idosos também implicou num aumento de poder para
estes. As pessoas cada vez vivem mais, continuam trabalhando até mais altas idades,
continuam atuando como eleitores, consumidores, ou segja, 0 aumento quantitativo foi
também qualitativo, no que concerne, especialmente, a participacdo social.

Neste sentido, as instituicdes sociais, de modo geral, precisam, com cada vez mais
freqUiéncia, incorporar esse grupo etério no leque das suas preocupacdes. A negligéncia se
torna cada vez mais dificil. E preciso olhar para esse grupo, falar a esse grupo. Finalmente,
€ bem provavel que as instituicdes e a sociedade tenham que acabar, definitivamente, com
a“conspiracdo do siléncio”, denunciada por Simone de Beauvoir ainda na década de 1970.
E com os meios de comunicacéo ndo é diferente.

Acreditamos que € nessa direcdo que caminha a contribuicdo deste trabalho.
Buscamos compreender como o aumento da participag8o social dos idosos se estende até
0s meios de comunicagdo. Mais precisamente, tentamos compreender um terreno que é
pouco visitado, que ainda estd pouco acessivel: que € mais precisamente, como O
empoderamento daterceira idade chega, ou mesmo néo chega, aos meios de comunicagdo,
em especial, alnternet.

Nossa pretensdo, portanto, também caminha no sentido de compreender como a
dindmica de empoderamento dos idosos impacta na participacdo deles nos portais, que
funcionam como comunidades virtuais, hospedados na rede mundial de computadores,
destinados a eles. Na verdade, a intencdo € lancar um olhar sobre esse fenbmeno que vem
sofrendo alteragbes, mas que para as Ciéncias Humanas ainda € pouco explicado e
observado.

A Internet € apontada por alguns pesquisadores da &ea da Comunicagdo, como
Downing (2003), como uma “midia radical”, a qual pode ser explicada como um meio de
comunicacdo que abre uma possibilidade de participagdo dos receptores que nenhum outro
meio j4 existente foi capaz de fazé-lo. Ela também é conhecida como o canal que da
espagos a grupos que talvez nunca tivessem voz nos meios de comunicagdo convencionais,
um exemplo disso € que o Movimento dos Sem-Terra— MST, do Brasil, e 0 Euskadi Ta
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Askatasuna - ETA, da Espanha, que agora passam a poder publicar as informagdes que
desejam nesse ambiente virtual. Sem divida, 0s outros meios, anteriores a rede mundial de
computadores, jamais dariam espaco a esses grupos, 0S quais por sua natureza politica so
freqlientemente silenciados.

Essa dindmica do movimento de surgimento e empoderamento da terceira idade e a
suarelagdo com 0s meios de comunicagdo nos parece um assunto que necessita ser melhor
compreendido. A Internet € um espaco no qual a experiéncia social acontece,
diferentemente dos outros meios de comunicagéo, pode-se namorar pela rede, ir ao banco,
conhecer pessoas, ou sgja, usufruir de experiéncias que, ainda que ocorram em um
ambiente virtual, sdo bastante concretas. Como colocamos antes, 0s receptores se tornam
emissores e vice-versa. Quando se entra num sitio Web, por exemplo, e se busca
informagdes e se posta a sua propria, perde-se a rigidez dos rétulos. Os velhos centros de
poder sdo obliterados. Por conseguinte, nos parece importante compreender como a
terceira idade se apropria dessa tecnologia e passa a ter a oportunidade de exercer o
protagonismo nesse meio.

As contribuicbes dessa tese sdo, sobretudo, cientificas e sociais. Primeiro porque,
enfim, as Ciéncias Humanas, assim como outras instituicdes, também precisam incorporar
os idosos no seu foco de preocupagdo. Em segundo lugar, porque a Internet precisa do
concurso dessas ciéncias para ser explicada, o que inclui a Sociologia, considerando que
experiéncias sociais bastante concretas sdo travadas ali. E, também, porque a relacéo entre
esses dois temas € menos simples do se parece, tendo em vista que a participagdo das
pessoas idosas na rede tende a aumentar e se complexificar. Compreender o protagonismo
dos idosos na Internet € também perceber o caminho do empoderamento social que esse
grupo vem desenhando, além de entender como tal grupo lida com as complexas redes
tecnoldgicas que estdo por tras da construcdo de espacos para, da e sobre a terceira idade

nalnternet.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A apresentacdo e divulgacdo de um trabalho de pesquisa é, sem duvida, fundamental
para gue o percurso tomado para realizé-la e os resultados obtidos sejam compreensiveis.

Assim colocado, o cuidado com a apresentacdo e organizagdo dos resultados dessa
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pesquisa de doutorado foram elaborados com muita cautela e de maneira estratégica para
gue o leitor acompanhe o desenrolar desse estudo do modo mais claro possivel.

Esta tese de doutorado esté divida em cinco momentos, inicia com a apresentacdo do
objeto de pesquisa e dos objetivos desta e finaliza com a discussdo dos resultados obtidos
na andlise de dados e outras consideragdes que julgamos relevantes. Além de realizarmos
uma disposicdo que fosse conveniente para o conforto do leitor — no sentido de uma
organizacdo precisa, clara e que Ihe permitisse compreender os caminhos percorridos que
levaram aos resultados obtidos — também procuramos harmonia com o rigor cientifico, na
medida em que cremos que 0 modo pelo qual se apresenta um trabalho de investigagéo €
um requisito cientifico, o qual deve ser rigoroso e metédico, ainda que ndo necessite abrir
mao da criatividade.

O primeiro momento deste trabalho é composto somente por um capitulo: a
Introducéo. Esse foi 0 espago para colocarmos as cartas na mesa. Assim, apresentamos o
tema, discutimos e justificamos o objeto de pesguisa e 0 seu objetivo e as contribuigdes
deste trabalho. Além disso, também foi ainda esse primeiro momento que consideramos ser
apropriado para revelarmos nossos procedimentos metodolGgicos, ou seja, explicitarmos 0s
passos tomados para a resolugcdo do nosso problema de pesguisa. Assim sendo, essa
primeira parte foi, de fato, para apresentarmos 0 N0Sso roteiro.

Esta pesquisa de doutoramento teve, como foi dito antes, duas palavras-chave
principais. idosos e Internet. Nesse sentido, a apresentacdo da pesguisa também girou em
torno dessas palavras. Colocado de maneira mais especifica, a segunda parte desse trabalho
foi destinada a0 estudo dos idosos e da terceira idade. Esse momento é composto de trés
capitulos nos quais discutimos nossas filiagdes tedricas sobre o tema e também expomos
COMO esse grupo etario se apresenta nos dois paises eleitos para a andlise.

Assim exposto, 0 primeiro capitulo desta parte é eminentemente tedrico e 0s outros
dois sdo destinados a apresentacdo do perfil das pessoas idosas no Brasil e na Espanha. Ou
sgja, em um capitulo discutimos o envelhecimento demogréfico brasileiro — historicidade,
concentracdo no pais, perfil sdcio-cultural-econdmico-educacional e perspectivas para o
futuro — e no outro capitulo fizemos 0 mesmo percurso para apresentar a terceira idade
espanhola. Portanto, essa é uma parte que mescla teoria e contextualizagcdo. O leitor pode
estar se perguntando agora por gue tanto esforgco para essa contextualizagcdo. Na verdade, a
importancia dessa agdo € tornar viavel a andlise do material que selecionamos na rede
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mundial de computadores. Os portais s&o ambientes virtuais que pertencem a um grupo ou
aVvérios. S0 espacos comunitarios de interacdo social. Compreender o protagonismo idoso
dentro desse ambiente exige primeiro compreender melhor esse grupo et&rio em cada pais.
Consegiientemente, a contextualizagdo € um esfor¢co que consideramos estratégico e
imprescindivel para proceder as analises.

A terceira parte da tese € um mergulho profundo nas &guas das tecnologias e dos
meios de comunicagcdo, em especial, a Internet. Esse momento esta divido em dois
capitulos que ndo sO se debrugcam na nossa segunda palavra-chave — Internet — como
igualmente propdem uma contextualizacdo do perfil dos usuarios da rede mundial de
computadores nos nossos paises de analise. No primeiro capitulo dessa parte, que
corresponde ao quinto capitulo da tese, mergulhamos na tentativa de “desvendar a rede’.
Ou sgja, discutimos o histérico da Internet, apresentamos os ambientes e servigos desse
meio de comunicagdo para, especialmente, caracterizar mais aprofundadamente 0 nosso
[6cus privilegiado de andlise: os portais hospedados no ambiente Web. Sem divida, foi um
esforgo essencial para debatermos mais as caracteristicas do nosso canal e mapearmos com
mais precisdo 0 espaco dele que vamos trabalhar. Nesse capitulo também, como ja
comentamos, discutimos e apresentamos as estatisticas sobre 0 uso da Internet no Brasil e
na Espanha e o perfil dos usuarios, especialmente, 0s idosos.

No capitulo seguinte, partimos para uma discussdo tedrica sobre a Internet. Esse foi o
momento de refletirmos sobre como a experiéncia social acontece nesse meio de
comunicacdo e sobre as caracteristicas desse canal as quais o diferem t&0 sensivelmente
dos outros conhecidos até hoje, como rédio, televisio e jornal. Foi, também, nesse capitulo
gue langamos méo do aporte tedrico da Construcdo Social da Tecnologia, especialmente,
de alguns autores da corrente de pesquisa conhecida como Ator-rede, entre eles podemos
citar Callon, Bruno Latour, Law e outros. N& podemos perder de vista o fato de que a
Internet € uma tecnologia a qual possibilita a interagdo social. Contudo, ela ndo desaparece
nessa seara de relagdes e trocas humanas. Ela esta ali: exatamente no meio da experiéncia
social que acontece dentro dela. N&o é neutra e, afinal, esta no centro dessa interagéo.
Portanto, cabia questionar quais s80 as redes de interesses que se formam em torno dos
portais sobre e para idosos e 0s niveis de participacdo que os atores tém dentro dessa rede.

A quarta parte dessa tese é especial para a apresentacdo da andlise dos portais e
discusséo dos resultados obtidos. Neste sentido, essa etapa foi dividida em dois capitulos



para tornar 0 mais claro possivel os resultados da pesquisa. No primeiro capitulo estéo
listados e descritos os sites selecionados nos dois paises. Foi 0 momento de apresenté-los e
colocar suas principais caracteristicas. Ja 0 segundo capitulo é destinado a andlise,
propriamente dita, desses portais e a discussao dos principais resultados obtidos.

Por dltimo, como se costuma finalizar a apresentacdo de um relato cientifico, temos
as consideracOes finais. A Ultima etapa foi a de realizagcdo de um balanco geral da pesquisa,
do reforgo dos principais resultados e da promogao de comparagdes entre 0s dois paises no
gue concerne ao Uso e a participacdo dos idosos na rede mundial de computadores.

Acreditamos que esses s80 0s principais elementos colocados na apresentacdo desta
tese de doutorado, ainda que possam existir outros que ndo ganharam destagque aqui, mas
gue foram importantes para o desenrolar desta investigagcdo. Cremos também, como ja
discutimos antes, que esse foi 0 caminho eleito que equilibra, ao nosso ver, rigor cientifico
e, é claro, smplicidade e criatividade para que o didlogo com o leitor seja favorecido e
estimulado.
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1.5A ESTRATEGIA METODOLOGICA

Os procedimentos metodoldgicos sdo, sem duvida, uma etapa crucial para o
desenvolvimento deste trabalho. Para a realizagdo dessa pesquisa, utilizaremos a
metodologia qualitativa para investigar e qualificar a participagao das pessoas com 60 anos
ou mais de idade na Internet. Em vista disso, para explicar o caminho metodoldgico
percorrido para execucdo da pesquisa, dividimos esse momento, do primeiro capitulo, em
trés partes fundamentais. tipo de estudo, universo de pesguisa e estratégia de coleta de
dados e andlise e interpretacd. Em cada um desses tOpicos, procuramos apresentar,
esclarecer e justificar a estratégia metodoldgica que julgamos capaz de responder a0 N0Sso
problema de pesquisa.

1.5.1 TIPO DE ESTUDO

A realidade social é dindmica e pouco apreensivel. Os fenbmenos ndo esperam que
0S pesquisadores os analisem com cuidado. Eles tém vida e movimento proprio.
Compreender essa dindmica €, de certa maneira, tentar aprisionala para, assim
desmembré-la e esbocar uma explicacdo. Portanto, ndo é uma tarefa fécil eleger uma
maneira adequada de analisar 0 exercicio do protagonismo idoso na rede mundial de
computadores. Na verdade, ha ainda muito que se investigar sobre quais sdo as abordagens
metodoldgicas adequadas para compreender a realidade social que se processa nesse
ambiente virtual. E como tentar tirar a fotografia de um carro em movimento. Ha de se
escolher 0 material necess&rio — a melhor camera, o modelo adequado e a lente especial
capaz de capturar o carro e a idéia de deslocamento —, a posi¢do correta e, claro, esperar
com tranquilidade o tempo justo para que possamos ver, ainda que de maneira turva, o
carro e termos alguma no¢do de como ele se movimenta. E, na verdade, uma Unica foto
nunca daria conta de tornar evidente o carro e 0 seu movimento, mas somente uma série de
fotos tomadas em curtos espacos de tempo é que pode nos auxiliar na compreensdo desse
fendbmeno. Logo, nomeamos este tOpico de estratégia metodoldgica porque, de fato,
acreditamos gque € necessario criar uma estratégia rigorosa e criativa para entender e
explicar arigueza e as qualidades do fendmeno social que pretendemos investigar.
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Assim colocado, para compreendermos melhor o recorte da realidade social que
propomos nessa pesquisa, lancamos mé de uma investigagdo socioldgica qualitativa
Acreditamos que um estudo socioldgico qualitativo foi a melhor maneira de abordar o
Nnosso objeto. 1sso porque cremos que um estudo quantitativo ndo nos auxiliaria na
compreensdo de um fendmeno que € subjetivo e intersubjetivo — ou de acordo com Latour
(2006): objetivamente complexo —, pouco quantificavel e que se revela na fala ou, mais
precisamente, nas agdes que se processam nos portais sobre idosos e para idosos.

Segundo a autora Pérez Andrés (2002) a metodologia qualitativa nos permite
interpretar os discursos e a participagdo social e compreender 0 processo de construcéo de

sentido e as representagdes sociais.

No terreno das ciéncias sociais se pode fazer estudos tanto sobre os fatos
(do ponto de vista da frequéncia de sua apresentacéo etc.) do qual se
encarrega a metodologia quantitativa, como sobre o sentido e o
significado das representacbes sociais e dos discursos, do qual se
encarrega a metodologia qualitativa, esta Ultima através de andlises do
contelldo manifesto para entdo, mediante a interpretacdo, obter o oculto
ou latente. Dado que nenhuma atividade humana escapa a linguagem e a
fala, podemos empregar a metodologia qualitativa para investigar
qualquer fendbmeno relacionado com a realidade social (...) (Trad. livre)
(PEREZ ANDRES, 2002, p. 375).

Como a autora coloca, a metodologia qualitativa nos permitird compreender as trocas
entre 0s sujeitos que acontecem nesses ambientes, as redes sociotécnicas formadas nesses
espacos virtuais e as possibilidades de interag&o e de participagdo dos idosos na producéo e
continuidade dos portais Web destinados a eles. Nesta investigagdo qualitativa poderemos
compreender melhor de que maneira os referidos sujeitos estdo incluidos ou alijados da
possibilidade de participar socialmente, se simplesmente se colocam como meros
receptores, do mesmo modo que estdo diante dos meios de comunicagdo convencionais, ou
se tomam decisdes relevantes para o conjunto dessa comunidade.

O méodo qualitativo tem assim como objetivo a descri¢do das qualidades
de um fendmeno. Seus resultados néo nos déo conhecimento arespeito de
quantos fendmenos tém uma qualidade determinada. Em lugar disso se
trata de encontrar as qualidades que em conjunto caracterizam o
fendbmeno. Aquilo que qualitativamente permite distinguir o fenémeno
investigado de outros fendémenos (Trad. Livre) (MELLA, 1998, p. 6).

Como objetiva a investigagao qualitativa, nos propomos a imergir na realidade social

gue elegemos como objeto de pesquisa, descrevé-la — determinando as suas caracteristicas
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e, claro, interpretéla. Assim colocado, nossa pretensdo € compreender 0 mais
profundamente os portais selecionados e a dindmica do protagonismo idoso que ocorre
dentro deles.

Esse estudo, de natureza qualitativa toma como orientagdo tedrica— além dos estudos
sobre o idoso e a terceira idade — e metodolégica o trabalho de alguns autores da
Comunicagdo e da Ciéncia da Informacdo, que se dedicam a andlise da Internet, e da
Construcéo Social da Tecnologia, em especial a teoria Ator-rede, na medida em que
reconhece que no fenbmeno social pesquisado a tecnologia estd no centro das interagdes
humanas, nd s6 como mediadora do espago da experiéncia social, mas, sobretudo, como
produtora do proprio espago no qual essa experiéncia se processa. Essas orientacOes
tedricas e metodoldgicas foram fundamentais para eleicdo das varidveis e criagdo dos
indicadores apropriados para avaliar como o protagonismo idoso acontece na rede mundial
de computadores.

Sem duvida, a orientac8o tedrica e metodologica foi selecionada com muita cautela
porque ndo se trata simplesmente de estudar um recorte social, no qual o foco estd somente
nos homens e na relagcdo entre eles. Aqui se tem outro elemento que compde as redes
sociais que estudamos: a tecnologia. Tomar a tecnologia como foco privilegiado de estudo
€ uma acao relativamente recente para as Ciéncias Humanas, inclusive no que concerne a
Sociologia e & Comunicagdo. O estudo da tecnologia sO emerge com mais forca na
Sociologia a partir da década de 50, como a publicago do texto “The question Concerning
Technology” , de Martin Heidegger (TRIGUEIRO, 2007a)’. No ambito da Comunicago,
isso se deu aproximadamente na década de 60, com os estudos do pesquisador canadense
Marshall McLuhan.

Porém, os desafios tedricos e metodoldgicos que a Internet nos coloca ainda estéo
longe de serem solucionados. Analisar esse espaco de experiéncia virtual marcado pela
efemeridade e pela volatilidade, especialmente do ponto de vista sociolégico, é ainda um
grande desafio, do qual a Ciéncia acabou de langar olhar e que, portanto, temos mais
guestionamentos do que respostas.

Os sujeitos que constroem e mantém os portais analisados ndo sdo somente idosos,
como deixamos claro até aqui. Eles formam, na verdade, uma rede sociotécnica, ou sgja,

" Além da contribuicdio de Heidegger, ndo podemos deixar de citar outros autores que também tiveram
participacdo fundamenta no fomento do debate sobre a questéo tecnolégica, como: Merton, Marcuse,
Habbermas e Ellul.
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uma rede composta por um grupo de diversos tipos de pessoas — de faixa etaria e perfis
socioculturais distintos, no qual no centro estd um artefato tecnoldgico. O que 0s une sao
0s interesses em comum. Por tras de um portal ha uma rede de técnicos, de produtores, e
também, no minimo, uma institui¢do ou associagdo e diversos tipos de usuarios que, como
ja colocamos, muitas vezes co-participam da manutencdo desse ambiente. S&o, mais
precisamente, membros de uma comunidade virtual que compartem interesses em comum,
ainda que estejam distanciados geograficamente e tenham diferentes niveis de participagdo
e envolvimento.

Assim colocado, podemos afirmar que o nosso procedimento metodoldgico foi uma
etnografia da rede, obviamente, no que toca aos portais sobre os idosos, porque
observamos sistematicamente essas redes de interesses nesse espago virtual, tanto no que
diz respeito aos seus discursos, quanto, especialmente, as suas agfes. Contudo, na
bibliografia especifica sobre a abordagem etnogréfica, percebemos que somente ha pouco
tempo os autores comegaram a propor uma reflexdo do que seria uma etnografia virtual (e,
mais especificamente, sobre uma etnografia da rede mundial de computadores), o que
acreditamos ser absolutamente compreensivel considerando, como ja colocamos antes, a
novidade que a Internet representa como objeto de pesquisa para as Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas.

A despeito do fato da discussdo ainda incipiente sobre a etnografia de espacos
virtuais, podemos afirmar que se tratou de uma abordagem etnogréfica no sentido de que
cumprimos os passos de um estudo etnogréfico. Isso porgque conforme Mella (1998), para
se fazer um estudo dessa natureza € necessario eleger um povo ou um grupo de pessoas
gue tenha algo em comum. Neste sentido, cada portal que analisamos tem um grupo de
pessoas em torno dele. Foi nesse espaco virtual que fizemos nossas observages
sistematicas e participantes sobre o comportamento de cada grupo especifico. A
pesquisadora teve de se deslocar a0 ambiente desses grupos, ou seja, aos portais nos quais

usuarios e produtores travam suas relacoes:

O etndgrafo, ou a etndgrafa, participa, abertamente ou de maneira oculta,
da vida cotidiana das pessoas durante um tempo relativamente extenso,
vendo o que passa, escutando 0 que se diz, perguntando coisas, ou sgja,
recolhendo todo o tipo de dados acessiveis para poder langar luz sobre os
temas que ee ou ela escolheram para estudar (Trad. Livre)
(HAMMERSLEY, M. e ATKINSON, P., 1994, p.1).
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Ou sgja, a Internet foi 0 espaco da nossa observagdo participante, espaco no qual
observamos as interagdes sociais travadas entre 0s usuarios e entre estes e 0S emissores.
Contudo, tratou-se de um espago imaterial, e, portanto, esse deslocamento foi virtual. E
preciso afirmar mais uma vez que a Internet nos coloca grandes desafios tedricos e
metodolgicos. Acreditamos que ela seja um objeto rebelado, que ndo aceita os paradigmas
tedricos e metodoldgicos construidos até aqui e que nos desafia a pensar novas maneiras
paratentar explicala

E importante afirmar também que este estudo etnografico tinha um objetivo
especifico: analisar o protagonismo idoso nesses portais. Logo, ndo nos centramos em
outros aspectos dessas interagdes sociais e 0 do funcionamento das comunidades virtuais
0s quais ndo contribuissem na compreensdo de como se d& a participagcdo das pessoas
idosas.

Além disso, como um estudo etnografico prevé, ndo ha como compreender uma
guestdo que se lanca sobre determinado grupo social sem descrevé-lo. O conhecimento
desse grupo é fundamental para entendermos as formas de participagdo dentro desses
espacos. SO mapeando bem as caracteristicas dele € que compreenderemos 0 seu sistema
de significados.

Deste modo, para compreender melhor 0 nosso grupo, fizemos os capitulos sobre a
terceira idade e a utilizagdo da Internet tanto na Espanha, quanto no Brasil na perspectiva
de saber com mais precisdo sobre quem estavamos falando antes de analisarmos o
protagonismo que Se processa nos portais.

1.5.1.1 POR UMA ETNOGRAFIA VIRTUAL

A Internet no seu pouco tempo de existéncia tem se tornado um grande desafio na
revisdo de paradigmas tedricos e metodoldgicos. No caso da etnografia isso esta evidente.
Apesar de, como colocamos antes, o debate sobre os estudos etnograficos na Internet
serem ainda jovens, considerando que existem somente ha uns 10 anos, as vozes em torno
dessa reflexdo tém se tornando cada vez mais fregientes e mais fortes.

Diversos autores defendem a existéncia do que seria uma etnografia virtual, ou
etnografia digital ou, ainda, cyberetnografia. A despeito da nomenclatura, esse conceito se
refere. “a adaptagdo da metodologia etnogréfica ao estudo das interagdes mediadas por
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computador ou das préticas sociais e culturais associadas ao uso e a producéo na Internet”
(ESTALELLA, A. e ARDEVOL, E, 2007, p. 3).

Para os autores, a etnografia virtual ndo se difere e nem se coloca como oposta a
etnografia classica. Porém, assume alguns contornos especificos para dar conta dessa
realidade social mediada por computadores. O universo de investigacdo da Internet se
apresenta efémero e instdvel muitas vezes muito longe do corpus de investigacdo das
comunidades ja assentadas. Conforme Dominguez Figaredo et al (2007), essa caracteristica
peculiar darede coloca limites e desafios para o trabalho do etndgrafo, como a tensdo entre
a facilidade de recuperar informactes e a dificuldade em participar das comunidades
estudadas.

Sobretudo € o conceito de comunidade com o qual trabalha a etnografia que se
modifica quando trabalhamos nos ambientes virtuais. As comunidades virtuais sdo vistas
como comunidades de interesses que tém em seu seio um componente tecnoldgico, que
desempenha um papel primordial nas interagdes sociais que se processam ai
(DOMINGUEZ FIGAREDO et al, 2007).

Para os estudos etnogréficos o contexto € muito importante ja que ele também
interfere na acdo social, dai, a importancia de se discutir uma etnografia adequada as
idiossincrasias dos ambientes virtuais: “Os usuérios da Internet ddo sentido a suas préticas
através de uma compreensdo compartilhada, que surge tanto da producdo de uma pagina
web como do uso de um grupo de noticias, e que constituem nada menos que formas de
acao social” (Trad. livre) (HINE, 2004).

Para efeito desta investigagdo, consideramos que a realidade etnogréafica é o
cyberspace, ou seja, 0 espaco imaterial da Internet. Contudo, o nosso campo de
investigacdo sdo os portais, eleitos para a pesquisa. Ou sgja, redes sociotécnicas que
constroem significados, geram identidades e relinem grupo de pessoas ao redor dela, porém
além dos humanos, os artefatos tecnoldgicos também sdo considerados por que o agir
social dentro dessas redes € muitas vezes moldados por estes e vice-versa.

Acreditamos que convém explicar com um pouco mais de profundidade a questéo
das redes sociotécnicas e 0s aspectos éticos implicados na realizacdo do nosso estudo
etnografico virtual, contudo, adiamos esse debate para aterceira parte e quarta partes desse
trabalho, respectivamente, crendo que eles sd0 espagcos mais oportunos para O

aprofundamento destes temas.
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1.5.2 UNIVERSO DE PESQUISA

O objetivo desta tese de doutoramento, como ja comentamos antes, € observar os
portais da I nternet — ambientes virtuais complexos que oferecem multiplos servicos e estdo
alojados na rede mundial de computadores — para compreender como Se processa 0
protagonismo idoso nesses espacos virtuais.

Por isso, para resolvermos 0 nosso problema de pesguisa propomos a andlise de dois
portais da Internet, mais precisamente portais do ambiente web, no intuito de compreender
0s niveis de participaco dos idosos dentro desses ambientes virtuais, como a publicacdo
de seus préprios materiais, a decisdo dos temas debatidos no portal, a interagdo com 0s
outros idosos ou com os produtores deste.

Assim, para equilibrar a nossa pesquisa e tornar possivel uma comparacéo eficaz,
fizemos uma analise de um porta brasileiro e um espanhol. Apesar de se tratar de uma
pesquisa qualitativa, a qual geralmente ndo necessita ser definida por critérios estatisticos,
ou sgja, ndo demanda uma amostragem representativa do ponto de vista da quantidade,
acreditamos que o nimero de portais é significativo tanto no que se refere a quantidade,
guanto no que se refere a qualidade. 1sso porque os portais sobre a terceira idade ainda ndo
S80 muitos e nem aparecem com muita frequéncia, tanto no Brasil quanto na Espanha
Selecionar esse universo nos dois paises ndo foi uma tarefa muito simples porque o
formato eleito — porta — é mais complexo e, portanto, como ja comentamos, menos
comum do que outros, como 0s sites comuns, por exemplo Além disso, a participagdo dos
idosos narede mundial de computadores ainda € timida nos dois paises, 0 que, sem divida,
impacta na quantidade e na diversidade de produtos e servicos oferecidos a eles.

De toda sorte, a representatividade numa pesguisa qualitativa € estrutural e ndo
estatistica (PEREZ ANDRES, 2002), deste modo, 0 que nos interessa € menos o nimero
de portais e mais como estes, no universo gue escolhemos, estdo organizados e como se
estruturam as relagdes sociais dentro desses ambientes.

Além disso, consideramos gque esse nimero de portais € umatarefa factivel, para uma
pesquisa de doutoramento, e a ampliacéo deste ndo contribuiria para compreendermos
melhor a participacdo dos idosos na Internet. Afirmamos isso porque outro critério
utilizado para selecionar 0 nosso universo de pesquisa foram as “novidades’ que esses

42



portais traziam, ou segja, a capacidade de nos trazer mais caracteristicas diferentes e,
portanto, mais qualidades sobre esse fendmeno, para enriquecer a nossa pesquisa. Por isso,
guando percebemos que a repeticdo comegou a se tornar muito mais comum do que as
novidades, encerramos a procura e fechamos 0 N0sso universo.

A escolha dos portais se deu por procura nos sistemas de busca da prépria Internet,
como, por exemplo, google.com, yahoo.com, cadé.com e altavista.com. Colocamos duas
palavras-chave para a procura no Brasil: “idosos’ e “terceira idade”. Para a Espanha
trabalhamos com trés palavras-chaves, que representam mais comumente a maneira como
0s espanhdis se referem aos idosos. “persona mayor” , “anciano” e “tercera edad” (no
tépico sobre coleta de dados explicamos melhor quais os outros filtros que aplicamos para
a selecdo dos portais, além desse que seria 0 primeiro e o mais 6bvio para recortar 0 n0sso
universo de pesquisa).

Definimos essas palavras-chave e ndo outras relacionadas a velhice, como “velho”,
“velhice”, “envelhecimento” porgque, como discutiremos na primeira parte desta tese,
convencionou-se em Varios paises do mundo, inclusive nos que estdo sob investigacao,
adotar termos novos que ndo fossem t&o carregados de esteredtipos negativos quantos 0s
citados acima. Portanto, de uma maneira geral, isso também esta refletido na Internet e,
claro, nos outros meios de comunicag@o. Velho e velhice foram substituidos por idosos e
terceira idade. Esse novo vocabulério foi incorporado por varios setores da sociedade,
como as associagoes de terceira idade e até mesmo pelos governos. Como evidéncia, no
Brasil temos o “Estatuto do ldoso” e ndo o “Estatuto do Velho”. Em vista disso,
acreditamos que foi mais eficaz utilizar essas palavras-chave, ja que 0s grupos citados sao
0s principais mantenedores dos portais que vamos analisar.

Os portais da rede, geralmente, tém, pelo menos, uma instituicdo que os mantém.
Essas ingtituicbes podem ser do governo, de empresas privadas ou organizacbes néo-
governamentais e outras de terceiro setor. Podem, inclusive, ser uma parceria entre varias
instituicdes. Assim, 0s portais analisados seguem essa mesma légica. N&o escolhemos um
tipo de instituicdo ou um setor especifico para selecionar 0 nosso universo. Os filtros foram
outros. Os mantenedores foram descobertos durante a analise porque acreditamos que 0s
tipos e a incidéncia destes ja € uma pista para avaliarmos como Se processa 0 protagonismo

idoso na Internet.
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A seguir, apresentamos o portal brasileiro e o espanhol que foram analisados e seus
respectivos enderecos eletronicos:
1. Portal daterceiraidade —Informagdo € cidadania
http://www.portalterceiraidade.com.br/

2. Portal Jubilo —Portal de servicios de ocio, salud, dinero y contactos,
relacionados con las personas mayores que quieran disfrutar de un
envejecimiento saludable
http://www.jubilo.es/asp/Paginan.asp?NombrePag=Inicio

1.5.3 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOSE DE ANALISE

A partir de agora, detalharemos como coletamos os dados necessarios para essa
pesguisa e quais foram as nossas estratégias de andlise. Para tanto, dividimos esse
momento em trés etapas fundamentais, a fim de tornar mais claras as decisoes tomadas e
suas respectivas justificativas. primeira fase da revisdo e andlise de bibliografia e coleta de
dados secundarios; segunda fase da revisdo e analise de bibliografia e coleta de dados
secundérios; e selecdo e andlise dos portais.

Para explicarmos melhor como aconteceu a aplicagdo dessas etapas vamos, a partir
de agora, apresenta-las separadamente. Certamente, elas ndo sdo instancias herméticas e
nem necessariamente seguem uma rigorosa ordem, podendo ser até, e em alguns momentos
foram, realizadas concomitantemente.

Etapa 1 —primeira fase revisdo e andlise de bibliografia e coleta de dados secundérios
— contando os cabelos brancos

A primeira etapa dessa investigagcdo, como é comum nos trabalhos de pesguisa, se
consistiu numa profunda revisdo e andlise de bibliografia especifica sobre o conceito de
terceira idade e sobre a condicdo dos idosos no Brasil e na Espanha. Nesse primeiro
momento, optamos por nos debrugar sobre a nossa primeira palavra-chave, ou seja, sobre
0s idosos, para compreender esse fendmeno tanto de uma perspectiva qualitativa, quanto
quantitativa.



A primeira providéncia foi mergulhar na literatura sobre as teorias do envelhecimento.
Assim colocado, nos dedicamos a leitura e andlise do trabalho de autores que tratavam
sobre diversos aspectos do nosso tema, como a construcéo da nova categoria social —
terceira idade —, o processo de envelhecimento demogréfico que o mundo vem passando,
as representagcbes sociais construidas acerca do idoso e, enfim, o fenbmeno do
empoderamento social que esse grupo etario vem experienciando.

Além disso, analisamos as informacdes estatisticas sobre a questdo da terceira idade.
Para sermos mais precisos, esse desafio foi desvendar em nimeros esse fenbmeno nesses
dois paises na perspectiva de elaborar uma descricdo e uma contextualizagdo sobre o
fendmeno para 0 compreendermos um pouco melhor. Sem davida, € fundamental tracar
um perfil minucioso do idoso para, inclusive, compreender a maneira como a curva
demogréfica no Brasil e na Espanha vem se modificando, tornando a populacdo desses
paises mais velha e, claro, como isso impacta no perfil socio-econdmico-cultural desse
grupo etario. Esses dados nos permitiram conhecer, entre outras coisas, 0 numero de
idosos, 0 poder aquisitivo deles, a distribuicdo no territério nacional, o exercicio do
protagonismo idoso, em cada pais, e outras questdes ligadas ao consumo, escolaridade,
relacionamento, lazer e participacdo politica

Nesse momento, trabalhamos com dados secundérios devido & gama de informagdes ja
existentes sobre 0 nosso tema e que ainda ndo foram suficientemente analisadas. Diversas
instituicOes brasileiras e espanholas realizaram pesquisas sobre a terceira idade, nas quais
pudemos destacar 0s nossos dados e analisé-1os. No Brasil, um exemplo disso € 0 IBGE, a
Fundagdo Perseu Abramo, além de diversas universidades, as quais fizeram importantes
coletas de dados sobre 0 tema. Além disso, tanto no Brasil, quanto na Espanha ha dados
referentes ao trabalho de organismos internacionais, como a UNESCO — Organizagdo das
Nagoes Unidas para a Educacdo e a ONU — Organizagdes das NagOes Unidas.

Ademais, é fundamental observar que, produzir dados primérios, tendo em vista a
quantidade de informagdes ja existentes, é pouco produtivo, considerando que quase todas
essas ingtituigdes fizeram coletas de dados em todo o territério nacional, tanto no Brasi
guanto na Espanha, e € importante reconhecer que ndo dispomos da mesma logistica para
fazer um trabalho dessa dimens&o.
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Etapa 2 — segunda fase revisdo e andlise de bibliografia e coleta de dados secundérios
—“desvendando” arede

Para a apresentaco das etapas da nossa estratégia metodologica, dividimos a revisdo
de bibliografia em duas fases para tornar mais claras nossas agoes e objetivos em cada uma
delas. O segundo momento dessa revisdo foi destinado ao mergulho nas &guas da nossa
segunda palavra-chave: Internet. Neste sentido, tratamos de contextudiza-la e discuti-la
teoricamente.

O primeiro ponto fundamental foi olhar a rede pelo lado de dentro. Assim colocado,
nos dedicamos a revisdo e analise de bibliografia que caminhasse no sentido de esclarecer
0 que é a Internet, quais sd0 0s ambientes e 0s seus principais servigos. Além, é claro, de
buscar compreender como se caracteriza um portal, nosso espago privilegiado de andlise. E
necessario salientar que, encontrar bibliografia que valorizasse esses aspectos do nosso
tema, ndo foi tarefa féacil. Na Sociologia e na Comunicagdo sdo raros os trabalhos que se
dedicam a essa contextualizacdo e a compreensdo dos ambientes e dos servigos da rede, 0
qual, afinal, ndo deixa de ser uma tarefa técnica. Nas Ciéncias da Computacdo, por sua vez,
essas andlises sdo profundamente especializadas e se debrucam por searas que ndo nos
interessam. Foi na literatura da Ciéncia da Informagdo que encontramos bibliografia que
contribuiu sobremaneira com essa etapa do trabalho.

Outro ponto fundamental foi entender a utilizagdo da rede mundial de computadores no
Brasil e na Espanha. Nessa etapa, também aproveitamos para analisar os nimeros de
acessos por faixas etérias e confirmar a nossa hipétese de que a Internet ainda € um espago
privilegiado da juventude. Além disso, foi decisivo fazer o cruzamento desse acesso
também por regido, por faixa salarial, nivel de escolaridade, entre outras variaveis.

Depois de nos determos nessa contextualizagdo mais técnica da rede mundial de
computadores, passamos a revisdo e analise de hibliografia para compreendé-la de um
ponto de vista tedrico. Neste sentido, a primeira providéncia foi buscar obras de autores
gue explicassem como a experiéncia social acontece dentro desse espaco imaterial. Essa
compreensdo se colocava como extremamente importante ja que encaramos cada portal
como uma comunidade, na qual as pessoas se encontram, trocam informagdes, se
conhecessem, se relacionam, se divertem, obtém conhecimentos novos, enfim,

compartilham experiéncias sociais. Este momento da revisdo de literatura foi marcado,
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basicamente, pelo suporte tedrico de alguns autores da Comunicagdo, que trabalharam
como arealidade social se processa dentro da Internet.

N&o obstante, é preciso ter em conta que essa experiéncia social se passa dentro de
um espaco criado por uma tecnologia. Portanto, esse aspecto jamais poderia ser obliterado
nesta tese de doutorado. No centro dessa rede social ha um artefato tecnoldgico. Assim
colocado, trata-se, mais precisamente, de uma rede sociotécnica. Neste sentido, como ja
colocamos antes, buscamos apoio nas correntes de pesquisa da Sociologia da Ciéncia e da
Tecnologia, em especial, da Actor Network Theory, doravante ANT, ou teoria Ator-rede.

A ANT, segundo Bruno Latour (2005), € mais um procedimento metodoldgico do
que propriamente uma teoria. E uma forma de compreender a dindmica das relages que se
formam em torno de um artefato tecnoldgico. Sobretudo a ANT, nos permite “ver” a
comunidade formada em torno de cada portal. Além dos idosos, nos portais analisados, ha
também um conjunto de organizagdes, que mantém esses ambientes, produtores, que lidam
diretamente que essa tecnologia e mantém o funcionamento desses espacos, e outras
pessoas interessadas nessa tematica, os quais formam juntos uma rede sociotécnica. A
teoria Ator-rede igualmente nos permitiu conhecer quais os niveis de participacdo dos

usuarios g, afinal, quais as conexdes que se formam nesse ambiente.

Etapa 3 — Seleco e analise dos portais

Nessa etapa comeca a nossa contribuicdo com dados primérios. Como medir o
envolvimento dos idosos na Internet? Como avaliar como se da esse protagonismo idoso?
Para explicar como realizaremos essa empreitada, iremos dividi-la em trés subetapas,
descritas a seguir:

12 subetapa — universo da pesquisa
Essa foi uma das etapas mais delicadas da parte empirica dessa investigacéo.
Selecionar um universo de andlise ndo é uma tarefa simples. Escolher 0s portais no oceano

de possibilidades que a Internet abre é um desafio importante que requer a montagem de

uma estratégia eficaz e capaz de nos conduzir a um universo gque sgja representativo e
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contribua para reconhecermos, com um pouco mais de profundidade, as qualidades do
nosso fenGmeno.

Deste modo, para selecdo do universo de pesguisa aplicamos quatro filtros que nos
permitiram chegar a0 nimero de dois portais (um brasileiro e um espanhol). Os que estdo
dentro do universo de andlise e os que ficaram de fora (ser&o listados a seguir) dizem muito
do objetivo desta tese de doutoramento. Em vista disso, apresentaremos a seguir cada um
dosfiltros e as devidas justificativas para aplicagdo dos mesmos:

a) 1°filtro: palavras-chave

Sem duvida, a primeira tarefa era abrir os mecanismos de busca, alojados no
ambiente web, da Internet, para procurarmos os produtos e servigos disponiveis sobre a
terceira idade. Como explicamos no tépico “Universo de pesquisa’, utilizamos alguns
buscadores e langamos nossas supracitadas palavras-chave (tanto em portugués, quanto em
espanhol).

O resultado, como ja era de se esperar, foi um sem-nimero de sites. Paginas e
paginas de respostas, em todos os buscadores que acessamos, desvelavam 0 universo
reservado as questdes dos idosos na I nternet.

Essa acdo foi realizada, em agosto de 2007, antes da defesa do projeto de
qualificagdo, momento no qual passamos a entrar em contato mais direto com 0 Nosso
universo de pesguisa.

b) 2°filtro: portal

Depois que obtivemos esse primeiro resultado, refinamos a busca, nos proprios
mecanismos de busca que estavamos utilizando, para selecionar somente 0s portais,
agrupados por nossas palavras-chave. Ou sgja, 0s outros espacos da web que ndo nos
interessavam, como: sites comuns, blogs, fotologs, sites de relacionamento e outros, foram,
em grande parte, excluidos das nossas listas de respostas.

Essa segunda peneira que executamos, a qual teve uma duragdo de um més, nos deu
um universo mais exequivel de pesquisa porque passamos a contar com 12 portais
brasileiros e oito espanhdis. 1sso nos possibilitou conhecer cada um desses ambientes e
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reconhecer a necessidade de aplicarmos mais filtros para refinarmos ainda mais a nossa

busca.

c) 3filtro: paraidosos

O terceiro filtro surgiu porgue o universo que tinhamos era composto por portais
muito variados, 0s quais muitas vezes ndo estavam destinados aos idosos. 1sso se colocava
como uma questdo fundamental, ja que para mapear 0 protagonismo idoso nos portais da
Internet, ndo bastava que o tema do portal fosse ligado aterceira idade, era necessario que,
além disso, esses espacos fossem voltados para os idosos e valorizassem a presenca deles.

Um exemplo disso foi o portal da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia

(www.sbgg.org.br) que € voltado prioritariamente para profissionais dessas areas. Seu

publico privilegiado, portanto, sGo especialistas e ndo necessariamente idosos. Ou seja,
seria mais dificil encontrar nesse espaco pistas da participacdo dos idosos.
Ao final dessatarefa, que levou um més, nos restou um universo de quatorze portais,

sete brasileiros e sete espanhois.

Os portais brasileiros foram:
1. Portal daterceiraidade —informagdo é cidadania

http://www.portalterceiraidade.com.br/

2. Mais de 50 — o portal que acompanha seu tempo
http://www.maisde50.com.br/

3. Deidade—o portal daterceiraidade
http://www.deidade.com.br/

4. Unati —universidade aberta aterceira idade

http://www.unati.uerj.br/

5. Portal do envelhecimento — uma rede de comunicagéo e solidariedade
http://www.portaldoenvelhecimento.net/principal/principal.htm

6. Portal Sescidoso empreendedor
http://www.sesc-sc.com.br/idosoempreendedor/2m=
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7. Portal do Idoso — a peca que faltava
http://www.portaldoidoso.com.br/noticiaview.aspx?noticia id=47&categoria id=
5& subcategoria id=5

Os portais espanhdis foram:

1. Portal de mayoresdela comunidad de Madrid — 65y+ para unavida + activay
+ plena
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1164890523461& language=es& pagenam
e=PMAY %2FPage%2FPMAY _pintarContenidoFinal

2. Portal mayores— portal especializado en Geriatriay Gerontologia

http://www.imsersomayores.csic.es/

3. Mundo mayor — el portal de las personas mayores y todo su entorno

http://www.mundomayor.com/

4. De mayores— noticias de interés para personas mayores
http://www.demayores.com/

5. 3°edad —Portal delaTercera Edad en Internet
http://www.tercera-edad.org/

6. Jubilo.es- Portal de servicios de ocio, salud, dinero y contactos, relacionados
con las personas mayor es que quieran disfrutar de un envejecimiento saludable
http://www.jubilo.es/asp/Paginan.asp?NombrePag=Inicio

7. Los mayores— paraquienes tenéis tiempo y liberdad para disfrutarlo

http://www.losmayores.com/

d) 4°filtro: possibilidade de participacéo

Para aplicacdo do ultimo filtro, passamos seis meses visitando com frequéncia os
quatorzes portais. A medida que famos conhecendo melhor esses espagos nos deparamos
com guestdes importantes. A primeira delas era que 0 universo de pesquisa ainda estava
demasiado grande. Os portais sGo, na verdade, “portas’ de acesso a uma variedade
desconcertante de informagtes e servicos. Eles se desdobram em paginas e péginas e ndo

tém fim. Num portal, ndo entramos em um beco sem saida, ndo h& extremidades, sempre
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ha saidas, ainda que elas sejam uma porta para outro portal ou site. Num portal se tem a
portade entrada, mas ndo existe uma de saida.

Em vigsta disso, era necessario aplicarmos outro filtro para diminuirmos o universo,
sem perder de vista que essa seria uma oportunidade de o tornamos ainda mais
representativo. O nuimero de portais que tinhamos até entdo tornava a pesguisa pouco
exequivel e comprometia a andlise. Essa Ultima peneira necessitava ser eficiente o bastante
para escolhermos 0s casos mais ricos.

Logo, nossas visitas aos quatorze portais nos deram a condi¢do de criar esse Ultimo
filtro. Nem todos esses espacos funcionavam na prética como prometiam na teoria. Ao
tetar os servicos dos portais, ou ao tentar abrir as paginas que eles ofereciam, nos
deparamos com muitos espagcos invalidos, servigos inoperantes e informagdes
desatualizadas.

Isso, sem duvida, inviabiliza ou dificulta a criagdo de uma comunidade virtual. Os
valores da Internet sdo baseados na rapidez, efemeridade, novidade e outros. Um portal que
ndo oferece esses servigos ndo é capaz de “fidelizar” um publico a ponto de criar entre eles
interesses comuns e um sentido de pertencimento (PALACIO RAMOS, 2007; PORTELA,
2001). Assim colocado, nd&o nos parecia muito apropriado trabalhar com portais nos quais
as oportunidades do exercicio do protagonismo idoso estavam bastante limitadas, porque
0S servicos que eles ofereciam ndo criavam condigbes para os internautas, de fato,
participarem e interagirem e, assim, construirem umateia de relacoes.

Como evidéncia, o portal brasileiro “Deldade’ esta sem atualizagdo desde o ano
2005 e seus servicos de interatividade, que podiam aumentar as chances de participagdo
dos receptores, estavam todos desativados. Outro caso interessante foi o do “Portal
Mayores’. Esse ambiente é voltado para um publico muito amplo e com a continuidade das
nossas visitas percebemos que, em geral, os servicos disponiveis ndo privilegiam o publico
idoso e, na verdade, buscam formar um grande banco de dados sobre a terceira idade.
Neste sentido, também ndo favorece a participagdo dos receptores, j& que seu objetivo €
menos a formagdo de uma comunidade e mais a facilitagdo de documentos e pesquisas
sobre geriatria e gerontologia. Um caso extremo € o do portal “Portal de mayores de la
comunidad de Madrid”, o qual, com freqUéncia, passa dias e dias fora do “a”. Ou, mais
precisamente, ao tentarmos abrir esse portal € muito comum nos deparamos com uma

pagina de erro, como se esse portal jA ndo existisse mais. Ainda que, depois de uma
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algumas semanas, ele volte a entrar em funcionamento. Um portal assim, sem duavida,
dificulta e muito a possibilidade de ter um grupo de pessoas gque 0 acesse com frequéncia e
participe socialmente dentro dele.

O fim do periodo de aplicacdo desse filtro restringiu 0 NOsso universo a dois portais:
“Jubilo” , da Espanha, e “Portal daterceiraidade’, do Brasil.

Essas etapas de aplicacéo dos filtros ndo foram estanques. Como é ébvio, para efeito
de tornar mais compreensiveis as decisdes tomadas para elaboracdo dessa pesquisa,
apresentamos separadamente cada uma delas. Contudo, muitas vezes as descobertas foram
simultaneas e as ag0es se sobrepunham.

22 subetapa — etnografia da rede

Depois que selecionamos o0s portais a ser andlisados, o préximo passo foi
compreender melhor a realidade de cada um deles. Assim colocado, passamos a organizar
nossas visitas de modo estratégico. Ou segja, de outubro de 2008 a marco de 2009,
passamos a visitar praticamente diariamente (em diversas vezes chegavamos a entrar varias
vezes a0 did) essas comunidades virtuais utilizando como estratégia metodoldgica a
observagdo participante e entrevistas individuais. Como se tratou de um estudo
etnogréfico, que também se embasou nas estratégias metodologicas da teoria Ator-rede,
nosso desafio foi descrever, compreender a dindmica dessas comunidades e, certamente, o

exercicio do protagonismo idoso, paratanto percorremos 0s seguintes caminhos.

a) aproximacao — esse foi 0 momento de reconhecer o grupo. Passamos a
freglientar os portais e perceber as dinamicas de cada um, as rotinas deles,
enfim, o cotidiano. Tentamos responder a algumas perguntas, como: gquantas
vezes eram atualizados por semana? Quais eram 0S principais servicos?
Como 0s usuarios participavam das atividades propostas? Como o portal
criava mecanismos de manter a rede de interagdes entre 0s usuarios e entre
eles e os produtores? Essa foi uma etapa de exploracédo, enfim, de tomar
conhecimento dos grupos e de cada ambiente.
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b) seguindo 0s passos — passamos aqui a registrar com mais detalhes as
atividades das nossas comunidades virtuais. Comegamos entdo a observacéo
sistemética de usuérios e produtores, reconhecendo o papel de cada um, a
interacdo entre eles e as maneiras cOMo 0S usuUarios participavam nessas
comunidades. Também nos propomos nesse momento a tentar compreender
COMo essas redes sociotécnicas eram construidas.

C) participando — esse foi 0 momento de se revelar. De fazer perguntas diretas,
de testar 0s produtos e servicos, afinal, de colher dados com 0s usuarios e 0s
produtores. Neste sentido, contamos com 0s instrumentos de interacdo do
proprio portal para fazer esses questionamentos. Produtores e usuérios foram
abordados por correio eletronico ou pelas listas de discusséo. As informagdes
gue ndo estavam disponiveis no portal, que ndo se revelaram nas nossas
observagdes e que, ainda assim, julgdvamos fundamentais para proceder a
analise, as conseguimos utilizando os proprios recursos disponibilizados por
estes ambientes. Nesse momento também langamos méo de outra estratégia:
a criagcéo de um blog, chamado “Blog de Campo”. Nesse espaco colocamos
as informag0es gerais sobre a pesquisa, como objeto, objetivo e instituicéo de
vinculag&o, e abrimos espaco para os aores se manifestarem (essa estratégia
esta detalhada na quarta parte destatese).

3 subetapa — variaveis e indicadores

O mapeamento e a andlise propriamente dita dos portais foram feitos por meio da
aplicacdo de alguns indicadores. Como discutimos antes, nos colocamos o desafio de fazer
um estudo etnografico dessas comunidades. N&o obstante, elegemos um aspecto prioritario
para observamos nesses espacos. 0 exercicio do protagonismo idoso. Portanto, é claro que,
apesar de termos visto diversas facetas da realidade destes ambientes virtuais, centramos o
nosso foco de observacdo na participagéo das pessoas idosas.

O processo etnogréfico ndo tem receita. Ndo existem manuais praticos para o
investigador. Tampouco sobre a teoria Ator-rede. Contudo, a0 olharmos 0 nosso campo

tinhamos uma pergunta em mente: como se processa 0 protagonismo idoso nessa rede?
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Logo, para responder a essa pergunta, organizamos 0 nosso método de observagdo a partir
de variaveis e indicadores.

Como evidéncia, as varidveis e seus respectivos indicadores, que discutiremos a
seguir, refletem a preocupacdo em mapear os niveis de participagdo dos idosos nas
comunidades virtuais selecionadas. O suporte tedrico foi fundamental para a construcéo
dos indicadores de andlise. Tanto 0os que concernem a questdo do envelhecimento
demogréfico, quanto os voltados para as tecnologias, como ateoria Ator-rede.

Seguindo os passos de Latour (2005), nos propomos a acompanhar as pistas dos
atores, fossem eles humanos ou ndo-humanos, dessas redes sociotécnicas, e a ouvir o0 que
eles nos diziam. Foi por meio da ANT, por exemplo, que examinamos o papel e o impacto
dos atores (humanos e ndo-humanos) da rede. A realidade social ndo é estanque e é
complicado observéla como se os atores ocupassem posicoes fixas e simétricas. A
metafora da rede é um contraponto a essa visao e reconhece que a ordem social é circular.
Por meio da ANT observamos com mais clareza o lugar de fala de cada ator e a dindmica
das relaghes que se travavam dentro das redes analisadas.

Portanto, com base nas perspectivas tedricas e metodolégicas que elegemos para
fundamentar essa tese de doutorado, consideramos as variaveis sobre 0s seguintes
indicadores para auxiliar na analise e mapeamento dos portais da Internet sobre idosos e
paraidosos:



Figura 1 - Conjunto deindicadorese variaveis

A REDE DA REDE

PORTAL TEMATICO

PARTICIPACAO

cessibilidade
Funcionabilidade
Encontrabilidade Servigos
Usabilidade interativos
objetiva Rotina de

Teméticas funciona
principais mento

Fonte: elaboracdo propria.

Na figura acima, apresentamos os indicadores e as variaveis construidos para facilitar
0 nosso trabalho. E importante ressaltar que esses instrumentos ndo se colocaram como
determinantes. Indicadores e variaveis foram balizadores que permitiram, entre outros
quesitos, guiar o olhar para a pergunta da pesquisa e estabelecer comparagdes, quando
fosse apropriado. Contudo, ndo foram camisas de forga. Nem seria coerente se fossem, ja
que tanto a Etnografia quanto ateoria Ator-rede defendem que a realidade se deixa revelar
a partir da experiéncia do pesguisador com ela. E ndo se encaixa no molde que o
pesquisador ansioso leva consigo para enquadrar os fendmenos sociais. Assim colocado,
para auxiliar na analise das nossas comunidades virtuais, elegemos trés indicadores e
criamos variaveis para cada um deles. A partir de agora, discutiremos e justificaremos os

indicadores e as variaveis de cada um deles:

1. Arededarede
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O nosso primeiro indicador teve o objetivo de mapear a rede de humanos formada em
cada um dos nossos portais. Neste sentido, nossa inten¢do é basicamente conhecer melhor
0s atores humanos e saber um pouco mais sobre deles.

Para ateoria Ator-rede (ARENDT, 2008), uma agdo fundamental ao se observar uma
rede sociotécnica é estabelecer quais sfo 0s atores desta. Por conseguinte, para construir as
variaveis e organizar nossa analise, apontamos, a principio, como atores da nossa rede:
usuérios, produtores, mantenedores dos portais. Assim colocado, considerando que se trata
de uma rede sociotécnica, hd elementos humanos e ndo-humanos como atores.

Para averiguar esse indicador, trabalhamos as seguintes variaveis:

a) Produtores

Essa varidvel questiona sobre quem séo os produtores do portal. Ou sgja, a equipe de
técnicos e especialistas que alimenta e mantém 0s servicos da nossa comunidade
funcionando. S&0 atores que participam dessa comunidade e que lidam, muitas vezes
diretamente, com as ferramentas técnicas da Internet para manter o portal funcionando,
fazem os reparos necessarios, alimentam o conteldo e, afinal, é para quem 0s usuarios se
reportam no caso de necessitarem fazer sugestdes, reclamacdes e todo tipo de ajuda que

precisarem para “navegar” nesse ambiente.

b) Mantenedores

Interessou-nos conhecer a instituicdo ou grupo de instituicdes que mantinham esse
espaco na Internet, por exemplo: se é uma organizacdo de idosos, um 6rgéo do Governo,
uma instituicdo educacional, uma empresa privada ou mesmo um grupo independente.
Esse foi 0 momento de buscar entender qual a rede de interesse que esta por tras da
construcdo desse portal. Os mantenedores detém o controle desses espacos virtuais. S&o
como “gatekeepers’ porque determinam a equipe de produtores que edtara a frente do
desenvolvimento e manutencdo de produtos e servicos e, claro, determinam, também, a
“linha editorial”, ou seja, as teméticas principais que os portais adotam®. Os mantenedores
detém, inclusive, o poder deretirar o portal da Internet.

c) Usuérios

8 E importante observar que alguns portais constumam eleger os temas de discussio com o auxilio dos outros
atores da comunidade, como os usuérios. 1sso, certamente, aumenta o nivel de participacdo destes Ultimos.
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Certamente, os portais que elegemos sdo destinados a idosos, alias, esse foi um dos
filtros de selecdo do material analisado. Contudo, com essa variavel nos perguntamos se 0s
usuarios, ou receptores, sdo exclusivamente os idosos ou o leque abre-se para filhos e
netos, por exemplo. Outra pergunta que colocamos, ainda mais importante que a anterior, é
sobre qual o perfil do idoso a0 qual se destina esse portal. Por meio das informagdes
reveladas nestes, do contelido do material disponivel e dos tipos de servicos oferecidos
averiguamos, quando foi possivel, o perfil sdcio-econdmico-cultural dos idosos de cada
portal. Além disso, nos perguntamos também para que regides ou cidades do pais esse
portal esta voltado. Uma caracteristica da I nternet é que qualquer pessoa, de qualquer lugar
do mundo, pode acessar seus contelidos sem restri¢éo, independente do pais no qual eles
tenham sido criados. Portanto, um portal brasileiro pode estar destinado atodo o mundo, a

todo o pais ou a uma regido especifica

2. Portal tematico

Esse indicador nos deu condigdes de mapear, principal mente, aspectos técnicos e de
conteido dos portais. A essa hora é provavel que o leitor se pergunte: mas porque aspectos
técnicos? Bom, parece que foge ao oficio do socidlogo se debrucar sobre os aspectos
técnicos de um fenébmeno. Contudo, para esta tese de doutorado, 0s portais sdo atores. Seus
atributos, sem divida, sdo tecnolégicos. N&o obstante, € tdo importante conhecé-los bem,
guanto a qualquer outro ator dessa rede. I1sso ndo implica envolver-nos em profundas
guestdes da Ciéncia da Computacdo, mas de dar atencdo, dar ouvidos a0 que esse ator — 0
portal —tem adizer.

E ndo se trata de uma busca sem objetivos claros. Aspectos técnicos dos portais,
como viemos argumentando, determinam a capacidade deles em formar uma comunidade
virtual e moldar as politicas de interacbes dentro desse espaco. Determinam a condicéo
deles de “fidelizar” os usuérios ou, mais precisamente, em manter uma rede estavel. Enfim,
ndo ser um local de passagem e sim um espacgo de encontro e de trocas. Como evidéncia,
um portal cheio de embustes, como links desativados, servicos que ndo funcionam e
informacdes desatualizadas levam o usuario a um nivel de frustragdo, o qual pode fazer
com gue ele ndo volte mais a visitar este ambiente.

Ha vérios tipos de sites da Internet. O portal € um tipo de site que tem caracteristicas
especiais, como a de criar servigos interativos e formar comunidades virtuais. N&o
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obstante, ha paginas webs, como os jornais on-line, que sdo lugar de passagem, ou sgja, 0
leitor busca a informacdo que deseja e adeixa. A idéiado portal € que o usuério fregliente
essa pagina e passe 0 mais tempo possivel nela. Por isso, 0s servicos interativos se tornam
pegas chaves.

Para conhecermos bem 0s nossos portais, estabelecemos quatro variaveis, que de
acordo com Hassan Montero (2006), sdo capazes de avaliar a experiéncia objetiva do
usuério nos sites da Internet: acessibilidade, funcionalidade, encontrabilidade e usabilidade
objetiva.

Na verdade, esse pesquisador propde sete varidveis para uma avaliagdo, tanto
objetiva quanto subjetiva, adequada de paginas da Internet. De acordo com ele, o desenho
da pégina’ é um elemento decisivo para satisfacdo e n&o frustracéo no uso dos servicos da
web. “E l6gico que a satisfagio do usuério final se converta no primeiro condicionante do
éxito ou fracasso de qualquer projeto web. Um usuério satisfeito poderia passar mais tempo
em uma pagina, voltar a visitéla ou recomenda-la a outros’ (Trad. livre) (HASSAN
MONTERO, 2006, p. 2). O autor reconhece a dificuldade de se avaliar a satisfacdo de um
usuério da Internet e coloca o desenho da pagina como um indicador importante que pode
contribuir com a satisfagio e ndo-frustragéo dos internautas.

Neste sentido, o autor propde duas variaveis. higiénicos e motivadores. Conforme
Hassan Montero (2006), a variavel higiénico € objetiva e é capaz de avaliar a frustracdo ou
ndo-frustagdo dos usuérios das paginas webs. Os fatores higiénicos sdo, segundo o autor, 0s
gue fazem um site funcional e servical e, desta maneira, provocam a intencéo de uso. “Os
fatores higiénicos, ja que perseguem a ndo-frustracéo, passaréo despercebidos pelo usuério;
0 usu&rio ndo percebera quando uma péagina web cumpra com esses fatores, e sim
unicamente na auséncia ou nas falhas destes’ (Trad. livre) (HASSAN MONTERO, 2006,
p. 4).

Por conseguinte, a avaliagdo dos fatores higiénicos € objetiva e pode ser feita pelo
proprio pesguisador diante da péagina deseja. Para avaliar essa variavel, o autor coloca
guatro aspectos. acessibilidade, funcionabilidade, encontrabilidade e usabilidade objetiva.

° E importante n&o entender como desenho somente como aspecto estético, porque ai esté incluido outros
aspectos como o da arquitetura da informacdo. A proposta de avaliacdo de site de Hassan Montero (2006)
engl oba aspectos multiplos e variados, como éticos e estéticos.
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Os fatores motivadores, por sua vez, tém carater subjetivo, portanto, sdo percebidos
pelos usuérios e possuem como objetivo principal avaliar a satisfac@o destes. Os aspectos
paraavaliar essa variadvel sdo: utilidade, estética, credibilidade e usabilidade subjetiva.

Figura 2 - Indicadores e variadveis de Hassan Montero (2006) para se avaliar a
satisfacdo e ndo-frustracéo dos usuarios diante do desenho de uma pagina web

Fonte: HASSAN MONTERO, 2006, p. 6.

Na Figura 2 vemos a estratégia metodoldgica criada Hassan Montero (2006) para se
analisar a capacidade do desenho de uma pagina web causar satisfacdo e ndo frustrar os
usuérios. Dessa estratégia, nos interessa a parte objetiva da andlise. Queremos saber se 0s
portais s30 capazes de manter 0S USU&rioS em Seus espacos ou, mais precisamente, sdo
capazes de ocasionar ndo-frustragdo. 1sso0 porque, de acordo com o autor, o fato de uma
pagina da Internet ndo causar frustragdo ja € o suficiente para “fidelizar” o usuario. Ja a
satisfagdo é um valor a mais e est, também, atrelada a aspectos subjetivos do internauta.
Esse aspecto, portanto, para ser avaliado demandava também abordar os usuérios.

Sem divida, a satisfagdo é uma dimensdo importante, contudo para essa investigagéo
consideraremos somente 0s aspectos objetivos do proprio portal, ou seja, os fatores
higiénicos. 1sso porque cremos que avaliar se 0s usuérios estdo ou ndo satisfeitos com os
portais, 0s quais elegemos para a andlise, extrapola os objetivos da nossa pesquisa
Contudo, avaliar se 0 portal é eficiente e consegue formar uma rede de usuérios assiduos, €
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uma dimensdo que julgamos fundamental conhecer. Além disso, por se tratar de um
aspecto objetivo, o préprio pesquisador pode fazer essa avaliagéo testando os servigos que
a pagina da I nternet oferece sem a necessidade de perguntar a0s usuarios, ja que esses s
fatores ndo percebidos pelos internautas. Alias, somente sdo percebidos quando falham ou
ndo funcionam bem (HASSAN MONTERO, 2006).

O esforco de Hassan Montero (2006) em criar uma estratégia metodoldgica para
analisar paginas da web foi fundamental para construirmos nossa propria estratégia de
analise e mapeamento de portais tematicos. Esse autor escreveu um dos poucos trabalhos
gue encontramos sobre o assunto. As propostas de analisar 0s produtos e servicos
disponiveis na Internet, geramente, sdo confusas e terminam resvalando para andlise do
conteido ou analise do discurso. Ou sgja, deixam de observar outros aspectos da pulsante
realidade social oferecida por esse meio, para lidar, quase sempre, somente com 0s textos
gue estéo alojados nele. Escapam de compreender a dindmica do processo e se refugiam
nos quadros estéticos. Na busca por descobrir metodologias adequadas para analisar sites,
descobrimos que tanto a Sociologia quanto a Comunicagdo ainda ndo se debrucaram sobre
esse universo. Como evidéncia, todos os autores que encontramos que tratam deste assunto
pertencem as Ciéncias da | nformag&o.

As outras variaveis desse indicador que nos auxiliam no mapeamento dos portais
tematicos sobre a terceira idade, eleitos para a andlise, sdo relativas ao contelido do portal,
as rotinas de funcionamento e aos tipos de servicos interativos oferecidos por cada um
deles. A seguir apresentamos cada uma das variaveis.

a) Acessibilidade

Para Hassan Montero (2006) a acessibilidade € um aspecto éico das paginas da
Internet no sentido de que é uma qualidade destes espacos que garante que eles possam ser
acessados pelo maior nimero de pessoas, independente de suas limitagBes. “A
acessibilidade pode ser definida como uma qualidade de uma pégina web que torna
possivel para as pessoas, seu uso, sua navegabilidade e seu facil entendimento, inclusive
guanto estes usuérios estéo trabalhando sob condi¢des extremas ou com limitagbes’ (Trad.
livre) (PALACIOS RAMOS, 2007, p. 4).

Para Hassan Montero (2006) esse € mais claramente um fator higiénico porque na
impossibilidade de acessar a pagina da Internet, o internauta se sentira frustrado e vai
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embora. Ou ainda, se este site ndo estd adaptado as limitagdes dos internautas, seja dos
equipamentos para garantir uma boa conexdo a Internet, sgja limitagdes fisicas destes,
igualmente, causara frustracdo e, muito provavelmente, o abandono da pégina

A forma de acessibilidade de um site é construida conforme as caracteristicas do seu
publico-alvo. Essa variavel nos permitiu saber 0 quanto os portais sobre idosos ou para
idosos analisados sd0 capazes de se tornarem acessiveis para 0s seus receptores. Ou mais
precisamente, 0 quanto eles levam em consideracdo as limitagdes que 0 grupo etario das
pessoas com 60 anos ou mais de idade pode vir a ter, como: dificuldade de leitura, ou
mesmo cegueira, e dificuldade de audi¢do. Perguntamo-nos, nesse momento, 0 quanto
esses portais realmente se preparam para o publico idoso e criam formatos que facilitem

Seu acess0.

b) Funcionalidade

Essa variavel esta ligada aos aspectos técnicos de uma pagina web ou, mais
precisamente, diz respeito ao correto funcionamento técnico desta (HASSAN MONTERO,
2006). Funcionalidade é a capacidade dos servicos de um site funcionar bem e ndo
apresentar erros. Um exemplo disso € ao tentar acessar um chat de um portal a pagina néo
abrir e dar uma mensagem de erro. Ou sgja, links e promessas s&o mantidos para um
servico que, afinal, ndo funciona

Hassan Montero (2006) argumenta que a funcionalidade esta ligada a utilidade
objetiva da pégina. E a capacidade de suportar as tarefas que os usuérios desejam realizar.

Neste contexto, destaco a importéancia do correto funcionamento interno
de uma pagina web, porque uma revisdo frequente dos buscadores
internos e das funcionalidades que se oferecem se revela como
imprescindivel. Do mesmo modo, se deve zelar para que a taxa de links
com problemas sgja inexistente ou, pelo menos, reduzida ao minimo
possivel. Portanto, se considera indispensével uma revisdo periddica dos
links com o abjetivo de verificar se levam a um lugar correto e se seu
funcionamento est4 adequado. N&o se pode esquecer que a existéncia
dos links com problemas gera frustragcdo no usuario e, em alguns casos,
conduzem a perda de um usuério fidelizado, ou a ndo fidelizagdo de um
novo usuério (Trad. Livre) (PALACIOS RAMOS, 2007, p. 5).

Na prética, conforme Palacios Ramos (2007), um portal tematico deve possibilitar
gue o usuario chegue aos seus objetivos com precisdo e plenitude. Assim colocado, o
portal deve evitar essas “falsas promessas’ e os links com problemas. Além disso, deve
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informar sempre ao usuario 0s servigos que ele pode langar méo dentro desse ambiente.
Palacios Ramos (2007) também recomenda que um portal tematico possa ser aberto de
gqualguer navegador (como, Mozlla, Internet Explorer e Google Chorme) e desde os
diferentes sistemas operativos, sem colocar em risco sua estética e utilidade.

A funcionalidade, assim como a acessibilidade, € um fator higiénico ja que ela sb é
percebida em uma pagina web na medida em que ela ndo é funcional, o qual pode produzir
frustragcéo ou mesmo desmotivagdo para o uso (HASSAN MONTERO, 2006).

¢) Encontrabilidade

Quanto tempo um internauta pode suportar a espera de uma informagéo que desgja
em uma pagina web? A Encontrabilidade, ou findability, diz respeito a facilidade de se
encontrar uma informagdo em um tempo razoavel. Como colocamos antes, os valores da
Internet estéo ligados a rapidez e a agilidade, portanto quanto mais tempo um site tardar
pararecuperar umainformagdo, mais frustracéo ele causara. “Quanto mais tempo e esforco
necessite 0 usuério para resolver sua busca, maior a probabilidade de que se produza
frustracao” (Trad. livre) (HASSAN MONTERO, 2006, p. 8).

A encontrabilidade é resultado de uma correta arquitetura da informacdo, a qual
possibilita que o usuario encontrar 0 que busca de modo €ficiente e rapido (HASSAN
MONTERO, 2006; PALACIOS RAMOS, 2007). Na verdade, essa variavel ja diz respeito
a questdo dos servicos interativos, porgque a recuperacdo de informagdo dentro de uma
pagina web j& € uma formade interatividade.

De acordo com a pesguisadora Palacios Ramos (2007) a encontrabilidade € fruto de
uma organizagdo da pagina web arquitetada para o conforto do internauta, o qual pode ser
determinante para a “fidelizacdo” deste. A autora recomenda ainda que um portal teméatico
crie estruturas facilmente reconheciveis, organize os conteldos e crie categorias e
apresente alternativas diferentes de navegacdo. Acreditamos que outra estratégia
importante que pode assegurar a encontrabilidade sdo as “migalhas de pdo”, ou sgja, deixar
pistas para os internautas ndo se perderam na multiplicidade de espagos que existem dentro
desses ambientes, como icones para retroceder e voltar a pagina principal e link para
acessar 0 mapa do portal em qualquer segdo deste.

d) Usabilidade objetiva
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Nossa Ultima variavel € a soma do encontro de todos 0s outros em um portal da web.
Na verdade, como vimos na figura 2 sobre os indicadores e variaveis estabelecidos por
Hassan Montero (2006) para se avaliar 0 desenho de uma pagina, a usabilidade é uma
variavel que o autor avalia a partir dos aspectos objetivos e subjetivos, ou sgja, € a presenca
de todas as variaveis, relacionadas aos fatores higiénicos e motivadores, que afinal podem
avaliar ausabilidade de um site.

Entretanto, para efeito desta tese de doutoramento, trabalhamos somente com a
usabilidade objetiva, ou seja, com a capacidade dos portais de reunirem todas as qualidades
técnicas que citamos até agora como promotoras da ndo-frustracdo diante de uma pagina
web.

Usabilidade foi um termo definido pela 1SO (1998) para designar o grau de
eficiéncia, eficacia e satisfagdo (DIAS, 2001). Desde entdo esse termo se tornou comum
para se falar do bom funcionamento e da satisfaco ao se utilizar uma pégina na Internet.
Tendo em vista o carédter duplo da usabilidade, acreditamos que a maneira mais apropriada
de nos referirmos a ela aqui sera como “usabilidade objetiva’, ja que esse foi o aspecto

dela que avaliamos.

€) Tematica () principal (is)

Os portais analisados nessa investigacdo sdo teméticos, ou segja, se dedicam a um
Unico tema: aterceira idade. Assim colocado, parece que elegemos uma variavel gque ndo
nos conduz a lugar algum, posto que nos pdem em busca de uma informag&o que jatemos.
Sim, talvez! Poder ser que sim ou que ndo. E necessério averiguar. Os portais, como é
Obvio, sd0 tematicos, mas pode ser que ainda dentro de um Unico tema eles busguem
aspectos especificos deste. Terceira idade e envelhecimento sdo assuntos que tém muitas
interfaces e diferentes dimensdes, portanto, € comum que 0s portais optem por trabalhar
com enfoques exclusivos.

Conseglientemente, o que buscamos com essa variavel € conhecer a linha editorial de
cada portal. Os temas que s80 mais recorrentes, 0s quais podem ser: politica, salde,
relacionamentos. Os portais para as pessoas idosas sdo diversificados e mantidos por
organizacOes diferentes, que tém interesses especificos. Pode ser que isso conduza a uma
linha editorial mais limitada sobre um ou aguns aspectos da terceira idade. Como

evidéncia, um dos portais que encontramos, que nao fara parte da andlise, foi o0 “Sesc 1doso
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Empreendedor”. A linha editorial desse portal ndo deixa davidas sobre 0 seu interesse em
discutir questfes de trabalho e administragio de negécios proprios. E claro que ha outros
aspectos, sobre o envelhecimento e sobre a condi¢éo de vida dos idosos, que tangenciam as
discussbes do portal, contudo esta evidente a questdo do trabalho como perspectiva
privilegiada.

f) Servicosinterativos

Esta varidvel aparece no conjunto dos indicadores “porta temético” e “participagdo”.
Isso porque, apesar de se tratar de um aspecto técnico, ele esta ligado diretamente a
condi¢do de participagdo que os idosos podem desfrutar dentro desses ambientes virtuais.
Como viemos argumentando até aqui, 0 que permite que a experiéncia social aconteca
dentro da Internet € exatamente a possibilidade de interacdo, a qual nenhum outro meio de
comunicacdo disponibiliza na maneira e na intensidade que a Internet o faz. E essa
possibilidade de interagdo é uma construgdo tecnoldgica. S8 mecanismos técnicos
construidos para promover as trocas entre 0s atores.

Assim colocado, acreditamos que, quanto mais e mais eficazes 0s servicos interativos
gue um portal disponibiliza, maior a chance das pessoas idosas exercerem o protagonismo
dentro dele. Com essa varidvel, nos interessa mapear quais 0S Servigos interativos
disponibilizados pelos portais que analisamos. Como dissemos antes, 0 que difere um
portal de um site comum na Internet € exatamente a capacidade de congregar servigcos dos
diversos ambientes da Internet e formar comunidades virtuais. Portanto, nos cabe conhecer
bem as possibilidades de interatividade que estes espagos virtuais disponibilizam.

f) Rotina de funcionamento

Depois de conhecermos 0s portais, avaliarmos seus aspectos técnicos, descobrirmos
suas principais teméticas e mapearmos Seus Servigos interativos, nos coube a tarefa de
compreender a rotina de funcionamento de cada um dos portais teméaticos eleitos para a
andlise.

Com a rotina de funcionamento, compreendemos como se processa 0 cotidiano
dentro dos portais, ou seja, com que freqiéncia sdo realizadas as atualizagdes da pagina
principal, qual a dindmica de estimulo a participacdo dos usuarios, quais as novidades que
o portal oferece e, enfim, como se da o funcionamento dessa comunidade virtual.



3. Participacao

O nosso ultimo indicador se propOe a efetivamente analisar a participagdo social dos
idosos dentro das comunidades de analise. Uma vez que obtivemos as informagdes
relativas & composicao darede, na qual cada portal esta envolvido, e sobre o préprio portal
tematico em si, como aspectos técnicos e de conteddo, cremos que reunimos informagdo
suficiente para compreender como Se processa 0 protagonismo idoso nesses ambientes.

Sem duvida, ndo € tarefa fécil medir a participacdo de atores sociais dentro dos
espacos da rede mundial de computadores. Como colocamos, o suporte tedrico e
metodoldgico que buscamos ndo nos trouxe modelos de andlises como estas. Seja por
conta da novidade ao qual o fenbmeno da Internet se constituiu, ou pelo préprio desafio
metodolbgico que esse meio nos coloca, o fato € que ainda temos pouca reflexd@o, na area
das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, sobre ele.

Para essa investigacdo, entendemos 0 protagonismo como participagdo social.
Independente da sua natureza, seja ela politica, social, artistica, cultural, o que nos
interessa € saber como os idosos se envolvem nas atividades dos portais e participam
dessas comunidades. Interessa-nos, portanto, as agdes publicas das pessoas idosas nesses
espacos publicos virtuais.

Nesse sentido, esse indicador vai tratar de mapear e qualificar a participagcéo das
pessoas idosas dentro dos portais. Para tanto, criamos duas variaveis que nos auxiliaram

nessa tarefa:

a) Tiposde participacao

A primeira variavel desse indicador teve como objetivo mapear o tipo de participacéo
gue os idosos podem experienciar dentro dos portais. Ou, mais precisamente: para que tipo
de participagdo social essas paginas webs direcionam 0s seus servigos interativos?

Logo, 0 que nos interessa é saber do que se pode participar e como se pode participar,
enfim, quais as dindmicas e 0s mecanismos construidos por essas redes que permitem a

participacéo dos seus atores, em especial, dos idosos.

b) Niveisde participacéo
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Com essa variavel buscamos compreender os niveis de participacdo das pessoas
idosas nos portais que analisamos. Para isso, estabelecemos trés niveis:

- USUarios passivos — ou seja, passivos em relagdo a construgdo do portal, da
publicagcdo de informagdes neste e da participagdo nas atividades propostas. Esses usuérios
acessam o portal, buscam os servicos e informagdes que |hes interessam, mas, por alguma
razdo, ndo saem desse nivel. N0 sd0 propositores de novos temas e Servicos € nem
interagem com 0s outros usuarios e com os produtores,

- usuarios ativos — ou sgja, sd80 0s que desenvolvem as mesmas acgbes que 0S
primeiros e vao além. Eles atuam nos espagos de discussdo, como férum, chats e enquetes,
expressam suas opinides, por meio de comentarios, proposi¢es de Novos temas e Sservigos,
participam das atividades, publicam seu préprio material e, enfim, interagem com os outros
usuérios e com os produtores. Sem duvida, ja se trata do exercicio do protagonismo idoso,
considerando que ha participagdo social, ou sgja, que esses individuos ndo sd0 meros
receptores dos contelidos desses ambientes;,

- co-produtores — esse seria o livre exercicio do protagonismo. Ou sgja, 0 publico-
alvo como co-produtores dos textos e imagens publicados, com suas opinides expressas,
com estimulo para o auxilio na co-producdo do portal, com poder para solicitar, sugerir ou
criticar informacdes, propor novos temas de debate, atividades e servicos desse espaco.
Nesse sentido, acreditamos que esse nivel de participacéo torna o processo comunicacional
mais complexo, no qual receptores e emissores se confundem, ou sgja, 0s papéis ndo sao
mais estanques. Esses atores conhecem a rotina de funcionamento da comunidade e atuam
sobre ela promovendo mudancas. Além disso, os co-produtores também interagem entre si
e participam das atividades propostas pelos portais, que podem, inclusive, sair desse
ambiente e se estender para um espago material. Como evidéncia, alguns portais propdem
discussdes e atividades que iniciam nesse espaco e finalizam numa confraternizagdo num
ambiente fisico determinado.

E preciso registrar mais uma vez que essas subetapas de coleta e andlise, assim como
ja foi dito em relacdo as etapas, ndo foram momentos estanques. Muitas vezes, eles se
interpunham, se sobrepunham, enfim, se misturavam. Desde o primeiro momento com 0s

portais, os indicadores, por exemplo, vinham sendo construidos. A separacdo que
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colocamos acima é mero exercicio de escrita logica, esfor¢o necesséario para que o leitor

compreenda o processo de desenvolvimento desta pesquisa.

1.5.4LIMITES DA PESQUISA

Terminamos este capitulo ponderando sobre os limites da nossa pesquisa. Sem
duvida, se féssemos valorizar todos os angulos aos quais essa investigagdo ndo aponta ou
ndo apresenta suficientemente, certamente, levariamos algumas muitas paginas para fazé-
lo, ja que qualquer pesquisa, por mais ampla e complexa que sgja, nunca consegue esgotar
as explicagdes sobre os fendmenos sociais. Assim sendo, vamos comentar somente o que
consideramos muito importante e tentarmos ser mais Sucintos e precisos.

O final de uma pesquisa € sempre marcado pela sensacdo do que se poderiater feito
mais e melhor. E esse €, indubitavelmente, um mal que nos acomete. Contudo, para tornar
um trabalho exequivel é necessério recorta-lo, e recorté-lo de novo, e tentar centrar-se no
foco mais preciso possivel.

Por isso, o primeiro limite que vamos mostrar é derivado do recorte. Ao
escolhermos os portais da Internet como espago privilegiado de andlise, estamos abrindo
méo de analisar uma pluralidade de ambientes virtuais em que, certamente, os idosos
também estdo presentes. Na verdade, a opcéo do porta foi porque nele podemos analisar
0S grupos, as comunidades virtuais, pois acreditamos que assim € possivel compreender
melhor como o protagonismo idoso se processa. Em vista disso, 0s espagos individuais,
nos quais uma Unica pessoa construiu e montou sozinha o seu ambiente na Internet, ndo
foram considerados para efeito dessa pesquisa. Sem duvida, um idoso manter um blog ou
uma pégina no Orkut pode ser uma prética de protagonismo. Contudo, como discutiremos
na segunda parte dessa tese, a prética do protagonismo esta ligada a participacéo social e,
nesse sentido, acreditamos que 0s espagos mais ricos para qualificar esse fenGmeno seriam
0S que agrupassem Varios emissores e usuarios. Além disso, € preciso considerar que, na
medida em que os portais sd0 ambientes mais complexos e ricos em andlise, sdo também
menos freqlientes. Ja blogs, paginas de sites de relacionamentos e sites de outros tipos sao
inumeraveis e, portanto, se fdssemos considera-los, teriamos um grave problema com a

dimensdo do universo de pesquisa.
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Outro limite importante, que estamos insistindo em discuti-lo a0 longo desse
capitulo, € relativo a investigacdo cujo espaco € a Internet. Essa érea de estudos ainda é
muito recente. Sabe-se muito pouco sobre 0 que &, na verdade, esse meio de comunicagdo
tdo peculiar. Elegemos a etnografia como método, mas, em geral, as pesquisas que
investigam as relagcbes sociais na rede encerram-se em andlises do discurso e/ou do
conteido. No nosso caso, essa estratégia seria insuficiente porque ha mais do que
informagdes publicadas na Internet. Alias, ela permite muito mais do que manter os
usuérios “informados’. A rede mundial de computadores é um espaco de interagdes sociais
concretas. A vida social acontece dentro dela. Logo, gustamos o nosso foco para a
compreensdo da participacéo social dos idosos. Para tanto, foi necessario experimentamos
abordagens e combinagdes tedricas e metodoldgicas porque a rede mundial de
computadores ainda € um caminho a ser desvendado.

A etnografia e a teoria Ator-rede revelaram-se uma excelente maneira de auxiliar na
investigagcdo do protagonismo idoso na rede mundial de computadores. Essas abordagens
nos permitiram a constituicdo de indicadores para a andlise, mas ndo nos condenaram a
rigidez, ao contrario. Acreditamos que esta € uma grande vantagem desse método, o que
para muitos é visto como um limite, mas, para nos, é flexibilidade.

Portanto, os indicadores e as variaveis criados para analise funcionaram, como
viemos argumentando, como balizadores. Tanto a teoria Ator-rede, quanto o método
etnogréfico postulam que, mais do que caixas de andlise, € necessaria observacéo cautelosa
e a descricdo atenta. Ndo abrimos méo da andlise, mas, igualmente, ndo abrimos méo da
descricdo cuidadosa e atenciosa. Sem duvida, a flexibilidade ndo é um limite, mas é um
desafio de sensibilidade e de reconhecimento de quando ha algo a mais e mais interessante
do que os modelos pré-estabelcidos podem nos mostrar. Assim colocado, ndo ficamos
reféns dos indicadores. Eles direcionaram o nosso olhar, mas, quando se tornavam prisoes,
eram reavaliados ou mesmo abandonados.

Porém, como viemos discutindo até aqui, € preciso ponderar que mesmo
escolhendo os procedimentos metodoldgicos e tedricos com acuidade, ndo existe situagdo
ideal. Ainda mais se considerarmos o fato de que esse tipo de estudo é uma novidade, no
ambito das pesqguisas das Ciéncias Sociais Aplicadas, e, por isso, ha pouco debate sobre as
maneiras de se tentar compreender a dinamica social que se processa na rede mundial de
computadores. Aos limites esperados de uma pesquisa, como tempo e recurso financeiro,
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somam-se 0s desafios desse tipo de estudo, como: falta de bibliografia, necessidade de se
combinar métodos e quadros explicativos, incertezas diante do campo — que ndo é o
cléssico espaco dos estudos ethograficos — e outros.

Por fim, é preciso afirmar que ndo estamos seguros se 0s portais da Internet para e
sobre idosos, de maneira geral, tanto no Brasil quanto na Espanha, déo conta de explicar
suficientemente como se processa 0 protagonismo idoso na rede. Contudo, acreditamos
que eles trazem pistas consistentes para compreender essa jovem relagdo, que ainda esta no

principio, entre idosos e Internet.
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PARTE || — TERCEIRA
IDADE



CapPiTULO I

TERCEIRA IDADE E PROTAGONISMO IDOSO

Eles sGo muitos, cada vez mais, e estédo por toda parte. Contudo, sabemos muito
pouco sobre os idosos. Compreendé-los, para além da tdo conhecida marcagdo etéria, €
uma tarefa que demanda félego. Inclusive, do ponto de vista cientifico.

Temos a década de 70 como um marco decisivo para a compreensdo do surgimento
desse novo ator social e para o fortalecimento do que seria uma preocupacdo politica,
social e cientifica com o tema daterceira idade. 1sso por trés motivos principais. Primeiro,
porque do ponto de vista social e politico sO se passa a falar em idosos e terceira idade a
partir dessa data, quando os dados demogréaficos comegam a preocupar 0S governos e 0s
movimentos das minorias desempoderadas passam a incorporar na sua agenda a luta pelos
direitos dos mais velhos. E o momento de lutar pelos direitos culturais, ou sgja, momento
no gual os grupos historicamente excluidos, como mulheres, homossexuais, negros €tc.,
emergem no cenario internacional na luta por seus direitos e interesses. O segundo lugar
ocorre em decorréncia do primeiro, porque esse € o periodo no qual 0s idosos passam a se
organizar com o objetivo de brigar por causa propria

Por ultimo, porque esse € 0 momento da publicagdo do livro “A Velhice”, da
pesquisadora francesa Simone de Beauvoir, no ano de 1970™. Beauvoir (1970) denuncia a
“conspiragdo do siléncio” ou, mais precisamente, a negligéncia das sociedades e dos
governos no gue concerne a questdo da velhice. A pesquisadora pautou a agenda cientifica
para o tema da terceira idade. Para a autora, a existéncia dos velhos era ignorada. Suas
dores, suas histérias eram negadas. Eles ndo eram ouvidos porque a velhice era um mal
gue a sociedade preferia esquecer. Além disso, a velhice trazia consigo a certeza da morte,

19 Como evidéncia, Siqueira, Botelho e Codlho (2002) comentam que se estima que a obra de Simone de
Beauvoir foi citada em 8 de cada 10 trabalhos publicados sobre o tema nas décadas de 80 e 90. Os autores
afirmam que, para realizagdo de sua pesquisa, utilizaram como base somente bibliografia brasileira, com
excegdo da obra de Beauvoir. “ A excegdo concedida a essa obra justifica-se pela relevancia que adquiriu
nos estudos sobre a velhice; estima-se que, aproximadamente, 8 entre 10 trabalhos nas décadas de 1980 e
1990 usaram Beauvoir como referencial tedrico” (SIQUEIRA, R. L.; BOTELHO, M. I. V; COELHO, F. M.
G., 2002, p. 900).
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fato que as sociedades contemporaneas procuram distanciar do seu cotidiano (OLIVEIRA
e MINAY O, 2001).

Diante do exposto até aqui, € facil deduzir que o estudo sistemético nessa area existe
ha pouco mais de 30 anos. Sem dlvida, ha ainda um grande percurso a cumprir para
compreender a complexidade que envolve esse grupo etéario. No que toca as Ciéncias
Humanas e Sociais, esse percurso é ainda mais extenso. Outros saberes, como a Salde,
levaram essa empreitada com mais vigor e fortaleceram seu espago na pesquisa sobre o
envelhecimento. Tarefa que as Ciéncias Humanas e Sociais passaram a enfrentar com mais
forca hd pouco tempo, embaladas, principalmente, pelos dados do envelhecimento
demogréafico no mundo.

Por essa razéo, acreditamos haver algumas lacunas na bibliografia das Ciéncias
Sociais no que concerne ao tema da terceira idade. N&o sb porque ainda ha muito o que
falar sobre isso, mas também porque imperam os estudos gque prevéem a catéstrofe que o
aumento do nimero de idosos vai trazer ao mundo. Esse pensamento tendencioso tem se
fortalecido, especialmente pelos temores dos estados que prognosticam a quebra de seus
sistemas de seguridade social e influenciam a pesquisa na area. Portanto, muitos trabalhos
de investigagcdo socioldgica sobre esse assunto se voltam para a compreensdo do impacto
do envelhecimento demografico nos sistemas de previdéncia social e salide publica. 1sso
implicadizer gue ha um ponto de vista que € mais divulgado e tem mais adeptos, enquanto
ha outras tantas dimensdes desse tema que necessitam ser investigadas. Apesar desse
guadro, defendemos que esse cendrio vem mudando, ha aproximadamente uma década,
esguentado pelo empoderamento desse grupo etario que passa a demandar respostas muito
mais complexas.

De toda sorte, esse campo de pesquisa € ndo sO um espaco, mas, sobretudo, um
convite aberto a investigagdo. O desafio € excitante. E pretendemos trazé-lo para a
primeira parte desta tese de doutorado. Esse momento é dedicado a discutir e lancar
guestdes sobre 0 que seria esse “ envelhecimento demogréfico” e, de maneira geral, sobre o
conceito de idosos, terceira idade e protagonismo idoso. Para Debert (2004) discutir a

velhice é ir além dos nimeros e mergulhar nas:

“(...) mudancas culturais nas formas de pensar e de gerir a experiéncia
cotidiana, 0 tempo e 0 espaco, as idades e 0s géneros, o trabalho e o lazer,
analisando, de uma Optica especifica, como uma sociedade projeta sua
prépriareproducdo’ (DEBERT, 2004, p. 13).
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Para tanto, dividimos essa primeira parte em trés capitulos. O primeiro, mais tedrico,
se propde alangar um olhar socioldgico sobre o tema. Nesse sentido, esse capitulo traz um
debate sobre as implicagdes do fato da humanidade ter conquistado um tempo maior de
vida. O capitulo esta dividido em topicos que resgatam a importancia dos argumentos
principais dessa pesquisa e d&o ritmo ao debate. Além disso, preparam o terreno para as
discussdes que seguem nos outros capitul os.

O segundo € o terceiro capitulo, por seu turno, séo mais aplicados as realidades dos
paises que nos interessam: Brasil e Espanha. Assim colocado, discutiremos o perfil dos
idosos nesses dois paises e também o contexto do fortalecimento dessa nova categoria
social: a terceira idade. Por conseguinte, a primeira etapa € de discussdo dos conceitos
relativos ao tema dos idosos e contextualizagcdo da situagdo desses individuos nos dois
paises para que criemos condi¢des de realizar o0 mapeamento e a andlise dos portais, ja que,
como comentamos antes, ndo SO 0S conceitos, mas igualmente os contextos, podem nos
levar a compreensdo da dindmica do protagonismo idoso na rede mundial de
computadores.

2.1 CONTANDO OS CABEL OSBRANCOS. O ENVELHECIMENTO DO MUNDO

O desgjo da imortalidade ou da possibilidade de viver muito mais anos sempre
permeou 0 imaginério dos seres humanos. No Antigo Testamento, por exemplo, Deus
promete a Abrdo e a seu povo, que decidem seguir 0s passos do Senhor, uma dadiva
importante: “Ja ndo morrera ai nenhum menino, nem ancido que ndo haja completado seus
dias; serd ainda jovem 0 gque morrer aps cem anos. hao atingir cem anos sera uma
maldicdo” (ISAIAS, 65). A promessa € o prolongamento da vida, a maldicio é morrer
antes dos 100 anos. De fato, essa oferta era um presente porque essa expectativa de vida'*
téo alta ndo foi um bem coletivo e, até os dias de hoje, sem davida, continua ndo sendo,
ainda que estejamos muito mais proximos desse nimero do que nossos antecedentes.

Atualmente viver até 100 anos ja ndo nos parece algo t&o surpreendente. Mesmo que
nossas esperancas médias de vida ainda ndo cheguem a esse nimero, elas se aproximam
sobremaneira. Alids, um dos grupos etarios que mais cresce no mundo é exatamente o

1 Expectativa de vida, ou esperanca de vida, é o nimero médio de anos que cada individuo, de uma
determinada popul acdo, pode viver desde a sua data de nascimento.
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grupo dos centenérios. De acordo com as projegdes do IBGE, o mundo, em 1999, contava
com aproximadamente 145 mil centenarios. A expectativa € de que esse nimero aumente
guinze vezes até o ano de 2050, 0 que representard mais de 2,2 milhdes de pessoas no
mundo com mais de 100 anos de idade.

Estima-se que no mundo haja aproximadamente 6,5 bilhdes de pessoas. Desse totdl,
cerca de 10% tem 60 anos ou mais de idade. Isso implica dizer que contamos com
aproximadamente 600 milhdes de pessoas idosas no planeta. Quadro que certamente se
revela como uma grande novidade para a humanidade e que tende a continuar se
transformando. Esse fendmeno faz com que as piramides etérias dos paises sofram
profundas modificagdes, equilibrando o nimero de jovens e idosos, ou sgja, base e topo.

Ao que parece, as previsdes biblicas, no tocante ao prolongamento da vida, estdo
acontecendo agora. O sonho da imortalidade nunca esteve téo presente e aparentemente téo
ao alcance dos homens. As tecnologias da area da salide, 0 aumento da expectativa da vida,
a posicdo da medicina em relagdo a tentar controlar a morte traz aos simples mortais o
gosto de sentir um pouco da imortalidade. “O sonho de imortalidade nunca foi t&o vivido e
revivido pela medicina e acariciado pela sociedade, como no momento presente,
projetando-se como a grande utopia do século XXI” (OLIVEIRA e MINAYO, 2001, p.
140). O que antes poderia ser uma dédiva de Deus a um povo eleito se transforma agora
num bem coletivo e 0 que temos, em quase todo o mundo, € uma democratizagdo da
sobrevivéncia até idades mais altas.

Para apresentarmos as evidéncias desse fendOmeno, comegaremos por expor 0 que
seria 0 dado mais 6bvio quando pensamos em envelhecimento demogréfico, ou segja, 0s

ndmeros que concernem as expectativas médias de vida:
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Tabela 1 - Expectativa de vida ao nascer, Brasil, 2007

Pais Expectativa de vida (anos)
Angola 37,92
Africado Sul 42,37
Afeganistdo 44,21
Repuiblica Democratica do Congo 53,98
Russia 65,94
Egito 71,85
Brasi 72,51
Uruguai 76,14
Argentina 76,52
Estados Unidos 78,14
Reino Unido 78,85
Alemanha 79,10
Espanha 79,92
Franca 80,87
Canada 81,16
Japéo 82,07

Fonte: elaboracdo propria. Dados: Cia World Factbook

Na tabela acima, temos as expectativas de vida de alguns paises do mundo que
elegemos para tentar dar uma idéia geral do que seriam, nos dias de hoje, as expectativas
mais baixas e as mais altas do planeta. E certo, e necessario esclarecer, que em grande
parte dos paises africanos a esperanca média de vida segue muito mais baixa do que a dos
paises europeus, asidticos e latinos, por exemplo. Os nimeros africanos nos remetem a
uma expectativa, que 0s paises de outros continentes, como o0 europeu, tinham no século
XIX ou em momentos de guerra, nos quais as taxas de mortalidade'? infantil e adulta eram
altissimas. A discrepancia quando comparamos 0s paises africanos ao Japado, por exemplo,
€ muito grande, ja que este fulgura como o primeiro pais no ranking mundial com a maior
esperanca de vida

O mais importante de perceber € que essas expectativas médias de vida estdo
sofrendo um cambio muito forte — indicando que aumentou e aumenta substancialmente a
média de vida dos individuos — a qual para os paises desenvolvidos comegou
aproximadamente no século XIX e, para os paises em desenvolvimento, como 0s latinos,
por exemplo, comegou a partir da segunda metade do século XX. Nas tabelas a seguir
poderemos comparar cComo essa expectativa de vida veio aumentando, tanto para os paises
desenvolvidos quanto para 0os em desenvolvimento, nas Ultimas décadas:

12 A taxa de mortalidade, ou coeficiente de mortalidade, & geralmente, obtida calculando o nimero de 6bitos
para cada mil pessoas em uma determinada populagdo e em um determinado periodo de tempo.
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Tabela 2 — Expectativa de vida ao nascimento, alguns paises ou regides menos
desenvolvidas, 1960/5, 1980/5 e 2000/5 (em anos)

Paises 1960/5 1980/5 2000/5 (pr ojecao)
Média dos paises menos 45.6 56.6 63.2
desenvolvidos
Asiado Sul 451 53.6 61.8
América Latina 56.5 64.1 69.4
Africa 41.6 497 57.6
Africado Norte 46.5 55.9 65.1

Fonte: HOOVER e SIEGEL (1982, 1986) apud KALACHE € al, 1987.

Tabela 3 — Expectativa de vida ao nascimento, alguns paises ou regides desenvolvidas,
1960/5, 1980/5 e 2000/5 (em anos)

Paises 1960/5 1980/5 2000/5 (projecao)

Média dos  paises 69.8 73.0 75.9
desenvolvidos

Japéo 68.9 76.6 71.7
Austrdia e  Nova 70.9 74.2 76.5
Zdandia

Américado Norte 70.1 74.1 76.5
Europa Ocidental 70.8 74.1 76.4
Europa Orienta 68.8 71.7 75.2

Fonte: HOOVER e SIEGEL (1982, 1986) apud KALACHE ¢ al, 1987.

Nas tabelas 2 e 3 podemos constatar que 0 aumento da expectativa de vida é uma
tendéncia mundial ainda que haja, como colocamos antes, diferencas muito grandes entre
0S paises, como 0 Japdo e alguns paises africanos. Entretanto, mesmo esses Ultimos
tiveram um ganho perceptivel na esperanca média de vida. Por exemplo, no continente
africano, na década de 60, a média da esperanca de vida era de 41,6 anos. JA no principio
dos anos 2000, ou seja, quarenta anos depois, esse nimero subiu para quase 58 anos de
idade, o que implica dizer um ganho médio de mais de 15 anos de vida, num periodo de
tempo que, do ponto de vista histérico, € muito curto.

O aumento da expectativa de vida é geralmente acompanhado em todo o mundo pela
queda na taxa de fecundidade™ e também pela diminuicdo da taxa de mortalidade. Assim
colocado, defendemos que as piramides etarias mudam sua forma e tendem a se assemelhar
a um cilindro, ja que temos um aumento significativo no nimero de idosos e, em

contrapartida, uma diminuicdo do nimero de nascidos. Nos graficos a seguir podemos

13 A taxa de fecundidade é uma estimativa do nimero médio de filhos (nascidos vivos) por mulher em idade
fecunda (15 a 49 anos). Essa estimativa € uma porcentagem obtida por meio da formula matemética: taxa de
fecundidade=[ (15 — 49)]/p x 100. Nessa formula a expressdo (15-49) corresponde ao nimero de mulheres em
idade fecunda, ou seja, de 15 a 49 anos de idade, e “p” significa a populaco total, auferida nesse tempo
determinado.
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visualizar como esses movimentos de aumento da expectativa de vida e de queda da

fertilidade modificam a estrutura demogréfica dos paises.

Gréfico 1 - Evolucéo da populagdo menor de 15 anos e de 60 anos ou mais de idades,
paises em desenvolvimento (%), 1940-2050
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Fonte: FERNANDES, C. J., 2000.

Como podemos perceber no Grafico 1, os paises menos desenvolvidos, como 0s
africanos e latinos, estdo sofrendo uma mudanca demografica muito importante. O ndmero
de jovens cai sensivelmente — ou segja, ha uma diminui¢cdo do nimero de nascidos —,
enguanto a linha que marca o nimero de idosos cresce sobremaneira. Nesse gréfico,
podemos ver gue a estimativa para o ano 2050 é que as linhas que representam o nimero
de criangas e adolescentes e de pessoas idosas quase se toquem, 0 que prova que, mantido
o ritmo atual, tende a ocorrer um equilibrio no nimero de representantes desses dois
grupos etérios, mesmo nos paises menos desenvolvidos.

Ja para os paises chamados desenvolvidos a estimativa para 0 ano 2050 se revela
muito mais intensa. As linhas que marcam o numero de jovens e o nimero de idosos se
cruzam antes dessa data e se distanciam, evidenciando que, nesses lugares, o nimero de
idosos serd maior que 0 nimero de pessoas entre zero e 15 anos de idade, se for mantido o
ritmo atual:
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Gréfico 2 - Evolucéo da populagdo menor de 15 anos e de 60 anos ou mais de idades,
paises desenvolvidos (%), 1940-2050
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Fonte: FERNANDES, C. J., 2000.

O gréafico sobre os cambios demograficos nos paises desenvolvidos nos deixa claro o
guanto as piramides demograficas se diferenciam da dos paises em desenvolvimento. 1sso
porque essas nagdes vivem o processo de envelhecimento demogréfico a muito mais tempo
do gue os paises latinos e africanos, por exemplo, como dissemos antes. A perspectiva para
0 ano de 2050 é que, em média, os paises desenvolvidos tenham quase 33% de sua
populagdo com 65 anos ou mais de idade.

Apesar de estar claro gue as taxas de fecundidade tém caido paulatinamente ao longo
do dltimo século, o volume total das populagbes, por sua vez, tem aumentado
progressivamente. Esse fato se deve a outro fator que torna possivel o aumento da
expectativa de vida ou o envelhecimento demogréfico: a diminuicdo das taxas de
mortalidade. No Gréfico3 estéd demonstrado o quanto as populagdes tém aumentado e o

guanto continuaram aumentando:

78



Gréfico 3 - Volume da populacdo mundial, 1700-2025 (em milh&es de pessoas)
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Fonte: Informes e projegdes do FNUAP apud PEREZ DIAZ, 20034, p. 37.

Pelo gréafico acima, podemos deduzir que as populacBes continuam aumentando
porque as taxas de mortalidade vém caindo sobremaneira. Ou sgja, as taxas de fecundidade
est&o cada vez menores, contudo passamos cada vez mais tempo Vivos.

Apresentamos esses numeros ainda correndo o risco de sermos repetitivos, para
fundamentar um pouco e dar um contorno mais preciso para esse fenébmeno mundial que
esta ocorrendo. O envelhecimento das populagbes ndo é pontual nem passageiro. H&
previsdes de que, nos proximos 15 anos, haja cerca de 1,2 bilhdes de idosos no mundo, 0
que equivalera a, aproximadamente, 15% da populagdo mundial. Portanto, por seu impacto
tanto qualitativo quanto quantitativo, esse fendmeno merece investigacdo. O aumento do
nimero de individuos idosos impacta muito além dos desenhos das piramides etérias.
Como foi argumentado, &, sobretudo, uma democratizacdo da vida. Uma revolucéo da vida
e uma revoluc@o na forma de organizar e encarar a propria vida e a reproducdo, que néo
deixa nenhuma frago de nos inatingida (PEREZ DIAZ, 2004).

2.2 POR UMA REVOLUCAO DA VIDA
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Fertilidade, ou capacidade de se reproduzir, de produzir a vida, é sem divida, um
dos conceitos fundamentais desta tese de doutorado. Vamos, a partir de agora, €, na
verdade, ja o fizemos no tépico anterior, falar sempre de fertilidade e dos seus conceitos
derivados, como taxa de fecundidade. Isso ndo sO porque se trata de um conteido
importante para compreendermos a dindmica do envelhecimento demogréafico, ou mais
precisamente, de maturidade das massas, mas, sobretudo, porque se convencionou
classificar as fases da existéncia humana por sua capacidade de reproduzir-se ou nao
(PEREZ DIAZ, 2003a). E, por essas e outras razbes, ela se tornou um referencial
fundamental para explicarmos as etapas da vida humana.

A reproducdo, a manutencdo e a continuagdo da vida humana sobre aface da Terraé
considerada um instinto priméario. Ou sgja, SOMOS 0S responsaveis, cada um de nos,
especialmente os seres humanos em fase de reproducdo, por manter a continuidade da raca
humana. Portanto, a capacidade de se reproduzir sempre foi uma maneira muito comum de
dar uma explicacdo a uma existéncia humana isolada. Essa € outra raz8o para se pensar a
existéncia humana tendo como referencial a reproducdo. Os individuos reprodutivos
carregam consigo a capacidade de repor as baixas que forem ocorrendo.

Seguramente, esse pensamento promove uma valorizagdo da capacidade de
reproducdo. O gque ndo se trata de uma novidade, j& que as evidéncias dessa valorizagdo
datam de muitos séculos atras. Como ja estava na Biblia, em Génesis, quando Deus da o
mandatario para Addo e Eva ap0s a criagdo da espécie humana: “(...) Sede fecundos,
multiplicai-vos, enchei a Terra e sujeitai-a, dominai sobre os peixes do mar, sobre os
passaros do céu e sobre todos 0s animais que se movem naterra’ (Gn 1. 27 e 28). O que
esta na Biblia e nos segue até hoje é a importancia da reproducdo, a afirmagdo da espécie
humana por meio da multiplicagdo e ocupagdo do planeta no tempo e no espaco, além, &
claro, do ovacionamento a aqueles que ainda podem se reproduzir.

A histéria da nossa civilizag8o é indubitavelmente marcada pela necessidade de
procriagdo. Muito provavelmente pelo medo da extingdo da espécie humana, a qual
experienciou, ao longo de muitos séculos, uma mortalidade infantil e adulta altissima, por
ISSO, @ preocupacao em repor essas baixas.

Fertilidade, segundo o Dicionario Michaelis, € também abundancia, ou segja, a
riqueza da possibilidade da concepcdo. Foram séculos de sedimentacdo de um imaginario
sobre a fecundidade que passou a valorizar a existéncia humana quando na sua fase de

80



reproducdo. Jovens e adultos passaram a carregar consigo a capacidade do milagre da vida;
as criangas, a promessa; e 0s velhos a certeza da morte e de uma provavel tarefa cumprida
Sem duvida, esse imaginario teve fortes razdes para se sedimentar, ja que a humanidade
teve freguentemente sua existéncia ameagada.

Como evidéncia da importancia da capacidade de reproducéo, basta folhear qualquer
livro de Biologia Geral, como os voltados para 0 Ensino Fundamental e Médio, e la estara
0 conhecido esguema sobre o ciclo da vida ou ciclo reprodutivo, aquele que as criangas e
0s adolescentes aprendem na escola e que qualquer um de nos ja viu algumas ou muitas
Vezes.

Figura 3 - Ciclo davida ou ciclo reprodutivo 1 — cl4ssico

Morrer

Envelhecer
(pbs-reprodutivo)

Reproduzir
(reprodutivo)

Crescer
(pré-reprodutivo)

/

Nascer

Fonte: elaboracéo prépria

A Figura 3 apresenta o ciclo vital na sua forma mais simples. Acreditamos que é
importante tentar explicar porgue esse ciclo est4 téo relacionado a reproducéo. 1sso ocorre
de tal maneira que, como colocado acima, as etapas da vida humana podem se classificar

por: nascimento, periodo pré-reprodutivo, periodo reprodutivo, periodo pés-reprodutivo e
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morte. E a descricdo ou a explicagdo da vida tomando como feito mais importante do
homem a reproducdo. E esse pensamento ndo € compartilhado somente pelo senso comum
e pelo conhecimento religioso — encontramos a defesa das altas taxas de fecundidade em
diversas areas do conhecimento, inclusive na ciéncia. Nao é raro, por exemplo, vermos
demdégrafos de todo o mundo fazerem alardes por causas das seqienciadas quedas nas
taxas de fecundidade em diversos paises do mundo (PEREZ DIAZ, 2003a). Esses alardes
trazem de volta o argumento primario sobre a ameaca que issO pode representar a
continuag&o daraga humana

Assim colocado, ndo é dificil perceber o quanto a humanidade sempre valorizou tanto
a procriacéo e temeu téo fortemente ndo repor as geragdes. Por esse motivo, como uma
estratégia importante, conforme Pérez Diaz (2003d), sempre foi preciso manter alta a taxa
de fecundidade para equilibrar a balanca dos nimeros de nascimento versus nimeros de
obitos:

Por uma espécie de |6gica perversa, a morte parecia alhela a vontade e
aos atos humanos e se aceitava como vontade de Deus, como resultado da
ma sorte ou como uma fatalidade natural. Por outro lado, a fecundidade,
sim, parecia depender claramente dos comportamentos humanos, por
mais que 0s mecanismos concretos que a regulavam fossem mal
conhecidos ou até ignorados. Além disso, a fecundidade era 0 meio pelo
qual qualquer populagdo podia atenuar os inevitaveis vazios provocados
pela morte. Se ndo se podia evitar uma epidemia, mas, podia-se, pelo
menos, ter mais filhos uma vez que seus efeitos fossem superados (Trad.
livre) (PEREZ DIAZ, 20033, p. 68).

A afirmacdo de Pérez Diaz (2003a) nos deixa clara a logica perversa da dificuldade
de sobreviver nos séculos anteriores. As altas taxas de mortalidade, como dissemos antes,
deixavam como Unica op¢cd0 O aumento no ndmero de nascimentos. Assim, 0S
sobreviventes estariam em namero suficiente para reporem suas geracoes. Nesse sentido,
fica claro que a vida era um privilégio de alguns, e, muitas vezes, ndo necessariamente
relacionado a posicao social e financeira de cada individuo. A morte era certa e esperada
para qualquer um porque nenhum individuo ou familia detinha o controle desta. Além do
mais, a partir desse argumento podemos deduzir que as familias cresciam do ponto de vista
horizontal, que, certamente, tornava mais raras as trocas intergeracionais. Eram grandes
familias que viam seus integrantes morrerem no transcurso do tempo e que eram

“agraciadas’ pelos novos nascimentos.

82



Por uma revolugdo da vida, argumento que também é defendido por Pérez Diaz
(20033, 2008), € o que nos referimos quando percebemos que o aumento da expectativa de
vida nos providenciou outro olhar sobre a existéncia humana. Ainda que muitos
demdbgrafos continuem profetizando a catastrofe da queda na taxa de fecundidade, ndo
somos mais frequentemente oprimidos pela necessidade de manté-la alta, embora até os
dias de hoje pareca um escandalo uma mulher que revela sua deciséo de n&o ter filhos. O
gue vemos nessa revolucdo € um cambio profundo de comportamento que impacta,
inclusive, na decisdo de reproduzir-se ou nd e no momento de fazé-lo. As taxas de
mortalidade, a0 cairem sensivelmente em todos 0s grupos etarios, possibilitaram um

aumento da “taxa de permanéncia’

, OU sgja, de permanéncia na vida, de continuar vivo.
Se nos permitirmos lancar para esse fato um olhar a partir de uma perspectiva historica,
perceberemos que a mudanca da preocupacdo menos com a alta taxa de fecundidade e mais
com a queda nas taxas de mortalidade, traz para a ragca humana uma democratizacéo da
vida, aqual chamamos aqui de uma revolugdo da vida, que, como comentamos antes, afeta
a maneira de estar no mundo e de ver a reproducéo e, especialmente, o periodo pos-
reprodutivo.

E exatamente nesse periodo, o pds-reprodutivo, que a existéncia humana perde o que
seria sua funcdo principal, restando-lhe o cuidado com as outras existéncias que estéo
procriando ou ainda podem procriar. Ao individuo que ja se reproduziu cabe cuidar de seus
filhos para que estes possam também fazé-lo e, assim, dar continuidade ao ciclo
reprodutivo. Geralmente, essa ndo era uma fase muito longa da vida, ja que chegar a
maturidade era menos comum do que a morte prematura. Nesse sentido, a etapa pos-
reprodutiva € marcada por limitadas funcdes que o individuo pode cumprir, ja que néo
havia muitas razdes para elaborar planos para essa fase da vida.

Como discutimos no tépico anterior, 0 que se revela como uma grande conquista
humana e que tende a se coletivizar cada vez mais € o prolongamento da vida. 1sso, sem
duvida, estarelacionado a queda da taxa de mortaidade. As ansiedades humanas ligadas a
fecundidade se arrefecem enquanto se acalenta 0 desejo de permanecer cada vez mais
tempo na vida. Os sobreviventes pos-reprodutivos também mudam profundamente o seu

14 Adaptamos essa expressao “taxa de permanéncia’, utilizada mais comumente pelo mercado financeiro para
designar um tipo de taxa bancéria sobre empréstimos contraidos, para fazer referéncia ao tempo médio de
vida das pessoas. O aumento da taxa de permanéncia é a capacidade de viver mais tempo. E exatamente a
revolucdo da qual estamos falando: um aumento substancial da possibilidade de continuar vivo.
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comportamento porque sentem que podem fazer planos para esta etapa da vida. O que
estamos vivenciando é o que Pérez Diaz (2003a) chama de uma revolucdo demogréfica,
considerando que, apesar de termos menos nascidos, temos também menos mortos. A
balanga encontrou outra maneira de se equilibrar. O autor faz uma interessante comparagao
da vida com um hotel. Suponhamos um gerente de um hotel que, via de regra, eta
preocupado com o nimero de entradas. De repente, ele descobre que ha uma queda no
nimero de héspedes novos. Contudo, antes de se desesperar, também fica sabendo que a
lotac@o do seu estabelecimento continua sendo a mesma. O que 0 nosso gerente percebe €
gue 0 nimero de baixas também caiu. 1sso quer dizer que os hdspedes estéo ficando cada
vez mais tempo nesse lugar e, ainda que se tenham menos entradas novas, a lotagéo
continua a mesma. Recuperamos esse exemplo de Pérez Diaz (2003a) porque julgamos
muito apropriado para explicar que revolugdo da vida € essa que estamos falando até aqui.
Trata-se de uma revolucdo que impacta diretamente o nosso ciclo de vida porque a fase
pos-reprodutiva se alonga muito mais do que o esperado e cria novas relagcdes de poder,
gue ndo se concentram mais somente na fecundidade.

Nesse sentido, propomos agora observar a nossa figura do ciclo da vida com um novo
olhar, considerando agora o “envelhecimento demografico” ou, mais precisamente, a maior

possibilidade de sobrevivéncia humana:



Figura 4 - Ciclo davida ou ciclo reprodutivo 2 — maturidade das massas
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Quarta Idade

Terceira ldade
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/
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/

Nascer

Fonte: elaboracdo prépria

Aparentemente, ndo ha nada de novo nessa figura, exceto o fato que had uma fase que
se alarga em nimero de anos e, na verdade, preferimos considerala como trés fases
distintas e lhes dar nomes diferentes. 1sso por um motivo légico: essa etapa — “envelhecer”
— era antes algo em torno de 15 a 20 anos. Com a revolucgéo da vida, que temos tentado
definir até o momento, essa fase ganha, na maior parte do mundo, em torno de 20 anos a
mais. A conta nos parece logica se pensarmos numa expectativa média de vida entre 70 a
80 anos de idade, a qual, como demonstrado acima, € uma conquista ndo somente dos
paises desenvolvidos, mas igualmente dos paises em desenvolvimento, como o Brasil, por
exemplo, que ja estd muito préximo de contar com essa esperanca de vida.

Para tornar mais claro, cabe analisar mais profundamente a figura. O primeiro

momento da vida rotulado de “nascer” leva até a outra etapa “crescer” mais ou menos uns
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10 anos. Da fase “crescer” até a “reproduzir” mais outros 10 anos. Entre “reproduzir” e a
etapa “fase adulta pos-reprodutiva’ temos em torno de 20 a 25 anos. Entre o principio da
“fase adulta pés-reprodutiva’ e o inicio da “terceira idade” sdo, no maximo, 15 anos. Da
“terceiraidade’ até a “quartaidade” (“envelhecer” e, também, “pds-reprodutivo”) de 15 a
20 anos. E da“quartaidade’ até a etapa “morrer” € um pouco mais dificil precisar por que
chegamos ao limite entre expectativa de vida e nUmero méximo de anos que cada
individuo pode viver. Entretanto, essa etapa €, provavelmente, a mais curta do ciclo vital.
O que queremos dizer € que, devido a um aumento significativo no nimero de anos, ndo ha
mais como pensar o ciclo de vida da maneira tradicional. A vida aumentou, sobretudo
tornou-se mais complexa e, por esse motivo, essas etapas se multiplicaram. A diferenca é
tanto quantitativa quanto qualitativa. Entre outras razdes, as quais desenvolveremos neste
capitulo, isso a priori nos permite adicionar essas etapas a mais ao ciclo da vida. O que
tentamos demonstrar é gque foi exatamente o periodo pds-reprodutivo da vida humana — o
gual era 0 menos privilegiado em termos de elaborar projetos de vida, considerando que a
morte era uma realidade que chegava depressa — que ganhou um acréscimo de anos
espetacular:

Até poucas centenas de anos atrés, a expectativa de vida de uma pessoa
era abaixo dos 40 anos. Quatro de cada dez europeus morriam antes de
completar 12 anos. O periodo ativo de uma pessoa era entre 18 e 35 anos,
depois era considerada velha. As condicOes materiais de vida eram
precérias e as pessoas pensavam primeiro sobre os fundamentais: comida
e bebida, abrigo, calor, salde e protecdo da propriedade e da vida
(OZMENT, 1995, p. 55).

Como comenta Ozment (1995) as taxas de mortalidade eram muito maiores nos
seculos anteriores. Guerras, epidemias, fome, precarias condi¢bes de higiene e outros
fatores matavam boa parte dos seres humanos antes de se tornarem maduros, essa € a razao
pela qual se tinha muitos filhos. A sobrevivéncia era limitada. Com a balanca entre
nascimentos e Obitos desequilibrada, a humanidade precisava se esforcar para se perpetuar.
Na luta pela sobrevivéncia, a reproducdo era a estratégia que parecia mais a mao porque
renovava oS recursos humanos.

Certamente, isso explica por que o ciclo da vida girava em torno da capacidade de
reproducdo. Por que a mortalidade parecia ser incontrolavel. Contudo, acreditamos que néo
€ mais possivel defender tal argumento. O ciclo da vida ja ndo € mais 0 mesmo €, ainda

gue ndo sejamos ingénuos de saber que a reproducdo continua ater seu lugar estratégico e
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de destague, agora € preciso abrir espaco para analisar outros vetores que entram em cena.
N&o é mais possivel encarar o ciclo reprodutivo como se arevolugéo da sobrevivéncia ndo
tivesse ocorrido. A nossa figura acima colocada— Figura 4 — revela que o fato de vivermos
mais anos altera 0 nosso ciclo e, certamente, ndo sO do ponto de vista quantitativo, mas,
sobretudo, qualitativo. Colocado de outra maneira: d&-nos a oportunidade de plangjar a
nossa existéncia até idades mais avancadas e muda profundamente oS nOSsOS
comportamentos, como o reprodutivo.

Como evidéncia, a etapa da vida humana que mais se alarga € exatamente a pos-
reprodutiva. E, sem dlvida, a que ganha anos. Mais precisamente, nos paises
desenvolvidos, as pessoas passam quase 40 anos no que seria o periodo “pbs-reprodutivo”.
Isso implica dizer que quase metade da vida do individuo € ndo-reprodutiva, mais
especificamente, pdsreprodutiva. Mesmo que percebamos que também houve
modificagbes na etapa reprodutiva — isso porque, com a maturidade das massas, essa fase
se expande para um grupo com idades mais altas, como mulheres com mais de 40 anos
(além, é claro, dos avancos da medicing, que permitem as mulheres ter filhos cada vez
mais tarde do que o tradicional). Acreditamos que essa mudanca ocorreu exatamente
porque se alargou a taxa de permanéncia e 0s proprios seres humanos passam a gerir sua
reproducdo a partir de outros parametros:

Como sempre, ainda que continue merecendo menos atencdo, a
sobrevivéncia melhora também mais depressa do que o0 previsto no
conjunto do planeta. Espero ter argumentado suficientemente que essa
melhora constitui a verdadeira chave para compreender a rapidez com
que se esté alastrando o novo tipo de dinamica demogréfica. SO quando a
sobrevivéncia é suficiente para garantir a maturidade das massas € que 0s
comportamentos reprodutivos podem se modernizar realmente e romper
com os infernais equilibrios do passado para encontrar outros novos
(PEREZ DIAZ, 20034, p. 62 € 63).

Os comportamentos reprodutivos mudaram. A principal evidéncia é a quantidade de
filhos por mulher, que tem caido consideravelmente em todo 0 mundo, especialmente nas
Ultimas décadas, como demonstramos no tdpico anterior. Mas, também ha outras que estdo
se desenhando, como a questdo de se optar por ter filhos em idades mais altas que o
convencional. No Brasil, por exemplo, em duas ou trés geracdes atrés, dependendo da
regido, as mulheres tinham muitos filhos, inclusive quando na faixa etaria dos 40 anos de

idade, e comegavam a procriar ainda bem jovens. Entretanto, raramente se tinha o primeiro
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filho nessa faixa etéria. Essa € uma das mudancas de comportamento que defendemos, que
ocorre por causa da revolucéo da expectativa de vida.

Os comportamentos se modificam porque a necessidade de reproducdo deixa de ser
uma ameaca. E por essarazéo defendemos que o ciclo de vida muda e ndo ha como manter
a reproducdo como valor exclusivo deste ciclo. As mudangas no ritmo demografico séo
uma evidéncia dessa revolugdo, a qual traz, como comentamos no inicio deste capitulo,
uma nova reorganizacéo do poder no que concerne as etapas do ciclo vital. Até porque
seria uma existéncia vazia viver mais de 40 anos em etapa pos-reprodutiva sem condigdes
de planejar outras coisas além da espera do dia da morte. Os anos a mais reorganizam essa
etapa da vida que, por circunstancias ébvias, cria novas funcdes e redistribui o poder entre
as geracoes.

Na verdade, o acréscimo de anos para as idades mais altas, que, salvo alguns casos, ja
estdo na fase pos-reprodutiva, ndo Ihes obriga a esperar longos anos até que a morte venha.
Na verdade, assim como 0s comportamentos reprodutivos mudam, também mudam as
sociedades para receber esses novos atores sociais, que apesar de ndo poderem mais se
reproduzir, trazem consigo outros elementos que conferem poder — afinal sdo adultos e,
nesse sentido, tém uma vida social construida, direitos adquiridos, posicdo social,
profissdo, enfim, uma histéria —, ainda que estejam classificados em uma nova categoria
social: aterceira idade.

Numero de mortos versus nimero de nascidos. A balanca se equilibra porque entra
em cena um novo fator: a taxa de permanéncia que, por seu turno, tende também a
equilibrar a divisdo do poder entre os diversos grupos et&rios. Quando a reposicdo de
geragdes ja ndo se congtitui numa ameaga tdo grave, vemos 0 nascimento de um novo ator
social que tende a se tornar cada vez mais numeroso e empoderado: 0s idosos.

O aumento do nimero de idosos € a evidéncia da mudanga no ritmo demogréfico, ou,
como viemos chamando, da revolucdo da vida Certamente, eles ndo sdo figuras
decorativas no diagrama do ciclo de vida que adaptamos. Ha ainda mais 0 que investigar.
Por isso, para nos aprofundarmos mais nessa questdo, vale a pena discutir um pouco mais o
conceito de maturidade das massas.

2.3 ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO OU MATURIDADE DASMASSAS?

88



Envelhecimento demogréfico é como até agora rotulamos, esse aumento
significativo no nimero de pessoas com 60 anos ou mais de idade no mundo. Utilizamos a
expressao “envelhecimento demografico” por ser a mais conhecida. Ela se tornou comum
no meio cientifico porque foi, e ainda €, fortemente utilizada pela érea da demografia,
especialmente a partir da década de 30, quando j& ndo restavam mais duvidas de que as
populagdes estavam “envelhecendo”.

Contra esse termo ndo temos nenhum problema. Excetuando-se o fato de que quando
nos referimos a ele ndo tratamos somente de “envelhecimento das populaces’, mas da
revolucéo da vida ou da revolugdo reprodutiva. Na verdade, a expressao “envelhecimento
demogréfico”, conforme Pérez Diaz (2005), traz dois problemas. O primeiro é o
semantico: as populagdes ndo envelhecem! Elas ndo tém idade. Quem envelhece sdo os

individuos:

O que denominamos de envelhecimento demografico é simplesmente um
cambio na estrutura por idade. Se quisermos conhecer suas
consequiéncias, ndo é suficiente supor que os atributos e repercussdes da
velhice individual sdo também os que véo ter a velhice populacional
(PEREZ DIAZ, 2004, p. 3).

O segundo problema também estd nessa citagdo de Pérez Diaz (2005). Se
importarmos a expressao da demografia e ndo a qualificarmos, da maneira mais precisa e
adequada para as Ciéncias Sociais, estaremos falando meramente da constatacéo de que 0s
seres humanos tém cada vez mais ganhado anos de vida. Nesse sentido, a mera constatacéo
nos pouparia o trabalho de analisar as consequiéncias, ou sgja, a informacdo por si SO ja
seria suficiente. Concordamos com o autor, contudo acreditamos que esse cenario é ainda
mais complicado do que ele propds. 1sso porque os estudos dos demdbgrafos séo marcados
pelas péssimas previsdes do que seria esse “envelhecimento demografico” e impde a essa
expressdo um sentido muito forte ligado as imagens negativas da possibilidade de viver
mais. Como j& discutimos antes, essas previsdes caminham no sentido de alertar para as
catastrofes que os Estados podem sofrer — como quebra do sistema de seguridade social —
por conta do aumento do nimero de idosos. Porque se observarmos esse dado isolado,
temos tendéncia a crer que essas caracteristicas sociais, culturais e econdmicas das
sociedades estdo congeladas e o progressivo aumento do nimero de idosos, certamente,
tencionaria esse sistema, que ndo sofre nenhuma alteracdo. Se as consequéncias do
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aumento da sobrevivéncia ndo forem analisadas sob a perspectiva dos contextos historicos
de cada geracdo, parecera sempre gue estamos a um passo de uma grande crise mundial.

O gue temos ai, entdo, € uma seara perigosa. A expressao nao € neutra. Ao contrario,
tem sido freguientemente relacionada as piores perspectivas sobre 0 aumento da expectativa
de vida. Talvez o maior problema resida ai. Na “contaminac@o” dessa expressdo por um
ponto de vista que € cada vez mais forte ndo sO na area da demografia, mas que também se
fortalece nas areas Humanas e Sociais. O rétulo “envelhecimento demogréafico” parece
perder de vista essa grande conquista da humanidade: sobreviver por mais tempo. O bem
gue se coletiva é visto para muitos como uma ameaca aos estados o qual se revela como
uma grande contradicdo porque, como ja comentamos, a possibilidade de viver até idades
mais altas ou mesmo de nunca morrer sempre foi um sonho acalentado pelos seres
humanos.

Além disso, a expressao “envelhecimento demografico”, quando se refere apenas a
gquestédo do aumento da sobrevivéncia, deixa de abordar a questdo da queda na taxa de
fecundidade. Como se um fato ndo estivesse ligado ao outro. Para Pérez Diaz (20034) o
fato da mortalidade ndo ser téo dta, ou sgja, ndo se colocar com uma questéo téo
determinante e inesperada que leva de uma maneira massiva os representantes das geragoes
mais jovens, faz com que a reproducdo, o0 momento de se reproduzir e o nimero de filhos
gue se terd sejam pensados de uma maneira mais tranquila, sem a obrigacéo de “povoar” a
Terra

O autor defende que, no passado, a mortalidade, que sempre foi superior a 200%,
reduzia praticamente pela metade as geragdes, antes que elas chegassem a sua fase
reprodutiva. O argumento de Pérez Diaz (2003a) reside exatamente nessa ineficacia do
sistema reprodutivo que, como discutimos antes, para equilibrar o alto nimero de 6bitos
exigia uma alta de natalidade™. A grande maioria das pessoas ndo tinha o privilégio de
chegar a uma idade madura. A vida lhe eraretirada antes disso:

Portanto, as tradicionais piramides jovens caracterizaram toda a histéria
da humanidade, com grande presenca infantil e juvenil frente & escassez
de adultos maduros e a presenca residual de idades avangadas, sdo
somente uma expressdo da ineficiéncia do sistema reprodutivo (Trad.
Livre) (PEREZ DIAZ, 2004, p. 7).

> Taxa de natdidade se refere ao nimero de nascidos para cada mil habitantes de uma determinada
popul agdo num determinado periodo de tempo.
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Para evitarmos 0 wuso da expressso “envelhecimento demografico” ou
“envelhecimento populacional”, Pérez Diaz (2003a) nos propbe a utilizagdo de outros
termos que qualificariam melhor esse fendmeno. Esses termos, que significam a mesma
coisa, s80 0s que ja viemos utilizando nesta tese de doutorado, como: maturidade das
massas, revolucdo da vida, revolugdo reprodutiva, transicdo demogréfica e outros. Tais
expressOes sd0 as que acreditamos qualificar melhor esse fendmeno, enquanto o
“envelhecimento demografico”, talvez por sua vinculagdo a demografia, traga somente a
for¢a dos nimeros, o aspecto quantitativo do fendmeno e, sobretudo, negativo. Pérez Diaz
(2005) utiliza na sua obra todas essas expressoes, mas opta por fortalecer o que chama de
“maturidade das massas’:

A democratizag8o da sobrevivéncia até idades mais altas j& é um fator de
éxito reprodutivo em si mesmo (as populagdes se fazem muito maiores,
ainda que a fecundidade diminua, porque seus “inquilinos’ passam muito
mais tempo nelas), mas tal éxito se retroalimenta: distribui melhor o
trabalho de ter filhos, antes limitado a reduzida parte sobrevivente de
cada geragdo. Isto, por sua vez, permite descendéncias menos abundantes,
as quais se pode dedicar mais cuidado e recursos, o qual redunda em uma
maior sobrevivéncia. Um circulo, em suma, que conduz a exitosa
dinamica populacional atual e claro, a uma piramide populacional
completamente nova (Trad. livre) (PEREZ DIAZ, 2004, p. 8).

A maturidade das massas é o direito de envelhecer, de se tornar maduro. E, &final, a
efic&cia do sistema reprodutivo. Maduro no sentido de poder realizar os planos que se fez
para a vida, como: crescer, casar, reproduzir, construir uma carreira, envelhecer. So
planos que exigem, sobretudo, tempo, mais precisamente, tempo de vida. E a oportunidade
de ter tempo para viver todas as etapas do ciclo reprodutivo. Ou sgja, de ndo morrer antes
de completar o ciclo vital que apresentamos no topico anterior. O que Pérez Diaz (2003a)
defende é que isso se trata de uma democratizagdo da vida, a qual jamais nenhuma geragéo
humana desfrutou antes. O autor afirma que, certamente, havia pessoas no passado que
envelheciam e completavam seu ciclo vital, mas que nenhuma geracéo até hoje pode contar
CcOm iSS0 cOM a seguranca com que contamos agora™®. Ainda que as pessoas leigas, na &rea
da demografia, ndo conhegam ou ndo confiem nas estimativas sobre a esperanca de vida,

elas, sem davida, acreditam que contam com mais tempo de vida e, portanto, tempo para

16 Certamente, isso ndo quer dizer que & morrem ou n&o morrerdo pessoas antes de se tornarem idosas. O
fato é que, de modo geral, todos sabemos que temaos mais chances de completar o ciclo vital pela evidéncia
nas melhoras das condi¢des de vida.
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desenvolver seus projetos. Isso porque elas avaliam a sua expectativa de vida pela
sobrevivéncia das pessoas que as rodeiam (PEREZ DIAZ, 20034). A revolugéo da vida ja
comegou e NGs somos 0s protagonistas dessa transicdo demogréfica que coletiviza o direito

deviver.

Em suma, o envelhecimento demogréfico, visto desde a Gtica da
revolucdo reprodutiva, ndo é mais que o resultado de uma maneira
melhor de manter as populagdes humanas, muito mais eficiente no
rendimento obtido de cada nova pessoa trazida a0 mundo (Trad. livre)
(PEREZ DIAZ, 2004, p. 11).
O ‘“envelhecimento demografico” €é uma conquista social. Tratase da
democratizagdo da vida até a fase adulta. Contudo, caimos no problema que ja dissemos, o
antigo e conhecido dilema: uma conquista que se torna coletiva pode passar a ser vista

como um grande problema social.

Nesse sentido, o0 “envelhecimento demogréfico” ou, mais especificamente, o maior
nimero de idosos no mundo, passou a ser visto de maneira ambigua. 1sso é facilmente
percebido, por exemplo, na Academia. H& autores, como Pérez Diaz (2003d), que
relembram gque o aumento do nimero de pessoas com 60 anos ou mais de idade é uma das
maiores conquistas da humanidade. Contudo, hg, também, inUmeros autores, como ja
colocamos antes, que encaram 0s idosos como peso social, ou segja, individuos néo-(re)
produtivos, que oneram o Estado.

Essa ambiglidade ndo esta somente no discurso académico-cientifico. Esta também
em outras esferas da sociedade, como, por exemplo, nos meios de comunicagéo de massa
Por isso, acreditamos que o0 mais eficiente, ainda que pareca um preciosismo, € mudarmos
0s termos ou qualificarmos mais precisamente o que seria esse “envelhecimento
demogréfico”. Isso ndo se trata de uma novidade no que concerne ao nosso tema. Outros
verbetes, como “velho” e “velhice’ setornaram palavras praticamente proibidas. Excluidas
sem piedade do discurso cientifico, académico, midiético e social pelo peso que traziam,
pelas imagens que se agregaram a essa palavras. Acreditamos gque 0 mesmo Se passe com a

~_ i

expressao “envelhecimento demogréfico”.

Nesse trabalho, ndo excluiremos os termos “envelhecimento demogréfico”, “velho”,
“velhice”. Mas, certamente, ndo estaremos falando do significado que lhes foram
conferidos no passado. Por isso, 0 esfor¢co em tentar qualificar melhor essas expressbes
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para que elas ndo reproduzam velhos esteredtipos. Assim colocado, temos a tendéncia a
utilizar os novos termos que traduzem com mais clareza essa revolucéo davida, ou sgja, a

maturidade das massas.

Para essa discussdo sobre os rétulos que daremos ao nosso fendbmeno, esperavamos
apresentar o ponto de vista de outros autores. Contudo, foi somente na obra de Pérez Diaz
que encontramos esse debate e 0 trouxemos para essa pesquisa porque cremos que, para
qualificar um fendbmeno, o movimento de afirmagdo e negagdo € importante. NO nosso
caso, fundamentais, porque ja existe uma corrente que é forte e mais numerosa que tem
debatido o tema a partir de um exclusivo ponto de vista: o dos problemas. E, portanto, a
negacdo se torna vital para a caracterizagdo do que defendemos como revolugdo da vida
Sem divida, h& outros autores que trabalham a maturidade das massas de um ponto de
vista mais complexo, menos centrado nos problemas, contudo eles n&o enfrentam a criagéo

de novos conceitos, como faz Pérez Diaz.

2.5 PARA ALEM DE SER VELHO

Quais as mudancas provocadas por esse aumento do nimero de pessoas com 60 anos
ou mais de idade? Para além das outras formas geométricas que as piramides etérias estdo
tomando, h& um cambio do ponto de vista social muito importante’. Como apresentamos
nos topicos anteriores, a mudanga no ciclo vital ndo é o simples resultado de um acréscimo
de anos. Esses “anos a mais’ ndo sdo “estéreis’, nos quais os individuos optam ou sdo
obrigados a esperar calmamente a hora da morte. As pessoas que completam os 60 anos de
idade continuam inseridas no cenario social, a marcagdo cronoldgica, politica e social, Ihes

conferem outro status — sd0 enquadrados como idosos — e também novas funcdes sociais,

7 Sem duvida, as mudancas que as soci edades vém sofrendo por causa do aumento do niimero de pessoas
idosas néo € somente do ponto de vista social. Certamente, hé fortes impactos econdmicos e psi col 6gicos, por
exemplo. Néo resta divida que o aumento do nimero de idosos obriga a uma reformulacéo do sistema de
seguridade social e, por outro lado, impacta fortemente a renda familiar, j& que ter um aposentado em casa
possibilita trocas intergeracionais, inclusive do ponto de vista financeiro — muito mais raras no passado (ha
estudos do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA e do Ministério da Previdéncia Social — MPS
gue comprovam gque 0 aumento do nimero de idosos tem um impacto importante na reducdo da pobreza,
ainda que também mostrem que o sistema previdenciario brasileiro necessite passar por reformulagdes
importantes, as quais considerem o aumento da expectativa da vida e o perfil dos novos idosos do Brasil).
Além disso, os jovens tém a oportunidade de conhecer e conviver com seus avls e hisavls, 0 qual, sem
divida, deve influenciar toda a estrutura psicoldgica da familia. Contudo, ndo nos deteremos nessas outras
mudancas porque nosso foco, nessa tese de doutorado, S50 os cambios sociais.

93



ndo obstante ndo os dlije da vida publica, ainda que muitos idosos, especialmente os
homens, se queixem de sentirem encerrados no cendrio privado (DEBERT, 2004). Os anos
a mais provocam uma nova reconfiguragdo da distribuicdo do poder entre os diversos
grupos etarios. O que vamos argumentar neste e nos proximos capitulos é que a formagéo
de uma nova categoria social — aterceira idade — e aressignificagcéo e mesmo aboli¢cdo dos
termos “velho” e “velhice” sdo demonstragdes do ganho de poder que esse grupo etério
vem conquistando progressivamente em todo o mundo. Portanto, a partir de agora, cabe-
nos a tarefa de discutir o significado e o contexto do surgimento dos termos “terceira
idade” e “idoso”.

Comecemos pela unidade: idoso. Podemos considerar que uma pessoa idosa é a
unidade minima do coletivo terceira idade. Para qualificarmos melhor esse termo
comecaremos pela negacdo. Nesse sentido, agora se faz necessério refletir sobre as
diferencas entre os termos “velho” e “idoso”.

Idosos, como colocamos até aqui, de acordo com a Organizagdo Mundial de Salde —
OMS, sdo pessoas — homens e mulheres — com 60 anos ou mais de idade em paises em
desenvolvimento e pessoas com 65 anos ou mais em paises desenvolvidos. Entretanto, essa
ainda ndo € uma definicdo completa. E, na verdade, uma definicio simplista— faz parte da
tentativa de categorizar as fases da vida humana — que leva em conta, exclusivamente, a
faixa etaria do individuo. Contudo, faz-se necess&rio investigar, além desse corte
cronoldgico, o qua mesmo que seja amplamente utilizado, de fato, nos auxilia muito
pouco na compreensao desse novo ator social.

“Todo mundo sabe: a condic¢éo das pessoas idosas € hoje escandalosa” (BEAUVOIR,
1970, p. 265). E com essa frase que Simone de Beauvoir (1970) comeca a sua andlise
socioldgica sobre a velhice. Disse simplesmente e téo diretamente uma realidade que, em
geral, era omitida, esquecida ou atenuada por belos discursos sobre a importancia dos
velhos. Para a autora, €les estavam a margem da sociedade porque, para essa, eles

deixaram de ser homens, ou mais precisamente, deixaram de ser homens produtivos:

O velho — salvo excegbes — ndo faz mais nada. Ele é definido por uma
exis, e ndo por uma praxis. O tempo o conduz ao fim — a morte — que nao
€ o seu fim, que ndo foi estabelecido por um projeto. E é por isso que o
velho aparece aos individuos como uma “espécie estranha’, na qual eles
ndo se reconhecem. Eu disse que a velhice inspira uma repugnancia
bioldgica; por uma espécie de autodefesa, nds a rejeitamos para longe de
noés; mas exclusdo s é possivel porque a cumplicidade de principio
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com todo empreendimento ndo conta mais no caso da vehice
(BEAUVOIR, 1970, p. 266).

A principio, diremos que o idoso é o velho, o individuo submetido ao processo de
envelhecimento, ou seja, de mudanca fisioldgica, no qual percebemos mais claramente os
sinais da maturidade, do cumprimento de quase todas as fases do ciclo vital. Beauvoir
(1970) acredita que a velhice é de fato um fendmeno bioldgico, mas isso ndo explica a
complexidade dessa condi¢do. Ela também é um fenbmeno psicoldgico, sociolégico e
cultural. Todos os aspectos estdo ligados entre si e O € possivel compreender a velhice a
luz de todos eles.

Além dos cambios fisioldgicos, as evidéncias de que também se esta enfrentando
uma mudanga de posi¢do social sdo inexoraveis. Ao completar 60 ou 65 anos o individuo
classificado como velho, idoso. A OMS e a UNESCO, por exemplo, déo referéncias claras
sobre como esse grupo de pessoas deve ser tratado e quais os cuidados especiais que a
sociedade necessita lancar m&o para melhorar as condigdes de vida das pessoas nessa
faixaretéria. Além disso, 0 peso politico-juridico recai sobre esses individuos. Em quase
todos os paises do mundo ha uma legislacéo especifica, que dispde sobre os direitos e
deveres desse grupo eario. Ou sgja, as pessoas idosas aplicam-se leis especiais de
protecdo. Em resumo, a sociedade lhes da automaticamente um status diferenciado:

Enfim, a sociedade destina ao velho o seu lugar e seu papel levando em
conta sua idiossincrasia individual: sua impoténcia, sua experiéncia;
reciprocamente, o individuo € condicionado pela atitude pratica e
ideol 6gica da sociedade em relacdo a ee. Nao basta, portanto, descrever
de maneira analitica os diversos aspectos da velhice: cada um deles reage
sobre todos os outros e é afetado por des; € no movimento indefinido
desta circularidade que € preciso apreendé-la (BEAUVOIR, 1970, p. 16).
Schmidt, Marinho e Walter (2003) defendem que, para as pessoas, 0 envelhecimento
€ um processo biolégico, porém, para o individuo e para a sociedade € uma construcéo
social. “O conceito de envelhecimento se baseia na perda do papel social, o qual ocorre
com a diminui¢do das capacidades fisicas e as mudangas de status, como € o0 caso da
viuvez” (Trad. livre) (SCHMIDT, MARINHO e WALTER, 2003, p. 108).
Um dos grandes desafios deste capitulo esta numa clara definicdo dos conceitos de
“idosos’ e “terceiraidade’, o que, sem duvida, ndo é umatarefa facil. Na verdade, existem
vérias opinides, as vezes até divergentes, disputando espaco na literatura acerca do tema.

Socidlogos, geriatras, fisioterapeutas, movimentos sociais de idosos, poetas, escritores,
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jornalistas as vezes discordam fortemente sobre o que € e como € caracterizada a terceira
idade. Resta-nos, entéo, ponderar cautelosamente sobre esses conceitos.

Até agora ndo cumprimos nossa promessa. Estamos tratando “idoso” e “velho” como
se fossem sinbnimos. E ndo sdo. Ou quase ndo sdo. O termo “velho” e a condi¢do do
“velho” que Beauvoir (1970) denunciou na década de 70 tém mudado significativamente.
Certamente, a autora fez uma andlise importante que revela, sem davida, o sofrimento e 0
abandono pelos quais muitos velhos ainda passam, especiamente em paises em
desenvolvimento. Porém, é preciso afirmar que a visao sobre a velhice e a propria maneira
de vivé-la mudou profundamente nos ultimos 30 anos. As denlincias foram ouvidas, a
sociedade e os estados foram sensibilizados para os problemas dos idosos e eles passaram a
formar um grupo cada vez mais forte que vem ganhando paulatinamente mais espago no
cen&rio social e politico.

Ha dois motivos importantes que nos podem fazer compreender ainda melhor essa
mudanca de termos. O primeiro é relativo a questdo da imagem. A imagem que 0s idosos
de agora querem passar € distinta das que estdo ligadas a velhice. Os idosos querem
afirmar as imagens de constante atividade, de alegria, disposi¢do, prazer, forca politica,
afinal de desfrutar uma fase importante da vida. Poderiamos colocar esse como um
movimento interno, ou seja, uma pressdo que 0S idosos e as organizagdes gque 0S
representam fazem para que se marque a diferenga. Outro motivo, que consideramos ser
externo, corrobora para essa troca de termos e para a invencéo dessa categoria — a terceira
idade — €, segundo Debert (2004), a pressao que as agéncias e 0 mercado fazem para gerir

as aposentadorias.

Acompanha o crescimento desse mercado a criagdo de uma nova
linguagem em oposicdo as antigas formas de tratamento dos velhos e
aposentados: a terceira idade substitui a velhice; a aposentadoria ativa se
opde a aposentadoria; o asilo passa a ser chamado de centro residencial, o
assistente social de animador social e gjuda social ganha o nome de
gerontologia. Os signos do envelhecimento séo invertidos e assumem
novas designagoes: “nova juventude’, “idade do lazer” (DEBERT, 2004,
p. 61).

Ou sgja, as imagens ligadas aos novos termos ndo interessam somente aos idosos,
mas também ao mercado que acompanha essa mudanca e se especializa em atender a esses
novos consumidores. Contudo, nos interessa aqui afirmar que essas pressoes, de onde quer

gue provenham, de fato, tém obtido grande éxito em construir essa nova categoria social e
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esse novo ator social. Uma forma de perceber a eficécia dessa acdo pode ser por meio dos
veiculos de comunicacdo. Imagens e historias de idosos que continuam trabalhando, que se
exercitam, participam de maratonas, se cuidam do ponto de vista médico e alimentar sao
publicadas constantemente e, sem duvida, sdo fortes indicadores de que a sociedade esta
mudando sua forma de encarar o processo de envelhecimento e a propria velhice.

A mudanca da condigdo do idoso na sociedade trouxe o cambio dos termos. “1doso”
ao invés de “velho”. Imagens de energia, atividade, trabalho, lazer, liberdade ao invés de
abandono, tristeza, soliddo, enfermidade e morte. A mudanca das palavras tem uma relagéo
direta com as imagens que cada um desses termos suscita. E muito semelhante ao que
argumentamos, no tépico anterior, sobre a questdo do “envelhecimento demografico”.
Mudam-se 0s termos por que o contexto que vivemos agora, esse perfil que vem sendo
construido dos idosos de hoje, ja ndo pode estar mais ligado as imagens dos “velhos’ que
tinhamos no passado. A imagem das pessoas com mais idade que eram os velhos do
passado, 0S pouco que conseguiam chegar a maturidade, ndo correspondem mais as
imagens dos idosos da contemporaneidade:

Embora no passado fosse visto como um Ultimo estagio homogéneo da
vida, dominado também pelo que se intitula morte social, a velhice,
atualmente, € um universo altamente diverso, composto de aposentados
precoces e médios, idosos capazes e idosos com varios graus e formas de
limitacgo (PALACIOS, 2004, p. 8).

“Velho” virou uma palavra proibida em quase todos os ambitos da sociedade. Como
uma prova, basta observar o discurso jornalistico e o publicitério para confirmamos que se
tornou “politicamente incorreto” utilizar os termos “velho” e “velhice”. Trata-se de uma
mudanca discursiva provocada por um profundo cambio social. De acordo com Palacios
(2004), chamar alguém de “velho” é como chamar alguém sem visdo de “cego” ou alguém
sem membros superiores ou inferiores de “aleijado”. Esses termos geram situagOes
desagradaveis e constrangedoras para os falantes. Insistir em utiliz&los no trato com as
pessoas idosas trata-se praticamente de uma grosseria.

Até agora marcamos a diferenca. Negamos. Dissemos por que 0S que parecem
sinbnimos ndo mais podem ser considerados como tais. Contudo, ainda nos falta trilhar
outro caminho. Nos falta qualificar com mais precisdo o que é “idoso”. Na verdade, essa
tarefa nos custa um pouco, porque na revisdo de literatura na qual nos debrucamos ela
guase nunca é cumprida. Sem duvida, como colocamos, idoso é a pessoa com 60 anos ou
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mais de idade (nos paises em desenvolvimento). Ao completar 60 anos, no Brasil, por
exemplo, o individuo é encarado socialmente e juridicamente como idoso. A idade lhe
confere um novo status social regido por leis especiais. E a “terceira’ fase da vida humana
Infancia, fase adulta e terceira idade. Contudo, isso ainda é insuficiente para qualificarmos
com mais riqueza esse fendbmeno.

Conforme Pérez Diaz (2003a), o idoso € o individuo maduro, aquele que cumpriu
guase todas as etapas do ciclo vital, ou sgja, que atingiu a “maturidade”. Para o autor, essa
marcacao é mais clara do que o corte cronoldgico:

O conceito de “maturidade’ que se utiliza aqui é pouco técnico e se
aproxima muito da linguagem comum, mas pode se diferenciar em certos
aspectos que concernem ao uso demografico. Por enquanto, vamos
considerar que a maturidade das pessoas € a culminagéo da vida adulta e
aante-sala da velhice. Ainda que seus limites de idade sgjam imprecisos e
possam ser muito diversos, tanto para as pessoas concretas que compdem
a populagdo como em diferentes momentos e lugares, algumas
caracteristicas da maturidade sdo bastante universais. a parte da vida que
a antecede € uma fase de construcdo, de acumulacdo, de esforgo para
cumprir as expectativas préprias e as dos outros (PEREZ DIAZ, 2003a, p.
12).

Concordamos com Pérez Diaz (2003a), de fato, o idoso, como colocamos no nosso
ciclo vital, é o individuo que conseguiu chegar a maturidade, que cumpriu as fases
anteriores do ciclo e continuou vivo. Contudo, acreditamos que essa qualificagdo ainda
demanda mais investigacdo. Como dissemos antes, a revisdo bibliografica que cumprimos
para fazer esta tese de doutorado se detém muito pouco numa qualificagdo mais profunda
do que seria o individuo idoso. Parece que é um conceito natural, é algo dado, o qua ndo
precisa ser esmiucado. Entretanto, encontramos na obra da brasileira Guitta Debert (1997)
um esforgo de explicacéo dessa etapa da vida que nos parece extremamente interessante.

De acordo com Debert (1997) aterceira idade € uma complexificagdo da vida adulta.
Essa etapa est4 entre a fase adulta e a velhice. Como vimos em nosso ciclo vital, o periodo
entre a fase adulta até o momento da morte se complexificou, e foi por essa razédo que
tantas etapas foram inseridas nesse periodo. O prolongamento da vida criou mais etapas,
gue ja ndo podem mais ser chamada de “velhice”. Na verdade, a terceira idade € uma
dessas etapas. Ela antecede a velhice. Esta representa agora 0 que seria uma “quarta
idade”, como apontamos na nossa figura do ciclo vital. Portanto, a terceira idade é uma

etapa intermedidria. Até esse ponto a argumentacdo de Pérez Diaz (2003a) e Debert (1997)

98



se gproxima muito. Porém, Debert se detém mais no aprofundamento da explicaco sobre

0 que seria essa etapa intermediaria:

Meia-idade, terceira idade, aposentadoria ativa ndo sdo interludios
maduros entre a idade adulta e a vehice indicam, antes, estégios
propicios para a satisfacdo pessoal, 0 prazer, a realizagdo de sonhos
adiados em outras etapas da vida. Se a modernidade, como mostrou Ariés
(1981) em seu estudo sobre a Historia social da familia e da crianca,
assistiu & emergéncia de etapas intermediarias entre a infancia e a idade
adulta, assistimos, atualmente, a uma proliferacdo de etapas
intermediarias de envelhecimento (DEBERT, 1997, p.05).

A autora defende que esta acontecendo uma infantilizacdo da vida adulta. O adulto se
encontra pressionado por uma juventude intermindvel e uma aposentadoria precoce. A
compartimentagdo da vida em diversas fases € uma tentativa de entender e rotular os novos
papéis sociais que vao surgindo em resposta a0 aumento da sobrevivéncia. Para Debert
(1997), um trago da cultura contemporénea € a criagdo de vérias etapas no interior da vida

adulta. Essa é arazéo pelaqual elavai se complexificando:

Trata-se de encorgjar a variedade de experiéncias em um contexto em que
a idade cronoldgica é pura maleabilidade, receptaculo de um numero
praticamente ilimitado de significagbes e, por iSso, um mecanismo
extremamente eficiente na constituicdo de novos mercados de consumo e
de atores politicos (DEBERT, 1997, p.07).
Ha um paradoxo em relagdo a importancia da organizacdo cronolégica. Por um lado,
h& uma flexibilizagdo do que € “apropriado” para cada faixa-etéria. Essa maleabilidade que
Debert (1997) cita acima faz parecer que as idades cronoldgicas ja ndo tém tanta
relevancia. Por outro lado, a marcac@o dessas vérias etapas da vida, centradas no feito
cronoldgico, deixa claro o interesse dos governos e dos mercados em seguir valorizando
esse aspecto™®. Nessa configuracdo, conforme Debert (1997) surge o idoso como um ator
social com grande disponibilidade para o consumo e para novas formas de lazer. O papel
social do idoso vai se definindo diante desse cendrio e das imagens e expectativas criadas
sobre e para aterceira idade.
Assim colocado, podemos concluir que o termo “velho”, de fato, ndo é o mesmo que

“idoso”. Ndo podemos encaré&los como sinbnimos. O “velho” é o que vem depois. A

8 A importancia da idade cronolégica, por exemplo, é reforcada pelo quadro politico-juridico que elabora
vérias de suas leis a partir desse ponto de vista (DEBERT, 2004). Nesse sentido, leis especificas para
criangas, adol escentes e idosos sdo orientadas rigidamente pelaidade dos individuos.
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guarta idade, da qual o velho faz parte, € a etapa que antecede a morte e sucede a terceira
idade. O “idoso” é o que esta entre. Nem adulto, ainda que esteja inserido na sociedade
como um adulto — aposentado ou empregado, eleitor, consumidor, pai, mae, muitas vezes
arrimo de familia— e nem o velho — ainda que esteja regido pelas mesmas leis que estes.

O termo “velho” ndo cabe ndo sO por causa do “politicamente correto”, mas,
sobretudo, porque ndo da conta de explicar o gparecimento dessa nova etapa no ciclo
reprodutivo. Esse termo agora diz respeito a outrafase davida: a“velhice’, e ndo qualifica
suficientemente esse novo ator social: o idoso.

Para nés, é exatamente esse ganho de anos que complexifica a vida adulta. Os anos a
mais, como viemos até agqui argumentando, tém implicagdes profundas na vida do
individuo e na organizagcdo social. Uma delas € esse prolongamento da vida adulta e a
criagdo de etapas a mais no ciclo vital. Do ponto de vista social, testemunhamos o
surgimento de um novo ator social, o qual traz novos desafios de diversas ordens, inclusive

o de qualificarmos com preciséo esse fendmeno t&o recente e complexo.

2.6 EMPODERANDO-SE: O SURGIMENTO DE UMA NOVA CATEGORIA

Nossa tarefa agora é qualificar o coletivo. Muito sobre essa categoria social — a
terceira idade — j& foi antecipado no topico anterior. Contudo, acreditamos que ainda ha o
que acrescentar, 0 que resgatar e 0 que esmiugar um pouco mais.

A terceira idade, como ja colocamos, é formada por idosos. E precisamente o termo
cunhado para abarcar 0 conjunto desse grupo etério. Portanto, esta ligada as mesmas
imagens e valores do termo “idoso” e, pela mesma razéo que este ndo pode ser confundido
com “velho”, “terceiraidade’ também ndo pode ser confundida com “velhice’.

Sempre existiram pessoas mais velhas, mas somente da década de 70 para cé € que se
comecou a falar mais intensamente sobre terceira idade. Esse conceito (categoria) € uma
novidade tanto para o meio académico, quanto para a sociedade e, sem duvida, esta ligado
a uma mudanca de postura dos idosos, a medicamentalizagdo, a longevidade e, claro, a
transicdo demogréfica

O conceito de terceira idade, de acordo com Leibing (2005), marca um novo tipo de
estilo de vida, cujos valores ndo estéo associados a fragueza, a impoténcia e a tristeza. Ao

contrario, o termo terceira idade surgiu para marcar diferenca ao termo velhice, que esta
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mais ligado aos valores descritos acima. Terceira idade € um conceito intimamente ligado a
um empoderamento dos idosos, a independéncia, a longevidade e aos valores positivos, de
reforco da auto-estima. Beauvoir (1970), a0 escrever seu livro A Velhice, ainda estava
presenciando o inicio de uma mudanca de pensamento sobre essa nova etapa de vida. Nos,
por outro lado, ja estamos vivendo a transicdo entre as categorias “velhice” e “terceira
idade’, no que concerne aos idosos:

O conceito (terceira idade) se originou na Franca no movimento dos
anos 70, mas no presente contém principalmente valores norte-
americanos (Laglett, 1991). De modo simplificado, esse conceito pode
descrever um movimento baseado no empoderamento de pessoas mais
velhas que lutam contra os esteretipos da velhice e por melhores
condicbes de vida. Terceira idade é em geral, positivo — e néo
necessariamente velhice — e cria novos estereGtipos que estdo
freqlientemente ligados a atividade constante (Kazt, 1999), ao consumo
(Featherstone e Hepworth, 1982), independéncia, empoderamento, e
“diversdo” num mundo muito mais orientando para viver o presente sem
deterioracéo (...) (Trad. livre) (LEIBING, p. 4, 2005).

O que aconteceu nos anos 70 para que esse grupo comegasse um processo de uniéo e
de fortalecimento? Acreditamos que a chave para entendermos esse processo esta na
discussdo de Mannheim (1928) sobre o problema das geracOes. Para esse autor, uma
geracao ndo quer dizer um grupo concreto. O fato de um grupo de pessoas ter nascido em
posicéo de igualdade no &mbito historico-social, ou seja, ter datas de nascimento proximas,
nédo |hes da uma unidade. Portanto, pode acontecer de varias geragdes nunca formarem um
grupo concreto. Apesar de que o fato de pertencer a uma mesma posi¢éo geracional pode
ser a base para formagdo de um grupo. Para o autor, quando uma geragdo forma um grupo,
cria uma unidade em busca de um destino em comum, ela forma em conexao geracional.

Assim colocado, acreditamos que a geragcdo dos idosos, que viveram entre os anos 70
e 80, formou uma conexao geracional, uma vinculagdo concreta, que veio se fortalecendo e
se perpetuando pela outra geracdo de idosos que a sucedeu. Como evidéncia desse fato, é
nesse periodo que a categoria “terceira idade’ € criada, revelando a pressdo que esse grupo
fez na luta por seus direitos e interesses. Conforme Mannheim (1928), uma conex&o
geracional se constitui: “(...) por meio da participacdo, dos individuos que pertencem a
uma mesma posi¢do geracional, no destino comum e nos contelldos conectivos que de

algum modo formam parte deste’ (Trad. livre) (MANNHEIM, 1928, p. 225). Portanto,
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acreditamos que foi exatamente esse o fenbmeno gue se passou nas décadas de 70 e 80 e se
espalhou por todo 0 mundo.

Ainda conforme Mannheim (1928), para uma conexdo geracional se formar é
necessario um motivo importante, uma forga desencadeante, que impulsione essa unido. O
autor argumenta que essas formagOes geracionais S80 maiS comuns nas sociedades
modernas porque o ritmo das mudancgas € mais intenso, o qual pode gerar mais razfes para
gue uma geracdo se una. Nesse sentindo, acreditamos que 0s motivos que impulsionaram
os idosos a formarem essa conex&o foram: o aumento do nimero de idosos, as condi¢des
em guem eles viviam e o contexto histérico-social, mais complexo, no qual as tradicionais
minorias desempoderadas, como mulheres, negros e homossexuais, passam a se unir para
lutar por seus direitos culturais. Acreditamos que esses elementos foram os que criaram as
condicOes dessa conexdo geracional dos idosos a partir da década de 70.

A troca dos termos, 0s sucessivos ganhos no ambito politico e juridico — como foi a
questdo da universalizacdo da previdéncia social em diversos paises —, a sensibilizagdo das
sociedades sG0 algumas das provas dessa conexdo geracional das pessoas idosas.
Mannheim (1928) acrescenta ainda que uma conexdo geracional d4 vazdo a diversas

unidades geracionais, que sdo adesdes muitos mais concretas do que se tem na conexao:

Estas unidades geracionais se caracterizam ndo so por significar diversas
conexdes do acontecer vinculadas entre s no seio de uma débil
participacdo em comum vivenciada por individuos distintos, mas,
também, porque significam um modo de reagir unitério — um “agitar-se
juntos” e um modo de configurar que estdo movidos por um sentido
semelhantes — dos individuos que estdo (na medida em que o estéo)
diretamente vinculados a uma determinada conexé@o geracional (Trad.
livre) (MANNHEIM, 1928, p. 225).

Conforme a argumentacdo de Mannheim (1928), podemos deduzir que a conexao
geracional dos idosos criou a possibilidade para uma série de unidades geracionais dentro
desta. Ou seja, pequenos grupos muito mais coesos, Nos quais os niveis de participagcdo sdo
mais altos, foram formados dentro dessa conexd. Como evidéncia, temos as diversas
associagOes de idosos e aposentados que se formaram por todo mundo nas Ultimas trés
décadas. Os programas de terceira idade, por exemplo, nos quais o0s idosos participam de
diversos tipos de atividades, também se espalharam por todo 0 mundo.

Certamente, Simone de Beauvoir (1970) fez uma analise importante que revela, sem

duvida, o sofrimento e o0 abandono pelos quais muitos idosos ainda passam, especialmente
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em paises menos desenvolvidos. Porém, é preciso afirmar que a visdo sobre a velhice
mudou profundamente nos ultimos 30 anos. A velhice, como era vista antes — esse estado
de tristeza, incapacidade e abandono — €, como ja colocamos antes, provavelmente uma
“quarta idade”. E, nesse sentido, qualifica o conjunto dos “velhos’ e ndo dos “idosos’. Os
idosos s80 0s novos atores sociais que entram cena nesse cendrio que acabamos de
descrever se opondo fortemente as condi¢cbes sociais as quais os velhos estavam
submetidos.

A longevidade certamente teve um papel fundamental nessa diferenciacdo de
categorias. |doso € uma categoria que, como vimos antes, abrange um grupo etario muito
grande, de quase 40 anos (se pensarmos que 0 numero de centendrios vem aumentando
progressivamente). Consequientemente, ha uma tentativa de diferenciar pessoas com 60 a
79 anos de pessoas com 80 a 100 anos porque as condic¢des sociais, fisicas e psiquicas ja
ndo sdo mais as mesmas. O grupo de pessoas da faixa dos 60 a 80 anos ganha cada vez
mais autonomia, isso pode ser comprovado, entre outros fatores, pelo aumento de idosos
vivendo sozinhos no mundo inteiro. JA as pessoas com mais de 80, certamente, enfrentam
uma vulnerabilidade e uma dependéncia muito maior. “Terceira idade” é, portanto, menos
0 “politicamente correto” e mais 0 termo mais preciso para caracterizar esses novos atores
socais.

Para Debert (1997) o surgimento da categoria “terceira idade” foi construido, assim
como anteriormente foi inventado o termo “infancia’, por causa da complexificacdo da
fase adulta e da impossibilidade do termo “velhice” precisar as mudancas que estavam
ocorrendo:

A invengdo da tercera idade € compreendida como fruto do processo
crescente de socializagdo da gestdo da velhice: durante muito tempo
considerada com prépria da esfera privada e familiar, uma questdo de
previdéncia individual ou de associagdes filantropicas, ela se transformou
em uma questdo publica. (...) Como consequéncia, tentativas de
homogeneizacdo das representaces da velhice sdo acionadas e uma nova
categoria cultural é produzida: as pessoas idosas, como um conjunto
autbnomo e coerente que impde outro recorte a geografia social,
autorizando a colocagdo em prética de modos especificos de gestdo
(DEBERT, 1997, p.01).

As pressdes que as pessoas mais velhas passaram a exercer a partir da década de 70,
conforme viemos argumentando, culminaram, entre outras coisas, na organizagdo desse

grupo, o qual para a defesa dos seus direitos e interesses passou a ter o apoio de outros
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setores da sociedade, como o mercado, por exemplo, que viu, sobretudo, a construcéo de
um poderoso publico consumidor. Portanto, 0 conceito “terceira idade” ndo é meramente
um jogo linglistico para substituir termos que no fundo significam a mesa coisa. Trata-se
de reconhecer que o prolongamento da vida complexifica a vida humana, de maneira geral,
€ nos da mais etapas a cumprir. E 0 aumento do nimero de representantes dessa categoria
causou forte pressdo para que ela fosse/sgja fortdecida. Portanto, o dito comportamento
“politicamente correto” de evitar utilizar o termo “velho” para se referir a um idoso —
facilmente comprovével tanto na literatura cientifica quanto nos meios de comunicagdo de
massa — esta relacionado com o empoderamento dos idosos e o fortalecimento da terceira
idade.

Apesar da terceira idade estar ligada a novos valores, ndo podemos deixar de notar,
mais uma vez, que os idosos ainda enfrentam precarias e vulnerdveis condicdes em

diversos paises do mundo.

Os idosos podem ser considerados socialmente vulnerdvels, ndo importa
em que circunstancias estgjam vivendo. Na verdade, esta vulnerabilidade
social ou a evidéncia de risco social sdo entendidas como circunstancias
que dificultam a inserc&o social e o desenvolvimento pessoal, fatores que
estdo necessariamente presentes na vida dos idosos (Trad. livre)
(SCHMIDT, MARINHO e WALTER, 2003, p. 108).

Como colocamos no inicio deste capitulo, o recorte cronolégico é o que define
socialmente, na maioria dos paises, inclusive no Brasil e na Espanha, a condi¢cdo de idoso.
Pode ser que o individuo ndo se sinta idoso, nem por sua condi¢do fisica e nem por sua
capacidade de trabalho, que pode ser crescente. Certamente, essa divisao por faixa etaria
deixa falhas, mas de um algum modo €la é eficiente, considerando que analisar cada caso
particularmente seria inviavel. Para nossa pesquisa, mesmo reconhecendo as falhas dessa
classificagdo, também consideraremos como idosos o recorte cronolégico que a OMS (e
também o Estatuto do |doso, no Brasil) faz. Isso porque na literatura sobre o tema tal
recorte € um acordo e essa classificagdo € aceita, ainda que se criem subclassificactes
dentro dela. Debert coloca que, apesar dos evidentes problemas de organizacdo da vida do
ponto de vista cronolégico, as idades ainda sdo uma dimensdo fundamental para essa
organizacdo: “(...) a incorporacdo de mudancas dificilmente se faria sem uma nova
cronologizagdo da vida. Seria um exagero supor que a idade deixou de ser um elemento

fundamental na defini¢céo do status de uma pessoa’ (DEBERT, 2004, p. 57).

104



Porém, é preciso afirmar que isso ndo exclui, mas esta relacionado ao fato de que se
trata do individuo maduro, como menciona Pérez Diaz (20034), do individuo que cumpriu
guase todas as fases do seu ciclo reprodutivo. E é precisamente, como coloca Debert
(1997), o ator social que esta entre a fase adulta e a velhice.

2.7 EXISTE UM PROTAGONISMO IDOSO?

Como ja apresentamos, 0 conceito de terceira idade marca uma nova postura das
pessoas idosas. Essa postura, como viemos argumentando, passa certamente por um
empoderamento desse grupo que historicamente foi excluido, ou segja, que teve seus
direitos sufocados, inclusive os culturais, em nome de outros interesses.

Na verdade, essa mudanca do conceito de “velhice’” para “terceira idade”, que
acontece por volta da década de 70, ndo foi casual e nem pontual. Como j& discutimos
anteriormente, ela faz parte de um movimento que abrangeu varios grupos da sociedade
civil como o de negros, mulheres, sem-tetos e criangas. Grupos historicamente excluidos
do universo politico, do trabalho e das grandes tomadas de decisdes passaram a reclamar
seus direitos e a se organizar para defendé-los. Para Gohn (2005), no Brasil, por exemplo,
esses movimentos sociais, na década de 70, representaram uma nova organizagdo da
sociedade civil, em torno dos seus direitos, que foi viabilizada pela abertura politica por
volta do fim do regime militar.

Esse félego de luta e organizagdo que esses grupos tomaram é para Gohn (2005) o
resultado do protagonismo da sociedade civil. Mas que protagonismo € esse? Protagonismo
€ uma palavra grega que quer dizer “lutador principal de um torneio”. Conforme Gohn
(2005), esse termo foi utilizado para designar os atores principais de uma peca teatra ou
enredo literério. “Recentemente as ciéncias humanas ndo sO se apropriaram do termo ator
como passaram a utilizar o proprio termo protagonismo para os atores que configuram as
acoes de um movimento social” (GOHN, 2005, p. 9).

De acordo com a autora, o protagonismo idoso esta diretamente ligado a participacéo
na luta por objetivos em comum. Exatamente o mesmo que Mannheim (1928) defende
como fundamental para que aconteca uma conexdo geracional. Gohn (2005) argumenta

gue cada membro do grupo necessita compreender o sentido e o Significado da
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participagdo que esté envolvido, ou sgja, precisa conhecer 0 objetivo do grupo e sentir

mobilizado por este para que possa participar.

Entendemos a participagdo como um processo de vivéncia que imprime
sentido e significado a um grupo ou movimento social, tornando-o
protagonista de sua histéria, desenvolvendo uma consciéncia critica
desalienadora, agregando forga sociopolitica a esse grupo ou acdo
coletiva, e gerando novos valores e uma cultura politica nova. Nao
estamos nos referindo a qualquer tipo de participagdo mas a uma forma
especifica, que leva a mudanca e a transformacdo social (GOHN, 2005, p.
30 e 31).

Protagonismo estd, portanto, ligado a uma articulagdo especial de determinados
grupos sociais, 0s quais passaram a demandar mais intensamente a definicdo e o respeito
aos seus direitos, ou seja, esses atores saem dos obscurecidos espacos de exclusdo para
enfrentar a cena social e politica. A autora argumenta gque esses atores sociais se
transformam em sujeitos politicos, na medida em que expressam forgas sociopoliticas.
Nesse sentido, acreditamos que a ja mencionada conexdo geracional dos idosos, na década
de 70, é fruto desse empoderamento. Ou sgja, as pessoas idosas passaram a se organizar, a

participar da cena publica e politicae a criar relagdo com outros grupos socio-politicos:

Para se entender o protagonismo de algo deve-se ter como referéncia
guem sd0 os atores envolvidos, como se transformam em sujeitos
politicos, que forgcas sociopoliticas expressam, qual o projeto de
sociedade que estdo construindo ou abragcam, qual a cultura palitica que
fundamenta seus discursos e praticas, que redes criam e se articulam,
quais suas relagbes com conjuntos sociopoliticos maiores etc (GOHN,
2005, p. 10).

Seguindo essa linha, o protagonismo idoso deve ser entendido como a organizacéo
desse grupo etério. Sem davida, esses novos valores, ligados a0 termo terceira idade,
mostram as conquistas que esse movimento vem alcancando. A aprovacdo de diversas leis
de protecdo as pessoas idosas e as sucessivas batalhas juridicas que os idosos vém
conquistando sdo certamente resultado desse protagonismo. Ndo sO batalhas juridicas, mas
a mudanca de termos ndo deixa de ser a vitoria numa batalha simbdlica, de representactes
sociais. Esse atuar coletivo das pessoas idosas, essa construcéo de novas representacoes
simbdlicas lhes permitiu criar uma identidade de grupo. Esse movimento, que aconteceu e
esta acontecendo em quase todo o mundo, certamente, ndo € homogéneo porque a

experiéncia do envelhecimento ndo o € e, também, porque os idosos estédo envolvidos em
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contextos culturais diferentes, contudo, podemos afirmar que o que se nota é a emergéncia
cada vez mais evidente de um protagonismo idoso.

Contudo, esse movimento de idosos é ainda muito timido se comparado a outros,
como o das mulheres e dos negros. Como evidéncia desse fato, basta procurar na literatura
das Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas informagdes sobre protagonismo idoso
ou movimentos sociais de idosos. A escassez bibliografica revela a pouca reflex@o sobre o
tema. Mulheres, adolescentes e negros foram objeto de muito mais discussbes e
publicagdes nessa &rea do que idosos. Uma rapida pesguisa pelos periédicos nacionais
revela que as reflexdes ainda sdo pontuais e mais ligadas a area da salde, porém,
acreditamos que essa é uma realidade em transicéo, que estd sendo embalada pelo aumento
significativo do nimero de idosos no Brasil e no mundo e pela organizagdo socia e

politica desse grupo.
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CapiTuLO I

TERCEIRA | DADE E SOCIEDADE BRASILEIRA

Esse capitulo j& comega esbarrando numa contradicdo: velhos no pais dos jovens?
Sim, o retrato do pais dos jovens agora esta diferente. O Brasil que durante muito tempo
teve orgulho de ser um pais de jovens, que propagou fortemente a idéia de que o jovem
seria o futuro da nagdo, agora chegou ao seu futuro: um presente em que a transicéo
demogréfica traga novos rumos ao pais e desenha um novo estilo de vida, no qual o grupo
etario de 60 anos ou mais de idade passa a ser cada vez mais numeroso e empoderado.

A populagdo brasileira esta vivendo mais e até idades mais avancadas. A despeito do
corriqueiro e intenso discurso sobre nossa tdo mégica e especial juventude, estamos
envelhecendo a passos largos, num ritmo que provavel mente esta entre os mais acelerados

do mundo.

Ao contrério da maioria dos paises na Europa ou na América do Norte,
onde esse processo acontece mais lentamente, a porcentagem de pessoas
idosas no Brasil tem dobrado nos Ultimos 50 anos. E estimado que, em
2020, o Brasil sgja 0 sexto no ranking mundial do ponto de vista da
porcentagem de pessoas idosas em termos da populacdo total (Trad.
livre) (LEIBING, 2005, p.3).
Essa mudanca na curva demogréfica brasileira, todavia, ndo € uma novidade. A
esperanca de vida do brasileiro tem aumentado consideravelmente desde os anos 40. Como
podemos ver na tabela abaixo essa expectativa ap nascer praticamente dobrou da década de

30 até os anos 2000.
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Tabela 4 — Evolucéo da expectativa de sobrevida, Brasil, 1930/1940, 1970/1980, 2000

Idade 1930/1940 1970/1980 2000
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher

0 39 43 55 60 65 73
10 45 48 53 57 58 65
20 38 40 45 48 49 56
30 31 33 37 40 40 46
40 24 26 29 32 31 37
50 18 20 22 24 23 28
55 16 17 19 21 20 24
60 13 14 16 17 16 20
65 11 11 13 14 13 16
70 8 9 11 11 10 12

Fonte: SANTANA, POUCHAIN eBISSI (2002, p.3)

Se compararmos a década de 30 com o ano 2000, podemos perceber que em
praticamente 70 anos o0 brasileiro teve um acréscimo de quase 30 anos na sua esperanca de
vida a0 nascer. Essa expectativa, da década de 30 até o ano 2000, veio aumentando em
todos o0s grupos etérios, o que inclui o grupo com 60 anos ou mais de idade. De fato, talvez
a grande novidade ndo seja exatamente 0 aumento da esperanca de vida do brasileiro e Ssm
arapidez com gue esse aumento vem acontecendo.

Acrescentamos a essa novidade outra igual mente importante: 0 aumento da esperanca
de vida no Brasil foi acompanhado também por uma sensivel queda na taxa de natalidade.
Conforme dados do IBGE (2000), em fins do século X1X ataxa bruta de natalidade era de
4,7%. Nos anos 2000, esse hiumero caiu para menos de 2%. Isso implica dizer que, no ano
2000, para cada 1000 brasileiros, nasceram duas criangas. A previsdo € que ainda haja mais
gueda e que ataxa bruta de natalidade fique em 1,4% no ano de 2040.
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Grafico 4 — Taxa bruta de natalidade, Brasil, 1890 - 2050
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Fonte: IBGE, 2000
Obs. (2): Taxa Bruta de Natalidade = NUmero de Nascidos Vivos / Total da Populagéo

A maior parte dos autores consultados (CAMARANO, 2002; CAMARANO e
PASINATO, 2007, SCHMIDT et al, 2003; CARVALHO e GARCIA, 2003 e outros)
defendem que n&o podemos explicar 0 processo de envelhecimento populacional somente
pelo aumento da expectativa de vida. De maneira geral, os autores argumentam gue esse
fendmeno é fruto da combinacdo de dois fatores. a queda na taxa de fecundidade e o
aumento da expectativa de vida. Ambos os fatores tém causado uma profunda modificagdo
na piramide populacional brasileira. Como evidéncia, apresentamos as piramides
populacionais do Brasil das décadas de 40, 50, 60 e 70:
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faixa etaria

Figura 5 - Piramides etérias - distribuicdo proporcional da populagdo por sexo e
idade (1940, 1950, 1960 e 1970)
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Fonte: IBGE apud CARVALHO e GARCIA (2003, p.729)

Para Carvalho e Garcia (2003) até os anos 60 a populacdo brasileira era quase
estavel, com uma distribuicdo eté&ria praticamente constante, 0 que, nesse caso, implica
dizer que era uma populagdo extremamente jovem — mais de 50% das pessoas tinha menos
de 20 anos e somente 3% estavam acima dos 65. Nesse grafico percebemos gque das quatro
pir@mides apresentadas, somente a da década de 70 se mostra um pouco diferente. E a
diferenca mais acentuada esta exatamente na base da pirédmide, ou seja, no grupo etério de
0 a4 anos deidade.

E a partir da década de 60, ainda conforme Carvalho e Garcia (2003), que comega
haver um répido e generalizado declinio da fecundidade. Fenbmeno que podemos
visualizar melhor analisando as piramides etérias a partir da década de 70.
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faixa etaria

Figura 6 - Piramides etérias - distribuicdo proporcional da populagdo por sexo e
idade (1980, 1991 e 2000)
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Carvalho e Garcia (2003) argumentam ainda que essa queda na taxa de fecundidade é
o fendmeno gque marca e explica o envelhecimento demografico brasileiro, ja que para os
autores a reducdo das taxas de mortalidade ndo teve impacto na distribuicdo etaria
proporcional:

Ao se comegar o declinio sustentado de fecundidade é que se d4inicio ao
processo de envelhecimento da populagdo. Em Vérios paises, inclusive o
Brasil, que até entdo, tinham uma populagdo extremamente jovem, quase-
estéavel, com o declinio da fecundidade, o ritmo de crescimento anual do
nimero de nascimentos passou, imediatamente, a cair, o0 que fez com que
se iniciasse um processo continuo de estreitamento da base da pirédmide
gtaria, consegUentemente, de envelhecimento da  populacdo
(CARVALHO e GARCIA, 2003, p. 727 e 728).

Até os anos 80 tinhamos uma piramide marcada por uma base muito larga, ou seja,
um numero grande de criancas e adolescentes, e um &apice delgado, 0 que mostra a
desproporgdo entre 0 nimero de jovens e idosos. Contudo, as pirdmides de 1980 e 1991 ja
tornam visiveis os efeitos da reducdo da taxa de fecundidade e do aumento da longevidade.
Se as compararmos as piramides da figura 6, podemos perceber o quanto a imagem vai
mudando e o0 meio e o0 &pice das piramides vao se alargando. A partir dos anos 2000
percebe-se uma profunda transformacdo. Em 20 anos, é possivel notar que a figura da
piramide vai perdendo a forma e vai se transformando em um cilindro. Mais precisamente,
base e gpice tendem a um equilibrio.

Para o0 pesguisador Pérez Diaz (2005), como ja explicamos antes, esse
envelhecimento populacional — que € na verdade, uma tendéncia mundial — € um
fendmeno de democratizagdo da vida, ja que o0 aumento da expectativa de vida e a queda
nas taxas de natalidade e fecundidade vém também acompanhados de uma queda da
mortalidade — infantil e adulta. Isso implica dizer que ha menos nascidos, no entanto, estes
tém chances cada vez maiores de se tornarem idosos, ou seja, de viverem mais tempo.
Nascem menos pessoas, todavia elas permanecem mais tempo vivas. Portanto, no Brasil
temos também um aumento da “taxa de permanéncia’ (ver capitulo I1).

Isso é particularmente verdadeiro no Brasil, onde acontece uma brusca queda na
mortalidade infantil e adulta. Como podemos perceber no gréfico seguinte, a mortalidade

infantil vem caindo sensivel mente desde os anos 40:
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Gréfico 5 — Evolucdo da taxa de mortalidade infantil, Brasil, 1940 — 2001 (mil
nascidos vivos e ano)
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Fonte: Satde Brasil 2004 — uma andlise da situacéo de salde, 2004, p. 123

O Gréfico 5 revela que, no ano de 1940, para cada 1000 nascidos vivos, 140
morriam. Em 1990, esse nUmero de mortes cai para 40 e, em 2001, ataxa de mortalidade
infantil ja era de quase 20 por cada mil nascidos vivos. 1sso equivale dizer que o Brasil, em
aproximadamente 60 anos, conseguiu reduzir em quase 80% ataxa de mortalidade infantil.

Contudo, o fato mais relevante para se explicar o envelhecimento dos brasileiros ndo
€ exatamente a queda na mortalidade infantil porque, se formos rigorosos na analise, isso
explica, na verdade, 0 aumento no nimero de jovens no pais. O fato mais relevante e
curioso foi o aumento da mortalidade adulta em idades mais avangadas. Nesse ponto,
discordamos dos autores Carvalho e Garcia (2003) porque, a0 contrério do que eles
afirmam, houve uma diminui¢do da taxa de mortalidade, no periodo de 1980 a 2001, ndo
S0 da infantil, mas também da adulta e, como ja colocamos, um aumento da taxa de
mortalidade idosa. De acordo com dados do Sistema de Informagdes sobre Mortalidade —
SIM (2004), do Ministério da Salde, a mortalidade geral no Brasil vem sofrendo intensa
diminuicdo. Entre os anos 1980 e 2001 houve uma gqueda de 11% da mortalidade, passando
de 6,3 para 5,6 por mil habitantes no periodo:

Entre 1980 e 2001, mudancas significativas foram observadas quanto a
distribuicdo da mortalidade nos grupos de idade. Nesse periodo, houve
reducdo de 65% dos 6bitos entre os menores de 10 anos e aumento de
87% nos acima de 60 anos. Esses percentuais sdo resultado tanto da
mudanca no padréo demografico quanto na mortalidade (Salde Brasil
2004 — uma andlise da situagéo de salde, 2004, p.99).

E importante observar que a diminuicio da taxa de mortalidade adulta e o aumento

do numero de 6hitos entre os idosos revelam que adultos envelheceram. Nao obstante, isso
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ndo representa um quadro tragico da mortalidade idosa, sobretudo comprova que cada vez

mais os brasileiros estdo se tornando maduros, ou sgja, estdo vivendo até idades mais altas:

O Brasil experimentou nas duas Ultimas décadas uma mudanga, para
melhor, no nivel de saide medido pela mortalidade proporcional, que
mostrou uma queda na propor¢cdo em menores de 1 ano e aumento da
proporcdo de Obitos na faixa deidade de 50 anos e mais. Esse fato reflete,
provavelmente, o aumento da longevidade da populacdo e a reducdo
proporcional da mortalidade nas faixas etarias menores de 20 anos (Saude
Brasil 2004 — uma andlise da situacdo de saude, 2004, p.111).

Anadlisar o té propagado envelhecimento demogréfico como uma forma de
democratizagdo da vida, é, sem dlvida, como j& colocamos no primeiro capitulo, uma
maneira revolucionaria de encarar o tema e, quando aplicamos esse enfoque ao Brasil,
percebemos que ateoria de Pérez Diaz se adequa bem ao caso. Como evidéncia, é possivel
perceber que, ainda que ataxa de natalidade esteja em queda no Brasil desde o principio do
seculo (Gréfico 4), a populagdo brasileira sO aumenta. Conforme dados do IBGE (2000),
nos anos 40 éramos aproximadamente 42 milhdes de brasileiros, nos anos 60 esse nimero
subiu para 60 milhdes e, no principio dos anos 90 ja éramos quase 150 milhGes de
habitantes. Atualmente, ainda segundo o IBGE (2008), no Brasil h& aproximadamente 185
milhdes de pessoas. Ora, se nascem menos pessoas € 0 numero de habitantes cresce
continuamente, isso implica dizer que a mortalidade é cada vez menor. Ou, de modo mais
afirmativo: vive-se mais e até idades mais avancadas™.

Indubitavelmente, trata-se de uma conquista muito importante, cujo mérito esta
diluido entre diversas instituicdes da sociedade — como discutimos no primeiro capitulo —,
a qual revela que no Brasil também acontece um amadurecimento das massas (PEREZ
DIAZ, 2003a e 2004), isto €, estamos vivendo uma revolugdo reprodutiva sem precedentes
gue tende a equilibrar o nimero de jovens e idosos.

Todavia, ndo cabe nessa pesquisa criar um clima tenso e alarmista, como 0s
demografos sdo constantemente acusados de fazer. Apresentar a transicdo demografica
brasileira € uma tarefa complexa, tanto no campo da politica, quanto no campo da ciéncia.

1% Na sociedade brasileira, tanto no século passado quanto nos anteriores, a empreitada de compor uma
familia era, sem ddvida, uma tarefa bastante complicada. A alta natalidade funcionava como uma forma de
equilibrio para a ata mortalidade. A medicina pouco avangada tinha solucgtes escassas para o controle de
vérias enfermidades. Por isso, compensava-se 0 alto nimero de mortes prematuras com um ato ndmero de
nascimentos. N&o obstante, essa tarefa de congtituir e manter uma familia continua desafiante em muitas
regifes do pais, especialmente onde ha falta de saneamento basico e dificil acesso ao sistema de salide, como
€ 0 caso de muitos municipios do norte e nordeste brasileiro.
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Alias, conforme Pérez Diaz (2005) e Debert (1997), o campo académico/cientifico dessa
&rea cada vez é mais partidario, porque sofre constante pressdo do campo politico®.
Comegamos aqui por apresentar os dados estatisticos, mas, sem dlvida, ndo queremos
encalhar numa perspectiva economicista sobre o envelhecimento — e abragar o discurso
apocaliptico, 0 que certamente tem mais espaco na midia, na Academia, no discurso
Governamental e outros —, que, apesar de importante, se apresentado sozinho, é
reducionista. Grande parte da pesquisa brasileira que se dedica a esse tema €, além de
reducionista, alarmista porgque esta sempre prevendo que uma imensa catéstrofe se abatera
sobre nossas cabegas. “Na maioria desses estudos, predomina a preocupacéo com a pressao
que o crescimento da populagdo idosa pode fazer sobre os gastos previdenciarios, a
utilizagdo dos servicos de salde e, conseqlentemente, com o0s custos destes’
(CAMARANO, 2002, p. 03). A propogta nesse capitulo é apresentar o fendmeno do
envelhecimento brasileiro de modo mais complexo debatendo e confrontando diversos
pontos de vista

O envelhecimento populacional no Brasil é sim um fato que se torna cada vez mais
intenso. Porém, esse acelerado processo de envelhecimento ndo é um fendmeno isolado no
mundo, trata-se de um trago caracteristico dos paises em desenvolvimento:

Nos paises em desenvolvimento, esse envelhecimento populaciona foi
ainda mais significativo e acelerado, destaca a ONU: enquanto nas nagoes
desenvolvidas, no periodo de 1970 a 2000, o crescimento observado foi
de 54%, nos paises em desenvolvimento atingiu 123% (SIQUEIRA, R.L;
BOTELHO, M.I. V; COELHO, F.M.G., 2002, p. 900).

E se levarmos em consideragdo o contexto da América Latina, ndo somos o pais da
regido com maior proporgao de pessoas com 60 anos ou mais de idade. A Comisséo
Econbmica para América Latina e Caribe (CEPAL, 2004) criou uma tipologia para indicar
0 processo de envelhecimento demogréfico que os paises da América Latina e do Caribe se
encontram. Das quatro tipologias estabelecidas, que vao de processo de envelhecimento

incipiente até o avancado, o Brasil foi enquadrado na categoria trés. envelhecimento

% O campo politico, certamente, organiza as politicas publicas e o volume de recursos baseado, entre outros,
nas estimativas que o campo cientifico/académico elabora. Conforme Pierre Bourdieu (1983), quando explica
as tensdes entre os campos, 0 campo cientifico sofre diversas pressdes e, sem divida, os especiaistas que
trabalham a questdo do envelhecimento sofrem pressao do campo politico e, também, fortemente do campo
mediético. Ou sga, ha um jogo de forcas em torno do tema do envelhecimento. Como uma das razdes para
essa situagdo, podemos afirmar que o aumento do nimero de idosos e seu conseqgiientemente empoderamento
os tornou um grupo forte do ponto de vista politico e do seu poder de consumo.
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moderado avancgado. 1sso porgue os idosos representam de 8 a 10% do total da populagéo.
Ja paises como Argentina e Uruguai, nos quais essa porcentagem é maior, 13,3% e 17,2%,

respectivamente, estdo enquadrados como em estégio de envelhecimento avangado.

Tabela 5 — Populacao total e pessoas residentes de 60 anos ou mais de idade, total e
respectiva distribuicdo percentual, por grupos de idade, paises da América Latina e
do Caribe, 2005

Pessoas r esidentes de 60 anos ou mais de idade

Distribuicéo per centual, por gruposde

Paises da América Populagdo Total idade (%)
Latina total 30
e do Caribe (1000 Absoluto . =~ 60a 65a 70a 75a -
pessoas) (1 000 (%) 64 69 74 79 ou
pessoas) anos  anos  anos  anos o
América
Latinaedo Caribe 551 054 47 456 8,6 27 21 16 11 1,1
Argentina 38592 5322 138 38 32 27 21 2,1
Bolivia 9427 616 6,5 21 17 13 08 0,5
Brasil 187 597 16 364 8,7 27 22 16 11 1,1
Chile 16 267 1867 11,5 35 27 21 16 1,6
Colémbia 46039 3408 74 24 18 13 09 1,0
CostaRica 4322 353 8,2 25 19 15 11 1,2
Cuba 11 369 1750 154 46 37 27 21 2,3
Equador 13215 1078 8,2 25 20 15 11 1,0
El Salvador 6875 516 75 23 18 15 10 0,9
Guatemala 12 700 769 6,1 18 15 12 08 0,6
Haiti 9151 530 58 20 15 11 07 0,6
Honduras 7347 401 55 1,7 14 11 07 0,6
México 106 147 8179 7,7 25 19 14 10 1,0
Nicaragua 5483 265 48 16 12 09 06 0,5
Panaméa 3228 280 8,7 28 21 16 11 1,1
Paraguai 6216 347 5,6 19 15 10 07 0,6
Peru 27 947 2146 7,7 25 20 15 09 0,8
Repliblica Dominicana 9100 663 73 25 19 14 09 0,6
Uruguai 3455 596 17,3 42 38 35 28 30
Venezuela 26577 2006 75 26 18 14 10 0,7

Fonte: IBGE, 2006

A Tabela 5 aponta para um estagio de envelhecimento populacional muito
semelhante para alguns paises da América Latina e do Caribe e, certamente, de modo
crescente para a grande maioria deles. Esse fenOmeno evidencia que a questdo da
revolucdo reprodutiva €, provavelmente, algo que se estende para todo 0 mundo e,
seguramente, ndo é um fendbmeno exclusivo do Brasil. Alias, € importante observar que,
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em 2005, a média de pessoas com 60 anos ou mais de idade nos paises da América Latina
e do Caribe era de 8,6% da populacéo total. Nesse ano, o Brasil estava praticamente na
média (8,7%) e é possivel perceber que havia alguns paises com uma propor¢do de idosos
bem maior que a brasileira (como Argentina, Chile, Cuba e Uruguai) e varios outros com
uma propor¢do muito semelhante (como Panamd, Equador e México). Isso implica dizer
gue boa parte dos paises latino-americanos vive esse processo de envelhecimento
populacional. Tardio, porém intenso, se comparado ao dos paises desenvolvidos.

Comegamos pelos nimeros ndo porgue seja a face mais importante desse processo,
mas porque, sem duvida, € uma das mais atrativas, que provoca mais olhares. Contudo, a
seducdo dos nimeros ndo basta. Eles quantificam e, em parte, justificam o fenbmeno. Mas,
necessitamos qualificéa-1o!

A proposta deste capitulo, como ja dissemos antes, é apresentar e discutir 0 processo
de envelhecimento brasileiro, o que implica em problematizar essa revolugdo que acontece
aqui para compreendermos a complexidade do fenbmeno, aém dos dados estatisticos

apresentados a€ o momento.

3.1 DIANTE DO ESPELHO: A REPRIVATIZAGAO DA VELHICE BRASILEIRA

Comegamos esse topico partindo da mesma questdo que nos colocamos no inicio do
capitulo: velhos no pais de jovens? Sim! Mais uma vez precisamos afirmar. Os dados
anteriormente citados sobre o envelhecimento populacional brasileiro revelam que estamos
num processo que tende a igualar base e dpice da piramide populacional, ou seja, de
equilibrar o nimero de idosos com o de criangas e adolescentes.

Todavia, ainda que estejamos nesse processo de envelhecimento, o Brasil € marcado
por um forte discurso de valorizagdo da juventude, da beleza, do ndo sentir-se velho ou ndo
“tornar-se” velho (ou sgja, ndo assumir comportamentos que possam “revelar” os tragos do
envelhecimento). Diante desse quadro nos perguntamos. como € construida socialmente a
terceira idade brasileira? Quais sdo os valores e as préticas que norteilam a experiéncia
desse grupo etério diante de tantas pressoes?

A imagem do Brasil como um pais que tem na juventude de sua
populagdo o bem mais precioso para 0 seu desenvolvimento é téo
difundida, que todo discurso sobre a velhice, para ter legitimidade social,
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deve comegar apresentando projecGes demograficas sobre o crescimento
acelerado da populagédo de 65 anos ou mais (...) (DEBERT, 2003, p. 135).

Como Debert (2003) coloca no inicio do seu artigo “O velho na propaganda’* é
ainda muito delicado analisar esse discurso sobre 0s idosos — especialmente do ponto de
vista social —, porque apesar do visivel processo acelerado de envelhecimento, o que
notamos é uma preocupacdo exacerbada com a perfeicdo do corpo — fruto da supracitada
valorizagdo da juventude —, o qual retira o foco da reflexdo e da luta pelos direitos dos
idosos e por qualidade de vida naterceira idade e o coloca sobre a capacidade de cada um
manter-se jovem e saudavel. Na verdade, a continua atencdo na questdo da eterna
juventude inibe um debate mais sério e aprofundado sobre o envelhecimento e suas
consequiéncias sociais, fisicas e psiquicas porque se centra nas formas de manter-se jovem
e, portanto, valoriza a juventude em detrimento da velhice.

Cremes, sabonetes, remédios, cirurgias, alimentos meticulosamente fabricados pela
industria anti-idade sdo cuidadosa e amplamente divulgados nos meios de comunicacdo, 0
gue provavelmente ocasiona um medo de viver o proprio envelhecimento e uma angulstia
por ser jovem por toda vida. Na corrida contra o envelhecimento, salva-se 0 consumidor
das novidades de sallde e beleza e 0 que opta por um “estilo jovem” de vida

Somos apontados como o pais, em todo 0 mundo, no qual as mulheres sdo as mais
preocupadas com a sua aparéncia (LEIBING, 2005). De acordo com a Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica, 100 mil cirurgias plasticas foram realizadas em 1994 e, no ano 2000,
esse numero foi de mais de 360 mil cirurgias. Seguramente, um aumento excepcional. A
medicina estética tem crescido sobremaneira no Brasil, 0 que pode ser um forte indicador
para que intervencgdes cirdrgicas de carédter estético se tornem “naturais’ e cada vez mais
corriqueiras.

Como evidéncia, podemos citar casos como o da cantora e atriz Carla Perez”? e da

Miss Brasil 2001, Juliana Borges, que foram amplamente debatidos nos meios de

21 DEBERT, Guita G. O Velho na Propaganda. Cadernos Pagu (UNICAMP), CAMPINAS, v. 21, n. 1, p.
133-156, 2003.

2 De acordo com o jorna Folha de S&o Paulo, Carla Perez, ao longo de trés anos, passou por uma bateria de
intervencdes cirdrgicas. “A transformagéo: em 1997, aloira de 1m70 de atura tinha 58 kg, 86 cm de busto,
66 cm de cintura de cintura, 102 cm de quadris e 70 cm de coxas. Hoje, Carla Perez engordou dois quilos
(ganhou massa muscular), estd com 90 cm de busto (quatro a mais), 102 cm de quadris e 58 cm de coxas (a
maior reducdo).

Para chegar a estes niimeros, ndo pense que ela malhou muito. Foi gragas as maos do cirurgido pléastico
Marcus Vinicius dos Santos, que realizou durante um periodo de trés anos, uma série de tratamentos e
cirurgias reducdo de gordura, definicdo muscular, tratamento contra celulite, limpeza de pele, platica de
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comunicacdo de massa. Esses casos foram sintométicos dessa angustia pelo corpo jovem e
perfeito. Ambas levantaram o debate sobre a artificialidade, a ndo-autenticidade corpora e
a intervencdo tecnoldgica no corpo das pessoas a0 se submeterem, cada uma, a quase 20
cirurgias plasticas.

Certamente, essa busca pelo corpo perfeito é efeito da medicalizagdo e do culto a
eterna juventude e, em parte, sua popularizacdo no grupo dos idosos &, provavelmente, um
dos efeitos do surgimento dessa nova categoria social, a terceira idade, no Brasil. De
acordo com médica Annette Leibing (2005), que escreveu o artigo The Old Lady from

Ipanema: changing notions of old age in Brazl®

, Nossas garotas de Ipanema, agora
ficaram velhas e integram uma nova categoria, que ndo é mais “velhice’ e sim a terceira
idade.

Conforme Leibing (2005), que analisou mais de 30 anos de anos de jornais e revistas
impressas brasileiras para observar qual o discurso da imprensa sobre 0s idosos, a década

de 80 marca um momento importante no Brasil:

Isto pode ser descrito como um periodo de formagdo de categoria da
“terceira idade’; depois as imagens evocadas refletem menos a maneira
como as pessoas idosas continuam se sentindo jovens, e mais os esforgos
gue elas fazem para ndo ficar velhas de vez (Trad. Livre) (LEIBING, p. 7,
2004).
Para Leibing (2005), como apresentamos anteriormente, os valores associados a
terceira idade, desde a década de 80, ja ndo promovem imagens de tristeza, abandono,
doenca, depressdo, como era antes. Segundo a autora, isso poderia estar ligado a uma outra

categoria a “quarta idade’, que seria como 0s idosos eram vistos no passado. O conceito

nariz e prétese de slicone nos  seos’ (Fooha  On line, disponivd  em:
http://www.folha.uol.com.br/folha/equilibrio/carla perez_corpo.html. Acessado em: 12 de novembro de
2006).

% A modelo Juliana Borges, a época com 22 anos de idade, j& tinha se submetido a 19 cirurgias pléasticas.
“Com 1m80 e 58 quilos, aumentou o busto para chegar aos 90 centimetros, harmonizados com a mesma
medida nos quadris. Lipoaspiragdes na barriga e nas costas afinaram a cintura para os atuais 60 centimetros.
Aos cabel os acrescentou-se um aplique que os fez crescer 10 centimetros. Foram repintados de castanho: a
cor original sumira sob camadas de outras tinturas. A noite, usa lentes de contato que realgam o verde dos
olhos. “ Sou perfeccionista’, afirma.

A naturalidade com que a Miss Brasil 2001 enfrentou o bisturi tem origem em sua profissdo. Modelo desde
os 15 anos, convive com homens e mulheres que esculpem o corpo de acordo com as exigéncias das
passardlas’ (Revista Epoca, edigdo n°. 151, 2001).

“ LEIBING, A. “The Old Lady from Ipanema: Changing Notions of Old Agein Brazil”. In: Jour nal of
Aging Studies New Y ork/EUA, 2005, p. 15-31.
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de terceira idade também trouxe ao Brasil valores ligados a salde, a atividade, a
longevidade saudavel e a manutencdo da capacidade profissional.

A pesquisadora brasileira Guita Debert €, sem davida, uma das que mais contribuiu
para a pesquisa nacional sobre as representacOes da terceira idade. Para a autora, o Brasil
esta caminhando no sentido de uma “reprivatizagdo do envelhecimento”: “(...) que implica
a sua transformagdo num problema dos individuos que foram incapazes de se envolver em
atividades motivadoras, deixando de adotar formas de consumo e estilos de vida capazes
de evitar avelhice e seus problemas’ (DEBERT, 2003, p. 137).

Diante do espelho, a terceira idade se vé num processo de reprivatizagdo do
envelhecimento, no qual o individuo é culpabilizado por ficar velho. Problemas de salde,
debilidades fisicas, problemas emocionais sdo colocados como negligéncia do individuo
CoNsigo mesmo e ndo como uma situagdo que pode ser social ou mesmo Estatal (DEBERT,
2003).

O gue podemos constatar € que o discurso sobre a terceira idade brasileira é
construido com base nessa valorizagdo da juventude. A jovialidade, a beleza, o sentir-se
jovem é a medida na qual se constréi o discurso sobre o envelhecimento. Especialistas,
jornalistas, publicitarios, representantes do Governo se esfor¢cam para criar a imagem de
uma terceira idade ativa e apresentar os ganhos do envelhecimento e evitar as imagens de
tristeza, solidao e de perdas de capacidades. “Essa representacdo tem impacto especial num
pais em que o culto a beleza, a juventude e a sensualidade tem sido uma das marcas mais
destacadas de sua cultura’ (DEBERT, 2003, p. 152).

Na verdade, podemos afirmar que existe um “discurso” brasileiro sobre a velhice. No
entanto, esse discurso esta cindido em duas partes: a primeira seria aquela que traz o que
viemos chamando das imagens da velhice. Ou seja, diminuigcdo da capacidade de trabalho,
incapacidade de reproduzir-se, perda da forca fisica, pauperizagdo, abandono etc. Esse
discurso funda a Gerontologia (DEBERT, 2004) e se coloca como uma maneira muito
eficiente de legitimar a luta pelos direitos desse grupo etério. Sem duvida, essa € uma das
imagens que um “pais de jovens’ pode ter de seus velhos. desempoderados e vitimizados.

O outro lado desse discurso € o que emerge do debate sobre a formagdo da categoria
terceira idade. Sa0 as imagens da continua atividade, do consumo, da beleza, do prazer de
viver esse momento da vida. Esse discurso é cada vez mais assumido pelos meios de
comunicacdo brasileiros e, por essa e outras razdes, € mais forte e tdo difundido quanto o
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anterior. Nele a imagem do velho ja ndo se ople a imagem do jovem. Juventude €, na
verdade, um estilo de vida, “estado de espirito”, um padréo de consumo almejado por todas
as faixas etérias (DEBERT, 2004). Sem divida, essa também é outra maneira de reagir a
cultura jovem. E outraimagem que o “pais dos jovens’ pode promover: a juventude como
um estilo de vida. Para Debert (2004), esse discurso tende a se fortalecer, se tornar mais
forte que o anterior, e colocar no ambito do privado as consequiéncias do envelhecimento.
Ou mais precisamente privatizar esse momento davida.

De acordo com Debert (2004) trata-se, na verdade, de uma reprivatizagdo porqgue,
antes do século XX, avelhice era um problema da familia €/ou do individuo que dependia
de uma previdéncia individual ou se resolveria por uma intervencdo divina. Depois, ja no
século XX, ainda conforme a autora, a velhice se transformou numa questdo social, sendo
o0 Egtado e a familia os responsaveis por melhorar seus aparatos para acolher melhor as
pessoas com 60 anos ou mais de idade. A partir dai houve uma especializacdo da area, com
a criacdo de um saber especifico — a Gerontologia — e a instituicdo de uma nova categoria
cultural/social: os idosos. Porém, para a autora, esse processo de socializacdo da velhice €,
na verdade, atropelado/transformado pelo processo de reprivatizacdo, ou sgja 0S
individuos voltam a ser responsaveis por evitar e retardar os problemas ocasionados pelo
envelhecimento. “Neste sentido, a velhice poderia novamente desaparecer do leque de
preocupacdes sociais’ (DEBERT, 2003, p. 154).

Midia, gerontdlogos, Estado e outras instituicdes se empenham na construcdo e no
reforco dessa reprivatizagdo do envelhecimento, que acaba sendo naturalizado. A midia
oferece representagoes, segundo Debert (1997) e Leibing (2005), de uma terceira idade
ativa, criativa, que, efetivamente, evita tornar-se “velha’ e os gerontélogos sdo, por seu
turno, pressionados a dar receitas na midia de como manter-se e sentir-se eternamente

jovem:

O contraste entre as representagdes distintas do envelhecimento e o
interesse social pelas tecnologias de reguvenescimento leva os
geront6logos a negarem seu préprio objeto de estudo e intervencdo. De
participantes ativos na transformagdo do idoso em um ator politico,
véem-se transformados, especialmente pela midia, em divulgadores de
uma paraferndlia de receitas aindicar como os que néo querem ser velhos
devem agir (DEBERT, 1997, p. 15).

Como exemplo dessa afirmacéo, pode-se citar 0 caso de uma série de reportagens
feita pelo telejornal Hoje — da Rede Globo de Televisdo —, exibidas entre os dias 24 e 29 de
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setembro, do ano de 2007. A série chamada de “Muitos anos de vida’ foi constituida por
cinco reportagens em homenagem ao dia I nternacional do Idoso. Cada dia era exibida uma
reportagem diferente sobre questdes relativas aos idosos ou ao envelhecimento. O mais
interessante € que, apesar da variedade de enfoques das reportagens — mercado de trabalho,
consumo, salde, beleza —, havia um fio condutor na elaboracdo desse material que
enfatizava a capacidade de manter-se ativo, produtivo, bem e saudavel. As imagens nas
reportagens eram de idosos trabalhando, fazendo caminhada na praia, fazendo compras no
supermercado, ou sgja, todas ligadas a atividades, ao cuidado consigo mesmo, a
independéncia, a0 consumo e a realizagdo pessoal. Numa das reportagens dessa série,
exibida no dia 26 de setembro de 2007, o geriatra entrevistado Renato Maia da a seguinte
explicacdo parao fato de mulheres viverem mais do que homens:

A mulher, por ter mais contato com seu proprio corpo, sente que deve
cuidar melhor dele. E os homens acabam descuidando de si mesmos e ao
longo da vida desenvolvem um comportamento muito mais descuidado
em relacdo a prevencao, a busca de assisténcia médica (JORNAL HOJE,
2007).

O geriatra afirma que viver mais e até idades mais avancadas é uma questdo de
postura individual. Essa colocagdo do especialista, sem duvida, explicita melhor o que
Debert (1997, 2003 e 2004) vem chamando de reprivatizagcdo do envelhecimento.

Os idosos, nessa perspectiva, emergem como um forte publico consumidor, que
necessita dos produtos, dicas, alimentos que os mantenham ativos e joviais. A cultura do
consumidor combina disciplina e hedonismo na perspectiva de sempre manter-se “bem” e
113 mlo” :

Os individuos ndo sdo apenas monitorados para exercer uma vigilancia
constante do corpo, mas sdo responsabilizados pela sua prépria salde,

através da idéia de doencas auto-inflingidas, resultantes de abusos
corporais como a bebida, o fumo, a falta de exercicios (DEBERT, 1997,

p.4).

A autora chama atencdo para 0 “hedonismo calculado”, no qual as pessoas sd0
encorajadas a vigiar sua salde e manter boa aparéncia. Rugas e flacidez sdo sinbnimos de
negligéncia, de abandono de si mesmo (DEBERT, 1997).

Leiging (2005) também defende que a midia brasileira trata o envelhecimento como

uma doenca resultada do descuido consigo mesmo. Ela argumenta que no Brasil se
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mascara 0 envelhecimento por meio de medicamentos e cirurgias plasticas. Conforme a
autora, 0 peso que aterceira idade brasileira carrega € aobrigacdo de ser feliz.

A conspiragdo do siléncio, denunciada por Beauvoir (1970), se revela agora de
maneira muito mais cruel. A nova categoria que emerge, aterceiraidade, tem a seu favor a
construcdo e a divulgacdo das questdes relativas ao envelhecimento. Contudo, 0 risco
dessas imagens de atividade, de felicidade, de consumerismo € que o siléncio se abata
sobre as questdes relativas as agdes socais e estatais para a garantia do envelhecimento
saudavel. Para Debert (2004) corre-se o risco de negar a propria velhice e as consequiéncias
do envelhecimento, colocando os problemas que idosos possam vir ater como pontuais e

pessoais.

3.2 POLiTICASPUBLICASDE ATENGAO AOSIDOSOS

Antes de apresentarmos o perfil do idoso brasileiro, convém falar das politicas
publicas do Brasil em atencdo ao idoso. Isso porque, sem divida, elas também foram
fundamentais para a construgdo de uma “nova’ velhice brasileira. Falar do idoso da década
de 80 é bem diferente de falar do idoso dos anos 2000 (e, certamente, também tende a ser
mais diferente nos proximos anos). Foram vinte anos nos quais a legislagdo brasileira, as
associagOes de aposentados, os programas de terceira idade, a Gerontologia e outros
auxiliaram na formagdo do que seria aterceira idade brasileira

Nesse topico, vamos ressaltar 0 aspecto da legislacéo, no que concerne aos direitos e
deveres da pessoa idosa que, sem divida, € reflexo da formagdo e do empoderamento da
terceira idade no Brasil. Sem dlvida, essa breve discussdo que promovemos sobre as
politicas de aten¢do aos idosos nos dara contornos mais precisos sobre o fendbmeno e nos
permitird compreender melhor se é como 0 protagonismo idoso é exercido nos portais
brasileiros da Internet.

O primeiro marco importante que temos de considerar é a universalizacdo dos
beneficios previdencidrios que aconteceu em 1992, O mais importante dessa
universalizagdo esta na concessdo dos beneficios néo-contributivos. Ou sga, milhGes de
idosos brasileiros, especialmente mulheres e trabalhadores rurais, que ndo haviam
contribuido para a previdéncia e, portanto, ndo recebiam beneficio algum passaram a
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usufruir desse direito. Esse foi um passo decisivo para a diminuicdo da pobreza entre as
pessoas idosas. E, claro, para aformagdo dessaterceira idade brasileira

Até a década de 90, conforme Camarano (2002), considerava-se que 0s idosos
brasileiros viviam numa situacdo desfavorével em relacdo a renda, o que fez com que, ao
longo de muitos anos, e, seguramente, ainda se faz esse tipo de relagcdo, a imagem dos
idosos fosse ligada a idéia de dependéncia, especialmente financeira. 1sso porque 0s
idosos, sem nenhum tipo beneficio, tinham de ser amparados pela familia tendo em vista a
falta de uma fonte de renda fixa. No quadro a seguir podemos perceber a evolugcdo no
nimero de idosos que passaram a receber beneficios previdenciarios:

Gréfico 6 — Evolugdo do numero de pessoas com 60 anos ou mais de idade que
recebem aposentadoria ou pensdo, Brasil, 1992-1999 (em %)
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Fonte: SCHWARZER e QUERINO (2000, p. 9)

Nesse grafico podemos perceber que a universalizagdo da seguridade social teve um
efeito visivel no nimero de beneficios concedidos. Na média geral, o aumento foi de mais

de 10% do total. Ja para as mulheres esse aumento foi de quase 12%. Outra conseqliéncia
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dessa universalizacdo foi o aumento da renda média dos idosos responsaveis por

domicilios:

Tabela 6 — Rendimento médio dos idosos responsaveis pelo domicilio, por situagéo do
domicilio (1991 - 2000) —em R$ de junho/2000 (INPC)

Regides 1991 2000
Total Urbana Rural Total Urbana Rural

Brasil 403 447 168 657 739 297
Norte 300 364 197 438 502 280
Nordeste 224 298 115 386 474 198
Sudeste 536 576 224 835 879 398
Sul 382 438 221 661 730 399
Centro- 440 477 279 754 789 546
Oeste

Fonte: SANTANA, POUCHAIN, BISSI (2002, p. 8)

O rendimento dos idosos brasileiros aumentou, conforme mostra a Tabela 6, entre os
anos de 1991 a 2000, mais de 60%. Esse aumento foi ainda mais importante para 0s idosos
gue vivem nas zonas rurais, cujo rendimento médio subiu 76,8%. Sem duvida, o gréfico ea
tabela apresentados demonstram que os maiores beneficiarios da universalizagdo da
seguridade social foram as mulheres idosas e 0s idosos que viviam em zonas rurais, grupos
gue estavam em situacdo de vulnerabilidade (como inseguranca alimentar).

Certamente, umas das motivagOes da universalizacdo da seguridade social foi a
percepcdo de que com o envelhecimento demogréafico teria de haver um cdmbio das regras
da previdéncia e assisténcia social. A primeira mudanca foi, sem davida, emergencial,
porque provocou uma interferéncia direta na pobreza relativa dos idosos brasileiros e,
certamente, de todo o pais. Essa mudanca também assegurou uma vida digna aos maiores
de 60 anos idade gue nunca contribuiram para a Previdéncia Social e, sem isso, e com
reduzida capacidade de trabalho, talvez estivessem na linha da pobreza ou daindigéncia.

A segunda mudanca importante revela uma preocupagdo do Brasil com outros
aspectos do envelhecimento: qualidade de vida, respeito, seguranca e dignidade para as
pessoas idosas. A aprovacdo da Politica Nacional do Idoso, Lei n° 8.842, de 04 de janeiro
de 1994, gque teve como objetivo garantir a autonomia, integragao e participacdo efetiva da
pessoa idosa. A Politica Nacional do Idoso complementava o texto da Constituicdo de
Federal de 1988, que assegura os direitos dos idosos.

O artigo 3° dessa Lei da uma idéia da amplitude dos direitos sociais assegurados ao
idoso:
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Art. 3° A politica nacional do idoso reger-se-a pel os seguintes principios:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso
todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida;

Il - o processo de envelhecimento diz respeito & sociedade em geral,
devendo ser objeto de conhecimento einformacdo paratodos;

Il - oidoso ndo deve sofrer discriminagédo de qualquer natureza;

IV - o idoso deve ser o principa agente e 0 destinatario das
transformacdes a serem efetivadas através desta politica;

V - as diferencas econdmicas, sociais, regionais e, particularmente, as
contradicbes entre 0 meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser
observadas pelos poderes publicos e pela sociedade em gera, na
aplicaco destalei (BRASIL, 1994, Art. 3°).

Esse trecho deixa claro o contelido de protegdo social que essa Lei estabelecia as
pessoas com 60 anos ou mais de idade. Contudo, apesar das propostas ambiciosas, a Lei
8.842 foi pouco praticada e pouco aplicada, o que deu margem a discussdo de uma politica
publica ainda mais ampla e com mais capacidade de ser aplicada. Nesse contexto, no ano
de 2003, o Brasil aprovou o Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003,
resultado de consultas publicas, pressdo dos movimentos de aposentados e de programas
de terceiraidade e intenso debate social, que envolveu os idosos, especialistas, 0s meios de
comunicacdo e a populagdo em geral.

O Egtatuto do Idoso é ainda mais complexo e ambicioso do que a Politica Nacional
do ldoso. O documento garante prioridade absoluta as pessoas com 60 anos ou mais de
idade e também prevé penalidades a quem desrespeitar o direito dos idosos. Sem davida,
essa Lei é um marco importante no que concerne a protecdo social dos idosos. O Estatuto
também coloca como obrigacéo do Estado e da Familia o cuidado com a pessoa idosa e 0
abandono desta se constitui em um crime. A Lei também cria condi¢des para uma maior
participagdo dos idosos por meio de entidades representativas e conselhos. Além disso,
revela um amadurecimento ainda maior, em comparagdo a Politica Nacional do |doso,

tendo em vista 0 contelido da Lei e o intenso debate publico provocado para sua

aprovagao®.

% Como evidéncia desse intenso debate publico podemos citar o caso da telenovela, da Rede Globo de
Televisdo, “Mulheres Apaixonadas’, exibida no ano de 2003. Um dos enfoques privilegiados dessa
telenovela foi 0 desrespeito e os maus-tratos contra a pessoa idosa. A evolugdo desse tema na trama foi
construida em sintonia com o debate sobre a aprovacdo do Estatuto do Idoso, de modo que o casal de idosos
que catalisava a discussdo sobre os direitos dos idosos — que sofria nessa ficgdo violénciafisica e psiquica da
sua neta — foi ao Congresso Nacional no dia da aprovagdo da Le e recebeu imensa cobertura mediética
Transformaram-se nos protagonistas da aprovagdo do Estatuto. A midia brasileira levantou a bandeira da
aprovacdo daLe ereuniu esforgos para que isso acontecesse (SOUSA, 2008).
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O Egtatuto do Idoso consolida um passo além do pavor e do alarme causado pelos
dados edtatisticos sobre o envelhecimento populacional brasileiro. Ele reconhece o
envelhecimento como um direito de cada brasileiro e da visibilidade a essa emergente
terceira idade brasileira. Alids, sem divida, foi também pelo empoderamento crescente
dessaterceira idade que o Egtatuto do Idoso foi aprovado.

Sem equivoco, 0 Estatuto do ldoso é uma conquista importantissima, fruto do
nascimento dessa categoria social — a terceira idade —, que trouxe atona o debate sobre os
direitos e deveres desse grupo etério. Contudo, € preciso notar que a aprovacao do Estatuto
e 0 debate sobre o tema é também fruto de uma pressdo social — que inclui 0os meios de
comunicagdo, os sindicatos, 0 movimentos de aposentados etc. — ocasionada pelo aumento
significativo no nimero de idosos e da longevidade deles no Brasil. Isso, como
comentamos antes, esta ligado a mudanca no perfil populacional, aos avangos da medicina
e, ndo podemos esquecer, aum esforgo do proprio idoso e da sociedade civil organizada.

Sem dlvida, a legislacdo brasileira, no que toca aos direitos e deveres da pessoa
idosa, vem sofrendo importantes cdmbios a0 longo das duas Ultimas décadas. Como
viemos argumentando, os idosos s80 importantes e cada vez mais numerosos eleitores e
consumidores. No préximo tépico tragcaremos um perfil do idoso brasileiro e isso tornara
mais clara a visualizagdo de como essas politicas de prote¢do, como as previdenciérias, por
exemplo, auxiliam na construgdo de um novo perfil do velho brasileiro.

3.3EU, TU, ELES: QUEM SAO OSIDOSOS BRASILEIROS?

O primeiro encontro foi em frente a casa de Osias. Darlene, de volta para 0 sertéo
com seu filho, parou e cumprimentou Osias. Pareceu surpresa com a nova condi¢cdo do
vizinho. Achou que ele tinha ficado rico por causa da bela casa que havia construido. Osias
se encantou com Darlene. Eles casaram. E talvez a cena mais recorrente do filme “Eu, tu,
eles’, de Andrucha Waddington, seja Osias, interpretado pelo ator Lima Duarte, deitado
em sua rede de dormir contando o dinheiro do seu beneficio previdenciario. Darlene,
interpretada pela atriz Regina Casé, faz o papel da mulher jovem que precisa trabalhar no
corte da cana para auxiliar no sustento da casa.

Osias é aposentado. Acredita que ndo precisa mais trabalhar por que ja fez sua parte.

A renda dele é fixa e a maior da casa. Darlene se conforma com as regras do marido e
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encontra suas fontes de prazer nos constantes encontros amorosos com outros homens.
Sem davida, essa histéria, que se passa no sertdo nordestino, abre muitas possibilidades de
discussdo. A insegurancga alimentar, o abandono, arelagdo de género — naqual a mulher sai
extremamente desfavorecida —, o casamento, a falta de escolaridade, enfim, sdo varias as
possibilidades de debate. Contudo, um foco nos salta aos olhos: o poder! O poder de Osias
por ter uma fonte de renda garantida. O poder que o Estado Ihe concede e que é
reconhecido por ele, por sua mulher, por sua familia e por seus vizinhos. Numa situagéo de
extrema pobreza, Osias se destaca por conseguir estabilizar sua vida e reformar sua casa.
Logo, Vérias pessoas vao ser co-residentes dele — como a mulher, os filhos dela e os seus
amantes — por causa, principalmente, da sua condicdo de aposentado que lhe garante o
beneficio mensal.

Osias € idoso e ja ndo trabalha mais e, provavelmente, por essa razéo, fosse 0 menos
empoderado, ja que sua mulher e um dos seus amantes s80 mais jovens e estdo inseridos no
mercado de trabalho, ainda que informal. Contudo, nessa situagdo, ele, apesar de néo
enfrentar a lida de uma labuta ardua, €, seguramente, 0 mais empoderado do seu circulo
social. E preciso observar que a obra “Eu, tu, eles’ ndo tem um compromisso em retratar
fielmente a realidade. E uma ficgdo e, como tal, incorre em alguns vicios para ritmar e
tornar a histéria mais interessante. Contudo, apesar de estarmos cientes dos esteredtipos
gue a trama lanca méo para retratar 0s idosos — como a questdo da incapacidade para o
trabalho e a impoténcia sexual —, acreditamos que ela também traz um rico aspecto do
perfil daterceiraidade brasileira para o debate.

O que queremos salientar com essa argumentagdo € que 0s idosos no Brasil em
muitos casos, especialmente no norte e nordeste, sdo os arrimos de familia. So talvez as
Unicas pessoas do domicilio aterem uma fonte de renda garantida. Nesse sentido, no Brasil
eles promovem muitas vezes 0 sustento de seus filhos e netos, ou sga, adultos e jovens —
gue passam a depender deles. Apesar de serem vitimas de discriminagdo e exclusdo social,
os idosos tém uma participacdo efetiva na complementacdo da renda das familias
brasileiras. As transferéncias intergeracionais, que acontecem com mais frequéncia por
causa do envelhecimento demogréfico, certamente beneficia aos idosos e as familias com
idosos.

Dados de 2006, do IBGE, revelam que no Brasil ha mais de 19 milhGes de pessoas
com 60 anos ou mais de idade. Esse nimero equivale a aproximadamente 10,2% do total
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da populagéo. Essa propor¢do de idosos, ainda segundo estimativas do IBGE, tende a
aumentar ou quase duplicar nos proximos 40 anos. Além desse fato, a expectativa de vida
do brasileiro tem aumentado sensivelmente. Conforme dados do Censo Demografico do
ano de 2000, a expectativa de vida para ambos 0s sexos, em 1991, era de 66 anos. No ano
2000, esse numero ja era de 68,6. Como ja foi dito antes, de acordo com estimativas do
IBGE (2006), essa expectativa de vida, ainda no inicio desse século, deve aumentar para
73 anos.

Para tracarmos o atual perfil dos idosos brasileiros, vamos comegar observando como
estes 19 milhdes de pessoas estdo distribuidas no territério nacional:

Tabela 7 — Populacdo residente, por grupo etério de 60 anos ou mais de idade,
segundo as Unidades da Federacéo, 2006

Unidade da Feder acdo Total 60 anos ou mais NUmer osr elativos %
Brasil 187.228 19.077 10,2
Rondénia 1.567 102 6,5
Acre 664 43 6,4
Amazonas 3.351 195 5,8
Roraima 405 18 43
Para 7.136 475 6,7
Amapa 619 30 4.8
Tocantins 1.337 117 8,7
Maranhao 6.199 513 8,3
Piaui 3.041 307 10,1
Ceara 8.238 815 9,9
Rio Grande do Norte 3.051 313 10,3
Par aiba 3.628 393 10,8
Per nambuco 8.518 829 9,7
Alagoas 3.057 283 9,3
Sergipe 2.007 181 9,0
Bahia 13.974 1.342 9,6
Minas Gerais 19.522 2.136 10,9
Espirito Santo 3.474 318 91
Rio de Janeiro 15.593 2.192 14,1
S3o Paulo 41.164 4,391 10,7
Parana 10.410 1.024 9,8
Santa Catarina 5974 605 10,1
Rio Grande do Sul 10.984 1.367 12,4
Mato Grosso do Sul 2.304 202 8,8
M ato Grosso 2.866 227 7.9
Goiéas 5.750 503 8,8
Distrito Federal 2.393 158 6,6

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005

Percebemos pela Tabela 7 que mais de 74% dos estados brasileiros tem uma
propor¢do de idosos menor que a média nacional, que € de 10,2%. As propor¢es mais
reduzidas de idosos se concentram nos estados do norte e alguns do nordeste e centro-oeste

130



brasileiro. Ja as proporgdes mais altas de pessoas com 60 anos ou mais de idade estdo nos
estados do sul e sudeste, como € 0 caso do Rio de Janeiro, que tém o maior nimero relativo
de idosos do pais (14,1%), e 0 do Rio Grande do Sul (12,4%). As regides onde esta
concentrado o maior nimero de idosos sdo também as regifes que possuem as rendas per
capita mais altas da Federacdo. JA que, conforme dados da PNAD 2007, sGo exatamente

essas regides que concentram os mais altos rendimentos do pais.

Contudo, ainda que percebamos que hd uma maior concentracdo de idosos nas
regides brasileira com maior renda per capita— o qual pode revelar que os rendimentos dos
idosos contribuem substancialmente para a complementagdo da renda familiar —, os
nimeros que vamos apresentar revelam a forte exclusdo a que as pessoas 60 anos ou mais
de idade sdo submetidas no Brasil: eles tém menos escolaridade, sdo mais responsaveis por
familias do que os ndo-idosos e tém um desequilibrio de género muito maior do que entre
0S ndo-idosos — h&d muito mais mulheres idosas que homens.

Conforme dados da pesquisa “Idosos no Brasil — vivéncia, desafios e expectativas na
3 idade”, da Fundagdo Perseu Abramo, de 2007, dos quase 19 milhdes de idosos, 57% séo
mulheres e 43% homens. Essa variagdo esta bem acima da dos ndo-idosos, em que essa
diferenca aparece menor: 52% sdo mulheres e 48% homens. Os homens morrem muito
mais do que as mulheres. Essa situagdo € mais evidente quando estamos falando de idosos.
Os homens morrem primeiro e as mulheres, geralmente, ficam vilvas (no tépico seguinte
discutiremos um pouco mais esse desequilibrio entre o nimero de homens e mulheres
idosos).

Os resultados da pesquisa mostram que metade dos idosos brasileiros passou a maior
parte da vida no meio urbano (51%), 38% viveram mais tempo no meio rural e 10% viveu
uma vida dividida entre o meio rural e urbano. A diferenca entre os ndo-idosos €
dramética, considerando que 80% deles declaram ter vivido a maior parte de sua vida em
cidades.

A maior parte dos idosos brasileiros acredita em Deus e é religiosa: 73% se declaram
catélicos e 21% evangélicos. Somente 4% das pessoas com mais de 60 anos dizem ndo
acreditar en Deus (FUNDACAO PERSEU ABRAMO, 2007).
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Ainda de acordo com a pesquisa, quase 50% dos idosos brasileiros séo analfabetos
funcionais®®: 23% declararam ndo saber ler e escrever; 4% s sabem ler e escrever o
proprio nome; e 22% consideram a leitura e a escrita atividades penosas. Quase 90% dos
idosos brasileiros ndo tém nem o Ensino Fundamental completo, como mostra o gréfico
abaixo:

Grafico 7 — Grau de escolaridade dos idosos, Brasil, 2007
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Fonte: Fundac&o Perseu Abramo

Como se pode perceber, no gréfico acima, somente 4% do grupo etério com 60 anos
ou mais de idade tem Ensino Superior. A grande maioria tem de 12 a 42 série do Ensino
Fundamental (57%) e 18% dos idosos brasileiros nunca fregiientou a escola. Em média os
brasileiros estudam durante pouco menos de seis anos, conforme dados do IBGE (2006).
Sem duvida, a média entre os idosos € muito mais baixa que a média nacional. Ainda
segundo dados do IBGE (2006), 54,1% dos idosos brasileiros tém de zero a trés anos de
estudo. Somente 14,4% das pessoas com 60 anos ou mais de idade tém mais de nove anos
de estudo.

% Anafabetismo funcional é uma expressido que geralmente diz respeito as pessoas que tém alguma
escolaridade e que séo capazes de decodificar nimeros e letras, embora ndo consigam fazer interpretacéo de
textos e tampouco operagbes matemdticas. Existem também outras interpretacdes sobre o que sga
analfabetismo funcional. Essa é a que acreditamos ser a mais corriqueira. O reatério de divulgagdo da
pesquisa “ldosos no Brasil — vivéncia, desafios e expectativas na 32 idade” nédo aponta qual interpretacdo foi
langcada mé&o para utilizagdo desse conceito. Contudo, acreditamos que, da maneira que o termo foi aplicado,
trata-se dainterpretacdo que apresentamos.
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Quanto a renda familiar, 34% da populagdo urbana brasileira ndo-idosa tem renda
familiar mensal de até dois salarios minimos e apenas 6% recebe mais de 10 salarios
minimos. No caso da populagdo idosa, a situagdo muda — 43% dos domicilios com idosos
tém renda familiar de até dois salarios, enquanto somente 3% recebem acima de 10 salarios
minimos (FUNDACAO PERSEU ABRAMO, 2007).

Apesar de ganhar menos, 88% das pessoas com 60 anos ou mais de idade no Brasil
afirma contribuir para renda familiar, muito por conta do beneficio previdenciario que
recebem, como ja foi comentado antes, que permite esse fluxo intergeracional. Mais de
70% dos idosos afirmam serem chefes de familia. Além disso, 79% deles vivem em
residéncia propria. Entre os ndo-idosos, esse nimero cai para 64%.

Sem davida, mesmo pobres, sem nenhuma ou com pouca educagdo, e tendo, até
depois de aposentados, de continuar contribuindo para o orcamento familiar, os idosos
demonstram o poder de quem, num pais com grande desigualdade de distribuicdo de renda,
recebe mensalmente o beneficio previdenciario, que geralmente auxilia no seu sustento e
de mais, pelo menos, duas pessoas (FUNDACAO PERSEU ABRAMO, 2007). Como ja
foi comentando antes, em algumas regides brasileiras, os idosos detém o poder por serem
0s Unicos ater uma renda mensal fixa garantida.

No Brasil, 92% das pessoas com mais de 60 anos tém uma fonte de renda proépria. E
as principais fontes de renda sdo as aposentadorias e pensdes, como podemos comprovar

pelo gréfico a seguir:
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Gréfico 8 — Participacdo dosidosos na Populagdo Economicamente Ativa, Brasil,
2007
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Fonte: Fundac&o Perseu Abramo

O Gréfico 8 revela também que o grupo etario de pessoas com mais de 60 anos é
mais beneficiado do que outros, no que concerne ao trabalho e arenda. Mais de 10% dos
brasileiros ndo-idosos declaram-se desempregados, sendo que quase 40% destes tém entre
18 e 24 anos. Sem duvida, esse problema que acomete os jovens ndo acomete 0s idosos
porque a maioria deles ja estd4 aposentada ou recebe algum outro tipo de beneficio e,
portanto, tem renda propria. Conforme dados do IBGE 2006, de cada duas pessoas
desempregadas, uma tem menos de 25 anos.

A questdo do domicilio €, talvez, uma das que percebamos mudancas mais profundas.
Apesar dos numeros brasileiros revelarem a profunda exclusdo que os idosos até agora
vivem nesse pais, ja € perceptivel o impacto desses novos valores da terceira idade — de
autonomia e independéncia— no perfil dos idosos (e, sem duvida, nesse caso se trata muito
fortemente do impacto da universalizacdo da seguridade social, que comentamos no tépico
anterior).

Um exemplo é a questéo de que cada vez mais pessoas com 60 anos ou mais de idade
no Brasil estdo vivendo sozinhas. Camargos, Machado e Rodrigues (2000) argumentam
gue os arranjos familiares vém se modificando. Ha uma tendéncia para o declinio de
fecundidade e, portanto, para formacdo de familias menores. Além disso, a melhora

financeira e de salide terminam por dar aos idosos a opgéo de viverem sozinhos, ou mais
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precisamente, de ndo serem co-residentes, ou mesmo dependentes, dos filhos e/ou
parentes.

Assim, viver so pode também refletir uma consciéncia mais profunda em
racdo as suas necessidades e direitos e uma mudanga em relacdo aos
esteredtipos (VARLEY; BLASCO, 2001). Tendo em vista que a
privacidade é um bem desgado por todos, principalmente nos dias de
hoje, e que as pessoas lutam por independéncia e autonomia, a escolha
por morar sozinho pode ser considerada uma espécie de ideal, quando
ndo se quer depender de outras pessoas ou mesmo compartilhar do
convivio diario (CAMARGOS, MACHADO e RODRIGUES, 2000, p.
39).

De acordo com os autores, entre 1970 e 1999, a mudan¢a mais importante nos
arranjos familiares foi a de mulheres morando sozinhas. Essa propor¢cdo quase
guadruplicou, passando de 2,2%, em 1970, para 8,5% em 1999. Ainda segundo os
pesguisadores, nesse mesmo periodo também houve um aumento significativo de homens
idosos morando sozinhos. Um exemplo é o estado de S&o Paulo. Dados do Censo
Demogréfico 2000 revelam que, em 1998, 12% da populagdo idosa desse Estado morava
sozinha.

O que percebemos é que os dados, acima apresentados sobre o perfil dos idosos
brasileiros, estdo em transicdo. Muitas conquistas ja foram alcancadas, apesar dos velhos
sintomas da exclusdo social ainda permanecerem. O fato é que a universalizacdo da
seguridade social, 0 aumento da longevidade e os novos valores ligados ao envelhecimento

estdo modificando sensivelmente o perfil dos idosos brasileiros.

3.4 A FEMINILIZAGAO DA VELHICE

Neste capitulo acreditamos que segja fundamental dar um destague a uma
caracteristica especial do envelhecimento populacional. Esse fenbmeno, no Brasil,

7

apresenta caracteristicas interessantes. E um viés importante € sem davida, o que
poderiamos chamar de “feminilizacdo” da velhice, ou seja, a maioria das pessoas idosas €
do sexo feminino. E importante mais uma vez observarmos que ndo se trata de um

fendmeno exclusivamente brasileiro. E, na verdade, uma tendéncia mundial®’. As mulheres

2" A Espanha, por exemplo, também passa por esse fendmeno de feminilizaggo da velhice (sobre este tema,
discutiremos mais aprofundadamente no capitulo V).
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congtituem a maior parte da populagdo idosa mundial. Essa tendéncia, seguramente, da um
perfil diferenciado para a terceira idade. E, certamente, essa desigualdade no nimero de
homens e mulheres tem impacto profundo na constru¢cdo do que € a terceira idade
brasileira

O Brasil, como ja apresentamos antes, tem aproximadamente 19 milhdes de idosos, 0
gue equivale a aproximadamente 10,2% da populagdo total do pais (IBGE, 2006). Desse
universo, aproximadamente 56,1%% das pessoas com 60 anos ou mais de idade sio
mulheres. Outro fato importante no Brasil € que, além de mais numerosas, as mulheres
também sdo mais longevas. Ou sgja, quanto mais avangado for o recorte etério estudado,
maior ainda serd a propor¢do de mulheres (CAMARANO, 2002).

Como evidéncia dessa longevidade, na tabela 4 “Evolucdo da expectativa de
sobrevida no Brasil (1930/1940, 1970/1980, 2000)”, a primeira apresentada neste capitulo,
percebemos que em todas as décadas selecionadas as mulheres tém maior expectativa de
vida ao nascer que os homens. Nas décadas de 30 e 40, a esperanca de vida da mulher ao
nascer era de 43 anos e a do homem era de 39. 1ss0 equivale dizer que, nessa época, a
estimativa era que as mulheres vivessem, em média, a0 menos quatro anos a mais gque 0s
homens. Com o passar do tempo essa diferenca sO foi aumentando e garantindo ainda mais
anos de vida para as mulheres. Ainda analisando a citada tabela, no periodo de 1970 a
1980, essa diferenca na esperancga de vida aumentou para cinco anos e, no ano 2000, esse
nimero ja havia subido para oito. Dados do IBGE (2006) revelam que no ano 2006 a
expectativa de vida a0 nascer do homem brasileiro era de 68,5 anos e da mulher era de
76,1 anos. Ou seja, a diferenca dessa expectativa de vida entre géneros € de 7,6 anos, o
qual demonstra uma pequena reducdo em relagcdo a diferenca do ano 2000. Contudo, é
preciso observar que esse foi 0 Unico recorte de tempo que selecionamos no qual ndo havia
aumentado a diferenca entre as expectativas de vida de homens e mulheres e também foi o
unico recorte gue ndo compreendeu o periodo detempo de dez anos.

As mulheres brasileiras, portanto, vivem mais e tém mais tendéncia a viverem
sozinhas do que os homens porgue ficam vilvas e, geralmente, ao contr&io dos homens,
ndo contraem um segundo matriménio (IBGE, 2006). Com certeza, como ja colocamos

% Essa porcentagem aparece diferente do que estd na pesquisa da Fundagso Perseu Abramo, a qual afirma
gue a propor¢do de mulheres é de 57%. Acreditamos que essa diferenca se da porque esta realmente na
margem de erro prevista dos dois estudos e, também, porque os dados do IBGE sdo relativos ao ano de 2006
e os da Fundagéo ao ano de 2007.

136



antes, uma maior propor¢do de mulheres da caracteristicas diferenciadas a velhice no
Brasil. As autoras Figueiredo et al (2007), que escreveram o artigo “As diferencas de
género na velhice”®, afirmam que na década de 80 havia trés homens de 65 anos ou mais
de idade para cada quatro mulheres. “Alguns estudos mostram que quanto mais a idade
aumenta, mais as mulheres s&o numerosas,; 0 envel hecimento passa a ser um fendmeno que
se conjuga, antes de tudo, no feminino” (FIGUEIREDO et al, 2007, p. 423).

Apesar da terceira idade brasileira estar se tornando um fenbmeno particularmente
feminino, a pesguisa nessa &ea ainda ndo enfrentou profundamente esse tema. H&
pouquissimos estudos que tratam sobre esse fendmeno, o0 que, certamente, se configura
como uma grave lacuna. Sobre 0s idosos, parece que o Unico aspecto relevante é o recorte
etario. Nessa perspectiva, as questdes de género na terceira idade sdo obliteradas, o qual,
seguramente, revela a crenca na assexualidade das pessoas idosas:

Ja na velhice ocorre um obscurecimento da sexualidade e uma certa
negacdo das questdes de género, que mascaram tanto as perdas como 0s
ganhos trazidos pelo envelhecimento da influéncia dos determinantes
construidos historica e culturalmente pela sociedade, porém, os estudos
envolvendo o binémio: velhice e género revelam que os valores e padrdes
socioculturais do comportamento humano estéo presentes no cotidiano de
homens e mulheres que envelhecem e determinam a ocorréncia de
eventos e atitudes que podem se tornar limites ou possibilidades para
conquista do envelhecimento saudavel (FIGUEIREDO, & al, 2007, p.
426).

Uma das explicagOes para que se defenda essa perspectiva do obliteramento dos
comportamentos de género na terceira idade é porque durante muito tempo a velhice foi
vista como uma experiéncia homogeneizante. Esse é também um dos principios que
fundou a Gerontologia (DEBERT, 2004). A velhice, vista desse ponto de vista, implica
dizer que ela é uma experiéncia téo intensa que todos os outros fatores que pesaram sobre 0
individuo ao longo de toda a sua vida (como: raca, género e classe social), desaparecem
guando se envelhece. Como se essa experiéncia tornasse subitamente iguais todos os
individuos que a vivem.

Entretanto, o trabalho de alguns pesquisadores (FIGUEIREDO et al, 2007; e
DEBERT, 2004) mostram que a velhice ndo € uma experiéncia homogeneizante. Homens e

mulheres vivem, sentem e reagem a esse momento da vida de maneiras distintas. Até do

% FIGUEIREDO, M.L.F, et al. As diferencas de género na velhice. In: Revista Brasileira de Enfer magem,
Brasilia, 2007.
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ponto de vista do exercicio do protagonismo homens e mulheres idosos o experienciam de
maneira particular (esse argumento sera melhor desenvolvido no préximo tépico).

O fato que podemos facilmente constatar € que pouco se investigou sobre quais as
caracteristicas da terceira idade brasileira que é composta majoritariamente por mulheres.
Quais sdo os impactos culturais, sociais e econdomicos desse fendbmeno? Como as mulheres
idosas enfrentam o processo de envelhecimento? Na verdade, uma das poucas pesquisas
gue encontramos sobre os impactos das questdes de género na velhice brasileira foi a
supracitada das autoras Figueiredo et al que, no ano de 2007, realizaram entrevistas com
idosos participantes do PTIA — Programa Terceira |dade em Acéo, no estado do Piaui.

Selecionamos duas conclusdes importantes as quais as autoras chegaram com esse
estudo, que reforcam o argumento de que o género influencia na maneira como o individuo
percebe o processo de envelhecimento: os homens, ao envelhecerem, experienciam uma
baixa auto-estima; ja as mulheres experienciam um ganho de autonomia e liberdade.

Para as autoras, o que pode explicar o fato dos homens sentirem essa baixa auto-
estima é relativo a perda de poder, atroca do espaco publico pelo privado e a sensagéo de
perda de autonomia e liberdade. As autoras argumentam que os homens, antes da
aposentadoria, estavam inseridos no mercado de trabalho e desfrutavam dos espacos
publicos mais que as mulheres. J4, no caso destas, as autoras concluem gue o0 processo de
envelhecimento é encarado de outra maneira. Como a histéria da mulher brasileira foi
construida dentro do dominio do privado e do doméstico, o envelhecimento ndo |he traz
grandes modificagbes nesse sentido. Apesar de perderem poder dentro de casa — para
outras mulheres mais jovens da familia — o envelhecimento para as mulheres pode,
geralmente, resultar numa diminuicdo das obrigacBes domeésticas e do cuidado com os
filhos, que se casam ou saem de casa (FIGUEIREDO et al, 2007). Além disso, ha autores,
como Debert (1997), que defendem que para muitas mulheres idosas a viuvez é, muitas

vezes, sinbnimo de autonomia e liberdade.

Com o processo de envelhecimento, acompanhado ou ndo de
aposentadoria de vinculos trabalhistas, a mulher que ja tinha uma
adaptacio ao espaco privado, ndo se recente de perda de poder, pelo
contrério, as mulheres idosas de modo geral, revelaram, neste estudo, a
conquista da autonomia e da liberdade (FIGUEIREDO, et al, 2007, p.
424).
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Outro fato importante, que talvez possa explicar melhor essa sensacéo relatada de
autonomia e liberdade, é que as mulheres idosas brasileiras, especialmente as que se
tornaram idosas na década de 90 e inicio dos anos 2000, apesar de terem envelhecido numa
situagdo em que para boa parte das mulheres estava destinado o trabalho doméstico e o
espaco privado, passaram a usufruir de beneficios previdencidrios por causa da
universalizacdo da seguridade social, que lhes deu um direito que, sem davida, mudou o
perfil das idosas brasileiras: uma remuneragcdo fixa. Como dissemos no topico anterior,
certamente um grupo que foi bastante beneficiado com o cambio nas regras da previdéncia
social foi a das mulheres com 60 anos ou mais de idade, que para muitas delas, pela
primeira vez na vida, podiam contar com uma renda mensal fixa. 1sso, certamente, pode
tornar mais compreensivel porgue as muitas mulheres idosas dizem se sentirem mais livres
nesse periodo davida.

A guestdo da feminilizag@o da velhice brasileira tem se transformado aos poucos em
um tema polémico. I1sso porque ha quem preveja a quebra do sistema previdenciério por
causa dos beneficios ndo-contributivos concedidos & mulheres e, também, aos
trabalhadores rurais. Contudo, em se tratando desse viés de argumentacdo, € importante
observar que, a medida em que a velhice se feminiliza no Brasil, 0 mesmo ocorre com o
mercado de trabalho:
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Gréfico 9 — Taxa de atividade, segundo sexo e cor/racga, Brasil, 2006
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No grafico acima, percebemos que a participacdo das mulheres brancas e negras no
mercado de trabalho s6 aumenta, enquanto, a dos homens tende a se estabilizar ou até
mesmo reduzir. Ou seja, cada vez hd mais participacdo feminina nas atividades laborais, o
que implica dizer que as mulheres brasileiras também passam a contribuir mais com o
sistema de seguridade social, ainda que muitos brasileiros estejam trabalhando na
informalidade (entretanto, essa é uma realidade tanto dos homens quanto das mulheres no
Brasil). Como evidéncia, apresentamos a seguir o gréfico sobre contribuicdes
previdenciérias.
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Gréfico 10 — Contribuicdo a Previdéncia Social, segundo sexo e cor/raca (em %),
Brasil, 2006
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No Gréfico 10, podemos perceber que de 1992 até o ano 2005 aumentou em quase
10% a contribuicdo de mulheres para a Previdéncia Social, enquanto que no mesmo
periodo a propor¢do de homens se manteve quase estavel. O crescimento da contribuicdo
das mulheres para a Previdéncia Social, sem duvida, comprova que também tem crescido o
nimero de mulheres que estédo no mercado formal de trabalho. Portanto, € preciso observar
com cautela o argumento que defende que a longevidade das mulheres pode desequilibrar
as contas publicas ja que elas ndo contribuem para o sistema de seguridade social e passam
mais tempo vivas do que os homens.

O gue se faz necess&rio é que a pesquisa na area de envelhecimento e género sgja
estimulada porque, na verdade, sabe-se muito pouco sobre o tema no Brasil. Os
especialistas que enfatizam as perdas que o pais sofre e sofrerd por causa do
envelhecimento demogréfico véem o fendmeno da feminilizagdo da velhice como mais um
problema, mas ndo se aprofundam na questdo e nem tampouco consideram as mudancas
nos papéis sociais das mulheres. Perdas e ganhos, portanto, precisam ser avaliados com

mais acuidade e cautela.
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3.5 EXISTE UM PROTAGONISMO IDOSO NO BRASIL?

Comegamos esse tOpico com uma pergunta provocativa, que, na verdade, ja foi
respondida, em parte, no capitulo anterior: existe um protagonismo idoso no Brasil? Pois
bem, conforme o debate que promovemos sobre 0 que € protagonismo, a resposta €,
definitivamente: sm! Existe um protagonismo idoso no Brasil!

Como ja discutimos antes, Gohn (2005) acredita que o protagonismo esta ligado a
participagdo social e a participagdo em organizacdes e associagdes da sociedade civil, que
lutam pelos direitos interesses dos cidad@os ou de um grupo especifico de cidaddos. Assim
colocado, ndo é dificil deduzir, inclusive pela argumentacdo que viemos construindo até
aqui, que existem sim diversas associagoes brasileiras de idosos que lutam pelos interesses
desse grupo et&rio e que eles vém buscando cada vez mais maneiras de continuar
participando da cena publica. Portanto, os idosos brasileiros estdo envolvidos na execugéo
e/ou elaboracéo de diversas atividades de protagonismo.

Para Debert (2004), o esquentamento do debate sobre o envelhecimento e a
visibilidade alcancada pela velhice foram responsaveis pela constituicdo e fortalecimento
de associagbes de aposentados e programas de terceira idade em todo o pais, os quais
passaram a oportunizar maneiras multiplas e variadas de participacdo social para as
pessoas idosas. Para sermos ainda mais especificos, essas associagbes comecaram a se
formar, ainda que de maneira timida na década de 80, e ganham efetivamente félego a
partir dos anos 90.

E exatamente a década de 90 que Gohn (2005) aponta como o periodo no qual os
movimentos sociais urbanos no Brasil comecam a se fortalecer, depois de um periodo em
que os movimentos sobre as questdes urbanas estiveram mais enfraquecidos™. E também
nesse contexto que novos atores entram em cena na disputa dos seus direitos sociais e

culturais:

O campo dos novos atores ampliou o leque dos sujeitos historicos em luta
pois ndo se tratava mais de lutas concentradas nos sindicatos ou partidos
politicos. Houve, portanto, uma ampliacdo e uma pluralizagdo dos grupos
organizados, que redundaram na criacdo de movimentos, associagOes,
instituicoes e ONGs (GOHN, 2005, p. 72).

% De acordo com Gohn (2005) esse enfraquecimento dos movimentos sociais urbanos aconteceu por boa
parte da década de 90, a qua foi marcada por fortes conflitos rurais e pela atuagdo de movimentas, como o
MST — Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra, os quais mobilizaram a opinido publica em torno
das questes rurais brasileiras.
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Esse foi um marco fundamental no que concerne a0 empoderamento desses novos
atores sociais, como: mulheres, idosos, negros, homossexuais etc. A abertura politica e o
estabelecimento da democracia no Brasil impulsionaram a luta por direitos de outra
natureza, como: respeito aos valores e crengas, cidadania, “direito a diferenca’ etc.

Foi nesse contexto que surgiram associagOes e movimentos sociais que defendiam os
direitos e interesses dos cidaddos com 60 anos ou mais de idade. Ou sgja, nesses grupos a
idade cronoldgica passou a ser um elemento fundamental para a selecéo e organizagdo dos
seus membros. Debert (2004) coloca que ha duas formas mais comuns de associativismo
idoso no Brasil: 0 movimento dos aposentados e os programas de terceira idade:

O movimento dos aposentados pretende estabelecer uma alianca com
outros setores desfavorecidos da sociedade, na luta contra o Estado pela
redistribuicdo de renda e por direitos socais. Nos programas para a
terceira idade, a luta contra os preconceitos e esteredtipos leva a uma
celebracdo do envelhecimento como um momento em que a realizacdo
pessoal, satisfacdo e o prazer encontram seu auge e sd0 vividos de
maneira mais madura e proficua (DEBERT, 2004, p. 143 e 144).

Como a autora coloca, esses dois caminhos que 0s idosos brasileiros construiram para
defender seus direitos sdo completamente dispares. O movimento dos aposentados enfrenta
a questdo dos direitos sociais, como 0s profissionais, por exemplo; e 0s programas de
terceira idade atuam no ambito dos direitos culturais, como o0 resgate da auto-estima e
promocao de atividade continuadas de lazer e educacéo.

Além disso, é necessario destacar um fato importante e curioso sobre o carater dessas
formas de associativismo: elas dividem a terceira idade brasileira por género. Mais
precisamente: 0 movimento dos aposentados mobiliza muito mais homens do que mulheres
idosas, enquanto nos programas de terceira idade acontece exatamente o oposto: ha muitas
mais mulheres do que homens participando. Esse é um aspecto que ja foi levantado no
topico anterior — sobre a feminilizagdo da velhice. A velhice ndo é uma experiéncia
homogeneizante. Ela € vivida por homens e mulheres de maneira distintas. Como
evidéncia, esta a maneira como cada um deles se organiza em grupo. Homens e mulheres,
no contexto da sociedade brasileira, vivem a velhice de forma diferenciada. “(...) um

publico masculino na luta pelos direitos do cidad@o e pela redistribuicdo da riqueza e um
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publico feminino na luta por mudangas culturais amplas que caracterizam 0s novos
movimentos sociais’ (DEBERT, 2004, p. 144)*.

A partir de agora vamos apresentar, um pouco mais detalhadamente, cada uma das
formas de associativismo idoso que discutimos acima. Comegamos pelo caminho dos
aposentados. Esse movimento se tornou, indubitavelmente, um dos mais fortes do pais.
Atualmente, existem mais de 13 milhGes de brasileiros na condi¢cdo de beneficiarios de
aposentadorias e pensdes do INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social e, certamente,
eles tém muitos interesses em comum. De acordo com Simdes (1998), a velhice, por causa
do movimento dos aposentados, ganhou um importante espaco politico desde a década de
90. Da mesma maneira que, nessa época, 0s aposentados se transformaram em poderosos
atores politicos no Brasil. Conforme o autor, 0 movimento dos aposentados passou a se
fortalecer na década de 80, quando estimulou mobilizacBes em torno dos direitos dos
aposentados e pensionistas, 0s quais foram violados, ao longo dos anos, principalmente no
gue toca a questéo das perdas significativas nos valores dos beneficios.

Quem nunca viu imagens da draméatica cena de multiddes de pessoas dormindo nas
portas dos postos de beneficios do INSS? Pois bem, é certo que essas imagens
contribuiram para mobilizar e sensibilizar os meios de comunicacdo e a opinido publica
sobre a causa dos aposentados. As revelagOes claras do desrespeito ao direito desses
beneficidrios ajudou a pavimentar o caminho para o fortalecimento desse grupo.

Os anos de 1991 e 1992 testemunharam um das mais fortes mobilizagbes que o
movimento dos aposentados ja promoveu. As imagens do claro descaso com 0s
aposentados e pensionistas e a publica violagdo de seus direitos impulsionou a luta pelo
regjuste no valor de 147% dos beneficios, daqueles que ganhavam mais de um salario
minimo, e contra a reforma da Previdéncia Social. Assim comegou a “luta pelos 147%”,
gue demonstrou a forca e a organizagdo do movimento dos aposentados brasileiros ao
conseguirem levar para as ruas milhares de pessoas e sensibilizarem toda a nagdo. Simbes

(1998) assegura que essa ndo foi a primeira vez que 0s aposentados sairam as ruas para

3 Para discutirmos o tema do protagonismo idoso no Brasil, vamos trabalhar especialmente com a obra “A
Reinvencado da Vehice’, de Guita Debert, publicada no ano de 2004. Nesse livro, que €, incontestavel mente,
um marco no pensamento social brasileiro sobra a terceira idade, a autora, entre outros temas, debate e
compara as formas de associativismo dos idosos brasileiros. A reflexdo que a pesquisadora promove sobre a
constituicdo e a histéria desses caminhos de luta pelos direitos e interesses desse grupo etério se apresenta
como um esforco solitario. Certamente, ha outros autores que refletem sobre o tema da associagdo de pessoas
idosas, contudo, via de regra, buscam enfoques especificos. Debert foi a tnica pesquisadora que encontramos
em nossa revisdo de bibliografia que promove essa comparagdo sobre os tipos de associativismo idoso
brasileiro e essareflexao sobre como o0 género impacta nessas formas de associ agdo.
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reclamar seus direitos, contudo a grande novidade foi que dessa vez havia um movimento

unitério® desse grupo.

Esse movimento, organizado em associagOes, federacbes e uma
confederacdo nacional, ocupou o0 centro da cena politica brasileira no
final de 1991 e inicio de 1992, galvanizando a opinido publica no que
ficou conhecido como a “luta pelos 147%". Essa luta visava repor as
perdas no montante das aposentadorias e pensdes, que perderam seu valor
real ao longo do processo inflacionario brasileiro no anos 80. Esse
movimento mobilizou basicamente um publico masculino (DEBERT,
2004, p. 139).

Depois da “luta pelos 147%”, 0 movimento dos aposentados cresceu ainda mais e em
diversas cidades do Brasil se multiplicaram associagtes que tém como objetivo principal a
questdo juridica, ou seja, solucionar na Justica irregularidades na concesséo e no célculo
dos beneficios previdenciarios.

Debert (2004) acredita que a identidade positiva dos aposentados esta no argumento
de que eles sdo a maior categoria profissional do Brasil gue conta com mais de 13 milhdes
de associados. Para a pesquisadora, eles se colocam mais como militantes, ex-
trabalhadores ou aposentados do que como idosos.

Ao contrério do movimento dos aposentados, 0s programas de terceira idade desde a
década de 80 ja tinham conquistado espago nos meios de comunicagdo e sensibilizado a
sociedade brasileira para a causa da terceira idade. Esses programas se constituem como
espacos de convivéncia, de troca de experiéncia entre seus membros, que proporcionam
maneiras diferenciadas de se olhar a velhice. Contudo, o que os tornam semelhantes ao
movimento dos aposentados € a busca em combater o esteredtipo do velho pauperizado,
enfermo e abandonado.

Esses programas de terceira idade sdo oferecidos por 6rgdos governamentais,
empresas privadas, organizagfes ndo-governamentais, associacOes de bairros e outros e
oferecem espagos de lazer, de cultura e de outros servicos, como médicos e psicoldgicos.

Uma das formas desses programas que mais tem se destacado e se multiplicado é a

3 Até 1966, quando foi criado o INPS — Ingtituto Nacional de Previdéncia Social, a responsabilidade pelas
aposentadorias estava pulverizada entre diversas ingituigdes, como: sindicatos, fundos de pensdes e érgéos
governamentais. Com a criagdo do INPS todas essas indituicbes foram reunidos nesse dérgéo. “(...) a
unificac8o do sistema abre a possibilidade de constituicdo de um movimento reivindicativo unificado de
aposentados, que tem autonomia frente as categorias profissonais caracteristicas da luta sindical no Brasil.
E nesse contexto que se pode entender o significado marginal que as associacdes de aposentados tém nos
anos 80 e se surpreender com o poder e com a visibilidade politica que elas passam a ganhar em 1991, com
alutaemtorno dos 147%’ (DEBERT, 2004, p. 166 e 167).
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Universidade Aberta a Terceira Idade, ou seja, espagos criados pelas universidades para
atender a pessoas idosas. Essas Universidades se complexificam nos servigos que
oferecem, que vao desde sessdes de fisioterapias, consultas médicas a aulas de histéria da
arte, informética, linguas, desenho e pintura. Elas oferecem aos participantes a
possibilidade de ampliar seu circulo de amizade e, também, de elevar o seu nivel de
instrucao:
(..) aUniversidade para a Terceira Idade cria o que se poderia chamar de
uma “cultura da terceira idade’ como, de resto, é préprio de qualquer
universidade, além de sua fungdo instrumental, criar uma “cultura
estudantil”. O préprio da “cultura da terceira idade” € um conjunto de
valores e praticas para demonstragdo de que € possivel ser jovem a
qualquer idade (DEBERT, 2004, p. 159).

Os programas de terceira idade e 0 movimento dos aposentados ndo se colocam um
como extensdo do outro. Como dissemos antes, sGo maneiras distintas de reagir aos
esteredtipos e de viver essa fase da vida. Também ndo é adequado acreditar que um segja
mais importante que o outro. De acordo com Debert (2004), de fato 0 movimento dos
aposentados tem ganhado mais visibilidade ao longo dessas duas décadas, mas issO
também sb se explica porque os programas de terceira idade ja vinham sensibilizando a
sociedade brasileira sobre as questdes daterceira idade. Por certo, esse movimento também
tem um carder muito mais universalizador do que os programas, jA que € voltado,
praticamente, para um Unico aspecto, que diz respeito a milhdes de brasileiros. Contudo,
nos programas de terceira idade o foco é mais amplo e permite a entrada de pessoas que
tém interesses diversos.

Ao contrario do movimento dos aposentados, a identidade reclamada no ambito dos
programas de terceira idade é a de idoso. Cria-se um espaco coletivo para afirmacéo de
uma identidade positiva ante as perdas do envelhecimento. A busca é por auto-estima,
satisfacéo pessoal e direitos culturais (DEBERT, 2004):

(...) os programas para a terceira idade criaram um espago coletivo paraa
redefinicdo de formas de sociabilidade e de estilos de vida para as
mulheres que, ante as perdas indesgjadas, buscam novas formas de viver
a liberdade que Ihes é apresentada. Nas associagdes de aposentados,
homens de mais idade conquistaram um espago coletivo em que sdo
chamados pelos diferentes atores politicos para repensar o futuro do pais,
rever os limites politicos e econdmicos da nagdo, pensar e executar novas
estratégias politicas (DEBERT, 2004, p. 189).
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Além disso, esses caminhos de associativismo revelam a identidade do idoso ndo é
permanente e constante. Como evidéncia, homens e mulheres experienciam caminhos
distintos de protagonsimo idoso.

O mapeamento dos caminhos gque 0 associativismo idoso toma no Brasil é para nés
uma informagdo estratégica. Na andlise dos portais da Internet, certamente, essa realidade
se reproduzird. E muito provével também que os proprios produtores’emissores dos portais
sejam representagcdes dos movimentos dos aposentados ou dos programas de terceira idade.
Também poderemos ver como as caracteristicas de cada um deles se mantém ou ndo no

ambiente virtual. Além é claro, de avaliar como o protagonismo idoso se processa ou nao

nesse espago.

3.6 PORTIFOLI0O DE RISCOS. PERDASE GANHOS DO ENVELHECIMENTO POPULACIONAL
BRASILEIRO

Como dissemos antes, muitos especialistas brasileiros anunciam uma catéstrofe: a
populacéo brasileira estd envelhecendo e a previdéncia social e o sistema de salide tendem
ndo suportar a pressdo e, provavelmente, vao quebrar. 1sso porgque acreditam que o
individuo idoso produz menos do que consome, 0 que resvalaria para um desequilibrio
econdmico e social. Nesse sentido, muitos autores brasileiros entendem o envelhecimento
como dependéncia e defendem que os idosos se transformam num peso para 0 Estado e
para a familia, porque, o individuo pouco produtivo consome cada vez mais e por ainda
mais tempo.

Esse discurso, sem divida, ndo pode ser aceito sem andlise. O primeiro ponto de
argumentagdo é a questdo da Previdéncia Social. Na verdade, a universalizacdo da
concessao de beneficios contribuiu de forma direta para diminuicdo da pobreza brasileiraja
gue beneficiou muitos idosos, e indiretamente as familias destes, que estavam na linha da
pobreza, como podemos ver na figura abaixo:
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Grafico 11 — Grau de pobreza por idade, Brasil, 1999 (% pobres x idade em anos)
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Obs.: Linha de pobreza = R$98,00
Fonte: SANTANA, POUCHAIN eBISSI (2002, p.9)

Pelo Gréfico 11 podemos perceber que o grau de pobreza entre os idosos é muito
menor do que entre os mais jovens. Na verdade, isso se deve as transferéncias
previdenci&rias que, se ndo houvesse, como podemos comprovar acima, 0S idosos
tenderiam a ser mais pobres do que todos 0s outros grupos etérios. “Caso ndo houvesse as
transferéncias previdenci&rias, a pobreza entre os idosos triplicaria’” (SANTANA,
POUCHAIN e BISSI, 2002, p. 9).

Certamente, o impacto da diminuicdo da pobreza ndo € sO entre os idosos, mas se
expande também as familias destes. As familias com idosos tendem a se beneficiar com as
trocas intergeracionais. Ha autores, conforme Camarano (2002), que defendem que essas
transferéncias acontecem com mais frequiéncia dos mais velhos em diregdo aos mais novos,
0 que, sem duvida, contradiz o discurso sobre 0s danos que o envelhecimento pode vir a
causar. 1sso, certamente, pode ser explicado, como argumentamos no tépico sobre o perfil
atual dos idosos brasileiros, porque geralmente os idosos tém uma garantia de renda fixa, o
beneficio previdenciério, enquanto os mais novos sofrem com os problemas de
desemprego ou com precarias condi¢des de trabalho. Como vimos no Gréfico 11, quanto
mais velho o brasileiro, menos chance ele tem de estar na linha da pobreza.

Isso, sem davida, abala a relagdo que varios autores estabelecem entre idoso e
dependéncia, porque esta era entendida, especialmente, como dependéncia financeira. Sem
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duvida, desde a década de 90, ndo se pode mais acreditar que o0s idosos sejam assim tao
dependentes de sua familia do ponto de vista financeiro.

Por outro lado, essa dependéncia também pode ser entendida do ponto de vista da
salde precaria. A construcdo da imagem da velhice também foi composta por imagens de
pessoas portadoras de doengas cronicas, que necessitam de atencdo dos familiares e
demandam mais recursos do Estado porque o tratamento delas € mais caro. Esse é outro
argumento sobre os problemas causados pelo envelhecimento que queremos confrontar. Na
verdade, esse discurso ndo tem bases solidas para se sustentar. De acordo com Pérez Diaz
(2005) ndo ha como avaliar as caracteristicas e os efeitos do envelhecimento sem levar em
conta 0 contexto historico-socio-cultural de cada geragdo, o que equivale a dizer que as
enfermidades que molestam os idosos de hoje provavel mente ndo serdo as mesmas daqui a
vinte anos. Portanto, é descabido fazer uma estimativa da utilizagcdo do sistema publico de
salde para dagqui a vinte anos imaginando que as geragdes manterdo comportamentos e

habitos iguais. 1sso pode resvalar num exercicio indcuo de futurologia:

N&o se conhece nenhum trabalho que tenha medido o tipo de repercusséo
gue as melhoras nas condi¢bes de vida da populagéo idosa possam ter
nesses gastos. Pode-se supor que melhores condigbes de vida podem
levar a uma menor pressdo sobre os gastos de salide e previdenciarios,
por exemplo. Naturalmente, isso depende de uma associacdo positiva
entre maior longevidade e melhores condi¢es de saide (CAMARANO,
2002, p.3).

Camarano (2002) coloca o0 mesmo desafio que Pérez Diaz (2005) para os estudos
sobre o envelhecimento: levar em consideracéo 0s contextos nos quais esté envolvida cada
geracdo. Ou sgja, uma caracteristica marcante do envelhecimento brasileiro € a questéo da
feminilizagdo da velhice e da maior participagdo das mulheres no mercado de trabalho,
como discutimos ha pouco, portanto, torna-se imprescindivel que os estudos e as
estimativas sobre o papel dos idosos leve em consideragdo esse fato, que, sem davida,
impacta diretamente na composi¢ao da familiatradicional brasileira

Sem duvida, o envelhecimento demografico brasileiro coloca desafios muito
importantes para o pais. Sobretudo porque ao contr&rio de outros paises, como 0s da
América do Norte e da Europa, esse fendbmeno se sucedeu de maneira muito rapida no
Brasil, o que dificultou que as questbes fossem mais amplamente discutidas. Como
evidéncia, uma das conclusdes a que chegamos é que compreender o envelhecimento sobre

0 ponto de vista social € uma faceta pouco desenvolvida da pesquisa brasileira. Na
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realidade, sem sombra de duvidas, a area médica e os dembgrafos dominam a producgéo de
conhecimento nessa area. Claro que agui também ndo podemos deixar de comentar o
espaco que a Gerontologia Social tem ganhado. Contudo, se por um lado, como
comentamos antes, como fundamento ela defende a imagem do idoso pauperizado e
abandonado, por outro ela sofre pressdes dos meios de comunicagdo a0 dar receitas e
regras para se viver uma vida saudavel e sem as evidéncias do envelhecimento. Soma-se a
isso o0 fato que muitos pesguisadores dessa &rea também aderem a pesquisa sobre o
impacto do envelhecimento nas contas publicas.

Acreditamos que, certamente, o envelhecimento populacional exerce uma pressao
muito forte sobre a Previdéncia Social, contudo, esse fato precisa ser observado também
sob a ¢tica do crescimento do trabalho informal no Brasil. SolugBes para aumentar a
formalizagao do trabalho brasileiro talvez fossem mais eficazes do que reformas profundas
no sistema previdenciario. Conforme dados da OIT — Organizagdo Internacional do
Trabalho, de 2007, o trabalho informal no Brasil atinge cerca de 60% dos brasileiros
ocupados, isso equivale a aproximadamente 38 milhdes de pessoas. Camarano e Pasinato
(2007), discutindo sobre o processo de envelhecimento nos paises da América Latina
afirmam que, além de ser imprescindivel essa formalizac&o do trabalho, € necessario que

também haja estimulo a contribuicdo previdenciaria

Uma das alternativas a se pensar para a inclusdo desses trabalhadores
seria uma forma de contribuicdo sazonal (Unica ao longo do ano), que
fosse compativel com o trabalho sazonal, por exemplo. Outra seria a
reducdo da contribuicdo do percentual do trabalho auténomo
(CAMARANO e PASINATO, 2007, p. 27).

Camarano e Pasinato (2007) também apontam que é fundamental repensar os atuais
beneficios concedidos baseados na estrutura familiar, na qual o homem € o Unico provedor.
Com 0s novos papéis sociais de géneros que faz com que a mulher tenha cada vez mais um
papel fundamental na participacdo do orcamento familiar, talvez também seja uma
possibilidade interessante para reduzir a pressdo sobre 0 sistema previdenciario.

E, por Ultimo, que é também uma sugestdo encontrada em diversos autores que
tratam do envelhecimento demogréfico brasileiro (tanto do enfoque econémico quanto
social) 0o aumento da idade média para a aposentadoria também seria uma agdo
interessante, considerando o expressivo aumento da longevidade.
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Acreditamos que as sugestdes acima mencionadas podem ser opgdes de prevencao de
protecdo da seguridade social. N& obstante, € preciso recordar que o envelhecimento
populacional brasileiro é uma grande conquista da nagéo e, na verdade, de boa parte do
mundo. Sem divida, o ritmo acelerado do envelhecimento populacional nos paises latinos
nos d& menos tempo para elaborar solucdes, diferente dos paises europeus e da América do
Norte. Entretanto, esse fato também ndo oblitera essa conquista fruto de uma revolucéo
reprodutiva que o Brasil também conquistou.

Contudo, consideremos uma perda o0 processo de reprivatizagdo da velhice brasileira,
0 que sem duvida, esta ligado ao fato, mencionado acima, de em nosso pais o
envelhecimento ser considerando um problema, tanto para o Estado, quanto para a familia
e para o proprio individuo. E nessa perspectiva que esse processo de reprivatizagio ganha
forga e termina soando quase como natural, gragas aos esforgos dos meios de comunicagéo

e dos especialistas no reforco desse discurso.
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CAPITULO IV

TERCEIRA IDADE E SOCIEDADE ESPANHOLA

O ultimo capitulo da segunda parte desta tese de doutorado é dedicado a
compreensdo do perfil e do contexto no qual os idosos vivem na Espanha. Assim como
fizemos no caso do Brasil, é fundamental agora dedicar-nos ao trabalho de conhecer e
contextualizar a situacdo dos idosos espanhdis.

O processo de amadurecimento das massas nesse pais iniciou antes do que no Brasil
e, como veremos mais adiante, estd mais avangado, ainda que tenha comecado com atraso
em relacdo a0 resto da Europa. Porém, segundo Abellan (2002a), o envelhecimento
demogréfico espanhol foi o mais rapido de toda a Europa Ocidental. Num prazo de 30 anos
a Espanha duplicou seu niUmero de idosos. Esse pais €, portanto, um caso rico de anélise,
no qual poderemos compreender melhor em quais condi¢des nos paises desenvolvidos, que
tém as maiores proporcdes de pessoas idosas, esse grupo etario vive e participa de
atividades de protagonismo.

Antes de passarmos ao exame do caso espanhol, € necessario ponderar que esse pais,
assim como o Brasil, também padece da falta de bibliografia em Ciéncia Humanas e
Sociais no que concerne ao tema dos idosos e da terceira idade. Assim colocado, ha ainda
pouca discussgo e reflexdo sobre a constituicdo dessa nova categoria social — a terceira
idade — na Espanha, sobre as representagoes dos idosos e do envelhecimento, sobre as
imagens desse grupo etério na grande midia, sobre a formagdo de movimentos sociais de
idosos e associagOes de terceira idade e outros. Os dados demogréficos sdo abundantes,
mas no gue concerne a pequisa social, as andlises qualitativas sdo escassas, ainda mais
escassas que no Brasil. 1sso, sem duvida, se coloca como uma evidéncia de que 0 nosso
tema de analise € um grande desafio e ainda carece de muita discussdo. Mesmo na
Espanha, que tem um processo de envelhecimento populacional anterior e mais avangado

gue o brasileiro, encontramos grandes lacunas no pensamento social sobre esse tema.
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4.1 - A VELHA ESPANHA DE IDOSOS

A cada més mais de 33 mil espanhdis completam 65 anos de idade. Nos ultimos
tempos esse nimero tem sido de 390 mil ao ano (IMSERSO, 2006). Comegamos esse
capitulo com esse nimero correndo o risco de sermos sensacionalistas, mas, de fato,
querendo dar relevo especial aum dado t&o importante. Talvez esse nimero ndo parecatdo
surpreendente se 0 compararmos com 0 volume da populagdo brasileira Contudo, a
Espanha conta atualmente com quase 45 milhGes de habitantes, o que equivale a, no
maximo, um quarto da populacéo do Brasil, portanto ndo ha como comparar esses dois
paises em numeros absolutos. Deste modo, 0 que queremos enfatizar € que a sociedade
espanhola, assim como a brasileira, vive cada vez mais e até mais altas idades.

De acordo com o pesquisador Gonzalez Garcia (2005), a Espanha vive uma
“revolucdo silenciosa’ que tende a inverter completamente a piramide populacional. E, na
realidade, essa inversdo ja esta em marcha acelerada. Atualmente, sdo mais de sete milhfes
de pessoas com 65 anos ou mais de idade no pais, o que equivale a 16,6% da populacao.
As previsdes do INE — Ingituto Nacional de Estadistica, para 2050, € que essa
porcentagem suba para mais de 34% e a Espanha passe a contar com mais de 14 milhdes
de pessoas idosas.

No ano de 2000, a Espanha ocupava a terceira posicdo no ranking mundial que
classifica a propor¢do de pessoas idosas nos diversos paises. E muito provavel que ela
continue ocupando essa posi¢do por mais alguns anos:
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Tabela 8 — Quantidade e percentual de populagdo de 65 anose maise de 80 anose
mais nos paises com maior proporcéo de idos, 2000 e projecdo para 2050%

Populacdo de 65 anos ou mais de Populacdo de 80 anos ou mais de
idade idade
2000 2050 2000 2050
Numero Numero Ndmero Ndmero o

(milhoes) 2 (milhdes) (milhoes) 7 (milhdes)

Itdlia 10525 182 18090 355 Sﬁi gg 2390 41 588 88
Japao 21962 172 40269 359  Itdia 2309 40 7756 152
Espanha 6797 16,7 14504 341 Franga 2341 39 6863 10,9
Alemanha 13483 164 22376 284  Japio 4812 38 17159 153
Franga 0669 163 17.114 271 Alemanha 2859 35 9585 122
Sﬁig‘; 9306 159 15558 232 Espanha 1413 35 5213 123
Ucrania  6.863 140 7.689 291  EUA 0138 32 28725 73
Risia 18081 123 25747 230 Ucrdania 1107 23 2075 7.9
EUA 35078 123 81547 20,6 Rlssa 2035 20 6588 59
China 87.228 68 329103 239  Brasl 1624 09 13989 55
Vietna 4251 54 21712 186  China 11373 09 100551 7.2
Brasil 9547 54 48693 192 México 859 08 8002 58
Indonésia 10236 4,9 46670 174  Vietna 671 09 5082 44
india 50.054 4,9 236513 14,8  india 6761 07 52915 33
Méico 4759 48 29371 211  Egito 330 05 3077 24

Fonte: World Population Prospects, The 2004 Revision. Elaboracéo propria

Podemos ver, na tabela acima, que somente o Japdo, pais do mundo com maior
proporcao de idosos, e a Itdia estdo na frente da Espanha. Como base na marcha acelerada
desse envelhecimento demogréfico, vérias pesquisas, como colocamos na introducdo dessa
tese, ja apontaram que no ano de 2050 a populacdo espanhola seria a mais envelhecida do
mundo, contudo por causa da dindmica dos indicadores demogréficos de outros paises,
essa posicdo foi revista. Como estd posto na tabela acima, acredita-se que nessa data a
Espanha estara ocupando a quinta ou quarta posicdo no supracitado ranking. Contudo, €
preciso considerar que o ritmo dos indicadores demogréficos — mais especificamente taxa
de fecundidade, de mortalidade e de migragdes — pode causar ainda mais alteragcdes nessas
projecoes.

3 E necessério observar que nesse ranking, apesar de estarem listados paises em desenvolvimento, como o
Brasi| e o México, ndo da para saber com mais precisio a posi¢ao deles porque o recorte etario utilizado para
se considerar uma pessoa idosa foi de 65 anos ou mais de idade. Por isso, ao andlisar essa tabela, sem
considerar essa questéo, poderiamos nos equivocar e acreditar que o Brasil, por exemplo, ocupa uma posi¢do
abaixo do que realmente esté no ranking dos paises com maior envelhecimento. Para efeitos de comparacao,
gue ndo foi 0 Nosso interesse nesse momento, seria necessaria uma tabela que levasse em conta as diferengas
Nos recortes etarios, para se considerar uma pessoa idosa, dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A
proposta desse ranking &, portanto, mais para situar a posi ¢éo da Espanha entre os paises desenvol vidos.
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No entanto, podemos afirmar com tranquilidade que o continente Europeu € gue o
tem maior proporcdo de pessoas idosas no mundo e, provavelmente, continuard liderando
esse ranking por muitos anos. Como evidéncia, na supracitada tabela os paises europeus
ocupam quase todas as primeiras posi¢cdes. Segundo dados do Imserso — Ingtituto de
Mayores y Servicios Sociales (2006), no ano de 2050, 27,6% da populacdo Européa sera
idosa; na América do Norte esse nimero sera de 21,1%; na Oceania, 19,3%; na América
Latina e Caribe, 18,4%; na Asia, 17,5%; e a Africa seguird, como ja discutimos no capitulo
[1, como o continente mais jovem do mundo com uma propor¢do de 6,7% de pessoas
idosas. A importancia de apresentarmos essas projecdes, apesar do seu Obvio caréter
instavel, reside no fato de que elas apontam para uma informag&o importante: de maneira
geral, 0 mundo continuara no processo de envelhecimento demografico, o que inclui os
Nossos paises de analise.

Aproveitando ainda as informacOes da Tabela 8 € preciso acrescentar que um dos
grupos etérios que mais cresce no planeta € o da faixa de 80 anos de idade. Entre os anos
de 1991 e 2005 esse grupo cresceu 66% na Espanha, enquanto toda a populacéo desse pais,
nesse mesmo periodo, teve um crescimento de 13% (IMSERSO, 2006). Até no ano 2050, 0
nimero de octogenarios espanhodis crescera aproximadamente 36%. Nessa data, conforme
dados do Imserso (2006), as pessoas com 80 anos ou mais de idade representardo 26% do
total da populacéo idosa no pais e 12,8% da populacéo espanhola.

Como colocamos antes, esse amadurecimento da populagdo espanhola comegou com
atraso em relagdo ao continente Europeu, ainda que siga a passos largos. Essa revolugéo
silenciosa teve inicio nas primeiras décadas do século passado e acelerou a marcha a partir
da segunda metade deste século, como poderemos comprovar a partir das andlises das
piramides abaixo:
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Figura 7 — Distribuicao da populacao por idade e sexo, Espanha, 1900
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Fonte: Pérez Diaz, 2008 (sitio web pessoal: http://www.ced.uab.es/jperez/pags/vejez.htm)

Como podemos observar na piramide acima, o primeiro ano do século XX na
Espanha é marcado por uma distribuicdo etaria na qual ha um grande predominio de
criancgas e jovens. Ha também uma alta mortalidade infantil e adulta, j& que a base € larga,
porém a pirédmide vai se estreitando muito rapidamente. Se prestarmos bem atencdo nessa
imagem perceberemos gue entre as faixas de 30 e 35 anos h4 uma diminui¢do consideravel
no nimero de pessoas, que, sem divida, revela que boa parte dos adultos morriam antes de
se tornarem maduros. Ou sgja, a expectativa de vida média dessa época era de,
provavelmente, 35 anos de idade.

Ao final do século XVIII a esperanca de vida ao nascer ndo superava aos
30 anos em muitas regides espanholas, ainda nos anos sessenta do século
XX girava em torno dos 50 e hoje ja se superam os 75 anos. As cifras séo
contundentes: segundo algumas estimativas na Espanha o nimero de
idosos aumentou aproximadamente sete vezes nos Ultimos cem anos
(Trad. livre) (GONZALEZ GARCIA, 2005, p. 12).

Ou sgja, as grandes mudangas na sobrevivéncia da populacéo espanhola comegaram
a acontecer no século passado. Para perceber esses cambios que ocorreram ao longo desse
século, comparemos agora as piramides de 1950 e 1970:
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Figura 8 - Distribuicdo da populagéo por idade e sexo, Espanha, 1950
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Fonte: Pérez Diaz, 2008 (sitio web pessoal: http://www.ced.uab.es/jperez/pags/vel ez.htm)

Figura 9 - Distribuicdo da populagéo por idade e sexo, Espanha, 1970
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Fonte: Pérez Diaz, 2008 (sitio web pessoal: http://www.ced.uab.es/jperez/pags/vel ez.htm)

A pirédmide etaria de 1950 j& confirma a argumentacéo de Garcia Gonzalez (2005),
na medida em que, hd um significativo alargamento no meio, o qual configura um aumento
da esperanca de vida. Apesar de que, também podemos notar que ainda permanecem nesse
periodo altas taxas de fecundidade ja que a base da piramide continua muito larga
Contudo, j& é perceptivel que a imagem da pirdmide estd sofrendo alteragbes. Como
evidéncia, na figura de 1970, podemos perceber a tendéncia ao equilibrio dos diversos
grupos etarios. A imagem da piramide esta mais bem-definida, ainda que a base continue
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mais larga. E possivel perceber também que a expectativa de vida aumentou ainda mais em
relacdo ao ano de 1950 e, principalmente, ao ano de 1900. No prazo de 70 anos, fica claro
gue a piramide etéria espanhola vai perdendo a suaforma e se tornando cilindrica.

Contudo, esses cambios ainda ndo nos revelam nem a inversdo demogréfica, citada
por Garcia Gonzalez (2005), nem o0 amadurecimento das massas, defendido por Pérez Diaz
(2003a). Eles, na verdade, nos trazem a evidéncia de uma tendéncia ao equilibrio no
nimero dos grupos etérios. Na verdade, € precisamente nos anos seguintes que podemos

comprovar o argumento desses autores:

Figura 10 - Distribuicéo da populacéo por idade e sexo, Espanha, 1991
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Fonte: Pérez Diaz, 2008 (sitio web pessoal: http://www.ced.uab.es/jperez/pags/vejez.htm)

A imagem acima nos revela um quadro muito distinto do que vimos até agora. Esa é
primeira pirdmide que apresentamos na qual as crian¢as ndo sdo0 0 maior grupo etéario. Na
realidade, fica claro nessa imagem o quanto a taxa de fecundidade caiu. Além disso,
percebemos um apice muito mais largo, revelando um aumento do nimero de pessoas com
mais de 55 anos de idade, 0 que implica dizer que o aumento da expectativa de vida ja é
sensivel e evidente.
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Figura 11 - Distribuicéo da populacéo por idade e sexo, Espanha, 2000
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Fonte: Pérez Diaz, 2008 (sitio web pessoal: http://www.ced.uab.es/jperez/pags/vejez.htm)

Nas duas figuras acima — piramides etérias de 1991 e 2000 — podemos perceber com
mais precisdo esse processo de amadurecimento das massas. 1Sso porgue percebemos o
guanto a taxa de fecundidade caiu e a expectativa de vida aumentou. Nessa Ultima
piramide que apresentamos, fica ainda mais clara a tendéncia a taxas de fecundidades mais
baixas e a0 aumento na esperanca de vida. A base mais estreita e 0 dpice mais largo
revelam um equilibrio que Pérez Diaz (2003a) chama de eficiéncia demografica, ou sgja, ja
nao é mais necessario um numero tao alto de nascimentos para compensar as baixas de
uma mortalidade avassaladora.

No ano de 2002, a expectativa de vida na Espanha era de 76,4 anos para os homens e
83 para as mulheres. A partir do ano de 2001, conforme dados do Imserso (2006), é que, de
fato percebemos a tendéncia a inversdo demografica, que deve continuar aumentando nos
proximos anos:. 0 nimero de idosos espanhdis passou a ser maior do que o nimero de

criangas, entre zero e quatorze anos de idade.
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Figura 12 - Distribuicéo da populacéo por idade e sexo, Espanha, 2005
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Fonte: Pérez Diaz, 2008 (sitio web pessoal: http://www.ced.uab.es/perez/pags/vejez.htm)

A imagem da pirdmide de 2005 deixa evidente essa inversdo demografica que temos
discutido, ou seja, essa tendéncia que boa parte dos paises do mundo segue: de ter mais
adultos e idosos do que criancas™. A base dessa pirdmide é bem menos larga do que das
outras apresentadas até aqui. O meio dessa figura é a parte mais larga, ou sgja, ha um
nimero maior pessoas adultas do que de outros grupos etarios. E, sobretudo, o &pice € 0
mais largo de todas as nossas piramides, 0 qua confirma a tendéncia para 0 aumento da
esperanca de vida e queda nas taxas de mortalidade. “A maioria dos espanhdis recém-
nascidos celebrara seu aniversério de 65 anos. No principio do século XX somente 26%
chegavam a velhice; nas condi¢des de mortalidade atuais, de 100 nascidos 86 alcancardo a
velhice” (Trad. Livre) (ABELLAN, 2002b, p. 27). A caracteristica da mortalidade atual da
Espanha ndo deixa davidas em relacéo a eficiéncia demogréafica: oito a cada dez espanhdis
mortos S0 idosos.

Atualmente, metade da populagdo espanhola tem 36 anos de idade e 0 nimero de
jovens vem perdendo, ao longo do tempo, peso significativo. Como prova, no ano de 2050,
mais da metade da populagdo espanhola ter4 mais de 50 anos de idade (ABELLAN,

3 Essa é atendénciaque o Brasil também segue. Contudo, a ficiéncia demogréfica que a Espanha conseguiu
nds ainda ndo al cangamos. Portanto, acreditamos que a piramide etéria espanhola de 2005 tornamais claro o
conceito, que viemos discutindo nos capitulos anteriores, sobre a maturidade das massas (PEREZ DIAZ,
2003a). Ou sga, essa democratizagdo da vida que da direito as pessoas viverem até idades mais dtas e
equilibra e reparte o trabalho de ter filhas, ja que ndo se necessita tantos nascidos para equilibrar o ndmero de
obitos e que mais mulheres podem ter filhos, visto que ha mais delas vivas até idades fecundas.
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2002a). Colocamos, a seguir, uma tabela que apresenta 0 aumento da expectativa de vida e

faz projecOes para 0s proximos anos.

Tabela 9 - Esperanca de vida ao nascer, Espanha, 1900-2030

Total Homens Mulheres
1900 34,8 33,9 35,7
1950 61,2 59,8 64,3
1970 72,4 69,6 75,1
2002 79,7 76,4 83,0
2010 81,6 78,3 84,8
2020 82,9 79,8 86,0
2030 83,9 80,9 86,9

Fonte: INE, 2006

Podemos perceber na tabela acima que no periodo de 100 anos a expectativa vida ao
nascer espanhola aumentou quase 45 anos. E, como dissemos no inicio, essa marcha ainda
continua. Como podemos observar na tabela abaixo, a expectativa de vida tende a

aumentar cada vez mais:

A pirdmide atual espanhola pode parecer um caso extremo de rapido
envelhecimento pela reducéo da natalidade, mas deve-se recordar que o
Nosso é um pais igualmente extremo em tudo ao que se refere ao processo
modernizador que se acaba de explicar. Ainda em 1900 era o que tinha a
menor esperanca de vida em toda a Europa, menos de 34 anos, um século
depois estava entre os de maior sobrevivéncia da escala mundial (Trad.
livre) (PEREZ DIAZ, 2004, p. 8).

Outro indicador que confirma a tendéncia a essa inversdo demogréfica € a continua
gueda na taxa de fecundidade. Segundo Pérez Diaz (2003a) essa taxa na Espanha era, na
segunda metade do século XIX, superior a cinco filhos por mulher. E importante recordar
gue a ineficiéncia demogréfica era tdo acentuada que a esperanca de vida, nesse mesmo
periodo, ndo superava os 30 anos de idade. Atualmente, a taxa de fecundidade espanhola é
de, aproximadamente, 1,2 filhos por mulher, enquanto a média européia é de 1,4.

Depois de desenharmos esse quadro que apresentou brevemente a dinamica do
amadurecimento das massas na Espanha, chegou o momento de tragar o perfil da terceira

idade espanhola.
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4.2 —-OSNOVOSVELHOSESPANHOIS

Os novos velhos espanhois tém um perfil, assim como os idosos brasileiros, que
revela por um lado as melhorias das condic¢des de vida das pessoas em geral, inclusive dos
idosos, e por outro também denuncia tragos de um passado e de um presente de
precariedade e falta de oportunidade.

A maior parte dos mais de sete milhdes idosos espanhdis (71,7%) vivem, conforme
dados do Imserso (2006), nas &reas urbanas, mais precisamente em grandes cidades. Nos
municipios intermedi&rios essa proporcdo é de 17,3% e nas areas rurais esse nimero é
ainda menor 11%. A tendéncia, ainda segundo dados desse Instituto, é que a populagédo
idosa espanhola cada vez mais viva nas grandes cidades. Exatamente o oposto do que
acontecia nas décadas anteriores. Em 1950, por exemplo, somente 34,3% dos idosos vivam
em éreas urbanas. N&o obstante, essa é a tendéncia da populacéo desse pais. trés de cada
quatro espanhdis vive no meio urbano (IMSERSO, 2006).

No que concerne a moradia, Pérez Ortiz (2002a) afirma que aproximadamente 87%
dos idosos espanhdis vive em casa propria, seja sozinho ou acompanhado do parceiro(a)
e/ou de um ou alguns familiares. Sem duvida, essa é uma situacdo bastante privilegiada em
relaco a outros grupos etarios, ja que a possibilidade de ter uma casa prépria aumenta com
aidade. Nove entre dez espanhodis de 45 a 64 anos de idade possuem sua propria residéncia
(IMSERSO, 2006).

Tabela 10 - Forma de convivéncia da populacdo idosa espanhola por género
(porcentagem), Espanha, 2002

Total Homens Mulher es
1. Casapropria 86,9 91,7 83,5
1.1. Casaprépria, sozinho 14,2 6,9 19,6
1.2. Casa prépriacom parceiro(a) 55,7 73,9 42,4
1.2.1. Sb com parceiro(a) 41,3 53,6 32,2
1.2.2. Com parceiro(a) efilhos 13,8 194 9,7
1.2.3. Com outros familiares 0,6 0,9 0,5
2. Em outra casa 11,4 7,3 14,4
2.1. Na casados filhos 9,3 5,6 12,0
2.1.1. Com parceiro(a) efilhos 1,7 1,9 1,6
2.1.2. S6 com osfilhos 7,6 3,7 10,4
2.2. Nacasa de outros familiares 2,1 1,7 2,4

Fonte: PEREZ ORTIZ, 2002a
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A Tabela 10 confirma que a maioria das pessoas idosas na Espanha (55,7%) residia
em casa propria na companhia de um(a) parceiro(a). Os homens, como esta colocado, mais
do que as mulheres eram proprietarios de casas e tinham mais chances de viver com um(a)
parceiro(a). Duas a cada dez mulheres idosas viviam sozinhas sem parceiro(a) ou familia
(PEREZ ORTIZ, 2002a). Em ambos os casos & medida que a idade aumenta diminui a
porcentagem da propriedade de casas e aumenta a chance de viver sozinho (sem
companheiro(a) ou s6 com os filhos.

De acordo com dados do INE (2001) aproximadamente um milh&o de pessoas idosas
viviam sozinhas na Espanha, que equivale a 16% do total de idosos espanhois. Essa cifra
muda em funcéo do género j& que, como vimos natabela 10, mais que o dobro do ndmero
de mulheres (19,6%) tinha mais chance de viver sd do que os homens (6,9%).

Abellan (2002b) argumenta que outro aspecto importante para analisar a vida familiar
dos idosos, além dos arranjos familiares, é arelacdo destes com os filhos. Como resultado
da crescente queda na taxa de fecundidade, que apresentamos no topico anterior, ja é de se
esperar que o tamanho das familias espanholas esteja diminuindo e o comportamento e 0
papel dela também esteja mudando. Conforme o autor, atuamente quinze de cada 100
idosos ndo tém filhos. A média dos que tém é de trés filhos. Aproximadamente 90% dos
idosos espanhdis dizem ver seus filhos com certa freqiiéncia, ainda que eles residam em
cidades diferentes. Como podemos comprovar na supracitada tabela a forma de
convivéncia mais comum dos idosos ndo € residir na mesma casa com os filhos.

O cuidado com as pessoas idosas na Espanha € ainda, em geral, um encargo da
familia. E possivel que essa situagdo mude nas proximas décadas ja que estas tendem a se
reduzir cada vez mais. Muito embora o Governo Espanhol, prevendo essa defasagem,
tenha se empenhado na criagdo de leis (como € o caso da Ley de Dependencia), as quais
contam com dispositivos para tentar garantir o amparo familiar as pessoas com
dependéncias e aos idosos que necessitem. Mesmo que o cendrio tenda a se modificar, a
maior parte dos cuidadores (93,7%) dos idosos ainda € um familiar. Na verdade, o
cuidador é geralmente uma mulher da familia que tem entre 45 e 64 anos de idade, ndo tem
atividade laboral e possui baixo nivel de instrugdo (PEREZ ORTIZ, 2002a)*.

% Olinicio desse perfil dosidosos espanhdis ja deixa clara a grande diferenca entre homens e mulheres idosos
nesse pais. O nimero de idosas € maior do que o de homens do mesmo grupo etario e as experiéncias e as
oportunidades de cada um sdo bem distintas. Por isso, destacamos um tdpico especial (ver “Vehice é coisa
de mulher”?), neste capitul o, para anaisar um pouco mais essas diferencas e discutir sobre esse processo que
0s pesqui sadores vém chamando de feminilizagdo da velhice.
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O cuidado com a pessoa idosa na Espanha se tornou uma questéo estratégica. Apesar
da alta expectativa de vida dos idosos espanhéis, o qual, sem davida é um bom indicador
sobre a salide (a esperanca de vida média depois dos 65 anos de idade € de 16 anos para 0s
homens e 20 para mulheres), a necessidade de cuidados especiais e a dependéncia
aumentam conforme a idade. De acordo com a Encuesta Nacional de Salud (1997), 60%
dos espanhois com 65 anos ou mais de idade afirmavam ter alguma doenca crénica
diagnosticada:

Grafico 12 - Pessoas de 65 anos ou mais de idade com deficiéncias, Espanha, 1999

Tipos de deficiéncia

7%

O Dificuldade
O Sem severa
deficiéncia B Dificuldade
B Com 55% 38% moderada
deficiéncia
68% O Sem
problemas

Fonte: Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud, 1999

O grafico acima - sobre as deficiéncias e 0s tipos delas - nos deixa claro que boa
parte dos idosos espanhois (32%) tem alguma deficiéncia. Apesar de que, desse
contingente, somente 45% tém dificuldades severas ou moderadas, o qual pode implicar
necessidade de cuidados especiais:

A necessidade de ajuda de uma terceira pessoa para a redlizagdo de
tarefas cotidianas se situa entre 12% dos idosos (com deficiéncia
moderada e grave) e 26% (se incluirmos a leve). As mulheres, as pessoas
de mais idade e as vilvas tém um maior risco de cair em dependéncia. A
partir dos 75 anos, quase a metade da populagdo tem problemas para
algumas atividades diarias (bésicas ou instrumentais), e uma de cada
cinco sdo graves (Trad. livre) (ABELLAN, 2002b, p. 32).

Pérez Ortiz (2002a) afirma que a maior parte dos idosos espanhdis, trés a cada
quatro, espera viver na casa em que reside. Ainda que necessite de alguns cuidados
especiais, a maioria dessas pessoas, oito em cada dez, espera continuar sendo tratado em
sua residéncia. Ou seja, como comentamos, 0 amparo familiar € sumamente importante

nesse periodo davida e, na contraméo dessa situacdo, segue o perfil que vai se desenhando
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da assisténcia as pessoas idosas, a qual cada vez mais tende a se privatizar. Essa assisténcia
privada aumenta sobremaneira na Espanha, ainda que os idosos sigam preferindo serem
cuidados por seus familiares dentro da sua propria casa.

Outro indicador importante que queremos discutir € o nivel de escolarizacdo dos
idosos espanhdis. Esse grupo eté&rio segue em defasagem em relagdo a outros grupos no
guesito escolaridade. Dados da Encuesta de Poblacion Activa (2006), realizada pelo
Ingtituto Nacional de Estadistica - INE, 7,6% das pessoas idosas sdo analfabetas, mais de
30% ndo completou seus estudos primarios e somente 5,6% terminou os estudos da etapa

secundaria®.

Tabela 11 - Populacédo de 16 anos e mais de idade por nivel de instrucdo alcancado,
sexo e grupos deidade, Espanha, | trimestre de 2006

Analfabetos Estudos Estudos Estudos Educacéo
primarios primarios secundarios superior
incompletos completos completos

Ambos sexos

Total 2,2 9,8 21,1 19,4 22,5
Del6a24 0,4 1,2 8,6 32,6 13,4
De25a34 0,5 1,7 57 24,8 39,8
De35a44 0,7 2,4 9,3 23,6 31,2
De45a54 0,9 51 24,5 20,3 22,0
De55a64 2,3 14,0 40,2 11,2 15,2
De 65 a 69 5,2 26,0 43,2 7,8 89
70 ou mais 8,6 34,8 41,5 4.8 5,7
65 ou mais 7,6 32,4 41,9 5,6 6,6
Mulheres

Total 3,0 11,2 22,0 19,2 22,0
Del6a24 0,5 1,0 7,0 35,5 16,6
De25a34 0,5 13 49 254 44,8
De35a44 0,6 2,3 8,6 23,8 32,6
De45a54 11 5,6 259 20,6 19,7
De55a64 3,0 16,3 42,5 10,4 10,7
De 65 a 69 7,0 27,8 44,4 6,9 5,6
70 ou mais 10,8 36,4 41,4 3,7 35
65 ou mais 9,8 34,2 42,2 4,5 4,1
Homens

Total 14 8,4 20,1 19,7 23,0
Del6a24 0,2 15 10,1 29,8 10,4

% O sistema educativo na Espanha tem caracteristicas diferentes do brasileiro. Contudo, podemos tracar agui
algumas aproximagdes para compreendermos melhor a Tabela 11. Os Estudos Primarios na Espanha seriam a
primeira parte do nosso Ensino Fundamental (para pessoas de seis a doze anos de idade). Ja os Estudos
Secundérios (que compreendem pessoas de doze a dezessai s anos de idade), compostos de dais ciclos, cada
um de dois anos, seria a segunda parte do nosso Ensino Fundamental. O nosso Ensino médio corresponderia
no caso espanhol o Bachillerato, ou sgja, 0s dois anos nos quais os estudantes se preparam para ingressar
numa universidade ou se dedicam a cursos técnicos de cardter profissionalizante (MINISTERIO DE
EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y DEPORTE, 2008. Extraido de http://www.mepsyd.es/educa/si stema-
educativo/logse/siseduc.html, em novembro de 2008).
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De25a34 0,6 21 6,5 24,3 35,2

De35a44 0,9 2,6 10,0 234 29,9
Ded5ab54 0,7 4,5 23,0 20,0 24,3
De55a64 15 11,6 37,8 12,0 20,1
De 65 a69 3,0 23,9 41,8 8,9 12,9
70 ou mais 54 32,7 41,6 6,3 8,9
65 ou mais 4,7 30,1 41,6 7,0 10,0

Fonte: INE, Encuesta de Poblacién Activa

A Tabela 11 revela o baixo nivel de instrugdo dos idosos espanhois em comparacéo
com a média geral desse pais. Enquanto a média total da populagdo que concluiu um curso
superior é de 22,5%, no grupo das pessoas com 65 anos ou mais de idade essa proporcéo
cai drasticamente para 6,6%. Se analisarmos esses dados por género, no que toca as
mulheres esse nimero cai ainda mais: 4,1% completaram um curso superior enquanto para
0s homens essa propor¢éo € de 10%.

O quadro acima nos revela um desequilibrio de género interessante e que tende a
mudar. Esté claro que as mulheres idosas tém menor nivel de instru¢do do que os homens.
Porém, nas outras faixas etérias, todas que véo de 16 a 54 anos de idade, acontece
exatamente 0 oposto. As mulheres tém, em todos os recortes, maior nivel de escolaridade
gue os homens. Esse fato, que acontece de modo muito semelhante no Brasil, € para nés
uma evidéncia de que aterceira idade tem um perfil extremamente transitério e que em 20
ou 30 anos 0 cendrio que apresentamos até aqui estara bastante modificado, ndo s6 por
causa da diferenca no comportamento social de homem e mulheres, mas, igualmente, por
causa da melhoria geral das condigdes de vida

Outro indicador importante que pode nos auxiliar a compreender um pouco mais o
perfil dos idosos espanhdis € a questdo do trabalho. A maioria das pessoas idosas na
Espanha esta fora do mercado de trabalho. De acordo com dados do INE (2001) somente
1,6% dos idosos continua na ativa. Na Tabela 12 percebemos que, quanto maior a idade,
menor a taxa de atividade e que os homens, mais que as mulheres, estdo inseridos no
mercado de trabalho formal.
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Tabela 12- Populagdo de 65 anos e mais residente, economicamente ativa e
desempregada, taxas de atividade e de desemprego total e por sexo e grupo de idade,

Espanha, |1 trimestre de 2001

Ambos o0s sexos Homens Mulher es

65 a 69 anos

Popul agdo (milhares) 2.285,0 1.069,4 1.215,6
Ativos (milhares) 91,9 62,8 29,1
Desempregados 2,3 0,7 1,7
Taxa de atividade 40 59 24
Taxa de desemprego 25 11 57
70 anos ou mais

Popul agdo (milhares) 5.068,2 2.092,0 2.974,2
Ativos (milhares) 26,6 19,2 7,6
Desempregados - - -
Taxa de atividade 0,5 0,9 0,3
Taxa de desemprego - - -

Fonte: INE, 2001

Ainda que as taxas de inser¢céo no mercado de trabalho sejam baixas, 0s idosos, ao

contré&rio dos outros grupos etérios, praticamente ndo sofrem com a questdo do

desemprego. Como podemos observar na tabela anterior, a taxa de atividade € quase téo

baixa quanto a do desemprego. Na verdade, o que esta alta é a taxa de inatividade ja que

57,5% das pessoas com 65 anos ou mais de idade ja estdo aposentadas. Para sermos mais

precisos, essa é uma situacdo a qual estd mais relacionada aos homens idosos, ja que 94,7%

deles estdo aposentados. No que se refere as mulheres esse cendrio se altera. Dados do INE

(2001) mostram que somente 30% das mulheres idosas estéo aposentadas. Boa parte das

gue ndo estdo nessa Situagdo, especialmente a partir dos 69 anos de idade, recebem
beneficios ndo-contributivos (PEREZ ORTIZ, 2002b).

167



Gréfico 13 - Porcentagem da populagdo ativa com 16 anos ou mais por Sexo e grupo
deidades, Espanha, 1V trimestre 2007 (projecéo)
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Fonte: INE, Encuesta de Poblacion Activa, 2005

Como podemos ver no Gréaficol3 a maior parte da populacdo ativa espanhola tem
entre 25 e 54 anos de idade, a partir dessa faixa h4 uma queda grande no nimero de
trabalhadores ativos. Segundo Pérez Ortiz (2002b), a populacéo da faixa-etaria de 25 a 54
anos de idade (ou seja, a que estd mais inserida no mercado de trabalho formal) tende a
diminuir e o grupo dos maiores de 55 anos tende a aumentar. De acordo com a autora, a
consequiéncia disso é gue, no ano de 2020, a Espanha terd menos pessoas em idade de
trabalhar do que as que estaréo em idade de se aposentar.

No entanto, ndo h& ainda como prever o comportamento dos espanhdis sobre o
momento da aposentadoria. O Governo Espanhol tem se empenhado em tentar estimular os
trabalhadores para adiar essa decisdo. Contudo, 0s comportamentos sdo variaveis e
dependem da situagdo financeira de cada idoso (IMSERSO, 2006).

Como podemos deduzir, ainda com base nos dados da tabela sobre taxa de atividade,
se a grande maioria dos idosos espanhdis ndo esta mais na ativa, implica dizer que a
principal renda da maioria deles vem dos beneficios que recebem da seguridade social —
sgja aposentadoria ou outro tipo de beneficio.

Conforme podemos comprovar na tabela abaixo, as residéncias chefiadas por idosos
s80, em geral, as que tém ingressos anuais menores. A maioria delas (33,3%) tem um
ingresso equivalente a até 9.000 euros a0 ano e quase 40% delas tem uma renda anual de
9000 a 19000 mil euros:
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Tabela 13 — Total de lares e percentuais de lares em faixas de renda familiar anual

por idade e sexo da pessoa dereferéncia, Espanha, 2005

Total de Até De 9000 De 14000 De19000 De25000 Maisde
Lares 9000 al4000 al19000 a25000 a35000 35000 Néao

Sexo eidade (x1000) euros eur 0s eur 0s eur 0s consta
Ambos sexos

De 16 a29 anos 767,5 15,3 14,8 21,7 18,3 23,7 6,2

De30ad44anos 4.85570 79 12,2 17,3 19 23,7 19,5 0,4

Ded45a64anos 5.561,80 9,8 10,2 134 15,8 22 28,1 0,7

65anosou mais  4.419,30 33,3 22,9 15,6 11,6 91 7 0,5

Total 15.604,30 16,1 14,7 15,7 15,7 19 18,4 0,5
Homens

De 16 a29 anos 437,3 14,6 18,5 17,1 17,8 26,8 5,2

De30ad4anos 3.42540 7,5 11,5 17,3 19,1 24 20,1 0,5

Ded45a64anos  4.005,10 7,7 9,2 12,7 15,9 22,4 31,3 0,7

65anosou mais  2.423,70 22,6 25 18,9 13,9 10,1 9 0,6

Total 10.291,40 11,5 14,1 15,9 16,6 20,2 21,2 0,6
Mulheres

De 16 a29 anos 330,3 16,2 10 27,9 18,9 19,5 7,5

De30ad44anos 1.430,20 8,7 14 17,5 18,7 231 18 0,1

Ded45a64anos 1.556,70 15 12,8 15,1 15,6 20,8 20 0,8

65anocsou mais  1.995,60 46,4 20,3 11,7 8,8 7,8 4,6 0,2

Total 5.312,80 25,2 15,8 15,3 14,1 16,4 12,9 0,3

Fonte: INE, Encuesta de Condiciones de Vida, 2006

Se comparado a outros grupos etarios, as residéncias chefiadas por idosos sdo as que
tém as menores rendas anuais. Ja as casas chefiadas pelo grupo de 30 a 64 anos de idade,
0S guais a maioria permanece ativa no mercado de trabalho, sdo as que possuem o melhor
orcamento. Como evidéncia, na tabela 13 podemos observar que enquanto a maioria dos
lares, chefiados por pessoas entre 30 e 64 anos de idade, tem um ingresso anual de 35 mil
€uros ou mais, a maioria das casas chefiadas por idosos ndo tem metade desse orgamento.

Analisando por género a tabela acima, podemos perceber que quando se trata de
mulheres idosas encabecando residéncias, o desequilibro entre os outros grupos etarios
ainda é maior do que em relacdo aos homens idosos. Quase 47% dos lares chefiados por
mulheres tém um ingresso anual que ndo ultrapassa 9.000 euros. Esse desequilibrio se
estende também para os outros grupos etarios femininos que, em geral, chefiam residéncias
Ccom ingressos anuais mais baixos que os homens.

Os idosos, de uma maneira geral, formam o grupo etério mais vulneravel ao risco da
pobreza na Espanha. Como podemos ver na tabela abaixo, aproximadamente 30% deles

esta exposto a esse risco:
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Tabela 14 - Taxa de risco de pobreza depois da transferéncia, Espanha, 2006
(porcentagem)®’

Taxa derisco
de pobreza
depoisdas

transfer éncias

Ambos sexos
Total 19,9
Menosde 16 23,8
Del6a?24 19,4
De25a49 15,5
De50 a 64 16,4
65 ou mais 30,6

Homens
Total 18,5
Menosde 16 23,6
Del6a?24 17,7
De25a49 14,7
De50 a 64 154
65 anos ou mais 28

Mulheres
Total 21,2
Menosde 16 24,1
Del6a?24 21,2
De25a49 16,3
De50 a 64 17,4
65 ou mais 32,6

Fonte: INE, Encuesta de Condiciones de Vida, 2006

As mulheres idosas (32,6%), e de todos 0S outros grupos etérios, estdo mais
propensas ao risco da pobreza do que os homens. O grupo et&rio que esta na ativa no
mercado de trabalho é o que tem menos risco de pobreza.

Depois de tracarmos brevemente o perfil dos idosos na Espanha acreditamos que
vale a pena destacar um aspecto dele e nos aprofundarmos um pouco mais. o0 da
feminilizacdo da velhice espanhola

4.3 —VELHICE E COISA DE MULHER?

Comegamos esse topico com um titulo provocador: velhice € coisa de mulher?
Voltamos mais uma vez ao tema da feminilizagdo da terceira idade. N&o por capricho, por

3 As transferéncias na Espanha sdo transferéncias sociais como bonificagBes, beneficios, deducdo de
impostos e transferéncias em espécie. De acordo com o Imserso (2006), na auséncia delas o risco de pobreza
aumentaria 26% em todos os grupos etérios da Uni&o Européia

170



empatia ou por desgjo de ver espelhado no capitulo sobre a Espanha o mesmo esquema que
fizemos para construir o capitulo sobre o Brasil, mas por uma demanda legitima e
importante que se impds a época da andlise do perfil dos idosos espanhdis.

A velhice, sem duvida, ndo é coisa somente de mulher. Os homens também
envelhecem, contudo, em geral, as mulheres sobrevivem mais e até idades mais altas. Esse
fato, seguramente, da contornos especificos a terceira idade tanto espanhola, quanto
brasileira, considerando que h& nimero maior de mulheres maduras e em idades avangadas
nessas sociedades e que elas representam a maior parte do grupo de idosos desses dois
paises.

Elas sGo muitas e cada vez vivem mais. Na Espanha, assim como no Brasil, ha uma
diferenca significativa entre o nimero de mulheres e de homens. Apesar de que é preciso
apresentar um fato importante: nascem menos mulheres do que homens na Espanha. De
acordo com Abellan (2002a) para cada 106 meninos nascem 100 meninas, quase um
equilibrio que se acaba a partir da faixa etéria dos 40 anos de idade. Atualmente, nesse pais
existem aproximadamente quatro milhdes de mulheres com 65 anos ou mais de idade e trés
milhdes de homens desse mesmo grupo etério. 1sso implica dizer que ha um milhdo a mais
de mulheres do que homens idosos (IMSERSO, 2006). Ou mais precisamente, 57% das
pessoas idosas na Espanha sdo mulheres.

Esse é um fenbmeno que viemos destacando ao longo dessa tese de doutorado porque
0 consideramos sumamente importante para conhecer o perfil dos idosos nos dois paises de
andlise. Alias, ndo serialogico deixar de revelar esse aspecto ao tracar o perfil das pessoas
idosas no Brasil e na Espanha. Na realidade, se trata de uma tendéncia mundial: ha mais
mulheres maduras do que homens. Como defendemos no capitulo anterior, a velhice ndo é
uma experiéncia homogeneizante e, portanto, esse desequilibrio no nimero de homens e
mulheres da contornos especiais a terceira idade.

As mulheres idosas espanholas estdo em maior nUmero e a diferenca cresce na
medida em que se aumenta o recorte et&rio. Aos 65 anos sdo 100 mulheres para cada 90
homens. Aos 85 anos essa propor¢ao aumenta para 234 mulheres para cada 100 homens
(IMSERSO, 2006). Conforme Pérez Diaz (2003b) apesar de nascerem mais homens que
mulheres, estes, em geral, vivem menos.

Desde gque o envelhecimento espanhol se tornou mais intenso, fato que pontuamos no
topico anterior, quando nas primeiras décadas do século passado, a diferenca no nimero de
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homens e mulheres ja era clara. Como evidéncia, basta observar todas as piramides etérias
que apresentamos anteriormente. O lado das piramides que corresponde a propor¢éo de
mulheres se manteve sempre mais largo, desde o ano 1900. Essa diferenca foi se
acentuando, se considerarmos que, além das duas guerras mundiais, a Espanha também
passou por uma guerra civil na década de 30 (1936 a 1939) e, certamente, as baixas
masculinas foram muitas.

Na tabela 9 — “Esperanca de vida ao nascer 1900-2030" — que apresentamos no
topico anterior, apresentamos as expectativas de vida populaco espanhola e, também, as
separamos por género. Aproveitamos essa tabela para completa-la agora e calcular a
diferenca, nesse mesmo periodo, do nimero de anos que as mulheres vivem a mais do que

0s homens;

Tabela 15 - Diferenca dos anos a mais na expectativa de vida feminina, Espanha, 1900
a 2030

Ano Diferenca de anos entr e a expectativa
de vida masculina e feminina
1900 1,8
1940 6,1
1950 4,5
1970 55
2002 6,6
2010 6,5
2020 6,2
2030 6,0

Fonte: INE, 2006

Como nos referimos anteriormente, a expectativa de vida das mulheres desde o inicio
do século passado sempre foi maior que a dos homens. Além disso, a diferenca no nimero
de anos a mais das mulheres, como podemos comprovar na tabela acima, foi aumentando.
No ano de 1900, a diferenca eratimida. As mulheres viviam em média menos de dois anos
a mais que os homens. Na década de 40, percebemos que a diferenca aumenta muito,
especialmente, em funcéo das baixas masculinas durante a Guerra Civil Espanhola. Nos
outros anos essa diferenca se manteve e a perspectiva é que para as proximas duas décadas
0 nimero de anos a mais que as mulheres idosas podem viver em relacdo aos homens

continue mais alto.
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Como Obvia consequiéncia dessa diferenca no nimero de homens e mulheres, 44,2%
delas sdo vilivas, enquanto 78,6% dos homens idosos estéo casados. Conforme dados do
Imserso 2006, as mulheres desse grupo etério tém menos chance de viver em familia que
os homens. Aos 80 anos de idade mais de 71% das mulheres espanholas sdo vilvas,
enguanto, nessa mesma faixa etaria, 64,2% dos homens permanecem casados. Oito de cada

dez idosos espanhdis que vivem sozinhos sdo mulheres:

Gréfico 14 - Estado civil da populacéo idosa por sexo, Espanha, 2001 (porcentagem)
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Fonte: INE: Censo de poblacion y viviendas, 2001

Como podemos ver no Gréfico 14, aproximadamente 46% das mulheres com 65 anos
ou mais de idade sdo casadas. Um nimero quase 30% mais baixo do que o dos homens
idosos casados. A proporcdo de pessoas casadas tende a diminuir com a idade, a0 passo
gue a de vilivas tende a aumentar. Ainda segundo dados do Imserso (2006), a cada quatro
mulheres de 65 anos uma € vitva. Aos 80, essa propor¢do € de duas vilvas para cada trés.

Além disso, os homens espanhdis desse grupo etério tém mais chance de contrair
segundo matrimdnio do que as mulheres desse mesmo grupo. Metade dos vilvos com mais
de 60 anos de idade se casa novamente, enquanto para as mulheres, dessa faixa etaria, essa
proporcao é de uma para cada quatro (ABELLAN, 2002a).

O Imserso (2006) na apresentacéo da pesquisa “Los mayores en Espafia” coloca que
as mulheres idosas nesse pais estdo mais expostas ao risco da soliddo: “(...) A soliddo a
estas idades se produz por um processo familiar e demogréfico (ninho vazio, viuvez), é
uma alternativa ndo buscada, ndo voluntaria, a0 contrério do que acontece nos lares
unipessoais de outros grupos de idade” (IMSERSO, 2006, p. 48). Aqui fica claraaimagem
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negativa da soliddo da mulher idosa. Vitima de uma série de fatalidades que culminam
numa existéncia solitéria. Nao obstante, é preciso ponderar com 0S mesmos argumentos
gue utilizamos para falar sobre as mulheres da terceira idade brasileira, a Espanha é um
estado de bem-estar e nesse sentido ampara a terceira idade, ainda que as mulheres ndo
tenham participado do mercado de trabalho ao longo da sua vida e contribuido para o
sistema de seguridade social, elas podem receber benéficos ndo-contributivos®. As
mulheres idosas, quando a época da aposentadoria ou de receber algum outro beneficio,
também passam a contar com uma remuneracdo fixa e, sem divida, entre outras razfes,
ndo da para acreditar que esse quadro seja de tanta tristeza e abandono:

Por outro lado, a imagem de soliddo e abandono que se costuma extrair
das estatisticas sobre o estado civil e a estrutura dos lugares é parcial.
Tais dados nos falam unicamente dos que convivem abaixo de um mesmo
teto, e nada nos dizem sobre as reais relacbes entre familiares. E
precisamente no ambito de convivéncia familiar onde mais se faz
necessario revisar os topicos sobre a situagdo dos homens e mulheres
(Trad. livre) (PEREZ DIAZ, 2003Db, p. 108).

Como Pérez Diaz (2003b) argumenta, o fato de viver num lar unipessoal ndo esta
diretamente ligado as imagens negativas que se costuma criar das mulheres idosas. A
velhice tem mudado. Especialmente, nas Ultimas décadas os cadmbios vividos pelos
avancos da medicina, pelo intenso processo de industrializagdo, pelo ingresso feminino
massivo no mundo de trabalho, pela propria queda nas taxas de fecundidade, que ndo
destina mais a mulher o Unico papel de cuidar dos filhos e da familia, confere outra
experiéncia ao envelhecimento. Morar sozinha pode ser mais do que o resultado de um
fatidico etriste destino, pode ser um ganho de autonomia e liberdade.

As mulheres da atual terceira idade espanhola tém, em geral, menos instrucéo,
participam menos do mercado de trabalho e tém menos poder aguisitivo que os homens,
como apresentamos anteriormente. Nada obstante, na terceira idade essa desigualdade
entre as oportunidades que perdurou a0 longo da vida das mulheres é diminuida pela
aposentadoria, por exemplo. Pérez Diaz (2003b) defende que essas desvantagens
experimentadas pelas mulheres, agora, a época da terceira idade, mudam

significativamente. Na verdade, as posi¢Oes se invertem. Conforme o autor, o0 homem

% O mesmo caso do Brasil, que ainda que ndo sgja um estado de bem-estar, como a Espanha, ampara os
idosos que ndo ingressaram no mercado de trabalho formal ao longo da sua vida ativa, como as mulheres e
trabalhadores rurais, com a concesséo de beneficios ndo-contribuitivos. Como argumentamos no capitulo
anterior, esse fato tem mudado sensivelmente aterceiraidade brasileira
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espanhol ingressa nessa etapa da vida com menos conhecimentos e flexibilidade para vivé-
la

Como ja comentamos, a mulher espanhola tomou para si um papel estratégico: a de
cuidadora de idosos. S&o, em geral, as mulheres maduras que cuidam de outros adultos
maduros que necessitam de ajuda especial. Num pais no qual a questdo do cuidado e
atencdo aos idosos tem se tornado um problema crucial, essa funcdo passa ater um caréter
especial e estratégico, ja que a assisténcia privada sai muito onerosa tanto para as familias,
guanto parao Estado.

Terminamos esse tépico afirmando que os dados desse perfil sdo extremamente
transitérios. As mulheres que se tornardo idosas na Espanha em um prazo de 20 ou 30 anos
terdo, indubitavelmente, outro perfil. Tanto do ponto de vista financeiro, quanto
educacional, por exemplo, a realidade sera outra. Os cambios culturais e nos papéis de
género moldam a experiéncia da velhice. Além disso, atendéncia, de acordo com dados do
Imserso (2006), € que a diferenca na esperanca de vida de homens e mulheres diminua. Ou
sgja, assim como colocamos em relagcd ao Brasil, temos também aqui um quadro
passageiro porque as crescentes melhoras nas condigdes de vida e as mudangas no
comportamento social impactam fortemente na qualidade da vida madura e nos anos a

mais que se pode viver.

4.3—-POLIiTICASPUBLICASDE PROTECAO A TERCEIRA | DADE

No intuito de compreendermos um pouco mais 0 nosso fendmeno social na Espanha,
passamos agora ao exame de quais sdo as politicas publicas de atenco a pessoa idosa
Tratar sobre esse tema na Espanha nos traz desafios especiais, isso porque esse pais é
composto por Comunidades Autdnomas que, em geral, tem mais poder e autonomia dos
gue os edados brasileiros, por exemplo. Essas Comunidades podem, inclusive, criar
legislacéo propria que respeitem e estejam de acordo com as idiossincrasias de cada regido.

Contudo, é evidente que o Estado espanhol tem uma legislagdo geral que se aplica ao
pais inteiro, como é 0 caso da sua Carta Magna. No caso dos idosos, encontramos essa
legislacdo exatamente no texto da Congtituicdo espanhola, promulgada em 1978, que
reserva um artigo especial dedicado aos direitos desse grupo etario:
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Art. 50 - Os poderes publicos garantirdo, por meio de beneficios
adequados e periodicamente atualizados, a suficiéncia econdmica aos
cidaddos da tercerra idade. Assim mesmo, e com independéncia das
obrigacOes familiares, promoverdo seu bem-estar mediante um sistema de
Servicos sociais que atenderdo seus problemas especificos de salde,
moradia, culturaelazer (Trad. livre) (ESPANHA, 1978).

Essa Constituico foi aprovada depois de quase quatro décadas de ditadura militar na
Espanha®. Além de dar atencéo aos direitos da pessoa idosa, também garantiu a autonomia
das 17 Comunidades Auténomas que formam o Estado espanhol, as quais haviam perdido
esse direito ao longo do periodo franquista. Essas Comunidades ao retomarem seus
estatutos de autonomia passaram a assumir competéncias em diversas matérias, podendo a
partir de entdo criar novos direitos e novas leis que complementem o texto da Constituicéo
(PANEQUE SOSA, 2007).

O supracitado artigo da Constituicdo é bastante amplo e garante basicamente dois
tipos de direitos: a suficiéncia econdmica, por meios dos beneficios, e o direito a0 acesso
a0s servicos sociais sem discriminagdo. Assim colocado, conforme Paneque Sosa (2007)
uma serie de outras leis foram sendo aprovadas, tanto em nivel de Estado quanto em nivel
das Comunidades Auténomas, no sentido de garantir os direitos das pessoas idosas no pais,
ainda que muitas dessas leis ndo fossem exclusivas para esse grupo etério.

Certamente, seria improdutivo e exaustivo falar sobre as politicas publicas de
protecéo aos idosos de cada uma das 17 Comunidades Autdnomas espanholas. Porém,
convém fazer um resumo. Em linhas gerais, Paneque Sosa (2007) defende que essas

politicas seguem trés blocos distintos de direitos.

(...) os que correspondem a toda pessoa idosa que resida em uma
Comunidade Autbnoma, 0s que correspondem as pessoas idosas que
sgjam usuarias dos servigos sociais de uma Comunidade Auténoma e,
finalmente, os direitos que correspondem aos idosos que sgjam usudrios
dos centros residenciais destinados a esse coletivo (Trad. livre)
(PANEQUE SOSA, 2007, p. 36).

Ou sgja, em respeito ao texto da Constituicdo, as Comunidades garantem os direitos
aos servigos sociais e, claro, a suficiéncia econdmica. Contudo, queremos chamar atencéo

% A ditadura militar na Espanha comegou durante a Guerra Civil, em 1936, e perdurou até o ano de 1975.
Esse movimento, conhecido como franquismo, foi liderado pelo General Franco e foi marcado por forte
repressdo politica aos seus opositores e censura aos meios de comunicagdo. Além disso, as Comunidades
Autbnomas espanholas perderam a sua autonomia. Na Catalunha, uma das Comunidades Auténomas
espanholas, durante a ditadura militar, por exemplo, foi proibido o ensino do Catddo, lingua oficial da
regido. A autonomia das Comunidades Autdnomas foi restaurada com a Congtituicéo de 1978.
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aum direito que tem sido pauta de grandes discussdes tanto na Espanha, quanto na Europa
de maneira geral, e que motivou a aprovacdo de uma lei especifica: a questdo das vagas
nos centros de residéncia para idosos. Esse tema é relativo a questdo da dependéncia e das
necessidades especiais que as pessoas dependentes demandam.

A questdo da dependéncia na Espanha tem a cada dia se tornando uma pauta mais
urgente. Como colocamos no tépico anterior, 32% dos espanhdis tem algum tipo de
deficiéncia, que pode lhe causar dependéncia. “A dependéncia ao envelhecer se define em
funcdo das limitagbes que aparecem a partir dos 65 anos e que originam déficits que
l[imitam o papel normal (em funcdo da idade, sexo, fatores sociais e culturais) da pessoa’
(Trad. livre) (RODRIGUEZ AVILA, 2008, p. 2). A luta pela vagas nos centros residéncias
e por servicos sociais especificos, pelas pessoas com deficiéncia, se intensificou com a
explosdo do envelhecimento demografico espanhol.

Em resposta a questdo da dependéncia e da necessidade de qjuda estatal para regular
e ampliar as residéncias publicas e privadas e 0s servigos sociais para as pessoas com
dependéncia, foi aprovada a Ley de Dependencia®®, no ano de 2006. Essa Lei ndo é
especifica para atender aos direitos dos idosos, contudo, toca numa questdo que acomete
mais a populagdo idosa do que qualquer outro grupo etério.

“0 Essale dispde sobre 0s servigos sociai's que as pessoas com dependéncia e suas familias podem ter acesso.
Entre estes podemos citar: prestagdes econdmicas (para a pessoa com dependéncia ou para seu cuidador),
servicos de prevencdo a dependéncia, de gjuda em domicilio, de vagas em residéncias para idosos entre
outros (ESPANHA, 2006).
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Tabela 16 - Pessoas com deficiéncias segundo grupos de idade e sexo, Espanha, 1999

Total Total Homens Mulheres

Cifras Cifrasrdativas

absolutas
Total 3.528.221 100,00 1.472.970 2.055.251
Menos de 6 anos 49.577 1,41 24.723 24.853
De 6 a15 anos 68.284 1,94 36.060 32.224
6 a9 anos 29.782 0,84 15.363 14.420
10 ai15 anos 38.502 1,09 20.697 17.804
De 16 a 44 anos 519.495 14,72 298.726 220.769
16 a19 anos 44.290 1,26 28.058 16.232
20 a24 anos 59.048 1,67 36.385 22.663
25 a?29 anos 78.275 2,22 48.578 29.697
30 a34 anos 107.631 3,05 64.514 43.117
35 a39 anos 115.171 3,26 60.029 55.142
40 a44 anos 115.080 3,26 61.162 53.918
De 45 a 64 anos 818.213 23,19 379.652 438.561
45 a 49 anos 135.075 3,83 66.311 68.764
50 a54 anos 170.834 4.84 74.872 95.962
55 a59 anos 210.962 5,98 96.639 114.323
60 a 64 anos 301.342 8,54 141.830 159.512
De 65 anos ou mais 2.072.652 58,74 733.809 1.338.843
65 a 69 anos 386.338 10,95 161.083 225.255
70 a74 anos 457.269 12,96 168.643 288.626
75 a79 anos 476.926 13,52 172.670 304.256
80 a 84 anos 370.701 10,51 120.382 250.319
85 anos ou mais 381.418 10,81 111.031 270.388

Fonte: INE: Encuesta sobre discapacidades, deficienciasy Estado de Salud

Como podemos comprovar na tabela acima, que apresenta 0s humeros de pessoas
com deficiéncia, o grupo etério que mais € acometido por esse problema é exatamente 0
gue tem 65 anos ou mais de idade (58,74%). De acordo com os dados da Encuesta sobre
discapacidades, deficiéncias y estado de salud (1999), 9% da populagdo espanhola tem
alguma deficiéncia e mais da metade desse contingente é de pessoas idosas. Se
observarmos por género, as mulheres idosas correm mais o risco de serem dependentes do
gue os homens.

Portanto, o grupo etério de 65 anos ou mais de idade é o coletivo mais vulneravel na
Espanha no que se refere & dependéncia. E nesse contexto que se deve compreender como
a discussdo politica e social sobre a dependéncia interessa especialmente mais aos idosos
do que qualquer outro grupo. A Ley de dependencia, nesse sentido, ainda que ndo seja
exclusiva para os idosos, faz parte dos ganhos politicos que os grupos que lutam a favor
dos direitos das pessoas com 65 anos ou mais de idade.
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4.4—QUEM TEM MEDO DOS CABEL OSBRANCOS?

O protagonismo idoso na Europa €, sem divida, um movimento mais forte e mais
antigo do que, de maneira geral, vemos na América Latina e no Brasil. De fato, seguindo
0s passos dos Estados Unidos, onde os movimentos e associaces de aposentados ja tém
uma longa e intensa histéria de lutas e conquistas, na Europa Ocidental o envelhecimento
demogréfico, que acontece a muito mais tempo do que na América Latina, por exemplo,
aumentou significativamente o nimero de idosos e estes, por sua vez, aumentaram seu
peso politico e entraram num processo de empoderamento Nesses paises.

O amadurecimento das massas, como viemos defendendo, ndo diz respeito somente
a0 aumento do nimero de idosos. Na verdade, as mudangas sociais, culturais e politicas,
sdo dificeis de serem previstas posto que € a primeira vez na historia da humanidade que
teremos tantos adultos maduros. Além disso, € também inédito o fato desse coletivo vir
mudando tanto o seu perfil e conquistando ganhos claros nos quesitos educacéo e renda,
por exemplo. Como conseqiiéncia, os idosos, historicamente sujeitos sem voz, passam a se
fortalecer e aumentar seus mecanismos de representacdo. Esse fenbmeno na Europa é
conhecido como o “poder gris’, o que numa traducdo literal para o portugués seria “poder
cinza’:

O poder gris se percebe, essencialmente, como forca politica nas fases
mais visivels dos lugares de encontros democréticos que séo as eleicdes
ou os debates sobre as reformas da politica social. A atencdo se
concentra, entdo, no poder eleitoral dos aposentados e na sua
instrumentalizagdo para a manutencdo dos direitos adquiridos e uma

melhor integracdo das necessidades vinculadas a idade nas politicas
publicas (Trad. livre) (DURANDAL, 2002, p. 16).

Nesse contexto, Durandal (2002) argumenta que as associagOes de aposentados se
tornaram a parte mais forte do movimento associativista idoso na Europa. As tensdes em
torno do sistema de seguridade e previdéncia social transformaram, conforme o autor,
€sses movimentos em grupos de pressdo que ganharam peso politico e social, além de,
grande espaco nos meios de comunicagao de massa. Esses grupos de idosos se organizaram
no continente Europeu, especialmente a partir da década de 80, e adotaram formas
comunitérias diversas, como: partidos politicos, associagdes e movimentos sociais.

Para Gil Calvo (2003), o poder gris € a maneira dos idosos mostrarem que ndo se
resignam mais e nem se calam no epicentro da espiral do siléncio. Deixam sua
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inferioridade numérica do passado e ganham em volume quantitativo e qualitativo na

disputa pelos espacos de poder.

Mas a acdo dos grupos de pessoas idosas para atuar no seu entorno néo se
limita as atividades de pressdo sobre o poder politico. Uma parte das
respostas também pode ser elaborada diretamente por esses préprios
grupos. Mais além da auto-organizagdo e administracdo dos dispositivos
de gjuda e da gjuda matua, também podem transformar suas queixas em
pretensdes paliticas (Trad. livre) (DURANDAL, 2002, p. 19).

Ou sgja, 0s grupos de idosos entraram para cena politica e social como protagonistas
lutando por uma causa complexa, a qual nem de longe se resume a luta contra o poder
politico, j& que na pauta deles, inclusive dos movimentos dos aposentados, esta igualmente
a luta pelos direitos culturais desse grupo etario.

Segundo Durandal (2002), na Europa esses grupos de pessoas idosas levam suas
organizacOes para além do ambito estatal, as tramas dessa rede social reconfiguram a
engenharia social da Europa na medida em que 0s grupos de idosos se organizam também
a0 nivel da Unido Européia - UE. Além disso, esse autor reforca que algumas dessas
organizacbes de idosos chegam também ao ambito internacional mais complexo se
envolvendo em projetos com a Organizacéo das Nagdes Unidas.

No que concerne a Espanha, praticamente ndo existem trabalhos de investigacdo que
se detenha sobre 0 exercicio do protagonismo idoso nesse pais. Em geral, os trabalhos
tratam desse protagonismo ao nivel da Unido Européia. Contudo, a Espanha, assim como
0S outros paises da Europa Ocidental, também testemunha a emergéncia do poder gris.

Como evidéncia desse fato, podemos citar as inimeras associagdes de aposentados e
de idosos. Uma especial, conhecida como Unién Democratica de Pensionistas — UDP, a
gual tem mais de 1.700 associagOes e mais de um milh&o de pessoas associadas em toda a
Espanha. A UDP deixa claro em seu estatuto que € uma: “(...) Associagdo de idosos ativos
criada em 1977 por e para idosos, com vocacdo de gjudar a este coletivo a resolver seus
problemas e lutar por seus interesses (UDP, 2008).

A aprovagdo da Ley de Dependencia foi, como colocamos anteriormente, em grande
parte esforco dos grupos de idosos espanhdis e outros que apdiam a causa deles na defesa
dos interesses desse coletivo. Como colocamos, a dependéncia passou a entrar na pauta
dessas organizacOes e do Governo Espanhol como um dos temas principais, posto que ela
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aumenta a medida que cresce 0 niUmero de idosos e as politicas de protecéo as pessoas com
dependéncia beneficiam diretamente ao grupo das pessoas com 65 anos ou mais de idade.

A despeito do movimento dos idosos ter ganhado forca na Europa, a situagdo na
Espanha ndo é a mesma. Sem dlvida, o que colocamos até aqui revela que a luta pelos
direitos da terceira idade tem surtido efeito, contudo o movimento ainda € incipiente.
Como uma evidéncia desse fato, apontamos a falta de bibliografia na &rea. Na verdade,
apesar de escassas, ha publicages espanholas importantes sobre o poder gris, porém se
debate 0 conceito, mas ndo se reflete sobre o associativismo idoso no pais. Feito que
realizamos, ainda que sob condicdes limitadas, sobre o Brasil, no capitulo anterior.

Como prova, ha duas publicagdes importantes chamadas de ¢El poder gris? (tomo | e
I1), editada pelo IMSERSO, que discutem e apresentam casos da forca politica dos idosos
em diversos paises da Europa e das Américas. Apesar das obras serem européias, e terem
sido traduzidas para o espanhol, ndo ha estudos de caso sobre a Espanha.

Outra pista fundamental gque encontramos foi um estudo dos pesquisadores Sousa,
Marinho e Rodriguez Avila (2008) sobre o periddico El Pais — atualmente o jornal
impresso como maior tiragem na Espanha. Essa pesquisa analisou trés anos — 2005, 2006 e
2007 — de todo o material jornalistico do periddico, especificamente 0s meses de janeiro e
julho, que tratasse de idosos e terceira idade. O objetivo do trabalho era tentar identificar
guais eram os interlocutores privilegiados desse jornal quando o tema € terceira idade. Ou
sgja, quem os jornalistas reconheciam como fonte importante quando se referiam a esse
assunto.

As conclusbes da pesquisa nos trazem informagdes importantes. Das mais de 200
matérias analisadas, menos de 10% traziam entrevistas com idosos, a qual ndo nos deixa
duvida de que para o jornal, mesmo que o tema segja idoso, ele ndo € um interlocutor
privilegiado. Em segundo lugar, menos de 5% desse material trazia entrevistas ou faziam
mencdo as associacdes de idosos e/ou aposentados (seja programas de terceira idade e/ou
movimento de aposentados), o qual revela que, ou essas instituicdes ndo pautavam o jornal
Ou, em caso extremo, eram boicotadas por ele.

Em todo caso, 0 que queremos afirmar € que esse protagonismo idoso e essas
representacdes da terceira idade na Espanha acontecem de maneira muito diferente do
Brasil. Muito mais timida, talvez até menos organizada. O associativismo idoso na
Espanha demonstra que o rapido envelhecimento demografico do pais ndo foi
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acompanhado com a mesma rapidez pelas instituicdes de defesa dos direitos da pessoa

idosa.

Encerramos esse capitulo acreditando que construimos um panorama geral do
envelhecimento demografico espanhol, do perfil dos idosos nesse pais e da possibilidade
do exercicio do protagonismo que esse grupo etério pode lancar méo.

Assim colocado, cremos que completamos 0 nosso percurso tedrico e contextual
sobre 0 amadurecimento das massas. Portanto, cabe agora nos debrucar sobre a nossa

segunda palavra-chave: alnternet.
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Capitulo Vv

“DESVENDANDO” A REDE

Se 0s homens sempre sonharam, como colocamos na primeira parte desta tese, em
viver mais e até, quem sabe, viver para sempre, ndo € menos verdade que eles também
acalentaram a fantasia de viver num mundo todo conectado, no qual todos falassem a
mesma lingua, a natureza se rendesse a genialidade e ao poder humano e as distancias
geograficas ndo representassem mais 0s problemas de outrora. Um paraiso na terra, um
sonho iluminista, provido pelas mais altas tecnologias.

As historias fantasticas dos filmes de ficgdo j& ndo nos soam tdo impossiveis. Essas
narrativas trazem a evidéncia das aspiracbes humanas em sobrepujar suas proprias
capacidades, em redlizar mais do que seria humano fazé-lo, ou sgja, em dominar a
natureza, inclusive a propria débil e limitada natureza humana, com o auxilio de artefatos
tecnologicos. As profecias dos visionérios, que foram rotulados de loucos, estédo se
concretizando diante dos nossos olhos. O sonho iluminista da tecnologia a “servigo” do
homem, facilitando sobremaneira o seu dia-a-dia, parece estar se tornando realidade.

Um dos mais importantes profetas das tecnologias, o pesquisador canadense
Marshall McLuhan (1964) afirmou, na década de 60, que 0s meios de comunicacdo
eletronicos transformariam o mundo numa “Aldeia Global”, no qual as fronteiras seriam
obliteradas, o0 mundo inteiro estaria interligado e viveriamos como uma grande aldeia. Na
década de 60 essas assertivas de McLuhan pareciam alucinagdes de um tedrico excéntrico.
Hoje aobra do “visionario” da Aldeia Global é resgatada, relida e analisada com acuidade
para se compreender melhor o impacto dos meios de comunicagdo em nossas sociedades.

O nosso frankenstein foi mais longe do que muitos de nés imaginavamos. Em um
século de Revolugdo Cientifico-Tecnol6gica™ o mundo, certamente, ja ndo é mais o
mesmo. Nenhum século, como século XX, presenciou mudancgas tdo profundas do ponto

de vista qualitativo e quantitativo, que alteraram definitivamente nossa maneira de viver e

! Cunha (2006) coloca que o primeiro grande advento que desencadeou a dindmica expansionista foi a
Revolucéo Industrial , em fins do século XVII1. Contudo, a autora coloca que muito mais complexo e intenso
do que e a, foi a Segunda Revolugdo Industria, também conhecida como Revolugéo Cientifica Tecnoldgica,
gue comegou em meados do século XIX.
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de ver e estar no mundo. Sem davida, um dos grandes impulsionadores dessa
transformac&o foram as inovagdes tecnoldgicas. “Na sociedade mecanizada sdo homens e
mulheres que devem se adaptar ao ritmo e a aceleracdo das maguinas e ndo o contrério. A
alteracdo no padréo do comportamento das pessoas, imposta pelas méguinas, provoca uma
mudanca no quadro de valores da sociedade” (CUNHA, 2006, p.260).

Essa segunda parte desta tese de doutorado é dedicada a discusséo da nossa segunda
palavra-chave: a Internet. Portanto, o que indubitavelmente, permeia esse momento é uma
reflexéo sobre a tecnologia, em especial, as tecnologias comunicacionais. A Internet, como
€ Obvio, é uma tecnologia, um artefato tecnolégico que auxilia nossas trocas de
informagBes, a comunicagdo entre diversas pessoas, além de va&rios Outros Servicos.
Portanto, ela se apresenta aqui com um duplo cardter a ser analisado. Ela é umatecnologia.
Contudo, e€la é uma tecnologia especial porque € comunicacional. A rede facilita a
interacdo entre pessoas, ela cria um ambiente no qual se processa a sociabilidade. Ao
contrério de outros artefatos, inclusive, de outros meios de comunicagdo, na Internet a
propria realidade social acontece.

Portanto, para tentar compreender esse fendmeno que, de certa maneira, tem um
carater semelhante ao do envelhecimento demogréfico, tendo em vista sua indiscutivel
natureza revoluciondria, 0os ainda inestimaveis impactos no comportamento social e 0 seu
pouco tempo de existéncia, dividiremos essa parte em dois capitulos. No primeiro capitulo
destinaremos um esfor¢o semelhante ao esforgo de contextualizacéo, o qual realizamos na
parte anterior, no tocante aterceira idade. Localizaremos 0 nosso fendmeno no tempo e no
espaco, Ou Sgja, resgataremos o contexto histérico do seu nascimento, a sua difusdo pelo
mundo, quais 0s usos que essa tecnologia permite e, claro, 0s nUmeros de sua utilizagdo no
Brasil e na Espanha.

O segundo capitulo é destinado a discussdo tedrica. E o esforgo de compreendermos
a Internet a partir do suporte tedrico da Sociologia da Tecnologia, em especial, da Actor
Network Theory. Esse € 0 momento dedicado também a compreender como o fato da rede
ser um meio de comunicagdo |he d& um caréter peculiar em relagdo aos outros artefatos

tecnolégicos.
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5.1 —-COMPREENDENDO A METAFORA

A chave estd na metéfora. Desvendar a Internet passa por desvendar a metafora. E é
por ela que vamos comegar a nossa argumentacdo sobre o que é Internet. Segundo o
Dicionario Aurélio (2004), a palavra rede vem do latim rete, que significa “1.
entrelacamento de fios, cordas, cordés, dramas, etc., como aberturas regulares, fixadas por
malhas, formando uma espécie de tecido”. Imagine a Internet como um tecido, as linhas
(nem sempre retas) que se cruzam na horizontal, vertical, perpendicular, ddo origem aum
todo interconectado. Talvez esse seja 0 modo mais simples de se explicar a Internet: uma
rede de computadores, espalhados por todo o mundo, interconectados por linhas de
comunicacdo que formam um todo descentralizado e cujo controle € imensamente dificil e
tenso.

Essa € uma maneira de compreender a metafora da rede. Nada obstante, existe mais
uma forma de ver: as informagdes e 0s servigos disponiveis da Internet sdo também uma
rede. Um sistema hipertextual que forma um todo de informacbes e servicos
interconectados. Na World Wide Web — WWW, por exemplo, todas os sites estdo
interconectados, ou, nos apropriando do vocabulério darede, “linkados’ . Contelidos, nem
sempre confidveis, formam uma malha de informagdes que ndo seguem uma ordem linear,
nem cronoldgica. Ao contrario, pode ser acessada de qualquer ponto. Quem cai narede ndo
precisa de um mapa, nem tao pouco de um ponto de partida, bastar trilhar os caminhos que
forem sendo construidos enquanto se navega.

Ainda aproveitando mais esse n0sso primeiro contato com o conceito, continuaremos

ainda aexplorar o dicionario. Internet € conforme o Dicionéario Aurélio (2004):

1. Inform — qualquer conjunto de computadores ligados entre si por
roteadores e gateways, como, p. ex. aquela de ambito mundial,
descentralizada e de acesso publico, cujos principais servigos oferecidos
sd0 o correio eerbnico (q.v.), o chat (g.v) e a web (q.v.), e que €
constituida por um conjunto de redes de computadores interconectados
por roteadores que utilizam o protocolo de transmissdo TCP/IP
(DICIONARIO AURELIO, 2004).*

Os “fios’ que formam a Internet sGo como infovias dessa grande cidade virtual.

Cidade cheia de ruas movimentadas, que se cruzam e levam a todos os lugares. N&o

2 Na verdade, ha outro servico/ambiente da rede que consideramos igualmente um dos principais, 8o as
listas ou féruns de discussdo. Sobre os ambientes e servigos da Internet discutiremos mais aprofundadamente
Nos topi cos seguintes.
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circulam corpos por essa cidade, mas espectros em busca de informagdes, experiéncias,
aventuras, Servicos e outros.

A Internet € 0 meio de comunicagdo que permite uma interacdo nunca antes
proporcionada por nenhum outro canal e uma multiplicidade de escolhas e oportunidades
desconcertantes. Para Castells (1999), a rede mundial de computadores permite uma
convergéncia midiatica, ou seja, 0 concurso de todos 0s outros meios de comunicagéo de
massa, como radio, TV, jornal impresso e outros, reunidos numa unica plataforma de
acesso publico —tanto do ponto de vista do receptor, quanto do emissor:

Uma transformagao tecnol ogica de dimensdes historicas esta acontecendo
2.700 anos depois (a da escrita alfabética), ou sgja, aintegracdo de vérios
modos de comunicagcdo em uma rede interativa. Ou, em outras palavras, a
formacéo de um Supertexto e uma M etalinguagem que, pela primeira vez
na histéria, integra no mesmo sistema as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunicaggo humana (CASTELLS, 1999, p. 354).

Esse caréter da Internet, apresentado por Castells (1999), associado a essa capacidade
de interatividade, nunca antes proporcionado por nenhum artefato tecnoldgico, muda
profundamente o mundo da comunicag0. E como se 0s outros meios migrassem para essa
plataforma e formassem um todo interconectado™.

A tecnologia digital, como afirma Castells, permitiu um sistema capaz de transmitir
todos os tipos de mensagens — textos, imagens, sons. “A universalidade da linguagem
digital e a logica pura do sistema de comunicagdo em rede criaram as condi¢cdes
tecnologicas para a comunicagdo horizontal global” (CASTELLS, 1999, p. 375).
Associado a essas caracteristicas, 0 autor ressalta outro ponto importante: a
impossibilidade de controlar a rede, ja que, como nos referimos anteriormente, ela ndo tem
comego nem fim e nem pontos especiais de acesso.

Acreditamos que até agui pudemos discutir um pouco do conceito da Internet.
Entretanto, esse fendmeno é complexo e antes de nos aprofundarmos um pouco mais nas

nossas bases tedricas de apoio (empresa que serd realizada no préoximo capitulo),

3 E de maneira ainda um tanto irrefletida é o que fazem os veiculos de comunicago: mantém seus suportes
originais e migram para a Internet. Por exemplo, uma estacdo de rédio continua a ser uma estagéo de radio,
como sua programacdo habitual. Contudo, replicam isso para Internet — contelidos e servigos. A rédio
brasileira CBN é um exemplo interessante. Suas naticias estdo todas na sua pagina da rede. O contelido é
disponibilizado para o acesso na Internet. Mas, 0 que é interessante mesmo é que pela rede € possivel
acompanhar o locutor falando de dentro das cabines de gravacdo. Uma experiéncia até 10 ou 20 anos atras
inimaginavel para o radio. A Internet impacta no modus faciendes dos outros veiculos de comunicagao que
acabam migrando para esse ambiente e adaptando seus contetidos e servicos a ele, ainda que preservem seu
suporte original.
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acreditamos ser fundamental uma discussdo sobre a historia da Internet, as caracteristicas
do ambiente e 0 acesso a rede (nos paises escolhidos como objeto de investigagdo desta
pesguisa: Brasil e Espanha). Trata-se definitivamente de uma tarefa mais técnica do que
tedrica que nos permitird contextualizar um pouco mais esse fendbmeno e delinear seus

contornos.

5.2—A HISTORIA DA REDE

No inicio eram anglstia e aflicio embaladas pelo medo de uma superacéo
tecnoldgica, de espionagem e, certamente, de uma derrota da grande e poderosa nacdo
americana. Depois, em 1973, eram 25 computadores conectados. No final da década de 70,
ja eram 246 computadores. Os anos 80 marcaram um periodo de crescimento: 25 redes
conectadas, algumas centenas de computadores primarios e alguns milhares de usuérios
(CASTELLS, 1999). A década de 90 marcou a explosdo! Em 1995, segundo dados do
Internet Growth Statistics (2008), 16 milhdes de pessoas ho mundo estavam conectadas a
Internet. No final dessa década, no ano de 1999, esse nimero saltou para 248 milhdes. Esse
olhar sobre alguns nimeros da rede nos revela uma histéria de crescimento vertiginoso,
tanto do ponto de vista tecnoldgico, quanto da quantidade de usuédrios. Essa equacdo
exponencial ndo para por ai. Dados da ONU (2007) estimam que no ano de 2008 0 mundo
jéa contava com aproximadamente um bilhdo e meio de pessoas conectadas a rede mundial
de computadores.

Antes de comecar a falar especificamente do percurso histérico da Internet, € preciso
localizar historicamente o surgimento de alguns artefatos tecnoldgicos que viabilizaram o
nascimento da rede mundial de computadores. A Internet € uma tecnologia complexa que
emerge a partir da convergéncia de vérias outras, como é o caso do computador. E muito
dificil dissociarmos esses dois artefatos considerando que este foi 0 primeiro suporte da
rede. E, ainda nos dias de hoje, quando ja existem outros suportes — como o celular —, é
comum se apresentar a figura do computador para indicar a possibilidade de acesso a
Internet.

De acordo com Marcelo (2001) a histéria do computador comegou em 1883, com a
invencdo, do matematico inglés Charles Babbage, de uma maquina programével. Em 1876,
temos outra invencdo fundamental para a concretizagdo da Internet: o telefone, inventado
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pelo fisico escocés Alexander Graham Bell, sem o qual seria inviavel a conexéo entre os
computadores e a comunicagdo mobil.

Aproximadamente 40 anos depois, em 1936, surge o Eniac, construido pelo
matemético inglés AlanTuring, considerado o primeiro computador. Esse artefato, além de
grande, pesava vérias toneladas. “(...) ocupava uma superficie correspondente a um andar
de um grande edificio e era programado, ligando directamente os circuitos sobre uma
espécie de painel inspirado, ainda, na tecnologia do telefone” (MARCELO, 2001, p. 17).
Na década de 40, temos outro marco da histéria da computagdo. O invento de Turing foi
aperfeicoado pelo matemético hungaro, naturalizado americano, John Von Neumann. O
pesquisador criou uma tecnologia que possibilitasse que as instrucdes fossem armazenadas
na propria memoria do computador. 1Sso tornou essas maquinas muito mais rapidas, ja que
até entdo as instrugbes eram armazenadas em cartdes perfurados externos a elas. A maioria
dos computadores, ainda hoje, segue 0 modelo de Neumann.

Apresentamos até aqui duas inovagdes fundamentais para 0 surgimento da Internet.
Sem dlvida, existem outras, como telégrafo, o radio, que também tém importantes
contribuigdes. Contudo, ndo destacamos uma a uma para efeito de tornar mais sucinto e
focado 0 nosso percurso histérico, ainda que saibamos que elencamos as tecnologias
principails, mas ndo todas que corroboraram para a criagdo da rede mundial de
computadores.

A Internet mudou a forma das pessoas verem o0 mundo, de fato, interligou nagoes,
territérios antes distanciados, pessoas que nunca se viram, enfim, com um computador e
acesso a uma rede telefonica os individuos estéo aptos a entrar em contato com quase todas
as partes do mundo. Criou-se uma nova geografia, uma geografia eletronica, ou sgja,
espacos tecnologicos de vivéncia e sociabilidade.

Para Castells (1999), a origem da I nternet € uma mistura de estratégia militar, grande
cooperacdo cientifica e inovagcdo contracultural. Portanto, a condi¢do de nascimento da
rede Ihe conferiu tragos que marcaram e marcam profundamente 0 seu USO.

A Internet surgiu, aproximadamente na década de 50, a partir de pesquisas
extremamente avancadas — da Agéncia de Projetos de Pesguisa Avangada do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (Darpa) —, embaladas pela ameaga russa de

superacao tecnoldgica. De acordo com Castells:
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Com base na tecnologia de comunicagdo por comutacdo de pacotes, o
sistema tornou a rede independente de centros de comando e controle, de
modo que as unidades de mensagens encontrariam suas rotas ao longo da
rede, sendo remontada com sentido coerente em qualquer ponto dela
(CASTELLS, 1999, p. 375).

O embri&o da Internet, a Arpanet - Advanced Research Projects Agency Network
nasceu, no ano de 1969, durante o auge da Guerra Fria nos Estados Unidos, resultado das
pesquisas para evitar bombardeios russos. A idéia era ndo ter todas as informacdes
concentradas em um Unico computador ou em poucas maquinas. 1sso porgque essas
informagdes se tornavam alvos faceis de ataques. Era sO bombardear o Pentégono, por
exemplo, que o sistema de informagdo americano poderia ficar profundamente danificado.
A Arpanet, entdo, era uma proposta de militares para evitar os nos de informacfes e
promover uma redundancia destas em varios computadores, evitando assim um colapso do
sistema e a perda de dados. Conforme Silva (2001), a Arpanet desde o principio ja se
colocava como uma rede diferenciada porgue, pela primeira vez, era possivel conectar
Orgéos do governo e centros universitérios a despeito de sualocalizagdo geogréfica.

O embrido da Arpanet teve origem, em 1962, a partir da publicagcdo de uma série de
artigos por um investigador do MIT, chamado Licklider, que previu uma série de
computadores ligados em rede, ao qual nomeou de Galactic Network (MARCELO, 2001).
Porém, so foi concretizada, como colocamos antes, no final dessa década.

Em 1969, cientistas de quatro universidades americanas — Universidade da
California, em Los Angeles (UCLA); Universidade da Califérnia, em Santa Barbara
(UCSB); Universidade de Utah; e o Instituto de Pesquisas de Stanford (SRI) — fizeram a
primeira demonstracdo da Arpanet. O fim da Guerra Fria esfriou os planos dos militares e a
utilizagdo dessa rede. Foi quando estes liberaram o0 uso dela para os pesguisadores e
professores universitarios. Assim colocado, a década de 70 marca outra fase da histéria da
Internet. Agora menos vinculada a estratégia militares e mais aproximada dos interesses de
cientistas e professores universitarios.

Segundo Marcelo (2001), em 1972, a Arpanet foi finalmente apresentada
publicamente, a partir de entdo a rede passou a se estender ainda mais, mesmo que
continuasse sobre 0 controle dos militares. Essa expansdo possibilitou o aperfeicoamento
da Internet. Ainda na década de 70, é criado o Internet Protocol, mais conhecido como
Protocolo 1P, que, na verdade, era uma maneira mais segura de manter o funcionamento da
rede, ja que permitia que todos os pontos dela se comunicassem mesmo gue alguns deles se
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encontrassem inoperantes. Essa foi uma maneira de tornar a Internet praticamente
impossivel de ser paralisada.

A década de 80 &, segundo Silva (2001), um momento de consolidacdo da Internet
como rede mundial. E nessa época que é criada, nos Estados Unidos, a NSF — National
Science Foundation que cria a NSFnet, uma rede baseada na mesma tecnologia da
Arpanet. “A NSFnet foi crescendo com a conexdo de inimeras redes localizadas em
instituicdes de pesquisa, faculdades e universidades, departamentos governamentais e
organizacOes privadas orientadas a pesquisa, tornando-se a principal backbone (espinha
dorsal) darede” (SILVA, 2001, p. 40 e 41).

Nos anos 90 ocorreu o batismo da Internet e, nesse momento, ja existiam 200 redes
locais™ em funcionamento. Durante muito tempo a rede mundial de computadores ficou
restrita as universidades. Foi somente a partir da década de 80 que os computadores
pessoais comegaram a baratear e o acesso ficou mais facil. Os computadores passaram a
diminuir de tamanho, de nivel de complexidade de utilizagdo e de preco tornando-se muito
mais acessiveis. Segundo Marcelo (2001), em 1986, a rede passou a ser aberta para
algumas escolas americanas. Entre os anos de 1984 e 1988 houve um salto de 1.000 para
6.000 computadores conectados.

Contudo, a popularizagdo s chegou mesmo na década de 90 com o uso comercial do
protocolo HTTP, que permitiu a montagem de sites no sistema WWW — World Wide Web,
0 que 0s tornou mais atraentes porgue permitiu o uso de cores e sons. “Na prética (o
protocolo HTTP), tratase de permitir que a passagem de um documento (palavra,
expresséo ou imagem) remeta para outra se¢do0 ou documento, OU Mesmo para outro,
através de links, ou hiperlinks’ (MARCELO, 2001, p. 22). Ou seja, cabe retomar aidéiada
metafora da rede. N&o se pode esguecer o fato de que ndo se trata apenas de computadores
conectados, mas, também, de contelidos e servigos. Por isso, se usam palavras como
“navegar”, “surfar” para se referir ao uso da rede. JA que quem cai na rede tem como
horizonte um “mar” de possibilidades conectadas, ndo encalha em bancos de areia ou
becos sem saida, por que a Internet nd tem comeco, nem fim, enfim ndo tem

extremidades.

* Silva (2001) afirma que as redes locais S0 agrupamentos de computadores e tecnol ogias da comuni cagéo
interconectados entre s que se ligam a outras redes locais e tornam enfim a met&fora da rede possivel. Ou
sgja, s80 pequenas redes | ocai s interconectadas que constroem a grande rede mundia de computadores.
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A histéria da Internet que apresentamos agui, de acordo com Silva (2001) e
Castellani, Reinhard e Zwicker (1998), pode ser dividida em trés fases principais. A
primeira seria a rede como “Arma de Guerra’ por que ao longo da década de 60 servia a
fins estritamente militares. A segunda fase, que se passa entre as décadas de 70 e 80, o
autor intitula de “ambiente universitério”, ja que € marcada por uma expansdo para a
comunidade académico-cientifica. A partir dos anos 90, 0 autor aponta 0 surgimento da
terceira e Ultima fase da histéria da rede. Essa etapa, conhecida por “mercado de
informac&o dos anos 90", € marcada pela abertura e popularizagdo da Internet.

A contribuicdo da ciéncia e da tecnologia para a criacéo da rede foi s um dos bragos
da sua origem. Outra raz&o importante foi uma contracultura computacional que surgia nos
EUA, no mesmo periodo do desenvolvimento da rede: “(...) muitas vezes mentalmente
associada as conseqUéncias dos movimentos dos anos 60 em sua verséo mais
libertarialutépica’ (CASTELLS, 1999, p. 377). Se uma parte da histéria da Internet et
indiscutivelmente ligada a0 setor militar, outra, ndo menos importante, esta relacionada
com o0s esforgos dos pesguisadores das universidades norte-americanas e com 0S
movimentos sociais de contracultura, muitas vezes provenientes das mesmas instituicoes
de ensino desses pesguisadores, sd que na figura dos estudantes.

Muitos hackers, por exemplo, foram responsaveis por importantes descobertas que

possibilitaram o desenho que a Internet tem hoje:

Essa cultura eetrénica dos primeiros Usu&rios marcou para sempre a
evolugdo e 0 uso da rede. Embora os tons mais herdicos e a ideologia
contracultural tenham desaparecido com a generalizagdo do meio em
escala global, as caracteristicas tecnolGgicas e os cddigos sociais
desenvolvidos a partir do uso gratuito original da rede deram forma a sua
utilizagdio (CASTELLS, 1999, p. 378).

Castells (1999) acredita que esses movimentos iniciais determinaram algumas
caracteristicas da rede, como: a possibilidade de uma coexisténcia pacifica de vérios
interesses e culturas e a dificuldade de se estabelecer controle e sistemas de cobrangas.

Essa participagdo téo diversa propiciou a comunicagdo espontanea dentro da rede
mundial de computadores. “A comercializacdo do espaco cibernético estara mais proxima
da experiéncia histérica das ruas comerciais emergentes da palpitante cultura urbana que
dos shoppings centers espalhados na monotonia dos suburbios anénimos’ (CASTELLS,

1999, p. 379).
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O que é importante ressaltar desse breve histérico da Internet, como ja viemos
discutindo, é gue sua origem foi marcada por tensdes importantes, como: o establishment
militar/cientifico e a contracultura, que, conforme Castells (1999), tiveram como base
comum o mundo universitério. “Essa origem universitaria sempre foi decisiva para o
desenvolvimento e difusdo da comunicagdo eletronica pelo mundo” (CASTELLS, 1999, p.
379).

Segundo Castells (1999), essa origem com base em universidades imprimiu marcas
profundas na comunicacéo mediada por computadores:

Na verdade, ao contr&rio do suposto isolamento social sugerido pela
imagem da torre de marfim, as universidades s0 os principais agentes de
difusdo de inovagOes sociais porque geragdo apos geracdo de jovens por
ali passam, ali conhecem novas formas de pensamento, administracéo,
atuacdo e comunicagdo e se habituam a elas (CASTELLS, 1999, p. 380).

O autor acredita que a Internet se desenvolvera como uma égora eletrénica global. A
cultura desses primeiros usuérios moldou a rede em duas diregdes opostas: restricdo do
acesso a uma minoria de usuarios que entravam nela por hobby (essas pessoas
desconfiavam da comercializagdo e tinham o medo do sonho de uma comunicagdo
generalizada); e a contracultura também imprimiu a rede a informalidade e a capacidade
auto-reguladora de comunicagdo.

Certamente, a opcdo de manter a Internet com acesso restrito ndo vingou. Como
comentamos, no inicio desse tdpico, 0s nUmeros revelam um aumento crescente na
guantidade de usuérios. Na verdade, uma das 6bvias fragilidades da rede mundial de
computadores é exatamente esse numero incontrolavel de usuérios, que cada vez cresce
mais, 0 qual pode causar um congestionamento das transmissdes e até colapsa-la. Além
disso, ndo convém deixar de apontar outra grande fragilidade da Internet que é exatamente
0 gue esta de fora dela. Como veremos no tdpico seguinte, a maioria dos que estdo dentro
estdo em paises desenvolvidos. A Internet repete o padrdo de exclusdo ao qual inimeras
pessoas estédo submetidas.

A histéria da Internet ndo acaba nas escassas linhas que tragamos aqui. Ela continua,
continua agora mesmo nos grandes centros tecnoldgicos. Outras tecnologias vao sendo
incorporadas e, sem duvida, acabamos esse percurso histérico sabendo que estamos no
meio de uma trama, muito longe do final. Como evidéncia, o computador ja ndo é mais o
anico suporte no qual podemos utilizar a Internet. O advento da telefonia celular interfere
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profundamente na histéria da rede mundial de computadores e até aparelhos de jogos
eletrénicos podem proporcionar acesso a eda.

A mobilidade, o individualismo e a personalizagdo das tecnologias de comunicagdo
se tornam realidade na convergéncia midiética que a Internet promove (CUNHA, 2006).
Como dissemos antes, terminamos o relato de uma histéria que ndo acabou. Néo obstante,

somos todos testemunhas e participes dessa trama.

5.3 —A REDE NO MUNDO

A higtéria da Internet, como pudemos comprovar pelo relato que apresentamos
acima, comegou ha pouquissimo tempo. A maioria dos adultos de hoje, por exemplo,
independente da regido onde vivam, nem chegou a conhecer a rede mundial de
computadores na sua infancia. Esse fenbmeno tecnoldgico e social é ainda mais jovem do
gue o envelhecimento demogréfico mundial, considerando que este comegou, em alguns
paises do mundo, ainda no século XIX. JA no que toca a Internet, foi somente a partir da
década de 90, com a difusio e barateamento dos computadores pessoais, que ela passou a
se popularizar. A despeito desse aspecto da sua histéria, o crescimento da rede mundial de

computadores sempre foi vertiginoso:

Grafico 15 — Quantidade de pessoas com acesso a Internet, Locais, 1995 a 2008 (em
milh&es)
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Fonte: Elaboragéo propria. Dados: Internet Growth Statistic (2008)

194



Como podemos comprovar no grafico acima, em cinco anos, ou seja, entre 0s anos de
1995 a 2000, o nimero de usu&rios da rede cresceu mais de duas mil vezes. O
surpreendente crescimento exponencial parece ndo ter fim. E, como comentamos
anteriormente, ja se coloca como um elemento que fragiliza a rede. No inicio do século
XXI jaeram mais de um bilh&o de usuarios e, atualmente, estima-se que mais de 21% da
populacdo do mundo esteja conectada a Internet, o qual equivale a mais de um bilhdo e
meio de internautas (INTERNET GROWTH STATISTIC, 2008).

Esses mais de um bilhdo de usuarios estdo espalhados por todo 0 mundo. Estéo em
todos os continentes, ainda que nem sempre a balanga do nimero de usuarios das diversas
regides do planeta esteja equilibrada. No grafico abaixo apresentamos como estes usuérios

estdo distribuidos pelas regides do globo:

Grafico 16 - Usuarios da Internet no mundo por regido, 2008
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Fonte: Internet World Stats, 2008. Disponivel em: www.inter networldstats.convstats.htm

No Gréfico 16 esta claro o desequilibrio da utilizagdo da Internet no mundo. Em trés
regides. Asia, Europa e América do Norte estio mais de 85% dos usuérios. A América
Latina, Africa e Oceania juntas somam somente 15% das pessoas conectados & rede
mundial de computadores. Pois, temos ai também outra fragilidade da rede. Contudo, vale
ressaltar que Marcelo (2001) coloca que essa fragilidade da Internet, que gera uma massa

de excluidos tecnolégicos, ndo € s6 em funcdo dessa concentragdo dos usuarios nos paises
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mais ricos, devido a falta de infra-estrutura tecnolégica dos paises menos desenvolvidos,
mas igualmente a uma iliteracia informatica que afeta esses paises desenvolvidos. De
acordo com a autora ha uma info-fobia, ou seja, uma rejeicdo do uso dessas tecnologias
nessas nacgdes ditas desenvolvidas: “(...) conduzirg, fatalmente, a0 aparecimento de um
novo tipo de analfabetos(...)” (MARCELO, 2001, p. 26).

Porém, é preciso afirmar que o grafico acima (Gréfico 16) considerou o nimero total
de usu&rios de cada regido, ou sgja, populagdes pequenas, como a da Oceania, parecem ter
nimeros de usuarios inexpressivos. Portanto, cabe agora apresentar os dados relativos, os
quais consideraram a porcentagem de cada populacdo, dessas regides, conectada a | nternet:

Gréfico 17 — Percentual da populacédo usuaria da Internet no mundo, 2008
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Fonte: Internet World Stats, 2008. Disponivel em: www.inter networ |l dstats.convstats.htm

Como esta posto no gréfico acima, quanto a penetragdo da Internet por regido, os
Estados Unidos e 0 Canada sdo, sem duvida, os paises que mais se destacam. A populacéo
dos EUA é de aproximadamente 295 milhdes de habitantes e eles tinham, em 2006, cerca
de 205 milhdes de pessoas conectadas a rede. Isso significa que atualmente
aproximadamente 70% da populacdo americana esta ligada a Internet. No Japdo esse
nimero também é significativo: 57% da populacdo tém acesso arede. Ainda que ndo seja

uma caracteristica de toda a Asia ja que somente 15% da populacio dessa regido tém
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acesso a Internet, o qual esta abaixo da média mundial que é de 21,9%. A AméricalLatinae
0 Caribe estdo um pouco acima da média mundial e o continente africano € a regido do
mundo onde ha menos usuarios da rede mundial de computadores.

Nesse contexto de disseminacdo da Internet que estamos apresentando, ndo é dificil
deduzir que a principal lingua presente nesse ambiente virtual é o inglés. De acordo com
dados do Internet World Sats (2008) mais de 400 milhdes de internautas sdo de lingua
inglesa, 0 qual representa um terco dos usuérios darede. O chinés é 0 segundo idioma mais
comum na rede ja que 270 milhdes de chineses estéo conectados. O espanhol é a terceira
lingua, com aproximadamente 125 milhdes de usuarios; e o portugués ocupa a 82 posi¢ao,
com quase 60 milhdes de lusofalantes.

A quantidade de internautas por pais €, sem duvida, um dado importante. As nagdes
gue tém maior quantidade de usuarios terminam impondo algumas caracteristicas a rede.
Como evidéncia desse fato, a maioria dos sites da Internet estd na lingua inglesa. O
ranking abaixo — Tabela 17 — apresenta 0s paises que mais tém pessoas com acesso a
Internet:

Tabela 17 — Quantidade de usuérios da Internet por pais, 2008™

Pais e/ou regido Usuérios totais (em milhdes)

1° China 270
2° Unido Européa 247
3° Estados Unidos 223
4° Japéo 86,3
5° india 80
6° Alemanha 50,61
7° Reino Unido 37,6
8° Coréiado Sul 33,9
9P Franca 29,95
10° Itdlia 28,87
11° Brasil 259
15° Espanha 19,2

Fonte: Elaboragéo propria. Dados PNAD 2005; INTERNET WORLD STATS (2008) e CIA WORLD
FACTBOOK 2008. Disponivel:
http://www.photius.com/rankings/communications/internet_users 2007 0.html

“ Essatabelafoi construida para termos uma visio geral do nimero de usuérios da Internet em alguns paises
e podermos fazer comparagfes. Porém, € importante observar que as posicdes desse ranking ndo séo fixas.
Ao escrever esse capitulo, percebemos que ha diferencas entre as informagdes que os diversos orgaos de
pesquisa publicam sobre 0 nimero de usué&rios da rede. Os 6rgdios de pesguisa que fazem os rankings
mundiais levantam informagdes que muitas vezes diferem dos levantamentos locais. Além disso, ha
diferencas até mesmo entre as informagfes concedidas entre os 6rgdos de pesquisa internacionais. Para
congtruir essa tabela, por exemplo, cruzamos informages de algumas das principais institui¢cdes de pesquisa
e havia diferencas, ainda que ndo fossem significativas — o desequilibrio entre as informagdes era de no
maximo duas posi¢des para cima e para baixo — é importante coloca-las ja que para efeito de um ranking a
posi¢do ocupada é muito importante.

197



Os Estados Unidos, China e Japdo sdo o0s trés paises que mais tém usuarios
conectados a rede. Nesse ranking de conex@ a Internet, o Brasil ocupa uma posi¢céo
privilegiada, sendo o 11° colocado no nimero de usuarios, e a Espanha a 152 posi¢ao.
Contudo, levando em consideracdo a nossa populagdo, a propor¢cdo de acesso € de
aproximadamente 21%, bem menor que a dos EUA, do Japdo e mesmo da Espanha. Em
nimeros relativos a populagdo de cada pais, de acordo com dados da ONU (2007), a
posicdo do Brasil no ranking cai consideravelmente porque ocupamos 62° lugar. Entre
outras razdes socio-econdmicas e culturais, temos também a questdo da popularizacdo da
Internet no Brasil, que sO aconteceu quase 10 anos depois da sua popularizagdo nos
Estados Unidos.

Os impactos da Internet sdo, como colocamos, ainda pouco dimensionaveis.
Contudo, o simples fato da sua existéncia cria, por exemplo, uma rede de empregos ao seu
redor. De acordo com o relatorio “Evolucdo da Internet no Brasil e no mundo”, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, realizado no ano de 2000, a Internet ja iniciou seu

percurso histérico colocando-se como um dos importantes motores da economia mundial:

Desde a entrada da sua versdo comercial, a rede fez aparecer mais
profissdes que quatro décadas de inovagBes tecnoldgicas ndo tiveram
éxito de criar. No Brasil, nos Ultimos quatro anos, foram abertas 60.000
vagas sO em provedores de acesso, na avaliagdo da ABRANET,
associagao que reline essas empresas. O International Data Corporation,
IDC, calcula em mais de 770.000 as pessoas contratadas nos Estados
Unidos apenas em 1999 pela indUstria de tecnologia da informacdo. Para
2002, a previsdo é de 850.000 empregos em solo americano e mais de 2
milhdes para o resto do mundo. O IDC calcula ainda, que sb na Europa
1,4 milhdes de vagas na industria da tecnologia da informagdo deixaréo
de ser preenchidas por falta de méo-de-obra qualificada (BRASIL, 2000,

p. 8).

O vertiginoso crescimento dalnternet, como pudemos perceber, se da muito além dos
fantésticos nimeros da sua utilizagdo. Cria uma complexa trama de interesses. Sem duvida,
um dos importantes impasses que se coloca é a questdo do controle, motivado por esses
ganhos que a rede pode trazer e como proposta de solucdo para as fragilidades que a
ameacam, como a questdo do numero cada vez maior de usu&ios. Como viemos
discutindo, o contexto histérico do surgimento e desenvolvimento da Internet foi marcado
por tensdes acerca da criacdo de mecanismos de controle, que pudessem quica descobrir
formas de cobrangas para a utilizagéo dela, e os Estados Unidos sempre se prontificaram

para encabegar esse comando:
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Desde 1996, o governo dos EUA vem tentando reorganizar o sistema de
gestdo da infra-estrutura da Internet. A Internet é descentralizada,
razoavel mente horizontal e, para quem pode pagar, supostamente livre de
barreras & entrada, mas grande parte de sua infra-estrutura de rede é
administrada por um consorcio de entidades altamente centralizado e esta
na prética sob o comando do governo americano (AFONSO, 2002, p. 2).

Afonso (2002) argumenta que a Internet sempre teve um “comando central” e este
esta nas méos dos estadunidenses. Se ndo houvesse um controle, 0 autor coloca que ndo
haveria como a rede funcionar e se expandir. Ele completa afirmando que, como em
gualquer rede, a Internet funciona porque ha regras e acordos de conexa@o que viabilizam
Seu uso em todos os lugares do mundo.

A Internet é um meio que amplia as possibilidades de participacdo, sem dlvida, mais
que qualquer outro meio de comunicagdo convencional que ja existiu. Mas, isso ndo
significa que ela ndo tenha suas limitagdes e impasses. Como Afonso (2002) argumentou, a
utilizacdo da Internet é paga. Porém, os custos de se publicar informacdes na rede, por
exemplo, sdo infinitamente mais baratos do que na televisdo, ou em outros veiculos de
comunicacdo de massa. O que tavez para muitos sejam conteldos desinteressantes e
pouco apropriados, para outros sdo oportunidades Unicas de obter informagdes por fontes

dternativas, ndo oficiais.

5.4—-DO LADO DE DENTRO: USOSDA INTERNET E TIPOLOGIA DE AMBIENTES

Agora passamos para o lado de dentro. Quais sdo afinal 0s servigcos que a Internet
oferece que tém mobilizado tantas pessoas no mundo ao redor dela? Pretendemos mapear
nesse topico alguns tipos de ambientes disponiveis na rede mundial de computadores.
Trata-se realmente de uma tipificagdo técnica que ndo tem o objetivo de se aprofundar, até
porque nossa pretensdo é tao somente apresentar alguns tipos de servicos e de ambientes da
rede, especialmente para caracterizar melhor o ambiente, o qual escolhemos para fazer as
analises sobre 0 exercicio do protagonismo idoso — os portais.

Se perguntarmos aos internautas porque eles navegam na rede as respostas, sem
duvida, seréo diversas e a tarefa de registré-las serd ardua. 1sso porque a Internet oferece
multiplos servicos. Pode-se cair na rede em busca de conhecimento e mergulhar no acervo
de diversas bibliotecas espalhadas por todo o mundo; pode-se ver a colegdo de varios

museus famosos, pode-se ler diariamente 0s jornais mais importantes do mundo; pode-se
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enfim buscar livros, artigos, dicionérios e outros. 1sso ndo é tudo, também se pode buscar
pessoas, encontros, pode-se buscar uma conversa com alguém e fazer chamadas nacionais
e internacionais praticamente de graca. Além disso, a rede mundial de computadores
permite ainda que as pessoas executem um sem-numero de atividades, as quais usualmente
demandavam o deslocamento fisico, como: ir a0 banco, pagar impostos, acessar servicos
do Governo, assistir aula, participar de reunides, enfim, como colocamos, listar todos os
servicos seria um desafio exaustivo.

Porém, hd uma maneira de tornar mais claro quais sdo 0s servicos, ou pelo menos 0s
principais, que a rede oferece. Para tanto, deixamos de lado atarefa de lista-los e langamos
um olhar sobre os ambientes desse meio de comunicacéo e quais as possibilidades de
utilizacdo que eles oferecem.

Conforme Marcelo (2001) a Internet oferece quatro servigcos/ambientes principais: o
correio eletrénico (e-mail), os grupos/foruns de discussdo (newsgroup), os ambientes de
conversdo em tempo real (chats) e a web (World Wide Web). Para caracterizar com um
pouco mais de precisdo cada um desses ambientes, passamos agora a comenté-los em
Separado:

1—Correio eletronico (e-mail):

Esse é dos servigos mais conhecidos e populares da rede mundial de computadores.
Compete e, de certa forma, substitui os antigos envios de carta. As correspondéncias se
adequaram a esse ambiente da Internet, o qual permite que a “carta’ seja entregue em
fracdo de segundos para qualquer parte do mundo. “Por meio do correio eletrbnico, os
individuos podem trocar mensagens véarias, compartilhar ou trocar opinides, sem depender
de hor&rio e outros formalismos’ (SILVA, 2001, p. 46). Alem disso, o e-mail também
permite o intercdmbio de arquivos, como: textos, fotos, tabelas. Sem duvida, oferece um
servico complexo e inovador, visto que todas essas postagens sdo trocadas em tempo real,
OU sga, 0s internautas ndo precisam esperar dias entre 0 envio e o0 recebimento da
correspondéncia.

O funcionamento do correio eletrbnico é simples e 0 processamento € imediato.
Quando um usuério envia um e-mail esse é convertido pelo modem* para ser transportado

por via telefonica até o fornecedor mais proximo de servicos. Este, por sua vez, remete a

6 Modem é o aparelho que permite a conex&o do computador a uma linha telefénica. Ele converte um sinal
digital em uma onda analégica e vice-versa.
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correspondéncia até o endereco do destinatario (MARCELO, 2001). E por essaraz3o que a
guestdo do lapso de tempo para a entrega e do custo do envio deixa de ser um problema.
Essas caracteristicas do e-mail, como a instantaneidade e a ocupacéo de um espaco
imaterial, se da de uma maneira Unica, e ainda mais distinta e aprimorada que o telefone, ja
gue permite troca de arquivos e uma condi¢cdo de interacdo interpessoal ou comunitaria,

ainda que ndo permita interagdes em tempo rea entre os usudrios, como o telefone faz*’.

2 — Grupog/foruns de discussao (newsgroups)

Os newsgroups, que huma traducéo ao pé daletra seria “ grupos de novidades’, séo 0s
féruns de debate sobre diversos temas que a Internet possibilita, como: meio ambiente,
novas tecnologias, mercado de trabalho, sexo, relacionamento e outros. Esses grupos
funcionam como comunidades virtuais, no quais os debatedores escolhem os temas que
guerem discutir e a partir de entdo sempre que enviam sua opini&o todos que se apontaram
nessa lista de discussdo a recebem concomitantemente. De acordo com Silva (2001) essas
listas funcionam, na realidade como uma extensdo do e-mail:

As listas de distribuicéo, lista de discussdo ou de conferéncias eletronicas,
assim conhecidas, sdo usadas para a comunicacdo entre membros de um
projeto ou de pessoas interessadas em discutir temas especificos, podendo
estar restritas a participagdo de novos membros (SILVA, 2001, p. 47).

Em geral, as mensagens intercambiadas nos féruns de discusséo vao diretamente aos
e-mails dos participantes. Silva (2001) argumenta gque 0s newsgroups dinamizam e
revitalizam os antigos Colégios Invisiveis, que agora passam a ser conhecidos como
Colégios Invisiveis Eletrénicos. Dessa forma, grupos de pesquisa e de especialistas podem
trocar conhecimento, arquivos e até realizar producfes conjuntas por meio desses foruns
on-line.

Essas comunidades virtuais s80 espacos de debates e intercAmbios de idéias, nos
guais os participantes, pelo menos na teoria, tém oportunidades iguais de expressar sua
opinido. No entanto, ndo podemos deixar de mencionar que a maioria destes grupos possui

mediadores, os quais podem, inclusive, bloguear as mensagens enviadas.

4" Apesar de que 0 Google por meio do seu correio detronico, conhecido como Gmail, disponibiliza no e-
mail a possibilidade de conversas em tempo real tanto escritas, quanto com imagem e som.
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3 — Conversacdo em tempo real (Internet Relay Chat)

Os famosos chats da Internet, ou salas de bate-papo, se tornaram febre,
especialmente, entre os jovens de todo o mundo. S0 espacos de conversa escritas enviadas
em tempo real, ou sgja, o individuo digita o que desgja e todos que estdo nessa “sald’ tém
acesso, ou, se ele preferir, pode destinar a mensagem a somente um ou alguns participantes
do bate-papo. “As conversas on-line traduzem-se no envio de mensagens escritas, que sdo
agrupadas por canais, permitindo a todos os participantes estabelecerem conversas em
tempo real sobre os assuntos mais diversos’ (MARCELO, 2001, p. 31).

Programas como |CQ, Skype, Voip e MSN se popularizaram e sofisticaram a ponto de
oferecer a essas conversagoes em tempo real a oportunidade de som e imagem. Ou sgja,
além das mensagens escritas, 0s internautas podem falar, ver e ouvir um ou alguns
membros das suas listas de bate-papo. Esses programas também passaram a oferecer o
servico de “chamadas telefénicas’, o que implica numa reducdo consideravel dos custos
das ligagOes telefonicas.

Esses chats também permitem a troca de arquivos e a producdo de atividades em
conjunto. Além disso, os usuarios desse servigo podem optar por criar Seu proprio grupo de
bate-papo, como no programa MSN que possibilita a eleicdo dos participantes, ou se
aventurar nas salas abertas, que, usualmente, estdo classificadas por temas, ou por
interesse, como “namorar”, “fazer amigos’, “sexo virtual” e outros. Marcelo (2001),
fazendo uma reflex@o sobre 0s inlmeros servicos que a Internet possibilita, afirma:

A Internet € na sua esséncia, um meio de comunicagdo. Permite a troca
de informacOes entre os seus utilizadores, para além de ser um excelente
meio de expressdo de opinides. Neste sentido, a rede mundial de
computadores veio alterar profundamente a forma como os poderes e as
sociedades se relacionam entre si, 0 que levou alguns autores a
considerarem a Internet como 0 meio mais democrético ao dispor do
Homem (MARCELO, 2001, p. 31).

A variedade e a complexidade dos servicos, além do baixo custo para acess&los,
fazem da Internet esse meio téo revolucionério. Porém, acreditamos que a verdadeira
revolucdo estd no fato de os receptores ja ndo poderem mais ser classificados como tal e
serem considerados também como produtores, na medida em que tém acesso a enviar sua

opinido, fazer comentarios, afinal, gerar as proprias informacdes e publicé las.
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4 —World Wide Web (WWW)

A World Wide Web, mais conhecida como WWW ou web, é, sem duvida, o ambiente
mais conhecido da rede mundial de computadores. E tdo popular que se costuma chamar a
Internet de web por causa desse ambiente. E nele onde estdo aojadas as péginas da
Internet, nas quais € possivel acessar 0s jornais, as bibliotecas, os sites de busca, enfim, um
sem-numero de possibilidades de utilizacéo.

Em nosso entendimento, este protocolo € um simbolo marcante dentro da
Internet, fundamentalmente por ter, com seu surgimento, simplificado e
popularizado o uso da rede, e principalmente, possibilitado a qualquer
pessoa divulgar uma informacdo e tornéd-la rapidamente disponivel e
acessivel a outras. Trata-se de um aspecto revolucionario, equiparével ao
desencadeado por Gutenberg (SILVA, 2001, p. 56).

E na WWW que est30 as péginas dos grupos revolucionérios, das instituicdes, os
portais corporativos, as bibliotecas, os museus, 0s sites de relacionamento e as paginas
pessoais, nas quais andnimos falam de sua vida, mostram suas fotos e expbe até sua
imagem ao Vivo, enquanto realizam suas tarefas cotidianas. Afinal, essa € a grande teia, a
rede, no qual tudo esta interligado. Todos os sites, todas as paginas, estdo ligados entre si.
Nada nessa rede esté solto ou separado. E na web que é possivel fazer compras, consultar
sua agenda pessoal, “ir” a diversos 6rgaos do Governo e, enfim, navegar nesse espago
virtual.

Na verdade, todos 0s outros ambientes que apresentamos até aqui (chat, newsgroups
e e-mail) tém versdes adaptadas para a web. Isso implica dizer que o usuario pode acessar
seu correio eletrdnico ou participar de um bate-papo utilizando somente 0 ambiente
WWW.

Com evidéncia, cabe citar o exemplo do Google, uma das maiores empresas do

mercado da Internet no mundo. O portal*® do Google (www.google.com) é um exemplo da
multiplicidade de servicos que a web pode oferecer:

“8 Entenda-se portal como uma péagina na web mais complexa do que o convenciona e que é capaz de
oferecer diversos servigos. Sobre esse conceito discutiremos um pouco mais no proximo topi co.
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Figura 13 - Pagina principal do Google.com

Fonte: Google.com. Disponivel em: www.google.com.br. Acessado em novembro de 2008

A péagina principal do Google, como podemos ver acima, apesar de aparentemente
simples, €, indubitavelmente, uma das mais complexas na oferta de servigos. Nesse sitio
web é possivel utilizar os mecanismos de busca, classificados por: académico, imagens,
livros, blogs, fotoblogs e outros; participar de féruns de discussdo; organizar uma agenda
pessoal, a qual pode ser acessada de qualquer computador ou outro suporte que dé acesso a
Internet; publicar suas fotos, fazer sua pagina pessoal; acessar seu e-mail e outros. Dentro
do correio eletrbnico do Google, nomeado de Gmail, é possivel, como colocamos antes,
além das fungdes de envio e recebimento de mensagens, bater-papo em tempo real com
outros usuarios do Gmail, que estejam agregados a sua lista, tanto por mensagens escritas,
guanto utilizando o sistema de som e imagem.

O exemplo que demos do Google é, sem duvida, especial porque esse sitio € capaz de
reunir diversos servigos. Contudo, pode-se encontrar na web, ainda que dispersos em vérias
paginas, todos esses servicos apresentados acima.

E também na web que estd o ambiente que escolhemos para analisar as atividades de
protagonismo idoso. A partir de agora, cabe definir melhor o que é um portal da rede
mundial de computadores.
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5.5—-PORTAIS

| magina-se numa grande rua, ou num shopping center, cheio de coisas para fazer. E
um lugar onde ha varios escritérios e, portanto, ha pessoas trabalhando, e também vérias
lojas, cafés, restaurantes, bibliotecas, reparticdes publicas e milhares de andnimos
caminhando em meio & multiddo. Na verdade, a metafora fica mais rica se, de fato, nos
imaginarmos no centro de uma grande metropole pulsante de conhecimento, encontros,
contatos, informagdes, vendas, enfim, um lugar onde fluem diversos tipos de negociacoes.

Pois, é exatamente iss0 que acontece dentro dos portais da rede mundial de
computadores. S& ambientes complexos de Ocio, conhecimento, consumo, Servigos,
relacionamentos, 0s quais ndo estdo aojados num espaco fisico determinado. Para
caminhar um pouco pelo centro dessa grande cidade que acabamos de descrever ndo é
necessario tomar um énibus ou um avido. Alias, talvez nem precise sair de casa. Basta se
conectar ap ambiente WWW da Internet e navegar em um ou alguns dos milhdes de portais
disponiveis.

Existem vérios tipos de portais. corporativos, publicos, teméticos, governamentais,
de negocios e outros. A medida que foi aumentando o niimero de portais, eles passaram a

se sofisticar e oferecer servigos especificos para cada tipo de publico:

S&0 webs que oferecem uma ampla oferta de servigos e recursos,
apresentando diversos pacotes, os quais se podem escol her, e organizando
seus conteldos de acordo com os perfis de seus usuarios regis ou
potenciais. Seu objetivo é permitir 0 acesso a toda Internet por meio de
uma sb entrada, de forma muito confortdvel e facil. Ou sga, ndo é
unicamente um lugar para acessar mecanismos de buscas, e sim um lugar
deservicos (Trad. livre) (PORTELA, 2001, p. 15).

Portanto, em um portal se pode ter acesso atodos os servicos oferecidos pelos outros
ambientes da Internet, os quais citamos anteriormente, como: chat, correio eletronico,
férum de discussdo além, é claro, de outros servicos e um sem-nuimero de informactes
disponiveis no World Wide Web. Os portais sdo, nesse sentido, um dos servicos mais
complexos do WWW, ja que os outros, como o0s sites, os blogs, fotoblogs, sites de
relacionamento, sites de buscas tém menos oferta de recursos do que eles. Portela (2001)
acredita que um dos grandes desafios dos portais é desenvolver uma estratégia de gestéo do

conteldo personalizada, tendo em vista o grande volume de informagtes disponiveis em
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cada um deles, para garantir aos usuarios cada vez mais um servico especializado que seja
fécil e prético de acessar.

Dias (2001) argumenta que ha trés fases distintas na historia dos portais. A primeira,
gue a autora chama de referencial, comecou aproximadamente no ano de 1997 e marca o
momento em que os portais funcionavam basicamente como sites de busca. Como
evidéncia portais como Yahoo!, Altavista e Cadé? comegaram se colocando como uma
ferramenta para que o usuério pudesse encontrar de modo mais rapido e prético 0s servigos
e/ou informagdes que buscavam na web.

A segunda fase, ou fase personalizada, € marcada por um incremento importante. Os
portais para diminuir mais ainda o tempo de busca passaram a organizar 0s temas por
categorias, como: esporte, lazer, ciéncia, tecnologia e outras. Dias (2001) argumenta que
esses portais passaram a filtrar sites e documentos em grupos pré-configurados. Essa agéo
implicou na organizagdo de um servigo personalizado. Ou sgja, 0 internauta poderia buscar

no proprio portal ostemas de interesse e fazer buscas mais especializadas.

Os servicos on-line ou os buscadores cléssicos, como AOL ou Yahoo!
foram os primeiros a incluir diretérios ou indices catalogados e oferecer
alguns conteldos de tipo geral. Em pouco tempo aconteceu uma
generalizacdo do modelo, ampliando-se os contelidos e servicos, dando
lugar a aparicdo de diferentes tipos de portais, webs horizontais ou
verticais, especializadas e incluindo servicos (Trad. livre) (PORTELA,
2001, p. 15).

Por fim, a terceira fase, como conhecemos os portais atualmente, € marcada pela
agregacdo dos outros servicos da Internet, como: comunidades virtuais, correio eletronico e
chats. Os portais evoluiram para grandes centros gque concentram diversos Servigos,
informagdes e, enfim, utilidades em geral e oportunidades. Ou sgja, exatamente como na
metafora que utilizamos parainiciar essa discussdo. Em um portal pode-se criar sua propria
pagina pessoal (blog), fazer compras, passar um tempo conversando com alguém, buscar
arquivos, ler revigstas, jornais, noticias de Ultima hora e outros. N& h& roteiro pré-
estabelecido a cumprir. Ndo ha um mapa com as trilhas adequadas para se tomar. Comeca-
se por onde quiser e termina-se quando e onde se desgjar acabar, ja que além de ndo sofrer
com restricdes de espaco, 0s portais também ndo sofrem com as de tempo.

Sachez Arce e Soarin Pérez (2001) argumentam que o0 elemento mais importante
dessa etapa da histéria dos portais, € a questdo da interatividade. E somente quando eles
passam a incorporar 0S servigos dos outros ambientes da Internet que oferecem a
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oportunidade real de se tornarem comunidades virtuais, ou seja, de permitirem que 0s
usuérios passem a ser “citadinos’ desse espaco, na medida em que convivem, relacionam-
Se, tém interesses em comum e partilham um sentimento de pertencimento. Em vista disso,
€ somente nessa etapa que 0s portais conseguem tecer redes de internautas.

Em geral, os portais oferecem a oportunidade aos usuarios de se cadastrarem e
obterem informagdes ainda mais especializadas. Essa € uma das maneiras de conhecer o
perfil dos internautas, oferecer servicos ainda mais personalizados e construir uma rede de
participantes. E o que se chama, no jargdo da Publicidade e Propaganda, de uma maneira
de “fidelizar” o cliente, j& que sabendo mais sobre este é possivel oferecer informacdes e
Servicos mais gjustados ao gosto e as necessidades dele.

Como ja comentamos, existem varios tipos de portais, 0s quais muitas vezes sdo
voltados para publicos especificos, ou para temas especificos, ou servem aos objetivos de
uma ingtituicdo, seja ela governamental, ndo-governamental ou privada, ou sdo grandes
espacos de ocio e consumo, enfim, milhares de possibilidades nesse mar cibernético. No
entanto, para essa pesquisa, nos interessa um tipo de porta em especifico — o portal
temético:

Um portal temético € um ponto de entrada em um conjunto de
conhecimentos, servicos e recursos eletronicos especificos sobre uma
area do conhecimento, organizados e validados de maneira tal que

permitem ao usuério ter acesso a uma ampla informagao atualizada sobre
atematica em questdo (Trad. livre) (RAMOS, 2007, p.01).

Os portais que vamos analisar nessa tese de doutorado sdo conhecidos como
tematicos por se dedicarem a um tema especifico. No nosso caso, o tema €, obviamente, o
idoso. Assim colocado, utilizamos ent&o como filtro para o tema o assunto “terceira idade”
e/ou “idoso” e para o publico-alvo “idoso”. Interessava-nos 0s portais tematicos sobre o
Nosso assunto, entretanto, descartamos 0s que ndo fossem voltados para os idosos. 1sso
porque se utilizassemos como filtro somente o tema, poderiamos terminar analisando
portais voltados para especialistas em gerontologia e geriatria e ndo ver nenhum tipo de
protagonismo idoso neles, ja que os interessados ndo sd0 necessariamente idosos, mas sdo,
certamente, especialistas na area do envelhecimento. Conseguientemente, 0 NOSSO UNiverso
compreendeu 0s portais para a terceira idade voltados, especialmente, para as pessoas

idosas.
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Os portais teméticos para idosos, como 0S outros portais tematicos, mergulham num
tema especifico e aportam informagdes técnicas e cientificas além de varios servicos, como
espaco para os internautas publicarem os préprios textos, classificados, troca-troca, chats,
féruns de discussdo sobre temas de interesse geral, correio eletrdnico, sissema de busca,

tanto interna quanto externa, e outros servicos.

Figura 14 - Pagina principal do portal " Mais de 50"
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Fonte: Mais de 50. Disponivel em: http://www.maisde50.com.br/ . Acessado em novembro de 2008

A figura acima apresenta a pégina principal do portal “Mais de 50" cujo tema
principal é a questdo do envelhecimento e daterceiraidade. Etiquetamos toda a figura para
ficar mais facil a compressdo de como funciona um portal sobre idosos e para idosos. Na
primeira parte da figura, ja temos a evidéncia do servico personalizado. Quando o
internauta se cadastra no portal, tem acesso a alguns servigos exclusivos construidos a
partir do perfil informado, inclusive o e-mail do usuéario é incluido em um mailing list
sobre os temas que se desejar receber mais informagdes. Também encontramos nessa parte
as noticias organizadas por temas e um grupo especial de informagdes com contelido
técnico e/ou cientifico.

Na segunda parte da figura, temos a prova da existéncia dos servigcos de
interatividade, tanto entre os usuarios e o portal, quanto entre os proprios usuarios. Sao
servicos como: bate-papo, férum de discussdo, testes, promogoes, intercambio de receitas
de culinéria, além de uma opcdo especial que o portal “Mais de 50" oferece: a criagdo de
uma rede de amigos. Nessa opc¢do o internauta busca, entre os usuérios cadastrados, um
perfil que Ihe interesse para se relacionar.

Esses portais, como viemos argumentando, funcionam como comunidades virtuais na
medida em que sd0 espacos de encontros sociais e consolidam um sentimento de

pertencimento entre 0os membros do grupo. S&0 espagos de convivéncia, troca de

209



informagdes, de relacionamento, de compras e outros. Trata-se de pessoas e instituicbes

gue se unem por interesses comuns:

Efetivamente, a Internet permite a comunicagdo com uma pessoa que se
encontra do outro lado do mundo, sem necessidade de nos deslocarmos.
O tempo de conexdo faz com que se desenvolva um sentimento com
guem nos comunicamos, como algo mais que um simples intercambio de
informagdo. Mas, essas caracteristicas se produzem porgque os membros
da Comunidade Virtual buscam as relacBes sociais e afetivas que tém na
vida real, mas transformadas pela tecnologia (Trad. livre) (SANCHEZ
ARCE e SAORIN PEREZ, 2001, p. 220).

Conforme os autores, citados acima, a Internet € o meio de comunicagdo que pode
gerar de maneira mais efetiva essa sensagéo de “pertencer” e criar comunidades, ainda que
outros, como o telefone, fagam isso de uma maneira menos eficiente e ampla. Além disso,
€ 0 Unico meio que permite uma postura do usudrio para além de uma recepcdo passiva. Ao
contrério, para utilizar a Internet, desde o primeiro contato com ela, como escolher o que se
guer saber ou que sitios webs que se desgja visitar, € necessario atuar. Ou sgja, € preciso
mais do que simplesmente se sentar, esperar € ver 0 que se apresenta no écran a nossa
frente.

Sobre essa capacidade da Internet e, em especial, dos portais, trataremos mais no
proximo capitulo. A partir de agora, terminamos essa discussdo mais técnica sobre 0 Nosso
meio de comunicagcdo com a apresentacdo dos numeros de utilizagcdo dele e o perfil dos

usuérios no Brasil e na Espanha.

5.6 —INTERNAUTAS DA REDE BRASILEIRA

Foi somente na década de 90 que a Internet chegou ao Brasil, mais precisamente em
1995, quando houve uma forte politica de capilarizagdo dos servigos da rede, o qual
culminou na expansdo desta para diversos paises. No inicio dos anos 2000, éramos 5
milhdes de brasileiros conectados, em 2005, conforme dados da PNAD 2005, mais de 32
milhdes de pessoas no Brasil (0 que equivale a 21% da populagdo) j& haviam acessado,
pelo menos uma vez, a Internet. Atualmente, segundo dados do IBOPE//NetRankings

9 Em 2005, a PNAD trabalhou como tema suplementar a questdio do acesso a Internet, a pesquisa foi
chamada de “ Acesso a Internet e posse de telefone mével cdular para uso pessoal”. Esse €, sem dlvida, até o
momento, 0 documento mais compl eto sobre 0 uso darede mundia de computadores no pais.
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(2008), o Brasil ja tem quase 24 milhdes de usu&rios ativos da rede mundial de
computadores.

Todavia, 0 acesso a Internet no Brasil ainda revela uma realidade excludente. De
acordo com dados da PNAD 2005, as pessoas que mais acessam a rede no pais estdo nos
grupos etarios mais jovens (jovens e adultos), tém significativamente mais anos de estudos
e possuem um nivel de rendimento mensal domiciliar mais elevado.

Os brasileiros que mais acessam a rede tém entre 15 e 17 anos de idade. Quase 34%
das pessoas desse grupo acessam a Internet. Essa porcentagem vai diminuindo a medida
gue a idade vai avancando. Como é possivel observar no gréfico abaixo, o grupo das
pessoas com 50 anos ou mais € 0 que menos acessa a rede: 9,5% dos homens e 5,6% das

mulheres.

Grafico 18 - Percentual das pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de
referéncia dos Gltimos trés meses, na populacédo de 10 anos ou mais deidade, por sexo
egruposdeidade, Brasil, 2005
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios 2005

A curva do grafico mostra que o dpice do uso da Internet esta na juventude, mais
precisamente, entre 0s 10 e 24 anos de idade. O gréafico acimatambém revela que em todos
0s grupos etérios os homens tém mais acesso arede do que as mulheres. A diferenca entre
0 acesso de homens e mulheres aumenta ainda mais na faixa-etaria de 50 anos ou mais.
Isso implica que, no cenario atual, quanto mais se aproxima da terceira idade, menor 0 uso
da Internet, especialmente no que concerne as mulheres.
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Os usuérios que mais utilizam Internet no Brasil tém, em média, conforme dados da
PNAD 2005, 10,7 anos de estudos. E os que menos utilizam tém por volta de 5,6 anos de
estudos. Mais de 76% das pessoas com 15 anos ou mais de estudos acessam a Internet. No
gréfico abaixo é possivel perceber essa relagdo: quanto mais anos de estudo, maior o

acesso arede.

Grafico 19 - Percentual das pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de
referéncia dos Ultimos trés meses, na populagdo de 10 anos ou mais de idade, por
grupos de anos de estudo, Brasil, 2005
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios 2005

O gréfico acima — Gréfico 19 — mostra a relacéo direta entre 0 acesso a educacéo e o
acess0 a Internet. Os que tiveram mais acesso a educacdo formal sdo os que tém
igualmente mais acesso a rede. E os brasileiros com mais anos de estudos sdo exatamente
0S que estdo nos grupos etarios com menos de 50 anos de idade.

Das trés evidéncias do perfil de acesso a Internet que a PNAD 2005 identificou
(grupos etérios mais jovens, pessoas mais instruidas e com rendimento domiciliar mais
alto), falta-nos comentar a questéo do rendimento. As pessoas que mais utilizam a rede,
aproximadamente 70%, residem em domicilios cuja renda média € mais de 5 salarios
minimos. O gréfico abaixo mostra a relacdo entre maior rendimento e mais acesso a

Internet:
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Grafico 20 - Percentual das pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de
referéncia dos ultimos trés meses, na populacdo de 10 anos ou mais de idade, por
classes de rendimento mensal domiciliar per capita, Brasil, 2005
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios 2005.
(2) Inclusive as pessoas moradoras em unidades domiciliares cujos componentes receberam
somente beneficios.

O grupo que tem menos acesso a Internet, como podemos comprovar no gréfico
acima, € 0 que possui rendimento mensal de menos de um salério minimo. Menos de 12%
das pessoas que vivem em domicilios, cuja renda varia de 1 a Y2 sal&rio minimo, tém
acesso arede mundial de computadores.

De uma maneira geral 0 acesso a Internet no Brasil tem tido um crescimento
significativo. Conforme dados da PNAD 2007, no ano de 2001, mais de 12% dos
domicilios brasileiros tinham um microcomputador e 8,6% acesso a rede. Em 2005, o
nimero de residéncias brasileiras com I nternet j4 era de 13,9%.

Atualmente, ainda de acordo com dados da PNAD 2007, quase 27%, dos mais de 56
milhdes de domicilios brasileiros, tem um microcomputador. Aproximadamente 20%
desses domicilios tem acesso a Internet. 1sso representa um aumento de quase 12% no
nimero de residéncias com microcomputador num lapso de tempo de seis anos.

Os dados da PNAD 2005, como foi colocado antes, revelam que, pelo menos uma
vez, 32 milhdes de brasileiros j& acessaram a Internet. Contudo, conforme dados do
IBOPE//NetRankings, 2008, no Brasil temos aproximadamente 24 milhGes de usuérios
ativos, ou sgja, que acessam a Internet com alguma freqiiéncia: todos os dias da semana ou

alguns dias da semana.
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Grafico 21 - Internautas domiciliares ativos* e horas navegadas**, Brasil, 2006
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Fonte: NetView - IBOPE//NetRatings (2006)>°
* Pessoas com 2 anos ou mais que navegaram na Internet através de computadores no domicilio no

a

S‘T’]‘? émpo médio de uso do computador pelos internautas brasileiros ativos no més.

O Gréfico 21 revela o numero de horas que os brasileiros passam navegando na
Internet. Os usuarios, no ano de 2006, passavam em média 20 horas conectados por més.
Dados do IBOPE//NetRankings de 2008 revelam que os brasileiros agora passam em
média 24 horas conectados por més. Segundo dados da PNAD 2005, as principais
finalidades de acesso geralmente sdo: educagéo e aprendizado (71,7%); comunicagdo com
outras pessoas (68,6%); atividades de lazer (54,3%) e leitura de jornais e revistas (46,9%).

Certamente a finalidade desse acesso muda conforme o0 grupo etario, o rendimento e
o nivel de instrugdo. Quanto ao grupo etario, a idade média mais ata (35,8 anos) utiliza
mais a rede para fazer transaces bancérias e financeiras. A menor idade média (24,8
anos), identificada pela PNAD 2005, utiliza a Internet, principalmente, para atividades de
lazer. Quanto ao rendimento, pessoas com rendimento mais baixo se conectam,

principalmente, para fazer atividades de lazer. Ja as pessoas com rendimento mais alto

*° Dados retirados do site do Comité Gestor da Internet. Disponivel em: www.cgi.br. Acessado em agosto de
2007.
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preferem efetuar transages bancérias ou financeiras, comprar ou encomendar bens ou

servicos e interagir com atividades publicas ou 6rgéos do Governo.

Acreditamos que até esse momento foi possivel mapear 0 acesso a Internet no Brasil.
Sem duavida, a Internet € um espago privilegiado para a juventude, considerando que o
maior nimero de usuarios é jovem. 1sso, sem davida, tem reflexos no perfil dos servicos,
das informacdes, do lazer, enfim no desenho que a rede ganha. Por isso, nossa provocagao:
Caiu na rede é jovem? Egtatisticamente, é sim! Sem dividal No entanto, nos falta avaliar
um pouco mais os dados de acesso da terceira idade e cruzar essas informagdes com 0s
resultados das nossas pesquisas qualitativas (empresa que sera realizada nos proximos

capitulos).

5.6.1- ldosos narede

Os dados da PNAD 2005 foram bastante reveladores e nos déo pistas importantes
sobre o perfil de acesso a Internet das pessoas com 60 anos ou mais de idade. O maior
acesso a rede é dos grupos etérios mais jovens. Segundo a pesquisa “ldosos no Brasil:
vivéncias, desafios e expectativas na 32 idade 51, 2007, somente 4% das pessoas com mais
de 60 anos usam a Internet com uma certa frequéncia. Mais de 63% dos idosos afirmou
saber 0 que é alnternet e 37% disse ndo saber do que se tratava.

Contudo, esses nimeros ndo nos dizem tudo. Cabe a nds tragar melhor o perfil de
acesso desse grupo etario. A primeira informagdo a comentar € a do uso do computador,
gue, via de regra, antecede ao uso da Internet. De acordo com a Fundagdo Perseu Abramo,
88% dos idosos ja viu um computador e 8% j& utilizou o equipamento, pelo menos uma

VezZ.

*! Essa pesquisa realizada pela Fundaggo Perseu Abramo, no periodo de 01 a 23 de abril de 2006, envolveu
204 municipios (peguenos, médios e grandes), distribuidos nas cinco macro-regides do pais (Sudeste,
Nordeste, Sul, Norte e Centro-Oeste). A amostra totalizou 3.759 entrevistas.
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Grafico 22 - Contato com e uso de computador, Brasil, 2006
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Fonte: pesquisa “1dosos no Brasil — vivéncias, desafios e expectativas na 3° idade”, Fundagéo
Perseu Abramo, 2007

A utilizacdo do computador €, sem duvida, um elemento que favorece o interesse por
acessar a rede, considerando que a pessoa domina, pelo menos minimamente a linguagem
dainformatica, a ponto de usar o computador, e que as formas de conexao a Internet estéo
ficando cada vez mais acessiveis. Assim sendo, acreditamos que 0 acesso do grupo etario
de 60 anos ou mais de idade tende a crescer, por causa da préopria popularizacdo do uso do
computador e do telefone. De acordo com dados da PNAD 2003, de 1992 a 2002, o
percentual de domicilios brasileiros com telefone quase triplicou passando de 19,8% para,
no ano de 2002, 62%.

Além disso, vale também uma comparacdo do uso da Internet com o de outros meios
de comunicagdo, como o radio e a televisdo. Preservando, é claro, as idiossincrasias de
cada meio e reconhecendo que a Internet tem um grau de dificuldade de utilizagdo maior
que o r&dio e a televisdo — j& que exige alfabetizagdo (considerando o grande volume de
informagdes escritas na rede) — acreditamos que 0 processo de popularizagdo do acesso a
esses canais de comunicagdo se assemelha. O aparelho de TV, assim como de computador,
no inicio da sua utilizag&o era cara e de dificil acesso. Contudo, conforme dados da PNAD
2005, em 2004 mais de 90% dos lares brasileiros tinham um aparelho televisor:
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Tabela 18 - Evolucdo dos domicilioscom TV, Brasil, 2006

Ano NUmer os Absolutos Posse %
1970 4.250.400 24,1
1980 14.142.575 56,1
1990 26.226.212 73,7
1995 31.575.938 81,0
2000 38.906.707 87,0
2002 42.778.810 89,9
2003 44.248.829 90,0
2004 46.733.120 90,3

Fonte: Midia Dados, 2006

O vertiginoso crescimento do uso da televisdo pode ser comprovado pela tabela
acima. Num lapso de tempo de 34 anos 0 nimero de domicilios com aparelho televisor
cresceu mais de 10 vezes. O mesmo fendmeno aconteceu com o radio. Em 1993, 85% dos
lares no Brasil j&tinham aparelhos de radio. No ano de 2003, essa propor¢do era de 87,8%.
O microcomputador também passa pelo mesmo fendmeno de popularizagdo. De acordo
com pesguisas do Comité Gestor de Internet — CGI, em 2005, 16,91% dos domicilios
brasileiros tinham micro-computador. Em 2006, essa proporcéo foi de 19,63%, ou seja,
houve um crescimento de 2,72% em apenas um ano.

A argumentacdo exposta nos revela que o uso da Internet esta em ascensdo no Brasil
e isso, sem divida, impacta em todos os grupos etérios. A Internet € um fendbmeno novo,
em franco processo de popularizagdo em todo mundo. Seguramente, o nUmero de acesso
de idosos no Brasil a rede de computadores tende a aumentar sensivelmente nos proximos
10 anos.

Mas, os idosos na rede fazem o qué? Gostam do qué? Passam quanto tempo
navegando? Adquirir conhecimento (11%), aprender a mexer (10%), passar e-mails para
amigos e familiares (7%) e fazer pesquisas (6%) sdo as principais motivagoes dos idosos
brasileiros para usar o computador e a Internet (FUNDACAO PERSEU ABRAMO, 2007).

Dos servigos de comunicagdo oferecidos na rede, no ano de 2006, enviar e receber e-
mails (74,5%) foi o mais utilizado pelos idosos. Além disso, eles também enviam
mensagens instantaneas (38,17%) e participam de sites e comunidades de relacionamento,
como o Orkut (13,5%). Dos servigos de busca de informacdes on-line, no ano de 2006, os

principais temas procurados pelos idosos séo: bens e servigos (42,49%); diversdo e
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entretenimento (23,49%); salide (22,09%); e viagens e acomodacdes (15,68%) (CGI*,
2007).

Conforme dados do CGI (2006)°3, sobre a média de horas de acesso & Internet por
semana, no ano de 2006, 33,79% dos idosos, que acessam a rede, ficaram conectados até
uma hora; 29,75%, entre uma a cinco horas; 23,37%, entre seis e 10 horas, e 9,01%

ficaram de 16 a 20 horas conectados por semana.

A Internet, indubitavelmente, ainda ndo € o espaco de preferéncia dos idosos para se
comunicar, buscar informacdes, efetuar transacdes bancérias, participar de féruns e outros.
O meio de comunicagdo mais utilizado por eles é a televisdo. De acordo com a Fundagéo
Perseu Abramo (2007), 65% dos idosos brasileiros acreditam que aprendem ou se
informam mais pela televisdo, contra 2% que acreditam que a Internet € o melhor lugar
para exercer essas atividades. Certamente, essas pessoas ndo foram educadas utilizando o
computador como ferramenta. A sua experiéncia com esse meio é tardia. Exatamente o
oposto do que acontece agora com muitas criancas e adolescentes que tém, no ambito
escolar, acesso a0 computador e a Internet. Por isso, acreditamos que o nimero de acesso
dos idosos a rede e o perfil desse acesso ainda estd em transicdo. Os numeros revelam que

o fendmeno ja comegou. Mas, ele ainda s6 comegou!

5.7 — ACESSO NA ESPANHA

A Europa é responsavel por 12,3% dos usuarios da Internet no mundo. Quase 40% da
populacdo européia estd conectada a rede. NUmero bem superior & América Latina e o
Caribe que tém, atualmente, aproximadamente 20% da sua populacdo como usuaria da
rede (INTERNE USAGE STATISTICS, 2007). Por essa introdugdo, ja € possivel
identificar que em relagcBo ao acesso a Internet, o Brasil e a Espanha estdo em fases
diferentes.

*2 De acordo com o Comité Gestor de Internet — CGl, os dados sobre os habitos de uso da Internet por parte
dos idosos possuem erro estatistico de até 10% porque foram cal culados com base em entrevistas peguenas.

%3 De acordo com o Comité Gestor de Internet, os dados sobre a média de horas de conex&o a Internet por
parte dos idosos possuem erro estatistico de até 10% porque foram calculados com base em entrevistas
peguenas.
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Depois de mergulharmos no fendmeno do uso da Internet no contexto brasileiro,
nossa tarefa agora € nos ater um pouco no caso espanhol. Para tanto, escolhemos dois
indicadores — expansdo e utilizacdo da rede e perfil dos usuérios — e algumas variaveis que
acreditamos que nos permitem conhecer melhor arealidade do uso da Internet na Espanha:

Figura 15 - Indicadores e variaveis do uso da I nternet na Espanha
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Fonte: elaboracdo prépria

O primeiro indicador — expansdo e utilizagdo da rede — nos permitiu construir um
“raio-X” da evolugdo da Internet na Espanha. A primeira variavel para analisarmos essa
expansdo, que se trata do nuimero de usuédrios, pode ser melhor compreendida se
observarmos também o nimero de espanhdis que tém acesso ao computador e percebermos
0 crescimento desse acesso ao longo dos anos.

Na Espanha, assim como na maioria dos paises, percebe-se a clara convergéncia
entre a utilizagdo do computador e 0 uso da Internet. De acordo com dados do eEspafia
2008 — informe anual sobre el dessarollo de la sociedad de informacion en Esparia (2008),
realizado pela Fundagdo Orange, no ano de 2007, mais de 57% dos espanhdis utilizou um
computador, enquanto que 52% teve acesso a rede mundial de computadores. Esses
numeros deixam claro que cada vez mais na Espanha o uso do computador tem se tornado
sinbnimo do uso da Internet.

O uso da Internet na Espanha, assim como em todos os paises desenvolvidos e,
também, em muitos em desenvolvimento, é marcado pelo crescimento continuo e
acelerado do nimero de internautas. Atualmente, como j& colocamos, 57% da populagéo
espanhola ja usou a Internet, pelo menos uma vez, e 17 milhBes de espanhdis, ou sgja,
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quase a metade da populacéo € usuéria frequente da rede mundial de computadores (INE,
2008).

Tabela 19 - Numero de usuarios da Interne, Espanha, 1996-2003

Ano Usuérios freqlientes % da populacéo
1996 242.000 0,7
1997 765.000 2,3
1998 1.362.000 4,0
1999 2.017.000 5,8
2000 3.660.000 10,5
2001 6.894.000 19,8
2002 7.734.000 22,66
2003 8.989.000 25,5

Fonte: Nielsen/Netrating, 2003.
*Para essa pesguisa foram considerados usuarios frequientes as pessoas que utilizam a
Internet pelo menos uma vez por més.

Na tabela acima fica evidente o crescimento vertiginoso do nimero de internautas
espanhdis. Do ano de 2003 até 2008 a propor¢éo de usuarios quase dobrou. Conforme
dados da "Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon en los Hogares', INE (2008), 51% dos lares espanhdis tém acesso a
Internet. Além disso, segundo a pesquisa Navegantes em la red (2008), da AIMC>, a
maior parte dos internautas espanhdis (42,1%) tem mais de 8 anos de uso da Internet e
30% é usuério darede amais de 5 anos.

No quesito intensidade de uso, 0s espanhdis se destacam pela fregiéncia com que
utilizam a rede mundial de computadores. Quase 60% dos internautas se conectam
diariamente ou, pelo menos, uma vez por semana (INE, 2008). A maioria desses usuarios
freqUentes (54,4%) se conecta varias vezes ao dia a Internet (AIMC, 2008).

> A Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion — AIMC, realizou, no ano de 2008, a
pesquisa “Navegantes en la Red: 102 encuesta AIMC a usuarios de Internet ", na qua traca um perfil dos
internautas espanhais.
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Gréfico 23 - Freguéncia do uso da I nternet na Espanha, Espanha, 2003-2007 (%)
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Como podemos ver no Grafico 24, a maioria dos internautas espanhdis utiliza a
Internet diariamente. Ou sgja, 0s usudrios sao mais freglentes que ocasionais. Além disso,
ainda conforme informagbes do Grafico 24, o aumento da frequéncia tem crescido ao
longo dos anos. Como evidéncia, em 2006, por exemplo, mais de 60% dos usuarios
utilizaram a rede diariamente, enquanto que em 2003 esse nimero ndo ultrapassou 0s 40%
(FUNDACION ORANGE, 2008).

Menos de 20% dos usuérios se conectam esporadicamente: alguma vez no més ou
ndo todos 0s meses. O numero de pessoas que passam conectadas mais de 60 horas por
semana € muito superior (12,6%) do que as que destinam menos de uma hora (0,7%) ou
entre uma ou quatro horas semanais (7,5%) arede mundial de computadores.

A maior parte dos usuarios freqlentes (34,6%) passa entre 10 e 30 horas conectados
por semana e 0 segundo maior grupo (24,8%) passa entre 30 e 60 horas na Internet. Em
média, 0s internautas ocupam 17% do seu tempo, por semana, ligados a rede mundial de
computadores, como podemos comprovar na tabela abaixo:
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Tabela 20 - Tempo médio de conexao por semana, Espanha, 2008

Per iodo %
Menosde 1 hora 0,7%
Entrele4 horas 7,5%
Entred4e10horas 18,7%
Entre 10 e 30 horas 34,6%
Entre 30 e 60 horas 24,8%
Maisde 60 horas 12,6%

Fonte: AIMC, 2008

Apesar das evidéncias sobre o aumento da fregiiéncia do uso da Internet e sobre a
maior parte dos espanhdis dedicarem muitas horas semanais para acessar a rede, 0 mais
impressionante no caso espanhol, sem divida, é o crescimento do nimero de internautas. O
nimero de usuérios da rede se multiplicou 2,5 vezes desde 2001: “Este crescimento faz
com que a Internet va se convertendo de forma rapida em um importante protagonista dos
hébitos de lazer e cultura de um elevado ndmero de espanhdis’ (Trad. livre)
(FUNDACION ORANGE, 2008, p. 154).

E, por fim, nos perguntamos. o que os espanhois, que cada vez mais abracam a
Internet como um importante elemento do seu cotidiano, buscam na rede? A maior parte

desses internautas busca informagdes pelo sistema web e acessa seu correio eletronico:

Gréfico 24 - Usos dos servigos de Internet, Espanha, 2003-2007 (%)
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Fonte: FUNDACION ORANGE, 2008
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De acordo com dados da Fundagdo Orange (2008), os servicos mais utilizados pelos
espanhdis sdo: correio eletronico, busca de informacfes, chats e telefone via Internet. O
gue podemos perceber pelo Gréfico 25 é que 0s servigos cujo uso tem crescido ao longo do
tempo sdo os de chats e telefone, enquanto que os dois primeiros praticamente se
mantiveram no periodo de 2003 a 2007.

Para finalizarmos esse topico sobre 0 uso da Internet na Espanha nos falta descobrir o
perfil dos usuarios que até agora fulguraram como cifras do grande crescimento do nimero
de internautas e do envolvimento cada vez maior deles com esse meio de comunicagao.

De acordo com o IMSERSO 2006 para se compreender o uso do computador e a
difusdo da Internet na Espanha ndo de pode perder de vista trés aspectos fundamentais.
idade, género e escolaridade. A maioria dos internautas espanhois tem entre 15 e 35 anos
de idade, sBo homens e possuem 0s mais altos niveis de escolaridade. Como podemos
perceber, os mesmos desequilibrios que encontramos no uso da Internet no Brasil se
repetem na Espanha. 1dosos, mulheres e pessoas com baixa escolaridade séo 0s grupos que
se conectam menos e com menos frequiéncia a rede mundial de computadores.

De cada 10 internautas espanhdis, seis tém entre 15 e 35 anos de idade (IMSERSO,
2006). As pessoas mais jovens além de estarem em maior nUmero, No que concerne ao Uso

da Internet, sGo também as que se conectam com mais frequiéncia:

Tabela 21 - Pessoas que utilizaram a Internet alguma vez durante os Ultimos tr és
meses segundo a freqiiéncia de uso por grupos de idade, Espanha, 2° semestre de 2005

A0 menos
Todas as uma vez ao
Todos ou semanas, més, mas nao

Total de  quasetodos naotodosos todas as N&o todos

pessoas osdias dias semanas 0S meses
Todasdasidades  15.506.014 48,3 324 13,8 55
15 a24 anos 4.142.516 44,7 35,0 15,2 51
25 a34 anos 4.794.821 51,9 30,5 12,5 51
35 a44 anos 3.486.106 489 30,7 145 58
45 a 54 anos 2.040.479 47,1 34,4 131 54
55 a 64 anos 832.674 47,1 32,9 11,7 8,0
65 ou mais anos 209.418 44,3 32,0 16,2 75
65 a 74 anos 172.064 44,6 32,7 135 9,2
75 anos ou mais 37.354 42,8 28,6 28,6 -

Fonte: INE, Encuesta de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
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Como podemos perceber na tabela acima — Tabela 21 — quanto mais jovem for o
internauta, maior a chance dele acessar a Internet com mais freqiéncia que os outros
grupos. Os internautas de 15 a 54 anos de idade correspondem a aproximadamente 92% do
total de usuérios darede mundial de computadores.

Os mais jovens, que representam a maioria dos internautas espanhdis, sdo também os
gue possuem o maior nivel de escolaridade, como discutimos no capitulo “Terceiraidade e
sociedade espanhola’. Quase 40% das pessoas do grupo etario de 25 a 35 anos tém curso
superior, enquanto nos grupos com idades mais altas esse niUmero cai consideravel mente.
Como evidéncia, no grupo etério de 45 a 54 anos, 22% das pessoas possui hivel superior e
no de 55 a 64 anos essa propor¢do cai ainda mais: 15,2%.

A questdo do desequilibrio no nimero de homens e mulheres, no que concerne ao uUso
da Internet, também sofre influéncia dos grupos etérios. No recorte de 16 anos de idade
guase ndo ha diferenca entre 0 nimero de usuario homens e mulheres. O desnivel nesse
caso € de 2% mais de homens que mulheres. Contudo, em grupos com idades mais altas
esse desequilibrio vai aumentando significativamente. Por exemplo, de 45 até 55 anos a
diferenca é de 9% e com 55 anos ou mais de idade o nimero de internautas homens é 10%

maior que o de mulheres.

5.7.1 - Idosos na rede espanhola

O desafio agora é compreender em nimeros a participagdo na rede espanhola do
grupo etério privilegiado da nossa tese de doutorado: 0s idosos.

Como vimos anteriormente, 0s idosos S80 0 grupo etario que menos acessa a I nternet.
De acordo com dados do IMSERSO 2006, em 2006, 6,1% das pessoas entre 65 e 74 anos
acessaram a rede e 13,5% utilizaram computador. A relacdo aqui permanece a mesma que
aanterior: quanto mais anos de vida, menor o0 acesso arede e ao uso do computador. Como
exemplo, somente 4,2% das pessoas com mais de 74 anos usaram alguma vez a Internet e
9,2% o computador.

Somente 1,4% dos internautas espanhdis sdo idosos, 0 que corresponde a 210 mil
pessoas. Desse universo, mais de 76% sd0 usuarios fregientes, o qua equivale
praticamente a mesma média de internautas freqlientes nos outros grupos etarios, inclusive,
no recorte de 15 a 35 anos, em que se concentram o maior nimero de usuérios da Internet
na Espanha
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Os idosos, ap contrério dos mais jovens, utilizam a Internet com cardter mais
instrumental, como consultas a bancos, servicos do Governo ou outros meios de
comunicacdo e para acessar seu correio eletronico. Jogos, chats, telefone via Internet e
cursos a distancia sdo servigos pouquissimos procurados pelos internautas idosos na
Espanha.

O menor uso da Internet pelos idosos com relagcdo aos mais jovens se
deve, em parte, por que falta aos idosos algumas das motivagdes que
conduzem aos demais a utilizar esse meio, como a atividade profissional
ou 0 estudo, mas também as comunicagdes pessoais ou 0S Servicos de
lazer (Trad. livre) (IMSERSO, 2006, p. 310).

N&o obstante a0 pequeno nimero de internautas idosos, é preciso observar que o
aumento do ndimero de usuérios da Internet nesse grupo € extremamente consideravel.
Entre 2003 e 2005 o nimero de idosos que acessou a rede cresceu em quase 40%:

Tabela 22 - Evolugdo do uso das novastecnologias entre a populacgao de 65 anos ou
mais e de 75 anos ou mais, Espanha, 2003 a 2005

Total De 65 a 74 anos De 75 anos ou mais
Pessoas % Pessoas % Pessoas %

Pessoas que utilizar am o computador nos Gltimos tr és meses
2003 15.149.530 42,7 210.788 55 53.379 18
2004 16.427.421 45,5 215.996 55 54.079 18
2005 (12

semestre) 17.743.546 48,3 259.478 6,7 52.934 16
2005 (22

semestre) 17.908.683 48,6 259.816 6,8 68.469 21
Pessoas que utilizar am a I nter net nos Gltimos tr és meses
2003 12.130.100 34,2 123.142 32 42.939 14
2004 13.534.664 37,5 115.864 3,0 20.471 0,7
2005 (12

semestre) 15.131.420 41,2 144.617 3,7 24.685 0,8
2005 (22

semestre) 15.506.014 42,1 172.064 45 37.3%4 11

Fonte: INE, Encuesta de Tecnologias de la Informacion en los Hogares, 2° semestre de 2005

Como podemos comprovar pela tabela acima, 0 nimero de pessoas com 65 a 74 anos
de idade que utilizam o computador e a Internet cresceu progressivamente entre os anos de
2003 e 2005. Em 2003, 3,2% dos idosos acessaram a rede e dois anos depois essa

proporcdo ja estava em 4,5%. Contudo, no que se refere as pessoas com 75 anos ou mais
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de idade, ha uma oscilagdo muito grande no uso dessas tecnologias e ndo houve aumento

no numero de usuarios da rede mundial de computadores.

O retrato do uso da Internet pelos idosos na Espanha, assim como no Brasil, € uma
imagem em construcéo. O perfil que tragcamos agora talvez seja completamente dispare
dentro de uns 10 anos. Esse fenbmeno, de modo especial, é extremamente dindmico e o
gue podemos afirmar com seguranca é que o humero de internautas idosos nos dois paises

tende a ser 0 que mais vai aumentar nos préximos anos.
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Capitulo VI

ABRINDO A CAIXA-PRETA

O titulo é provocador. O risco é alto. Os olhos que entrarem aqui podem ndo ver a
caixa-preta. Ou pior: podem ndo enxergar nada dentro dela. Como coloca Latour (2006), o
compromisso do texto do cientista social € alto porgue ele é o laboratério, o local de testes,
de experimentos, de ousadia, de conservadorismo e acrescentamos de ansiedade e de
medo. Isso porque no texto arede também acontece. Na trama gque viemos desvelando até
agora, nos falta completar a discussdo tedrica que utilizamos para olhar 0 nosso fenébmeno.
Na verdade, esse capitulo tem um desafio duplo: por um lado terminamos de revelar o
Nosso suporte tedrico; por outro, refor¢camos a nossa estratégia metodologica.

O nosso olhar para o fendbmeno da participagdo dos idosos na I nternet teve uma base
importante, a qual, seguramente, determinou a maior parte das decisdes tomadas nesta
pesquisa — ndo fazer distingdo entre elementos humanos e ndo-humanos nos espacos
virtuais de andlise. Ou, mais precisamente, utilizamos o0 apoio tedrico e metodoldgico da
corrente Construcéo Social da Tecnologia para realizar nosso trabalho. Nesse sentido,
apresentamos a contribuicdo de autores, que acreditamos trazer discussdes em harmonia
com 0s nossos objetivos, como Knorr-Cetina, Bijker, Callon, Latour, Law e outros. Porém,
no ambito da Constru¢cdo Social da Tecnologia, fizemos um recorte. De fato, foi no
trabalho de Latour que mergulhamos, especialmente, na sua corrente de pesquisa
conhecida como teoria Ator-rede, que por outro lado traz um conjunto de conceitos, 0s
guais fazem com que muitos a gpontem como uma teoria e, por outro lado, traz igualmente
orientacbes metodologicas para se olhar as redes sociotécnicas sem fazer distingdo, a
priori, entre a natureza e o social. Para esse trabalho, o aspecto técnico foi tdo importante
guanto o social. A nossa pretensdo foi olhar o fendbmeno compreendendo sua dindmica sem
privilegiar os atores que emergiam da rede, fossem eles técnicos ou humanos.

Este capitulo é, portanto, 0 momento de reafirmarmos a importancia dos estudos
sobre atecnologia, considerando que, como viemos defendendo ao longo do trabalho e, em
especial, nesta parte datese, a participacdo que queremos analisar se processa dentro de um
ambiente construido tecnologicamente: os portais. Esse € também o espaco de ampliarmos
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a discussdo sobre a nossa tecnologia: a Internet. Assim colocado, buscamos na teoria da
Comunicacéo — especificamente na obra de alguns autores, como Martino, Meyrowitz e
Castells — 0 debate sobre 0 que sd0 0s meios de comunicagdo e as idiossincrasias da rede
mundial de computadores.

E para concluirmos esse capitulo resgataremos a questdo da etnografia virtual. SO
gue acrescentamos a ela as contribuicdes de Latour e, deste modo, falaremos mais
precisamente de uma etnografia virtual simétrica, a qual foi utilizada como estratégia
metodolbgica nesta pesquisa.

As combinagdes tedricas e metodoldgicas que apresentamos fazem parte do caminho
que julgamos necessario tracar para compreender o nosso fendmeno, sem colocélo a
sombra de teorias ou métodos, mas dispondo esses a favor da compreensdo da dindmicada

participacéo daterceira idade nos portais da web.

6.1 — OSESTUDOS SOBRE A TECNOLOGIA

O primeiro desafio que lancamos € duvidar sobre 0 que é atecnologia e qual € o seu
papel na sociedade. Mas, onde estd a dlvida? Ela esta no senso comum, que,
inequivocamente, orientou de certa maneira a pesquisa cientifica e tecnolégica e fez com
gue muitos pesquisadores defendessem a neutralidade da tecnologia, ou sgja, ela é um
dado, que deve ser analisado meramente pela sua eficacia. Para Trigueiro (2007a), a
tecnologia tem sido pensada pela porta dos fundos da ciéncia e isso limita a construgdo de

teorias genuinas sobre o fenbmeno tecnoldgico:

No melhor dos caminhos, argumenta o autor (Don lhde, 1979), a
tecnologia era pensada como ciéncia aplicada (“ neta da filosofia’) — uma
“engenharia de conceitos’ — e ndo como uma forma de conhecimento
prépria, mais antiga que a ciéncia e sempre presente em toda a histéria
humana, na luta que essa espécie trava com a natureza (fisica e
bioldgica), visando ao seu controle e a dominagdo (TRIGUEIRO, 2007c,
p. 10).

Nossa hipotese é que esse posicionamento da comunidade cientifica e tecnolégica,
gue julga a tecnologia pelas aparéncias, na verdade, mais precisamente, a vé como um
conjunto de instrumentos e artefatos que sdo analisados pelo ponto de vista de sua
utilidade, condenou, por exemplo, o rumo das pesquisas em Comunicagdo, que,

indubitavelmente, se voltou muito mais para o conteido e para os efeitos (KATZ, 1990),
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do que para 0 que sdo 0s meios de comunicagdo e o impacto deles. Diante desse cenério, é
fécil perceber por que isso aconteceu. Os canais de comunicagdo, assim como outras
tecnologias, foram vistos como simples aparelhos, neutros na esséncia, meros
transmissores de informac&o. Sem divida, esse equivoco, que pode parecer até ingénuo, foi
orientado, como colocamos antes, pela forma de perceber atecnologia de modo geral, pela
condicdo de ndo ver além das aparéncias, pelo vicio, ratificado muitas vezes por famosos
pesquisadores de ndo ver além da utilidade desses instrumentos. O resultado dessa
operagcéo foi deixar o estudo da tecnologia de lado, salvo em caso de resisténcia de
pesguisadores que enxergavam o perigo de subjugar o fendmeno tecnoldgico e,
consequentemente, o papel dos meios de comunicagdo. Os estudos sobre a tecnologia
estiveram vinculados de maneira prec&ria e secundéria aos da ciéncia porque foram
encarados sistematicamente como fendmenos hierarquicamente inferiores (SOUSA e
GERALDES, 2008, p. 167).

Assim colocado, antes de falarmos sobre os meios de comunicagdo, em especial da
Internet, nos cabe concentrar com um pouco mais de profundidade sobre o que é a

tecnologia. Segundo Trigueiro:

O questionamento a respeito da natureza da tecnologia e do lugar que ela
ocupa na sociedade tem proporcionado, recentemente, amplo debate na
literatura, envolvendo diferentes enfoques, posicOes filoséficas e
metodologias. S80 muitas perspectivas tedricas que se confrontam e se
superpdem, evidenciando, a um s6 tempo, a grande complexidade do
fendbmeno em discussdo, e o relativamente recente peso (nos ultimos
cinguienta anos) que o0 assunto passou a ganhar entre os autores que lidam
com a problemética do conhecimento (TRIGUEIRO, 20073, p. 8).

De acordo com Trigueiro, como apontamos no primeiro capitulo desta tese, temos
aproximadamente 50 anos de esquentamento do debate sobre atecnologia. Ainda conforme
0 pesquisador, um dos trabalhos que intensifica esse debate é The question Concerning
Technology®, de Martin Heidegger (TRIGUEIRO, 2007a).

A partir de agora vamos examinar, especialmente, o instigante e revelador
pensamento de Heldegger, que Trigueiro coloca como um dos principais autores do
pensamento sobre o papel datecnologia, devido a sua contribuicdo seminal no debate sobre

esse tema. Heidegger (2006), respeitando sua filiagdo fenomenoldgica, se propde a olhar

% HEIDEGGER, M. “A questdo da técnica’. In: Ensaios e Confer éncias. . Rio de Janeiro: Editoras Vozes e
Editora Universitéria Sdo Francisco, 2006, 3. ed, pp. 11 a 38.
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aém das aparéncias e descobrir a esséncia da tecnologia. Antes de comecarmos, é
importante notar que esse capitulo ndo se dispde a fazer uma andlise essencialista da
técnica, o qual poderia redundar igualmente em outros problemas, contudo consideramos
fundamental apresentar e discutir esse pensamento complexo e desafiador de Heidegger.
Para Heidegger (2006) existem duas concepcdes correntes sobre o que é atécnica™: 1
— atécnica € meio para um fim; 2 — a técnica é uma atividade do homem. Para o autor,

ambas as explicagdes se pertencem:

Pois estabelecer fins, procurar e usar meios para acangd-los é uma
atividade humana. Pertence a técnica a producdo e o uso de ferramentas,
apardhos e méquinas, como a ela pertencem estes produtos e utensilios
em s mesmos e as necessidades a que eles servem. O conjunto de tudo
isto € a técnica. A proépria técnica € também um instrumento, em latim
instrumentum (HEIDEGGER, 2006, p. 12).

O primeiro conceito de técnica, acima citado, que a considera um meio € uma
concepcdo instrumental. O segundo, que considera a técnica uma atividade humana, € uma
concepcdo antropoldgica datécnica

Heidegger (2006) afirma que ambas as acepcOes sobre técnica estdo corretas.
Inclusive, se elas se referirem a tecnologia moderna, porque elatambém é um meio para se
alcancar um fim. O autor afirma gque a acepcao instrumental da técnica faz um esforco para
colocar 0 homem num relacionamento direto com ela. E uma questdio de saber operéla,
manipulé-la. Nesse sentido, 0 homem anseia dominar atécnica. E essa énsia é proporcional
a capacidade da tecnologia de ndo se deixar controlar.

Contudo, para Heidegger, essa € uma visdo Ontica da tecnologia. Ela fala das
aparéncias, do que esta 6bvio aos olhos. Da tecnologia pronta, ou seja, da caixa-preta®’
fechada. Para o autor, ndo esti errado, mas, também, ndo € verdadeiro. N&o fala da

esséncia datécnica:

* No original, do texto de Heidegger, de faz uso da palavra “tecnologia’ e ndo “técnica’. Contudo, na
traducdo para o portugués veio a palavra “técnica’. Portanto, para evitar futuras complicagdes, utilizaremos,
nesse capitulo, “técnica’ como sindnimo de “tecnologia’, mesmo sabendo que ha alguns autores que marcam
diferencas entre os dois termos, aqui optamos por usa-los como sinbnimas.

> Caixa-preta é um conceito apropriado por Latour que diz respeito ao estado de um fendmeno tecnol égico
ou cientifico. As caixas-pretas fechadas sio as que al cangaram o consenso na comunidade cientifica ao passo
gue as abertas se referem a ciéncia €/ou tecnologia em construcdo: "A expressdo caixa-preta é usada em
cibernética sempre que uma maquina ou um conjunto de comandos se revela complexo demais. Em seu
lugar, é desenhada uma caixinha preta, a respeito da qual néo é preciso saber nada, sendo o que ndlaentrae o
quedeasa” (LATOUR, 2000, p. 14).
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A técnica ndo &, portanto, um simples meio. A técnica € uma forma de
desencobrimento. Levando isso em conta, abre-se diante de nés todo um
outro ambito para a esséncia da técnica. Trata-se do ambito do
desencobrimento, isto é, da verdade (HEIDEGGER, 2006, p. 17).

Assim colocado, a técnica refere-se muito menos a um meio do que a um processo
gue repousa ha possibilidade produtiva. Essa € uma visdo ontoldgica da técnica, que tenta
ver além da sua utilidade e da sua pretensa neutralidade. Heidegger (2006) afirma, entdo,
gue quem se coloca para desenvolver algo desencobre as possibilidades do “a ser-
produzido”. A técnica &, portanto, uma forma de desencobrimento, no qual acontece a
verdade.

Para tornar mais claro: 0 que marca a tecnologia? Para Heidegger (2006) o que
marcou o surgimento da tecnologia foi a luta humana pela sobrevivéncia no dominio da
natureza. Todavia, 0 autor acredita que com o surgimento da ciéncia, arelagdo se inverteu,
e 0 homem passou a dominar a natureza por meio da tecnologia (IHDE, 2006). E o que
claramente permanece é o apelo explorador de vencer e dominar a natureza.

Para Heidegger h& uma primazia da técnica em relacéo a ciéncia. Ao contré&rio do
pensamento corrente que sustenta a tecnologia como uma filha da ciéncia, Heidegger
afirma o contrério. “Heidegger inverte essa visdo e reivindica que a moderna ciéncia é
essencialmente uma filha da tecnologia’ (Trad. livre) (IHDE, 2006, p. 281). Os
argumentos contra Heidegger (2006) podem dizer que a ciéncia se utiliza da tecnologia,
ou, mais precisamente, dos seus instrumentos. Contudo, conforme Ihde (2006), a ciéncia
precisa dos instrumentos como uma condi¢cdo necessaria para as suas investigacdes, mas
esse ainda ndo é o argumento forte para dizer que ou a ciéncia ou a tecnologia estdo na
origem.

Heidegger (2006) afirma que se a esséncia da tecnologia € o apelo explorador, é olhar
a natureza como uma fonte de energia que pode ser explorada e estocada, essa esséncia,
portanto, ja condicionou o comportamento da ciéncia (IHDE, 2006). Assim colocado, a
tecnologia moderna vem primeiro e a ciéncia sofre o impacto da esséncia dela. “Escondida
atras da fisica moderna esta o espirito da tecnologia, tecnologia no seu sentido ontoldgico
mundo-feito-como-estoque de reserva’ (Trad. livre) (IHDE, 2006, p. 282).

O que Heidegger (2006) defendeu foi, sobretudo, um espaco para discussdo da
tecnologia. Foi tir&la do limbo das preocupagdes, proporcionar uma discussdo genuina,
gue ndo depende das bengdes e do tempo livre dos pesquisadores da ciéncia, e trazé-la para
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o foco de interesse. Outros autores como Trigueiro (2007a), Latour (2000), Bijker (1995) e
Callon (1987), mais contemporaneos que Heidegger, defendem a existéncia de um campo
de estudos que seria conhecido como Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia®, dado ao
destaque e a representatividade que os estudos da area tem ganhando nas Ultimas décadas.
N&o obstante, Latour (2000) reconhece que ha autores que duvidam da existéncia legitima

de um campo de estudos sobre atecnologia:

Eu afirmo que esse campo existe, que h& um nicleo de problemas e
métodos comuns, que ele é importante e que todas as disciplinas e objetos
dos estudos de “ciéncia, tecnologia e sociedade’ podem ser empregados
também como material especializado para estuda-lo (LATOUR, 2000, p.
35).

Em que pese a diferenca dos estudos de Heidegger (2006) e dos outros autores acima
citados, todos eles defendem um espaco de reflexéo sobre a condicdo da ciéncia e da
tecnologia, sem, contudo, colocar essa Ultima na sombra da ciéncia. Ndo se trata de
reivindicar posi¢des hierérquicas e sim de modificar o histrico processo de obliteragcdo
dos fenbmenos tecnol égicos.

Portanto, acreditamos que a tecnologia € bem mais do que artefatos e instrumentos.
Esses sdo, na verdade, a ponta de um iceberg de grandes proporg¢des mergulhado em &guas

profundas. A tecnologia € uma escolha de um caminho dentre vérios possiveis
(TRIGUEIRO, 2007a):

Uma tecnologia pressupde, necessariamente, uma escolha — uma selecéo
— uma selecdo entre alternativas possiveis, em que certas opgoes sdo
privilegiadas em detrimento de outras. Cada uma das possibilidades
tecnolOgicas representa um interesse social especifico. Assim, uma
tecnologia traduz, dentro de si, um aspecto de positivacdo (sua forma
concreta aparente) e uma dimensdo de exclusdo (relativa as opgdes que
foram preteridas por esta forma concreta), e, além disto, encerra um
conflito de interesses sociais. Dai 0 carater ndo-neutro da tecnologia
(TRIGUEIRO, 20073, p. 34).

A tecnologia é, portanto, um processo seletivo, de escolhas e exclusdes. Ora, se a
tecnologia € um processo de escolha, nem de longe ela é neutra (TRIGUEIRO, 2007b). A
diferenca entre o pensamento de Heidegger (2006) e de outros autores, como Latour e

Trigueiro, esta exatamente no fato do primeiro defender que a praxis tecnoldgica é
transpassada por diversos fatores, como: politicos, econdbmicos, sociais e culturais.

8 A nomenclaturando é um ponto pacifico nem entre os autores que se dedicam ao tema.
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Contudo, o pensamento dos autores converge no sentido de acreditar que ndo ha como
pensar que atécnica € um dado, um mero instrumento, palco darealizacdo da cena social.

Latour (2000), assim como Trigueiro (2007b), defende que 0 exame da ciéncia e da
tecnologia deve perpassar 0 seu processo de construcao, por que as tensdes, as selegbes e a
escolha estdo ai. Para Latour (2000), o processo cientifico e tecnolégico tém duas faces, as
duas faces de Jano, a cara em construgdo e a cara pronta, a caixa-preta fechada. N&o é
possivel compreender uma tecnologia pronta, por exemplo, sem analisar a construcdo
social da caixa-preta”. No entanto, acreditamos que essa dicotomia (em construcdo X
prontad) de Latour (2000) ndo pode ser encarada como estanque. S&o possibilidades de
olhares e pontos de vista sobre um fenbmeno tecnoldgico e cientifico. E, claro, arigor os
fendmenos dessa natureza estdo sempre em construgdo: “A tecnologia € uma realidade em
permanente evolucéo” (TRIGUEIRO, 2007Db, p. 2).

E essa arena de conflitos e disputas que é o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico
cabe a nos — cientistas sociais — desvendarmos (SOBRAL, 2004). “Ou sgja, nascemos em
transformacdo, vivemos em transformagdo, estamos em transformagdo. Somos uma
instituicdo que analisa as transformacdes e nos transformamos também” (SOBRAL, 2004,
p. 235).

6.2—0O CAMINHO DO MEIO

Esse é 0 momento destinado a debater um pouco mais sobre a Internet. N&o resta
duvida que ela é uma tecnologia, contudo esse rétulo ndo basta para defini-la bem. A rede
mundial de computadores € uma tecnologia especial, que faz parte do grupo das
tecnologias da comunicagdo e da informagdo ou, ainda mais precisamente, dos meios de
comunicacdo. Em vista disso, vamos resgatar aqui alguns autores da Comunicagdo para
compreendermos melhor a complexidade do nosso artefato técnico.

A primeira pergunta €, talvez, agoraa mais 6bvia: 0 que € um meio de comunicacéo?
Como problematizamos antes com relacdo a tecnologia, a regra vale também para 0s
meios. eles sdo tidos como dados, simples artefatos. Responder essa pergunta € um desafio

%9 Latour (2000) em seu livro “Ciéncia em ag8o: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora’ toma
como decisdo utilizar como porta de entrada para os estudos da ciéncia e da tecnologia 0 momento em que as
descobertas destas ainda estéo em construgdo. O autor coloca como regra metodol 6gica para 0s estudos nessa
areadiscutir e analisar as caixas-pretas quando €l as ainda ndo foram fechadas.
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porque no ambito dos estudos da Comunicagdo este tema foi pouco discutido, pouco
refletido, pouco problematizado. Por qué? Ora, pela“materialidade’ de outros aspectos que
tangem o0 processo comunicacional mediado, como a mensagem, 0S receptores, 0S
emissores. O meio desapareceu na mesma medida em que as “fungbes’ e 0 que esta ao
redor dele emergiram como os cléssicos problemas de pesquisa na é&rea da Comunicagao.

“O meio é a mensagem”, afirmou na década de 60 o polémico e inspirador
pesguisador Marshall McLuhan, o qual ja nos referimos anteriormente neste trabalho, que
dedicou sua pesquisa ao impacto dos meios de comunicagdo eletrénicos. McLuhan é o pai
fundador da corrente de pesquisa conhecida como Teoria do Meio e fez discipulos
interessados, como Joshua Meyrowitz, em continuar seu legado respeitando o interesse em
investigar 0s processos comunicacionals, tomando como foco 0 impacto dos canais. Ou
sgja, MucLuhan nunca acreditou no papel secundario das tecnologias. “Todos o0s
hipop6tamos, rinocerontes e elefantes do mundo reunidos numa cidade ndo dariam nem
para comecar a criar a ameaga e a intensidade explosiva do engenho da combustéo
interna’. (MCLUHAN, 1964, p. 248)

O meio é a mensagem, ou sgja, a mensagem crucial de qualquer meio de
comunicacdo € a sua propria existéncia. Contudo, a afirmacdo de McLuhan (1964) jamais
poderéa ser entendida se ndo investigarmos 0 que € um meio de comunicagao.

Os canais, sem duvida, foram objeto de menos interesse da Academia. Conteldo,
receptores, emissores sempre tiveram mais espaco nas universidades e nas bibliografias
sobre Comunicacdo. Entretanto, acreditar que o meio propriamente dito ndo importa, ou
sgja, que ele sgja um mero transmissor, pode ser perder uma grande chance de entender
mais profundamente o impacto das tecnologias comunicacionais. E incorrer na perspectiva
ingénua de que a tecnologia é neutra, tal qual problematizamos no topico anterior.

Para McLuhan (1964) o meio é pouco estudado porque ele esta ai! E parece téo ébvio
seu significado, seu conceito, que dispensa investigagdo. Ocorre com ele 0 mesmo que
problematizamos anteriormente sobre a tecnologia: é algo dado. Mas, vale tentar ver o que
esta atrés de algo aparentemente t&o Gbvio.

O foco no contelido das mensagens dos meios € popular por vérias
razdes. Primeiro, o contelldo dos meios — na sua forma manifesta — tende
a ser 0 aspecto mais Obvio do processo comunicacional. Isto torna o
conteldo dos meios um ponto importante de estudo. Além disso, o
contelido dos meios tende a focar em aspectos da comunicacdo que ndo
sdo especificos. De fato, a maior parte dos elementos do contelido
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envolve comportamentos, temas e tépicos que sdo utilizados facilmente
por varios tipos de meios de comunicagdo e entre interacdo mediada e
nao-mediada (Trad. livre) (MEYROWITZ, 1998, p. 98).

Procurar na literatura académica da Comunicacdo o que € um meio de comunicagdo €
a prova de que o assunto foi pouco pesguisado. Basta procurar em qualquer dicionario da
area para constatar esse fato. A resposta mais comum é afirmar que os meios de
comunicacdo sdo transmissores de informagtes. Desaparece 0 melo, aparece a mensagem.
Portanto, ndo pudemos nos furtar a dar uma clara explicacdo sobre o que é meio de
comunicagao.

Para McLuhan (1968) os meios de comunicagdo sdo extensdes do homem. Claro!
Toda a tecnologia de alguma forma o é S30 maneiras dos homens expandirem suas
capacidades limitadas para dominar a natureza. Porém, o especial nos canais € pensar quais
partes do nosso corpo eles estendem. Conforme o pesquisador, 0S meios sdo extensdes dos
nossos Orgaos do sentido. “De forma geral, 0 homem utiliza a tecnologia para agir sobre o
mundo. Os meios de comunicagdo multiplicam a energia e a velocidade do sistemafisico e
nervoso e, consequentemente, interferem na nossa forma de ver o mundo” (SOUSA, 2003,
p. 76).

Martino (2007)%®° vai mais além, para ele a principal diferenca entre os objetos
técnicos em geral e 0s meios de comunicacdo é que os primeiros produzem uma acéo sobre
0 mundo, enquanto os meios de comunicagdo sdo técnicas de representacdo ou tecnologias
do simbdlico.

Martino é um dos poucos pesquisadores que se preocupa em entender 0 que sao 0s
meios de comunicagéo. Deste modo, ele propde uma instigante definicdo. O autor defende
que a comunicagdo € a interferéncia técnica nos processos simbodlicos. Ou, mais
precisamente, 0s meios de comunicagdo sdo simulagdes tecnoldgicas da consciéncia e o
principal produto deles € o compartilhamento da experiéncia social.

Os meios de comunicagdo sdo, entdo, objetos técnicos que guardam uma
rdacdo bastante especial com a consciéncia na medida em que se
manifestam como uma extensao da consciéncia ou, como nos preferimos
dizer, como simulacdo da consciéncia.

Dessa forma nés chegamos a uma definicdo conceitual — os meios de
comunicagdo so simulagfes da consciéncia — bastante simples, mas que

€ Notas de aula. Colhidas na Facul dade de Comunicagio, da Universidade de Brasilia, em abril de 2007.
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pode abrir algumas novas perspectivas no estudo dos meios de
comunicacgo (MARTINO, 2000, p. 110).

Assim colocado, Martino (2000) vai na contramdo dos que acreditam na pouca
importancia dos canais. Muito além do conteido que eles podem trazer, o autor argumenta
gue 0s meios ndo SO viabilizam 0 acesso a experiéncia social, como também a geram.
Alias, ainda conforme o autor, um dos efeitos dos canais é que eles alargaram e muito a
experiéncia social, tendo em vista que eles complexificam o momento presente.

Para Martino (2007) os meios de comunicagdo problematizam a realidade. A
mediacéo interfere diretamente no acontecimento e é por essa razdo gue o autor coloca que
0S meios também geram a experiéncia social. Por conta desses canais 0 nosso presente se
tornou mais extenso, 0s meios geram a atualidade. O nosso social se identifica com o
comunicacional porgue ele precisa ser compartilhado com a sociedade e esse esforgo sO se
realiza mediante a mediagdo tecnologica dos canais (MARTINO, 2007).

Bom, acreditamos que ja € possivel agora formamos uma imagem mais clara dos
meios de comunicagd0. E, sem dulvida, uma tecnologia, como ja pontuamos. Mas, tém
idiossincrasias, as quais jamais poderiamos deixar de tratar sobre o risco de cometermos a
mesma falta que apontamos acima: sobrevalorizar a importancia dessa técnica em questao.
No entanto, ainda falta caminho a percorrer, nos falta agora dar contornos mais precisos ao
Nosso meio de comunicagdo: a Internet.

6.2.1 —Nomeiodarede

Ré&dio, televisdo, jornal, Internet...sdo todos a mesma coisa? Definitivamente, nao!
Em que pese todos se encaixarem na explicagdo que apresentamos acima, cada um tem
maneiras distintas de possibilitar o compartilhamento da realidade social.

Os tedricos da Teoria do Meio, como McLuhan, Innis, Meyrowitz e outros, se
empenharam na tarefa de categorizar 0s canais de comunicagdo para tentar explicar o
impacto de cada um deles. Claro, que ndo cabe aqui trazer essa categorizagao
exaustivamente, todavia vale trazer a tona as diferencas entre 0s meios para
compreendermos melhor a rede mundial de computadores.

Para os tedricos do meio a histéria da humanidade esta divida em trés fases, se
adotarmos como ponto de vista a evolugdo dos processos de comunicagdo: oral,

manuscrito/impresso e eletrénicos. A primeira fase, oral, € marcada pela precariedade da
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mediagdo no processo comunicativo, o qual implica dizer que a interacéo face a face eraa
principal maneira de se comunicar®.

A segunda fase, conforme esses autores, marca o predominio dos meios
Manuscritos/impressos, como jornais impressos, revistas e livros. Para os tedricos do meio
a fase escritalimpressa € marcada pelo controle da informagdo e exclusdo das pessoas dos
sistemas de informagdes por causa das dificuldades de decodificar e codificar mensagens
(SOUSA, 2003). Isso porque essa nova etapa, ao contrario da anterior, exigia o
conhecimento da escrita, ou sgja, para compartilhar o mundo por meio desses canais de
comunicacdo é necessario saber ler e escrever, feito que O se tornou acessivel a um
nimero maior de pessoas a partir do século X X2,

A terceira fase, a qual vivemos agora, € a dos meios eletrbnicos, como a televisio, o
rédio e a Internet. Os meios de comunicagdo eletrdnicos, conforme Meyrowitz (1985),
rompem com a burocratizagdo dos meios escritos/impressos ja que tém um cardter menos
impessoal e seletivo. Na televisdo, por exemplo, o compartilhamento da realidade social €,
indubitavelmente, muito mais pessoal e real do que num jornal impresso. Para Meyrowitz
(1985) cada tipo de meio, cada tecnologia comunicacional, altera as interacbes e
compartilhamento que se processam dentro dele. “(...) dterando a caracteristica
informacional do espago, os meios eletronicos remodelam as situagOes e identidades
sociais’ (Trad. livre) (MEYROWITZ, 1985, p. 117).

A categorizacdo dos tedricos do meio sustenta o argumento de que cada canal de
comunicagdo tem um impacto Unico sobre os processos comunicacionais. Cada meio
impacta em todos os aspectos de um processo de comunicagdo desde o contetdo, até
emissores e receptores. Para os tedricos, eles determinam sobremaneira esse processo
porque ndo sdo meros coadjuvantes, ao contrario. Modificam profundamente os processos
comunicacionais, os quais estédo envolvidos. Como evidéncia, assistir a televisdo e ouvir
rédio jamais podem ser rotuladas como experiéncias iguais de utilizacdo dos meios de

comunicacdo. O papel dos meios ndo € secundario no processo comunicacional:

A Teoria do Meio examina cada varidvel, como sentidos que sdo
requeridos para tratar 0 meio, se a comunicagdo € bi-direcional ou

¢ N&o podemos esquecer aqui a importancia dos desenhos e dos meios ndo-convencionais de comunicaggo,
como objetos e partes de plantas e animais, que facilitavam o intercdmbio das informagdes quando ndo era
possivel ainteragdo face a face (FEVRIER, 1948).

%2 E preciso considerar que a questdo da analfabetismo ainda é um problema de grandes proporcdes em
muitos paises.
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unidirecional, o quao répido as mensagens sdo disseminadas, se 0
aprendizado de como codificar ou decodificar num meio € dificil ou
simples, quantas pessoas podem assistir a mesma mensagem no mesmo
momento, e assim em diante. Os tedricos do meio discutem que cada
varidvel influenciou 0 uso dos meios e seu impacto social, politico e
psicologico (Trad. livre) (MEYROWITZ, 1998, p. 51).

Colocamos essa classificagdo da Teoria do Melo mais como uma maneira de ilustrar
como 0s pesquisadores da area da comunicagdo encaram o papel do canal no processo
comunicacional. O que queremos sustentar até agora € que 0S meios Ndo s o palco inerte
e completamente modelado pelo social.

Outra categorizagcdo que nos interessa € a que Martino (2007) propde. Entretanto, o
ponto de vista dela é relativo a agdo humana diante de cada tecnologia comunicacional. O
autor classifica® os meios em dois tipos: 1 — 0 meio-ferramenta — aquele que é acionado
pelo corpo humano; e 2 — o meio-maguina — que independe do corpo humano. A televisio,
por exemplo, é um meio-méquina porque funciona “sozinha’, ou seja, a Unica demanda do
usuério € acionar o controle remoto. A programacao é “despejada’ para o telespectador.
Ele ndo precisa fazer nada, nem perguntar nada! Natelevisdo o telespectador ndo escolhe a
programacdo. Escolhe entre escolhas pré-determinadas, como, por exemplo, que canal
gostaria de assistir. Mas, em tempo real ndo contribui com o contetido e se o faz, quando é
possivel, € de maneira muito pontual e limitada, como por meio de um telefonema e ou de
um e-mail. Com o radio se passa igual. Ao sintonizar em uma emissora, quando vocé esta
dirigindo, por exemplo, ndo € necessario mais fazer nada, sO ouvir! A acdo humana nos
meios-méaquina é extremamente limitada.

Jaalnternet é um meio-ferramenta. Para utilizar a rede é necesséria uma pergunta, ou
sgja, € preciso dar comandos intencionais para se obter as respostas que se desgja. Nao
basta ligar o computador e esperar que a Internet “funcione sozinha’, como uma
programacdo de televisdo! Com o telefone da mesma maneira. Para se utilizar o telefone as
intencdes devem ser claras e as ag0es orientadas. Para se chamar alguém pelo telefone é
preciso saber mais do que quem se deseja chamar, é necessario interagir! Martino (2007)
acredita que os meios-méquina, como rédio, TV e jornal, geram o atua®. Ja os meios-
ferramenta, como o telefone e Internet, geram a experiéncia social.

63 Notas de aula colhidas na Facul dade de Comunicagdo, da Universidade de Brasilia, em abril de 2007.

% Por atual, 0 autor considera essa gama de informagdes vei cul adas diariamente pel os meios de comunicacéo
de massa, que, em Ultima ingtancia, tornam o Nosso presente mais “espesso”, mais intenso, ja que as naticias,
0s assuntos publicados “agendam” a nossa pauta (social e individual) de discussdo do dia.
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Acreditamos que a defini¢do e classificacdo de Martino (2007) sdo adequadas para
vermos 0s meios de comunicagdo para aém de simples ferramentas técnicas. O autor nos
mostra além das aparéncias desses objetos, que de t&o incorporados ao noso cotidiano
parecem dispensar investigacao.

O gue podemos concluir nesse tdpico € gque a Internet €, sem dlvida, um meio de
comunicacdo bastante diferente dos outros. Esse meio eletronico capaz de convergir todos
0S meios numa Unica plataforma, ao contrério da maioria dos outros canais, € também
capaz de gerar a propria experiéncia social. Contudo, nos cabe a partir de agora tentar
entender melhor como essas caracteristicas transformam a prética social nesse canal.

6.2.2 — O espacgo para um discurso radical?

Ele é jovem, ousado e cheio de caras e gestos insinuantes. Na primeira cena ele esta
deitado numa cama, sem roupas, apenas com uma pequena toalha que cobre suas partes
intimas. Acaricia seu peito, esboca um ar de desinteresse e comega a cantar sua musica:
“Amor absoluto”. Assim segue o video, balada roméantica recheada de poses sensuais do
jovem artista. Luiz Pinto € chileno e, provavelmente, nunca conseguiu um espago na
televisdo, nem realizou um grande concerto. Mas, ele é conhecido. Bastante conhecido!
Basta abrir qualquer buscador da web e digitar o0 nome dele ou de uma de suas cangdes.
Centenas de videos, musicas, entrevistas que ele faz com ele mesmo...enfim...toda a vida
do ex-andnimo artista € possivel ser acessada com menos de meia dizia de comandos.

Vocé conhece o0 Youtube? Provavelmente, se nunca acessou o site ja deve ter ouvido
falar muito dele. Pois, nessa pagina web pessoas comuns, como 0 nosso cantor Luiz Pinto,
gue possivelmente teriam imensas dificuldades para pleitear um espaco nos meios de
comunicacdo convencional, abandonam o anonimato e se expde em escala internacional.
Como evidéncia, apesar de ter nascido e viver no Chile, Luiz Pinto se tornou conhecido em
véarios paises de lingua espanhola e portuguesa. A audiéncia que esse cantor romantico
conseguiu na Internet em um canal convencional, como, por exemplo, atelevisdo e o radio,
seria, indubitavelmente, cara e complicada demais para um andnimo sem patrocinios
vultosos. Por isso, ndo é de impressionar que nos videoclipes desse cantor estgam
flagrantes as evidéncias do baixo or¢camento, como: pouca iluminagdo, enquadramentos
repetitivos, cenario pobre e narrativa visual precéria
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Fizemos esse prélogo pararatificar que € inegavel o carder inovador da Internet, na
medida em que permite que os classicos receptores, historicamente desempoderados e
alijados do processo de producgdo dos meios, tenham a oportunidade de experienciar serem
emissores e co-produtores. Resgatando o jargéo do jornalismo e da publicidade, podemos

afirmar que a Internet inaugura uma nova era na midia alternativa:

A Internet pode vir a ser nossa primeira esfera publica global, um meio
pelo qual a politica pode tornar-se realmente participativa, tanto em
ambito regional quanto internacional. E € o primeiro veiculo que oferece,
aos individuos e coletivos independentes de todo o mundo, a chance de
comunicar-se, com suas proprias vozes, com uma audiéncia internacional
de milhdes de pessoas. Portanto as possibilidades técnicas da Internet
como esfera publica sdo ilimitadas (FORD e GIL, 2002, p. 270 e 271).

Ford e Gil (2002) defendem que esse aspecto da Internet, de poder se transformar
numa esfera publica global, nunca foi possibilitado por nenhum outro meio de
comunicacdo com as dimensdes que ela permite. Um dos aspectos ressaltados por diversos
autores, como Castells (1999) e Ford e Gil (2002), como um diferencial fundamental da
Internet € a capacidade de convergir todos os outros meios de comunicacdo. Na rede é
possivel encontrar de tudo e publicar de tudo, nos formatos que se julgar apropriado, como
video, som, texto. Para 0s autores, isso € uma oportunidade Unica de combinar ndo somente
formatos, mas, sobretudo atores sociais diferentes que passam a partilhar comunidades
virtuais.

Como evidéncia, pode-se encontrar de tudo um pouco na rede. Desde paginas dos
governos, dos veiculos de comunicagdo, dos mais respeitados jornais, emissoras de
televisdo e de rédio de todo mundo até maneiras de se tornar anoréxica, pornografia
infantil, producdo de bombas caseiras e outros. A “aldeia global” n&o faz distingéo.
Geralmente, entra quem quiser e quem puder. Vocé pode assistir ao “Jornal Nacional”, da
Rede Globo de Televisdo, ou ler blogs de diversos jornalistas, que muitas vezes oferecem
pontos de vista alternativos sobre diversos fatos. Ou, mesmo, pode ler um comunicado
oficial de um governo ou entrar no sitio web de grupos terroristas. Pode-se vigjar o0 mundo,
0 Seu pais ou, simplesmente, buscar os locais seguros da sua comunidade virtual.

Outra grande oportunidade que a Internet oferece, e que faz dela t& diferente dos
outros meios de comunicagdo, é o encurtamento das fronteiras entre a producdo e a
publicagdo. A burocracia e 0 adto cugto financeiro e de pessoal sdo substituidos por
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mecanismos mais simples e criativos. Criar um blog, por exemplo, € uma tarefa que ndo
demora mais de 30 minutos e, freglientemente, tem custo muito baixo.

O outro lado da moeda também € importante ressaltar, como ja o fizemos antes. A
rede também reproduz as desigualdades e os problemas do mundo “real”. A pressdo dos
grandes conglomerados de meios de comunicagdo em controlar esse meio é continua, forte
e flagrante. Essas empresas e 0s especialistas das midias terminam tendo nas maos mais
recursos financeiro e pessoal técnico para criar sites mais complexos e sofisticados, os
guais, certamente, chamam mais atencéo e muitas vezes formam gigantescas comunidades
de internautas.

Nada obstante as criticas que se fazem em relacdo a rede, Ford e Gil (2002)
argumentam gue se trata de uma midia radical, especialmente por causa da interatividade
gue esse meio proporciona:

Embora o acesso ainda segja limitado e distribuido de maneira irregular,
ela estd crescendo no mundo todo, inclusive nas regifes rurais e
empobrecidas. Como muitas populagdes do mundo dependem das formas
tradicionais de comunicacdo, a fusdo da Internet com outras midias faz
dela um recurso valioso, mesmo para aqueles que ndo tém acesso direto
(...) (FORD eGiIL, 2002, p. 275).
Os autores consideram que esse espago Virtual ndo é exatamente para dar voz a quem
ndo tem voz, mas para deixar as pessoas falarem por s mesmas (FORD e GIL, 2002). E
essa perspectiva que os autores colocam como midia radical, a qual se harmoniza
perfeitamente com as consideragdes de Martino (2007) e Meyrowitz (1985). Nesse melio-
ferramenta a experiéncia social se produz exatamente pela possibilidade da interatividade.
Nesse espaco a agdo humana é fundamental para que o processo comunicacional acontega.
Explicando de outro modo, nos meios-maquina, como o rédio e a televisdo, a
comunicacdo € unilateral. Conforme Castells (1999), na TV, por exemplo, prevalece a lei
do menor esforco, ou seja, busca-se um espectador médio e voltam-se os contelidos para
ele. Nesse sentido, prevalece a Gtica da audiéncia massiva, que ndo foca em contelidos
individuais e muito menos em edtratégias interativas. No caso da Internet, como ja
comentamos, pode acontecer um processo comunicacional bilateral, ja que a interatividade

possibilita a participagdo dos receptores.
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Castells (1999) aponta que, como consequiéncia da possibilidade desse processo
comunicacdo de mao dupla, 0s papéis dos emissores e receptores ndo sdo mais facilmente
reconhecidos e muito menos estanques:

Em raz&o da novidade histérica do veiculo e da relativa melhora do status
relativo de poder dos grupos tradicionalmente subordinados, como as
mulheres, a CMC (comunicacdo mediada por computadores) poderia
oferecer uma oportunidade de reversdo dos jogos de poder tradicionais no
processo de comunicagdo (CASTELLS, 1999, p. 384).

A Internet possibilita a inclusdo de atores que jamais teriam voz nos outros meios
convencionais. Surgem novos atores no cenario mediatico em busca de ocupar espacos, de
lutar por seu direito de expressdo e até por discutir e reclamar o direito por novas e
gjustadas representacdes mediaticas sobre eles.

Portanto, ratificamos o argumento gque os portais webs sd0 espagos privilegiados para
se compreender um pouco mais a participagéo social do idoso nesse meio e ter pistas dessa

participagcdo de maneira mais geral.

6.3—MUITO ALEM DO DISCURSO

De uma maneira geral, especialmente no ambito da pesquisa brasileira, um trabalho
como 0 nosso, o qual envolve uma andlise da Internet, seria abordado tedrico e
metodologicamente a partir dos estudos do contelido, do discurso ou dos receptores
(andlise de recepcdo). Sendo que nessa Ultima estratégia metodoldgica seria entrevista,
com alguns atores sociais, acompanhadas de andlise do discurso ou do contelido do
material on-line e das entrevistas. Ou, 0 que poderia acontecer, embora muito mais raro,
seria um estudo do impacto do meio de comunicagdo a partir da comparagdo das
caracteristicas de determinado meio com os outros. O que é possivel prever é que recortes
seriam escolhidos, privilegiados. A rede seria cortada em finos pedagos e as tramas seriam

simplificadas para que respeitassem o espago de fala de cada &rea do conhecimento:

Ofereca as disciplinas estabel ecidas uma bela rede sociotécnica, algumas
belas tradugdes, e os primeiros extrairdo os conceitos, arrancando deles
todas as raizes que poderiam liga-los ao social ou a retérica; as segundas
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irdo amputar a dimensdo social e politica, purificando-a de qualquer
objeto; as terceira, enfim, conservardo o discurso, mas irdo purga-lo de
qualquer aderéncia indevida a realidade — horresco referens — e aos jogos
de poder (LATOUR, 1994, p. 11).

Quanto a abordagens como estas ndo temos nada contra. Contudo, também ndo
temos muito afavor quando pensamos em utilizé-1as na nossa pesquisa. 1sso porgue 0 meio
onde ocorre a participacdo social, a qual pretendemos investigar — a Internet, se apresenta,
citando duas interessantes expressdes de Latour (2000, 2006), como uma “fronteira fluida’
ou como um “objeto hibrido”. Ou, mais especificamente, a rede mundial de computadores
faz parte de um conjunto de fendmenos, os quais possuem uma dindmica especial porque
se transformam rapidamente e, portanto, demandam mais do que velhos paradigmas e
velhas dicotomias para serem compreendidos, descritos e traduzidos (LATOUR, 2006). A
Internet, como argumentamos no inicio deste trabalho, se apresenta como um objeto
rebelado na medida em que nos desafia a fazer construgdes e combinacdes tedricas e
metodoldgicas que possam dar conta, ainda que minimamente, da dindmica social que
acontece nesse espago tecnoldgico.

A proposta de criar este topico resulta da necessidade de justificar e preparar o
terreno para discutir a corrente de estudos que utilizamos para compreender 0 noOsso
fendmeno: a participagdo social — 0 protagonismo — dos idosos nos espacos virtuais
destinados a eles. A peculiaridade dessa proposta reside no fato de que a abordagem
tedrico-metodol 6gica que escolhemos seja pouco utilizada no Brasil. Na verdade, ainda séo
raros os trabalhos que tentam lancar um olhar simétrico sobre um fenémeno considerando
tanto o aspecto social, quanto o tecnolégico®, abrindo mao das dicotomias cléssicas como
Natureza X Sociedade. 1sso porque, como ja enfatizamos antes, os fendmenos de natureza
tecnoldgica receberam historicamente menos atencdo do que 0s sociais, no ambito das
Ciéncias Humanas e Sociais.

Um resultado pratico dessa operacdo foi pavimentar o caminho para abordagens que
revelassem somente o ponto de vista do social, ainda que fosse gritante a presenca do
tecnolégico. Portanto, seria mais comodo utilizar nesta tese de doutorado, ja que estéo a

muito mais tempo sedimentados, justificados e utilizados por pesguisadores reconhecidos,

% E preciso afirmar que em outros paises, como Franca, Espanha e Estados Unidos, trabalhos que
considerem tanto o social, quanto o tecnoldgico cada vez se tornam mais comum. Como evidéncia, na
Universitat Oberta de Catalunya - UOC, a qual Manuel Castells é participante, ha grupos que desenvolvem
pesqui sas continuamente com esse carater e, muitas delas, se voltam para o ciberespaco.
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na area das Ciéncias Humanas e Sociais, 0s estudos das analises do discurso e do contetdo,
por exemplo, e, como isso, Nndo nadar contraa maré.

Porém, seria por em risco o objetivo da tese. A participagdo que buscamos
compreender s6 é uma empresa exequivel se entendermos as dindmicas de cada portal, de
cada comunidade que se reline nesse portal. Nas redes sociotécnicas que analisamos nos
interessa mais que o discurso, mais que o0 social e mais que o tecnoldgico. Interessa-nos,
mais precisamente, a rede e toda a trama de relagOes que ela abriga. Passa pelo discurso?
Passa também, inclusive, se no limite de uma interpretacdo muito abrangente tudo fosse
discurso, mas passa, sobretudo pela acdo, pelas conexdes, pela participagcdo, a qual é
permeada, impactada, transpassada a cada momento pelo componente tecnoldgico, pelos
artefatos, pelos ndo-humanos.

O que propomos aqui € caminharmos pela trilha da Construgdo Social da Tecnologia
gue acredita que os fatos sdo construidos, mas ndo podem ser reduzidos ao social
(LATOUR, 1994). Essa corrente de pesquisa, que abarca autores com o Michel Callon,
Karin Knorr-Cetina, Bruno Latour, John Law e outros, aponta para que os estudos desses
fendmenos fluidos ndo desprezem, ndo facam distingdo e nem gerem hierarquia entre o
social e o0s objetos. I1sso porque o técnico estd socialmente construido e o social esta
tecnicamente congtruido (BIJKER, 1995). “ A sociedade ndo é determinada pela tecnologia,
nem tecnologia € determinada pela sociedade. Ambas surgem como duas faces da moeda
sociotécnica durante os processos de construcdo de artefatos, fatos e grupos sociais
relevantes’ (Trad. livre) (BIJKER, 1995, p. 274).

Explicando de outra maneira, a proposta da Construcéo Social da Tecnologia é olhar
os fendOmenos, para as interagdes e conexdes que se formam, sem fazer distingdo a priori
dos atores sociais e dos objetos. Mais importante ainda: valorizando na investigacéo a
presenca dos dois e compreendo a importancia de cada um. O que compde a rede? O que
esta na origem das causas e dos efeitos? A resposta para essas perguntas ndo deve excluir a
rede de atores, humanos e ndo humanos, que compdem o universo pesquisado.

O nosso estudo sobre os portais da Internet, sem duvida, poderia ser reduzido ao
socia. A medida mais facil seria fechar os olhos para a arquitetura técnica desses
ambientes, por exemplo. O espaco da andlise ndo importaria. O impacto, as restricdes, as
condi¢cdes que os artefatos — obviamente presentes no mundo virtual — podem causar

seriam obliterados em nome de ater-se, exclusivamente, aos aspectos sociais. Ou sgja, nos
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resultaria 0 mesmo se estivéssemos fazendo este estudo na Internet, na universidade ou
numa associagao de terceira idade de um bairro da cidade. Somente o aspecto social iria ser
valorizado no trabalho. Em que pese esses fatores, poderia resultar num belo estudo.
Contudo perderiamos a rigueza de compreender essa rede ja que isso ndo seria possivel
sem considerar a questdo de que 0 espaco € também tecnologicamente construido e da
contornos especificos as interagdes que ocorrem nele.

O outro lado da moeda também seria possivel. Poderiamos seguir também a trilha do
determinismo tecnoldgico, como, em certa medida, fazem alguns pesquisadores da Teoria
do Meio. Na verdade, no principio deste curso de doutorado até consideramos a hipétese
de trilhar essa via. Mas, a conclusdo a que chegamos € que se a trilhdssemos, ndo haveria
necessidade de cumprir a empresa do trabalho de campo. A razéo dessa equacéo é clara:
ndo faria falta o campo porque as agbes humanas estariam determinadas a priori. O
trabalho de campo sO serviria para confirmar o que saberiamos antecipadamente. Ou, mais
precisamente, ndo serviria para trazer novidades a respeito desse fenbmeno ja que o
tecnolégico tudo determinaria e os humanos agiriam de uma maneira que ja saberiamos
como, antes mesmos dos proprios atores saberem. Esse também poderia resultar num bom
trabalho. N&o obstante tivéssemos que abrir mdo de toda a possibilidade de considerar os
atores sociais como unicos e insubstituiveis.

Indubitavelmente, esses dois caminhos solucionariam a nossa estratégia
metodoldgica e nos pouparia a empreitada de entrarmos sozinhos e desamparados nas
comunidades virtuais. Todavia, jamais perceberiamos efetivamente como a participagdo
social dos idosos se processa na Internet porgue teriamos de optar entre valorizar um
aspecto ou outro, uma palavra-chave ou outra “idosos’ e “Internet”. De fato, nos
privariamos da oportunidade de mergulhar nessa pesquisa de cabeca e coragdo abertos para
descobrir, explorar e mapear essas redes. Seria como se analisassemos 0 insucesso do carro
elétrico, da Electricité de France, descrito por Callon (1998), tentando desmembrar a
trama — que envolveu pilhas, Governo, eletrodos, especialistas, instituicdes e consumidores
—, ho intuito de reduzi-la a um Unico aspecto.

Com a Internet ndo seria diferente. Os portais compdem redes sociotécnicas, ndo
fosse assim, nem se quer estariam funcionando, ja que para tanto requerem um concurso de
fatores sociais e tecnoldgicos. Para ilustrar essa questdo vale a pena apresentar 0S
resultados de um dos poucos trabalhos, gue encontramos, que analisou um ambiente virtual
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a partir da trilha tedrica e metodologica da Construcdo Social da Tecnologia O
pesquisador espanhol Adolfo Estalella (2005) relata, no seu artigo “ Filtrado colaborativo:
la dimension sociotécnica de uma comunidad virtual” , a experiéncia de uma andlise que
fez do portal espanhol “Barrapunto”, voltado para discussdo de temas de informatica, como
softwares livres. Uma das conclusdes a qual Estalella (2005) chega é que ele jamais

poderiater reduzido ainvestigagdo ao social, ja que:

A palitica do Barrapunto se faz por meio de sua arquitetura técnica. A
comunidade constréi seu proprio significado para a arquitetura técnica e
intervém no desenvolvimento material. A arquitetura modela a
comunidade e a comunidade d& forma a sua arquitetura técnica (Trad.
livre) (ESTALELLA, 2005, p. 4).

No Barrapunto ha dois tipos especificos de colaboragdo: a que se submete ao crivo
dos editores, que pode ser rechacada, ou a que é feita de modo anénimo, que esta livre da
moderacdo e é armazenada hum espaco chamado “pobrecito hablador”. O fato é que esse
espaco especial destinado as contribuicdes passadas pela moderacéo foi uma demanda dos
membros da comunidade do portal que queiram ver destacadas as contribuicbes mais
relevantes. O “ pobrecito hablador” foi a forma encontrada para preservar a livre troca de
idéias dentro da comunidade virtual (ESTALELLA, 2005).

Estalella (2005) argumenta que nessa pesquisa ele jamais poderia ter escapado pela
via do determinismo tecnoldgico e nem do reducionismo social porque 0s componentes
humanos e ndo-humanos, os actantes, formam uma rede complexa que para explicala,
para entender suas conexdes, suas causas, sua dindmica ndo se pode fugir da empresa de
ndo discriminar as causas sociais e as tecnoldgicas, de buscar a origem sociotécnica do
fendmeno.

Essa pesguisa de Estalella (2005) é uma evidéncia de como esses fenbmenos de
origem sociotécnica precisam ser abordados. Como é o caso dos portais sobre 0s idosos.
S8 fendmenos cujas relacdes sociais se ddo num ambiente tecnolégico, que define e é
definido pelo social. Num portal, ou em outro espaco da web, o artefato tecnoldgico néo
pode ser obliterado. A presenca da técnica ndo é decorativa. Ela, sem davida, orienta as
acOes humanas porque participa, entre outras coisas, da construcdo de uma politica da
comunidade.

Um portal ndo é um ponto pacifico. Ndo é uma mera presenga. As regras, a politica,
as condutas éticas dependem também de como a arquiteturatécnica foi elaborada. Por isso,
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a dindmica dessas comunidades virtuais € muito forte porque o social interfere natécnica e
a técnica no social numa danga que ndo chega ao fim. Um constitui o outro e molda o
outro. As mudancas técnicas estdo sempre sendo demandadas de acordo com as
necessidades que vao surgindo e, por outro lado, o social vai se adequando as condicBes
gue atecnologia coloca

Muito além do discurso porque nos interessa a rede e 0s elementos humanos e néo-
humanos. Portanto, na nossa pesquisa buscamos a origem sociotécnica do fenémeno, ou
como coloca Bijker (1995) o “sociotechnical ensemble’, que de acordo com o autor é mais
do que amera somado social e do técnico:

Ele ésui generis. Em vez de artefatos (écni cos, a nossa unidade de andlise
€ agora o "sociotechnical ensemble”. As vezes "méaquinas’ ou "artefatos”
sdo entendidos como "sociotechnical ensemble’, nds, em principio,
devemos ser capazes de esbogar o (socialmente) carater construido das
méquinas. Outras vezes a "ingtituicdo socia" € entendida como
"sociotechnical ensemble”, nds, também, devemos ser capazes de
esclarecer as relages técnicas que surgem para estabilizar essa ingtituicao
(Trad. livre) (BIJKER, 1995, p. 274).

Latour também afirma, como colocamos antes, que se deve superar, na verdade,
ultrapassar completamente a separacd0 moderna entre humanos e ndo-humanos
(LATOUR, 1994). O autor aponta para gue o olhar seja simétrico ja que: “(...) o social é
uma rede heterogénea, constituida ndo apenas de humanos, mas também de ndo-humanos,
de modo que ambos devem ser igualmente considerados’ (FREIRE, 2006, p. 49).

Entendemos 0s nossos portais como redes sociotécnicas. Nessa trama ha usuérios,
técnicos, instituicdes, foruns, computadores, telefones, chats, lista de discussdes e outros.
A rede é complexa e, sobretudo, é sustentada por humanos e ndo-humanos. Assim como a
pagina Barrapunto, analisada por Estalella (2005), os portais analisados também tém suas
dindmicas de funcionamento profundamente impactadas pelos elementos técnicos e,
certamente, pelos humanos. Se ja seria gritante excluir a importancia dos elementos ndo-
humanos, dentro do mundo virtual isso ainda € mais perigoso.

A rede é um aspecto que gostariamos de destacar ainda mais nesse capitulo. Para
tanto, convém agora apresentarmos com mais cuidado a corrente tedrica e metodologica

gue orienta essa pesquisa: a Actor Network Theory.
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6.4— SEGUINDO O ATOR-REDE

A teoria Ator-rede, cujos autores principais sdo Latour, Callon e Law, € uma maneira
de investigar o cotidiano, de abordar a realidade, que abre méo de interpretar 0 mundo a
partir das cléssicas divisdes das ciéncias — como, natureza X sociedade — e sugere lancar o
olhar para os hibridos (as fronteiras fluidas). Os autores defendem, como foi discutido
anteriormente, o principio da simetria generalizada, na qual o estudo da realidade ndo
discrimina elementos humanos e ndo-humanos e estes sdo explicados a partir de um quadro
comum e geral de interpretacéo (FREIRE, 2006).

Para os pesguisadores dessa corrente de pesquisa a realidade social € um conjunto de
diversas redes heterogéneas que se cruzam, se misturam, se transladam, se deslocam e se
modificam. Heterogéneas porgue ndo podem ser reduzidas ao social, tendo em vista que
quase todas as interagdes humanas sdo mediadas por elementos técnicos. Deste modo, 0s
autores da ANT apresentam como proposta seguir 0s actantes — 0s atores da rede (sgjam
eles humanos e ndo—humanos) — e descrever as tramas e a dinamica das redes sociotécnicas
(LATOUR, 1994).

Apesar do nome — teoria Ator-rede — ja parece claro que viemos discutindo agui
também uma forma de pesquisar. 1sso porque os autores dessa teoria defendem que ela é,
na verdade, um método e ndo umateoria. Pode parecer confuso. Mas, trata-se, em primeiro
lugar de um método de pesquisa, visto que traz um conjunto de orientagdes de como se
deve abordar a realidade. N@o obstante, varios autores também defendem que se trata de
umateoria, considerando que traz uma nomenclatura extensa e original (FREIRE, 2006).

A dubiedade da teoria Ator-rede reflete também a dubiedade desse capitulo. E
tedrico ou metodolbgico? Sinceramente, tem dupla pretensdo. Assim como, a propria Actor
Network Theory. Por isso, vale discutir mais atentamente alguns aspectos dessa teoria. Para
realizar essa empreitada, como iniciamos esse topico ja problematizando o estatuto de
teoria, nos parece conveniente apresentar a ANT destacando quatro problemas que Latour
(2005) aponta que decorrem do préprio nome dela. A oportunidade de problematizé-la € a
chance de desvendé-la um pouco mais.

Em primeiro lugar Latour (2005) vai discutir a palavra “network”, em portugués:
“rede”. O autor comenta que Deleuze e Guatarri colocam que o termo “rede’ se refere a

uma série de transformactes — translagtes e tradugdes, que ndo pode ser capturada por
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nenhum termo da teoria social. Contudo, a acepcdo mais recente de rede esta ligada a
Internet e, nesse sentido, significa transporte sem deformacgdo, instanténeo e imediato
acesso a informagdo. Essa acepcdo corrente é exatamente o contré&rio do que defende a
Actor Network Theory, que estad mais relacionada a proposta de Deleuze e Guatarri: “N0sso
meio de transporte € a no¢do de traducéo ou de rede. Mais flexivel que a no¢éo de sistema,
mais histérica que a de estrutura, mais empirica que a de complexidade, a rede é o fio de
Ariadne destas histérias confusas’ (LATOUR, 1994, p. 9).

A rede esta ligada a l6gica do fluxo, da circulagdo, de conexdes e de mudancgas e ndo
a idéia de superficie definida pelos seus agenciamentos. Latour (2006) aponta como um
ponto sensivel na ANT a confusdo que as pessoas fazem do objeto com o método. O
pesquisador coloca que com a teoria Ator-rede pode-se descrever algo que ndo se
assemelha, necessariamente, a uma rede. E na descricdo, ou sga, no texto do trabalho
cientifico, que se pode delinear uma rede. Latour (2006) argumenta gque tudo depende do

gue se entende por ator e 0 que ele faz. Deve-se pensar em trabalho de rede:

E a agéncia e o movimento, o fluxo e as mudancas que deveriam ser
ressaltadas. A teoria Ator-rede ndo € um instrumento; ou melhor,
instrumentos ndo s&0 nunca meros instrumentos a serem aplicados: eles
sempre modificam os objetivos que se tinha em mente propiciando
efeitos imprevisiveis (ARENDT, 2008, p. 08).
O segundo problema esta relacionado a palavra “ator” conectada a palavra “rede’.
Latour (2005) acredita ser mais sensato tirar o hifen para ndo cair nos clichés dos
socidlogos da agéncialestrutura. O autor afirma que a maior parte das confusdes acerca

dessa Teoria vem do casamento destes termos:

A utilizacdo do hifen entre os termos ator e rede busca demarcar a
intencdo de seguir a circulacdo de entidades micro e macro, tomando
“ator” e“rede’ como duas faces do mesmo fenémeno. Entretanto, o par
ator-rede, incluindo o hifen, € para Latour insuficiente para dar conta da
acdo que se distribui em rede, dos processos de fabricagdo do mundo, por
ser muitas vezes equivocadamente tomado como o par individuo-
sociedade (FREIRE, 2006, p. 56).

Isso porque a palavra “ator” pode ser confundida com o conceito de “ator social”, que
se refere, evidentemente, aos seres humanos. Ndo obstante, para ANT ator é mais
precisamente 0 actante, ja que pode ser um humano ou um artefato. Essa confusdo € para
Latour o terceiro problema causado pelo titulo “teoria Ator-rede’. Se por um lado a palavra
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“rede” pode ser mal interpretada, por outro, o termo “ator” também. Desse modo, a juncdo
desses dois conceitos “ator-rede” termina dando, igualmente, margem a interpretacdes
equivocadas.

De acordo com Latour (2005), a maior parte das criticas existe por causa do
casamento das duas palavras “actor” e “network”. O autor reconhece que esse casamento
ndo darealmente umaidéia clarado que sgja a Actor Network Theory.

Para reorganizar sua defesa, Latour (2005) sugere prestar atencdo na operacdo

“quadro” e “resumo”®®

e esquecer, por um momento, as palavras “ator’ e “rede’. Em
principio, o autor coloca que ndo é verdade que os cientistas sociais giraram somente em
torno das dicotomias. ator/sistemas e agéncialestrutura. Para ele, esse movimento de
atencdo se deu bem mais na oposi¢cdo entre os niveis micro e macro de andlise social. Deste
modo, a proposta da ANT é olhar além dessa oposicéo e evidenciar que a ordem social
pode ndo pertencer a agéncialestrutura, mas ser um ente circular. O autor acredita que as
dicotomias propostas pelos cientistas sociais sGo como tentar tirar uma foto de um carro em
movimento. Ja a teoria Ator-rede concentra a aten¢éo no movimento. Essa agdo, conforme
Latour (2005), tem trés consequéncias particulares:

1 —aredefinicéo do que antes era percebido como macro-social e uma valorizagéo do

cotidiano, ou, mais precisamente, do micro-social:

Isto j& € uma importante contribuicdo da ANT porque significa que
guando se explora a estrutura do social, se ndo é conduzido para longe
dos locais — como era o caso do descontentado cientista social — mas para
perto dele (Trad. livre) (LATOUR, 2005, p. 18).

2 — aatuagdo ndo é o que um ator faz, mas o que fornece aos atores com suas agoes,
sua subjetividade, sua intencionalidade e sua moralidade. Para Latour (2005), ndo ha nada
especialmente local e nada especialmente humano, num local intersubjetivo de encontro.

3 — aterceira consequiéncia € que nés nunca somos conduzidos a estudar a ordem
social, num deslocamento que permitiria um observador focar do global para o local e
vice-versa. No dominio social ndo ha mudanga de escala. Latour (2005) defende que para a
ANT cada local é visto como “quadro” e “resumo”. O ator ndo esta aqui parajogar o papel
da agéncia e a rede para jogar o papel da sociedade. Ator e rede revelam duas faces do

mesmo fendbmeno:

% No original, em inglés, Latour (2005) utiliza os termos “framing” e “summing up”.
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(...) alenta realizagdo de que o social € um certo tipo de circulagdo que
pode vigjar infinitamente sem encontrar tanto o micro nivel — |4 ndo ha
uma interacdo que ndo seja moldada (framed) — quanto o macro nivel —la
h& somente resumos (summing up) que produzem tanto local totalidades
(‘oligoptica’) total localidades (agéncias) (Trad. livre) (LATOUR, 2005,
19).

De acordo com Latour (2005), a maior contribuicdo da ANT é transformar o social
do que estava na superficie para a circulacdo. Ele acredita que natureza, sociedade e
subjetividade ndo dizem o que o mundo &, mas o que circula nele.

Finalmente, o Ultimo equivoco, o qua Latour (2005) aponta, na interpretacdo da
teoria Ator-rede é a tentativa de aprisionar a palavra teoria. Apesar de alguns autores
considerarem a ANT como uma teoria, Latour (2005) defende que ela é um método para
aprender com os atores sociais sem impor a eles uma definicdo a priori. Ou seja, elando é

uma escola para tentar explicar o comportamento dos atores sociais:

N&o € uma teoria cujos principios estejam dados de antemdo, tampouco
que possa se “aplicar” a algo, uma vez que 0 que estd em jogo néo é
aplicagdo de um quadro de referéncia no qual podemos inserir os fatos e
suas conexdes, mas a possibilidade de seguir a producdo das diferencas
(FREIRE, 2006, p. 54).

O autor acredita que ela é uma forma de ser fiel aos insights da etnometodologia e
gue a teoria Ator-rede é como a etnometodologia: um caminho simples para os cientistas
sociais acessarem os locais. Um método e ndo uma teoria.

Assim colocado, vale a pena ressaltar alguns aspectos importantes desse método. Ha,
na verdade, ainda trés pontos fundamentais sobre ele que gostariamos de ressaltar. O
primeiro diz respeito a questdo da rede. Conforme Callon (1998), ela ndo € redutivel ha
apenas um ator ou uma rede. As redes, como ja colocamos, sdo compostas de diversos
elementos — animados ou inanimados — que se ligam por um determinado periodo de
tempo. Callon (1998), assim como Latour (2005), acredita que o ator-rede da ANT n&o
pode ser confundido com a tradicional definicdo de ator da Sociologia, visto que esta
exclui os ndo-humanos. Porém, igualmente, ele ndo pode ser confundido com a rede,
considerando que suas relacdes podem se redefinir a qualquer momento ou, dito de outro
modo, ndo se comporta de maneira estavel e previsivel. “Um ator-rede €, simultaneamente,
um ator cuja atividade consiste em entrelagar elementos heterogéneos e uma rede que €
capaz de redefinir e transformar aquilo do que é feita” (Trad. livre) (CALLON, 1998, p.
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156). O autor argumenta que atrés de cada elemento de uma rede se oculta um conjunto de
outras redes. Ou sgja, um ator-rede é uma rede de entidades simplificadas.

Um segundo aspecto é arelevancia que os autores da teoria Ator-rede, especialmente,
Latour, dispensa para o texto que relata a pesquisa do investigador social. O autor defende
gue o texto tem tudo a ver com o método. Nesse sentido, como ja viemos discutindo ao
longo datese, o texto é o laboratdrio do pesquisador social. Latour (2006) considera que se
aANT tiver algum principio ele & um texto denso. O autor reclama que na maior parte dos
textos da &rea ndo acontece nada: “N&o ensinar aos alunos de doutorado em Ciéncias
Sociais a escreverem suas teses € como ndo ensinar aos quimicos a fazerem experimentos
laboratoriais’ (LATOUR, 2006, p. 346).

Finalmente, destacamos que os autores da teoria Ator-rede defendem que o método
dela permite descrever algo que ndo necessariamente se assemelha a uma rede. Esse
aspecto nos ja discutimos anteriormente, mas o verbo utilizado merece uma énfase:
“descrever”. O objetivo, segundo Latour, é descrever a acdo dos aores sem
fundamentalmente ter de julg&los ou interpreta-los. O conselho do autor é abrir mdo do
guadro explicativo e ater-se somente a tarefa de descrever. Para os pesquisadores da ANT
0s atores sabem o que eles fazem e os cientistas sociais devem aprender com eles ndo
somente 0 que eles fazem, mas também como e porque eles fazem. Este fato explica a
metafora recorrentemente utilizada, pelos autores da ANT, sobre seguir as pistas dos
actantes.

Apesar de assumirmos a importancia da teoria Ator-rede nesse trabalho de pesquisa,
nossa proposta foi ir além da descricdo para também interpretar a agdo de nossos atores.
Estamos cientes da importancia da descricéo e, certamente, tentamos fazé-la com a cautela
e o0 cuidado necessario. N&o obstante, como Latour (2006) bem colocou, o texto da
pesquisa é o laboratério do pesquisador. E o local de experimentos, de tentativas, de erros,
de acertos e de ousadia. A ponderacéo sobre a questdo da importancia do texto datese de
doutoramento e da autonomia e maturidade que 0 jovem pesguisador precisa conquistar ao
longo da sua investigagdo de doutorado, nos conduziu a decisdo de que era importante a
analise. Ainda que essa ndo fosse rigorosa e extensa, nosso objetivo de pesquisa a

solicitava.
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6.5—POR UMA ETNOGRAFIA VIRTUAL SIMETRICA

Mais uma vez voltamos a uma questdo, a qual ja problematizamos no capitulo sobre
0s procedimentos metodoldgicos: 0 tema da etnografia virtual. Alids, o nome deste
apartado é quase 0 mesmo do anterior, ndo o é totalmente por causa de uma Unica palavra:
“simétrica’. Bom, melhor explicar logo que ndo se trata de uma confusdo, antes que o
leitor se desanime e perca o interesse em ler essa parte.

O titulo, sem davida, € quase 0 mesmo, no entanto, a adi¢do desse novo termo nos da
condigBes de finalizar a discussdo sobre o caréter do nosso estudo etnogréfico afinada com
0 debate tedrico e metodolbgico que travamos nesse capitulo. Vale a pena discutir um
pouco mais a questdo da etnografia ja que viemos tragando até aqui 0 debate de um
procedimento tedrico-metodologico que orienta para que a observacdo dos fendmenos néo
priorizem, nem estabelecam hierarquias entre os el ementos naturais e sociais.

Assim colocado, o estudo etnografico que propomos para 0s portais €, na verdade, o
gque os seguidores da teoria Ator-rede intitulam de “etnografia simétrica’, visto que
observamos os ambientes virtuais considerando tanto os elementos humanos quanto os
ndo-humanos: “(...) etnhografia simétrica que ndo discrimina entre o tipo de causas que
explicam a dindmica da comunidade e busca em todos os fenbmenos sua origem
sociotécnica, composicdo indissoluvel de elementos de origem humana e material, social e
tecnologica’ (Trad. livre) (ESTALELLA, 2005, p.01).

E etnografia simétrica € precisamente o procedimento metodoldgico utilizados pelos
pesquisadores da teoria Ator-rede. 10 porque uma das bases das pesguisas que seguem
essa orientacdo é a observagdo participante. Seguir as pistas, seguir 0s atores e ouvir 0 que
este tém a dizer &, claramente, o conjunto de instrumentos de pesquisa utilizados pelos
estudos etnogréficos.

Outro aspecto importante a considerar € que se trata de uma etnografia simétrica do
virtual. Dito de outro modo, trata-se de um estudo microsocioldgico do cotidiano de um

espaco social sintético:

Ja faz anos que as ciéncias sociais comegaram a compreender a Internet
como uma tecnologia cultural, e que o ciberespago € ainda que sintético,
um espaco social de pelo direito. Um espago social tremendamente sui
generis, com uma série de particularidades muito concretas e especiais,
porém espago social praticado (Certeau, 1988) sem nenhuma duivida,
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ralvosamente inquieto, excepcionalmente efémero e radicalmente urbano
(Trad. livre) (MAYANS Y PLANELLS, 2006, p. 27).

Esse caréter dos ambientes virtuais, seguramente, reforga o que vinhamos discutindo
sobre a novidade que Internet coloca e o desafio tedrico-metodolbgico que temos de vencer
para realizar a empresa de uma pesquisa dentro desse ambiente. N&o obstante, certamente,
a etnografia virtual simétrica se coloca como uma maneira adequada para isso, visto que é
flexivel — e facilita a andlise de fenébmenos emergentes (MAYANS Y PLANELLS, 2006) —
e nos permite “olhar” as redes sociotécnicas, ao invés de ceder ao encanto de, por exemplo,
passar a analisar o discurso dos portais.

Mayans e Planells (2006) fez um estudo etnogréfico de salas de bate-papo de jovens
espanhdis. O autor coloca que uma das suas principais resisténcias era reconhecer o
ciberespagco como um espago socia legitimo, ja que se espantava com a “leveza’ e a
“banalidades’ das conversas travadas nos chats. Depois de trés anos de investigacéo, o
pesquisador considera que a experiéncia social que acontece nesses espacos, de fato, ndo
carregavam a “seriedade’” que ele esperava encontrar. 190 ocorre simplesmente por causa
de uma marcante caracteristica da Internet: o carater ludico. A realidade social que se

processa ali é sim importante, apesar de ndo ter aparentemente um carater politico:

A verdadeira dimensdo relevante (e politica) da agora eletronica ndo
reside em seus mecanismos de tomada de decisdo, e sim no fato de que
serve para estabdecer os vinculos bésicos através de conversagles banais
e sem importancia, que podem tornar possivel, num dado momento, seu
comportamento como grupo social. A &gora eetronica ndo é um
mecanismo para a politica, e sm para a sociabilidade e, portanto, para a
sociedade. Sem sociabilidade ndo ha sociedade. E sem sociedade, ndo ha
politica. Ai reside a tremenda relevancias dessas conversas banais (Trad.
livre) (MAYANSY PLANELLS, 2006, p. 27).

Nesse sentido, ressaltamos a conveniéncia de estudar essas pequenas comunidades a
partir da etnografia virtual simétrica e entender a dindmica do funcionamento desses
ambientes sociais construidos sinteticamente.
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PARTE IV —
DESCRICAOE
ANALISE



Capitulo VII

TERCEIRA | DADE.COM

Chegou a nossa hora de cumprirmos o desafio do texto, apontado por Latour (2006).
De acordo com o antropdlogo francés, quem da a forma de rede para o objeto investigado é
0 pesguisador. So os olhos deste que véem a rede e € precisamente no texto dele que essa
rede aparece, ganha forma, contornos e limites.

Esperamos gque 0s que entrem agui agora vejam a rede. Encontrem a caixa-preta,
consigam abri-la e, finalmente, vejam algo dentro dela. A proposta é ambiciosa. O risco
continua alto. O texto ndo € somente a mediacdo, ele é também o laboratério (LATOUR,
2006).

Nossos experimentos, efetivamente, ficaréo evidentes nesses dois Ultimos capitulos
da tese. Aqui € 0 espaco para apresentarmos 0S NOSSOS portais, tecermos as redes que
encontramos e analisalas, quando €las nos permitirem. A Ultima parte desta tese de
doutoramento esta destinada a apresentarmos 0 nosso trabalho empirico e problematizé lo.

Assim colocado, descricdo e andlise compdem essa parte. No séimo capitulo,
apresentamos 0 NOSSO campo e aproveitamos para problematizé-lo. Além disso, discutimos
as estratégias metodoldgicas que tomamos ao longo do trabalho de campo, a medida que
fomos conhecendo o campo e quando as surpresas foram aparecendo fomos construindo as
orientacOes éticas para realizar essa parte da nossa investigagdo. Foi 0 momento da
descrigdo minuciosa e cuidadosa, de narrarmos as dinamicas de cada portal e as conexdes
gue se formavam dentro deles.

O oitavo capitulo deste trabalho se centra mais especificamente na analise, ainda que
ndo abra méo de continuar descrevendo. Esse foi 0 espaco da reflexéo, das conexdes
tedricas, da descricdo orientada para compreender e avaliar os indicadores e as variaveis
que tracamos no primeiro capitulo.

Todavia, é preciso afirmar que a separagdo espacial desses dois capitulos é
meramente um artificio de forma, haja vista que eles se complementam e que, arigor, um é
a continuagdo do outro. Descricdo e andlise se cruzam, se distanciam, se perpassam e se
articulam na tessitura da rede do texto.
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Terceira idade ponto com. Esse é 0 momento de conhecermos como o protagonismo
idoso acontece ou ndo na rede mundial de computadores. Como primeiro exercicio dessa
compreensdo, propomos problematizar qual € de fato 0 nosso campo.

7.1—QUAL E O MEU CAMPO?

N&o ha nada que o pesguisador possa fazer que lhe retire o medo, a surpresa e o
encanto diante do seu campo. Toda a preparacdo anterior, como a criagdo das estratégias
metodoldgicas ou as reflexdes tedricas, parece que ndo diz o 6bvio: 0 que é o campo. Nao
ha aviso de alerta, nem placas indicando que o terreno é acidentado. Ao chegar ao campo,
percebe-se que todas as estratégias construidas para explica-lo eram ideais. O real ndo se
apresenta facilmente e € muito mais cheio de meandros do que esperavamos.

Comegamos esse capitulo tentando explicar 0 qudo curioso e angustiante sd0 0s
primeiros contatos com o campo de pesquisa que delineamos. Isso porque guando
chegamos aos locais de andlise — pulsantes de vida, de interacfes, de informacdes, de links,
de pessoas, de ferramentas, de luzes piscando — nos perguntamos. qual parte desse
universo é 0 nosso campo? Por onde comegcamos? Com guem falamos?

N&o resta duvida de que o campo € 0 que estd determinado na introdugdo desse
capitulo: o portal Terceira Idade e o portal Jubilo. Todavia, esses portais, como ja
haviamos discutido, sd0 universos complexos, com dinamicas préprias, cddigos de conduta
g, claro, receios dos novos internautas que desejam cair na rede — ainda mais quando estes
estdo investigando. Além disso, os portais s80 as entradas para diversos e variados tipos de
servigos, informagOes e oportunidades;, ou sgja, S&0 universos dentro de um grande
universo.

Resumindo, o campo foi construido ao longo da pesquisa. Com quem falar, a quem
pedir autorizagdo, quem entrevistar, quem e 0 que observar, quando se apresentar foram
decisbes tomadas a0 longo da pratica de campo. O conselho de Latour (2006) agora nos
preocupava: seguir quem e seguir até quando ou aé onde?

Sem dlvida, uma explicac8o para isso esta na novidade que representa esse campo.
Apesar de termos refletido sobre isso, antecipado que os desafios sobre a pesquisa
etnografica na Internet foram pouco mapeados por causa da escassa bibliografia na area,
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ndo tinhamos a dimensdo precisa do que seria entrar pela primeira vez nesses espagos com
olhos de pesquisador.

A primeira decisdo foi acessar regularmente o0s portais com O objetivo de
compreender as redes e suas dindmicas, como, por exemplo: as atualizagdes do portal,
noticias principais, ferramentas de interacdo e as pistas dos que entravam. Passamos a
acompanhar essa dindmica quase que diariamente na expectativa de encontrar as portas de
acesso para aquele universo.

A intimidade com o campo foi nos dando mais clareza dos passos necessarios para
defini-lo melhor. Logo, a decisdo seguinte foi nos apresentarmos para os produtores do
portal, solicitando-lhes o consentimento informado pararealizar o estudo etnogréfico. Essa
acdo foi fundamental para que os produtores também assumissem 0 compromisso de
responder aos questionamentos e de, quando necessario, facilitar mecanismos técnicos,
dentro desses ambientes virtuais, para viabilizar-nos o contato com os internautas, bem
como disponibilizar algumas informagdes sobre este trabalho de pesquisa no préprio
portal, afim de que os internautas pudessem nos conhecer e participar da investigagéo.

Com o consentimento nas maos, passamos a seguir os idosos nos dois portais. A
partir de entdo, acreditamos que 0 nosso campo foi se delineando, ainda que, a rigor,
cremos gue ele nunca se definiu. As descobertas foram se multiplicando. As pistas da
participagdo dos idosos estavam, geralmente, nas ferramentas de interacdo, como féruns,
mural de trocas, recadinhos do coracdo. Ali era possivel “ver” a comunidade porque
estavam disponiveis 0s nomes das pessoas, suas contribuicbes e, as vezes, até seus
enderecos eletronicos.

Especialmente no caso do porta brasileiro — Terceira Idade, as pistas iam dando
sentido a esse universo. A partir da observacdo dos mecanismos de interagdo dos portais,
passamos a conhecer melhor os integrantes desses espacos. Os nomes dos internautas mais
freqlientes e dos produtores foram surgindo e as dinamicas de participagdo tornando-se
mais claras.

A medida da compreensdo da dinamica de cada portal foi a medida da construcéo do
nosso campo. Quanto mais conheciamos 0 nosso universo de trabalho, mais tinhamos
condi¢Oes de definir o campo. Egalella e Ardevol (2007) argumentam que 0 campo € o
referente: ele pode ser um coletivo que se relaciona pela Internet ou um site, um blog, ou
tudo aguilo que se vé diante do écran, depende do pesquisador. “O campo ndo esta dado,
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ndo tem limites pré-definidos, depende de como desenhamos nosso objeto de estudo”
(Trad. livre) (ESTALELLA e ARDEVOL, 2007, p. 12). Portanto, 0 nosso olhar,
temperado por nossas intengdes de pesquisa, era o balizador para delimitar 0 nosso campo.

O campo é congtruido pelo investigador ao longo da sua investigagdo. De acordo
com essa construcdo os dilemas éticos podem variar muito. Para definir e compreender o

seu campo no ambiente web as vezes é necessario extrapolar os limites dele:

As vezes € necessario segui-los (os internautas) através de diferentes
contextos e dispositivos da Internet nos quais eles participam (GOMEZ
2006), visitar suas paginas pessoais, seus blogs, os videos ou as fotos que
publicam em diferentes servicos, etc. Esta proliferacdo dos dispositivos
que é necessdrio introduzir no campo nao somente é complexa de gerir,
como também demanda tomar decisdes éicas e aprender a realizar o
nosso trabalho de campo tendo em conta todos estes contextos de
interacdo t&o diversos (Trad. livre) (ESTALELLA e ARDEVOL, 2007, p.
14).

Seguimos os internautas, os produtores e as instituicdes pela Internet. Blogs, paginas
pessoais, paginas ingtitucionais, fotologs nos apresentavam 0s nossos informantes. Mais
precisamente, até esse momento, nds passamos a conhecé-los, contudo, eles ainda néo
sabiam da nossa existéncia — somente os produtores, isto porgue ja haviamos enviado a
estes o correio eletrénico solicitando autorizagdo para o trabalho de campo. Porém, diante
da complexidade do nosso campo acreditamos que era necessario conhecé-lo melhor antes
de nos apresentar e iniciar uma série de questionamentos.

Antes de nos deixar seduzir por esse universo avassalador de informagdes — embora
em parte jativesse acontecido — e ficar a deriva em mar aberto, fato recorrente, resgatamos
0s objetivos da pesquisa. Logo, para analisar o protagonismo idoso nos dois portais de
andlise, h& lugares especiais desses ambientes para se trabalhar essa questdo: 0s espacos
interativos. Em vista disso, 0 nosso campo, sem davida, eram os dois portais da Internet. E,
nesse sentido, “navegamos’ por esses mares a procura de links, informacdes e pistas.
Testamos servicos, lemos diversos textos, acessamos vérias portas. Apesar disso,
delimitamos como espacos privilegiados de atencdo as ferramentas de interagdo, como:
chats, féruns, mural de recados, mural de receitas, recados do coragéo, colunas do leitor,
enfim, os ambientes nos quais os internautas pudessem participar publicamente das

atividades desses sitios webs.
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7.2—BLOG DE CAMPO

O foco nos mecanismos de interagdo, definitivamente, foi uma decisdo crucial para
compreendermos e atuarmos melhor dentro do nosso campo. Porém, a cena era dramética:
estavamos ali, com o consentimento informado dos produtores dos portais, dispostos a
comegar as entrevistas com 0s atores sociais para compreender as redes e 0s vinculos que
se formavam nas comunidades, todavia, ainda se multiplicavam as dividas. como fazer a
abordagem, como provar que as informagdes do pesquisador e da pesquisa séo verdadeiras,
como pedir informagdes, muitas vezes pessoais, hum universo onde a desconfianca € um
dos sentimentos mais comuns®’?

Talvez a situagdo menos angustiante fosse entrar em contato com uma associacdo de
idosos, definir uma turma de informética como campo e passar a freglientar os encontros.
O primeiro dia de estudo etnografico seria triunfal: entrariamos na sala, seriamos
apresentados aos idosos, estudantes de informética, teriamos o apoio do professor e dos
outros membros da instituicdo e passariamos trés ou quatro meses freqientando um local
definido no tempo e no espago. Todavia, a nossa realidade era distinta e ficava claro o
guanto esse meio — a Internet — nos desafiava e nos fazia repensar e adaptar nossas
estratégias metodoldgicas.

Os proéprios produtores dos portais ja haviam manifestado o receio deles quanto ao
sigilo em relagdo aos dados obtidos nessas comunidades. O primeiro portal espanhol que
escolhemos para andlise, o portal Mundo Mayor, o qual, mesmo depois de ter aceitado a
nossa proposta, declinou e nunca mais respondeu a nenhum dos NOSSOS correios
eletronicos, foi um exemplo desse receio. Na primeira comunicag&o que enviamos, na qual
informavamos sobre a pesquisa, 0s produtores responderam gue aceitavam participar,
porém deixaram claro que ndo nos forneceriam informac6es sobre os internautas:

A respeito da participagdo dos usuérios do portal, nés ndo podemos
fornecer informacdo alguma sobre os mesmos, em virtude da Ley de
Proteccion de Datos, vigente em nosso pais. Por isso, qualquer
informagdo que os usuérios queiram fornecer devera ser esponténea e nos
espacos publicos, como féruns e chats (Trad. livre) (MUNDO MAYOR,
2008).

6" Sem divida, a maioria de nés tem um sem-nimeros de histdrias sobre fraudes na Internet. Venda de
informagdes privilegiadas, roubos de senha nas transagdes € etroni cas, negoci agdes de bancos de dados — que
se diziam sigilosos - seqiestros facilitados por causa das informagdes disponivels na web, enfim, os fatos
pesavam contra nos.
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Ainda que ndo tivéssemos solicitado nenhuma informagdo do banco de dados dos
portais sobre 0s usuarios, porgue sabemos gque nos dois paises hé legislagdo que protege os
direitos dos usuérios de Internet, os produtores dos portais, como no exemplo acima, nos
avisavam que eles ndo podiam fornecer dados sobre 0s usuérios.

As duvidas despontavam dos dois lados. Era preciso encontrar uma maneira de nos
apresentar aos idosos usuarios desses portais, compreender melhor as dinamicas desse
espaco e construir lagos de respeito e confianga com 0s nossos informantes. Foi, entdo, que
descobrimos na nossa revisdo de literatura um artigo chamado “ Etica de campo: hacia una
ética situada para la investigacion etnogréfica de Internet®®, dos autores Egtalella e
Ardévol (2007). Nesse trabalho, os autores relatavam como solucionaram a angustia de se
aproximar dos seus informantes, durante uma pesquisa que eles fizeram sobre blogs e
produtores de blogs. Eles criaram um blog de campo, no qual deixaram disponiveis as
informagdes sobre a pesquisa e sobre 0s pesquisadores.

Tomamos esse exemplo como inspiragdo e decidimos criar o “Blog de Campo”

(http://janarasousa.wordpress.com/): uma ferramenta metodoldgica que auxiliaria a nossa

aproximagdo com os atores sociais. O objetivo inicial do Blog de Campo era ser um
referente permanente para que todos os internautas que abordassemos pudessem conferir
os dados da nossa investigacdo, como objetivo, curriculo da pesquisadora, professores
orientadores, instituicbes de vinculo, enfim, as informagdes que pudessem atestar a
veracidade das nossas intengoes.

Foi com essas motivacdes que no dia 12 de dezembro de 2008 criamos o Blog de
Campo. Um blog bilinglie, portugués e espanhol, para que qualquer um dos nossos
informantes, dos dois paises, encontrasse com facilidade as informagdes que buscassem

sobre a nossa pesquisa:

% ESTALELLA, Adolfo e ARDEVOL, Elisenda. “Etica de campo: hacia una éica stuada para la
investigacion etnogréfica de internet”. IN: Forum Qualitative Sozialforshung / Forum: Qudlitative Social
Research, Art. 2, 2007. Disponivel em: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0114-fqs070328. Acesso em: out.,
2008.
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Figura 16 — Paginainicial do Blog de Campo
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Fonte: elaboracdo prépria

A criagdo do Blog de Campo foi simples. Acessamos um portal de servicos, o
Wordpress (www.wordpress.com), o0 qua oferta a abertura de péaginas pessoais

gratuitamente. Escolhemos um layout, que julgamos apropriado para 0 nosso blog,
colocamos uma foto de nossa autoria e comegamos a alimenté-lo com dados sobre este
trabalho de investigagdo, como € possivel ver na figura acima.

O Blog de Campo atendia a varios objetivos, como: orientar a investigacdo a partir
da propria experiéncia do investigador com as ferramentas e o cotidiano na Internet; dar
credibilidade para que tantos os idosos, quanto os produtores pudessem, sempre que
necessario, checar as nossas informagdes (deixamos no blog pistas importantes, como o
curriculo lattes da pesguisadora e dos orientadores e os enlaces das universidades que
faziamos parte, com a finalidade de dar oportunidade para que quem desejasse buscasse
mais dados); tornar publicas as informacfes da pesquisa, que de acordo com Estalella e
Ardeévol (2007), € um imperativo ético da producdo cientifica; e, por Ultimo, mas ndo
menos importante, manter uma presenca na | nternet.

Nas pesquisas etnograficas tradicionais, o pesquisador chega, com o seu bloquinho

na mao, atencioso, amavel com as pessoas, cuidadoso nas respostas e nas perguntas.
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Enfim, ele esta ali. Sua existéncia € inegavel. Os informantes podem também lhe fazer
perguntas, podem confirmar sua falivel humanidade e o pesquisador pode criar condi¢des
de mutualidade. Espera-se que as relacfes se estabelecam em nivel de igualdade e ndo de
hierarquia. Levar esse contexto para Internet era um desafio. O Blog de Campo foi,
portanto, a nossa presenca, na verdade, uma co-presenca permanente ja que os interessados
podiam acessa-10 a qualquer hora do dia ou da noite e mandar perguntas e/ou comentarios.
Essa ferramenta foi a maneira que encontramos para apresentar as regras do jogo e para
NOS expormos as criticas, a investigagcdo e as sugestdes.

Estalella e Ardéevol (2007) relacionam duas razdes que os levaram a crer que foi

fundamental a criagdo de um blog de campo, no caso da pesquisa que eles desenvolveram:

(...) a primeira estd estreitamente reacionada com a investigagdo
etnogréfica na Internet, e é a conveniéncia de buscar formas de co-
presenca do investigador no campo. A segunda corresponderia ao
“sentido comum” ou sensibilidade do etndgrafo: o estabeecimento da
mutualidade com os sujeitos que participam da investigagdo, entendida
como a busca de relagbes simétricas, que se traduz ndo sd6 no
relacionamento, mas também na aceitagdo da posicdo vulnerdvel do
etnografo, que pode ser interpelado e cuja identidade também esta
exposta e sujeita a0 escrutinio dos “investigados’ (Trad. livre)
(ESTALELLA e ARDEVOL, 2007, p. 23).

Acreditamos que 0 nosso caso néo foi diferente. A proposta do Blog de Campo n&o
era fazer um “dié&rio de bordo”, nem dar parciais sobre os resultados da pesquisa. Na
verdade, a intencdo era disponibilizar as informagGes, que dessem credibilidade ao
trabalho, e estar ali para atender aos internautas que tivessem duvidas sobre o assunto.
Assim, quando o blog foi criado, colocamos quatro posts (assim sdo chamadas, no jargao
da Internet, as postagens de mensagens novas nos blogs), os quais tratavam dos aspectos
relativos a esse trabalho de investigacéo.

O Blog de Campo foi também resultado de uma opgdo sobre como elegemos fazer o
nosso estudo etnogréfico. Ou, mais precisamente, decidimos participar abertamente dos
ambientes aos quais escolhemos para analisar. Conforme os autores Hammersley e
Atkinson (1994), como discutimos no primeiro capitulo, o etndgrafo pode participar de
maneira aberta ou oculta da vida cotidiana das pessoas. Acreditamos que no caso da
Internet, a qual se revelava cheia de meandros para compreendermos as dindmicas das
redes e a participagdo dos idosos, era mais prudente e vantajoso optar por revelar-se como

pesguisador para as comunidades dos portais. 1sso porque, inclusive, tornava viavel a

263



observacgado participante e as entrevistas. Seguir as pistas dos atores dentro desse meio de

comunicacdo, afinal, seria muito mais fécil com o consentimento deles.

7.2.1. NOTiCIASDO FRONT

Construimos o Blog de Campo, colocamos as informagdes importantes sobre esta
pesquisa e passamos a divulg&lo nos dois portais de andlise. As agles para anunciar a
nossa pagina web eram variadas. Onde havia pista dos internautas, como o0s enderecos de
e-mail, colhiamos as informagdes e, nas correspondéncias que envidvamos, passamos a
estimular o acesso a0 Blog. No caso do portal Jubilo, cujas diregdes eletronicas dos
internautas, que deixam contribuicbes nos espacos interativos, sdo ocultadas, solicitamos,
espaco dentro do proprio portal, para apresentar a pesquisa e divulgar o blog.

A principal surpresa gue tivemos foi 0 rumo gue o Blog tomou. Isso porque geramos
esse espaco com a expectativa, como discutimos no topico anterior, de que ele fosse um
referente permanente e, assim, funcionasse como um quadro de aviso e de pistas para que
os informantes nos achassem, quando necessitassem. Todavia, mesmo sem intengdo e sem
preparacéo, o Blog se transformou num espaco de trocas e de debate. Alguns atores sociais
respondiam aos nossos e-mails com um comentario em postagens do Blog de Campo. 1sso
porque, conforme podemos comprovar na figura abaixo, 0 modelo de pagina pessoal que
escolhemos permite que 0s usuérios comentem as notas publicadas:
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Figura 17 - Blog de Campo - pagina para comentar uma nota publicada no Blog

Comentario de
um internauta.

Ferramenta
(I paraenviar um
comentario.

Fonte: elaboracdo prépria

Os comentarios submetidos ficam aguardando a moderagéo do editor do Blog para se
tornarem publicos. Passamos a aceitar as diversas contribuic¢fes que chegavam, a comentar
praticamente todas e comegcamos a publicar notas no blog provocando ainda mais a
interacdo. No final das notas usavamos artificios para estimular a participagdo, como € o
caso do post que citamos abaixo, cujo titulo é “Caiu narede é jovem”:

No Brasil somente 4% dos internautas tém 60 anos ou mais de idade.
Este, por enquanto, é um retrato do uso da Internet em todo mundo: a
maior parte dos usuérios é jovem, do sexo masculino e tem alto nivel de
escolaridade. Essa redlidade excludente pode fazer da rede mundial de
computadores, 0 meio de comunicacdo mais democrético de todos — do
ponto de vista de acesso ao conteido e publicacdo da producdo —, o
ambiente de poucos grupos, exatamente 0s que ja tém espago garantido
em outros canais, como radio e televisdo. Os idosos, de fato, tém a
oportunidade de participar da Internet? Como? (SOUSA, 2009).

Os textos que publicAvamos eram, via de regra, como 0 citado acima curtos e
diretos, isto é em formato de nota, que estimulavam o debate sobre um assunto,

geralmente, ligado aos temas da tese de doutorado.

265



Porém, a questdo dos temas discutidos no Blog é complexa. Quais assuntos
discutiamos? Essa € uma pergunta interessante. A despeito da nossa ansiedade por dar um
fio condutor a0 debate, efetivamente, os participantes discutiam o que eles queriam.
Poesias, cordéis, contos, cronicas, conselhos, desabafos e até fotografias eram submetidos
a publicacdo. Muitas vezes, se tratavam de respostas as notas postadas, no entanto, vinham
em forma de poesia. Outras vezes, ndo tinham conex&o com a nota, tratava-se da producéo
artistica dos internautas, as quais eles buscavam espago para divulgé-las.

Diante da surpresa de ver que a participagdo no Blog era intensa, que os idosos se
manifestavam, queriamos conduzir o debate para a questdo da participagdo das pessoas
idosas na I nternet, para a experiéncia deles nos portais de andlise, enfim, para compreender
COMO esse protagonismo idoso acontecia nesse ambiente. No entanto, as contribui¢des
eram difusas e atendiam aos interesses deles, os quais, sem duvida, ja nos dava pista da
dindmica da participacéo.

Como evidéncia, mandamos um correio eletrbnico explicando a pesquisa e
solicitando a participacéo paraa sra. Zumira Ferreira, ou Zuzu do Cordel, como prefere ser
chamada, participante do portal Terceira ldade, que tinha deixado varias contribuicdes
nesse portal na segao “Espaco Livre’. A resposta da Zuzu do Cordel veio em forma de uma
foto sua seguida de um cordel intitulado “Mensagem para 0 i1doso”, que prontamente
publicamos como nota de destaque do Blog:
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Figura 18 - Blog de Campo - post destaque do cordel e foto da Zuzu do Cordel

Fotografiada
"""""""""""""" Zuzu do Corddl.

Cordel daZuzu do
Cordel publicadona |---------
pagina principal do

Blog.

Fonte: elaboracdo prépria

O texto “Mensagem para 0 idoso” era um cordel em que a autora refletia sobre os
problemas do envelhecimento e a condi¢éo da pessoa idosa:

(...) quando eu ndo me lembrar se estou indo/ ou se estou voltando,/ pode
ter a certeza/ que a minha memoria esta apagando./ Quando eu for me
alimentar,/ e derrubar comida na mesa ou no chéo,/ ndo se irrite comigo,/
tenha toda a certeza/ que ndo por falta de atencéo (...) (ZUZU DO
CORDEL, 2009).

Os conteudos das contribui¢des, asssm como os formatos, eram diversos. Como
exemplo, uma nota que publicamos intitulada “O que € participagdo?’, na qual
guestionavamos o que, de fato, poderia ser considerado como participagdo social, foi
comentada por Sebastido Boracho — participante do portal Terceira ldade e, sem sombra de
duvidas, o internauta que mais contribuiu com o Blog — com uma crénica feita em
homenagem ao nascimento do seu neto. Antes do texto, Sebastido Boracho fez a seguinte
observagdo: “Salde e...Paz! Amiga Janara, ha, também, a nossa participacdo afetival No
Meu caso, ans Meus netos adoréveis, como se Ve no meu texto abaixo, relativo ao meu neto
Daniel (...)" (BORACHO, 2009).
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Familia, netos, futebol, filmes, poesia, arte, cotidiano entre outros eram 0s assuntos
discutidos no Blog. Dessa forma, como viemos argumentando, diante dessa teia que foi
sendo construida de forma aleatéria por meio das valiosas contribui¢des dos idosos, o fio
condutor se tornou: deixar a participacdo livre. Boracho, por exemplo, depois de enviar a
cronica sobre 0 nascimento do seu neto, nos enviou, comentando a mesma nota, dois
outros textos, em gue discutia 0 que ele pensa de alguns ditos populares — como “4gua
mole e pedra durd” — e 0 que acha da corporacdo da Policia Civil, da qual faz parte do
guadro de aposentados.

Como comentamos, os contetdos eram diversos, assim como os formatos. Como a
idéiainicial era colocar notas, que se trata de um pegqueno texto informativo e/ou opinativo,
resistimos a dar destaque especial aos outros formatos, como poesias e cronicas. Mas, a
resisténcia ndo durou muito, inclusive, porgque os proprios internautas comegaram a cobrar
gue suas producdes ganhassem destaque. Como exemplo, publicamos uma nota chamada
“Papo sério”, no dia 11 de fevereiro, propondo a discussdo do que seria a participagdo
social dos idosos na Internet. A nota termina com a seguinte pergunta: “(...) para vocé os
idosos tém realmente espago para participagdo na Internet” (SOUSA, 2009). Quatro dias
depois, Boracho comenta a nossa provocagdo da seguinte maneira:

Salde e... Paz! Amiga Janara eis, o que gjuda ao idoso (ndo velho!) a
sobreviver: A ORQUIDEA! N&o existe flor mais perfeita do que a
orquidea, ea extrapola sua fungdo ornamental quando, em paralelo com
suas flores, as raizes e folhas, complementam-lhe a formosura em uma
pintura com delineacdo cubista geometrizando os seus contornos, ora,
apontando para o infinito, ora, para o rés-do-chdo (...) (BORACHO,
2009).

Era uma poesia sobre a flor Orquidea. O que de mais interessante verificamos, foi ele
mandar o comentario sobre o0 que ajuda os idosos a sobreviverem no meio do dilema que
viviamos: o que fazer com os comentarios que chegavam em forma de poesia, cordel,
crénica e outros? Isso ndo quer dizer que estavamos rejeitando as respostas que chegavam
dessa maneira, definitivamente ndo se tratava disso, mas davamos destaque especial
designadamente as gque estivessem em sintonia com a nossa discussdo e no formato, que
julgdvamos “apropriado” para animar a discussdo no Blog. O processo pelo qual davamos
um destague especial a um comentario era 0 seguinte: 0 copidvamos da pagina de
comentarios, que ndo fica alojada na pagina principal do Blog, para a pagina principal dos

posts, agradeciamos a participacdo, davamos o crédito do autor e publicavamos o
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comentério, que, a partir de entdo, ocupava um espaco destinado somente as contribuigdes
do editor do blog.

O comentério de Sebastido Boracho foi decisivo para tomarmos outra postura no
Blog: explorar a interacéo por meio da mediacdo e provocagdo dos debates, e reduzir as
tentativas de tentar controlar as contribuigdes dos internautas. A partir desse critério,
algumas contribui¢des ganhavam destaque (a despeito do género textual: poesias, cronicas
ou cordéis); mesmo assim, ndo era possivel destacar todas porque as vezes tinhamos mais
de dez comentarios para cada post — e todos eram publicados e comentados.

A frequéncia de publicacdo de notas era praticamente diéria, especialmente a partir
do més de fevereiro de 2009. Assim como a de moderar os comentarios. Todos os dias
alguém mandava uma contribuicdo para o Blog de Campo e todos os comentérios eram
respondidos para animar o debate. Era uma atividade laboriosa porque néo raro entrdvamos
vérias vezes a0 dia para ver 0s comentarios novos que chegavam, moderé-los e logo
comenta-los. O nosso desafio era ndo deixar a discussdo arrefecer e sim instiga-la para que
as contribuicbes ndo se tornassem raras. Era preciso trazer novidades e comentar e
agradecer as participacfes de todos os usuarios desse ambiente virtual para que eles se
sentissem motivados a participar e contribuir.
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Figura 19 - Blog de Campo — pagina de comentarios da nota “ Papo sério”

Post “Papo
Serio”.

Listados posts
mai's recentes.

Listae nimero

de comentarios  |-----

da nota “ Papo
SErio”.

Fonte: elaboragdo prépria

Como podemos ver na figura 19, a nota “Papo srio” teve 15 comentérios. Dentre
eles, alguns de nossa autoria, comentando uma ou algumas contribuicdes. E relevante
salientarmos que a rotina eraintensa e as contribuic¢des frequientes. Mesmo nos dias em que
ndo postavamos nenhuma nota, como um domingo, por exemplo, recebiamos contribuicdes
€, mais uma vez, publichvamos e comentdvamos.

O habito adquirido com o desenrolar da pesquisa de dar atencdo aos comentarios
residia no fato de que o objetivo do Blog de Campo também era criar lagos de respeito e
confiabilidade com 0s nossos informantes. E isso ndo era possivel sem que estivéssemos
presentes no cotidiano das pessoas dessas comunidades por um determinado periodo de
tempo (HAMMERSLEY, M. e ATKINSON, P., 1994) e sem que dedicdssemos a essas
pessoas atencdo especial. Portanto, aceitar 0s comentérios e tecer outros era uma tarefa a
qual dedicavamos tempo e atencdo particular.

O Blog de Campo, nesse sentido, tornou-se 0 espago das trocas entre nds e 0s
usuérios e entre eles mesmos; foi 0 espago de nos conhecermos melhor, de tratar de
assuntos da pesquisa e, em contrapartida, de assuntos triviais, como: musica, cinema,
poesia, cotidiano, familia e outros.
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Assim colocado, acreditamos que esse ambiente virtual que criamos nos auxiliava
sobremaneira a vencer o desafio da presenca, da co-presenca e da possibilidade de
estarmos sempre ali disponiveis para atender as duvidas, criticas e sugestdes daqueles que
se dispuseram a participar desse estudo etnografico. Sem duvida, ele foi crucial na
construgdo de proximidade entre nds e os informantes. De repente, conheciamos nomes,
paginas pessoais e até as formas que os participantes mais assiduos costumavam enviar
suas contribuigbes — como o sr. Boracho, que preferia sempre discutir os temas em forma
de poesias e cronicas.

Acreditamos que, para o outro lado da tela — os informantes —, a reciproca é
verdadeira, na medida em que, essa proximidade ficava evidente na qualidade e na
quantidade de contribuicdes que eles enviavam, como foi 0 caso de Emilia Lins Santos
Silva, que nos enviou um correio eletronico agradecendo a oportunidade de participar da
pesquisa: “Oi Janara, tudo bem? Estou visitando sempre o seu Blog . Ja enviei 3 trabalhos
e estou divulgando entre os meus amigos. Enviarel outros. Agradego a oportunidade que
esta nos dando. Um grande abrago” (SILVA, 2009).

O Blog de Campo foi também uma maneira de conhecer melhor a participacéo e a
disposicdo do grupo eté&rio de 60 anos ou mais de idade em participar nos ambientes
virtuais. Como colocamos no inicio desse capitulo, esse espago também nos gudou
igualmente a compreender melhor as ferramentas que possibilitam a participacéo na rede
mundial de computadores. A prética no Blog nos auxiliou a entender, por exemplo, como
funcionavam as ferramentas de moderacdo dos féruns, que sd0 0s espagos interativos mais
comuns dos portais em andlise. Ou, mais precisamente, essa pratica nos ajudou a executar
aempresa de compreender 0 papel dos elementos n&o-humanos nessas comunidades.

Além disso, o Blog de Campo, assim como toda a pesguisa via Internet, apresentou
uma vantagem especial: a recuperagdo de informagdes. Todas as postagens, todas as
contribui¢cdes enviadas, todo o debate travado nesse espaco era arquivado automaticamente
e recuperado com facilidade, jA& que o Blog tem ferramenta de busca interna
Indubitavelmente, tanto essa descricdo quanto a andlise, a qual faremos no proximo
capitulo, foram facilitadas por essa caracteristica da Internet.

Apesar de reconhecermos a valiosa contribuicdo do Blog de Campo no
desenvolvimento dessa pesquisa, € preciso ponderar também uma das limitagdes do Blog,
como qualquer outro tipo de interagdo mediada por aparato tecnolégico. Apesar de termos
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conseguido mais do que haviamos planejado, o Blog ndo mobilizou os informantes
espanhdis. Ainda que as postagens fossem quase bilinglies (s6 ndo traduziamos os
comentérios) e que anunciassemos a nossa ferramenta no portal Jubilo, ndo havia pistas da
presenca deles. Cremos que ou 0s atores espanhdis ndo se dispuseram a acessar ou
checavam os nossos dados no Blog e se omitiam de enviar um comentério; o fato é que ndo
h& como ter informac&o precisa sobre sua presenca ou auséncia, mesmo que todos os dias
conferissemos 0 nimero de acessos, porgue ndo é possivel saber de onde provém essas
entradas. As chamadas, os féruns, enfim, nada os instigava a participar. Percebemos as
dificuldades de interagdo com os espanhdis ja de inicio, no processo de tragar acordo com
os produtores do site, que, afinal, passaram a contribuir com o trabal ho.

Apesar dos esforgos, ndo conseguimos com 0s internautas espanhois a mesma
interacdo e abertura para o didlogo que tivemos com os brasileiros. Dessa forma, atemo-
nos, entdo, a analisar 0s espacos de interacdo publica desse portal, no qual estavam
postadas as contribui¢des desses usuarios, ou seja, 0s locais nos quais eles demonstravam
publicamente o interesse de navegacdo. Cremos que, em parte, as razbes para a resisténcia
dos internautas espanhois em participarem abertamente da pesquisa € devida a questdo da
desconfianga com relagéo a dar informagdes pela Internet; e, em parte, porque a dinamica
do Jubilo eradiferente do Terceira ldade. O porta espanhol era aberto ao publico, mas ndo
de cardter publico. Além disso, como ndo compartiamos a mesma nacionalidade,
acreditamos que isso aumentava ainda mais a desconfianca

Nada obstante, 0 Blog de Campo foi uma estratégia eficaz. Ainda que ndo o
tivéssemos previsto nas estratégias metodologicas, ele fez parte das solucbes para 0s
problemas que ndo havia como prever. O Blog era um espaco para se falar dos portais e
dos temas da participagdo de modo mais livre e ausente de qualquer tipo de censura ou
cerceamento. Nesse sentido, acreditamos que ele cumpriu 0 primeiro e principal objetivo

dele: dar confiabilidade a pesquisa e aos pesquisadores envolvidos.

7.3—ETICA DE CAMPO

Fizemos um apartado especial paratratar sobre a questdo éica no trabalho de campo
porque, mais uma vez, 0 que haviamos previsto se revelou muito mais complexo na

pratica. Tinhamos duas reflexfes, antes de ingressar no campo, NO que concerne ao
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posicionamento ético, que norteavam 0 nosso trabalho. A primeira era de ndo causar
nenhum dano ou problema, de qualquer natureza, para os informantes envolvidos na
pesquisa. E a segunda dizia respeito a ndo omitir a nossa identidade de pesquisador e nem
as nossas intencdes de pesquisa. Porém, o contato com o campo nos possibilitou a
compreensdo de que essas reflexbes ainda eram insuficientes. Outras decisdes ainda
precisavam ser tomadas.

A primeira decisdo, quanto a garantir que nenhum informante sofresse qualquer tipo
de dano, era inquestionavel. JA a segunda, ocultar-se ou ndo, era uma decisdo que
determinava 0s rumos e, provavelmente, o resultado do trabalho de campo. Omitir-se ndo
eraumatarefa dificil, apesar dos riscos que ela envolvia.

Os procedimentos éticos no ambito das pesquisas etnogréficas sdo bastante
discutidos. Ha autores que acreditam que ndo € necessario solicitar 0 consentimento
informado porgque argumentam que sua presenca deve ser omitida para ndo atrapalhar o
andamento e os resultados da investigacéo. Nesse sentido, 0s pesquisadores omitem quem
S80 e suas verdadeiras intengOes para salvaguardar a pesguisa.

Essa acdo é especiamente facilitada quando se trata da etnografia virtual.
Naturalmente, nos ambientes virtuais, a presenca do pesquisador ndo € tdo evidente e
muitos deles aproveitam esse fato para adotar uma presenca marginal e considerar como
campo tudo aguilo que acontece natela do seu computador:

A possibilidade que oferece a Internet para registrar a informacdo de
interacOes sem delatar a presenca do etndgrafo foi considerada por alguns
pesquisadores, especialmente nos primeiros estudos na Internet, como
uma enorme vantagem que permite realizar investigacfes sem alterar os
colgivos anadlisados com a presenga do investigador. Este
posicionamento, no entanto, esta em conflito com as atuais formulagdes
da etnografia que defende o trabalho de campo como um processo de
socializagdo no qual o investigador acessa a trama de significados do
coletivo que pesquisa (Trad. livre) (ESTALELLA e ARDEVOL, 2007, p.
18).

Portanto, uma das decisdes éticas mais importantes que nos baseamos nessa tese de
doutorado foi que ao longo do trabalho de campo todos os informantes deveriam ser
consultados sobre a sua disposicdo de participar da investigacdo. Essa, de fato, se
configurou como nossa segunda decisao.

A terceira decisdo foi que, assim como o0 campo estava sendo construido ao longo do
trabalho etnogréfico, as decisdes éticas seguiriam a mesma linha, ja que por ndo conhecer
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suficientemente nosso espaco de trabalho, ndo poderiamos defini-las a priori. Deste modo,
adotamos uma ética dialégica e contextual que levasse em consideragdo 0 contexto
particular das tomadas de decisio (ESTALELLA e ARDEVOL, 2007). Estalella e Ardévol
(2007) defendem que o método etnogréfico se difere dos outros por causa da aproximagdo
do investigador com o contexto da investigagdo. Segundo eles, isso deve ser feito da
maneira mais natural possivel para que o pesquisador possa se integrar como um membro
do coletivo que estuda. Nesse sentido, as decisdes éticas devem ser partilhadas com as
pessoas envolvidas na pesguisa

Portanto, partimos para 0 campo cientes da necessidade do consentimento
informado, cujo processo baseiase em explicar aos participantes os detalhes da
investigacdo e lhes pedir autorizagdo parainclui-los.

O primeiro consentimento solicitado foi dos produtores dos dois portais de andlise:
Terceira |dade e Jubilo. Por meio de um correio eletrbnico, explicamos a pesquisa,
pedimos autorizacdo para analisar o portal, o que incluia os espagos publicos de interacao,
e solicitamos a colaboragdo deles para responder a eventuais perguntas. Cremos que essa
acao era fundamental, apesar do portal ser um espago publico, levamos em consideragcéo
gue era necessario nos apresentar e pedir o consentimento informado, tanto para respeitar
0s critérios éticos, quanto para contar com a colaboragdo desses atores sociais que fazem
parte dessa comunidade. Muitos autores, como Estalella e Ardévol (2007), acreditam que
ndo é fundamental pedir consentimento informado para os produtores das paginas webs,
contudo defendemos que essa agdo € inegociavel, tendo em vista que eles fazem parte da
pesquisa do mesmo modo que fazem os internautas desses ambientes virtuais.

Na segiiéncia, quando era possivel, passamos a escrever correios eletrénicos, para 0s
internautas que deixavam pistas nos portais, solicitando o consentimento informado. Nesse
caso, 0 Blog de Campo foi a nossa grande ferramenta na busca de cumprir com as nossas
decisdes &ticas. 1sso porgue ao estimularmos o acesso ap Blog, cumpriamos com principios
éticos importantes que defendiamos. tornar pablico as informagdes sobre a pesquisa e dar
liberdade, para que 0s que ndo quisessem participar de omitirem suas pistas. Além disso,
habituamo-nos, no portal, a deixar claro que o debate e as contribui¢bes postadas ali eram
material de pesguisa da nossa tese de doutorado. Como se pode comprovar pelo trecho
abaixo que retiramos da nota intitulada “Quem tem tempo para perder?’, publicada no dia
02 de marco de 2009:
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Hoje eu destaco um texto que a Emilia nos enviou e aproveito para
agradecer as contribui¢des de todos nessa pesquisa! Gostaria de lembrar
aos novos participantes que esse Blog faz parte de uma pesquisa de
doutorado, as informagdes desse trabalho est&o nos posts anteriores, e que
0 debate nesse blog é também utilizado como material de andlise!
(SOUSA, 2009).

Conseguientemente, todos 0s nossos posicionamentos éicos eram orientados para
elucidar, em cada contexto especifico, que decisao tomar, respeitando assim o critério de
uma ética contextual e dialdgica e a expectativa de privacidade®® de cada internauta. Deste
modo, nos esforgamos para que 0s Nossos informantes estivessem conscientes de que se
tratava de uma investigacéo por meio do consentimento informado e dos “lembretes’ que
colocdvamos no Blog e nos e-mails que trocavamos.

Nesse sentido, no que concerne ao material publicado nos portais, optamos por néo
pedir solicitagdo, j& que trabalhamos, exclusivamente, com aqueles disponiveis nas &reas
publicas desses ambientes virtuais, como os féruns de discussdo e os murais de recados.
Nenhum dos dois portais possuia ferramentas de bate-papo em funcionamento e, mesmo
assim, ndo era a nossa intencdo interceptar conversas de contetido privado.

De qualquer modo, em ambos os portais solicitamos que deixassem claro, em algum
espaco desses ambientes virtuais, informagdes de que estdvamos fazendo uma pesquisa e
que envolveria a andlise do material postado nos espacos publicos. O identificar-se foi a
maneira mais eficaz que encontramos para preservar a privacidade e a intimidade dos
nossos informantes e respeitar a nossa primeira e principal decisdo ética: ndo causar dano

ou problema para os participantes dessa investigacéo.
7.4—PORTAL TERCEIRA | DADE —INFORMAGAO E CIDADANIA
A primeira imagem nos pareceu assustadora: luzes piscando, imagens indo e vindo,

frases correndo pelo écran e um sem-namero de enlaces coloridos reclamando atencéo. O
gue ver primeiro? Onde paramos para prestar atencado? Melhor ndo parar. A primeira

% De acordo com Estalella e Ardévol (2007), expectativa de privacidade é o que osinternautas podem ter em
relacdo a algumas das suas participagbes na rede mundial de computadores. Por exemplo, num portal
tematico sobre pornografia, os que se expde ali podem ter a expectativa de estarem se expondo somente para
essa comunidade e ndo para todos os que utilizam a Internet. No nosso trabalho, tinhamos como meta
preservar a intimidade e a privacidade dos internautas, ainda que nos nossos portais o debate aberto ndo
envolvesse informagdes de forum tdo intimo.
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olhada no portal Terceira Idade (http://www.portalterceiraidade.com.br/) ndo nos deixa

duvidas da complexidade de servigos, informacfes e oportunidades desse ambiente virtual.

Como discutimos no quinto capitulo desta tese, um portal € um espaco complexo de
multiplas possibilidades e que converge diversos servicos da Internet em uma Unica
plataforma, como e-mail, chat, ambiente web e grupos de discussdo. Assim é o portal
Terceira |dade: um espaco temético, obviamente, voltado para os idosos — fica evidente,
guando se entra nesse sitio web, que as fotos, 0s textos, as imagens e 0S Servicos sao
voltados para esse grupo etario — e que disponibiliza diversos tipos de servigos,
informagdes, oportunidades e enlaces interativos.

A primeira pista importante desse portal esta no nome: Terceira ldade, que ja nos traz
informagdes fundamentais sobre a linha editorial, o publico-alvo que esse ambiente esta
voltado e os valores 0s quais provavelmente enfatiza, ou seja, os valores ligados a
categoria terceira idade, como: salde, continua atividade, alegria, autonomia e
independéncia (DEBERT, 2004).

A segunda, que reforca esse argumento, € o visual do porta. Alegre, colorido,
valorizando as imagens (que muitas vezes sd0 animadas), titulos destacados com corpo de
fonte maior que o0 normal, e texto, na maioria das vezes, curtos e objetivos. Ou seja, repleto
de elementos que conferem a impressdo de movimento e de atuaizagdes freqlentes, isto €,
um espago de livre circulagdo onde milhares de pessoas transitam todos os dias.

O portal Terceiraldade, de acordo com a coordenadora geral, Tony Bernstein (2009),
tem mais de cinco milhfes de usuarios cadastrados, espalhados por todo pais. A despeito
dos produtores desse portal trabalharem em S&o Paulo/SP, os usuérios sdo de todo o Brasil,
porque, como ja discutimos, a questdo das distancias geogréficas ndo determina 0 acesso
de um determinado sitio web, a menos que o0s contelidos e 0s servigos segjam bastante
especificos para uma determinada regido ou que haja uma barreira linglistica, ou, mais
precisamente, 0 ndo conhecimento do idioma no qual a pagina é alimentada.

O Terceira ldade foi criado no dia 11 de janeiro de 2006 e ja possui um namero de
usuérios maior que a populagdo de muitas capitais brasileiras, como a propria Capital
Federal. N&o é de admirar, portanto, a diversidade de assuntos e de interesses que transitam
e convivem dentro desse ambiente. O portd € mantido pela organizagdo ndo-
governamental — ONG “Associagéo Cultural Cidaddo Brasil”. A criagdo dele foi uma
parceria entre essa associacdo e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e os telecentros. A
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época de sua concepcdo, 0 objetivo do portal erar “(...) levar informacdo, cultura e
interatividade para o publico-alvo da terceira idade’” (PORTAL TERCEIRA IDADE,
2006) e paraos mais de 850 mil usuarios dos telecentros do municipio de Sao Paulo.

Universo cheio de universos dentro dele. MUltiplas portas de entrada que nos
conduziam para outros tantos universos e outras tantas outras portas voltadas para o tema
daterceira idade. Mergulhar no portal Terceira ldade nos deu contornos mais precisos do
desafio que esse trabalho de campo nos colocava

Para descrever o portal Terceira ldade de maneira mais eficiente, vamos dividir essa
parte valorizando os aspectos mais freqlientes desse ambiente: péagina principal, espacos de

informagdo, espacos de servicos e espagos interativos.

7.4.1. CENA 1—NA GERAL: PAGINA PRINCIPAL

Comegaremos a descrigio desse portal pela pagina principal. E por meio dela que,
geralmente, acontece o0 primeiro contato do internauta com um sitio web. Nesse sentido,
aspectos objetivos, como o0 desenho da pégina e as informagdes disponiveis, precisam ser
atrativos e capazes de ndo frustrar o usuério para que ele ndo abandone o portal (HASSAN
MONTERO, 2006). Mais do que qualquer outro ambiente de um sitio web, é funcéo da
pagina principal atrair e manter 0s usuarios.

O que mais chama a atencdo ao abrirmos o portal Terceira Idade é o conjunto de
noticias, intitulado “noticias do cidaddo”, que aparece na parte superior da coluna do meio,
cuja diagramacao é feita em trés colunas. Na verdade, dentre esse conjunto, h& sempre um
destaque especial para a matéria principal que, via de regra, € a primeira da coluna e é
acompanhada de fotografia, como podemos comprovar pela figura 20:
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Figura 20 - Pagina principal do portal Terceiraldade

Espaco “didlogo aberto”
(primeira coluna).

S S

Grupo de enlacesem
linha horizontal .

________ Imagem animada de
idosos dancando.

Espago “noticias do
cidad&o” (colunado meio).

Anudncio de servicos: tempo
nas diversas regides
brasileiras e dicas de viagem
(terceiracoluna).

Fonte: elabor’:a(;éo prépria. Informactes. www.portalterceiraidade.com.br

--| Matériaprincipa.

O topo da pagina principal deste sitio traz os enlaces, numa linha horizontal, dos
principais servigos deste portal. Logo abaixo da logomarca (“Portal Terceira Idade”),
vemos esse primeiro grupo de links (“noticias do cidaddo”, “espaco livre’, “shows e
eventos’, “cursos e aividades’, “parcerias’ e “direitos da 3? idade”), os quais dao acesso
a0s principais espagos que mapeamos no portal: informagao, servicos e locais de interacdo.

Na primeira parte da coluna do meio, no espaco de maior destague do portal,
chamado de “noticias do cidaddo”, hd um grupo de “chamadas’ — geralmente trés —, o que
no jargdo jornalistico quer dizer titulo seguido de um pequeno resumo da noticia, para um
conjunto de matérias. Sao estes 0s destagues principais da pagina, atualizados com uma
freqUiéncia semanal ou, as vezes, até quinzenal.

Abaixo do grupo de noticias, ainda na coluna do meio, tem-se outro conjunto
intitulado de “destagues do cidaddo”. Ao contrério do “noticias do cidad@o”, trata-se de um
conjunto misto. N&o sdo somente textos jornalisticos e/ou especializados. O “destagues do
cidaddo” traz um conjunto de chamadas que também estimulam a utilizacdo dos servi¢os
de utilidade pablica e a participagdo nas campanhas promovidas pelo portal, assim como o
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uso dos servicos interativos. Na figura 21, podemos observar a variedade das notas
publicadas:

Figura 21 - Portal Terceira ldade (segdo " destaques do cidad&o”)

Secdo “destaques do
cidadao”.

Anudncio do Blog de
A m e Campo.

“Chamada” parao
“mura de amizades’.

"""""" “Chamada” paraas
sadlas de chats.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Como evidéncia, na figura que apresentamos, capturada no dia 04 de marco de 2009,
uma das chamadas, cujo titulo é “O portal agora tem blog! Participe!”, é um convite aos
internautas para acessar 0 Blog de Campo. Além disso, h4 chamadas para textos de
especialistas e para 0s servigos interativos, como o0 espaco “mural de amizades’ (como estiq
identificado na figura). O que fica evidente nesse conjunto de enlaces do “destaques do
cidaddo” é que sdo postagens que mudam com menos freqiéncia do que as do grupo
anterior, “noticias do cidaddo”. |sso, provavelmente, por causa do caraer menos provisorio
de alguns servigos, como 0s textos especializados, 0s espagos interativos e as campanhas, 0
gue jando é o caso das secdes de noticias.

Convém enfatizar que a chamada do Blog de Campo ocupa um espago privilegiado
na pagina principal do portal, j& que estd4 no centro da coluna do meio. 1sso, certamente,
auxiliou sobremaneira para que os usuérios do portal conhecessem melhor e participassem
desta investigagao.
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No final dessa coluna, ha ainda convite para participagdo em uma enquete e para
conhecer o resultado da enquete anterior. A dindmica da mudancga dos temas da enquete é
de, pelo menos, um més. Como podemos perceber na figura 22, a enquete atual (em vigor
nos meses de janeiro, fevereiro e marco) € sobre 0 que os internautas acham da sexualidade
naterceiraidade:

Figura 22- Portal Terceiraldade —enquete e enlaces dos parceiros

| Enlace dos parceiros: espaco
Lo “ responsabilidade socid e
cidadanid’ (colunado meio).

Enquete atud: “ Como vocé
-------------- vé a sexualidade naterceira
idade?’

_____________ Resultado da enquete
anterior.

“Chamada” parao servico
interativo “espago livre'.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Ainda na figura 22, no fim dessa coluna, encontramos chamadas para visitar 0os
enlaces das contribuicdes dos parceiros mais recentes do portal, como: grupo Sorridents,
Rain Brasil, Semens Hearing Instruments e o Grupo de Cidadania Empresarial, da
Fundagdo Casper Libero. Por fim, no rodapé da pégina tem-se alguns dados, como o
nimero de telefone, da Associacdo Cultural Cidaddo Brasil, ONG que mantém o portal.

A primeira coluna da pégina principal, da esquerda para direita, traz na parte
superior, uma se¢do chamada de “didlogo aberto” (como esta destacado na figura “Pégina
principal do portal Terceira Idade’). Essa parte caracteriza bem o que discutimos sobre
uma das etapas da evolugdo dos portais. a categorizacéo de assuntos (DIAS, 2001). Mais
precisamente, temos um grupo de enlaces — “esporte e lazer”, “salde e equilibrio”, “meio
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ambiente”, “cidadania’, “sexualidade na terceira idade”, “arte e cultura’ e “cinema e
curiosidades’ — que nos conduzem a textos de especialistas €/ou textos jornalisticos
relativos aos interesses das pessoas idosas e/ou voltados para 0s idosos.

Abaixo do “didlogo aberto”, ainda na primeira coluna, temos um grupo de enlaces
diversificados, 0s quais déo acesso aos servigos interativos — com enquetes e fale conosco
—, informagdes sobre a equipe do portal e espaco para 0s usuérios se cadastrarem no site, o
gual acreditamos que serve exclusivamente como referéncia para os produtores, visto que
para os usuarios cadastrados ndo h& espagos especiais ou exclusivos.

Como ultima chamada dessa coluna, temos o0 enlace para a participacéo nas salas de
bate-papo, conhecida como “colméia da 3? idade”, as quais estdo divididas por interesse,
como: “faca amigos’, “esporte’, “culinérid’, “politica’ e “TV e cinema’. Apesar da
existéncia do link e do destague dado a ele, 0 epago interativo dos chats ainda ndo estiq
operante.

A terceira, e Ultima coluna da primeira pagina do portal, € marcada por um conjunto
de informagdes que prioriza os servigos de utilidade pablica — como: clima e tempo,
hordscopo e dicas de viagem — e 0s espacos interativos do portal — como: “mural de
amizades’, “espaco livre” e “mural de receitas’. A primeira parte dessa coluna, como estiq
identificada na figura “Pégina principal do portal Terceiraldade’, intitulada de “ destaques”
traz as chamadas para 0s servigos de utilidade publica e para os servicos interativos. A
segunda parte “portal no metr6” € um Unico enlace que da acesso a um video de divulgagéo
no portal, o qual é veiculado no metré do municipio de S&o Paulo. Finalmente, na terceira
parte, chamada de “parceiros’ estéo os links de acesso as paginas webs de varios parceiros
do portal, como: Ministério do Turismo, Grupo Bandeirantes de Comunicac&o, Sorridents,
Unibanco Arteplex, Faculdade de Medicina de S& Paulo e Egacdo Ciéncia —
Universidade de Sao Paulo.

O visual da pagina principal do portal Terceira Idade é vibrante. 1sso, sem divida,
por causa das vérias cores, que muitas vezes ousam em tons mais fortes, como € o caso do
azul e do verde, da primeira e terceira coluna respectivamente. Além disso, ha uma
mascote, 0 desenho de um mouse pintado de verde e amarelo, que ajuda na construcdo de
um layout mais leve e animado. Essa mascote aparece diversas vezes na pagina principal,

utilizando acessorios diferentes, como 6culos, lupa, 1apis e chapéu.
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Figura 23 - Mascote do portal Terceira ldade

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Nafigura 23, a mascote de 6culos, localiza-se ao lado do titulo “noticias do cidaddo”.
Ela sempre aparece sorrindo. Além da imagem da mascote, a propria logomarca do portal
traz 0 desenho de duas pessoas idosas, um homem e uma mulher, dancando — isto fica
claro porque a imagem est4 animada e 0s movimentos corporais, dos idosos desenhados, é
de quem est4 dancando (ver figura 20 “Péagina principal do portal Terceira Idade”). Os
cabelos brancos, os 6culos e o tipo fisico denunciam que se trata de um casal da terceira
idade, contudo, a despeito do que se poderia imaginar, pelas razdes as quais ja elencamos
nestatese, o casal estéa dangando.

Sem divida, o layout da primeira pagina do portal opta por um caminho mais
descontraido na medida em que as imagens s0 t&o ou até mais valorizadas que 0s textos.
Um sem-namero de imagens — fotografias, desenhos e fotomontagens - casa com as notas
curtas e comp8e uma primeira pagina que aparenta ser dinamica e rica em informagoes.

7.4.2. CENA 2—BUSCANDO INFORMACOES

Via de regra, como ja argumentamos, a primeira coisa que um internauta vé num
sitio web é, definitivamente, a pagina principal. No entanto, ele ndo para por ai! Depois de
dar uma olhada na pagina e identificar os contelidos e servigos que lhes interessa, 0 usuério
parte em busca de atender as suas prioridades.

Num portal, como ja discutimos, ha duas rotas claras de navegacdo: informagoes
especializadas e servicos. A primeira rota, que diz respeito a segunda etapa da evolugéo
dos portais, € precisamente a oportunidade de encontrar assuntos categorizados. A segunda
rota, a qual trata-se da terceira e mais recente etapa de evolucdo desses ambientes, € a
oferta de servicos interativos (DIAS, 2001). Portanto, quem mergulha num portal,
certamente, busca uma dessas rotas ou as duas a0 mesmo tempo.

Se o internauta, participante da comunidade do portal Terceira Idade, for em busca

de informagdes, nesse ambiente, ele encontrara tanto textos jornalisticos, produzidos pela
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equipe do portal, quanto textos especializados, elaborados pelos colaboradores, os quais
sd0 especialistas de diversas &reas do conhecimento, do portal.

A primeira parte, que chamamos de grupo informativo, € intitulada “noticias do
cidaddo”. Trata-se objetivamente de textos jornalisticos sobre temas variados, voltados
para o publico dafaixa etaria de 60 anos ou mais de idade:

Figura 24 - Portal Terceira ldade - pagina " noticias do cidadao"

Menu da primeira
coluna se mantémigual
ao dapégina principd.

Texto completo da matéria principal
__________ ~{ quetinha“chamada’ de destague na
primeira pagina.

Menu “outras
noticias’.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Na figura 24 vemos que a pagina “noticias do cidaddo” mantém a primeira colunae a
barra de informages superior — onde esta a logomarca e o menu em linha horizontal —
igual a pagina principal, o que ajuda a preservar a identidade visual do portal — e modifica
a segunda e a terceira coluna, ainda que mantendo o mesmo estilo de diagramagéo. Os
aspectos que mais chamam atencdo nessa pagina sdo a fotografia e o texto principal, na
coluna do meio, chamado de “matéria de capa’. O texto ocupa praticamente toda a coluna
do meio, restando, no final dela, dois sistemas de busca sobre o assunto da matériac um
dentro do site e outro mais amplo — no ambito de toda web. O texto “matéria de capa’ é
precisamente a chamada de destagque da parte “ noticias do cidaddo”, que esta hospedado na
pagina principal do portal.
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A terceira coluna, chamada de “outra noticias’, é totalmente preenchida por enlaces
gue ddo acesso aos textos completos das noticias mais recentes publicadas no portal, como
as duas outras “chamadas’ destacadas na parte do “noticias do cidaddo”, na pégina
principal, as quais sdo intituladas de “noticia II” e “noticia I11”. Além dessas noticias, ha,
nessa coluna, enlace para mais quatro, categorizadas por “destague’. Esses destagues, ao
contrério das outras noticias, quase nunca sdo modificados. Enquanto as noticias dessa
pagina sdo atualizadas semanalmente ou a cada 15 dias, os “destaques’ tendem a
permanecer por muito mais tempo. Como evidéncia uma das matérias, desse conjunto,
trata-se de uma entrevista com os membros do portal realizada no programa Jo Soares, da
Rede Globo de Televisdo. Essa noticia foi publicada em 15 de novembro de 2007, ou sgia,
continua recebendo destaque mais de um ano depois de sua publicagéo:

Figura 25 - Portal Terceiraldade - pagina " noticias do cidad@o" (segdo “destaque’)

Segunda parte da coluna
bo oo “outras noticias’. Segdo
“destaques’.

Fonte: elaboracdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Na figura 25, destacamos a parte da terceira coluna, na qual sfo listadas as matérias
destaques do portal. No final dessa coluna, hd um link chamado de “noticias anteriores’
gue nos remete aos enlaces de todas as matérias ja publicadas no portal, listadas por ordem
de publicagdo (da mais recente paraamais antiga).
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O layout do espaco “noticias do cidaddo”, como ja viemos debatendo, segue a
mesma linha da pagina principal: mesclando os textos entre cores e imagens. O proprio
texto traz recursos para tornar a leitura mais leve, como: subtitulos, espago entre os
parégrafos e palavras-chaves destacadas em negrito. Além disso, uma das imagens da
logomarca se repete: a mascote, em forma de mouse, localizada logo acima do titulo da
matéria principal.

Colocamos que esses textos se tratam de material jornalistico por causa de algumas
evidéncias que apareceram. A primeira € que praticamente todos 0s textos desse espaco sdo
assinados pela coordenadora geral do portal, Tony Bernstein, a qual sempre coloca nos
créditos das matérias que ela, além de coordenadora, € jornalista e pedagoga. A outra pista
€ 0 contelido mais geral e atual dos textos. Como podemos ver no trecho abaixo da matéria
“455 maneiras de amar S&o Paulo”, publicada no dia 15 de janeiro de 2009:

Mais uma vez chega-se a data da comemoragéo do aniversario da cidade
de S&o Paulo. S&o0 455 anos de vida, lutas e sonhos de uma megal 6pole
que é considerada a maior cidade da América Latina, com uma infinidade
de atividades culturais que atendem os mais diversos gostos
(BERNSTEIN, 2009).

O texto acima € uma homenagem ao aniversario do municipio S&o Paulo, portanto
trata-se de assunto geral e, a época, atual. Ainda sobre o contelido desses textos, a grande
maioria traz pistas claras que se trata de um material de interesse para as pessoas idosas.
Os temas sdo variados, entretanto, é possivel destacar assuntos que se repetem, como:
aposentadoria, dicas de salde para a terceira idade, dicas de informatica, cidadania,
pessoas idosas que ganharam reconhecimento, informagdes sobre o préprio trabalho do
porta e legislacdo voltada aos direitos dos idosos.

Esse grupo de textos jornalisticos é uma parte do material informativo do portal. H&
também, como discutimos anteriormente, um segundo grupo, que disponibiliza os textos
especializados. Esses textos fazem parte da coluna “didlogo aberto”, cujos links estéo
disponiveis na pagina principal tanto na primeira parte da primeira coluna, quanto na
segunda parte da coluna do meio. Os textos especializados, ao contrario dos anteriores, se
aprofundam em idéias especificas claramente voltadas para as teméticas do
envelhecimento e da terceira idade; ndo sdo necessariamente atuais e, via de regra, séo
assinados por especialistas na &rea, 0s quais atuam como colaboradores do portal. Como
exemplo, destacamos abaixo um trecho do texto “Sexo ndo tem idade, prevencdo também
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ndo! E o dogan da mais recente campanha de prevencdo contra AIDS’, publicada em
janeiro de 20009:

Os nimeros do Boletim Epidemiologico DST/AIDS-2008, divulgados
pelo Ministério da Salde na Ultima semana, revelaram que a taxa de
incidéncia da doenca dobrou entre pessoas acima de 50 anos. Entre 1996
e 2006, a incidéncia de AIDS em pessoas maiores de 50 anos mais que
dobrou no Pais, passando de 7,5 para 15,7 casos por 100 mil habitantes.
Nessa faixa etéria, 70% dos contaminados sdo homens, desses 75% sao
casados. Menos de 20% dos brasileiros acima de 50 anos declaram usar
preservativos nas suas relacdes sexuais (SANTELLANO, 2009).

O trecho acima se refere a um texto elaborado pela Sra. Maria Terezinha Santellano,
gue passou de internauta do portal para 0 quadro dos colaboradores permanentes e foi
incluida no grupo dos colunistas. Como podemos observar por meio do trecho citado, os
textos das colunas especializadas também sdo voltados aos interesses das pessoas idosas.
Esses textos especializados estdo divididos em sete editorias, que compde o menu “dialogo
aberto”: “esporte e lazer”, “salde e equilibrio”, “meio ambiente’, “cidadania’,
“sexualidade na terceira idade”, “arte e cultura’ e “cinema e curiosidades’. O acesso a
alguns desses enlaces na pagina principal, remete o internauta ao conteido do texto mais
recente dessa coluna, e os links para as postagens anteriores (dessa coluna em especifico e

das outras), como podemos ver naimagem abaixo:
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Figura 26 - Portal Terceira ldade - pagina " didlogo aberto" (coluna"arteecultura")

Links para outras colunas e
----- para os textos anteriores.

______ Espaco “didl ogo aberto”,
coluna “arte e cultura’.

InformagBes e foto da doutora
em Educagdo, Monicade Avila
Todaro, que escreveu esse texto.

e T B

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Na figura 26, podemos ver que dentro do espaco “diadlogo aberto” a primeira coluna e
a barra superior de informagdes permanecem iguais a da pagina principal, enquanto as
outras duas mudam, a exemplo do espago “noticias do cidaddo”. Além disso, no final dos
textos do “didlogo aberto” ha sempre a op¢do para os mecanismos de busca interno e
externo.

Da mesma maneira, esse espago conserva a identidade visual do portal. Mantém a
mesma diagramac&o, no entanto, muda as cores e 0s tons para indicar que se trata de um
espaco diferente. Outro fato interessante, que se aplica ao layout de todas as paginas do
portal, € que todos os textos trazem a fotografia de quem o escreveu; sem divida, uma
estratégia paratornar mais envolvente e informal os ambientes.

Um fato curioso que queremos ressaltar € que foi nesse espago — “dialogo aberto” —
gue os produtores do portal colocaram o antincio do Blog de Campo. O texto do primeiro
e-mail que enviamos, solicitando o consentimento informado, foi editado e disposto como

se fosse para todos os internautas do portal, inclusive, estimulando a participagdo no Blog:
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Figura 27- Portal Terceira ldade - pagina "dialogo aberto" (texto sobre o Blog de
Campo)

Titulo da matéria: “O
porta agoratem blog!”.

Minhafoto.

Mini curriculo meu einformagao
de que sou colaboradora
convidada do Portal.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Observando a figura 27, vé-se que o portal deu um espaco de destaque paratratar do
Blog. Asinformagdes sobre a pesquisa, 0 endereco do Blog e a minha foto foram, para nés,
uma maneira de solicitar consentimento informado paratoda a comunidade, ainda que ndo
tivéssemos elaborado essa idéia. O que é mais importante, ainda, de comentar € que 0s
produtores do portal nos colocaram como parceiros e colaboradores deles. Como exemplo,
destacamos um trecho do texto “O Portal agora tem blog!”, publicado no dia 28 de
fevereiro de 2009:

Participe do novo blog no portal! Gostaria de convidar todos vocés a

participar do meu blog, agora em parceria com o Portal Terceira ldade. O

"Blog de Campo" estard integrado ao atual canal “Espaco Livre’ do

Portal, mas vocé podera acessé-10 através de seu enderego proprio (veja

abaixo, em “mais sobre 0 assunto”) (PORTAL TECEIRA IDADE, 2009).

Além do texto convidativo, o desenho dessa pagina buscou causar a mesma
impressao que o texto. Entre outros recursos, a coluna do meio trouxe quatro imagens. a
minha foto (pequena, ao lado do titulo da matéria), a charge de um senhor sentado em

frente a um computador comemorando a criacdo do Blog, além da imagem da pagina
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principal do Blog de Campo e outra foto minha mesclada a esta Ultima. Certamente, um
artificio para deixar a pagina mais leve, atrativa e envolvente.

Assim colocado, acreditamos que conseguimos conquistar o respeito e a confianga
desses atores sociais ha medida em que, apesar de nds nunca termos nos propostos a
contribuir com o contelido ou com as atividades do portal, eles interpretaram 0 NOSsO
trabalho como uma maneira de colaboragdo. Além disso, cremos que o estreitamento das
relacOes facilita o trabalho etnogréfico e, da maneira como foi realizado, estamos seguro
gue os principios éticos fundamentais para o trabalho de campo que lida com seres

humanos foram respeitados.

7.4.3. CENA 3—P0OSSO AJUDAR? UTILIDADE PUBLICA

A descricéo dos ambientes informativos que desenvolvemos no topico anterior ainda
ndo acabou. Na verdade, esse tépico também faz parte, porém como €le traz aspectos
diferenciados, decidimos classificdlo como espaco de servigos. A razdo disso reside no
fato de que esse ambiente traz informagdes muito especificas que, em geral, busca

"0 os internautas sobre eventos que v&0 acontecer ou que j& aconteceram. Nesse

“pautar
sentido, sdo espacos de utilidade publica porgue trazem pequenas notas de acontecimentos
gue podem ser Uteis aos idosos.

Ao contrério do nucleo jornalistico e opinativo, discutidos no topico anterior, essa
parte traz informagdes muito especificas sobre as atividades que podem ser de interesse
dos internautas.

A primeira parte do espaco de servicos, localizado no menu de linha horizontal na
pagina principal do portal, é composto por quatro enlaces. “shows e eventos’, “cursos e
atividades’, “parcerias’ e “direitos 3? idade’. Os dois primeiros enlaces trazem um
conjunto de informagdes circunstanciais, isto €, um conjunto de eventos que vao acontecer

ou ja aconteceram gue ficam disponiveis para o conhecimento dos usuérios do portal:

0 “Paytar” é um dos conceitos da corrente pesquisa conhecida como “Agenda Setting”. De acordo com ela,
os veicul os de comunicagéo tém a capaci dade de pautar a agenda dos cidaddos (HOHLFELDT, 2001).
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Figura 28 - Portal Terceira ldade - agenda de shows e eventos

Menu em linha horizontal.

Agenda de shows e eventos
— destaque do més.

Destagues dos parceiros que
auxiliam a construir aagenda e de

pode encontrar mais informagBes
sobre shows e eventos.

1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
t~~1 outros sitios webs, nos quais se
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Lista completa dos eventos
1mmmm--m oo ™1 organizada por més e por dia

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Na figura 28, destacamos a se¢éo de “shows e eventos’ que, assim como a de “cursos
e atividades”, traz notas peguenas com informacdes sobre acontecimentos com o intuito de
pautar a agenda dos usuérios. Portanto, as notas s80 curtas, objetivas e com as informactes
necessérias ou pistas de onde se pode obter mais informagdes para auxiliar o internauta na
tomada de decisdo. Um exemplo é o texto da nota“Introducdo ainternet”:

Curso de introducéo a Internet para a terceira idade. Inscri¢fes abertas na
central de atendimento. Inicio das aulas: 06/03/09. De 01/02 a 28/02.
Sexta, das 10h30 as 11h30. SESC Interlagos. Av. Manuel Alves Soares,
1100 - Parque Colonial - S&o Paulo — SP. Fone: 11 5662-9500 (PORTAL
TERCEIRA IDADE, 2009).

Nas paginas desses dois enlaces, encontramos um evento ou um curso destacado e,
logo abaixo, uma lista de eventos organizados por més e por dia. Tanto a pagina dos
CUrsos, quanto a dos eventos n&o Nos dao acesso aos acontecimentos dos meses anteriores,
somente do atual e, em alguns casos, dos que ainda viréo.

Essas duas se¢des nos déo pistas evidentes da regido na qual os produtores do portal
estdo, ja que as agendas dizem respeito a acontecimentos que ocorrerdo, quase Sempre, nos

estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
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A terceira coluna desses ambientes, destacada na figura 28, € formada,
principalmente, por conjunto de links que d& acesso aps parceiros que ajudaram na
elaboragdo das agendas.

O desenho da pagina desses dois ambientes — “shows e eventos’ e “cursos e
atividades’ — mantém aidentidade visual do portal. A colunado meio é construida como se
fosse uma tabela, ou mesmo uma agenda, que, além de trazer informacfes sobre os
eventos, traz imagens para ilustrar cada um deles. Essa agenda, trabalhada em tons de
cinza, se equilibra com as pequenas imagens coloridas.

A construgdo do layout dessa segunda parte dos servigos também mantém o mesmo
estilo de diagramagdo que a primeira parte. Alegres e coloridas, essas péginas igualmente
ousam na montagem de imagens na intencdo de atrair os leitores.

Os outros dois enlaces, dessa primeira parte dos espacos de servicos, dizem respeito
as informagbes atualizadas com bem menos frequéncia porque tém um cardter mais
permanente, sdo eles. “parcerias’ e “direitos da 32 idade”. O primeiro link — “parcerias’ —
abre uma pégina que contém a lista completa dos parceiros do portal, como 0s seus
respectivos enlaces. A secdo “direitos da 3?2 idade” é uma coluna especial do portal
exclusiva paratratar dos direitos e deveres desse grupo etério.

Assim como os espacos do “didlogo aberto”, na secéo “direitos da 32 idade” aparece
primeiro um texto que ocupa quase toda coluna do meio — o qual discute algum aspecto da
legislacéo ou das politicas publicas para os idosos —, e naterceira coluna (da esquerda para
direita) estéo os enlaces para se ler os textos anteriores ou de onde se pode buscar mais
informagdes sobre o assunto. Nesse caso, ha links diretos para o texto das leis e politicas
publicas de atencdo ao idoso. Como evidéncia, hd uma chamada para se acessar 0 Egtatuto
do Idoso.

A segunda parte do espaco de servigos esta localizada na primeira parte da terceira
coluna da pégina principal (ver figura da pagina principal do Porta Terceira ldade). Clima
e tempo, pacotes turisticos e hotéis e hordscopo compdem esse conjunto de informagdes de
utilidades publicas. Ao acessar esses enlaces, o internauta € direcionado para outra pagina
desse sitio web, que apresenta, as vezes, uma ou algumas notas sobre 0 servico e
disponibiliza os links para as paginas nas quais, de fato, se pode encontrar essas
ferramentas de utilidade publica mencionadas anteriormente. Na verdade, 0s servigos dessa

parte sdo ofertados por alguns parceiros do porta. O que o Terceira |dade faz é
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disponibilizar os links. Por exemplo, se o0 internauta acessa o enlace do clima, ele é
direcionado, nesse caso diretamente, para a pagina  “Clima tempo”

(www.climatempo.com.br). Se ele optar por ver o seu hordscopo, encontrard um texto

sobre as previsdes de 2009 e um link convidando-o para acessar a pagina do Instituto Omar
Cardoso, onde tera acesso as previsdes diarias.

7.4.4. CENA 4—PARTICIPE! SERVICOSINTERATIVOS

“Sou aposentado, moro s6 com um filho adulto, sei fazer tudo, inclusive cozinhar,
tenho um corpo muito jovem para a minha idade, pratico atividade fisica diariamente, sO
estou precisando de uma companheira que saiba amar e queira ser amada’ (SANTOS —
PORTAL TERCEIRA IDADE, 2009). Essa nota, intitulada de “Sou aposentado, moro s0,
com filho adulto”, foi publicada pelo Sr. Genauro Santos, no dia 23 de janeiro de 2009. O
Sr. Santos diz estar a procura da sua cara-metade e publicou esse texto no espago interativo
conhecido como “mural de amizades” do portal Terceira ldade.

O “mural de amizades’ €, indubitavelmente, o espaco interativo mais visitado do
portal Terceira Idade. 1sso porque, enquanto ha outros cujas atualizagdes mais recentes
datam de maio de 2008 — como 0 é 0 caso do “espaco livre” —, no mural a participacdo dos
internautas é muito mais intensa e as postagens se multiplicam.
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Figura 29 - Portal Terceira ldade - pagina " mural de amizades'

Espago “mural de amizades”.

<
|

--| Link parase publicar um
andncio.

--- 4 Posts mais recentes.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Na figura 29 vé-se que o mural € um espago colorido, de textos curtos, objetivos e
ousados. Procura-se amor, paix&o, novas amizades, enfim, companhias e aventuras.
Oferece-se carinho, atencdo, cuidado e diversos outros itens, como: cozinhar, lavar e
passar, um lugar para morar, Compromisso sério e paixdes ardentes. Homens e mulheres se
revezam em postagens que revelam que ainda ha muitas aventuras para viver.

Nas postagens, como destacamos na figura acima, o interessado deixa um pequeno
texto, seu nome, muitas vezes seu telefone, sua faixa-etaria e, claro, sua diregdo eletronica.
Os interessados em responder aos anuincios clicam sobre a imagem do envelope, que fica
a0 lado de cada pogt, e se abre automaticamente uma caixa de e-mail com o enderego

eletrénico de quem enviou o anuncio.
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Figura 30 - Portal Terceira Idade - pagina "mural de amizades' (segdo " publicar
recado")

Informacbes salicitadas para se publicar
um recado. Os campos marcados de
amarel o s8o de preenchimento
obrigatorio.

i |

_______ :J Nome comnleto. |
]

———————— [, .
E-mail.

Telefone para contato.

——————————————————————— Categoriaaqual desgja
enquadrar o recado.

______ Titulo do recado.

"""" 77 7""""7 Texto dorecado.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Publicar um anancio no “mural de amizades’ é, sem divida, um processo rapido e
simples, ndo obstante a moderagdo dos produtores do portal terceira idade possa tardar
muitas vezes mais do que os internautas gostariam de esperar, o que faz com o que o
recado demore quase uma semana para aparecer na lista dos anancios. No espago do mural,
h& uma péagina que se abre quando se acessa a op¢do de postar um recado. Essa opgéo, que
esta destacada na pagina do mural de troca, na figura 30, esta bem visivel nesse espaco ja
gue é colorida, aparece antes da lista de recados ja publicada, e ao lado dela fica a mascote
animada do portal, para chamar ainda mais atencdo, visto que ela estda em movimento. O
usuério do portal vai preenchendo os campos obrigatérios (como destacamos na figura
acima), como: nome, telefone, categoria do recado (“amizade’, “cara-metade”, “grupos de
atividades’ e “outros’), titulo e texto do aniincio e depois basta clicar em enviar.

Antes de chegar a opgdo “enviar”, ha uma caixa explicitando a politica de
publicagdes de recado do portal. La fica evidente que os recados passam por uma
moderacao e que esta pode, inclusive, exclui-1o e, logo, ndo publica-lo: “O Porta Terceira
|dade se reserva o direito de ndo publicar €/ou retirar o material enviado caso o considere
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improprio ou inadequado para o publico deste porta” (PORTAL TERCEIRA IDADE,
2009). Quando questionada sobre quando e com que freqliéncia os recados sdo excluidos,
Bernstein (2009), a coordenadora geral do portal, afirmou que € muito rara uma exclusao e,
geralmente, sO acontece quando no texto do andncio ha insultos, xingamentos, palavras
ingpropriadas ou quando se trata de recados de garotos e garotas de programa que
oferecem os seus servicos. Esse € um fato que, ndo raro, se passa nos sites para a terceira
idade. Muitas vezes encontramos recados — nos dois portais que trabalhamos néo
detectamos essa questdo — que deixavam pistas de que se tratava de oferta de prostituicéo.

Como ja apresentamos, 0 “mural de amizades’ ndo € atualizado automaticamente. Os
anuncios esperam a moderacdo dos produtores, que, entre outras coisas, podem editar ou
cortar partes de textos muito longos — como esta colocado no quadro das politicas de
publicacdo. Assim como o mural, outros trés espagos interativos seguem a mesma linha de
publicacéo e moderacdo: “mural detrocas’, “mural de receitas’ e “espaco livre”.

Além disso, eles seguem a mesma linha de editoragdo. Mantém a identidade visual
do portal e modificam apenas a coluna do meio. Nesses quatro espagos interativos, a
segunda coluna traz sempre uma tabela colorida, na qual os pequenos textos dos recados
ou dos titulos sdo publicados por ordem de envio — do mais recente ao mais antigo.

Acreditamos que esses quatro espagos — “mural de trocas’, “mural de receitas’,
espaco livre” e “mural de amizades’ — integram uma parte diferenciada, no que tange a
interatividade — no portal Terceira ldade. Isso porque as contribuicdes enviadas para esses
ambientes sdo publicadas no portal e qualquer usuério, cadastrado ou ndo cadastrado, tem
acesso as informagdes. A participagdo, portanto, é publica (ainda que a orientagdo para
participagdo nesses ambientes interativos sejam diferenciadas, ja que cada espago tem
objetivos diferentes) e traz os dados, como nome e e-mail dos participantes.

O “mural de trocas’ — cujo enlace esta localizado na segunda parte da primeira
coluna da pagina principal do portal —, por exemplo, € um espaco visivelmente voltado
para transaces comerciais, como: trocar, vender e alugar bens moveis e imoveis, oferta de
cursos e busca e oferta de trabal ho.
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Figura 31 - Portal Terceira ldade - pagina " mural detrocas"

. _j Espaco “mural detrocas”.

------| Link parasepublicar um
anuincio.

-- { Posts mais recentes.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

O “mural de trocas’, assim como o0 “mural de amizades’, como esta perceptivel na
figura 31, € um espaco colorido, cujo texto estd em letras grandes, e 0s anlincios sdo curtos
e objetivos e oferecem diversos tipos de servicos. Como exemplo, podemos citar a nota
“ Aposentado procura emprego”, publicada no dia 17 de julho de 2008:

Formagdo superior em economia e engenharia de operagbes com
experiéncia em vendas internas e externas, administracdo de
vendas, inglés intermediario falado e escrito. Ultimo emprego na
air liquide brasl, gerente de produto para hospitais - gases e
materiais hospitalares - conhecimento do mercado hospitalar
(FERREIRA — PORTAL TERCEIRA IDADE, 2009).

Ao lado do anincio do Sr. Roberto Pranuskvichaite Ferreira aparece aimagem de um
envelope que direciona 0s usudrios que clicarem nela para uma pagina de correio
eletrénico, na qual eles podem responder o0 Sr. Ferreira. Como ja colocamos, as politicas de
publicacdo e moderacOes desses quatro espacos sdo praticamente as mesmas, portanto, ao
abrir a pagina para publicar um antincio no “mural detrocas’, 0 usuério vai se deparar com
um formulario similar a0 do “mural de amizades’. Poucos aspectos se diferenciam no

formulério desses ambientes;, no caso do “mural de trocas’ as categorias, por exemplo,
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mudam: “oferta de emprego”, “procura-se emprego”, “procura-se”, “troca-se”, “vende-se”,
“augase’, “vende-se ou augase’, “vende-se ou troca-se’, “compra-se’, “doase’,
“cursos’, “servicos’ e “outros’.

Ao contrério do ambiente “mural de amizades’, 0 espaco de trocas, como j& foi
argumentado, assim como 0s outros, ndo tem a mesma periodicidade de atualizagbes. No
caso do “mural de trocas’, a Ultima postagem que encontramos (a Ultima busca foi em
marco de 2009) data de julho de 2008.

Na verdade, os outros dois ambientes “espaco livre” e “mural de receitas’ tém
formas de publicacdo um pouco diferenciada, ainda que a politica de moderacdo
permaneca praticamente a mesma. No caso do “espago livre’, por exemplo, a proposta é
dar espagos paratextos mais longos e também para publicacdo de imagens. Esse € 0 espago
das poesias, das cronicas, das mensagens, dos conselhos.

Figura 32 - Portal Terceiraldade — segunda parte da pagina " espaco livre"

.| Pagina“espaco livre’.

....... 4--------| Enlace parase publicar uma
imagem para o texto.

T T e Enlace parase publicar o
texto.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Como podemos ver na imagem 32, na pagina do “espaco livre’, antes da lista de
contribuicdes, aparecem duas opgdes. uma convidando para publicar um trabalho e a outra

para publicar umaimagem. Elas aparecem separadas porgue esta Ultima acdo pode ser feita
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depois (0 usuério pode publicar seu texto e depois, se quiser, acrescentar uma imagem a
esse texto. As agdes ndo precisam ser concomitantes). Mais uma vez, uma pagina colorida,
em tons de verde, com imagens e enlaces importantes destacados, os quais facilitam a
navegacdo do usuario. Nesse espaco, na lista de posts, ndo encontramos mais 0s pequenos
textos. Agora ha um titulo destacado, de cor vermelha e, a0 lado dele, o nome do
remetente; nas outras colunas. a cidade e o estado deste, a faixa etéria e a data de
publicacéo.

Ao clicar em um titulo, se é direcionado para a pagina onde o texto esta publicado.
Na figura 33, podemos ver a colaboragdo da Zuzu do Cordel — que também contribui para
0 Blog de Campo —, de Barra Bonita/SP: a poesia“Dias das méaes’:

Figura 33 - Portal Terceiraldade - poesia da Zuzu do Cordel (" espaco livre")

--4 PoesiadaZuzudo
Cordel.

B i el

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Acima da poesia da Zuzu do Cordel, esta a opcéo de enviar um e-mail para ela. Na
figura 33 ficam evidentes as caracteristicas das péaginas, nas quais ficam alojadas as
contribuigbes do “espaco livre”, sdo: coloridas, mantém o estilo de diagramagéo e a cor, na
gual esta a lista de postagens, conservam tons claros na parte do texto, facies de navegar e

sem muitas imagens que chamem atencdo, o que, sem davida, valoriza a leitura.
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No “espaco livre” ha um fato curioso: a primeira parte dessa pagina traz um grande
anuncio do Blog de Campo, valorizado com uma fotografia minha e a imagem da pagina
principal do Blog. Os produtores do Portal interpretaram que o Blog é um espaco livre para
as contribuicdes dos idosos e, portanto, dém do “espaco livre’, eles anunciam o Blog
como uma alternativa para as pessoas idosas que postarem suas contribuicdes:

Figura 34 - Portal Terceiraldade—primeira parte da pagina " espaco livre'

-1 Anuncio do Blog de Campo.

]

|
_______________ _E- -| Minhafoto.

1

1

1

1

Foto da Zuzu do Cordd, na pagina
"""""""""""""""""" principd do Blog.

—————————————————— - Péginaprincipa do Blog de Campo.

Fonte: elaboragdo propria. Informagfes: www.portalterceiraidade.com.br

Na figura 34 podemos ver a “chamada’ para o Blog de Campo e uma fotomontagem
gue mescla uma fotografia minha e a pagina principal do Blog, que traz a foto da Zuzu do
Cordel. O anuincio sobre o Blog de Campo diz:

Agora vocé tem uma nova maneira de publicar seus textos na internet! O
"Blog de Campo", de Janara Sousa, agora recebe visitas de muitos
visitantes do Portal. Clique aqui para conhecer o blog e postar suas idéias
e comentérios! Nota: Vocé pode continuar enviando seus textos para o
Portal (PORTAL TERCEIRA IDADE, 2009).
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Fica claro nesse anincio do Blog de Campo que seguiamos a pista deles e eles as
nossas. Como viemos discutindo, as informagdes sobre 0 Blog aparecem em varios
ambientes do portal Terceira ldade.

Como as politicas de publicacdo sdo similares para esses ambientes que estamos
apresentando, para publicar no “espaco livre” é necessario preencher um formulario muito
semel hante a dos outros espacos interativos. A principal diferenca aqui é a oportunidade de
postar textos maiores e de publicar as imagens que se desgja.

Quanto a questdo da politica de moderacdo, o portal faz as mesmas consideragdes,
gue ja viemos discutindo, e acrescenta a questdo da imagem. Da mesma forma que o texto,
imagens obscenas ou publicitarias ndo sdo aceitas. Além disso, ha um critério novo: é
proibido falar em politica: “Textos e/ou imagens que contenham comentarios sobre politica
ndo serdo divulgados nesta secéo” (PORTAL TERCEIRA IDADE, 2009).

O quarto espaco interativo desse grupo € o “mural de receitas’. Nessa pagina, que
segue a mesma politica de publicacdo e moderacdo, é possivel publicar areceita, a foto de
guem a enviou e uma foto da refeicdo preparada. Esse espaco, a exemplo dos outros, é
alegre, colorido, cheio de imagens e aqui a mascote aparece com um chapéu de cozinheiro:

Figura 35 - Portal Terceiraldade - " mural dereceitas’

1 “mura dereceitas’.

B i e

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br
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Ao acessar alguns dos enlaces das receitas, abre-se uma pagina com a receita e,
algumas vezes, a foto de quem a enviou e a foto do prato pronto. E importante observar
gue esse é 0 espaco interativo que recebe menos atualizagdes dos usuarios. As postagens
mais recentes desse espaco foram feitas pelos proprios produtores do portal ou pelos
parceiros do portal.

Um dos espagos mais importantes do portal Terceira ldade, em que Bernstein (2009)
afirma empenhar uma atencdo especial, € o interativo. Além desse grupo que
apresentamos, 0 qual acreditamos que da espaco efetivamente a interacdo entre os
internautas e entre estes e os produtores do portal, h4 outro grupo com carater menos
dindmico e atual. Cremos que a razdo da existéncia desse grupo esta mais ligada a fatores
como facilidade, praticidade e estimulo a navegacd. As ferramentas desse grupo sdo:
“enquete’, “cadastre-se no portal” e “fale conosco”.

Essas ferramentas, via de regra, tém menos destague no portal e sdo pouco
atualizadas, isto porgque tém um cardter mais permanente, visto que somente 0s produtores
tém acesso as contribuicbes dos internautas. E os produtores, por sua vez, também ndo
promovem alteracdes frequientes nesses ambientes. Por exemplo, se 0 internauta envia uma
sugestdo ou critica para a se¢cdo “fale conosco”, o correio eletrénico segue para enderecos
eletronicos dos produtores e 0s outros internautas Ndo tém acesso a essa informagao.

A Unica ferramenta que escapa um pouco dessa descricdo é a “enquete”. 1st0 ocorre
porque os internautas podem votar e ver os resultados da votagdo em tempo real. Todavia,
sempre que se entra na “enquete’ tem-se a impressao de que ela ndo mudou muito, ja que
os temas desta ndo sdo atualizados com freguiéncia e os resultados ndo sofrem grandes
alteracOes:
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Figura 36 - Portal Terceiraldade - " enquete”

_____________________________ Enquete.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

O enlace para a enquete fica no final da pagina principal. Ou sgja, 0 destaque e
atencdo conferidos a ela s8o0 minimos, visto que, além de perdida na pégina principal do
Portal, ela também esta perdida no quesito layout, considerando que todas as paginas do
portal mantém um estilo de diagramagdo, o qual evidentemente ndo é esse da enquete que
vemos na figura 36.

Assim como a “enquete’, o ambiente “cadastre-se no portal”, tem pouco destaque e
poucas atualizacdes. Essa ferramenta esta localizada no final da primeira coluna da pagina
principal e, apesar de parecer, como esta textualmente dito nesse ambiente, que a fungéo
do cadastramento € enviar informagdes para os usuérios de acordo com as preferéncias de
temas informados, isso de fato ndo acontece. Cadastramos-nos nesse portal em setembro de
2008 e apontamos todos os temas listados como de nossa preferéncia, entretanto jamais
recebemos um correio eletrénico com informagfes sobre eles. Como foi discutido, é
possivel que essa ferramenta seja exclusiva para que os produtores do portal conhegam
melhor o perfil dos usuéarios.

O convite é claro: envie suas duvidas, sugestdes e criticas. O espago “fale conosco”
também tem um cardter mais permanente. Esse espaco, certamente, € um dos mais
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importantes e, também, um dos mais visitados do porta, ndo obstante ganhe pouco
destaque na pégina principal, visto que, como € o caso do “cadastre-se no portal”, esta

localizado no final da primeira coluna da pagina principal.

Figura 37 - Portal Terceiraldade - " fale conosco”

___________________________ Mini curriculo e foto de
toda a equipe do portal
Terceiraldade.

Minhafoto e meu
mini curriculo.

Fonte: elaboragdo prépria. Informagbes: www.portalterceiraidade.com.br

Quando acessamos o enlace do “fale conosco”, aparece uma pequena tela (como esta
destacado na figura acima) com a fotografia € 0 mini curriculo de todos os produtores e
colaboradores do portal. Mais uma vez encontramos as pistas do Blog de Campo, visto que
entre os colaboradores aparece a minha foto e o meu mini curriculo. Para sugerir, criticar
ou perguntar qualquer coisa para um dos colaboradores, basta clicar em cima do nome dele
gue abre uma caixa de correio eletronico.

Ao contré&rio da “enquete’, a diagramacdo do “fale conosco” mantém a identidade
visual do portal e langa mé&o de recursos interessantes, como: abrir uma peguena “janela’
para esse servico (ou sgja, carrega-se uma nova pagina e mantém-se a primeira pégina do
portal aberta) e disponibilizar a fotografia de todos os colaboradores, o que, sem duvida,

facilita a navegacao e a busca de informacoes.
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Além desses trés servicos, que classificamos como o0 segundo pacote de ferramentas
interativas, ha ainda dois anlincios para servigos que, desde 2007, época em gue passamos
a freguentar o portal, ndo funcionam. S&o eles: as salas de bate-papo e 0 servigo de busca
interna do portal, ambos anunciados na pagina principal. Ao tentarmos acessar esses
enlaces, aparece uma pagina com a seguinte mensagem: "Secdo em desenvolvimento. Em
breve estaremos disponibilizando essa se¢éo. Agradecemos a sua compreensao” (PORTAL
TERCEIRA IDADE, 2009).

O porta Terceira ldade, como argumentamos acima, centra-se, no ponto de vista do
conteldo, em noticias jornalisticas, informagdo de utilidade publica — que também faz
parte do contetdo jornalistico, o qual chamamos de “jornalismo de servicos’ — e textos de
especialistas. Indubitavelmente, esses textos estéo voltados para o publico idoso, tendo em
vista que as referéncias sobre 0s idosos e 0 envelhecimento sdo evidentes.

Além disso, no geral, os contetidos optam pela via de reforcar os valores positivos da
terceira idade, como: continua atividade, alegria, autonomia, diversdo, viagens e outros. O
proprio nome do portal, como foi debatido, j& deixa claro sua filiagdo aos valores dessa
nova categoria social. Mesmo quando se trata da questdo de salde, o porta enfoca-se mais
nas maneiras de prevenir ou de controlar alguma enfermidade, do que alarmar sobre os
problemas de sallde que acometem as pessoas idosas. Os temas sdo diversificados e,
geralmente, tangenciam a questdo daterceira idade.

A identidade visual do portal se harmoniza com os valores que os contelidos seguem.
A editoracdo do Terceira Idade dé idéia de movimento e atualizacdo periddica, enfatiza as
cores, as imagens e, muitas vezes, ousa na combinacdo de cores e nas fotomontagens.
Como evidéncia, podemos citar a mascote, o bonequinho em forma de mouse, que, de
maneira geral, € mais usada nas paginas webs voltadas para criancas e adolescentes.
Entretanto, o portal ndo explora a capacidade audiovisual da Internet. N&o hd um espago ou
ferramenta que possibilite se ouvir os textos ao invés de Ié&los. Além disso, ndo ha
arquivos nem de som e nem de videos. Certamente, € uma perda, considerando que um dos
diferenciais da Internet, como coloca Castells (1999), é exatamente a possibilidade de

convergir as plataformas dos diversos meios de comunicagdo. Incorporar conteldos
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audiovisuais, sem duavida, seria uma maneira de aumentar a acessibilidade das pessoas
idosas, tendo em vista que alguns deles podem ter déficits de visdo e audicao.
Mergulhamos nas &guas agitadas do mar do portal Terceira |dade. Descrevemos o
quadro geral, as opcOes de navegagdo, 0S percursos que os internautas podem tragar e,
claro, 0s espacos nos quais eles podem participar. Agora € hora de navegar em éguas

espanholas.

7.5—PORTAL JUBILO—MAYORES, OCIO, DEPENDENCIA, VIAJES, SALUD Y RESIDENCIAS

Jubilo em espanhol quer dizer alegria extrema, contentamento, porém essa palavra
também pode ser uma variagdo do verbo jubilar, que significa aposentar, ou sgja, retirar
alguém do universo do trabalho por velhice ou incapacidade. Portanto, o0 nome desse portal
ja nos traz pistas de que se trata de um espaco voltado para as pessoas maduras, as quais,
provavelmente, ja estdo em idade de se aposentar. Além disso, o subtitulo — idosos, lazer,
dependéncia, viagens, salde e asilos — nos leva a crer que esse sitio web enfatiza tantos os
valores e interesses da terceira idade, quanto do que seria uma “quartaidade’, conceito que
problematizamos na segunda parte destatese de doutorado.

Ao entrar na pagina do portal espanhol Jubilo (www.jubilo.es), experienciamos

emocdes parecidas que vivemos no portal Terceira Idade. Mais uma vez tudo parece nos
convidar de uma Unica vez. Anuncios publicitérios aparecem e desaparecem, os titulos
destacados nos ddo a sensacdo de que precisam ser lidos e, um homem, a mascote virtual
do portal, boceja impaciente com a nossa demora em ir atendendo aos multiplos chamados.

O portal Jubilo faz parte do grupo Jubilo Comunicacion, que, de acordo com Diego
Diaz — o responsavel pelo porta — é o primeiro e o Unico grupo de comunicacdo
multimidia espanhol voltado para a terceira idade. Esse grupo tem como produtos
principais. arevista Vivir com Jubilo, o jornal Negociosy gestion residencial, a agéncia de
noticias Jubilo Noticias e o portal Jubilo, além de outras revistas e programas de rédio e
televiséo.

E importante esclarecer que o portal Jubilo tem vida independente desses outros
produtos de comunicagdo citados acima. Apesar de estar claro que ele é parte de um grupo
de comunicagdo, o portal, que esta no ar desde o0 ano 2000, tem seus objetivos proprios e

nao serve apenas para divulgar os outros produtos do grupo Jubilo Comunicacion.
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O layout do portal, assim como seu conteido, ndo nos deixa margem para duvidar
gue ele toma como publico-alvo tantos os idosos quanto os “velhos’, tendo em vista que,
mesmo optando por cores vibrantes, como o vermelho e tons rosa, a identidade visual €
mais sobria, valorizando os espagcos em brancos, optando por imagens pequenas e por
opgoes de diagramagcdo mais formais, que lembram os jornais e revistas impressos. O
contetdo dessa pagina reforca 0 nosso argumento, entre os temas principais. viagens, vida
ativa, autonomia e dependéncia, doencas cronicas e informacdes sobre como conseguir
vagas em residéncias para idosos.

Cabe-nos agora averiguar essas primeiras impressoes, explorar o portal e descrever
0S universos gque desvelamos ao longo desses meses. Para tanto, vamos dividir essa
descricdo, a exemplo do que fizemos antes, em quatro momentos, os quais valorizam 0s
aspectos que mais se repetem no portal: pagina principal, espaco informativo, espaco de

Servicos e ambientes interativos.

7.5.1. CENA 1—PELASMAOSDO PEPE: PAGINA PRINCIPAL

Uma das coisas que mais nos chamou atencdo na pégina principal do portal Jubilo
foi aimagem; a principio parecia uma foto de um homem grisalho, usando terno, com um
leve sorriso nos labios, apesar de uma postura formal. Alguns segundos mais olhando para
ele e comecamos a perceber que suas expressoes faciais iam mudando. De repente, ele
boceja e leva a mdo a boca. Nao se trata de uma fotografia. Na verdade, trata-se de Pepe
Frias, a mascote virtual do Jubilo. Pepe faz diversos movimentos. levanta a méo, acena e
chama-nos o tempo inteiro para continuar a navegacdo. Além disso, ele também falal
Quando a pagina principal do portal carrega, o primeiro convite é para baixar o software
para que possamos ouvir 0 que o Pepetem adizer.
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Figura 38 - Pagina principal do portal Jubilo (primeira parte)

Banner do
-~ grupo Jibilo.
Logomarcado |- Menu em linha
portdl. horizontal
]
]
I FoTTTTTTTTTTTTTTT Banner
Buscainterna. r-| publicitario.
- . !
“Secciones” . . ! E
s 1| Secio
| pTTTemoooo -] “destacamos’.
Link para | i
matéria do ' O e Pepe Frias.
JabilonaRNE5. [~ I
Andncio darevista i Texto de
Vivir con Jabilo. : -| apresentacdo
' do Pepe.

Secdo “servicios’. |-

e |

Fonte: elaboracdo propria. Informacdes. www.jubilo.es

Pepe Frias fica na terceira coluna, da esquerda para direita, logo abaixo de um
banner publicitario™. Como esta identificado na figura 38. Abaixo da imagem de Pepe
Frias esta escrito o texto de apresentacdo que ele fala. Assim, aqueles que ndo desejam
copiar o software de voz também podem ter acesso as informagdes que Pepe fornece:

Bom dia e bem-vindo a pagina do Vi-clone. Ola e bem-vindo ao Jubilo.
Sou Pepe Frias, seu assistente, e estou aqui para ajudar-lhe a navegar pelo
nosso portal. Aqui vocé encontrard toda a informagao que busca para a
terceira idade. Pergunte-me coisas sobre nossos servicos (Trad. livre)
(PORTAL JUBILO, 2009).

Essa € uma das saudagdes da mascote, as quais variam quase todos os dias. Na
verdade, Pepe é muito mais que uma mascote. Ele se coloca como um assistente virtual,
capaz de guiar os internautas pelas vérias portas do portal Jubilo. Abaixo do texto de
apresentacdo do assistente, ha uma ferramenta de busca interna, na qual os internautas
colocam suas perguntas ou palavras-chaves e Pepe vai explicando o que se pode encontrar

dentro do portal, sobre cada assunto procurado.

™ Banner publicitario é como é chamado, no jargéo da Publicidade e Programa, os antincios publicados nas
paginas webs.
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Figura 39 - Pagina principal do portal Jubilo (segunda parte)

Espaco para
i ! _J] digitar perguntas
Banners o ! para Pepe.
publicitarios. ' !
| t Ferramenta
Calculadora | 1+ 77777 ' -] inoperante para
auxiliar nabusca

|

! .

! interna.
|

1

1

1

1

Secdo “naticias
destacadas’ .

Destagues da
agenda.

Agenda do més
de marco, em
forma, de
calendario.

e S

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Como esta destacado na figura 39, abaixo do campo de busca interna, ha outra caixa,
a qual, desde que frequentamos o site, nunca entrou em funcionamento, mas que,
provavelmente, deveria ter uma lista de palavras-chaves para gjudar a navegar no portal.
No final dessa terceira coluna ha um espago de servicos com dois destagues da agenda do
ano, que, no caso desta imagem, capturada no dia 13 de marcgo, os destagues eram para: 11
Congreso Internacional Dependencia y Calidad de vida e o 1X Congreso Nacional de
Organizaciones de Mayores. Abaixo dos destaques esta o calendario do més de margo com
enlaces nos dias do més para que 0s internautas possam conferir 0s eventos que
acontecer&o.

A pégina principal do portal Jubilo, assim como o Terceira ldade, é diagramada em
trés colunas. Na parte de cima, antes de se dividir em colunas, aparece um banner
publicitario do grupo Jubilo Comunicacion e, logo abaixo, a logomarca do portal. Em
seguida temos, como esta identificado na figura 38 (da primeira parte da pagina principal
do Portal), o primeiro menu, com enlaces para o contelido informativo, diagramado em
linha horizontal: “ écio” , “ salud” , “ dinero” , “ contactos’ e “viajes’ .
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A primeira coluna do portal traz, logo no inicio, um servico de busca interna. Em
seguida, tem-se uma caixa de links chamada de “seciones’, com enlaces para noticias,
informes, consultdrios, formagao e sugestfes. Essa caixa traz enlaces mistos tanto para as
noticias, quanto para 0s Servigos e 0s espacos interativos, como é o caso do link para enviar
sugestoes.

Abaixo desse menu, aparece um enlace que da acesso ao conteldo informativo, de
noticias enviadas pelo grupo Jubilo de Comunicacion a RNE5 — Radio Nacional de
Espafia’®. Depois desse link, tem-se outro para o “ club jubilo” ; na verdade, trata-se de um
anuncio das vantagens que se pode obter quando se assina arevista Vivir con Jabilo, como
conseguir o cartdo de socio para desfrutar de descontos em uma série de lojas e servigos,
como: farmécias, hospitais, cursos, hotéis e outros.

Ainda na primeira coluna, como indicado na figura “Pagina principal do Portal
Jubilo (primeira parte)”, temos outro grupo de enlaces, intitulado de “servicios’, que da
acesso aos ambientes interativos, como os links “contacto” e “foro”; ambientes de
servicos, como é o caso do “descargas’, no qual o usuério pode baixar guias de instrucoes
de informética, por exemplo; ambientes de venda dos produtos do grupo Jubilo
Comunicacion, representado pelo enlace “tiendas’; e ambientes informativos — “sala de
prensa’ —, nesse caso, especifico para os jornalistas que desejam saber mais sobre o grupo.
No final da primeira coluna, ver figura 38, tem-se um conjunto de banners publicitérios de
diversas empresas, como Fundacion Vodafone e Fundacion CHH, e a revista Vivir con
Jubilo.

Até agora apresentamos as duas colunas do portal que abrigam os enlaces de carater
mais permanente, excetuando 0s andncios publicitérios que mudam com um pouco mais de
freqUéncia. A exemplo do portal Terceira Idade, a colunado meio do portal Jubilo também
tem atendéncia ater atualizacdes periodicas.

Como evidéncia, o primeiro grupo de enlaces dessa coluna, intitulado de
“destacamos’, €, na verdade, um grupo de trés chamadas, cada uma acompanhada de uma
peguena foto ou imagem, para noticias (ver figura 39).

Ainda na coluna do meio, abaixo do “destacamos’, tem-se um servico, o qual revela,
indubitavelmente, o que discutimos no quarto capitulo, a preocupacdo espanhola com a

guestdo da dependéncia. Ha uma imagem de uma calculadora e uma chamada “ conoce tu

"2 Esse contelido esté disponivel em texto e dudio e trata-se, mais precisamente, de um programa que o grupo
Jubilo tem na RNE 5, chamado “ Cuaderno Mayor”, que vai ao ar aos sbados e domingos.
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grado de dependéncia” (ver figura 40). Trata-se um de servico especifico para os idosos
conhecerem ou se certificarem dos niveis de dependéncia no qual se encontram e, entdo,
saber quais os direitos que podem solicitar do governo Espanhol.

Figura 40 - Calculadora para o calculo do grau de dependéncia

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Esse servico fica no centro da coluna do meio, sem davida, um dos espacos mais
importantes da pagina principal de um portal. Além disso, o titulo destacado ao lado da
imagem da calculadora da ainda mais visibilidade para esse enlace. Ao lado dessa imagem,
h& um anancio publicitario do grupo AMMA, que administra centros gerontol6gicos.

Finalmente, como ultimo conjunto de enlaces da coluna do meio, da pagina principal
do portal Jubilo, como esta destacado da figura 39, temos mais um grupo de links nomeado
de “noticias destacadas’. A exemplo do “destacamos’, esse grupo traz um conjunto de
chamadas para noticias, sendo que a principal diferenca do “noticias destacadas’, para o
grupo de noticias anterior, € que ha mais chamadas, sdo cinco no total, e ndo h4 imagens.
Porém, em ambos 0s grupos, tem-se primeiro o tema (ou editoria) da noticia, como: lazer,
economia e salde, e, logo abaixo, ou ao lado, o titulo da chamada, o qual se pode clicar e

ter acesso ao texto inteiro.

A péagina principal do portal Jubilo investe numa identidade visual mais séria e
conservadora, do que o portal Terceiraldade. Apesar de apostar em algumas cores, como 0
vermelho, elas sdo utilizadas, quase sempre, em tons mais claros. Ao entrar nesse sitio,
tem-se a sensacdo de um ambiente mais tranquilo e facil de dominar, tendo em vista que o
nimero de links animados e de imagens é bastante reduzido em comparagdo aos outros
portais. O assistente virtual, Pepe Frias, nos diz muito sobre esse portal: apresenta-se com
uma roupa formal, um terno, tem gestos comedidos e moderados, e seu meio sorriso nos
revela um homem amistoso e atencioso, porém, formal. Apesar de esse portal ser complexo

e rico em servigos e informagdes, a primeira pagina opta por um caminho mais simples e
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nao traz um numero grande de dados. Esses elementos, certamente, nos ddo a impresséo de
um ambiente mais fécil de navegar, considerando que ndo confunde o internauta e lhe
permite compreender melhor os ambientes e os principais servigos do portal.

7.5.2. CENA 2—TERCEIRA IDADE INFORMADA: JORNALISMO EM EVIDENCIA

O espaco informativo do portal Jubilo, sem duvida, € um dos mais importantes dessa
rede. Possivelmente, isso se deve a vocacdo do grupo Jubilo Comunicacion para congregar
diversos veiculos de comunicacdo e uma agéncia de noticias. O primeiro menu em linha
horizontal, da pégina principal, € uma das pistas desse argumento. Ele nos deixa claro que
0s principais ambientes de navegacdo do portal estdo divididos em cinco temas, os quais
trazem a maior parte dos servicos e das noticias dessa pagina web: lazer, salide, dinheiro,
contatos e viagens.

Assim colocado, destacamos esses temas principais como a primeira parte do
material informativo desse portal. O interessante € que ela foi dividida pelos préprios
produtores deste site em duas partes: noticia e reportagem. Como colocamos antes, a
guestdo do jornalismo € tdo evidente nesse porta que eles se apropriam do conjunto de
conceitos dessa &rea para dividir o material informativo do portal.

Ao acessar qualquer um dos temas localizados na primeira pagina do grupo de links
da linha horizontal, entra-se numa area que oferece uma reportagem principal sobre o
tema, bem como as Ultimas reportagens e Ultimas noticias sobre o mesmo, conforme figura
41.
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Figura 41 - Portal Jubilo - se¢do " ocio"

---------------------- Tema*“ocio”.

Chamada paraa

______________ reportagem
destacada.

Link paratodas as
—————————————————— reportagens sobre
Chamada para “ocio”.

Ultimas noticias
sobre“ ocio” .

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Diante do exposto, urge fazer a diferenca entre noticia e reportagem para se
compreender melhor a natureza desses materiais. De acordo com Nilson Lage (2001),
reportagem é a representacéo de um fato ou acontecimento enriquecida pela capacidade
intelectual, observacdo atenta, sensibilidade, criatividade e narracéo fluente do autor. Ja a
noticia, ainda segundo o autor, é uma exposi¢cdo de uma sequéncia de fatos. A grande
diferenca entre as duas esta no fato de que a reportagem pressupde uma interpretacdo dos
fatos, enquanto a noticia € mais curta e objetiva. A explicacdo de Lage (2001) coincide
com a maneira pela qual o portal tipifica seu material jornalistico. De fato, as noticias sdo
ostextos mais curtos e atuais e as reportagens séo maiores e melhor trabalhadas.

Como podemos comprovar por meio da figura acima, a pagina de qualquer um dos
temas traz, na coluna do meio, uma chamada para uma reportagem destacada, um link para
se acessar todas as reportagens sobre o tema, outro link que da acesso as Ultimas noticias,
ainda desse mesmo assunto, e, logo abaixo, um conjunto de servigos, geralmente ligados
ao tema.

A identidade visual das paginas dos temas mantém o mesmo padrdo do portal,
modificando, especificamente, somente 0 material da segunda coluna. Como evidéncia, na
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figura 41 podemos comprovar que a coluna do meio permanece com a mesma cor da
pagina principal e a mesma orientagdo por colocar as chamadas e os links dentro de caixas,
como é o caso do espago “reportaje destacado” e do link “dltimas noticias’ .

Ao acessar 0 conteldo da reportagem destacada, ha uma mudanca na identidade
visual do portal:

Figura 42 - Portal Jubilo - pagina da reportagem destacada do tema " ocio"

Parte superior da
pagina principal
que foi mantida.

Ferramenta para Opcéo de aumentar

seouvirotexto. |---- ou diminuir o
--| tamanho daletra.

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Na figura 42, que traz a primeira parte da pagina da reportagem principal do tema
“0cio”, intitulada de “ Seniors Resorts: calidad de vida a tu alcance” , € possivel perceber,
por exemplo, que a diagramacdo da pagina mudou. Agora ela aparece diagramada em uma
Unica coluna. O gque permanece da identidade visual do Portal é a parte superior, como a
logomarca e o menu em linha horizontal.

No entanto, elementos novos foram acrescentados, os quais melhoram a
acessibilidade da pagina, como: oportunidade de escutar todo o texto e possibilidade de
aumentar ou diminuir o tamanho da letra do texto (PALACIOS RAMOS, 2007). Todas as
reportagens e noticias do portal Jubilo trazem a op¢do de serem ouvidas, ou seja, ha

arquivos de audio paratodos os materiais jornalisticos dessa rede.
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Figura 43 - Portal Jubilo - continuacdo da pagina da reportagem destacada do tema
" ocio"

Texto completo
dareportagem

“ Seniorsresorts:
calidad devida
tu alcance’ .

'
A

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

O texto, como j& era de se esperar por se referir a uma reportagem, € longo. Nesta
ocasido, a reportagem da pagina acima, “ Seniors Resorts: calidad de vida a tu alcance’,
aborda um assunto sobre residéncias de luxo para idosos, Situadas nas zonas costeira da
Espanha. As evidéncias de que se trata de uma reportagem sdo: tamanho e complexidade
do texto; que, aém de informar como funcionam esses abrigos, traz diversas dicas de
residéncias e o trabalho que elas realizam.

Os textos das reportagens, via de regra, sdo claramente voltados para os idosos. Em
gualquer um dos temas colocados como de principais interesses de debate do portal Jubilo,
0 recorte é para o interesse da terceira idade. Como exemplo, citamos um trecho da
reportagem “Los abuelos: pilares fundamentales’, publicada no dia 09 de dezembro de
2008:

Dia adia, mais de cinco milhes de pessoas na Espanha se encarregam do
cuidado de seus netos. Todas elas, maiores de 65 anos, algumas
aposentadas e outras ndo, proporcionam uma ajuda fundamental para seus
descendentes (os filhos e 0s netos), a0 mesmo tempo em que se
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convertem nos grandes transmissores da experi éncia humana: a sabedoria
e o carinho. Um luxo (Trad. livre) (PORTAL JUBILO, 2009).

No final de cada reportagem ha um espago para se postar 0s comentérios sobre esta e
uma lista com as seis Ultimas reportagens publicadas sobre o tema. As reportagens
alimentam também a secdo “destacamos’, localizada no inicio da coluna do meio, da
pagina principal do portal Jubilo, na qual as trés ultimas reportagens postadas viram
chamadas.

Finalmente, no link “ver todos los reportajes’ , que pode ser encontrado na pagina de
todos os temas, esté a lista das reportagens especificas do tema, o qual estamos navegando,
gue, no caso da figura abaixo, foi 0 “ ocio” :

Figura 44 - Portal Jubilo - enlace " ver todos los reportajes de ocio"

Listadetodas as
_____________ reportagens do
tema“ocio” .

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Observando a figura 44, podemos ver a relagdo das chamadas para as reportagens
ocupando a coluna do meio. A editoracéo eletronica desse ambiente mantém a identidade
visual do portal; como prova, ha varios elementos da pégina principal nesse espaco, como
o préprio Pepe Frias, que permanece naterceira coluna. As chamadas, ordenadas por data
de postagem — da mais recente a mais antiga —, para essas reportagens s8o compostas por

315



uma fotografia, titulo e pequeno resumo do texto. No final da lista, que ultrapassa ao
nimero de 10 chamadas, h4 um link para ver a continuagdo dos enlaces para as
reportagens. Ao clicar no link de qualquer uma das chamadas, encontramos o texto
completo da reportagem, do mesmo modo que vimos quando apresentamos a tela da
reportagem “ Seniors Resorts. calidad de vida a tu alcance” .

A segunda parte desse primeiro grupo informativo traz as noticias do portal, ou sgja,
textos mais curtos, objetivos e atuais. Ao acessar a pagina de qualquer tema, como
identificamos na tela “ocio”, temos o enlace “Ultimas noticias’, que nos da acesso as
Ultimas noticias de cada tema especifico:

Figura 45 - Portal Jubilo - link " dltimas noticias' do tema " salud”

Tema“salud’ .

Listadetodas as
o m e noticias do tema
“salud”.

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Natela que apresentamos na figura 45, temos a pagina que se abre quando acessamos
as Ultimas noticias do tema “salud’. Todos os temas trazem o mesmo estilo de
diagramacdo, portanto, a0 acessar o link “Ultimas noticias’ de qualquer um dos temas
abre-se uma pagina como a da figura acima. A Unica diferenca estara no conteldo da
coluna do meio, visto que, evidentemente, as noticias mudam conforme o tema. A lista das

316



Ultimas noticias aparece na coluna do meio, enquanto que as outras colunas e a parte
superior mantém os mesmos elementos da pagina principal do portal.

No topo da coluna da lista de noticias aparece 0 nome do tema e, em seguida, a
relacéo de enlaces com titulos e peguenos resumos das noticias. Ao contrério do espago
das reportagens, a lista das noticias ndo traz imagens. No final destarelagdo, a exemplo do
gue acontece nas reportagens, hd uma opgdo para se ver as chamadas mais antigas das
noticias. Ao clicarmos em uma chamada das noticias, deparamo-nos com uma pagina que
segue 0 mesmo estilo de diagramagéo das que trazem o texto completo de uma reportagem,
COMO vemos na imagem 46:

Figura 46 - Portal Jubilo - pagina da noticia " El tabaco y € sedentarismo reducen la
esperanza de vida hasta 14 anos"

__| Textoda
noticia

Ferramenta  |_____
parase escutar
o contetdo do
texto.

B e

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Além da diagramacdo ser a mesma das péginas dos textos das reportagens — somente
uma coluna, conservando, da pégina principal, a parte superior —, as ferramentas de
acessibilidade também se repetem, como: possibilidade de escutar o texto da noticia e
aumentar ou diminuir o tamanho das letras. Em geral, como esta identificado na figura 47,
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no texto da noticia aparece uma pegquena imagem. Além disso, como ja era de se esperar,

os textos desse grupo informativo sdo bem menores do que do grupo das reportagens:

Figura 47 — Portal Jubilo — continuagdo da pagina da noticia "El tabaco y €
sedentarismo reducen la esperanza de vida hasta 14 afios’

Titulo da l__
materia.

Imagem de L
cigarros.

Texto da
noticia

e e e e e m - - =
1
1

Links para
acessar

noticias -
anteriores.

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Outra diferenca com relagcdo ao texto das reportagens, € que no espaco dos textos de
noticias ndo ha a ferramenta para se enviar coment&rios. Sem davida, isso deixa clara a
vocacdo de cada grupo informativo. Um de cardter mais atual, objetivo e efémero: as
noticias; e 0 outro de caréter informativo e interpretativo e que d& espago para se discutir o
tema, por meio da ferramenta de se enviar os comentarios. a reportagem.

O contetido das noticias também é diferente; pelo que observamos, esse € um espaco
mais livre, que aborda diversos aspectos dos temas trabalhados pelo portal, ainda que ndo
esteja diretamente ligado aos interesses da terceira idade. Como evidéncia, destacamos um
trecho da matéria “El tabaco y e sedentarismo reducen la esperanza de vida hasta 14
anos’ , publicada no dia 02 de fevereiro de 2009:

Um estudo da Universidade de Cambridge conclui que levar uma vida
saudavel — ndo fumar, beber vinho de forma moderada, comer 5 porcoes

318



de fruta/verdura ao dia e ndo ter uma vida sedentaria — esté relacionado
com a possibilidade de viver até 14 anos mais que uma pessoa que nao
teve esses hébitos (Trad. livre) (PORTAL JUBILO, 2009).

Esta claro o caréter geral do texto acima, o qual pode interessar aos idosos, assim
como a adultos e jovens; portanto, ndo privilegia os interesses de um grupo etério
especifico. Todavia, no conjunto geral das noticias que observamos, percebemos que ha
uma tendéncia a tratar dos assuntos ligados a terceira idade, ainda que isso ndo pareca ser
uma regra. Por exemplo, destacamos 0 seguinte texto da noticia “ EI Gobierno reparte
entre las CC.AA los 400 millones adicionales de la Ley de Dependencia” , que trata sobre o
aporte governamental para financiar mais agoes previstas pela Ley de Dependencia (ver
Capitulo V), publicada no dia 23 de dezembro de 2008: “As Comunidades Auténomas
poder&o financiar com esses fundos as agdes relacionadas com a consolidagdo e melhora
da oferta da rede de servicos existente (...)" (Trad. Livre) (PORTAL JUBILO, 2009).

No final do texto de cada noticia, como podemos comprovar pela figura 47, ha um
grupo de seis enlaces que traz as noticias anteriores, organizadas por ordem de postagem,
da mais recente a mais antiga. Abaixo desse grupo, ha links para se acessar 0s textos mais
antigos. As noticias alimentam o link “noticias’, localizado no menu “seciones’ da
primeira coluna e o espaco “noticias destacadas’ , que fica na segunda parte da coluna do
meio, ambas da pégina principal do portal.

A segunda parte — do material informativo desse portal — sd0 as noticias produzidas
pelo grupo Jubilo de Comunicacion, que sdo veiculadas no programa “cuadernos mayor” ,
da RNE 5 — Radio Nacional de Espafia. Ao clicar no enlace “Jubilo na RNE5”, temos
acesso atodas as noticias veiculadas no programa. O internauta pode escolher entre ouvir o
audio da noticia ou ler o texto, j& que todas estdo transcritas. Como podemos ver na figura
48, a pagina dessas noticias radiofénicas segue exatamente a mesma linha de diagramagdo
dos grupos informativos anteriores. Além disso, ha também a mesma oferta de ferramentas
gue aumentam a acessibilidade, como a possibilidade de se escutar o texto e aumentar ou

diminuir o tamanho das letras:
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Figura 48 - Portal Jubilo - pagina de uma noticia do programa " cuaderno mayor"

Imagemdo |------------——----~-—-
microfone.

-.| Textoda
noticia

B e Y e T

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

As diferencas que percebemos, em relacdo aos espagos informativos anteriores, é que
as noticias postadas no “ cuaderno mayor” ndo levam imagens para ilustrélas e trazem
sempre, no inicio da pagina, a figura de um microfone para indicar que se trata de uma
matéria feita para ser veiculada em radio.

Encerramos aqui a descricdo dos espagos informativos do portal Jubilo. E importante
dizer que existem quatro temas privilegiados nos contelidos informativos. lazer, salde,
dinheiro e viagens. Sao especificamente os temas do menu da pagina principal, que esta em
linha horizontal. E importante observar também que esse porta privilegia nitidamente os
espacos informativos, mais do que qualquer outro, tanto que essa parte no Jubilo é muito
mais complexa e variada do que no Terceira Idade. Uma das explicagOes para esse feito
pode residir no fato de que o Jubilo é, na verdade, um poderoso grupo jornalistico na
Espanha.

7.5.3. CENA 3—DE DEPENDENCIA E DE SONHOS: A TERCEIRA IDADE E UMA VIAGEM!
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O espaco de servigos do portal Jubilo representa bem o que viemos discutindo sobre
o caréter dele em abordar o tema da terceira idade sobre duas perspectivas. uma ligada aos
valores de autonomia, liberdade, energia e alegria; e a outra aos valores de dependéncia e
enfermidade. Na parte dos servicos esse aspecto fica claro: por um lado temos como carro-
chefe desse espaco as dicas e ofertas de viagens e, por outro, temos um espago nada
desprezivel para debater as questdes de dependéncia e problemas de salde, por exemplo.

Um dos aspectos que chama mais atenc&o nos servigos €, sem duvida, a questéo das
viagens anunciadas no menu, em linha horizontal, da pagina principal e que &, também,
repetidamente anunciada por Pepe Frias, no momento da sua saudagdo. Aliés, esse € 0
Unico aspecto do portal que Pepe anuncia quando entramos nesse sitio web. Os demais
espacos do portal sO sdo comentados por Pepe quando lancamos uma pergunta para ele e,
geralmente, 0 comentério € rdpido. Por causa dessas agdes, constatamos que o assistente
virtual ocupa o papel de recepcionista, ou sgja, atua como se ele fosse abrindo as portas do

portal, informando a oferta de servigos e nos convidando para entrar.

Figura 49 - Portal Jubilo - paginado tema " viajes'

________ Link:” reportaje destacado” .

L__| Colunado meio, que
traz os destaques sobre
a questdo das viagens.

Link: “oferta | __________
destacada” .

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es
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Ao acessarmos o enlace viajes, do menu em linha horizontal, ingressamos na pagina
do servico de viagens. Nela hd um misto de informagdo e vendas, j& que os produtores
postam matérias relacionadas ao tema viagens e anunciam onde se pode comprar 0S
pacotes turisticos. Além disso, ha também um link, chamado de “ver todas las ofertas’, no
gual sdo publicadas os pacotes turisticos vendidos pelo préprio grupo Jubilo de
Comunicacion. Na figura 49 apresentamos a pagina do tema “viajes’ . Esse espago mantém
0 mesmo estilo de editoracdo eletrdnica da pagina principal, mudando, nesse caso, somente
o contetido da coluna do meio. Nela estdo postadas as informagdes sobre o tema.

A primeira caixa, na coluna do meio, a exemplo do gue se passa nos outros temas,
traz uma reportagem destacada sobre 0 assunto de viagens. Ja a segunda se diferencia
totalmente das outras paginas dos temas, porgue anuncia uma oferta de venda de pacotes
turisticos. Ao clicarmos no enlace sobre a reportagem destacada ou ver todas as
reportagens sobre 0 tema viagens, deparamo-nos com uma pagina muito semelhante ao que
j& descrevemos no item anterior: diagramada em coluna, com um texto longo que ocupa
praticamente todo o espaco da pégina e, no final, uma caixa na qual se pode comentar o
texto e publicar o comentario. Assim colocado, nesse ambiente, o que modifica é
basicamente o contetido do texto. A grande mudanca que percebemos €, de fato, na questéo
de entrelacar o contelido informativo com opgdes de compras. 1sso porque o texto das
matérias sobre viagens segue uma orientagdo de jornalismo de servigcos, ou sgja, de
utilidade publica e ainda oferece uma opcéo a mais: disponibilizar as dicas para venda.

Como podemos ver na figura 50, ao clicarmos no link “ oferta destacada” , caimos
numa pagina de venda, na qual o préprio portal oferece vendas de pacotes turisticos, nesse

caso especifico — cruzeiros maritimos.
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Figura 50 - Portal Jubilo - oferta de pacotes turisticos

Logomarca
............ Jubiloviajes.
|
1
1
1
1
1
|
|
1| Oferta
i | destacadade
11 pacote turigtico.
]
Ofertade |
cruzeiros [T '
maritimos. "
|
|

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Acreditamos que a despeito do destague que esse servico tem no portal Jubilo, ele
ainda estd em fase de desenvolvimento, tendo em vista que ha apenas quatro reportagens
sobre o tema. A postagem da primeira data de setembro de 2008 e ha somente uma oferta
de venda, identificada na figura 50, intitulada de “ Crucero grand celebration: descubre €
mediterraneo” , anunciada pelo préprio grupo Jubilo.

Outro servico de destaque no portal, também anunciado na primeira pagina, € a
calculadora da dependéncia. A mesma, sobre a qual comentamos anteriormente, ocupa
uma posicado central na coluna do meio da pégina principal. As acessar esse ambiente,
entramos na pagina de perguntas de maltipla escolha que, a medida em que as perguntas
vao sendo respondidas, é calculado automaticamente o grau de dependéncia do idoso,
sugerindo os direitos que ele pode langar méo. Isso porque a Ley de Dependencia

reconhece trés graus de dependéncia e os beneficios que o cidaddo pode lancar méo
depende desse grau:
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Figura 51 - Portal Jubilo - enlace " conoce tu grado de dependencia”

Espaco da
caculadorade [~

dependéncia.

Listade
perguntas de
multipla
escol ha.

e

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

A pégina desse servico é diagramada em uma coluna e conserva, da identidade visual
do portal, somente a parte superior. A calculadora de dependéncia se apresenta em duas
versdes. simples e exaustiva, 0 usuério pode escolher qual delas prefere utilizar.

Além desses dois servicos, ha outros que também recebem destaques na pagina
principal, ainda que sua presenca nesse espago seja mais discreta que os outros dois ja
apresentados. Na primeira coluna da pagina principal temos um grupo de trés enlaces de
servicos, que tém caracteristicas semelhantes: “ informes’, “ -formacién” e “descargas’.
Osdois primeiros - “ informes’ e“ -formacion” — estdo localizados no menu “seciones’ e o
“descargas’ no grupo “servicios’. Os trés tém em comum o fato de darem acesso a
paginas nas quais 0s usuarios podem “descarregar” no seu computador 0s arquivos que
Ihes interessem. 1sso porque tanto os informes quanto 0s cursos de formagdo sdo pacotes
de arquivos sobre temas variados, como: leis, cursos de informética, textos sobre salide,
receitas de cozinha e dicas de vagas em residéncias para pessoas idosas. O link “informes’
traz os arquivos mais gerais sobre leis e dicas de salde. O “formacion” traz trés links de
arquivos de cursos de informética e telefonia celular e um com dicas de residéncias
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geridtricas. JA 0 enlace “descargas’ oferece praticamente 0S mesmos arquivos para

“baixar” que os outros dois ja mencionados:

Figura 52 - Portal Jubilo - pagina " descargas’

Listados | _________ A
arquivos para
descarregar.

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

A pégina da figura 52 é o enlace “descargas’, nela podemos identificar os links,
como “curso basico de internet” e “receitas de cocina” , que, quando acessados, abrem um
conjuntos de arquivos para descarregarmos. Estes, geralmente, ndo foram produzidos pelos
produtores do portal e sim por colaboradores, como 0s outros veiculos do grupo Jubilo e
outras empresas publicas e privadas da Espanha. Ainda na primeira coluna, no menu
“servicios’, ha um enlace especial para jornalistas — “sala de prensa’” —, no qual eles
encontram mais informacfes sobre o grupo Jubilo de Comunicacion.

Finalmente, o Ultimo item que classificamos como servicos, € a agenda do portal, que
fica no final da terceira coluna da pagina principal. A agenda aparece na forma de um
calendario do més vigente, sendo que os dias do més que estdo destacados sdo, na verdade,

links que informam sobre os acontecimentos.
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Figura 53 - Portal Jubilo - agenda

Espaco da Dia escol hido.

agenda. [T TTTTTTT Tt TTmmmmmmmm T

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Na figura 53, por exemplo, temos 0 evento que aconteceu no dia 12 de margo. Nesse
caso, a chamada era para o |11 Congresso Internacional de Actividade Fisico Desportativa
para Mayores. Os eventos publicados na agenda sdo, via de regra, todos voltados para os
interesses das pessoas idosas. A diagramacdo desse enlace, como podemos ver na pagina
da agenda, segue a mesma linha da pagina principal e modifica exclusivamente o contetido
da coluna do meio.

Antes de encerramos a descricdo dos servigos do portal € necessério dizer que hi
vérios outros links para servicos que encontramos dentro das paginas dos temas principais,
como dinheiro e salide. No entanto, essas chamadas sdo todas embustes, ja que ou abrem
uma pégina de erro ou nos remetem para a pagina principal. Horéscopo do més, dicas de
lugares de descanso e conselhos de viagens sd0 exemplos das chamadas de servigos que
efetivamente ndo existem. Como argumentamos no primeiro capitulo, paginas que ndo nos
levam a lugar algum podem causar desinteresse no internauta (HASSAN MONTERO,

2006). No minimo, era necessario informar que 0 Servico esta em construcao.

7.5.4. CENA 4—PARTICIPE: VENHA FAZER AMIGOS!
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Rosa Roja del Cairo diz: “Ol4, sou nova agui e quero conhecé-los. Estou disposta a
conversar e sair paratomar um café!” (Trad. livre) (PORTAL JUBILO, 2009).
Lolafala

Oi amigos, tenho 67 anos e sou de Madrid, me encantaria conhecer
pessoas para sair e fazer atividades. Eu gosto de bailes, das caminhadas
no verdo, sair para comer, teatro, tomar café...etc. Sou uma pessoa
divertida e respeitosa. Animem-se e me escrevam. Abragos para todos!!!!
=) (Trad. livre) (PORTAL JUBILO, 2009).

Carmem responde:

Ola Rosa del Cairo, oi Lola e outros que buscam amizade. Acabo de
entrar e ndo sei muito bem como funciona, mas veo que as respostas sdo
escritas diretamente. Eu também sou muito alegre e divertida, eu gosto de
dangar, de caminhadas e de fazer amigos. Se interessar-lhes podemos
comecar a nos conhecer. Abragos (Trad. livre) (PORTAL JUBILO,
2009).

Essas postagens foram publicadas na primeira semana de marco de 2009 — o dia
exato das postagens ndo é divulgado — dentro do forum de discussdo sobre o tema
“ Amistad mayores de 60" . Na verdade, 0 espaco dos foruns no portal Jubilo € onde,
efetivamente, encontramos as evidéncias da participacdo dos idosos porque, assim como ja
argumentamos com relacdo ao Terceira ldade, € somente nele que as participagdes se
tornam publicas. Sem divida, ha outros espacos interativos, como os consultérios de
duvidas, que em breve discutiremos, no entanto, as participagdes ficam entre cada usuario
e 0s emissores. Ja no caso dos foruns, temos a participagdo de todos publicada, que, sem
duvida, permite ainteracéo entre eles.

Como evidéncia, temos o didlogo citado entre Rosa Roja del Cairo, Lola e Carmem,
gue, na verdade, ndo acontece em tempo real, contudo, esta numa parte publica do portal
gue ndo exige cadastro prévio para acessar. Assim, qualquer membro dessa comunidade
pode enviar um comentario, que é publicado automaticamente, ou, mais especificamente,
ndo passa por moderacdo. Os comentarios podem ser livres ou como respostas para
comentarios de outras pessoas. Os didlogos que apresentamos, por exemplo, eram de
pessoas que respondiam nominalmente as postagens.
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Figura 54 - Portal Jubilo- pagina do férum " amistad mayores de 60"

Links para
outras paginas
de postagens.

Férum sobre o
"""" 17| tema
“amizade”
para pessoas
com mais de
60 anos.

Postagens. -

Fonte: elaboracdo prépria. Informagtes: www.jubilo.es

A figura 54 é uma das péginas do tema “amistad mayores de 60", do férum de
discussdes do portal. Como podemos ver, a pagina esta diagramada em uma Unica coluna,
gue tem, entre outros elementos, as postagens dos internautas. Cada uma desta traz 0 nome
do usuario (ou codinome, ndo ha como garantir que se trata, em nenhum dos portais, do
nome verdadeiro do usuério) e, abaixo dele, uma data pouquissima precisa, como: ha um
més atras, hd dois dias, ha duas horas; e ao lado tem-se o0 recado do internauta.

Eles se apresentam, falam dos seus interesses, compartem expectativas, falam de
soliddo e do desejo de fazer amigos. Os foruns do portal Jubilo funcionam como arenas de
interacdo; as pessoas vao renovando a “conversa’ a cada novo membro que chega, trocam
dados pessoais e, as vezes, até o endereco para estenderem o relacionamento para além da
mediacdo da Internet. A espanhola Concepcidn, por exemplo, postou, no més de fevereiro
de 2009, no férum que mencionamos acima, um recado no qual revela a sua busca por
novos amigos: “Oi, sou de Madrid, mas vivo na Itélia, como vocés compreendem as vezes
me da uma saudade da minha querida Madrid, se alguém de principios quiser me escrever,
Ihe dou meu e-mail, fico na.espera’ (Trad. livre) (PORTAL JUBILO, 2009).
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Existem outros temas no férum de discusséo do portal Jubilo, como: sallde, amizades
para maiores de 50 e de 60, hobbies, dependéncia, economia e outros. Todavia, a
provocacdo do titulo desse topico ndo foi desproposital, isso porque de todos os temas do
férum os mais movimentados, onde as provocagfes sdo muito mais freguientes, sdo os de
fazer amigos. 1ss0 fica flagrante quando entramos na pagina do férum porque ao lado de

cada tema aparece a data, ainda que ndo seja muito precisa, da Ultima postagem:

Figura 55 - Portal Jubilo - pagina" foro"

Listasdas5
sdlasmais
visitadas.

U

Listade todas
assaas do
porta.

)

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

Ao acessarmos o enlace do foro, que fica localizado na primeira coluna da pagina
principal, entramos numa pagina dividida em dois topicos principais, como podemos
comprovar nafiguras5, “temas’ e “salas’. Os “temas’ sd0 precisamente as cinco salas de
debates mais movimentadas, que tém as participagdes mais recentes. Via de regra, todos os
temas ligados a amizade sGo sempre 0os mais movimentados. Como evidéncia, na figura 55,
capturada no dia 18 de margo de 2009, das cinco salas destacadas, trés sdo de amizade, e
uma € de salide.

Algumas dessas salas, como é o0 caso dos temas de salide, economia e dependéncia,

trazem um texto de provocacdo para iniciar o debate. O aspecto que gostariamos de
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enfatizar desse forum de debates é que ndo hd moderacéo, exatamente o contrério do que
se passa no porta Terceira ldade, onde os mecanismos de controles sdo claros e atuantes.
Os usuérios podem preencher o pequeno quadro de perguntas (nome, correio eletrénico e
mensagem) e publicar automaticamente o recado que desejarem. Alias, além de publicar
um recado, os internautas podem criar um novo tema para o férum, uma empresa simples e
répida, que também ndo € submetida a moderacdo. Para nos apresentarmos para 0s
usuérios do portal, solicitamos autorizacdo aos produtores, ainda que a rigor ndo fosse
necessario, para criar uma sala de debates, na qual nos apresentamos e propormos uma
discussdo sobre a participacéo social dos idosos na Internet:

Figura 56 - Portal Jubilo - pagina " participacién social de los mayores en la I nternet”

Meu recado
explicando do
que setrataa

pesquisa

Fonte: elaboracdo propria. Informagbes: www.jubilo.es

A mensagem que deixamos para nos apresentar teve também como objetivo
apresentar 0 Blog de Campo e provocar a discussdo sobre o tema da participacdo, tanto
nesse espaco que o portal nos concedeu, quanto no Blog. Entretanto, como j& colocamos
no Blog, ndo encontramos pistas da participagéo dos idosos. Igualmente, nesse espago do
portal, os idosos espanhdis ndo deixaram suas contribuicdes. Apesar disso, podemos
afirmar, tranquilamente, que eles acessaram 0 Nosso tema de debate porgue o0s acessos,
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ainda que os internautas ndo ponham nenhuma contribui¢do, também sdo contabilizados.
No dia 10 de marco de 2009, por exemplo, 0 nosso tema ja tinha recebido quase 170
visitas.

Além do forum, os outros espacos interativos no Jubilo sdo: “consultorios’,
“firmas’ e “sugerencias’. Como j& argumentamos, 0 que difere esses espacos, do que
apresentamos anteriormente, € o fato de que aqui a interagdo funciona entre cada internauta
e 0s produtores e/ou colaboradores. E isso, indubitavelmente, faz com que os outros
usuérios ndo tenham conhecimento dessas trocas, ja que elas ndo sdo publicas. O espaco
dos consultérios é composto por quatro temas: sallde, economia, direito e dependéncia.
Cada um desses temas da acesso a uma pagina, na qual ha um texto assinado por um
especialista, tratando sobre o tema, e uma ferramenta que possibilita e estimula o
internauta a fazer uma consulta a esse especialista. Na figura 57, apresentamos a pagina do
“consultorio econdmico” . Nela ha uma foto do especialista, uma ferramenta — abaixo do

titulo — para enviar uma consulta e um texto sobre economia:

Figura 57 - Portal Jubilo - enlace " consultorio econémico”

Foto do
especiadista
emeconomia |- --
Carlos
Martinez
Cerezo.

Texto: “ Co6mo
sacar €
maximo
redimiento de
tudinero”.

1
e

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es
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O enlace “ enviar consulta” , presente em todas as paginas do consultério, remete o
usuério para uma caixa de correio eletrdnico onde consta 0 e-mail do especialista. A
editoracdo eletrdnica da pagina dos consultorios segue a mesma linha dos espacos
informativos: diagramada em uma coluna, mantém, da identidade visual do portal, a parte
superior, e traz, nesse caso, uma ferramenta para aumentar a possbilidade de
acessibilidade: aumentar e diminuir o tamanho dos textos.

Os outros dois Ultimos espacos interativos — “ firmas’ e “ sugerencias’ — sdo de
interacdo direta com os produtores do portal. No enlace “firmas’ aparecem as fotos, nomes
e e-mails dos jornalistas que trabalham para o grupo Jubilo. J& na parte das sugestfes —
“sugerencias’ — abre-se uma caixa na qual o internauta pode enviar suas consideragoes
sobre o portal para os produtores.

Figura 58 - Portal Jubilo - pagina " sugerencias’

Perguntas do
enlace
“ sugerencias’ .

Fonte: elaboracdo prépria. Informagdes: www.jubilo.es

A caixa para enviar as sugestdes, como esta identificada na figura 58, traz um
conjunto de cinco itens para o internauta responder. Os dois primeiros itens sdo perguntas
de multipla escolha— sim ou ndo — nos quais € averiguado se o usuério tem dificuldades de
navegar pelo portal e se ele tem mais de 50 anos de idade. As outras perguntas séo sobre o

332



correio eletrénico, o0 nimero de telefone e, finalmente, o espaco de enviar os comentarios
aos produtores. A resposta para 0 comentario € enviada para o e-mail que o internauta

informou.

Quando selecionamos um portal espanhol para analisar, escolhemos o Mundo Mayor
e colocamos o Jubilo como uma segunda op¢do, considerando a remota possibilidade de
nao funcionar o trabalho com essa pagina web. O plano “A” falhou. Depois de dois meses
de tentativas fracassadas de estabelecermos comunicacdo com os produtores do portal
Mundo Mayor. Além disso, vendo diariamente toda a arquitetura do portal mudar
drasticamente e, dramaticamente, perder as pistas que tinham sido seguidas até entdo.
Acionamos o plano “B” entre os meses de dezembro de 2008 e janeiro de 2009. Entramos
em contato com a equipe do portal, explicamos a pesquisa, solicitamos 0 consentimento
informado e em pouco tempo ja estdvamos seguindo as pistas e sendo seguidos pelos
produtores e internautas do Jubilo.

Certamente, essa mudanca de planos nos encurtou o tempo para navegar por todos 0s
mares do portal Jubilo, pelo menos, da maneira como gostariamos. Apesar de que, ja
tinhamos mapeado sua estrutura e 0 acessdvamos com frequiéncia, assim como faziamos
com outro portal brasileiro o Mais de 50 (www.maisde50.com.br), visto que esse

movimento nos auxiliava a compreender as ferramentas e o cotidiano dentro desses
ambientes virtuais. E, claro, funcionava como uma maneira de precaucdo, no caso de
alguns de os produtores, de alguns dos portais, desistirem do acordo firmado conosco.

Funcionou assim: complicado com o portal Mundo Mayor (nossa primeira opcéo de
trabalho), um pouco mais fécil no caso do Jubilo, mesmo que ainda ndo fosse da mesma
maneira que ocorreu no portal brasileiro, onde acreditamos que pudemos construir lagos
mais fortes. Como ja argumentamos no inicio desse capitulo, foram esses fatores, somados
aons aspectos culturais, que determinaram outros contornos para a pesquisa de campo no
portal espanhol.

O Jdbilo, como viemos apresentando, € também um portal complexo. Investe
sobremaneira em informagdes jornalisticas, traz um forte espaco de vendas, aspecto que
ndo é explorado da mesma maneira pelo Terceira |dade. Talvez pela condicdo de
nascimento do Jubilo — dentro de um grande grupo de Comunicagdo — a questdo das
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vendas dos produtos do préprio grupo e de outras empresas sgja colocada de maneira
direta, apresentando, inclusive, os precos dos produtos.

O conteldo do portal, como ja argumentamos, nos evidencia que os valores
trabalhados vao além dagueles que apresentamos no portal Terceira ldade, como:
autonomia, independéncia, continua atividade e alegria. O mesmo portal que coloca as
dicas de viagens como um dos seus principais servigos, traz também uma calculadora de
dependéncia e uma lista de asilos, que sdo apontados, pela equipe do portal, como boas
opcoes de residéncia geriétricas.

A parte dos espacos interativos, no portal Jubilo, j& ndo é t& cuidadosa e
diversificada quanto no portal Terceira ldade. Por outro lado, é livre, portanto, os
comentérios sd0 muito mais ricos, freqlentes e diversificados. Como ndo h& moderacao,
também ndo ha temas sensiveis. Se pode falar sobre tudo nas salas de debates do Jubilo.
Nos dois portais, h& um fato flagrante: os espacos interativos de fazer amizades e buscar
encontros s&o 0S mais movimentados.

A questdo da arquitetura e identidade visual do portal, como vimos no Jubilo, € um
aspecto que ndo parece ser privilegiado. Apesar de elementos que inovam e aumentam as
chances da acessibilidade, como a presenca do Pepe Frias e a possibilidade de pode ouvir
praticamente a todas as noticias e reportagens postadas no site, 0s estilos de diagramagéo
das paginas variam, as quais podem confundir o internauta, aém de muitos links que sdo
embustes, simplesmente ndo funcionam e ndo nos déo aviso disso (como os famosos
recados. “pagina em construcdo”). De acordo com Diego Diaz, coordenador do portal,
essas questdes foram detectadas e o portal foi todo remodelado. Ainda conforme Diaz, no

final do més de margo 2009 estava previsto o lancamento da nova versdo do portal Jubilo.
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Capitulo VIII

CAINDO NA REDE

Encerramos esta tese de doutorado promovendo uma reflexao acerca da participagdo
dos idosos nos dois portais de andlise, que foram 0s nossos objetos de pesquisa. Encerrar,
assim como comegar, nos parece uma tarefa delicada. Comegamos porque esta na hora de
fazé-lo, as vezes ja até passou da hora, e sO terminamos porque o prazo acabou. Pode
parecer estanho essa observagdo, mas parte da sensacdo de que comegcamos imaturos e
inseguros e saimos no melhor da “festa’, quando acreditamos que sO agora era, de fato, o
momento de comegar!

Estamos seguros que essa sensacdo ndo acomete somente a nds, mas, certamente, a
maior parte dos pesquisadores envolvidos huma pesquisa de longa duragdo. Porém, vemos
gue N0 NosSsO caso esse sentimento de incompletude diz respeito, especialmente, ao
trabalho de campo. O campo é intenso e envolvente. Parece que o trabalho ai ndo acaba
nunca porque sempre surge um aspecto diferente, uma pessoa nova, uma informagao
fundamental que sd descobrimos agora. Essa é a sensacdo que temos ao refletir sobre a
investigacdo realizada nos portais Terceira ldade e Jubilo. As novidades nesses ambientes
virtuais se multiplicam, talvez pelo carater efémero e acelerado do meio de comunicacéo
onde estdo aojados. No proprio Blog de Campo fica evidente esse fendmeno,
considerando que ndo raro um novo internauta se apresenta e se propde a fazer parte da
pesquisa. De fato, como disse Latour (2006), o trabalho de investigacdo sb acaba quando
termina o prazo gue foi estipulado ao pesquisador.

Como j& argumentamos, esse estudo nos colocou desafios de ordem tedrica e
metodoldgica. Ao iniciar o trabalho etnogréfico dos portais, o procedimento metodolégico
arquitetado para essa etapa, via de regra, se mostrava insuficiente ou pouco eficiente.
Mergulhdvamos nos portais para conhecé-los melhor e testar maneiras de investiga-los.
Um dos principais obstaculos que encontramos foi tentar utilizar um dos instrumentos
cléssicos da etnografia: a entrevista. Definitivamente, ndo funcionou. Preparamos um
instrumento e passamos a envialo por correio eletrénico para os produtores do porta e
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para os idosos. Essa acéo foi realizada depois da solicitagdo do consentimento informado e
da publicacdo do Blog de Campo. Foi minimo o nimero de pessoas que responderam a
entrevista, alias, sO alguns idosos que freguentam o Blog se dispuseram a tal empresa —
exatamente trés internautas. Nenhum dos produtores, tanto do portal brasileiro, quanto do
espanhol, respondeu. Descobrimos que o que efetivamente funcionava era as “conversas’,
as trocas no Blog, por e-mail, telefone ou nos espagos dos portais destinados a isso, como
os féruns. Eram “conversas’ rapidas, informais e pontuais, nas quais faziamos algum
comentario ou pergunta e o informante respondia.

Acreditamos que a principal razdo desse fenbmeno € relativa as proprias
caracteristicas da Internet, discutidas na parte anterior. Além da objetividade das trocas
nesse meio, como colocamos no sexto capitulo, ha também um cardter ladico e
descontraido que rege a experiéncia social travada na Internet (MAYANS'Y PLANELLS,
2006). A seriedade e formalidade do instrumento pareciam ndo ser bem aceitos. Quando
evidencidvamos 0 nosso “papel do investigador” e colocavamos um instrumento de
pesguisa entre nds e os internautas, a “conversa’ silenciava. O pesguisador Mayans y
Planells (2006) também se propbs a fazer uma etnografia de ambientes virtuais,
especificamente de salas de bate-papo. Ao tentar aplicar um instrumento e fracassar ele

chegou a seguinte conclusdo:

Tanto o questionario como, especialmente, a conversa posterior tinham
um ato componente de zombaria sobre o préprio pape de usuério e,
ainda mais, sobre o meu papel de investigador. As respostas as perguntas,
o fato de colocar um questionério entre o usuario e o investigador, de
repente, alterava as regras do jogo. O préprio questionério como produto
e sua retdrica ligeiramente académica marcavam nossa interagdo como
um fato extraordinério, fora do habitual (Trad. livre) (MAYANS Y
PLANELLS, 2006, p. 31).

NoO caso ndo se tratava de zombarias com 0 nosso instrumento. Cremos que estava
mais relacionado a questdo de que as trocas as quais eles estavam acostumados a travar
naquele espaco eram bastante distintas. Muitas pessoas, especialmente os produtores,
pediam desculpas por ainda n&o ter respondido a nossa entrevista, alegavam falta de tempo
e diziam que em breve o fariam, mas, nunca o fizeram. A nossa opgdo foi continuar
utilizando a doutrina basica etnogréfica: observar e participar. As dividas e perguntas,
tentdvamos sané-las gradativamente, quando era possivel, fazendo questdes pontuais para

os informantes. Especialmente, com os idosos, 0 Blog de Campo nos auxiliou
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sobremaneira. Ali, faziamos as perguntas e a manifestacdo era livre. Os interessados
mandavam suas respostas, quando lhes era conveniente. Como colocamos antes, e, em
parte explicado pelas idiossincrasias do meio, ndo raro recebiamos poesias, cronicas e
mensagens de afeto as provocagdes que publichvamos. Ainda assim, o Blog de Campo foi
uma ferramenta que funcionou bem no caso dos internautas brasileiros. Ja, no que
concerne aos espanhais, percebemos que essa agdo era pouco eficiente.

Portanto, o principal instrumento utilizado para observar as nossas redes
sociotécnicas foi, indubitavelmente, a observacdo participante. Ao mergulharmos nos
portais, desenhamos nossas redes e passamos a Seguir Nossos actantes e a tentar ouvi-1os,
ainda que de forma indireta, acompanhando as conversas nos foruns. Observavamos as
dindmicas de interagdo, a relagdo entre os atores-rede, as politicas e as maneiras de
participagdo dos idosos. A medida que conheciamos melhor os portais, fomos
compreendendo a rede que se formava em torno dele:

Ferramentas
interativas

Figura 59 - Rede sociotécnica dos portais Terceira ldade e Jubilo
Outros

ambientes ‘ 4

virtuais da

WEB. Produto-
Portais

Ferramentas \ /

de : Colabora-

navegacao dores

Outros
internautas

Fonte: elaboracdo prépria

Como se pode comprovar pela figura acima, elementos técnicos e humanos davam
possibilidade de existéncia as nossas redes sociotécnicas. O desenho que esbogamos é,
certamente, incompleto e deficiente. As varias setas que ligam os atores-rede talvez ndo
consigam evidenciar que tudo etava ligado. Cada actante, que conforme Latour (2005), &,
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também, umarede, se simplificava para formar a rede sociotécnica dos portais sobre e para
idosos. Virus, ferramentas de navegagdo, ferramentas de interagdo, produtores, internautas
e outros compunham as redes dos portais que analisamos. Certamente ha outros atores-rede
gue ndo mapeamos, entretanto apontamos 0s que nos auxiliavam mais objetivamente a
compreender a dindmica de participaco dos idosos nesses ambientes. Nada obstante esses
atores estarem presentes nas duas redes sociotécnicas que trabalhamos, néo resta davida
gue em cada um dos portais — Terceira |dade e Jubilo — os actantes agiam, muitas vezes,
de maneiras diferentes. No caso do portal Jubilo, por exemplo, a importancia e o papel dos
anunciantes eram muito mais destacados.

Para tornar mais claro o funcionamento de cada uma dessas redes e tentar evidenciar
0 processo do protagonismo idoso dentre delas, nos cabe agora discuti-las separadamente e
aprofundadamente. Com objetivo de tornar mais compreensivel o desenvolvimento dessa
parte da pesquisa, trabalhamos a andlise tentando seguir o caminho que construimos ao
identificar os indicadores. Nesse sentido, na medida do possivel, resgatamos cada um deles
para discuti-los nos contextos especificos. Porém, como ja observamos no primeiro
capitulo desta tese, os indicadores e as varidveis, construidos a partir do suporte tedrico,
foram eleitos para facilitar a andlise e ndo para aprisiona-la. Eles sdo os balizadores criados
para possibilitar o transito no trabalho de campo e guiar o olhar para a pergunta-problema.
Assim colocado, muitas vezes foi preciso ir além deles, outras nem foi possivel fazer a
aproximagdo como gostariamos. Isso porque trabalhamos com duas redes e, certamente, a
realidade ndo se apresenta igual para elas. Portanto, na andlise dos portais, que
apresentamos abaixo, tentamos respeitar e ressaltar as principais caracteristicas de cada
uma, Mesmo que isso, as vezes, impligue em escapar do quadro de andlise arquitetado nos
procedimentos metodol égicos.

8.1 —PRIMEIRO ATO: PORTAL TERCEIRA IDADE

Desde 0 que escolhemos, a partir dos filtros apresentados no primeiro capitulo, o
trabalho funcionou muito bem, visto que os atores sociais envolvidos aceitaram 0
consentimento informado e efetivamente, na medida das suas possibilidades, se dispuseram

aincorporar esse trabalho de pesguisa
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O primeiro desafio para realizar o estudo etnografico no Terceira Idade foi, como
colocamos no tépico anterior, relativo a aspectos que consideramos caracteristicas do
proprio meio e, portanto, foram desafios vividos na andlise dos dois portais, como a
questdo das entrevistas, do carater ludico e informal das comunicagdes, do posicionamento
freglientemente reativo e do modo, via de regra, muito sintético de responder as perguntas.

No caso do portal Terceira Idade, o Blog de Campo foi, sem davida, a ferramenta
metodoldgica que mais nos auxiliou na aproximacdo com os internautas. A primeira
proposta do Blog era ser um referente permanente. Com o tempo e a adesdo dos idosos,
percebemos que, além disso, ele era o mecanismo de construcéo e fortalecimento dos lacos
com 0s nossos informantes. Surpreendendo ainda mais expectativas, o Blog também se
transformou em uma arena de discussdes sobre a questdo da participagéo deles no portal.
Sem divida, essa arena deve ser observada com cautela, tendo em vista que o debate era,
conforme j& viemos considerando sobre a participagdo dos idosos nesses ambientes, [Udica,
pontual, informal e, além disso, persistia outro aspecto interessante: as respostas as
provocagdes sO aconteciam no tempo que eles queriam, ja que recebiamos comentarios a
posts enviados a mais de trinta dias. Ou sgja, como tudo ficava registrado no Blog, os
internautas iam se manifestando quando desejassem e sobre o0 assunto que lhes interessasse
mai's porque todos os posts ficam sempre disponiveis.

O Blog funcionou bem para facilitar as trocas com os idosos, que também eram
realizadas via correio eletronico, ja com os produtores do portal Terceira |dade — Tony
Bernstein e Karol Bernstein — esse processo era feito especificamente mediante correio
eletrénico e chamadas telefonicas.

Além destas trocas, certamente, estavamos sempre presente observando 0s espacos
publicos interativos do Terceira Idade: “mural de trocas’, “mural de receitas’, “espaco
livre” e “mural de amizades’. A partir de agora, para tornar mais eficiente e organizada
essa andlise, discutiremos separadamente os indicadores escolhidas paratal empresa:

8.1.1. A REDE DA REDE
O primeiro indicador que elegemos para compreender a rede dos portais nos permite

identificar os atores humanos e as organizagbes que compde essa rede. Produtores,
mantenedores e usuarios, certamente, ndo sdo 0S Unicos atores dessa rede sociotécnica,
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todavia foram os que mapeamos e julgamos capazes de explicar, pelo menos em parte, a
rede que se desvendava diante dos nossos olhos. A identificacdo dos atores sociais e
técnicos € uma prerrogativa da teoria Ator- Rede; ainda que evitemos cair em distingdes, a
priori atarefade apontar esses atores é fundamental.

As trés categorias sociais basicas, eleitas no primeiro capitulo, foram encontradas no
portal Terceira ldade: produtores, mantenedores e usuarios. O mantenedor do portal, como
consta no capitulo anterior, é a organizagdo ndo-governamental Associacdo Cultural
Cidadéo Brasil (http://www.cidadaobrasil.org.br/), que foi criada no de 1984 e se dedica a

disseminacdo da cultura e da informac&o. De acordo com informagdes disponiveis no
Terceira Idade, desde o ano de 2006 as agOes dessa Organizagdo utilizam a I nternet como
ferramenta principal.

Sem davida, ndo € surpresa encontrar uma organizagdo nao-governamental
sustentando um portal voltado para os idosos. 1sso porgue, como foi discutido no capitulo
sobre aterceiraidade no Brasil, as iniciativas da sociedade civil nessa érea datam de algum
tempo atrés, especialmente da década de 80, e reforcaram e refor¢cam os valores da terceira
idade. Essas acbes sdo aquelas que Debert (2004) chama de programas de terceira idade,
gue sd0 desenvolvidos por 6rgéos governamentais, empresas privadas, organizagdes nao-
governamentais, associagdes de bairros e outros. S&0 exatamente essas associagoes que, ao
contrério do movimento dos aposentados, combatem os esteredtipos do velho pobre e
solitario, por meio da construcdo de uma identidade positiva sobre o idoso, visto como um
individuo que ainda tem muito que viver e desfrutar a vida. Reforcamos a idéia que a
identidade reclamada agqui ndo é a do aposentado é a do idoso.

Seguramente, esse contexto de o portal Terceira Ildade ser mantido por uma
organizacdo ndo-governamental jA molda sobremaneira as dindmicas, os conteldos e 0
debate nessa comunidade. Na verdade, isso orienta até o perfil de usuério que transita nesse
espaco. As pistas que mapeamos em varios momentos do capitulo anterior, nos deixa claro
que, de fato, os valores reforgados no portal sGo de continua atividade, de alegria, de
encontros, de continuar aprendendo e vivendo, enfim, de satisfacdo pessoal e luta pelos
direitos culturais.

O préprio nome do portal, variavel que ndo apontamos, mas que emerge como fator
importante nessa andlise, ja é uma evidéncia desse nosso argumento. Portal Terceira | dade:
0 nome, como argumentamos no capitulos das descrigdes, € uma pista consistente do que
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vamos encontrar nessa comunidade virtual. A relagdo que ele faz € direta. O nome do
portal € o proprio nome da nova categorial social que retne os idosos. Deixa clara a sua
vocacdo para um tipo especifico de associativismo idoso que sdo os programas de terceira
idade.

Os produtores do portal sdo, na verdade, duas pessoas. Tony Bernstein, coordenadora
geral, e Karol Bernstein, coordenador de webdesign — 0s irmdos que compdem a equipe
fixa de produtores do portal. As outras pessoas que em outro momento apontamos como
colaboradores ndo sdo produtores do portal e suas contribuiches sdo pontuais e
esporadicas. Ao passo que 0s irmaos Bernstein sdo responsaveis, de fato, pela manutengdo
do portal, como: alimentar o contetido, construir as politicas de participagdo e aprimorar o
aparato técnico que intermedia as interagdes travadas nesse espago virtual.

Um aspecto interessante a ser ressaltado sobre os produtores é a formacdo académica
deles. A coordenadora Tony Bernstein é jornalista e pedagoga e Karol Bernstein é
publicitario. Isso pode ser um dos fatores que explica a forte orientacdo jornalistica do
conteido do Terceira Idade. Discutiremos esse aspecto mais a frente, no item das
temédticas, mas vale adiantar que o portal Terceira Idade investe fortemente num tipo de
jornalismo, conhecido como Jornalismo de Servigos. Embora, a formac&o dos produtores
evidencie a abordagem temética realizada, ndo se resume como Unica explicacdo. O fato de
o0 veiculo de comunicagdo ser um portal, como foi argumentado, também orienta para que
o contetido informativo especializado seja fortalecido.

Outro aspecto importante que salta aos olhos é o tamanho da equipe. Sem davida,
para suportar a complexidade de servicos e informagbes de um portal temético,
esperdvamos uma equipe maior. No entanto, percebemos que, por meio causa das
conversas gue tivemos com os produtores, a questdo dos recursos financeiros é uma pauta
importante no dia a dia do portal Terceira Idade. A politica de sustentabilidade do portal
funciona a partir das parcerias realizadas, visto que ndo ha recursos permanentes da
Associagdo Cultural Cidad&o Brasil para esse projeto. Portanto, a busca de parceiros € uma
acao fundamental para manutencéo do Terceira ldade.

A equipe enxuta também nos traz pista do funcionamento da rotina de atualizactes
do portal, a qual, indubitavelmente, é adaptada as condic¢fes de trabalho. E, de certaforma,
explica o fato de a pégina principal as vezes demorar até quinze dias para sofrer alguma
ateracdo. Isso se revela como uma situagdo atipica, considerando que umas das
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caracteristicas da Internet, ja discutidas, € exatamente a capacidade de trazer novidades, de
ser dindmica, de ofertar um grande volume de informacdes e, enfim, de noticiar e discutir
os fatos em tempo real.

Por fim, a Ultima categoria social que mapeamos no portal foram os usuérios. Tony
Bernstein (2009) afirmou que o portal Terceira Idade conta hoje com mais de cinco
milhGes de usuérios cadastrados. Uma meta incrivel que evidencia que ndo ha somente
pessoas com 60 anos ou mais cadastradas nessa comunidade, considerando que, conforme
dados da Fundagdo Perseu Abramo (2007), somente 4% da populagdo idosa brasileira tem
acesso freglente a Internet, o que equivale a pouco mais de 800 mil pessoas. Esse universo
de pessoas cadastradas é resultado da primeira parceria, com a prefeitura de Sdo Paulo,
que, efetivamente, deu condigdes de existéncia para o porta (PORTAL TERCEIRA
IDADE, 2009). Essa parceira fazia com que nos telecentros do municipio de S&o Paulo
abrissem, como pagina principal, o Terceira Idade. Era uma iniciativa para auxiliar a
inclusdo digital dos idosos. Possivelmente, essa agdo deu condigbes para que 0S mais
diversos frequentadores dos telecentros se cadastrassem no portal. Portanto, quando
falamos dos usuarios cadastrados ndo estamos nos referindo, necessariamente, ao publico-
alvo especifico do portal.

Sem duvida, como se trata de um portal temético, supde-se que somente as pessoas
interessadas no tema freqiientem esse ambiente. O principal assunto do portal, sem sombra
de duvidas, é terceiraidade. Mais uma vez, 0 nome € uma pista contundente. No entanto, é
claro que muito mais pessoas, além dos proprios idosos, tém interesse nessa temética.
Especialistas, familiares, curiosos, enfim, varias pessoas podem ter interesse sobre o
assunto. Contudo, identificamos que o portal Terceira Idade fala para um ator social
especifico: o idoso.

Diversas pistas que encontramos nesse portal, e que registramos na descricdo dele,
nos levam a crer que o portal direciona seu contelido, servicos e atividades para as pessoas
com 60 anos ou mais de idade. Como evidéncia, tem-se 0 contelido informativo (textos e
fotografias), 0 qual é voltado para os interesses dos idosos, e 0s servi¢os, como a agenda de
eventos, por exemplo, que pauta para acontecimentos destinados a esse grupo etério. Além
disso, com uma das provas mais factiveis, que nos dizem quem, de fato, participa e
interage no portal, temos as informagdes colocadas nos espacos interativos, as quais nos
deixam claro que o portal tem uma orientacdo, no que tange ao grupo etério, e uma
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participagcdo que se afina com ela. Nos espacos interativos o0s internautas revelam seus
interesses, perfil, preferéncia e, de uma maneira geral, salvo algumas excegoes, trata-se de
pessoas idosas.

Usuarios, mantenedores e produtores, cremos que mapeamos até aqui 0s principais
elementos humanos da nossa rede do portal da Terceira Idade. Porém, como foi
argumentado, 0 nosso trabalho etnografico € simétrico. Portanto, nos cabe também
identificar e compreender os elementos ndo-humanos que compdem a nossa rede.

8.1.2. PORTAL TEMATICO

Ao longo do texto desta pesquisa, viemos refor¢cando O nosso interesse por
compreender o papel da técnica. Discutimos teoricamente e relembramos reiteradamente
gue ndo seria coerente analisar uma comunidade visivelmente construida ao redor de um
artefato e ndo considerar a importancia deste. Mesmo assim, precisamos reconhecer que
ndo é tarefa facil ser fiel a essa proposta. Isto porque enfrentar a discussao tedrica €, com
certeza, muito mais facil do que de fato trazer esses aspectos para analise. Nao admira que
os trabalhos na area da Comunicagéo e da Sociologia, apesar dos esfor¢os no que concerne
a discussio tedrica, ndo consigam fortalecer os procedimentos metodoldgicos que, de fato,
enfrentem a compreensdo do papel da tecnologia nas interagdes mediadas pelos meios de
comunicacdo. A dificuldade estd no olhar pautado, treinado e direcionado para “enxergar”
somente 0s humanos. O exercicio, portanto, €, sobretudo, reeducar o olhar. O laboratério é
este!

Como definimos no primeiro capitulo dessa tese, o objetivo do indicador “portal
tematico” é mapear e compreender melhor o aspecto técnico e de contelidos e servigos dos
portais. Deste modo, apontamos varidveis ligadas a usabilidade objetiva da pégina
principal do portal, que nos auxiliam a compreender alguns aspectos técnicos das paginas
webs, e outros relacionados aos temas, as oportunidades de participacdo e as rotinas de
funcionamento dos nossos espagos virtuais de andlise. Assim colocado, a partir de agora
tentaremos analisar o portal Terceira ldade sob esses aspectos.

Em primeiro lugar, discutiremos a usabilidade objetiva do Terceira Idade. Esse
conceito, problematizado por Hassan Montero (2006), que diz respeito a experiéncia
objetiva do internauta diante do desenho de um sitio web, é a capacidade deste de ser
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funcional e provocar intengdo de uso. Conforme o autor, para atribuir a um Site essas
gualidades, € preciso verificar os “fatores higiénicos’ que, se funcionam, ndo frustram o
usuério e podem contribuir para a “fidelizagdo” dele, como: acessibilidade, funcionalidade
e encontrabilidade. A usabilidade objetiva é, consegientemente, a capacidade de uma
pagina da Internet de reunir esses trés fatores higiénicos. Analisaremos, a partir de agora,
cada um desses aspectos para avaliarmos a capacidade do Terceira |dade ser um portal
funcional.

Sob o ponto de vista da acessibilidade, diriamos que o portal Terceira Ildade é
acessivel. Na verdade, de acordo com Hassan Montero (2006), a questéo da acessibilidade
deve ser avaliada tendo em vista o perfil de usuario que o portal espera e se prepara para
receber. Nesse sentido, € preciso que o0s produtores e mantenedores conhegam bem o perfil
dos usuérios para que suas péginas oferecam formatos que facilitem a navegacdo. Nesse
sentido, acreditamos que a arquitetura do portal € voltada para atender aos idosos, isto
porque investe em véarias imagens, textos curtos, valoriza a presenca da mascote e destaca
titulos e informagBes importantes. Porém, sem davida, as circunstancias ndo sdo as ideais.
Por se tratar de um portal da Internet, € mais fécil realizar a convergéncia de diversas
plataformas mediaticas. Assim colocado, seria razodvel que o Terceira ldade
disponibilizasse parte dos seus contelidos nos formatos audiovisuais. Isto porque é
necess&rio considerar algumas limitagdes que os idosos podem ter, como dificuldade ou
mesmo a incapacidade de leitura. O portal também ndo conta com recursos, 0S quais,
atuamente, estdo bastante comuns na rede, como programas gque disponibilizam em audio
todo o contetido informativo do portal. Ao que parece a questdo de afinar mais 0s recursos
de acessibilidade ao publico-alvo do porta ainda ndo foi uma preocupacdo da equipe do
portal, o que se revela como uma contradicao.

Do ponto de vista da funcionalidade, percebemos que os esforcos paratornar o porta
Terceira Idade Util sd0 mais intensos do que os de torné-lo acessivel. Essa pagina abre-se
com facilidade a partir dos mais diversos navegadores, como: Mozlla Firefox, Internet
Explorer e Google Chrome. Além disso, a pagina principal ndo demora para carregar, 0
gual, sem divida, pode contribuir para que o internauta ndo se desmotive em participar das
atividades do portal. As informagOes sobre os servicos e atividades do portal so repetidas
diversas vezes, tanto na pagina principal, quanto nos outros espacos desse ambiente virtual,
estratégia importante utilizada para facilitar o uso deles pelos usuéarios.



Palacios Ramos (2007) coloca também que outra condi¢cdo importante no que se
refere a funcionalidade de uma pagina web: é a questdo no controle dos links com
problemas, ou segja, evitar aguelas “falsas promessas’ de colocar um enlace que ndo
funciona. No Terceira Idade ndo detectamos esse problema. Ndo obstante, encontramos
alguns servigos, como o chat que nunca funcionou desde o periodo que comegamos a
acessar o porta (julho de 2007). Sempre carrega uma pagina que avisa que 0 Servico et
em construcdo, porém essa construcao ja leva quase dois anos.

Por Ultimo, a questdo da encontrabilidade que € o resultado de uma correta
arquitetura (HASSAN MONTERO, 2006; PALACIOS RAMOS, 2007) é um aspecto
bastante trabalhado pelo Terceira ldade. 1sso, de fato, ja era de esperar. A encontrabilidade
diz respeito a facilidade de se encontrar 0 que se deseja numa pagina web. Os portais s
geralmente mais atenciosos a esse aspecto considerando o grande volume de informagdes
gue disponibilizam. Como colocamos antes, uma das principais caracteristicas dos portais
€ categorizar informagdes. O Terceira |dade também se esforca nesse sentido, j& que traz
poucas categorias e as repete em VAarios espacos e varias maneiras, conforme enumeramos
no capitulo anterior. Seguramente, trata-se de uma estratégia para facilitar a navegacao.
Entretanto, o servico de busca interna do portal, fundamental para facilitar o encontro das
informagdes que se procura nessa pagina, ndo estd funcionando. Na verdade, desde
comecamos a acessar 0 portal, esse servico jamais funcionou. Sem divida, isso causa
diversos problemas aos usuarios que buscam informagdes que ja foram arquivadas.
Embora hagja a op¢do de seguir as “migalhas de p&o” (ferramentas de localizagdo) até
chegar aos textos anteriormente publicados, esse é um caminho muito mais demorado e
complicado.

Certamente, defendemos que, nos critérios colocados por Hassan Montero (2006), o
Terceira Idade reline os aspectos higiénicos capaz de |he conceder o rétulo de portal
funcional. Ou sgja, essa pégina web € objetivamente Util, ainda que tenhamos apontados
guestdes que, em alguns momentos, dificultam a navegacéo.

Outros aspectos que valem a pena ser comentados e que se referem ainda as questfes
técnicas, sdo 0s relativos a identidade visual do portal. A primeira pagina desse ambiente
visual traz os principais elementos que definem a identidade dele. Todas as outras portas
que se abrem dentro do Terceira Idade trazem os inconfundiveis elementos da pagina
principal e variam, via de regra, somente os elementos da coluna do meio e, com menos
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freqUiéncia, daterceira coluna. As cores ousadas, as vezes fortes, e 0s elementos animados
da pagina, como enlaces que piscam ou mudam de cor, ddo um aspecto leve e alegre para o
portal. As imagens também refor¢am essa impressao, tendo em vista que no Terceira ldade
praticamente todos os textos, sejam as pequenas postagens da paginas principal ou as
paginas que abrem o texto na integras, s8o ilustrados. Essas imagens, geralmente, séo
manipuladas com a clara pretensdo de deixé-las mais divertidas.

Além desses aspectos, vale ressaltar outros. Ao abrir a pagina do Terceira |dade, por
exemplo, identificamos, logo na parte superior da coluna do meio, sem duvida um local de
destague, o desenho de duas pessoas idosas que parecem dancar. Ou sgja, essa é mais uma
pista que o portal é voltado para os idosos e trabalha com os valores ligados a terceira
idade.

Todos esses elementos, tanto da arquitetura quando do layout, proporcionam uma
navegacao relativamente simples. Todavia, vale relembrar a primeira impresséo que
tivemos ao acessar o0 portal Terceira ldade: foi assustador. Ist0 porque a primeira pagina
nos da idéia da complexidade dessa comunidade virtual. Ela é longa (“rola@’
aproximadamente quatro vezes) — de uma maneira geral, os sites da Internet evitam serem
longos para ndo confundir o internauta com um volume muito grande de informagdo —,
colorida e cheia de icones animados. O volume de informagdes e de chamadas é muito
grande e estdo todos reclamando a atencdo na pégina principal. 1sso confere uma impressao
de caoticidade e, ab mesmo tempo, de diferentes e envolventes universos que precisam ser
desbravados.

E que tanta informagdo € essa que o Terceira |dade apresenta? Bom, as tematicas
principais desse portal, como ja de se esperar, versam sobre os conteidos da identidade
positiva do idoso. Viagens, sexualidade ativa, esportes, salde, arte e cultura sdo,
indubitavelmente, os temas mais recorrentes do portal. A orientagdo dos conteidos, via de
regra, busca valorizar aspectos que reforcem a auto-estima deste grupo etério. Por
exemplo, quando o tema € salde, ele é tratado sempre de maneira preventiva. Os textos
trazem sempre dicas do que fazer para “melhorar a vida’ ou para evitar que esta se
complique ou se entristeca. Contetidos como direitos, legislacdo, denlincias e as condigdes
de vida que os idosos enfrentam no Brasil e outros dessa natureza nunca ou quase nunca

sdo discutidos nesse ambiente virtual.
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Ha um aspecto interessante que nos chama atencdo e gque vale a pena discuti-lo um
pouco. Trata-se da questéo do jornalismo no portal. Este assunto ndo era 0 nosso foco,
porém encontramos evidéncias de maneira t&o forte e marcante, que acreditamos ser
importante destacélas. Simplesmente, € tdo clara a orientagdo jornalistica que néo
podemos nos furtar atecer alguns comentarios. Sabemos que incorremos num risco, ja que
ndo incluimos esse aspecto nos capitulos tedricos, porém o risco de nos fecharmos no
nosso plano original e fingirmos que ndo encontramos 0 que para nds era inesperado é
maior ainda

A maior parte do conteido do Porta é jornalistico. Isto porque valoriza a atualidade,
objetividade, periodicidade e universalidade e traz os elementos da narrativa jornalistica,
como lead (primeiro parégrafo do texto), titulo e sutia (espécie de subtitulo). Porém, esse
jornalismo, como foi apontado no capitulo anterior, € conhecido como Jornalismo de
Servigos, visto que enfatiza a utilidade publica:

Esse tipo de jornalismo encaixa-se numa perspectiva teleoldgica
construida pelo neoliberalismo, onde o consumo é elevado a condi¢do de
categoria suprema, da dignidade, da cidadania. Prop0e-se a constituir
uma sociedade s6 de consumidores, negando que 0 consumo tem outra
ponta, que é o trabalho (OLIVEIRA, 1999, p. 48).

O que Oliveira (1999) problematiza é que a questdo do foco nos servicos afasta-se do
jornalismo tradicional, na medida em que evita a polémica e a tensdo, e aproxima-se da
publicidade, no sentido de que o consumo € o avo a ser atingido. De acordo com o autor,
até as estratégias linglisticas do Jornalismo de Servicos sdo diferenciadas, tendo em vista
gue ela se aproxima da linguagem publicitaria e se coloca ao sabor das demandas de
mercado (OLIVEIRA, 1999).

Sem duvida, o conteldo informativo do portal Terceira Idade segue a linha do
Jornalismo de Servigos. Abandona a tensdo, a multiplicidade de fontes, o confronto e lanca
mao de um discurso mais suave, que valoriza os aspectos positivos do envelhecimento e da
uma serie de dicas do que fazer, o que consumir, aonde ir, enfim, informagdes de utilidade
publica. Entretanto, seria precipitado presumir que o Terceira | dade é um espaco destinado
a compras. Ao contrario do portal Jubilo, ndo ha anlincios de vendas t&o evidentes. O que
ha sdo as logomarcas dos parceiros e colaboradores que, certamente, tém seus produtos a
venda nas suas proprias paginas. Cremos que 0 que esta a venda é um estilo de vida. O

estilo de vida no “novo velho”, agueles que ja comentamos aqui, de alegria, de atividade €,
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também, de consumo de produtos, de idéias, de comportamentos adaptados a essa nova
categoria social. Leibing (2005) coloca que o consumo é um dos valores importantes
defendidos por esse grupo etério. T&o importante quanto a independéncia, o
empoderamento e a diversdo. A orientacdo editorial do portal Terceira ldade €,
seguramente, a venda desses valores. Exclui-se a polémica e reforga-se o discurso positivo
sobre aterceira idade.

Finalmente, as outras varidveis desse indicador — servicos interativos e rotinas de
funcionamento — sdo, na verdade, hibridas ja que pertencem ao indicador “portal temético”
e, também, ja nos auxiliam a compreender 0 nosso Ultimo “participagdo”. Ambas tém um
caréter técnico e também estdo ligadas a participacéo dos idosos nos ambientes virtuais.

A questdo dos servicos interativos €, sem divida, o espago onde podemos “ver” a
participagcdo dos idosos no portal. Pode existir outros lugares onde haja participagao?
Certamente, mesmo que timida e esporédica. Porém, a essa participagdo e a toda aguela
realizada exclusivamente entre os internautas e os produtores (como e-mails com sugestdes
e criticas), ndo temos acesso. Os servigos interativos que nos interessa, especialmente,
mapear sdo0 0s que deixam as participacdes publicas, que sdo de carater publico, porque a
interceptacdo de informactes de carater privado, aém de ndo ser importante para pesquisa,
poderia caracterizar crime de invasao de privacidade.

Nesse sentido, podemos afirmar que o0s espagos interativos do Terceira ldade podem
ser divididos em dois grandes grupos. publicos e privados. Os espagos interativos de
carater privado sdo, portanto, 0s que somente o internauta e, as vezes, 0s produtores
conhecem qual foi a agdo e/ou 0 contelido da participagdo. Esse € 0 caso dos espagos, que
descrevemos anteriormente, como: “fale conosco”, “enquete”’, “cadastre-se no portal” e
outros.

Os espagos interativos de carater publico, nos quais, de fato, podemos saber qual foi
0 contelido e/ou a agdo que nos interessa sdo, efetivamente, os quatro ja descritos: “mural
de receitas’, “mural de trocas’, “espaco livre” e “mural de amizades’. Na verdade, esses
guatro ambientes tém em comum a mesma ferramenta de participacdo: o forum. Os foruns
da Internet sdo locais de debate, normalmente, a partir de temas especificos. Os
interessados entram no férum e postam uma mensagem para todo 0 grupo ou para alguém
especifico, em qualguer um dos casos, a mensagem fica visivel para todos que acessam
esse espago de debate. Outra caracteristica importante do férum, que o difere das salas de

348



bate-papo, é que o debate ndo é em tempo real. Isto é o procedimento de postar uma
mensagem é mais trabalhoso, ja que se preenche um pegqueno cadastro e depois se envia o
gue desgja. Além disso, geralmente, as postagens “esperam” aprovacdo de um moderador.

Ja o0 que diferencia esses quatro espacos interativos entre si sdo as orientacles, as
perguntas do debate. Cada um enfatiza um tema diferente, como amor, receitas e troca,
venda e aluguel de produtos e servicos. Mas, o fato € que o usuario, para participar de
gualguer um deles, se submete a0 mesmo processo.

O que esté evidente, é que o porta utiliza uma Unica plataforma para oportunizar a
participagdo dos idosos, ainda que elas tenham teméticas diferentes. Existem outras
maneiras de permitir esse tipo de participagdo, como: chats, blogs e fotologs, os quais essa
rede poderia lancar m&o. Na pagina principal do portal ha uma chamada para salas de bate-
papo, no entanto elas nunca entraram em funcionamento.

Por Ultimo, a nossa derradeira variavel nos conduziu a investigar as rotinas de
funcionamento do Terceira Idade. A primeira pagina do portal é certamente, a mais
significativa para compreendermos a dindmica da comunidade virtual. Como estratégia
para “fidelizar” os usuarios, 0s produtores variam a primeira pagina com freqiiéncia para
indicar a incidéncia de noticias e servigos novos. O caso do portal Terceira Idade ndo é
diferente. A pagina principal é a que sofre mais alteragdes, ainda que o tempo entre elas
sgja muito além do que os sites costumam fazer. Isto porque, geramente, as alteracbes
nesse espaco acontecem, muitas vezes, num lapso de tempo maior que dez dias.

De modo gera, o que, de fato, sofre atualizacéo freqUente € o contelido informativo.
Os outros espagos, como ja colocamos, tardam muito mais a sofrer algum tipo de ateracéo.
A primeira coluna da pagina principal, por exemplo, raramente sofre algum tipo de
alteracdo. O contelido informativo, especialmente as noticias que ocupam a coluna do meio
da pagina principal muda, praticamente, de quinze em quinze dias. O espago de servigos,
como a agenda de eventos e de cursos, também sofre alteragdes, as quais sdo realizadas,
geralmente, uma vez ao més.

Além das noticias, 0s servicos interativos, cujas participacbes sdo publicas, também
tendem a se utilizar com frequéncia, isto porque o0s internautas postam suas participagoes.
Apesar disso, essas modificagbes sdo ainda menos freqlientes que o espago das noticias.
Entre outros fatores, acreditamos que o fato da mediagdo do portal demorar muito pode ser
um fator de desestimulo para a participagdo. Boracho (2009) afirmou que ndo se motiva a
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contribuir no Terceira ldade porque as postagens tardam muito a serem publicadas, apesar
de ressaltar que, mesmo nesses termos, 0 portal da oportunidade para 0s idosos
participarem. Sobre como a participacdo acontece, vale agora nos atermos 0 NOSso terceiro
e ultimo indicador de andlise “participacao”.

8.1.3. PARTICIPACAO

Para trabalhar com esse indicador, nds propusemos duas variaveis (ver primeiro
capitulo): tipos de participagdo e niveis de participac@o. Acreditamos que, no capitulo
anterior, foi possivel apresentar claramente as maneiras que 0s internautas podem
participar no portal. Ao mergulharmos no universo dos ambientes virtuais, descobrimos
gue h4, de modo geral, dois caminhos possiveis de participacéo: os publicos e os privados.
Esses ultimos sdo sigilosos e realizados, comumente, por meio de correio eletrdnico ou de
mecanismos similares (como as ferramentas de enviar sugestdes e criticas, alojadas dentro
do préprio portal), nos quais 0s usuérios podem enviar suas contribui¢des diretamente para
0s produtores. E importante destacar que existe esse modo de participar, apesar de ndo
termos nos detido na avaliagdo destes por 6bvios motivos, como os &icos e legais.

A segunda maneira de participar no Terceiraldade — e nos portais de maneirageral —
€ apublica, naqual acontribuicdo do autor — seja um texto, video, audio — fica armazenada
nas areas publicas do portal e, conseglientemente, acessivel a qualquer outro usuario. Esse
foi precisamente 0 modo de participaco que nos interessou. O Terceira ldade, como ja foi
apresentado, tem quatro espacos publicos de participagdo/interagdo: “mural de amizades’,
“mural de receitas’, “espaco livre” e “mural de trocas’.

Na verdade, a despeito da aparente diversidade, trata-se da mesma ferramenta de
participagdo — forum —, porém ela é orientada por temédticas diferentes. I1sto porque o
internauta publica 0 seu coment&rio que passa por uma mediacdo para depois estar
disponivel publicamente. Assim colocado, a0 acessarmos esses espacos de participacao,
percebemos que todos 0s comentérios sdo armazenados numa lista, que vai da postagem
mais recente a mais antiga, e que ao lado dos comentérios ha algumas informacdes
fundamentais sobre os autores — como nome e direcéo eletronica. Normalmente, nessas
areas do portal, a contribuicdo que se pode enviar deve ser em forma de texto, salvo no
“espaco livre” e no “mural de receitas’, onde se pode ilustrar o texto com imagens. Em
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nenhuma delas € permitido postar arquivos de voz ou video. E, como ja esta claro, os
ambientes de participagdo do portal ndo possibilitam que esta seja realizada em tempo real,
j& que o processo de mediacdo faz com que as postagens ndo sejam publicadas
automaticamente. Ao contrério do chat, por exemplo, o férum ndo é marcado por sua
dinamicidade e possibilidade de facilitar “conversas’ entre 0s usuarios. As trocas nessa
ferramenta s@o muito mais lentas. No caso do Terceira ldade, isso € ainda mais verdadeiro,
considerando que, como foi comentado anteriormente, 0 processo de mediacdo leva, as
vezes, mais de uma semana. Desse modo, a contribuicdo de um determinado autor, a qual
poderia ser resposta a outros, € colocada numa lista de espera para ser publicada, 0 que
pode quebrar o ritmo do debate — esse lapso de tempo pode, inclusive, desestimular atroca
em funcdo da espera. Todavia, € preciso observar que tal informagdo sobre o tempo de
espera foi obtida por meio dos internautas, ja que nos féruns ndo ha dados de quando a
contribuicdo foi enviada, somente da data da publicacéo.

Como evidéncia, Sebastido Boracho (2009) e Emilia Silva (2009), idosos que
navegam no portal Terceira Idade com certa freqiéncia, apontam que a demora da
publicagdo dos textos enviados € um dos fatores de desestimulo a postagem de mais
contribuigdes: “(...) enviel um texto, mas, levou tanto tempo pra ser publicado que achei
gue ndo valia a pena. Na época recebi alguns e-mails pedindo desculpas pelo tempo que
passou e s6” (EMILIA SILVA, 2009).

A mediacdo é feita pelos proprios produtores do porta a partir de politicas
especificas, apontadas anteriormente, como: ndo anunciar produtos a venda, ndo citar
“palavrbes’ ou insultos no texto da contribuicdo, ndo tratar de politica e outros temas.
Essas normas de publicacdo ndo foram criadas com a colaboragdo dos usuérios e tampouco
eles integram o grupo de mediadores. A despeito disso, a pratica de colocar 0s proprios
usuarios como mediadores ja é bastante comum na Internet (os internautas cadastrados e
mais frequientes recebem a tarefa de auxiliar no processo de mediagdo. Assim, grupos de
mediadores sdo0 formados e se mesclam acelerando e legitimando o0 processo de
participagao).

O controle dos produtores sobre a mediagdo faz com que n&o tenhamos uma nogéo
precisa de quantas participacdes sdo, de fato, rejeitadas e o tempo médio de espera. Ao
observar as datas das contribui¢cdes mais recentes, percebemos que o “mural de amizades’

€ 0 gue estd mais atualizado, considerando que a ultima postagem dele data de 30 de
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janeiro de 2009. Depois dele, o “mural de receitas’ € 0 mais atualizado, porém as
atuaizagdes foram receitas de pratos de fim de ano que os proprios produtores do portal
publicaram. E evidente, portanto, que a questdo das atuaizagdes € um desafio para 0s
produtores e mantenedores do portal Terceira Idade, considerando que, ndo SO 0s espacos
interativos, quanto a pagina principal do portal, tardam a ser atualizadas. 1sso, certamente,
€ uma questdo delicada em se tratando dos valores e das idiossincrasias do meio, visto que
anovidade, a rapidez e a efemeridade sdo, como ja discutimos, caracteristicas importantes
daInternet.

Ainda sobre a quest&o das atualizagOes, vale ressaltar um fato que aconteceu com
portal no més de fevereiro. Ao perceber que elas estavam tardando muito mais do que o
habitual — aproximadamente quinze dias, no que se refere a pagina principal — decidimos
enviar um e-mail para obter informagdes. A resposta do produtor Karol Bernstein foi que o
sistema do Portal havia sido atacado por um virus e que eles estavam ha quase uma semana
sem poder fazer qualquer alteragdo nos conteidos.

Aqui quem esta respondendo € o Karol, irmdo da Tony. E que estamos
sem poder ver emails desde domingo... pegamos um virus pesado, que se
espalhou pela rede da Associacdo...Estou usando um micro de uma
amiga, enquanto o técnico est4 consertando e tentando eliminar o virus.
Por isso, estamos demorando para ver, e responder os e-mails (KAROL
BERNSTEIN, 2009).

O virus ndo “colaborou” e o portal ficou sem atualizagdes por mais de quinze dias.
Sem duvida, isso, em parte, explica o fato do espaco interativo “mural de amizades’ esta
desatualizado (observamos 0s espacos interativos até, aproximadamente, a segunda semana
de abril), ja que, desde o supracitado atague, 0s produtores tentam recuperar 0s danos
causados pelo virus. O que fica evidente é gque o fato inesperado alterou profundamente a
rotina dessa comunidade, considerando que, nem o0s produtores, nem 0s internautas,
conseguiam agir nessa rede.

Assim, 0 primeiro aspecto importante que gogariamos de sdlientar sobre a
participagdo publica dos idosos nesse portal € de que, como ja comentamos, apesar da
aparente variedade, existe efetivamente uma Unica ferramenta que possibilita essa agcdo: 0s
foruns. A despeito das alternativas, amplamente utilizadas na rede mundial de
computadores, como 0s chats, newsgroups, blogs e outros, o Terceira Idade trabalha com
uma unica légica de participacéo publica.
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Além desse aspecto, existem mais trés importantes, 0s quais gostariamos de
mencionar. O segundo é relativo ao acesso aos espagos interativos. Como colocamos no
capitulo anterior, as pistas para encontré-los estdo claras e destacadas na pagina principal
do Portal. Na verdade, h& inclusive uma redundancia dessa informacdo, o que é um fato
importante para que os usuérios tenham facilidade de visualizé&la na pagina principal.
Além disso, 0 acesso a participagdo também é facilitado. Para enviar contribuicbes aos
espacos interativos publicos ndo é necessario estar cadastrado no portal e tampouco ter de
fornecer dados pessoais, como nimero de documentos. Os Unicos dados necessarios sdo: 0
nome da pessoa e 0 endereco de e-mail. Sem davida, essas sdo estratégias importantes para
fomentar a participacdo nas &reas publicas, ja que para tanto € necess&rio que esta
informac&o seja acessivel aos usuérios do portal.

O terceiro aspecto trata-se da qualidade, ou seja, do tipo dessa participagdo. Os
quatro espacos interativos dos portais tém, como j& comentamos, a mesma logica de
participagdo, porém eles estdo divididos por tematicas. O “mural de amizades’, por
exemplo, é o local de encontros, da promocdo da interacdo entre os usuarios. Ao entrar
nesse enlace, a primeira informagdo que descobrimos, destacada na coluna do meio, & “o
Mural de Amizades é um 6timo lugar para vocé fazer novos amigos, achar velhos amigos,
ou até encontrar a sua cara-metade...” (PORTAL TERCEIRA IDADE, 2009).

N& resam dlvidas que a orientagdo é para que as pessoas busquem
relacionamentos. As participagdes nesse ambiente ndo contrariam essa orientagdo. Homens
e mulheres buscam amigos-(as), namorados-(as) e parceiros-(as). A contribuicdo de Diva
Teixeira ilustra bem os tipos de participacdo no “mural de amizades’: “QUERO ALGO
SERIO. Estou aprocura de uma pessoa séria ¢ possa vim morar aki na bahia ou eu posso ir
morar com voce ai na sua cidade,que seja aposentado eu tambem sou e tenho um casinha
simples’ (DIVA TEIXEIRA — PORTAL TERCEIRA IDADE, 2009).

Assim como o “mural de amizades’, os outros espagos também tém suas orientagdes
especificas. No caso do “mural de receitas’, como ja colocamos, trata-se de um espaco
para publicacéo de receitas de culinaria. O “mural de trocas’ é um espago para divulgacdo
de produtos e servigos e 0 “espago livre” é reservado a publicacdo de textos, como poesias
e crbnicas. No entanto, 0 que gostariamos de argumentar € que, apesar da variedade de

orientagdes, o que fica evidente é o caréter ltdico e informal dessas contribuigdes.
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O pesquisador Mayans y Planells (2006) ao fazer seu estudo etnogréfico virtual
também constatou o caréter Iudico, descontraido e informal da experiéncia social vivida
nas salas de bate-papo:

Os ciberespacos sdo, em grande parte, lugares destinados ao écio e as
racfes pessoais, ou sgja, Situagdes que as observagBes etnograficas
dificilmente lidavam. E necessario compreender e assumir este fator na
hora de realizar etnografias virtuais, ja que minimiza-lo ou néo levé-1o
em conta, sga de modo deliberado ou inconsciente, para dar maior
relevancia e solidez a um estudo etnogréfico, ndo fara mais que ocultar o
auténtico dinamismo e vitalidade social que fazem com que esse espago
virtual, em Jdltima instancia exista (Trad. livre) (MAYANS Y
PLANELLS, 2006, p. 31).

Seguramente, isso explica, em parte, a qualidade da participacdo dos idosos no
Terceira ldade. Poesias, “recados do coragdo”, cronicas, histérias de vida foram as
postagens mais comuns dos usuérios que encontramos no Portal. Essa pista, na verdade,
também se revelou no Blog de Campo, quando percebemos que as provocagdes e
perguntas eram respondidas, via de regra, de maneira ltdica e descontraida.

Por outro lado, ndo podemos deixar de argumentar, como quarto aspecto a ser
destacado, que este tipo de participagdo também se explica pelo que qualificamos antes
como caracteristica da terceira idade. Ora, se 0s objetivos das associagdes de terceira idade
s80 relativos ao reforco da auto-estima dos idosos, por meio da promogdo de cursos e
atividades — como viagens, cursos de musica, pintura e linguas —, para garantir os direitos
culturais desses atores sociais (DEBERT, 2004), os objetivos do Portal e as oportunidades
que ele disponibiliza ndo sdo muito diferentes dessas associagdes. Essa rede sociotécnica
também comunga dos valores dessa nova categoria social e, nesse sentido, € possivel
compreender mais facilmente porque assuntos como politica, aposentadoria e salide néo
sdo foco do debate dela. O foco est& no prazer, no entretenimento, nas trocas, na expressao
artistica e nas conversas informais e descontraidas.

A identidade construida e reforcada nesse Portal € a do idoso como adulto com
tempo livre e disponibilidade para desfrutar a vida. Nao se trata da identidade do velho e
nem mesmo do aposentado, ja que o debate sobre este tema praticamente ndo existe no
Portal. E exatamente a identidade do idoso que, de acordo com Debert (2004), os

programas de terceira idade reclamam: “trata-se de valorizar o cidaddo de mais idade,
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criando espacos para o lazer, mas também para o “treinamento no exercicio da cidadania’,
como gostam de dizer, com entusiasmo, seus promotores’ (DEBERT, 2004, p.162).

Por fim, e agora atendendo a segunda e Ultima variavel desse indicador, nos vale
fazer um esfor¢o para compreender qual o nivel de participacdo dos idosos na rede do
Terceira |dade. No inicio desta tese, identificamos trés niveis gerais de participacdo:
USUArios passivos, usuarios ativos e co-produtores. Apesar de reconhecermos o caréter
pouco elaborado destatipologia, é preciso observar que ela foi criada antes do mergulho no
trabalho de campo, ela ainda nos € Gtil para compreender os niveis de participagéo.

Os idosos sd0, de fato, protagonistas na rede sociotécnica do portal Terceira |dade?
Em primeiro lugar é preciso considerar que, assim como Gohn (2005), compartilhamos a
idéia de que protagonismo € participacdo social orientada na busca de objetivos comuns.
Sem duvida, os idosos brasileiros, como j& argumentamos, tém alcancado ao longo das
Ultimas décadas conquistas importantes. O empoderamento desse grupo etario pode ser
percebido, por exemplo, na mudanca dos termos, que revela uma postura reativa aos
antigos esteredtipos que cercam as palavras “velho” e “velhice” (PALACIOS, 2004).

E inegével, portanto, que os idosos usuérios do portal terceira idade participam das
atividades nesse ambiente virtual. Apesar das limitagcbes provocadas pelas ferramentas
técnicas e pelo controle que os produtores e mantedores exercem na acdo dos idosos dentro
dessa rede, h& um espaco destinado para a participacdo que é desfrutado pelos internautas.
N&o obstante, trata-se de uma participacéo limitada, visto que, como ja discutimos, a Unica
ferramenta de interagdo publica que efetivamente existe é o férum e, no caso do Portal, o
mecanismo de mediagdo € lento, ja que ndo publica automaticamente as contribui¢des, e 0s
produtores demoram em aceitar 0s posts. 1sso, certamente, limita as possibilidades de
participagdo, na medida em que constrange e desestimula os idosos, que esperam
indeterminadamente para que suas produgdes se tornem publicas.

Deste modo, percebe-se que a agdo desses actantes — ferramenta de participacdo e
mantedores e produtores — molda sobremaneira o nivel e o tipo de participacdo dos idosos.
No caso da ferramenta de participacdo porque como ela € Unica — o férum — e porque se
trata de um instrumento limitado — por diversas razbes, como: a demora na publicacdo e a
possibilidade de trabalhar basicamente com textos e imagens paradas e ndo permitir audio
e video — e, consequentemente, a variedade de maneiras de interagir publicamente fica
comprometida e o nivel dessa participacdo € restrito. Manter um debate ativo dentro dos
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féruns, nos quais os idosos possam discutir 0s temas e seus pontos de vista, € complicado,
tendo em vista que a demora pode esvaziar a discussdo. JA no caso dos produtores e
mantenedores, a questdo é que ao optar por disponibilizar somente um tipo de instrumento
de interacd0 e, sobretudo, exercer o controle sobre a mediagdo, eles limitam e
desestimulam a participagdo dos usuérios do Portal.

A despeito dessas consideracOes sobre a agdo dos idosos, mais uma vez € preciso
afirmar que eles participam nessa rede sociotécnica voltada para a terceira idade e,
certamente, essa participacdo é o exercicio do protagonismo idoso, tendo em vista que esta
circunscrita num espago de valorizagdo e respeito aos direitos culturais da terceira idade.
Porém, esse argumento € parcialmente correto. Se aplicarmos a nossa tipologia dos niveis
de participacdo, podemos afirmar que os idosos sd0 usu&rios ativos dentro dessa rede
sociotécnica. Esse fato se sustenta pela variedade dos temas dos féruns, pela facilidade em
participar deles — apesar dos problemas apontados — e pelo estimulo para que essa agéo
acontega, ja que hd um apelo para isso tanto na pagina principal quanto em diversas outras
paginas desse sitio.

No entanto, os idosos ndo podem ser considerados co-produtores, 0 que colocamos
como genuino exercicio do protagonismo, porque a acdo deles € limitada e controlada
pelos produtores e pelas ferramentas técnicas destinadas a isso. O Unico papel que os
usuarios desempenham nessa rede € o de receptores. Eles ndo atuam como produtores. Os
canais publicos de participacdo limitam e orientam as contribui¢cdes. N&o se pode oferecer
e alimentar outros espagos do Terceira Idade, que nd sejam 0s quatro ambientes
interativos que estdo localizados e restritos dentro desse ambiente virtual. I1sto porque nada
do que é publicado nesses ambientes alimenta, por exemplo, a pagina principal. Aliés, ndo
alimenta nenhuma outra pagina. Além disso, é preciso resgatar o fato de que os produtores
tém nas maos o controle das contribui¢bes que se tornam publicas ou n&o.

O Portal trata sobre a questdo daterceira idade, €, obviamente, voltado para o idoso,
mas a acdo desse ator dentro dele é, geralmente, vigiada, limitada e controlada. E preciso,
entretanto, reconhecer que presenciamos situagdes que escapam a essa linha de atuacdo.
Um caso interessante € de Terezinha Santellano, de 74 anos, que acessa o portal Terceira
|dade desde 2007. Desde o0 supracitado periodo, Santellano passou a enviar contribuicdes
para os espagos interativos e, no final do ano de 2008, foi convidada para ser colunista do
Portal. Atualmente, ela assina a coluna “ Sexualidade na terceira idade’, na qual publica
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mensalmente um texto sobre este tema. O enlace para a coluna tem um destague na pagina
principal do Porta e Santellano (2009) afirma que recebe freqlentemente diversos
comentarios sobre seus textos:

Recebo tantos comentérios que ndo estou conseguindo responder a todos
agueles que chegam, no tempo certo. Estou sempre atrasada nas
respostas! O atraso deve-se principalmente ao contelido e profundidade
das solicitagOes. Fico surpresa de receber mensagens de estudantes, de
vérios niveis, pedindo informagdes para a complementacdo de trabalhos
académicos, de cunho monogréafico (SANTELLANO, 2009).

As contribuigdes que a colunista recebe sdo enviadas diretamente para seu endereco
eletrénico. E, portanto, um contelido de caréter privado, aos quais ndo tivemos acesso. No
entanto, a tragjetéria da Terezinha Santellano ilustra bem como os idosos poderiam
contribuir mais para producdo e manutencao do portal.

N&o obstante esse fato, 0o caso da Terezinha Santellano € uma excecdo. O que
podemos argumentar acerca desse indicador € que, de fato, os idosos participam nas
atividades do portal Terceira Idade e é indiscutivel que essa participacdo e a qualidade
dela, como ja argumentamos, estdo relacionadas com os valores da Internet e dessa nova
categoria social: a terceira idade. Por meio dos espagos interativos, os idosos tém a
oportunidade de publicar suas contribui¢des, de interagirem, de se conhecerem melhor, de
realizar transagBes comerciais e, até mesmo, de marcarem encontros off line, ou seja, 0s
usuérios tém a oportunidade de experienciar uma participacdo ativa, que vai além da mera
leitura dos textos do Portal.

Entretanto, essa participacdo ndo €é o que classificamos como o exercicio
propriamente dito do protagonismo idoso porque, apesar de ser voltado para 0s idosos e
discutir os temas relacionados a terceira idade, dentro dessa rede a movimentagdo desses
atores é limitada, o qual se revela como um contra senso, considerando gque 0s objetivos
gue em tese orientam o trabalho do Porta € a promocéo dos direitos e o reforgo da auto-
estima do grupo etario de 60 anos ou mais de idade.

Finalmente, concluimos que no Terceira Idade os idosos tém a oportunidade de
exercer uma participacéo ativa, considerando a existéncia e a facilidade do acesso das
ferramentas para tal acdo, contudo, esse é o limite da sua participacdo, considerando que
outros papéis, como o de co-produtores, eles ndo podem exercer. Nesse sentido, o
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protagonismo desse grupo etério esbarra no controle e no limite das ferramentas de

participacéo e dos produtores e mantenedores.

8.1.4. A PARTICIPAGAO DO PROTAGONISTA: SISTEMATIZANDO OSRESUL TADOS

Caiu na rede é jovem? Seguramente, como ja demonstramos por meio dos dados
estatisticos de acesso a Internet, a maioria dos brasileiros que caem na rede mundial de
computadores é jovem. Nada obstante, o caso que analisamos do portal Terceira Idade
revela a formagdo de um espaco voltado para 0s idosos nesse meio de comunicagdo. Nessa
rede do Portal os interesses e a atencdo estdo voltados ao grupo etério das pessoas com 60
anos ou mais de idade e aos interesses destes.

Encerramos a andlise do porta brasileiro Terceira Idade propondo a sistematizacdo
dos resultados dos trés indicadores que apresentamos aqui tentando articulé-las com as
nossas hipéteses, construidas no capitulo metodolégico.

A nossa primeira hipétese é de que ha um protagonismo idoso no Brasil que se revela
por meio da organizacdo desses individuos na luta por seus direitos. Nesse sentido,
SUPOMOS que esse protagonismo se estende para 0 universo virtual, considerando que as
proprias organizacOes, de defesa aos interesses da terceira idade, migram, para esse
universo. Por meio do nosso estudo de caso, podemos responder afirmativamente a essa
hipétese. Isto0 porque, como argumentamos sobre o indicador “rede da rede’, o portal
Terceira Idade € na verdade, uma das agbes da organizagdo ndo-governamental
“Associagdo Cultural Cidaddo Brasil” para promogdo da cidadania dos idosos. Assim
colocado, fica claro que o Portal é um programa de terceira idade, conduzido por uma
ONG, que, como foi debatido, estd afinado com os valores dessa categoria social. Trata-se
de uma das formas de associativismo mais comum desse grupo eté&rio, conforme Debert
(2004), que se volta para a promocao dos direitos culturais, para o reforgo da auto-estima e
para afirmacao dos valores positivos sobre aterceiraidade.

Nesse sentido, o Terceira ldade deve ser visto como um programa para os 1dosos, na
medida em que volta todo o seu foco (conteldo e atividades) para esses cidaddos. Como
foi possivel constatar por meio do indicador “portal temético”, o préprio contelido e as
atividades desse portal estdo claramente voltados para esse grupo etério. 1sso nos auxilia a
refletir sobre a segunda hipétese que toma como argumento central o fato de que 0s idosos,
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assim como outros grupos, foram historicamente alijados do processo de producéo dos
meios de comunicacdo, porém dadas as peculiaridades da Internet, esse processo seria
diferente, ja que eles tém condicdes de participar ativamente nesse meio de comunicagéo.

Certamente, a partir do nosso estudo de caso, podemos responder afirmativamente a
essa hipétese. O Terceira idade €, indubitavelmente, um espago voltado aos idosos. 1sso
implica em dizer que esse ambiente, como ja colocamos, lanca um olhar exclusivo e
especial a esse coletivo, fato que ndo é facilmente identificado nos veiculos convencionais
de comunicagdo. A propria maneira como o contetido informativo do Portal é trabalhado,
revela sua Obvia filiagdo aos valores da terceira idade. Além disso, os canais de
participagdo, muito por conta das caracteristicas da Internet, mdltiplos e variados,
permitem que esses atores sociais se cologuem de maneira publica e/ou privada. E
importante ressaltar o fato que, apesar de alguns aspectos que poderiam ser melhorados na
acessibilidade, os caminhos para encontrar as ferramentas de interagdo e utiliz&las séo
relativamente simples e acessiveis, 0 que corrobora para esse carater democratico, do ponto
de vista da participacéo, do portal Terceira ldade. Porém, essa participacdo € limitada.

Finalmente, a nossa terceira hipotese aborda o fato de que a Internet aumenta
sobremaneira a capacidade de participagdo dos idosos e, inclusive, de exercicio do
protagonismo idoso. Sem divida, como podemos perceber ao longo da discussdo travada
nesse trabalho, a Internet permite sim que os classicos receptores tenham agora a
oportunidade de subverter o modelo classico de comunicag&o (do emissor para o receptor)
e desfrutar a oportunidade de também ter nas maos 0s meios para emissao.

A despeito desse fato, no portal Terceira ldade, os usuarios podem até ser usuarios
ativos, na medida em que ha modos acessiveis de participar publicamente; ndo obstante,
como ja argumentamos, essa participagdo € controla, limitada e vigiada. Eles néo
assumem, portanto, ou quase nunca o fazem, o papel de produtores, na medida em que ndo
tém acesso a auxiliar na producdo e definicdo do contelido e das atividades desse ambiente
virtual.

Certamente, essas consideragOes que apresentamos aqui nos levam a tentar da uma
resposta a nossa pergunta-problema sobre como acontece a participagdo social dos idosos
na Internet. A participacdo desse coletivo na rede sociotécnica do portal Terceira |dade €
IGdica, descontraida e informal. As contribuicbes que eles fazem, tanto nas areas
interativas do portal, quando do Blog de Campo, n&o nos deixam duvida que a orientacéo é
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0 prazer, o divertimento, a expressao artistica e outros. Além disso, via de regra, os idosos
tém a oportunidade de participar ativamente no Portal, mesmo que essa agéo seja limitada.
Nesse ambiente, as ferramentas publicas de interagdo tém uma mesma logica de
participagdo, as quais, em certa medida, restringem a acdo dos receptores. Logo, néo
exercem, da maneira como caracterizamos, o protagonismo idoso. Além disso, 0s
produtores e mantenedores exercem um forte controle sobre a agdo dos idosos.

Acreditamos que foi possivel, até o momento, discutir as principais questdes sobre a
participacéo dos idosos no portal Terceira Idade. Cabe-nos agora, trilhar os caminhos que
nos leve & compressdo dessa participacdo no portal espanhol.

8.2—-SEGUNDO ATO: PORTAL JUBILO

O portal Jubilo ndo foi a nossa primeira escolha. Como ja colocamos, a proposta era
analisar o portal Mundo Mayor, que se apresentava mais diversificado do ponto de vista
das ferramentas de interacdo. Porém, o Jubilo, a0 longo da nossa andlise, também se
revelou um portal complexo e com formas bem definidas de participagdo. Apesar do prazo
mais curto de trabalho de campo — embora o trabalho de acompanhar os portais tenha
comegado no segundo semestre de 2007, sO nos dedicamos efetivamente ao estudo
etnogréfico no Jibilo™ a partir dos meses de dezembro de 2008 e janeiro de 2009 —,
acreditamos que os principais desafios que encontramos, mais uma vez, estdo mais ligados
a questdo das idiossincrasias do meio, do que aoutros fatores.

Em primeiro lugar, um dos mais importantes desafios do trabalho etnogréfico dessa
rede foi relativo & aproximag@o com os usuarios. Esse também foi um problema na anélise
do portal brasileiro, no entanto, o Blog de Campo nesse caso nos foi extremamente (itil,
considerando que conseguimos abrir canais eficientes de comunicagdo com 0s internautas.
Ja no que concerne a0 Jubilo, essa estratégia ndo se aplicou, visto que, apesar da
divulgacéo do Blog no portal, os idosos ou ndo compareciam ou o faziam e ndo deixavam
pistas.

A nossa edtratégia mais importante para nos aproximar mais dos internautas

espanhdis foi abrir um “tema” no forum do portal Jubilo, ou seja, abrir um espaco de

"3 Especialmente, no caso desse Portal, que foi col ocado como segunda opgdo em relacio ao Mundo Mayor e,
nesse sentido, tinhamos freqliente contato com ele.
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debates cujo objetivo era apresentar a pesquisa e discutir a participagcéo dos idosos. Era
uma maneira, como tinhamos feito em relacdo ao Terceira Idade, de informar a toda a
comunidade que estavamos desenvolvendo uma pesquisa. Apesar de saber que nosso
“tema” era acessado com freqliéncia— ha um contador de entradas —, os espanhdis também
néo fizeram ai nenhuma contribuicao.

Assim colocado, ndo conseguimos nos aproximar diretamente dos internautas
espanhdis. As pistas deles estavam evidentes, as contribui¢bes, assim como no Terceira
Idade, estavam publicas e qualquer usuario poderia ter acesso. Porém, ao contrario do
portal brasileiro, no Jubilo, os enderecos eletrénicos dos que enviavam as postagens eram
informacdes privadas e ocultas, ou sgja, ndo estavam disponiveis publicamente. Nossa
acao, portanto, foi observar o debate das paginas de foruns e analisar com cautela as pistas
gue iam sendo construidas ali a partir da interagdo entre os internautas. O mesmo carater
Iidico e descontraido j& constatado nas contribuicdes dos idosos no Terceira |dade,
também se processou aqui.

Ja a aproximagd com o0s produtores funcionou muito bem. Assim como 0s
brasileiros, eles também n&o responderam 0 nosso instrumento de pesquisa, entretanto,
também lancamos mao da estratégia de conversas telefonicas e correios eletrénicos com
perguntas pontuais.

Certamente, a analise dessa rede sociotécnica seria mais rica se tivéssemos tido a
oportunidade de nos aproximar mais dos internautas, seja por questdes culturais, seja por
fatores relativos ao proprio meio, ndo conseguimos alcancar essa meta da mesma maneira
como fizemos com relagdo ao caso brasileiro. Nada obstante, isso também revelou que o
trabalho etnogréfico em cada rede sociotécnica se processou de acordo com a dindmica de
cada uma delas. Na rede brasileira havia, por parte dos internautas, uma disposicédo de
participar da pesquisa; no caso da espanhola, esse contexto ndo se replicava.

No entanto, cremos que essa Situagdo ndo invalida a validade do nosso estudo
etnografico, considerando que acompanhamos atentamente as pistas dos atores e que em
muitos estudos etnogréficos virtuais ndo ha aproximacdo com os informantes. Embora néo
defendemos essa situagdo como ideal, cremos que ha resultados importantes e que o fato
de ndo termos conseguido nos aproximar dos idosos espanhdis também se revela como

uma pista que merece ser analisada ao longo desse capitulo.
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8.2.1. A REDE DA REDE

O primeiro indicador que lancamos méo para desvendar a rede sociotécnica do portal
Jubilo é a que nos auxilia a apontar os principais atores sociais e organizagbes que
compdem essa rede, assim como fizemos com relagdo ao Terceira Idade. Nesse sentido,
nos interessa descobrir quem sdo estes e refletir o sobre o perfil dos mantenedores,
produtores e usuérios que mantém essa pagina web.

O Jubilo, a0 contrério do portal anterior, € mantido por uma instituicdo privada: o
grupo Jubilo Comunicacion, que além do portad, tem diversos outros veiculos, como
emissoras de radio e televisdo e revistas, voltados para o publico idoso. Esse grupo de
Comunicacdo existe, assim como portal, ha aproximadamente 10 anos.

Certamente, o fato de ser mantido por uma empresa privada da caracteristicas
peculiares a esse ambiente virtual. 1sto porgue, entre outros fatores, a questéo das vendas e
0s anuncios publicitérios no portal sdo evidentes. Como colocamos no quarto capitulo
desta tese, a questéo do associativismo idoso na Espanha se assemelha em alguns aspectos
ado Brasil. N&o obstante a agdo dessas associaghes parecer mais timida do que a brasileira,
0s valores e 0s programas da terceira idade assim como do movimento de aposentados
também impregnam a sociedade espanhola. Todavia, ha nesse contexto outro elemento
forte e importante, que ndo encontramos t&o destacados no Brasil; trata-se da atuacéo das
empresas privadas que cada vez mais se voltam para esse grupo etério.

Como discutimos anteriormente, a Espanha vem num movimento de
“amadurecimento das massas’ mais intenso e anterior que 0 Nosso. A propor¢ao de pessoas
com 65 anos ou mais de idade nesse pais revela, como ja foi observado, que esse coletivo
tende a ser um dos maiores dessa regido e, portanto, as preocupagdes com esse grupo, 0
gue inclui o ponto de vista da salde, do trabalho, mas também, do consumo, por exemplo,
s80 mais intensas em busca de solugdes para atender & demanda cada vez mais forte de
uma categoria social que vem se empoderando e vivendo por muito mais tempo.

Acdo das empresas privadas na Espanha para atender a demanda dos idosos é
evidente. A prépria Ley de Dependéncia, 2006, revela que uma das grandes questdes no
momento, do ponto de vista da assisténcia a pessoa mais velha, € fiscalizar e preparar as
empresas privadas para atendé-las, considerando que muitos servigos que eram realizados
na familia, como o cuidado com a pessoa idosa, agora tendem a se privatizar. Vagas em
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residéncias geriétricas privadas, cuidadores profissionais, centros privados de dia e de noite
de atencdo ao idoso, mas também canais de televisdo, emissoras de radio, revistas
especializadas, agéncias de noticias compdem o cenario do “amadurecimento das massas’
na Espanha

Esses grupos privados voltados para os interesses da terceira idade surgem,
seguramente, por causa do fortalecimento dessa categoria e dos seus valores. Um grupo de
comunicagdo, como € o caso do Jubilo, que busca trazer informacao e entretenimento para
os idosos o faz porque existe uma demanda desse publico para o consumo de bens
culturais. A propria questdo das vendas no Portal, bastante fortalecida, mostra que foi
identificado também o potencial de consumo de outrostipos de bens desse grupo etério.

Certamente, a criacdo do portal Jubilo esta afinada com os valores da terceira idade,
considerando que a imagem do idoso construida ai € de um individuo auténomo, que
desgja continuar bem informado e desfrutando a vida e, sobretudo, pode pagar por
produtos e servigos para melhorar as condigoes desta.

Assim colocado, ndo é de surpreender que um grupo privado de comunicagdo decida
voltar seu interesse as pessoas com 65 anos ou mais de idade. Uma das conseqliéncias
diretas desse fato € a composi¢éo da equipe de produtores. Como ja colocamos no capitulo
anterior, uma das caracteristicas mais marcantes do Jubilo é a questdo do jornalismo
noticioso, que revela que ha por tréds um grupo de jornalistas profissionais que alimentam o
Portal.

Como o grupo Jubilo tem diversos veiculos de comunicagdo, a equipe contratada de
jornalistas e produtores alimenta todos eles, inclusive, o Portal. Ou sgja, 0 material
jornalistico que estéd no Portal é produzido pela equipe que trabalha para todos os veiculos.
Muitas vezes, trata-se do mesmo material, que sofre algumas adaptacOes para adequar-se
a0 meio no qual sera publicado.

Como evidéncia, o coordenador do portal, Diego Diaz, é também o redator-chefe do
grupo Jubilo Comunicacion. Além disso, na apresentacéo da equipe principal, cujo enlace
esta na pégina principal, temos o nome de seis jornalistas que sdo os chefes de redacdo dos
veiculos de comunicagdo do grupo. A partir desse argumento, € possivel presumir o caréter
interligado dos produtos de comunicac&o do grupo. 1sso também é perceptivel no contelido
do portal, considerando que, como ja comentamos, boa parte dos produtos ofertados a
compra sao do préprio grupo: como as revistas e 0s guias.
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Ao contrério do Terceira ldade, o Jubilo conta com uma equipe muito maior que, no
entanto, esta dividida entre os trabalhos dos diversos veiculos do grupo. A equipe € grande,
porém ndo se dedica apenas ao portal. Além disso, o perfil da equipe, basicamente todos os
profissionais sd0 jornalistas, confere a esse portal tematico uma caracteristica bastante
diferenciada, ja que se assemelha a um jornal on-line, o qual € atualizado diversas vezes ao
dia

Como ultima variavel desse indicador, vale discutirmos o perfil dos usuarios desse
portal tematico. O Jubilo é obviamente voltado para os idosos. Como evidéncia, todas as
temédticas estdo voltadas para 0s interesses desse ator social. Entretanto, percebemos que o
recorte etério, ao qual esse portal tematico se dedica, € mais amplo que o do Terceira
Idade. 1st0 porque se et claro neste Ultimo que o interesse esta nos individuos que tém
entre 60 e 80 anos, que sdo autdbnomos, que podem vigjar, ir para shows e eventos e, enfim,
tém tempo livre e desejam desfrutar.

Sem davida, ndo € menos verdade que o Jubilo também se interessa por esse perfil
de idosos, mas ndo somente estes. Se ha uma parte do Portal que é voltada para os
interesses dos que querem vigjar, frequentar eventos, namorar e, enfim, continuar a vida
vivendo ativamente, ha também uma parte, ndo menos importante, dedicada aos interesses
dos que ja ndo sdo autbnomos, que sofrem de enfermidades graves e tém algum grau de
dependéncia.

Ou mais precisamente, trata-se de colocar o foco na terceira idade e, também,
naguela que qualificamos anteriormente como “quarta idade” que, conforme Leibing
(2005), diz respeito a imagem da pessoa mais velha cujas implicagbes do processo de
envelhecimento sd0 mais intensas e perceptiveis. Como colocamos no capitulo da
descricdo, os integrantes da “quarta idade” sdo, em Ultima instancia, a imagem do “velho”.
Isto €, se aterceira idade € um termo que surge por causa do aumento da expectativa e do
empoderamento dos idosos, ela ndo qualifica exatamente toda a etapa do envelhecimento,
como apontamos No Nosso ciclo vital adaptado ao aumento da expectativa da vida, mas téo
somente uma parte dela. O final do ciclo vital é o que os autores apontam como “quarta
idade”.

Mais uma vez, resgatando o contexto do amadurecimento demogréfico na Espanha,

néo € de admirar que haja produtos de comunicacéo voltados também para os mais velhos.

364



Ja que, esta claro, que ambos 0s recortes etarios tem interesse e possibilidade consumir
esse tipo de servigos.

Em suma, o portal tematico Jubilo é, conforme ja argumentamos, sobre as pessoas
mais velhas e voltado para elas. Porém, esse leque de interesse dele vai além do que
classificamos agqui como terceira idade, mas ambiciona estar voltado paratodas as pessoas

em fase avancada de envelhecimento — 65 anos ou mais de idade.

8.2.2. PORTAL TEMATICO

Em primeiro lugar, antes de partimos para a discussdo das varidveis desse indicador,
vale ressaltar o fato de que o Jubilo trata-se de um portal temético. O que o caracteriza
como tal é a ampla oferta de recursos, servigos e informagdes. Além disso, conforme Dias
(2001), os portais atualmente sdo caracterizados pela capacidade de oferecer informactes
personalizadas e categorizadas e por disponibilizar recursos interativos que facilitem a
comunicagao entre oS USU&rios e os produtores e entre 0s usuarios e eles mesmos.

Assim colocado, tranguilamente, podemos classificar o Jubilo como um portal,
considerando que ele disponibiliza, assim como o Terceira Idade, recursos interativos e
informagdes especializadas e categorizadas sobre a terceira idade. Esse Ultimo aspecto nos
possibilita entdo classifica-lo, igualmente, como um portal temético, considerando que,
segundo Ramos (2007), o critério para esse rotulo estd na capacidade de um portal
organizar seus conteldos e servigos em torno de um Unico tema.

Mais uma vez nos colocamos na condi¢do de avaliar 0s aspectos técnicos dessa rede
sociotécnica e, mais uma vez, essa tarefa nos parece desafiadora e delicada. 1sto porque,
como ja argumentamos ao longo de todo esse relatério de pesquisa, 0s olhos dos
pesquisadores sociais sdo, geralmente, voltados para colher nos seus fendbmenos as
evidéncias do social e cegar-se diante das evidéncias da presenca da natureza. Portanto, é
fundamental reconhecermos, novamente, aimportancia desse indicador e suas variaveis.

As primeiras trés variaveis desse indicador nos permitem avaliar a usabilidade
objetiva do Jubilo, ou segja, a capacidade dele de ndo frustrar o usuério. Acessibilidade,
funcionalidade e encontrabilidade sdo, conforme Hassan Montero (2006), os aspectos que

nos permitem discutir a experiéncia objetiva do usuério no portal Jubilo. Esses fatores
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higiénicos, como discutimos anteriormente, nos conduzem na direcdo de descobrir se um
site é funcional ou ndo e, portanto, se ele tem a capacidade de “fidelizar” os usuarios.

A primeira variavel desse indicador — acessibilidade — se refere a condi¢do de uma
pagina web ser acessivel aos receptores. Nesse sentido, o Jubilo €, sem davida, um portal
acessivel. Isto porque h& ferramentas de acessibilidade que facilitam a navegacdo dos
idosos nesse ambiente. Uma delas, que destacamos no capitulo da descricéo, é a questéo de
estar disponivel um sistema de dudio para se ouvir ostextos. De acordo com o coordenador
do Portal Diego Diaz (2009), todos os textos do Jubilo estdo disponiveis em audio.
Portanto, se o internautativer problemas de visdo ou dificuldades de leitura, basta acessar a
0pc¢ao de ouvir o material informativo.

O publico-alvo do portal, como ja colocamos, vai além do que classificamos nessa
tese como terceira idade. Ele abrange também o rol dos individuos que estariam vivendo
uma “quarta idade”, ou sgja, 0s que aproximadamente tém mais de 80 anos. Certamente,
gue esse publico tem caracteristicas especiais e demanda ferramentas de acessibilidade
adaptadas as suas necessidades. Nesse sentido, possibilitar o audio dos textos escritos €,
sobretudo, uma questéo ética porgue permite que mais idosos possam aproveitar dos
servigos e das informagdes do portal. Como foi colocado, o envelhecimento pode trazer
limitacOes fisicas e é fundamental que os portais desenvolvam ferramentas para facilitar o
acesso aeles.

Outro fator importante, que amplia a acessibilidade desse ambiente, € que, em geral,
0s textos escritos do Jubilo trazem uma ferramenta que possibilita aumentar ou diminuir o
tamanho da letra. Mais uma vez, cremos que essa é uma estratégia que facilita o transito
dos idosos nesse site. Embora haja um problema para carregar uma das ferramentas que,
indubitavelmente, funciona para garantir a acessibilidade: a mascote Pepe Frias. O
software da mascote freqlientemente da problemas e, ndo raro, € preciso parar 0
funcionamento dela para continuar navegando no Portal.

Pepe Frias €, na verdade, uma ferramenta de acessibilidade e encontrabilidade, isto
porque, ao abrir o portal, ele da as boas-vindas e enumera rapidamente os principais
servigos do Jubilo, como o conteido informativo e ambiente interativos. No entanto, Pepe
€ também um buscador interno porque se propde a auxiliar 0 usuario na navegagdo pelo

ste. Nesse sentido, ao se digitar uma palavra-chave, logo abaixo da imagem de Pepe, o
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resultado da pesguisa é apresentado juntamente com mais sugestes da mascote sobre
como continuar ou aprimorar a busca.

O Jdbilo é também um portal onde se pode encontrar facilmente as informacdes. Os
mecanismos de buscas, interno e externo, funcionam bem. No entanto, é preciso considerar
gue a arquitetura da informagdo desse Site deixa a desgjar. Isto porque, apesar da
diversidade de servigos e enlaces, ha uma desorganizacdo no modo pelo qual eles estdo
dispostos na pagina principal. Ha elementos, como as ferramentas interativas, que recebem
pouco destague nessa pagina e, ainda, agueles que so é possivel descobrir, como 0s cursos
e 0s passatempos, depois de muitos dias de navegacéo.

Outra evidéncia dos problemas da arquitetura da informagdo esta quando abrimos
algumas noticias ou reportagens. Em alguns casos, aparece o texto diagramado em Unica
coluna e somem as “migalhas de p&o”, assim como aidentidade visual do portal. S6 temos
seguranca que se trata ainda do mesmo sitio web porque a logomarca é preservada. 1sso,
sem duvida, € um problema grave, que pode desestimular a permanéncia do usuario nesse
ambiente virtual.

Como ultimo quesito para avaliar a usabilidade objetiva do portal, nos cabe discutir a
funcionalidade deste. O Jubilo € uma pagina funcional, que disponibiliza diversos servigos,
além de um contetdo informativo especializado, amplo e diversificado. Conforme Paléacios
Ramos (2006), um dos critérios para um portal ser funcional é a sua capacidade de ser
carregado a partir de diversos tipos de navegadores. O portal Jubilo, assim como o Terceira
|dade, carrega a partir de varios navegadores, como: Google Chrome, Mozlla Firefox e
Internet Explorer.

Porém, um aspecto importante que Hassan Montero (2006) coloca para garantir a
funcionalidade de um portal é a questdo das promessas cumpridas, ou sgja, colocar enlaces
somente para 0 que efetivamente existe. Esse aspecto € sistematicamente negligenciado
pelo portal Jubilo, na medida em que, como apresentamos no capitulo anterior, ele esta
repleto de falsas promessas, isto €, enlaces que efetivamente ndo funcionam e nem sequer
informam se a pagina esta em construcdo. Na verdade, via de regra, aparece uma pégina de
erro que conduz o usuario para fora do ambiente do Portal.

Esses problemas que listamos, sem dilvida, ndo passaram despercebidos pelos
produtores e mantenedores do portal. Inclusive, durante algumas ocasifes passamos
correio eletrbnico para o coordenador, Diego Diaz, questionando sobre a questdo da
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arquitetura e identidade visual do portal. A resposta era de que o Portal estava prestes a
sofrer uma reformulacdo e, de fato, sofreu. No dia 01 de abril de 2009, o Jubilo carregou
uma pagina principal bastante diferente do que estavamos acostumados a ver. Apesar de
conservar sua linha editorial e manter o mesmo conteldo e ferramentas interativas, a
arquitetura do portal foi sobremaneira modificada e a navegacdo melhorada. Segundo

Diego Diaz as principais mudancas foram no desenho e estrutura da pagina:

Ola Janara, o portal Jubilo segue sendo www.jubilo.es, ainda que, como
te anunciel, tenha sofrido diversas modificagcdes de desenho e estrutura.
Buscamos um aspecto simples, mas moderno. As ferramentas de
acessibilidade seguem sendo as mesmas (porém, o audio dos textos ainda
nao foi implantado) (Trad. Livre) (DIAZ, 2009).

Sobre essa questdo, € preciso esclarecer que, quando foram realizados esses cambios,
0 estudo etnogréfico estava praticamente encerrado e, portanto, ndo analisamos 0 hovo
layout do portal. Além disso, também € preciso dizer que 0s servicos interativos néo
sofreram nenhuma modificagdo. Nem mesmo de editoragdo eletronica, ou seja, de
identidade visual.

Do ponto de vista da usabilidade objetiva, que de acordo com Hassan Montero
(2006) € a reunido das trés variaveis que compdem o grupo dos fatores higiénicos,
podemos afirmar que o portal Jubilo era objetivamente Util, a época gque foi analisado,
mesmo considerando os problemas que foram apresentados, porgue trazia os principais
requisitos dos fatores higiénicos.

Outros aspectos técnicos que gostariamos ainda de discutir sdo relativos a identidade
visual. O desenho Jubilo € muito mais conservador que o do Terceira Idade, por exemplo.
Isto porgue o portal espanhol trabalha menos com imagens e mais com textos, inclusive na
pagina principal. Alias, a propria mascote é um exemplo do caréter sobrio e conservador da
identidade visual desse site. Pepe Frias €, como ja colocamos, um homem maduro, com
cabelos grisalhos e vestido num terno cinza. Seus movimentos sdo comedidos, ele esta
sempre de pé e, geralmente, como um leve sorriso.

Pepe, de fato, traduz bem a identidade visual do Portal que, além de privilegiar os
textos, também ndo lanca m&o de muitas cores e, via de regra, utiliza os tons mais claros.
Além disso, nenhuma das imagens do Jubilo, a excegdo da mascote, é animada. Na
verdade, o portal quase nunca utiliza desenhos. A maior parte das imagens sdo fotografias
parailustrar ostextos.
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O Jlbilo também, assim como o Terceira ldade, ndo utiliza videos e tampouco
permite que seus usuarios enviem os seus materiais audiovisuais. Porém, ao contrario do
portal brasileiro, é claro o investimento em disponibilizar o dudio dos contelidos da pagina.
Essa agdo, certamente, favorece a acessibilidade dos usuérios e também se afina com as
diversas possibilidades de convergéncia mediética que a Internet possibilita

Sem duvida, o que fica claro no portal Jubilo é a valorizagdo dos textos. O grande
volume de informagBes, também provenientes dos outros veiculos do Grupo Jubilo, talvez
sgja razéo para que haja os problemas de organizagcdo e de arquitetura, que apontamos
acima.

Na verdade, esses textos sdo, mais precisamente, material jornalistico. O Porta se
assemelha a um jornal on-line na medida em que as atualizagdes sdo fregulientes e que ha
um predominio do conteddo jornalistico. A propria arquitetura da informagdo do Jubilo se
divide, como j& colocamos, em fun¢do de dois conceitos fundamentais do Jornalismo:
noticia e reportagem. Certamente, esse aspecto do site € explicado pela vocacdo de seus
mantenedores. O grupo Jubilo € um grupo de comunicacdo e, a maior parte dos seus
produtos, € jornalistico. Além disso, outro fato que pode explicar esse aspecto € a formagéo
académica da equipe que trabalha diretamente com o Portal, considerando que, como foi
mencionado, sdo trés jornalistas — dois redatores e o coordenador - e um programador.

E importante considerar que, ao contrério do portal Terceira |dade, a grande maioria
do material jornalistico do Jubilo é noticioso, 0 que conhecemos como jornalismo
tradicional. Ndo h&a uma valorizagéo t&o acentuada da utilidade publica, como no caso do
porta brasileiro; como ja dissemos, o Jubilo se assemelha a um jornal on-line comercial,
com a diferenca que € totalmente voltado para as pessoas mais velhas.

Como evidéncia, o nome do portal, como foi apontado antes, ja nos da pistas seguras
gue se trata de um portal temético para idosos porque se por um lado a palavra “ jubilo”
guer dizer gozo, contentamento, por outro também esta ligada a idéia de aposentadoria.
Para caracterizarmos melhor a linha editorial desse portal, nos vale agora discutir a nossa
quartavariavel: “tematicas principais’.

A principal teméatica do Jubilo €, sem davida, os assuntos de interesses das pessoas
maduras. N&o obstante, os aspectos mais trabalhados desse tema sdo exatamente, como foi
apresentado, os que constam no subtitulo do Portal: lazer, saide, dinheiro, viagens,
dependéncia e residéncias geriétricas — temas, geralmente, direcionados aos interesses das
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pessoas com 65 anos ou mais de idade. Como exemplo, destacamos um trecho da
reportagem “ Alzheimer, aprender a convivir con el olvido” , publicada no dia 23 de marco
de 20009:

Em nosso pais se contabilizam 3.500.000 pessoas afetadas diretamente
peda enfermidade de Alzheimer, entre os doentes e os familiares
dedicados a seu cuidado. Essa patologia neurodegenerativa muda
radicalmente a realidade familiar do enfermo e obriga a readaptar seu
estilo devida (Trad. livre) (JUBILO, 2009).

Como podemos observar pelo texto acima, o assunto da matéria diz respeito a uma
enfermidade que geralmente € associada as pessoas mais velhas. Diferente do que vimos
no portal anterior, os textos do material jornalistico aqui sdo mais formais e, em alguns
casos, S0 de interesses gerais. Como prova, dia 30 de marco de 2009, foi publicada uma
noticia, na editoria de salide, informando que 60% dos médicos espanhdis entregam a seus
pacientes informagdes publicadas na I nternet.

Fica claro que a linha editorial do Portal se afina com o perfil do publico-alvo que
descrevemos, na medida em que os valores da terceira idade sdo valorizados, como o
refor¢o dos contelidos sobre viagens, lazer, entretenimento e prevencdo; mas também, séo
preservados os temas que tratam dos direitos, dos cuidados com o idoso dependente, das
oportunidades de conseguir uma vaga num centro geriatrico e outros.

Assim colocado, os idosos que freqlientam o Jubilo tem acesso a matérias sobre
economia e politica, sobre lazer e entretenimento, e sobre dicas de como se cuidar e a
guem pedir gjuda. Ou seja, atende tanto aos interesses dos representantes da terceira idade,
gue continuam ativos, trabalhando, desfrutando a vida, quanto os da quarta idade que
buscam solugdes para os desafios que o envelhecimento provoca

Além desses fatores, vale ressaltar outro, o qual ja apontamos. Trata-se da questéo da
apresentacdo do Portal que se assemelha a um jornal on-line. Nesse sentido, bem distante
da linguagem acolhedora e intima que o Terceira |dade busca, aqui, 0 exercicio é de uma
linguagem mais geral e distanciada, precisamente, da linguagem jornalistica mais
tradicional, como a utilizacdo dos elementos: lead, sutia e pirAmide invertida’™.

™ De acordo com Lage (2001), lead, sublead e pirdmide invertida sfo alguns dos elementos classicos da
narrativa jornalistica. O lead, por exemplo, € o primeiro paragrafo da matéria comprometido a responder as
seguintes perguntas. o qué? Quem? Quando? Onde? Por qué? Ja a piramide invertida trata-se da maneira de
organizar o texto jornalistico que dispde os fatos principais das noticias logo nos primeiros paragrafos e deixa
as informagdes menos importantes para o fina deste.
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Essa semelhanca com um jornal impacta na nossa quinta varidvel: na rotina de
funcionamento do Portal. Isto porque as modificagdes sdo feitas diariamente e vérias vezes
por dia. Além da producdo da equipe do Portal, esse fenémeno é facilitado por causa da
producdo dos outros veiculos do grupo, que, geramente, ajudam a alimentar a pagina. Essa
€ uma acdo que, como ja foi discutido, € fundamental para atrair e manter os usuarios
freqlientes nesse ambiente. As atualizagtes rotineiras sdo, sem davida, uma prerrogativa
importante para sites, considerando que um dos principais valores da Internet é a novidade.

A sensacdo a0 entrar na pagina principal do Jubilo é que h& sempre algo novo.
Certamente, como foi argumentado, isso também pode ser explicado por causa dos valores
do meio que valorizam a atualidade, a rapidez e o efémero. Além disso, 0S outros,
ambientes, como 0s interativos, também sdo atuaizados diariamente, por causa do fluxo
intenso de usuérios e pela facilidade em postar contribuigdes. De acordo com Diaz (2009),
0 Jubilo recebe mais de 40 mil visitas mensais diferentes.

Para finalizar a andlise do indicador “portal temético”, nos resta agora discutir a
nossa Ultima variavel — “servicos interativos’ — que, assim como a anterior — “rotina de
funcionamento” — estéd no conjunto intersecdo de dois indicadores. “portal tematico” e
“participacao”.

Os servicos interativos s8o um dos requisitos que conferem o titulo de portal a uma
pagina web (DIAS, 2001). Nesse sentido, é facil presumir que o Jubilo, assim como o
Terceira ldade, possui ferramentas para interacdo. Da mesma maneira que argumentamos
sobre o portal brasileiro, no portal espanhol também ha dois tipos de possibilidades de
participagdo: publica e privada. Estas Ultimas sd0 as trocas feitas exclusivamente entre um
usuério e os produtores ou entre os usuarios. Assim colocado, sdo de caréer sigiloso e
privado e, portanto, ndo foi objeto de nossa investigacao.

As ferramentas de participagdo publica, como j& descrevemos, assim como no
Terceira |dade, tém exclusivamente a mesma ldgica de funcionamento: forum. Mais
precisamente, sdo varias orientagdes de debates, isto €, vérias salas de foruns, orientadas
por temas diferentes, mas que, no fundo, compartilham a mesma maneira de participar.

No entanto, é preciso observar que a dindmica de funcionamento dos féruns do portal
espanhol € um pouco diferente do caso brasileiro. O férum do Jubilo tem dez salas
diferentes, orientadas por temas gerais, como: amizade, amor, salde, hobbies,
dependéncia, economia e culinaria. Cada um desses temas abriga sub-temas, como
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“amizade maiores de 60 anos’, “amizade geral”, “amizade maiores de 50 anos’, “viagem
pela Europa’ e outros. Os usuérios podem escolher os sub-temas que mais |he interessam e
enviar suas contribui¢cdes ou mesmo podem criar sub-temas e abrir suas proprias salas de
debate. Logo, é possivel deduzir que ha inimeras salas de féruns no Portal.

Essas salas sdo abertas ao publico em geral, sem a necessidade de ser cadastrado no
Portal, e as contribuicdes de todos os internautas ficam disponiveis numa lista, que vai da
mais antiga a mais recente. Nas salas criadas pelos usuérios h4 o nome do usuario, o
assunto a ser debatido e um pequeno texto paraorientar o debate.

As areas publicas de participacdo também nos déo a sensacdo de que as atualizagdes
S0 constantes. Isso porque em todas as salas ha um marcador que informa o nimero de
contribui¢des, mas, igualmente, 0 nimero de visitas. Sendo assim, ainda que o internauta
entre numa sala e ndo envie um post, a sua entrada serd marcada como mais uma visita
Isso, em parte, explica aimpressdo de movimento e novidade nesse espago. Por outro lado,
h& outra estratégia do Portal que também pode explicar essa sensacdo: quando se acessa 0
link dos foruns, somente as cinco salas com mais visitas e contribui¢cbes aparecem
destacadas. Portanto, a primeira imagem que se tem é que as sadlas sB0 bastante
movimentadas, ja que nas destacadas aparecem também a data e a hora do Ultimo acesso.
Se o internauta desgjar visitar as outras, tera de ir buscando em cada tema.

Mesmo com as diversas opgoes de ferramentas de participagdo que a Internet
permite, participar e interagir publicamente no Jubilo é ter de debater nas salas de féruns.
Acreditamos que agora € hora de mergulhar na analise do nosso Ultimo indicador:

“participacao”.

8.2.3. PARTICIPACAO

O nosso derradeiro indicador — “participacdo” — prevé a discussdo e andlise de duas
variaveis - “tipos de participacdo” e “niveis de participacdo” — que nos conduzem para a
reflex@o sobre as formas, a qualidade e tipos de participacdo no portal Jubilo.

Portanto, assim como trabalhamos na andlise desse indicador com relacéo ao portal
Terceira ldade, faremos 0 mesmo percurso agora. Logo, para atender a demanda da nossa
primeira variavel, vamos privilegiar o exame de quatro aspectos. ferramenta, acesso,

qualidade e os valores aos quais essa participacao esta ou ndo articulada.
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O primeiro aspecto nos conduz a argumentar sobre um tema ao qual ja nos
dedicamos. o forum. A Unica ferramenta publica de participagdo do Juabilo, como
apontamos no tépico anterior, € exatamente a mesma do Terceira ldade. As diversas salas
de discusséo do portal espanhol, orientadas por temas diferentes, sdo regidas pela mesma
l6gica de participacdo. O férum € uma ferramenta que ndo proporciona a rapidez e
agilidade das salas de bate-papo, por exemplo, nas quais as contribui¢des sdo publicadas
em tempo real. Ele é um artefato que funciona de modo mais lento, até porgue, geralmente,
envolve moderagdo e exige que o usudrio fique atento a discussdo de todo o grupo,
considerando que ndo ha oferta de estabelecer uma conversa reservada com um ou alguns
membros do grupo.

Por outro lado, ao contrario de outras ferramentas de interacdo, o férum permite que
toda memoéria do debate seja registrada, proporcionando gque 0s usuarios tenham acesso a
todas as contribui¢cdes postadas.

A verdade é que ndo ha problema se as ferramentas sdo foruns, chats, blogs. O
problema estd na exclusividade. A exclusividade do forum molda as formas de
participagdo publica no Jubilo. Os limites e as caracteristicas desse artefato acabam por
moldar profundamente a participagéo nesse ambiente virtual.

Para tornar esse argumento mais claro, vale explicar melhor como funciona o féorum
do portal espanhol. Ao postar uma contribui¢cdo ou incluir uma nova sala de debate, o
usuério ndo passa por uma moderacdo. A entrada se da automaticamente. 1sso difere do
portal brasileiro porque l4 um dos principais problemas apontados era, exatamente, o da
moderacdo. De acordo com o coordenador do Portal Diego Diaz (2009) a moderagdo se da

da seguinte maneira:

Oi Janara, o férum esta ainda numa fase muito incipiente de
desenvolvimento. Sim, existe moderacédo e filtros, ainda que o publico ao
qgual nos dirigimos ndo necessite quase controle. Sempre que detectamos
publicidade ou um mau comportamento apagamos essas mensagens do
forum (Trad. Livre) (DIAZ, 2009).

Os féruns do Jubilo, de fato, datam de pouco tempo atrds, mais precisamente as
primeiras salas foram criadas no més de junho de 2008. Contudo, a despeito do que o
coordenador argumenta, acreditamos que as contribuicdes ndo sdo sistematicamente
averiguadas. Como evidéncia, h4 varios anuncios publicitarios, como de residéncias

geridtricas, servicos de profissionais de salde, pesquisas e outros, que aparecem
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freglientemente nessas salas. Um exemplo foi um anincio que encontramos na sala
“amistad mayores de 60", publicado no dia 03 de marco de 2009, que trata sobre uma
residéncia geriarica: “(...) deixe de lado a rotina diaria, comece a viver os melhores anos
de sua vida em uma preciosa residéncia localizada em Villatovas, vocé vai encontrar 0s
melhores lugares para se divertir (...)” (Trad. livre) (MARCOS — PORTAL JUBILO,
2009). Sem duvida, essa postagem trata-se de anuncio publicité&rio de uma empresa que
ndo € parceira do grupo Jubilo, j& que estes tém outros espacos no Portal para divulgacéo, e
que, provavelmente, ndo paga por este, considerando que o forum é um espago livre.

A falta da moderacéo pode, possivelmente, ser uma das razbes para que haja tantas
contribuicBes, ja que sem filtros passam também postagens, as quais, de fato, ndo estdo
sintonizadas com o tema de debate do grupo. A sala mais movimentada do Jubilo é a
“amistad mayores de 60" . Ela funciona desde o més de junho de 2008, teve, até a segunda
semana do més de abril de 2009, 192 postagens e mais de 22 mil acessos.
Proporcionalmente, esse € um ndimero maior que o da sala mais movimentada do Terceira
|dade — “mural de amizades’ —, isto porque ele funciona desde agosto de 2007 e até 0 més
de abril tinha 320 contribuigdes publicadas.

Assim, a falta de acompanhamento do debate nesses espacos pode ser um problema
paa o bom funcionamento dos mesmos. Podemos contextualizar essa questéo,
apresentando a contribuicdo da Carmem na sala de “amistad mayores de 60” . A internauta
postou, no dia 27 de fevereiro de 2009, uma mensagem dizendo que era seu primeiro
acesso: “Acabo de entrar e ndo sel muito bem como funciona, mas vejo que as respostas se
escrevem diretamente (...)" (Trad. Livre) (CARMEM — PORTAL JUBILO, 2009). Ao n&o
receber nenhuma resposta, a usudria manda, no dia 03 de marco de 2009, outra
contribuicdo: “Decididamente vejo que isso ndo funciona, parece uma perda de tempo”
(Trad. Livre) (CARMEM — PORTAL JUBILO, 2009). Como podemos comprovar, a falta
de acompanhamento e mediacdo deixa questdes que podiam ser sanadas pelos proprios
produtores sem soluco.

O segundo aspecto da variavel “tipos de participacdo” que gostariamos de destacar €
a questdo do acesso. O acesso ao forum do Jubilo é uma questdo ambigua. 1sso porgue,
apesar da facilidade em publicar contribuicdes — ndo é necess&rio ser cadastrado, como
argumentamos acima, encontrar 0 enlace para essa ferramenta na pagina principal ndo é
tarefa fécil. Esse link esta pouco destacado na segunda parte da primeira coluna. Esse é
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exclusivamente o Unico anuncio dele na primeira pagina. Certamente, esse € um grave
problema, considerando que 0 acesso diz respeito, também, a facilidade de encontrar o
servico que se desgja lancar méo.

Quanto a qualidade do debate do forum do Portal — nosso terceiro aspecto de analise
— acreditamos que podemos qualifica-la da mesma maneira como fizemos com relagdo ao
Terceira ldade. |sto pode ser explicado porque, como ja apontamos, a sala de debates mais
acessada € a “amistad mayores de 60" . Apesar do titulo ja trazer pistas fortes, vale a pena
reafirmar que se trata de um espago de encontros, de buscar amizades, namoros, enfim,
relacionamentos. Como exemplo, destacamos o0 post da usuéria Triewc, publicado no dia
04 de janeiro de 2009: “Ola, é aprimeira vez que entro, tenho 60 anos, e sou andaluza, me
encantaria conhecer a pessoas de minha comunidade para intercambiar opinides, participar
de atividades de 6cio e tempo livre “(Trad. Livre) (TRIEWC — PORTAL JUBILO, 2009).

Com respeito ao nosso quarto aspecto de observacdo, de modo gera a experiéncia
social nesses espacos interativos na web € marcada pela rapidez, agilidade, informalidade e
trivialidade (MAYANS Y PLANELLS, 2006). Mais uma vez, é preciso argumentar que
esses sao igualmente alguns dos valores dessa categoria social: aterceira idade.

No portal Jubilo, como j& colocamos, ha dois caminhos bastante destacados. O
primeiro diz respeito a valorizagdo e promocdo dos valores da terceira idade. Nesse
sentido, h& um reforgo dos produtos e servigos para 0s que estdo desfrutando a vida,
vigiando ou que continuam trabalhando. Os foruns, ou sga, 0s espacos interativos
publicos, sdo visivelmente destinados a esse perfil. Como evidéncia, a sala mais
movimentada é “amistad mayores de 60" e a segunda com maior nimero de acessos é
“amistad mayores de 50" . Essa é também outra evidéncia da qualidade da discussdo.
Assim como no Terceira ldade, as salas de discussdo mais buscadas sdo aquelas que
promovem encontros e relacionamentos. Sem divida, mais uma vez colocamos que esse
contexto que apresentamos se torna possivel, igualmente, por causa das idiossincrasias
desse meio de comunicagéo.

O outro caminho que identificamos do Portal, como ja foi exposto, € a atengdo com
as preocupagdes que podem afligir os integrantes da “quartaidade’. Porém, os espagos que
parecem estar mais voltados a estes sdo os informativos e os servigos de duvidas sobre
legislacéo e salude. Isto porque no forum de amizades, que como observamos tem as salas
mais movimentadas, h4 uma Unica sala estaria mais claramente voltada para esse grupo
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etério “amistad mayores de 70", no entanto, esse € um ambiente pouquissimo frequentado.
A Ultima postagem dessa sala, conferimos até a segunda semana de abril, foi no dia 20 de
dezembro de 2008 e, na verdade, essa Ultima postagem era um anuncio publicitério: “Oi
como estdo sou do Chile e quero lhes convidar a conhecer esse grande pais, Torres de
Paine, 1sld de Pascua, sul do Chile, Region de los Lagos e muito mais, estaremos te
esperando (...)" (Trad. livre) (LUIS ARACENA — PORTAL JUBILO, 2009).

Finalmente, nos cabe agora discutir a Ultima variavel “tipos de participagdo”.
Resgatando a nossa tipologia, construida no primeiro capitulo, apontamos trés
possibilidades de participacdo: receptores passivos, receptores ativos e co-produtores. No
caso do Jubilo, também identificamos que, nas éreas interativas, ha uma recep¢éo ativa. Do
mesmo modo que no porta brasileiro, ndo ha espaco para a co-producgdo, o qual apontamos
como legitima forma de protagonismo.

Esse fenOmeno se explica porque mesmo que 0S idosos tenham espaco para
participar, os féruns, e que esses ambientes ndo sofram o controle dos mediadores, a
circunstancia dessa participacdo € localizada e controlada. 1sto ocorre porque as
contribuigdes dos idosos ndo aimentam nenhum dos outros espagos do portal que néo
sejam as salas de discussdo. Essas salas sd0 0 Unico ambiente de participacdo publica e séo
isoladas das outras &reas do portal, como do conteldo informativo. Alids, como ja
observamos, 0 acesso aos féruns nem sequer € uma tarefa fécil, ja que o enlace dele ndo
esta destacado na pagina principal.

Assim colocado, acreditamos que h&d uma recepcdo ativa na medida em que 0s idosos
tém acesso ha ferramentais de interac@o e desfrutam dela para debater temas e interagir,
porém, essa participag@o € controlada, localizada e orientada por uma ferramenta que, em
certa medida, molda a experiéncia social vivida nesses ambientes. Participar do ambiente
interativo do Jubilo é estar sujeito as condi¢des que a ferramenta lhe coloca, como a pouca
agilidade e aimpossibilidade de enviar arquivos de video e audio, fato que, em se tratando
da Internet, deveria ser oportunizado.

Além da ferramenta, € evidente que as limitagBes dessa participacdo dos idosos
também se devem aos mantenedores e produtores do Portal, na medida em que, a despeito
de diversidade de ferramentas de interacdo que eles poderiam disponibilizar, optam por

uma Unica.
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Logo, concluimos a andlise desse indicador defendendo que os idosos podem
usufruir de uma participagcdo ativa no portal Jubilo, considerando que ha um espaco
determinado paratal acdo, que &, de fato, utilizado pelos idosos. Néo obstante, assim como
no Terceira ldade, essa forma de participac@o publica é limitada, controlada e localizada
em espacos exclusivos dessas comunidades de virtuais. Todavia, ndo se trata do exercicio
do protagonismo idoso, tal qual desenhamos na primeira parte da tese, tendo em vista que
o limite da participag@o é como receptores aivos e quase nunca como produtores.

8.2.4. A PARTICIPAGAO DO PROTAGONISTA: SISTEMATIZANDO OSRESUL TADOS

Depois da discussdo que travamos até aqui sobre o portal Jubilo, cremos que ja é
possivel amarrar o resultado das analises dos nossos trés indicadores com as nossas
hip6teses e a pergunta-problema.

A primeira hipétese que langamos nesta tese de doutorado considera que ha um
protagonismo idoso, evidenciado pelo progressivo empoderamento desse grupo etario, o
qual podemos facilmente constatar por meio dos veiculos de comunicagdo, da publicidade,
da ciéncia, da politica e de outras esferas da sociedade, e que tal contexto também se
reproduz na Internet, conduzido pelos préprios grupos de atencdo e luta aos direitos dos
idosos.

Certamente, assim como constatamos no caso do portal brasileiro, h, na Internet, um
espaco conquistado pela terceira idade, ainda que, talvez, ndo se compare a dimensdo
ocupada pelos jovens. A existéncia do portal Jubilo € uma prova disso. Este sitio web €,
como apontamos no indicador “rede da rede’, mantido por um grupo privado de
comunicacdo cujo publico alvo privilegiado é o grupo et&rio com 65 anos ou mais de
idade. O Portal € uma evidéncia do empoderamento da terceira idade, considerando que
tanto nesse espago, quanto nos outros veiculos do grupo, os aores dessa faixa-etaria sdo
vistos, entre outras possibilidades, como fortes consumidores.

Portanto, respondemos afirmativamente a nossa primeira hipétese, considerando que
0 protagonismo idoso mobiliza ndo somente os governos e a sociedade civil, mas, também,
os representantes do segundo setor que enxergam nos valores da terceira idade a
capacidade de continuar consumindo. Outro aspecto importante, é que, como apontamos
antes, no Portal, as caracteristicas da terceira idade sdo claramente valorizadas, na medida
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em que boa parte do material informativo e dos servigos sdo voltados para agueles que
continuam trabalhando, desegjam se divertir, se cuidam, tem vida ativa e outros.

Por outro lado, outros valores, como 0s que, talvez, estariam ligados a “quarta
idade’, também sdo trabalhados nesse Portal. Acreditamos que esse aspecto se deve ao
contexto social da Espanha que tem uma propor¢do de idosos muito superior a brasileira e,
portanto, as preocupacdes voltadas para o publico ainda mais velho, como octogenérios e
centend&rios, s80 mais intensas e visiveis que as Nossas.

Outro aspecto que ressaltamos, relacionado ao contexto social, politico e cultural da
Espanha, é o fato de termos encontrado como mantenedor para um site para a terceira
idade uma empresa privada. Esse fato ndo nos surpreende. Primeiro porque é evidente que
a iniciativa privada, aos poucos, inclusive no Brasil, volta seus olhares para esse publico
consumidor e segundo porque na Espanha, como colocamos, ndo ha muitas instituicdes da
sociedade civil voltadas para o interesse dos idosos. Como evidéncia, citamos no quarto
capitulo, que ao procedermos uma andlise de trés anos, dos meses de janeiro e julho, do
material informativo sobre os idosos, veiculado no periddico El Pais, constatamos que do
universo de 210 matérias, somente 10% tinha entrevistas ou fazia alguma referéncia a
associagdes de terceira idade (SOUSA, MARINHO e RODRIGUEZ AVILA, 2009).

Sem dlvida, as colocagBes que fizemos para primeira hipotese nos auxiliam a
responder afirmativamente a nossa segunda hip6tese, que considera que a Internet, por
causa das suas peculiaridades, amplia a participagéo dos idosos e |hes permite participar
mais ativamente nesses espacos. |ndubitavelmente, o Jubilo é uma maneira de dar voz aos
idosos espanhois, na medida em que, ao contrério dos outros veiculos de comunicacao,
nesse ambiente eles podem se comunicar diretamente com os produtores e entre eles
mesmos Nnos canais de interacdo. O Jubilo € um porta temético sobre e para idosos, o qual
permite que esses atores participem, ou seja, desfrutem de uma experiéncia social dentro
desse ambiente.

Finalmente, a nossa terceira hipétese sobre as condi¢fes dos ambientes virtuais da
Internet subverterem o cléssico modelo de comunicagdo a0 darem oportunidade aos
receptores de também se tornarem emissores, ndo se confirma no caso do Jubilo, assim
como também ndo se confirmou no caso do Terceira ldade. A participacdo dos idosos no
portal espanhol, sem duvida, é muito mais ampla e intensa do que outros veiculos de
comunicacdo — como a televisdo — poderiam permitir. Nao obstante, essa participacdo é
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controlada pelas ferramentas técnicas e pelos produtores e mantenedores. Ela tem um
limite. E este estd exatamente na linha ténue que separa 0s papéis dos receptores e dos
emissores. Assim como no Terceira ldade, no Jabilo os idosos s6 podem desempenhar um
papel, no que concerne a0 modelo comunicacional: o de receptores, ainda que
classifiquemos essa recepgao como ativa.

Deste modo, podemos responder a nossa pergunta-problema, afirmando que a
participagdo dos idosos no portal Jubilo é ativa, porém controlada. Além disso, vale
relembrar que essa participagdo é descontraida, informal e est4 voltada para o divertimento
e a busca de relacionamentos.

8.3—ULTIMOATO: FECHANDO ASCORTINAS

Existe um protagonismo idoso na Internet? Sim e ndo! Parece ambigua a nossa
resposta, todavia podemos constatar essas duas realidades nos portais analisados. Existe
sim um protagonismo idoso na medida em que esse sujeito passa a protagonizar sua
propria vida, emancipando-se do discurso que Ihe atribui a idéia de desfecho da vida, de
senilidade e de cansago. Esse discurso, como apontamos nesse trabalho, € produzido nas
mais diversas esferas da sociedade — como a &rea médica; a politica, que trata 0 idoso
como individuo vulneravel; e a Educacdo, que historicamente privilegia os jovens — e é
reproduzido nos veiculos de comunicacao.

H4&, sem davida, um protagonismo que se revela no momento preciso, no qual esses
sujeitos assumem sua propria histéria e ndo sucumbem ao discurso da dor, da soliddo e do
abandono. H& sim um protagonismo nos portais analisados no sentido de gque cada sujeito
pode se realizar como amante, como artista e como consumidor, por exemplo. No caso do
Jubilo, é evidente esse protagonismo nos diversos andncios voltados para esse grupo
etério, ou sgja, é claro que esse sujeito empoderado e dono da sua vida busca opgdes de
consumo adaptadas as suas necessidades e desgjos.

Entretanto, € preciso afirmar que constatamos com as analises que a Internet ainda
ndo € um espaco do exercicio do protagonismo idoso, da maneiracomo o construimos. 1sto
porque o idoso esta la muito pouco como cidaddo, que pensa coletivamente, que ocupa
espacos publicos e que se organiza em torno da luta dos seus direitos. A Internet, a partir

das analises dos nossos portais teméticos, ndo se revela como um espago que auxilia na
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construcdo de uma perspectiva cidadad, mas sim que se coloca no enfretamento da solidao,
do controle da propria vida e na aberturaindividual de novas possibilidades. Os espacos de
participagéo narede mundial de computadores sdo delimitados, controlados e pontuais.

Assim colocado, os idosos internautas flertam com a possibilidade de serem
produtores, no entanto a subversdo do classico modelo da comunicacdo — no qual o
emissor empoderado € quem assume O processo produtivo — nos portais analisados,
efetivamente, ndo acontece. Na verdade, apesar das evidentes possibilidades que a Internet
permite de participacdo, nas redes sociotécnicas analisadas se reafirma a idéia de produtor
e de receptor. I1sto porgue, como vimos, 0s espacos abertos a participacdo sdo vigiados e
limitados. A tecnologia, em parte, permite a subversdo desses papéis, mas isso ndo
acontece na dindmica das nossas redes.

Isso ndo quer dizer que os idosos, frequentadores dos portais analisados, ndo
exercam o protagonismo em outras esferas da sociedade. Os portais, assim como um clube
recreativo, por exemplo, ndo ensejam essa acd0. E mais propriamente um momento de
lazer. N&o obstante, a pessoa idosa que navega por esses mares pode exercer o
protagonismo em outros locais, como: associagoes, sindicatos e outros. O que percebemos
€ gue o protagonismo, como colocamos, ndo é buscado nesses ambientes virtuais. Embora
0 empoderamento dos individuos que transitam nesse universo seja real, considerando que
eles s&0 a pequena porcentagem das pessoas idosas brasileiras e espanholas que tem bom
nivel de escolaridade, boa renda mensal domiciliar e acesso a Internet.

Terminamos nossa analise considerando que ha sim um protagonismo idosos nos
portais sobre e para a terceira idade, porém este se realiza no ambito do individuo. O
protagonismo do ponto de vista da participagdo social e de engajamento na luta por seus
direitos, como colocou Gohn (2005), ndo se confirmou nos portais Jubilo e Terceira |dade.
Cremos que isso, de certo modo, igualmente esta ligado aos valores da categoria terceira
idade que, apesar de lutar para romper os esteredtipos do idoso dependente e enfraquecido,
reforca o discurso da satisfagéo pessoal, do reforgo da auto-estima e do esforco pessoal que
cada um deve cumprir para “melhorar” sua propria vida (DEBERT, 2004). Logo, mobiliza
mais sujeitos do que coletivos.
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CONSIDERACOESFINAIS

Durante muito tempo a pesguisa sobre a tecnologia se pautou nos impactos desta
sobre a sociedade e os novos estilos de vida. No entanto, essa perspectiva era a que
encarava a técnica como um meteoro que cai sobre as nossas cabegas, estranho a vida
social. As pesquisas mais recentes sobre essa questo evitam cair nessas armadilhas — tanto
do reducionismo social, quanto do determinismo tecnoldgico — e ja ndo consideram mais a
tecnologia como um corpo estranho e externo aos fenbmenos sociais. Na verdade, ela o
compde e é, dfinal, gestada na propria sociedade.

A tecnologia e a natureza, de modo geral, estdo presentes nos fendmenos sociais e
formam juntamente com os mais diversos atores sociais, conforme Latour (2006), as redes
sociotécnicas. O fenbmeno que analisamos nesta tese de doutorado exemplifica a complexa
trama articulada entre os homens e a técnica, a qual viabiliza a dindmica de participacdo
dos idosos nos ambientes virtuais da I nternet.

Certamente, como discutimos ao longo desse trabalho, a participagdo dos artefatos
técnicos nas redes sociotécnicas analisadas ndo era meramente decorativa. Humanos e néo-
humanos se relacionavam na teia que constituia os portais para e sobre idosos. Nenhum
aspecto foi considerado menos importante que o outro.

Quando decidimos estudar os idosos, sabiamos ter assumido um desafio complexo
que, ao final, nos fez articular combinacdes tedricas e metodolOgicas para atender a nossa
pergunta-problema. Em primeiro lugar por nos dedicarmos a0 exame de um coletivo
fragilizado, mas que, a0 mesmo tempo, experienciava um forte processo de
empoderamento. Um grupo que cresce e se fortalece socialmente, mas, ao mesmo tempo, é
permeado por discursos que refor¢cam a perda da salide, a diminuicdo da atratividade fisica
e, no limite, ndo se definem mais por uma praxis e sim pela exis, visto que, muitas vezes,
ja ndo fazem mais parte do mundo do trabalho. A ambiglidade em torno da emergente
terceira idade provinha de um passado de perdas, de um presente de crescimento e de um
futuro que tende a ser promissor no que concerne ao tema do empoderamento.

Em segundo lugar porque a Internet igualmente desafiava a nossa compreensdo. Esse

fendbmeno novo e revolucionario, assim como a emergéncia da terceira idade, existe ha
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pouquissimo tempo, ndo obstante ter espetaculares cifras de acesso em ambito mundial. A
despeito da capacidade Unica da Internet de ser um espaco sintético, no qual a propria
experiéncia social acontece, ha uma escassa reflexao sobre o tema que se evidencia ainda
mais fortemente nas abordagens metodologicas.

Nosso objetivo foi, entdo, verificar como esse coletivo marcado por impactantes e
recentes mudancas dialogava com uma tecnologia, que, enfim, ndo Ihe externa, mas lhe
intrinseca, como aos outros grupos que vivenciam a seducdo e o temor da obsolescéncia
provocado por ela. Esse aspecto é agravado pelo discurso que cerca a Internet de ser um
espaco de valorizagdo da juventude. O nosso foco foi entdo a compreensdo da dinamica do
encontro desses dois fendmenos. Centramos a nossa atencéo na maneira em que a Internet
poderia gudar esse grupo a se afirmar e a se fortalecer em suas reivindicacOes e
conquistas.

No entanto, encontramos a I nternet como um espago de afirmagéo de sujeitos, cujas
trajetorias, provavelmente, ja eram de inclusdo e as oportunidades trazidas por ela se
concentravam mais na condi¢cdo de permitir novos relacionamentos, expressdo artistica e
cultural, encontros afetivos e historias de amor e amizade. Dessa forma, a tecnologia e, em
especial, a Internet possibilita o protagonismo de idosos na medida em que estes podem
reescrever suas vidas no inédito capitulo do envelhecimento no século XXI. Todavia,
dificilmente, Ihes permite que estes atores sociais se constituam enquanto um coletivo forte
e de relvindicagoes.

Encerramos essa pesquisa sabendo que geramos muito mais perguntas do que
respostas. O desenrolar do trabalho de pesguisa, como é natural, vai esbarrando em
guestionamentos, 0s quais muitas vezes sd0 silenciados em nome de perseguir 0 NOSsO
objetivo geral. Certamente, essas inquietagies podem ser sanadas em novas pesquisas ou,
ainda, por outros pesquisadores. Conseqlientemente, revela-las é fundamental porque €,
sobretudo, o exercicio ndo s de poder entrar em uma pesquisa, mas, sobretudo, poder sair
dela e tentar vé-la de outros angulos.

Na porta de saida, compartilhamos as nossas inquietagdes. por que no exame que
fizemos da participagdo dos idosos nos portais ha uma primazia do individuo sobre o
coletivo? Trata-se de uma caracteristica da terceira idade ou das condi¢es que a Internet
confere de participagcéo? Por que os idosos continuam, no ambito dos ambientes virtuais,
reafirmando a sua condicdo de receptores, jA que as caracteristicas dessa tecnologia
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proporcionam, tranquilamente, que os receptores desempenhem também o papel de
emissores? Por que o0s idosos, um grupo que cada vez mais se empodera e alcanca
inumerdveis conquistas sociais, ndo exercem o protagonismo na rede mundial de

computadores?

383



REFERENCIAS

ABELLAN, Antonio. “Indicadores demogréficos’. In: Envejecer en Espafia: 11 asamblea
mundial sobre el envgecimiento, abril 2002. Madrid: IMSERSO, 2002a.

. “Longevidad y estado de salud”. In: Envejecer en Espaia: || asamblea
mundial sobre el envgecimiento, abril 2002. Madrid: IMSERSO, 2002b.

AFONSO, Carlos A. “Internet: quem governaa infra-estrutura’. ILDES/FES, abril de
2002.

ARENDT, Ronald J. J. “Maneiras de pesquisar no cotidiano: contribuicdo dateoria do
ator-rede”. Psicol. Soc, Porto Alegre, v. 20, n. spe, 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S0102-

71822008000400003& Ing=en& nrm=iso>. Acesso em: Set 2008.

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDIOS DE COMUNICACION.
Navegantesen lared — 10° encuesta AIM C a usuarios de Internet. AMIC: Madrid,
2008.

BEAUVOIR, Simone de. A velhice: realidade incobmoda. S&o Paulo: Nova Fronteira, 1970.
BiBLIA SAGRADA. | saias, 65.

BiBLIA SAGRADA. Génesis.

BIJKER, W. “The social construcion of bakelite: toward atheory of invention”. In: Bijker,
W.; Hughes, T. & Pinch T. The social construction of technologial system.
Massachusetts I nstitute of Technology, 1987.

BOURDIEU, Pierre. “O campo cientifico”. In: Grandes Cientistas Sociais, n° 37, S&o
Paulo, Atica, 1983.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado Federal, 1998.

BRASIL. Estatuto do Idoso: Lei n°. 10.741, de 2003.
BRASIL. Politica Nacional do Idoso: Lei n°. 8.842, de 1994.
BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Idosos, salide e bem-estar: comparagio

entre Brasil, Espanha e Estados Unidos. Projeto de cooperacéo internacional n .
129/2007, 2007.

384



BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Evoluggo da Internet no
Brasil e no mundo. Brasilia, 2000. Disponivel em:
http://www.scribd.com/doc/123635/Evolucao-da-Internet-no-Brasil-e-no-Mundo. Acesso
em out 2008.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Satde Brasil 2004: uma analise da situag&o de
saude. Brasilia, 2004.

CALLON, M. “Society in the making: the study of technology as atool for sociological
analysis’. In: Bijker, W.; Hughes, T. & Pinch T. The social construction of technologial
system. Massachusetts Institute of Technology, 1987.

. “El processo de construccion de la sociedad. El estudio de latecnologia
como herramienta para el andlisis sociologico”. In: DOMENECH, M; TIRADO, F. (orgs).
Sociologia simétrica: ensayos sobre ciéncia, tecnologia y sociedad. Barcelona, Gebsa,
1998.

CAMARANO, Ana Amélia. “Envelhecimento da populacéo brasileira: uma contribuicéo
demogréfica’. Texto para Discussdo (IPEA), Rio de Janeiro: |PEA, 2002.

CAMARANO, A. A.; PASINATO, M. T. “Envelhecimento, Pobreza e Protecéo Social na
Américalatina’. Texto para Discussdo (IPEA), Rio de Janeiro: IPEA, v. 1, p. 1-32, 2007.

CAMARGOS, M. C. S;; ALVES, L. C.; MACHADQO, C. J; RODRIGUES, R. N.. “A
relacdo entre renda e morar sozinho paraidosos paulistanos, 2000: opgéo consciente ou
carénciade politicas publicas?’ Seminario As Familias e as Politicas Publicas no Brasil,
Belo Horizonte, 2005.

CAMARGOS, M. C. S;; MACHADO, C. J; RODRIGUES, R. N.. “A relagcdo entre renda
e morar s0zinho para idosos paulistanos, 2000". Revista Brasileira de Estudos da
Populagao, v. 24, p. 37-51. S&o Paulo, 2007.

CARVALHO, Jos£ A. M.; GARCIA, Ricardo A. “O envelhecimento da populagdo
brasileirac um enfogue demografico”. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 19, n. 3,
2003. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S0102-
311X2003000300005& Ing=pt& nrm=iso>. Acesso em: Abr 2008.

CASTELLANI, MarciaR.; REINHARD, N.; ZWICKER, R.. Cultura Organizacional e
Tecnologia da Informagdo: Um Estudo do Uso da Internet na Atividade Académica de
Pesquisa. 22° ENANPAD, 1998, Foz do Iguagu. 22° ENANPAD, 1998.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Volume |. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
CASTRO, Regina A. L. Salas de bate-papo da Internet: espaco onde as mulheres tecem
suas identidades através da linguagem. Sdo Paulo, 2006. Tese (Doutorado em Estudos

Linguisticos e Literarios em Inglés) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas do
Departamento de Letras Modernas, Universidade de S&o Paulo.

385



CENTRO LATINO-AMERICANO E CARIBENHO DE DEMOGRAFIA (CELADE). A
situacgdo social da Ibero-América. Disponivel em:
<http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/0/27150/1cg2328p_cap2.pdf>. Acesso em: Ago
2007.

CEPAL. Poblacion, enve ecimiento y desarrollo, Trigésimo periodo de Segdes da Cepal,
28 de junho a4 dejulho. San Juan, 2004.

CIA. TheWorld Fact Book 2002. Langley, VA, USA: Central Intelligence Agency, 2002.
Disponivel em: < http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/gz.html#People>.
Acesso em: 2007 e 2008.

CIA. TheWorld Fact Book 2007. Langley, VA, USA: Central Intelligence Agency, 2007.
Disponivel em: < http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/gz.html#People>.
Acesso em: 2007 e 2008.

CUNHA, Magda. “Tendéncias das midias a partir de um olhar sobre a histéria’.
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAOQ, 29, 2006. (CD-
ROM.)

D ALENCAR, Bérbara P. Biodanga como processo de renovagao existencial do idoso:
andlise etnogréfica. Ribeirdo Preto, 2005. Tese (Doutorado em Sociedade, Salde e
Enfermagem) — Escola de Enfermagem de Ribeir&o Preto, Universidade de S&o Paulo.

DEBERT, GuitaG. "A Invencdo daterceiraldade e arearticulagdo de formas de consumo
e demandas politicas". Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, vol. 12, n° 34, 1997.

. “O velho na Propaganda’. Cadernos Pagu (UNICAMP), Campinas, V.
21, n. 1, p. 133-156, 2003.

. A reinvencao da velhice: socializagéo e processos de reprivatizagdo
do envelhecimento. S&o Paulo: Fapesp, 2004.

DIAS, Claudia A. “Portal corporativo: conceitos e caracteristicas’. Ci. Inf., Brasilia, v. 30,
n. 1, Abril, 2001. Disponivel em:

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S0100-

19652001000100007& Ing=en& nrm=iso>. Acesso em: Ago 2008.

DOMINGUEZ, Daniel et al. Etnografia virtual. In: FORUM QUALITATIVE
SOZIALFORSHUNG / FORUM: QUALITATIVE SOCIAL RESEARCH, Art. 3, 2007.
Disponivel em: <http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0114-fqs070328>. Acesso em: Nov
2008.

DOWNING, John. Midia radical: rebeldia nas comunicagdes e movimentos sociais. Sao
Paulo: SENAC, 2002.

DURANDAL, Juan-Philippe Viriot. “Introduccion”. In: FIAP. ¢El poder gris? Tomo | —
poder influencia e politica. Madrid, 2002.

386



EL PAIS. “Sanidad alerta de temperaturas de hasta 40° en el sur y el interior”. 21 de julho
de 2007.

ESPANA. Constitucion espafiola. 1978.
ESPANA. Ley de Dependencia. Lei n° 39/2006, de 2006.

ESPANA, IMSERSO. L as personas mayor es en Espafia. Madrid: IMSERSO, 2006
(tomo 1 ell).

ESPANA, MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO. Encuesta Nacional de Salud
1997. Madrid, 1997.

ESTALELLA, Adolfo. “Filtrado colaborativo: la dimension sociotécnica de una
comunidad virtual”. UOC Papers [articulo en linea]. N.° 1. UOC, 2005.
http://www.uoc.edu/uocpapers/1/dt/esp/estalella.pdf. Acesso em: Jan 2009.

ESTALELLA, Adolfo e ARDEVOL, Elisenda. “Etica de campo: hacia una ética situada
paralainvestigacion etnogréfica de internet”. FORUM QUALITATIVE
SOZIALFORSHUNG / FORUM: QUALITATIVE SOCIAL RESEARCH, Art. 2, 2007.
Disponivel em: <http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0114-fqs070328>. Acesso em: Nov
2008.

FERNANDES, Julieta C. Urbanismo e envelhecimento: algumas reflexdes a partir da
cidade de Uberlandia. Revista Caminhos de Geografia. Disponivel em:
<http://www.ig.ufu.br/revista/volume02/artigo03_vol02.pdf>. Acesso em: Mar 2008.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda. Novo dicionério da lingua portuguesa -
Século XXI. Rio de Janeiro: Positivo, 2004 (CD ROM).

FEVRIER, J. Histoirede ' écriture. Paris, 1948.
FIAP. ¢El poder gris? Tomo | — poder influencia e politica. Madrid, 2002.

FIGUEIREDO, M.L.F et al. “As diferencas de género navelhice”. Revista Brasileira de
Enfermagem, Brasilia, 2007.

FLORIANI, G. S.; FERT NETO, Jodo; DIAS, C.A. Rede sicio-técnica do pinhdo no
Planalto Serrano Catarinense: da negociacéo de interesses ao alinhamento dos atores. VI
CONGRESSO BRASILEIRO DE SISTEMAS AGROFLORESTAIS. BASES
CIENTIFICAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO, 2006, Campos dos
Goytacazes - RJ. Resumos, 2006.

FOLHA ON LINE. "Maratona" de 3 anos modela e transforma Carla Perez. Sdo
Paulo, 2006. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/equilibrio/carla_perez_corpo.shtml>. Acesso em: Jul
2007.

387



FORD, Tamarae GIL, Geneve. “A internet radical”. In. DOWNING, John (org.). Midia
radical: rebeldia nas comunicacbes e movimentos socialis. S&o Paulo: SENAC, 2002.

FREIRE, Leticiade Luna. “ Seguindo Bruno Latour: notas para uma antropologia
simétrica’. Revista Comum, vol 11, n° 26, pp. 46 a 65. Disponivel em:
<www.facha.edu.br/publicacoes/comum/comum?26/artigo2.pdf>. Acesso em: Mai 2007.

FUNDACAO PERSEU ABRAMO. Idosos no Brasil — Vivéncias, desafios e expectativas
na 3% idade. S&o Paulo, 2007.

FUNDACION BBVA. Departaento de estudios Sociales. Internet en Esparia. Madrid.
2008. Disponivel em: <http://www.fbbva.es/ TL FU/dat/Estudio_Internet_2008.pdf>.
Acesso em: Jun 2008.

FUNDACION ORANGE. Esparia 2008 —informe anual sobre el desarrollo dela
sociedad de informacion en Espafia. Fundacion Orange: Madrid, 2008.

GATTI, Bernadete A. Grupo focal na pesquisa em Ciéncias Humanas. Sao Paulo: Liber
livro, 2005.

GIL CALVO, Enrique. El poder gris: una nueva forma de entender la vejez. Madrid,
2003.

GOFFMAN, E. A representacédo do eu navida cotidiana. Petropolis, Vozes, 1995.

GOHN, M. G. O protagonismo da sociedade civil — movimentos sociais, ONGs redes
solidérias. S&o Paulo: Cortez , 2005 (Colecdo questdes da nossa €poca).

GONZALEZ GARCIA, Francisco (org.) Ve ez, envejecimiento ey sociedad en Esparia,
siglos XVI1-XXI. Cuenca : Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha, 2005.

HABERMAS, J. “Ciéncia e técnica como ideologia’. In: Os Pensadores. Sdo Paulo, Abril
Cultural, 1980.

HAMMERSLEY, Martyn e ATKINSON, Paul. Etnografia: métodos de Investigacion.
Barcelona: Paidos, 1994.

HASSAN MONTERQO, Y usef. “Factores del disefio web orientado ala satisfaccion y no-
frustracion de uso”. Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, 29 (2), p. 239-257,
2006.

HEIDEGGER, M. “A questdo datécnica’. In: . Ensaios e Conferéncias. Rio
de Janeiro, Vozes e Universitaria Sdo Francisco, 2006.

HINE, Christine. Etnografia Virtual. Barcelona: Editorial UOC. Coleccién Nuevas
Tecnologias y Sociedad, 2004 (Introducéo).

388



IBGE. Censo Demografico 2000 Rio de Janeiro: IBGE, 2000.
. Sintese de indicador es sociais. Rio de Janeiro: IBGE, 2000.

. Pesguisa nacional por amostra de domicilios 2003 - Sintese dos
indicadores. Rio de Janeiro: IBGE, 2003.

. Pesguisa nacional por amostra de domicilios 2005 - Sintese dos
indicadores. Rio de Janeiro: IBGE, 2005.

. Pesquisa nacional por amostra de domicilios 2005 — Acesso a Internet e
posse de telefone moével celular para uso pessoal. Rio de Janeiro: IBGE, 2005.

. Indicadores Sociais 2006. IBGE, 2006.

. Pesguisa nacional por amostra de domicilios 2007 - Sintese dos
indicadores. Rio de Janeiro: IBGE, 2007.

IHDE, Don. “Heidegger”s philosophy of Technology”. In: Scharff, R. C e Dusek, V.
Philosophy of Technology: the technological condition; an anthology. Oxford,
Blackwell Ltda, 2006.

INE. Encuesta de discapacidades, deficienciasy estado de salud 1999. Madrid:
. Censo de pablacién y vivendas 2001. Madrid: INE, 2001.
. Encuesta de poblacion activa. Madrid: INE; 2005.
. Encuesta de condiciones de vida. Madrid: INE, 2006.

INNIS, Harold A. The bias of communcation. Toronto: University of Toronto Press,
1971.

KALACHE, Alexandre; VERAS, Renato P.; RAMOS, Luiz R. “O envelhecimento da
populacdo mundial: um desafio novo”. Rev. Saude Publica, S&o Paulo, v. 21, n. 3, junho,
1987. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S0034-
89101987000300005& Ing=en& nrm=iso>. Acesso em: Abr 2008.

KATZ, Elihu. “A propds des médias et de leurs effets’, in SFEZ, L. (org.) Technologies et
Symboliques de la Communication. Colloque de Ceresy 1988 Press Universitaire de
Grenoble, 1990, p. 275-282 (traducdo para o portugués de L.C. Martino, mecanografado,
Brasilia, 1999).

KNORR-CETINA, Karin. “Scientific Communities or Transepistemic Arenas of

Research? A Critique of Quasi-Economic Models of Science”. Social Studies of Science
(SAGE, London and Beverly Hills), vol. 12, 1982, pp.101-30.

389



LAGE, Nilson. Reportagem Teoria e Técnica de Entrevista e Pesquisa Jornalistica.
S80 Paulo: Record, 2001.

LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1994.

. Ciéncia em acgao: como seguir cientistas e engenheiros sociedade
afora. S&o Paulo: UNESP, 2000.

. A esperanca de Pandora. Sao Paulo: EDUSC, 2001.

.“Onrecalling ANT”. In: Law, J. & Hassard, J. Actor Network and
after. Oxoford: Blackwell Publishig, 2005.

. “Como terminar uma tese de sociologia: pequeno didlogo entre um
aluno e seu professor (um tanto socrético)”. Caderno de campo: revista dos alunos de
pos-graduacdo em Antropologia Social da USP. Sdo Paulo: Departamento de
Antropologia/ FFLCH/USP, 2006, vol.15, n. 14/15, pp 339 a 352.

LAW, J. “After ANT: complexity, namig and topology”. In: Law, J. & Hassard, J. Actor
Network and after. Blackwell Publishig, Oxoford, 2005.

LEIBING, A. “The Old Lady from Ipanema: Changing Notions of Old Age in Brazil”.
Journal of Aging Studies New York/EUA, 2005, p. 15-31.

MANNHEIM, Karl. “El problema de las generaciones’. Revista Espafiola de
I nvestigaciones Sociolégica, v. 62, p. 193-242, 1993.

MARCELO, AnaS. Internet e novas formas de sociabilidade. Covilhg, Portugal, 2001.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo) — Faculdade de Comunicagéo,
Universidade da Beira Interior.

MARRAS, Stelio. “Como ndo terminar uma tese: pegqueno didlogo entre 0 estudante e seus
colegas (after hours)”. Caderno de campo: revista dos alunos de pés-graduacéo em
Antropologia Social da USP. S&o Paulo: Departamento de Antropologia/FFLCH/USP,
2006, vol.15, n. 14/15, pp 353 a 369.

MARTINO, Luiz. C. “Contribui¢bes para o estudo dos meios de comunicagao” .
Revista Famecos. Porto Alegre: PUC-RS, 2000, n°. 13, pp. 103-114.

. “Interdisciplinaridade e Objeto de Estudo da Comunicagdo”. In:
Fausto, A. N. (org.). Campo da Comunicacgao. Jodo Pessoas. Editora Universitaria, 2001.

. “Notas de aula’. Colhidas na Faculdade de Comunicagéo, da
Universidade de Brasilia, em abril de2007.

MARTINS JUNIOR, José. Classificagio de paginas na I nternet. Sdo Carlos, 2003.
Dissertacéo (Mestrado em Ciéncias Mateméticas e de Computacdo) — Ingtituto de Ciéncias
Mateméticas e de Computacdo, Universidade de Sdo Paulo.

390



MAYANSY PLANELLS, JoAN. “Etnografia virtual, etnografia banal. Larelevanciade lo
intranscendente em la investigacion y la comprension de lo cibersocial”. [l CONGRESO
ONLINE-OBSERVATORIO PARA LA CIBERSOCIEDAD CONOCIMIENTIO
ABIERTO, SOCIEDAD LIBRE, 2006.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagéo como extensdes do homem. S&o
Paulo: Cultrix, 1964.

. Os meios sdo as massa-gens. Rio de Janeiro: GB. Traducéo de

lvan Martins, 1969.

MELLA, Orlando. Naturaleza y orientaciones tedrico-metodologicas de la
investigacion cualitativa. Madrid, 1998. Disponivel em:
<http://www.scribd.com/doc/7061239/MELLA-0>. Acesso em: Mai 2008.

MEYROWITZ, Joshua. No sense of place —the impact of electronic media on social
behavior. New Y ork: Oxford University Press, 1985.

. “Multiple Media Literacies’. Journal of Communication 43 (3).
New Y ork, Summer, 1998. pp. 96-108.

MICHAELIS, Henriette. Dicionario de Portugués. Sao Paulo: Cia Melhoramentos de Sao
Paulo, 1994 (cd ROM)

MIEGE, Bernard. O pensamento comunicacional. Petrépolis: Editora Vozes, 2000.
MINISTERIO DE EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y DEPORTE, 2008. Disponivel

em: <http://www.mepsyd.es'educal/sistema-educativo/logse/siseduc.html>. Acesso em: Out
2008.

MORAES, Marcia Oliveira. “Estudo das Técnicas na Perspectiva das Redes de Atores”.
Revista do Departamento de Psicologia da UFF, Niterdi, v. 9, n. 2 e 3, p. 60-67, 1997.

OLIVEIRA, Dennis de. “Jornalismo de Servigos: produto descartavel”. Revista | mpulso,
Janeiro de 1999. Disponivel em:
<http://www.unimep.br/phpg/editora/revistaspdf/imp22_23art04.pdf >. Acessado em: Fev
20009.

OLIVEIRA, H. e MINAYO, M.C.S. “A auto-organizagdo da vida como pressuposto paraa
compreensdo da morte infantil”. Ciéncia e Saude Coletiva, 6 (1): 139-149, 2001.

ONG, Walter. Oralidade e cultura escrita. S&o Paulo: Papirus, 1982.
ONU. World Population Prospects - The 2004 Revision. Nova Y ork, 2005.

ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Igualdade no trabalho:
enfrentando os desafios. Brasil, 2006.

391



OZMENT, Steven. “Premodern advice for the posmodern young”. Public Interest, 119,
Academic Research Library, pp. 54-67, 1995.

PALACIOS RAMOS, Elsa. “El trabajo de los profesionales de la informacién en la gestiéon
de un porta temético: el caso de Portal Mayores’. BID: textos universitaris de
biblioteconomia i documentacié, 2007, n. 17. [Journal Article (On-line/Unpaginated)]

PALACIOS, A. R. J. “Velhice, palavra quase proibida; terceira idade, expresso quase
hegemonica: apontamentos sobre o conceito de mudanga discursiva na publicidade
contemporanea’. Actasdo XX Encontro da Associacéo Portuguesa de Linguistica,
Lisboa, v. 19, p. 69-86, 2005.

PANEQUE SOSA, Miguel. “La proteccién de los derechos de las personas mayores en
Espafia por los defensores del pueblo”. Portal M ayores, Informes Portal Mayores, n° 79,
Madrid, 2007.Disponivel em:
http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/paneque-proteccion-01. pdf.
Acesso em: Ago 2008.

PEREZ ANDRES, Cristina. “Sobre la metodologia cualitativa’. Revista Espafiola de
Salud Publica, Madrid, v. 76, n. 5,0ct. 2002 . Disponivel em:
<http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S1135-
57272002000500001& Ing=en& nrm=iso>. Acesso em: Mai 2008.

PEREZ DIAZ, Julio. La madurez de masas. Madrid: Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales (IMERSO), 2003a.

. “Feminizacion de lavejez y Estado del Bienestar en Espaia’. REIS,
Revista Espafiola de | nvestigaciones Sociologicas. Madrid, 2003b.

. "Consecuencias sociales del envejecimiento demogréafico”. Papeles de
economia, (104): 210-226, 2005.

PEREZ DIAZ, Julio; GAMUNDI, Pau; e COSP, Marc. “Lagent grand a Catalunya’. In:
FUNDACIO JAUME BOFILL. Condicionsdevidai desigualtats a Catalunya, 2001-
2005, vol 11. Barcelona, 2008.

PEREZ ORTIZ, Lourdes. “Indicadores sociales’. In: Envejecer en Esparia: |1 asamblea
mundial sobre el enveecimiento abril 2002. Madrid: IMSERSO, 2002a.

. “Condiciones de vida: vivienda, trabajo y situacion econémica’. In:
Envejecer en Espafia: |1 asamblea mundial sobre el enve ecimiento abril 2002.
Madrid: IMSERSO, 2002b.

PORTELA, Paloma. “Portales, sindicacion, contenidos: nuevas oportunidades para los

gestores de informacidn”. El profesional de la informacion, 2001, dezembro, v. 10, n°.
12, pp. 14-16.

392



QUINTANA, Mario. Poesia completa. Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 2005.

REDE GLOBO DE TELEVISAO. Mulheres apaixonadas. Rio de Janeiro, 2003
(telenovela).

. “Muitos anos de vida’. Jornal Hoje. Rio de Janeiro, 24 a 29 de

setembro, 2007.

REVISTA EPOCA. Aperfeicoamento do belo. S50 Paulo: Globo, edigdo n° 151, 2001.
Disponivel em: http://epoca.globo.convedic/20010409/soci5a.htm. Acessado em: Jul 2007.

RODRIGUEZ AVILA, Nuria. “Dependenciaal envejecer: Estudios e investigaciones’.
Revista Rol de Enfermeria, abril de 2004.

SANCHEZ ARCE, M2 Vanessa e SAORIN PEREZ, Tomés’. “Las Comunidades
Virtuales y los portales como escenarios de gestion documental”. Anales de
Documentacion, n.° 4, Espanha, 2001, pp. 215-227.

SANTANA, R.L.; POUCHAIN, G.C.; BISSl, L.F. “A Previdéncia Social e o Censo 2000:
Perfil dos Idosos. Informe do Ministério da Previdéncia Social”. Informes de Previdéncia
Social, v.14, n°. 09, 2002. Disponivel em:

<http://federativo.bndes.gov.br/bf _bancos/estudos/e0001990.pdf>. Acesso em: Fev 2008.

SCHMIDT, Benicio; MARINHO, Danilo; e WALTER, M. Inez. “El modelo
iberoamaricano de envejecimiento”. In: Un modelo amerimediterréneo de

enve ecimiento para | beroamérica. MORAGAS, AVILA e GONZALEZ (orgs). 1°
Congresso iberoamericano de gerontologia social, Barcelona, 2003.

SCHWARZER, Helmut e QUERINO, Ana C. “Beneficios sociais e pobreza: programas
ndo contributivos da seguridade social brasileira’. Texto para Discussao (IPEA), n°. 929,
Rio de Janeiro: IPEA, 2002.

SIMOES, Jilio A. “A maior categoria do pais: 0 aposentado como ator politico”. In: Lins
de Barros MM (org.). Velhice ou terceira idade? Estudos antropoldgicos sobre
identidade, memoria e politica. Fundagdo Getulio Vargas, PP. 13-34, Rio de Janeiro,
1998.

SIMOES, P. G. “Telenovela e vida social: a construcio do ethos contemporaneo”. VIII
CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE PESQUISADORES DA COMUNICACAO —
ALAIC. México, 2006.

SIQUEIRA, Renata L.; BOTELHO, Marial. V.; e COELHO, France M. G. “A velhice:
algumas consideragdes tedricas e conceituais’. Ciénc. satde coletiva [onling]. 2002, v. 7,
n. 4, pp. 899-906.

SILVA, Jos¢ F. Internet — biblioteca — comunidade académica: conhecimentos, usos e
impactos; pesquisa com trés universidades paulistas (UNESP-UNICAMP-USP). S&o

393



Paulo, 2001. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicacéo) — Escola de Comunicagéo e
Artes, Universidade de S&o Paulo.

SOBRAL, Fernanda. “Desafio das ciéncias sociais no desenvolvimento cientifico-
tecnolégico”. Revista Sociologias, UFRGS, Porto Alegre, ano 6, n° 11, Jan/Jun, 2004.

SOUSA, Janara. Contribuicdes, limites e desafios da Teoria do Meio. Universidade de
Brasilia, Faculdade de Comunicac&o, 2003 (dissertacdo de mestrado).

. “Obrigado por/a Ser Feliz: as Representactes dos | dosos nas Telenovelas
Brasileiras’. XXXI CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAOQ,
2008, Natal. XX X1 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, 2008.

SOUSA, Janara; RIBEIRO, Rafiza. “Harold Lasswell: as contribuicdes do ‘paladino’ do
saber comunicacional”. CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAOQ, 29, 2006. CD-ROM.

SOUSA, Janara, NOLASCO, Danilo e RODRIGUEZ AVILA, Nuria. Sujetos ocultos—
andlisis del material informativo publicado sobre personas mayores em el periddico El
Pais. In: 50° CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE GERIATRIA Y
GERENTOLOGIA, 2008, Granada. Anais...Granada: Revista Espafiola de Geriatriae
Gerontologia, 2008, p. 30.

TRIGUEIRO, M. G. S. O debate sobre a autonomia/ndo-autonomia datecnologia na
sociedade (mimeo). UnB, Brasilia, 2007a.

. A préticatecnolgica (mimeo). UnB, Brasilia, 2007b.

. O desenvolvimento cientifico-tecnol6gico contemporaneo. UnB,

Brasilia, 2007c.

WADDINGTON, Andrucha. Eu, tu, eles. Brasil, 2000, 119 min (dvd).

LISTADE SITES.

Associacdo Cultural Cidadao Brasil http://www.cidadaobrasil.org.br/, agosto de 2008.

Asociacion parala Investigacion de ediios de Comunicacion (AIMC)
http://www.aimc.es/, novembro de 2008.

Blog de Campo http://janarasousa.wordpress.conv, anos de 2008 e 2009.

CiaWorld Factbook
www.photius.com/rankings/communications/internet_users 2007_0.html, junho de 2008.

Clima tempo www.climatempo.com.br, dezembro de 2008.

394



Comité Gestor da Internet (CGI) www.cgi.br, anos de 2007 e 2008.

Deidade. http://www.deidade.com.br/, anos de 2007 e 2008.

De mayor es — noticias de interés para personas mayores  http://www.demayores.com,
anos de 2007 e 2008.

Fundacion Orange http://www.fundacionorange.es/, novembro de 2008.

Google www.google.com, anos de 2007, 2008 e 2009.

I bope Net//Ratings http://www.ibope.com.br/, anos de 2007 e 2008.

I mserso (2006) http://www.seg-social.es/imserso/, anos de 2008 e 2009.

Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) http://www.ibge.gov.br/home/,
anos de 2007, 2008 e 2009.

Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE) http://www.ine.es/, anos de 2007,
2008 e 2009.

Internet Growth Statistic http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm, anos de
2007 e 2008.

Internet Usage Statistics http://www.internetworldstats.comv/, anos de 2007 e 2008.

Jubilo.es - Portal de servicios de ocio, salud, dinero y contéctos, relacionados con las
per sonas mayor es que quieran sisfrutar de un envejecimiento saludable
http://www.jubilo.es/, anos de 2007, 2008 e 20009.

Julio Pérez Diaz www.ced.uab.es/jperez/pags/vejez.htm, ano de 2008.

L os mayor es — para quienes tenéis tiempo y liberdad para disfrutarlo
http://www.losmayores.conv/, anos de 2007, 2008 e 2009.

M ais de 50 http://www.maisde50.com.br/, anos de 2007, 2008 e 2009.

M idia Dados 2006 http://www.gm.org.br/index.asp?pp=md, ano de 2007.

Ministerio de Educacion Politica Social y Deporte
http://www.mepsyd.es/educalsistema-educativo/logse/siseduc.html, outubro de 2008.

Ministério da Ciéncia e Tecnologia http://www.mct.gov.br/, ano de 2008.

Organizacdo das Nagdes Unidas no Brasil (ONU) http://www.onu-brasil.org.br/, anos de
2007 e 2008.

395



Organizacdo Mundial de Saude (OM S) http://www.omsbrasil.com.br/, marco e abril de
2008.

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)— Escritério Brasil
http://www.oitbrasil.org.br/, anos de 2007 e 2008.

Portal de mayores de la comunidad de M adrid — 65y+ paraunavida + activay + plena.
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1164890523461& language=es& pagename=PM A
Y %2FPage%2FPMAY _pintarContenidoFinal, anos de 2007 e 2008.

Portal do envelhecimento — sua rede de comunicagéo e solidariedade
http://www.portaldoenvelhecimento.net/principal/principal.htm, anos de 2007, 2008 e
20009.

Portal do Idoso — a pega que faltava.
http://www.portaldoidoso.com.br/noticiaview.aspx?noticia id=47& categoria id=5& subcat
egoria_id=5, anos de 2007, 2008 e 2009.

Portal M ayores— portal especializado en Geriatriay Gerontologia.
http://www.imsersomayores.csic.es/, anos de 2007, 2008 e 2009.

Portal Mundo M ayor www.mundomayor.com.br, anos de 2007, 2008 e 20009.

Portal Sescidoso empreendedor http://www.sesc-
sc.com.br/idosoempreendedor/index.php, anos de 2007, 2008 e 2009.

Portal Terceira |l dade www.portalterceiraidade.com.br, anos de 2007, 2008 e 20009.

Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
http://www.pnud.org.br/home/, ano de 2007.

Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG) www.sbgg.org.br, anos de
2007 e 2008.

Universidade Aberta da terceira idade (Unati) http://www.unati.uerj.br/, anos de 2007,
2008 e 2009

Unién Democr ética de Pensionista y Jubilados de Espafia http://www.mayoresudp.org/,
novembro e dezembro de 2008.

Web Netcraft http://news.netcraft.com/archives'web server survey.html, anos de 2007 e
2008.

Wikipédia http://www.wikipedia.org.br/, anos de 2007, 2008 e 2009.

W ordpress www.wordpress.com, anos de 2008 e 20009.

3° edad — Portd de la Tercera Edad en Internet http://www.tercera-edad.org/, anos de
2007, 2008 e 2009.

396



L1STA DOSPRINCIPAISINFORMANTES:

BERNSTEIN, Karol, 2008 e 2009.
BERNSTEIN, Tony, 2008 e 2009.
BORACHO, Sebastido, 20009.

DIAZ, Diego, 2009.

GARCIA, Margarida, 20009.
FERREIRA, Zumira, 20009.
SANTELLANO, M2 Terezinha, 2009.
SILVA, EmiliaL. S., 2009.

ZOTTICH, Clarita, 20009.

397



