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RESUMO

Precedido de uma introducdo do setor de TV por Assinatura, através de um breve
histérico da oferta do servico no Brasil, somado a alguns nimeros em termos mundiais, este
estudo procurou levantar e organizar elementos relativos a prestacdo do servico pelas operadoras
de telecomunicagdes vis a vis a regulamentacdo aplicada ao setor. Com foco principa mente sob
ponto de vista das operadoras reguladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel),
S80 estas as responsaveis pela etapa final e fundamental da cadeia produtiva, sendo responsavel
tanto pela a entrega quanto pela cobranca do conteido audiovisual aos assinantes do servico. No
contexto regulamentar, destaque especial foi dado para o Plano Geral de Metas de Qualidade de
TV por Assinatura - PGMQ, ferramenta que permitiu uma analise clara e objetiva através de
metas mensurdveis. Tal regulamento € caracterizado pela regulacdo simétrica aplicada
uniformemente em um mercado assimétrico, tendo como visdo o consumidor do servico, através
de aplicacdo de metas e obrigacéo a prestadora regulada. Este estudo ndo é uma critica ao modelo
regulatorio atual, nem poderia ser desenvolvido caso ndo houvesse simetria na aplicagdo das
regras de regulacdo. Apenas pretendeu-se aproveitar tal caracteristica para propor umaferramenta
adicional de andlise para suporte ao processo evolutivo natural da melhoria da qualidade na
regulacdo. O objetivo principal foi identificar o efeito de determinadas variaveis geograficas,
socio-econémicas e mercadol dgicas, assimétricas em sua génese, quanto ao grau de facilidade de
cumprimento das obrigagdes impostas pela regulagdo simétrica nas empresas prestadoras dos
Servicos de TV por Assinatura no Brasil. Verificou-se, através de estudos de regressdes entre 0s
indicadores e as variaveis escolhidas que existem fatores exdgenos a regulamentacéo que afetam
a performance das empresas, em maior € menor grau, 0S quais S80 mensuravels e que podem ser

utilizado como subsidio no processo evolutivo da regulamentacdo aplicada ao setor.

Palavras Chaves. TV por Assinatura, Assimetria Regulatoria no Brasil, Plano Geral de Metas de
Qualidade, PGMQ
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ABSTRACT
Preceded by an introduction of the Pay TV sector, through a brief history in Brazil,

coupled with some figures in world terms, this study sought to raise and organize elements of
providing a service by telecom operators vis a vis the rules applied to the sector. Focusing
primarily in terms of operators covered by the National Telecommunications Agency (Anatel),
the operators are responsible for the final and crucial stage of the production chain, being
responsible for both delivery and collection of the audiovisual content to subscribers. In the
regulatory context, special attention was given to the General Plan of Quality of Pay TV - PGMQ
tool that allowed a clear and objective means of measurable goas. This regulation is
characterized by symmetric regulation applied uniformly to an asymmetric market, with the
vision of the consumer service through implementation of the goals and obligations regulated
provider. This study is not a criticism of the current regulatory model, or could be developed if
there was symmetry in the application of regulations. Just wanted to take advantage of this
feature to offer an additional tool of analysis for the natural evolutionary process of quality
improvement in regulation. The main objective was to identify the effect of certain variables,
geographic, socio-economic and market, asymmetric in its genesis, the degree of ease of
performance of obligations under symmetric regulation on companies providing pay TV services
in Brazil. It was found through studies of regressions between indicators and the variables
selected that are exogenous to the regulations that affect the performance of companies in more
and less, the wanted are measurable and can be used as an aid in the evolutionary process of
regulations applied to the sector.

Keywords: Pay TV, Asymmetric Regulatory in Brazil, General Plan of Quality, PGMQ
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INTRODUCAO

Do rol de servicos de telecomunicagbes regulados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes no Brasil - Anatel, os Servicos de TV por Assinatura possuem caracteristicas
peculiares. Por um lado, o produto final que alcanca o usuério sofre forte influéncia do contetido
audiovisual - a&rea ndo regulada pela Anatel — e é disponibilizado em forma de canais que por sua
vez sdo comercializados em pacotes. Ademais, aindustriada TV aberta participaem varios elos a
montante da cadeia produtiva da TV por Assinatura, e por participar de um mercado altamente
concentrado, influi diretamente na configuracdo do modelo de prestacdo do Servico de TV por
Assinatura.

O Servico de TV por Assinatura é a denominagdo genérica de quatro modalidades
distintas de licenciamento, fortemente vinculadas a tecnologia ma operacéo e prestacdo do
Servigo aos usuarios. S&o elas: Servico de TV a Cabo, prestado atraves de meios fisicos e regidos
pela “Lei do Cabo”, Servico de MMDS, prestado através de microondas, Servico de DTH,
através de satélite e Servico de TVA, através de ondas de radio nafaixa de freqiéncia de UHF.

Uma vez que possuem redes tecnologicamente distintas, cada um desses quatro servicos
apresenta caracteristicas particulares em sua prestacdo. As redes de TV a Cabo permitem a
prestacdo conjunta com servigos de Banda Larga, tecnicamente denominados de Servico de
Comunicagdo Multimidia — SCM e dos Servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC —
permitindo a implementacdo de servigos convergentes (triple-play). O empacotamento de
diversos servigos é conhecido popularmente como “combos’ ou “ pacote de servigos’.

Além disso, a concessdo de tais outorgas/licencas possui restricdes diferenciadas. A
outorga de MMDS depende de disponibilidade de espectro e atualmente utiliza a faixa de 2,5
GHz, faixa essa destinada atualmente também ao Servico Moével Pessoa - SMP. Ja a outorga de
TV a Cabo possui limitagBes quanto ao capital estrangeiro e a prestagdo por empresas coligadas
as concessiondrias de STFC em suas respectivas areas de concessao.

Ao andlisar o mercado de TV por Assinatura, ainda em processo de consolidagdo no
Brasil, verifica-se uma grande dificuldade em encontrar elementos de comparacéo objetiva entre
as prestadoras, uma vez que as mesmas operam em um ambiente onde a competicdo nem sempre

esta presente, ou mesmo quando existe concorréncia, esta ocorre no mercado sob tecnologias
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diferentes, com modelos de negdcios distintos e areas de cobertura de maior ou menor
abrangéncia. Por exemplo, uma outorga de DTH, via satélite, possui abrangéncia nacional, uma
outorga de TV a Cabo normalmente abrange apenas um municipio. Ja a outorga de MMDS pode
alcancar alguns municipios.

Tais assimetrias promovem distor¢des quando da atuacdo do 6rgdo regulador, uma vez
gue existe uma dificuldade no estabelecimento de regras comuns que sejam aplicaveis a todos os
Servicos de TV por Assinatura, como um todo e de forma isonémica. A Anatel fez a opcdo de
aplicacdo do Regulamento de Protecdo e Direito dos Assinantes e do Plano Geral de Metas de
Qualidade, tomando como fundamento o ponto de vista do usuério, sendo portanto aplicavel
indistintamente aos Servicos de TV a Cabo, MMDS, DTH e TVA.

Essa simetria na regulamentacéo permitiu o desenvolvimento do presente estudo, uma vez
que resultou no surgimento de diferencas e particularidades quanto ao cumprimento das
obrigacbes presentes nos citados regulamentos. O presente texto tem como premissa a
demonstracdo objetiva de tais diferengas.

O estudo tem o objetivo de estabelecer a aplicar metodologias que resultem em
indicadores de varias naturezas, envolvendo variaveis geograficas e socio-econdmicas, que
permitam a comparagdo de forma objetiva entre os diversos tipos de atores que participam do
mercado de TV por Assinatura, notadamente com relagdo as prestadoras de tel ecomunicagles que
atuam no setor em suas respectivas areas de prestagdo de servico.

Em uma primeira etapa foram col etados dados estatisticos nas diversas fontes disponiveis
e em publicagbes especializadas. Tais dados foram tabulados e organizados em forma de
planilhas e banco de dados de forma a permitir o cruzamento de informagtes e a andlise de
correl agdes, curvas de tendéncia e andlise estatistica dos dados através de regressoes lineares.

Uma das principais barreiras, que influencia tanto na decisdo de entrada quanto na
sobrevivéncia no setor, consiste no grau de obrigacdes contratuais e legais, tanto impostas pela
regulamentacdo da Anatel quanto pelas normas derivadas do arcabouco legal atuamente em
vigor. Como tais regras tendem a ser uniformes para todas as prestadoras, independente de seu
tamanho e poder de mercado, torna-se mais oneroso o cumprimento de determinadas obrigactes
ora por parte das peguenas, ora por parte das grandes operadoras.

O presente estudo visa identificar um conjunto de indicadores que permitam orientar a

definicdo do tipo e grau de regulagdo a ser aplicado a cada agente econdmico em particular ou
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mesmo detectar fatores que nédo afetam a performance no cumprimento das obrigagdes impostas.
Em suma, a aplicacdo da metodologia proposta visa criar uma dindmica onde o grau de
obrigacOes e regulamentacéo aplicada a uma empresa no mercado pode ser avaliada em funcéo
de uma medicéo clara e objetiva de sua situacéo neste mesmo mercado. Um exemplo tradicional
deste tipo de regulamentacdo é a utilizacdo de poder de mercado significativo de uma empresa ou
grupo econdmico (market share) para definicdo de obrigagdes de universalizagcdo e
compartilhamento de redes. Porém, este estudo possui um viés ligeiramente diferente, uma vez
que foram aplicados elementos distintos dos tradicionalmente utilizados, participacdo do mercado
em termos geogréficos e de produto, para diferenciar o grau de regulacdo a que uma empresa ou
grupo econdmico esta submetido.
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1 ATV por Assinatura

A seguir serdo abordados os principais aspectos da TV por Assinatura.

1.1 Historia

Em regides montanhosas, vales ou mesmo lugares com edificacdes que dificultam a
propagacao das ondas el etromagnéticas da televisdo, existem problemas na recepcdo dos sinais,
ocasionando problemas na qualidade dos recursos de audio e video. Dentro deste contexto, uma
das solucgbes técnicas encontradas foi a colocagdo de uma antena no topo das montanhas ou dos
edificios, distribuindo o sinal através da utilizac&o de cabos. O desenvolvimento desses sistemas
deu origem as redes de distribuic¢éo conhecidas como televisdo a cabo e teve seu inicio por volta
de 1950, nos Estados Unidos (Teleco 2007).

Por volta de 1952, existiam cerca de 70 sistemas em funcionamento e em 1961 ja se
observavam aproximadamente 700 sistemas. Em 1971, 3.000 sistemas alcangando 6 milhdes de
residéncias (Tudo Sobre TV 2008). Até entdo o modelo permitia somente a transmissdo dos
sinais locais das emissoras de TV aberta, com respectiva melhoria de sinais.

Como os sistemas implantados possuiam um enorme potencial comercial, em adi¢do aos
canais abertos retransmitidos pela rede de cabos, as prestadoras de TV a Cabo passaram a
oferecer mais canais e uma grande variedade de programacao.

A partir de 1974, surge a primeira rede de TV paga, a HBO, que com o lancamento do
primeiro satélite com a finalidade de transmitir sinais de video de programas de estacbes de TV
independentes, permitiu aos assinantes 0 acesso ao conjunto de programa que mais lhe agradasse.
Tal modelo permitiu, com uso de satélites, o crescimento expressivo do nimero de redes de
programacdo. A titulo de exemplo, nos Estados Unidos mais de 500 canais diferentes so
ofertados aos assinantes.

Interessante observar que as empresas de TV locais encararam 0 novo negocio como
concorrentes, o que levou o FCC - Federa Communications Commission americano a impor
restricoes as operadoras até o inicio de década de 70, quando 0 mercado passou a ser mais
flexivel. Tais restricbes acabaram por atrasar o processo de consolidagdo do servigo de TV por

Assinatura nos Estados Unidos.
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No fina da década de 70, o niUmero de domicilios assinantes chegava proximo aos 15
milhdes e, na década de 80, ja& eram cerca de 53 milhGes. O nimero de programadoras havia
subido de 28, em 1980, para 74 em 1989 (Tudo Sobre TV 2008).

A partir de 1996 o Telecommunications Act removeu barreiras de entrada, abrindo o
mercado e autorizou as empresas de cabo para atuar no mercado de telefonia e transmisséo de
dados utilizando sua infraestrutura, sendo que no referido ano, a audiénciada TV paga no horério
nobre ja superava a soma das trés principais emissoras de TV aberta (ABC, CBS, NBC) e jaem
1996, aaudiénciade TV por Assinatura era maior que as quatro principais redes de TV abertaem

conjunto.

1.2 Modalidadesdo Servicode TV por Assinatura

As operadoras de TV por Assinatura dispdem de uma instalacdo, denominada headend
que recebe os diversos sinais (conteddo em forma de programas) através da utilizacdo de
satélites, através de antenas parabdlicas e/ou por meio terrestre através de meios fisicos ou ondas
de rédio. No headend os sinais sdo processados, organizados, codificados e transmitidos para a
rede de distribuigéo.

Para a distribuicéo dos canais e programagdes processados no headend, as prestadoras de
Servicos de TV por Assinatura no Brasil recebem outorgas vinculadas a tecnologia através da
qual sera efetivada a distribuico dos sinais. Podemos identificar trés principais modalidades na
oferta do servico:

a) Por meio terrestre, atraves de meios fisicos como cabos coaxiais e fibras oticas;

b) Por meio terrestre, através de microondas;

c) Por meio satelital, através de acesso direto via antenas parabolicas.

Existe uma quarta modalidade, na qual um unico canal é ofertado, por meio terrestre,
utilizando a faixade fregténcia do UHF. Devido a caracteristicas peculiares na prestacéo de tal
Servico, 0 mesmo ndo sera avaliado no presente estudo.

O servico cuja prestagdo ocorre através de meios fisicos € conhecido como Servico de TV
a Cabo e é definido no Art. 2° da Lel 8.977/95 como o servigo de telecomunicagdes que consiste
na distribuicdo de sinais de video e/ou audio, a assinantes, mediante transporte por meios fisicos,
incluindo neste servico a interacdo necess&ria a escolha de programacdo e outras aplicacoes

pertinentes ao servico.
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O meio fisico normalmente utilizado pelas prestadoras de servico de TV a Cabo compde-
se de uma rede mista de fibras 6ticas nos troncos principais e cabos coaxiais nos trechos que
chegam ao usuério final. A maioria das redes de cabo segue arquitetura, denominada de HFC
- Hybrid Fiber/Coaxial.

Atualmente as redes de cabo sdo bidirecionais, permitindo transportar informagdes no
sentido da casa do assinante para o headend. Essa caracteristica permite o uso de uma mesma
rede em sistemas interativos, como por exemplo o0 acesso alnternet ea TV interativa.

Na figura a seguir (Figura 1-1) estéo representados os elementos basicos na prestacdo do
Servico de TV a Cabo.

Figura 1-1 - Prestacdo de Servicode TV por Assinatura por TV a Cabo

HEADEND

CAEO CORXIAL

Fonte: Panorama dos Servigos de TV por Assinatura— 412 Edicdo

Umaforma alternativa de distribuicdo dos sinais, ainda por meio terrestre, se da através da
prestacdo do Servico de MMDS - Servico de Distribuicdo Multiponto Multicanal (M ultipoint
Multichannel Distribution System), que, conforme definido no item 2.2 da Norma 002/1994 do
Ministério das Comunicagdes, utiliza a faixa de microondas para transmitir sinais codificados que
serdo recebidos por assinantes em pontos especificos dentro da Area de Prestac&o de Servico.

A Prestacdo de servico de TV por Assinatura por MMDS esta representada a seguir na
Figura 1-2.
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Figura 1-2 - Prestacdo de Servico de TV por Assinatura por MM DS (microondas)
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Fonte: Panorama dos Servicos de TV por Assinatura—41°. Edicéo

Neste servico, o headend funciona como uma emissora de TV. Apos receber os sinais das
programadoras, 0s mesmos sao codificados e transmitidos por uma antena para o usuario final.

A utilizacdo de distribuicdo de sinais através de satélites, se d4 pela da prestacdo do
Servigo de DTH — Direct To Home, que, conforme definido no item 2.1 da Norma 008/1997 do
Ministério das Comunicacfes, € 0 servico que tem como objetivo a distribuicdo de sinais de
televisdo ou de audio, bem como de ambos, atraveés de satélites, a assinantes localizados na area
de prestacdo do servico. Os sinais gerados no headend sdo posteriormente enviados através de

uma central de uplink ao satélite de distribui¢cdo do DTH, conforme representado na Figura 1-3.
Figura 1-3 - Prestacdo de Servicode TV por Assinatura por DTH (Satélite)
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Fonte: Panorama dos Servigos de TV por Assinatura— 412 Edicdo
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Considerando as formas de distribuicdo de sinais de TV por Assinatura apresentadas,

segue um quadro (Tabela 1-1) com as principais vantagens e desvantagens das tecnologias

empregadas:

Tabela 1-1 — Vantagens e Desvantagensentre TV a Cabo, MMDSeDTH

Servigo

Vantagens

Desvantagens

TV a Cabo

Permite a convergéncia de
servicos de telecomunicacfes na
mesma rede.

Alto  investimento na rede de
distribuicdo, que deve ser fisicamente
instalada e disponibilizada até o usuario
final

MMDS

O custo do sistema de distribuicéo
€ relativamente baixo, atingindo
uma grande area através da
utilizacdo de antenas direcionais.
Existe = possibilidade, embora
restrita de convergéncia com
outros servicos de
telecomunicacoes.

Numero limitado de canais, uma vez
que utiliza espectro radioelétrico que é
um recurso escasso. A Anatel vem
promovendo a diminuicdo da faixa de
espectro destinada a este servigco

DTH

Permite a cobertura de uma
grande area, uma vez que utiliza
tecnologia satelital. No caso
brasileiro, a Area de Prestacéo de
Servico das outorgas de DTH
abrangem todo o territério
nacional.

Custo inicial do sistema elevado pois
envolve o aluguel de satélites. A
gualidade da prestacdo do servico esta
sujeito a condicdes atmosféricas
(chuvas) adversas. A tecnologia néo
permite a convergéncia de servicos de
telecomunicaces a baixo custo.
Embora o sinal esteja disponivel em
uma grande area, o servico depende de
equipe terrestre para assisténcia e
manutencdo junto aos usuarios finais.

1.3 TV por Assinaturano Brasi

Similarmente ao ocorrido nos Estados Unidos, no Brasil havia a situagdo na recepcao

deficiente dos sinais de TV da radiodifusdo. Em 1958, temos a primeira referénciaa TV paga no
Brasil, na cidade serrana de Petrépolis no estado do Rio de Janeiro (RAMOS,Y 2004), através da
instalac&o de antenas no alto da serra, que captavam os sinais que eram distribuidos por uma rede

de cabos coaxiais até 0s usuarios, que por suavez pagavam uma taxa mensal pelo servico.

Segundo a ABTA (2004), as primeiras transmissdes efetivas de TV por Assinatura

surgiram nos anos 80 com transmissdes do canal de noticias CNN e da MTV, com videoclipes

musicais, transmitindo em UHF, em canal fechado e unificado. Esse servico foi regulamentado

em decreto presidencial em fevereiro de 1988.
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Em 13 de dezembro 1989, a portaria N° 250 do Ministério das Comunicacdes, disciplinou
0 servico de distribuicdo de sinais por meios fisicos, conhecida como DISTV, que seria
substituido pelo atual Servico de TV a Cabo, disciplinado pela Lei 8.977 de 1995 — a “Le do
Cabo”, servico que passou a ser autorizado pelo estado através de processos licitatorios a partir
de 1998. Os vencedores iniciaram aimplantacéo de suas bases operacionais em 1999, para entrar
em operacdo efetivamente a partir de 2000.

Segundo a ABTA (2004), desde 1991, grandes grupos de comunicacdo, como as
organizactes Globo, através da Globosat via satélite e o grupo Abril através da TVA, aém de
outros grupos importantes como a RBS e o grupo Algar, ingressaram no setor, investindo em
novas tecnologias.

Em termos de nimero de assinantes, em 1994, havia apenas 400 mil, passando a 3,5
milhdes em 2000 e atingindo a marca de 9,8 milhdes ao final do ano de 2010, conforme pode ser

observado no gréfico de evolugéo de assinantes no Brasil (Gréafico 1-1).

Grafico 1-1 — Evolucdo de Assinantes— TV por Assinatura

Evolucdo de Assinantes - TV por Assinatura
[em milhdes)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Fonte: PTS até 2008, Anatel 2009 e 2010
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1.4 TV por Assinaturano Mundo

Segundo a Publicacdo Midia Fatos 2009, com referéncia aos dados obtidos na Zenith
Optimidia 2007, as maiores penetracbes de TV por Assinatura encontram-se ha América do
Norte e a China ocupa a lideranca se considerados os numeros absol utos.

A seguir sdo apresentadas as tabelas (Tabelas 1-2 a 1-10) com percentuais de penetracdo
de domicilios com TV por Assinatura (Dom. Cab/Sat, em milhdes) em relacdo aos domicilios
com presengcade TV (Dom. Total TV, em milhGes), nas regides do mundo.

Tabela 1-2 — Penetracdo TV por Assinatura no Mundo —por Continente (em milh&es)

Regido Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat | % Penetracéo
América do Norte 146,138 117,042 80,1
América Central e Caribe 2,998 1,317 43,9
América do Sul 77,674 19,300 24,8
Asia 646,391 512,394 79,3
Europa 256,818 126,586 49,3

Considerando os paises com maior penetracdo, segue relagdo com os dez paises do mundo
com maior indice de penetragdo de TV por Assinatura (Tabela 1-3):

Tabela 1-3 — Paises com Maior Penetracdo de TV por Assinaturano Mundo (em milh&es)

Pais Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat | % Penetracéo
1° |China 400,247 400,247 100,0
2° |Estados Unidos 112,700 100,303 89,0
3° Jindia 93,296 58,497 62,7
4° |Alemanha 33,550 30,832 91,9
5° |Japao 51,713 26,736 51,7
6° |Coréia do sul 15,904 13,343 83,9
7° |Reino Unido 25,175 12,160 48,3
8° |Canada 12,834 11,794 91,9
9° |RUssia 35,256 8,779 24,9
10°|Polénia 13,381 6,931 51,8

A seguir segue detalhamento do indice de penetracéo de TV por Assinatura em cada pais,
em sua respectiva regido geogréafica (Tabelas 1-4 a 1-10):

Tabela 1-4 — Penetracdo de TV por Assinatura—América do Norte (em milh&es)

América do Norte Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat % Penetracao
Canada 12,834 11,794 91,9
Estados Unidos 112,700 100,303 89,0
México 20,604 4,945 24,0
Total 146,138 117,042 80,1




Tabela 1-5 — Penetracdo de TV por Assinatura—América do Sul (em milhdes)

América do Sul Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat % Penetracao
Argentina 9,572 6,030 63,0
Brasil 48,213 4,002 8,3
Colombia 7,745 5,808 75,0
Equador 0,999 0,136 13,6
Peru 4,470 1,649 36,9
Uruguai 0,987 0,480 48,6
Venezuela 5,688 1,194 21,0
Total 77,674 19,300 24,8

Tabela 1-6 — Penetracdo de TV por Assinatura— Ameérica Central e Caribe (em milhdes)

América Central e Caribe | Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat % Penetracdo
Costa Rica 1,084 0,280 25,80
Panama 0,542 0,434 80,00
Porto Rico 1,372 0,604 44,00
Total 2,998 1,318 43,9

Tabela 1-7 — Penetracdo de TV por Assinatura— Europa Ocidental (em milh&es)

Europa Ocidental Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat | % Penetracéo
Alemanha 33,550 30,832 91,9
Austria 3,406 2,912 85,5
Bélgica 4,667 4,457 95,5
Dinamarca 2,455 1,301 53,0
Espanha 15,828 4,891 30,9
Finlandia 2,220 1,021 46,0
Franca 25,130 6,132 24,4
Holanda 6,996 6,415 91,7
Irlanda 1,457 1,093 75,0
Italia 22,770 5,875 25,8
Noruega 2,037 1,609 79,0
Portugal 3,491 1,243 35,6
Reino Unido 25,175 12,160 48,3
Suécia 4,557 2,962 65,0
Suica 2,895 2,692 93,0
Total 156,634 85,595 54,6

Tabela 1-8 — Penetracdo de TV por Assinatura

— Europa Oriental (em milhdes)

Europa Oriental Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat | % Penetracdo
Bdsnia 1,092 0,424 38,8
Bulgéria 2,892 2,111 73
Croacia 1,44 0,504 35
Grécia 3,2 0,73 22,8
Hungria 3,896 2,719 69,8
Moldavia 0,934 0,387 41,4
Poldnia 13,381 6,931 51,8
Republica Eslovaquia 1,645 862 52,4
Republica Tcheca 3,74 0,999 26,7
Roménia 6,903 6,343 91,9
Russia 35,256 8,779 24,9
Sérvia 2,301 0,939 40,8
Turquia 15,899 5,453 34,3
Ucrénia 7,606 3,811 50,1
Total 100,184 40,991 40,9
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Tabela 1-9 — Penetracio de TV por Assinatura—Asia Central (em milhdes)
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Asia Central Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat % Penetracdo

China 400,247 400,247 100,0

india 93,296 58,497 62,7

Total 493,543 458,744 92,9
Tabela 1-10 — Penetracéo de TV por Assinatura— Asia Oriental/Pacifico (em milhdes)

Asia Oriental/Pacifico Dom. Total TV | Dom. Cab/Sat | % Penetracéo

Austrélia 7,320 1,903 26,0
Coréia do Sul 15,904 13,343 83,9
Filipinas 9,948 2,686 27,0
Hong Kong 2,210 0,751 34,0
Indonésia 37,045 0,741 2,0
Japéo 51,713 26,736 51,7

| Singapura 1,061 0,509 48,0
Tailandia 18,118 0,544 3,0
Taiwan 7,395 6,352 85,9
Vietna 2,134 0,085 4,0
Total 152,847 53,651 35,1

A seguir sdo detalhadas algumas caracteristicas do setor de TV por Assinatura nos
Estados Unidos, Unido Européia e Franca, baseado no Estudo Comparativo de Modelos
regulatorios Nacionais (ANATEL 2007).

Nos Estados Unidos, a TV a Cabo € considerada como servico de distribuicdo de sinais
audiovisuais com maior penetracdo. As operadoras de cabo possuem cerca de 65 milhdes de
assinantes, com participacdo do cabo no mercado de distribuicdo de video de 69%, oferecendo
outros servicos de telecomunicagdes como telefonia e acesso alnternet.

Segundo o referido estudo (ANATEL 2007), nos Estados Unidos, existem dois tipos de
servicos DTH via satélite. O DBS - Direct Broadcast Service - similar ao DTH utilizado no
Brasil, com 28% do mercado e o HDS - Home Satellite, que opera na banda C.

Por sua vez, na Unido Européia, desde 2007, prevista para vigorar a partir de 2009, existe
a Diretiva de Servicos de Midia Audiovisuais (ou AVMS Audiovisual Media Services), que cria
os provedores de servicos de midia audiovisual, que operam independentemente da plataforma
utilizada radiodifusdo e especificamente para TV por Assinatura, define dois tipos de provedores,
0S que tém a programagdo organizada em canais tradicionais e os que operam como Vvideo-on-
demand (VOD), organizada em catalogo cada um com suas obrigactes especificas.

Na Franga, desde lei aprovada em 2004, ndo existe mais necessidade de licenca para
operacdo de TV a cabo, devendo as empresas apenas comunicar a0 CSA - Conseil Supérieur de
I” Audiovisuel e a Arcep — Autorité de Régulation des Communications Electroniques et de Postes

sobre a prestacdo do servigo. As operadoras séo obrigadas a retransmitir os canais publicos, assim
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como os canais digitais gratuitos. Na operacdo por satélite, 0s servigos ja autorizados por outro
pais da Uni&o Européia ndo precisam de licenga para operar na Francga.

1.5 AreadePrestacio de Servico — APS

Segundo o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes, em seu Art.
20, Area de Prestagdo do Servico (APS) é érea geogréfica definida no ato de outorga de
exploracdo de servigos de televisdo por assinatura. Normalmente é considerada a érea de um ou
mais municipios para tecnologias de distribuicdo terrestre (TV a Cabo e MMDS) e o territério
nacional paradistribuicdo satelital (DTH).

1.6 Legislacéo

Tabela 1-11 — Principal Arcabouco Regulatério— TV por Assinatura
Normativo Data TVC MMDS DTH

Lei 8.977 - Lei do Cabo 06/01/1995 X - -
Decret-o.2.196 - Regulamento de Servicos 08/04/1997 ) X X
Especiais
Portaria N° 254/MC - Norma N° 002/94-
Rev/97 do Servico de MMDS 16/04/1997 i X i
Portaria N° 256/MC - Norma N° 13/96-
Rev/97 do Servico de TV a Cabo 18/04/1997 X ) i
Portaria N° 321/MC - Norma N° 008/97 do
Servico de DTH 21/05/1997 - - X
Decreto 2.206 - Regulamento do Servico de 14/07/1997 X i )
TV a Cabo
Lei 9.472 - Lei Geral das Telecomunicacdes 16/07/1997 X X X
(LGT)
Portaria N° 399/MC - Planejamento TV a
Cabo e MMDS 19/08/1997 X X -
Resolucdo N° 190/Anatel - Regulamento de
Uso de Redes de Servigos de Comunicagao | 29/11/1999 X X X
de Massa por Assinatura para Provimento
de Servicos de Valor Adicionado
Resolucdo N° 411/Anatel - Plano Geral de
Metas de Qualidade - TV por Assinatura 14/07/2005 X X X
Resolucdo N° 488/Anatel - Regulamento de
Protecéo e Defesa dos Direitos dos 03/12/2007 X X X
Assinantes - TV por Assinatura
Lei 11.652 - Lei da EBC 07/04/2008 X X X
Resolucdo N° 528/Anatel - Altera o
Regulamento de Protecdo e Defesa dos 17/04/2009 X X X
Direitos dos Assinantes - TV por Assinatura
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O arcabouco regulatorio brasileiro dos Servigos de TV por Assinatura € formado por um
conjunto de leis, regulamentos e normas, algumas delas especificas para uma determinada
modalidade de servico, outras de carater mais geral, abrangendo mais de uma modalidade.

No quadro apresentado na Tabela 1-11, com o resumo cronologico da legislacéo
atualmente em vigor, relativa aos Servigos de TV por Assinatura, podemos observar que até o
advento da Lel Geral das Telecomunicagdes em 1997 (em destague no quadro), com a respectiva
criacdo da Anatel, as normas e regulamentos eram ent&o claramente segregados por modalidade
de servico. A partir daLGT as normas passaram a contemplar todo o conjunto de modalidades de

Servigos de TV por Assinatura.

1.7 Cadea Produtiva

Segundo Kolesky (2010, referénciaa DOY LE, 2002a, p18), a cadeia produtivada TV por
Assinatura pode ser dividida, de maneira simplificada em trés grandes grupos de atividades:
producdo, programacdo (ou empacotamento) e distribuicdo (ou operacdo). Neste estudo sera
consderado 0 empacotamento como atividade distinta da programacdo dentro da cadeia
produtiva.

Na producdo, encontramos as atividades relativas a criagdo do conteldo audiovisual.
Incluem-se aqui os direitos autorais e sua comercializagdo (KOLESKY, 2010). Ex: Globo e
Abril.

A programacdo consiste na formatagéo dos contetidos de producéo propria ou de terceiros
em grades de programacdo na forma de canais e insercdo de publicidade. Ex: Globosat,
Discovery, Turner, Sony Pictures, Disney (HENN 2008). Segundo a publicagdo Midia Fatos
(ABTA 2010), os custos com programagao giram em torno de 20% a 30% dos custos totais de
uma operagdo e no Brasil, ha também a figura das franqueadoras, que cedem as operadoras
afiliadas a sua marca, fazem o marketing conjunto das operagbes e compram programacao e
equipamentos também em conjunto, obtendo melhores condi¢Bes. As duas grandes marcas
franqueadoras do Brasil sGo aNet ea TVA.

Em complementacdo a atividade e programagdo, segue-se 0 empacotamento que consiste
na reunido de varios canais em pacotes que sdo oferecidos aos distribuidores. Ex: Net Brasil,

NeoTV (HENN 2008). Dado os diversos agentes, com diferentes capacidades econdmicas,



presentes na distribuicdo, a NeoTV funciona no Brasl como um clube de compras de
programacdo de modo a obter vantagens as suas associadas, dentro da cadeira produtiva, na
negociagao junto as programadoras.

Finalmente, para que o conteldo audiovisual seja disponibilizado ao usuario final,
utilizam uma rede de telecomunicacdes. Essa atividade € realizada, portanto por uma prestadora,
também denominada operadora de servigos de tel ecomunicagdes, sendo responsavel também pela
cobranca e atendimento deste usuério. A Anatel, Agéncia Nacional de Telecomunicago,
compete somente a regulacéo deste Ultimo elo da cadeia produtivada TV por Assinatura.

Esquematicamente, podemos representar a cadeia produtiva simplificadamente composta
por quatro etapas (Figura 1-4):

Figura 1-4 — Cadeia Produtiva Simplificada

Producdo de conteddo
audiovisual '
p )
"

Um fator de grande relevancia, que pode ser encontrado nos diversos elos da cadeia
produtiva envolve a publicidade na TV por Assinatura, destinada a complementar as receitas
tanto das operadoras quanto das programadoras. Diferentemente da TV aberta, a publicidade da
TV paga pode ser feita de maneira mais segmentada, atingindo um publico especifico.

Segundo a ABTA (2010), a TV por Assinatura apresenta custos para anunciar geralmente
inferiores aos da TV aberta permitindo que pequenas e médias empresas veiculem suas
mensagens localmente.

Atualmente uma mesma empresa pode atuar em apenas um ou em diversas etapas da

cadeia produtiva, de maneira a verticalizar sua operacéo. No Brasil € comum que as atividades de
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empacotamento e distribuicdo estejam concentradas em uma mesma empresa, reduzindo custos
de transagao.

Além da concentracéo vertical, claramente ocorre o fendmeno da concentracéo horizontal
das atividades de producdo na TV por Assinatura. No elo da distribuicdo encontramos as
denominadas MSO — Multiple System Operators, que s80 empresas que atuam em diversas
localidades com redes distintas, promovendo ganhos de escala em sua operacéo.

KOLESKY (2010) destaca a presenca também da concentracéo diagona ou transversal
gue consiste em uma mesma empresa controlando atividades correlatas e complementares em
mercados distintos. Esse fenbmeno ocorre por exemplo em empresas de radiodifusdo que
reformatam seu conteldo para disponibilizagdo na TV por Assinatura, representando grandes

ganhos de economia de escopo.

Tabela 1-12 — Cadeia Produtiva — Quadro Sintético

Etapa Fungio Emprego do capital Exemplos
Producdo - ProducBo de  bens = Capital fixo em estidios, . Esttidios
audiovisuals  (programas, | eguipamentos etc. estrangeiros e
filmes, etc); captaglio de - Capital varidvel na conratacio nacionals,
imagens e venda de direitos de artlstas, técnicos, roteiristas Radiodifusores
de transmissBo de eventos
artisticos e esportivos.
Frogramagio - Compra de direitos de |- Capital predominantemente |- Gilobosat,
transmiss3o de produtos e |empregado na  compra  de Programadores
formatacdo de canais {ou direitos de transmissdo estrangeiros e
¢ conjunto de canais) - Capital variavel empregado na | nacionais
normatacdo dos canals
s {incluindo pesquisas de mercado
& e equipes de compra ¢ venda de
=4 programacao)
:—, Agenciamento - Compra de direitos de |- Basicamente empregade na |- Net Brasil
2 | de compra de transmissdo de canais e |compra e venda de direitos de |- NeoTV
o | programagio revenda as operadoras transmissdo - TVA  (até
= 1999)
& | Licenciamento |- Licenciamento de uso da |- Capital fixo associado aos |- Net Brasil
W | o marca direitos de marca {principalmente
¥ franqueamento |- Venda de pacotes de até  2002) e
solucdes administrativas e TW A (até 1999)
de marketing
- Venda de “pgrade de
programacdo”™  fechada e
formatada
Distribuicio - Transmissdo da |- Capital predominantemente |-MNet Servigos
programacio ao domicilio do | fixo: rede fisica (com ou sem fio) [« TVA
cliente - Sky
- Demais muli-
operadoras




36

O setor de TV por Assinatura no Brasil apresenta vérias barreiras de entrada. Apenas para
exemplificac8o, as concessiondrias de servigo telefénico fixo comutado ainda ndo estéo
autorizadas a prestar servicos de TV a Cabo. Na producdo audiovisual nacional, existe um
numero limitado de produtores com grande poder de mercado. A obtencéo de licengas junto a
Anatel, para oferta de servicos atualmente é bastante restrita.

Estas caracteristicas acabaram por concentrar 80% do mercado de TV por Assinatura
brasileira em apenas duas operadoras: Net (TV a Cabo e MMDS) e SKY (DTH).

Um detalhamento mais preciso da cadeia produtivade TV por Assinatura, bem como suas
variantes podem ser consultadas nos atos de concentracdo instruidos pela Anatel e julgados pelo
CADE, onde podemos identificar o quadro sintético constante na Tabela 1-12 (KOLESKY 2010).

1.8 Must Carry

Os canais que as prestadoras de servico de TV por Assinatura sdo obrigadas a distribuir
s80 chamadas de must carry e sdo regras aplicadas pelos governos para garantir a distribuicdo de
tais canais.

Segundo Pieranti e Festner (2008), inicialmente o instituto do must carry era utilizado
como garantia de que as emissoras de radiodifusdo fossem distribuidas pelas prestadoras de
servigo de TV por Assinatura. Com o passar do tempo tal instituto ganhou complexidade e aos
poucos, essa se tornou uma alternativa adotada para garantir outras finalidades especificas da
televisdo como aguelas relacionadas a promocao da cultura, da educacéo, do acesso a informacéo
e do desenvolvimento.

No Brasil asregras de Must Carry foram estabel ecidas inicialmente guando do advento da
Lei 8.977/95 definindo, em seu Art. 23, 0s seguintes canais de distribuicdo obrigatéria pelas
prestadoras de servico de TV a Cabo:

a) todos canais das emissoras geradoras locais;

b) um canal legidativo estadual/municipal;

¢) um canal reservado para Camara dos Deputados;

d) um canal reservado para o Senado Federal;

€) um cana universitario;

f) um canal educativo-cultural;
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g) um canal comunitério;

h) um canal reservado ao Supremo Tribunal Federal.

Além dos canais obrigatérios descritos a prestadora de TV a Cabo deve disponibilizar
ainda 2 canais para prestacdo eventual dos servicos e reservar ainda 30% da capacidade do
sistema para canal's permanentes.

Posteriormente em abril de 2008, aLel 11.652 (Lei da Empresa Brasil de Comunicagéo -
EBC) estabeleceu a obrigatoriedade de distribuicdo de 5 canais governamentais por todas as
prestadoras de servico de TV por Assinatura, independente de tecnologia. Segundo o Art. 29. da
referida Lei, as prestadoras de servigos de televisio por assinatura deverdo tornar disponiveis, em
sua &rea de prestacdo, em todos os planos de servico, canais de programacdo de distribuicdo
obrigatéria para utilizacao:

a) pelaEmpresaBrasil de Comunicagoes;

b) pela Camarados Deputados,

c) pelo Senado Federd;

d) pelo Supremo Tribunal Federa; e

€) pelaemissoraoficial do Poder Executivo.

1.9 Universalizacdo, Competicao e Qualidade

A Anatel, Agéncia Nacional de TelecomunicagOes, foi criada com o objetivo de
regulamentar, fiscalizar e outorgar servicos de telecomunicagdes. O marco regulatorio foi
estabelecido com base na privatizacdo e teve como alicerce os pilares da universalizacdo e da
competicao acompanhados pela qualidade dos servicos prestados.

A universalizacdo foi a denominagdo atribuida pela Anatel para as agdes envolvendo a
disponibilizagdo do acesso aos servicos de telefonia fixa comutada (voz), Unico servigo de
telecomunicacfes formalmente classificado como servico prestado em regime publico. Para os
demais servicos de telecomunicacdes, prestados em regime privado, optou-se por utilizar o termo
massificacao.

A massificagdo pode ser vista sob dois aspectos: abrangéncia e preco. Com relacéo a
massificacdo dos servicos de TV por Assinatura sob o viés de abrangéncia, podemos considerar
como plenamente atingida através de utilizacdo da tecnologia satelital na prestacdo do Servico

DTH, disponivel em todas as regides do territorio nacional e com servico efetivamente prestado
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em quase 95% dos municipios brasileiros (SATVA 2010). Por sua vez, 0S servigos com
tecnologia terrestre de TV a Cabo e MMDS chegaram em 2010 a menos de 9% dos municipios
brasileiros (Panorama TV Assinatura 2010).

Apesar da oferta do servico estar disponivel em todo o territério nacional, ao final do ano
de 2010, dos quase 60 milhdes de domicilios brasileiros (IBGE 2010), pouco menos de 10
milhdes (SATVA 2010) possuiam acesso contratado junto as prestadoras de Servico de TV por
Assinatura. Numeros divulgados pela ABTA em 2010, revelam que existe uma concentracdo de
assinantes significativamente maior nas familias de classes A e B. Conclui-se portanto que a
combinagdo de pregos praticados vis a vis renda das familias € determinante para 0 acesso ao
SEervico.

Nos ultimos trés anos, empresas coligadas as concessionarias de STFC viabilizaram a
prestacéo do Servico de TV por Assinatura através da utilizagcdo da tecnologia satelital, prestando
0 Servigo DTH. Entraram no mercado a Telefonica, a Embratel, a Ol e mais recentemente a
CTBC, contribuindo com a massificagdo do servico através de ofertas de pacotes de programagdo
mais atrativos e acessiveis a classe C.

Ao avaliar o aspecto competicdo, devemos considerar a sinergia existente na convergéncia
dos servigos de telecomunicagdes. No mercado brasileiro encontramos uma diversidade grande
de configuragdes envolvendo empresas ou grupos econdmicos que ofertam servigos diferentes de
telecomunicages, através de economias de escopo no compartilhamento de recursos tais como
rede, pessoal, centros de atendimento, canais de venda entre outros.

Como exemplo podemos destacar a capacidade da empresa detentora de rede de
distribuicdo de TV a Cabo, mediante investimentos de infra-estrutura, ofertar o Servigo de
Comunicagcdo Multimidia (banda larga) e o STFC (voz) na mesma rede. Esta caracteristica
permitiu a criagdo dos pacotes de servigos ofertados pela mesma empresa transferindo para o
usuério parte dos ganhos advindos da economia de escopo obtida. A competicdo entre empresas
com esta caracteristica ficou prejudicada, uma vez gue via de regra ndo foi concedida mais de
uma licenca do Servico de TV a Cabo por municipio, tornando a empresa de cabo monopolista

Outra situacéo ocorre quando a concessionaria de STFC (voz), lanca mé&o de seu poder de
mercado e ubiqlidade de oferta do servico em uma grande érea territorial, para vencer as
barreiras de entradas, por exemplo na instalagdo, manutencdo nos domicilios e atendimento aos
usuérios em uma operacdo de DTH. Temos algumas situaces onde a oferta de DTH coincide
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exatamente com a regido outorgada para o servido de STFC. Destaca-se agui que até o presente
momento as concessionérias de STFC estdo contratual mente proibidas de prestar o Servigo de TV
a Cabo, impedimento este que deve ser removido na proxima renovacdo de contratos de
concessao de STFC prevista para ocorrer ao longo do primeiro semestre de 2011.

Portanto a configuragdo da competicdo no Servico de TV por Assinatura no mercado
brasileiro, ao nivel da etapa de distribuicdo, ocorre principalmente através de prestadoras com
tecnologia diferente, com distintos tipos de redes de distribuicdo que implicam em diferentes
caracteristicas de convergéncias de servigos.

Analisando o mercado a montante da etapa de distribui¢éo, temos uma forte concentracéo
nas etapas de producdo de conteldo naciona e programacdo, controlados por um pequeno
nimero de agentes econdmicos. Observa-se portanto uma complexidade significativa ao se
avaliar a concorréncia e competicdo dentro do arcabouco regulatério brasileiro, caracterizado
pela segmentacdo e independéncia dos servicos de telecomunicagOes, ndo convergéncia na
distribuicéo e operacdo, aliada a auséncia de regulamentacdo dos mercados a montante.

Por sua vez, nos ultimos meses a Anatel vem adotando uma politica de liberalizacdo das
licencas para novos entrantes, diminuindo sensivelmente a barreira de entrada visando ampliacéo
do nivel de competic&o.

A qualidade na prestacdo dos Servicos de TV por Assinatura é considerada sob o ponto de
vista do usuario e sdo disciplinadas principalmente através de dois regulamentos, 0s quais serdo
analisados de forma detal hada nos préximos capitul os:

a) O Plano Gera de Metas de Qualidade — PGMQ, aprovado pela Resolugdo Anatel N.°
411, de 14 de julho de 2005, documento base para 0 desenvolvimento do presente estudo; e

b) Regulamento de Protecdo dos Direitos dos Assinantes, aprovado pela Resolucéo Anatel
N° 488, de 3 de dezembro de 2007 e posteriormente alterado pela Resolucéo Anatel N° 528, de
17 de abril de 20009.
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2 Assimetriasno Servicode TV por Assinatura

Como dito anteriormente, os Servigos de TV por Assinatura possuem quatro tipos
distintos de outorgas/servicos fortemente vinculadas a tecnologia para prestacéo do servigo. S&o
elas. servico de TV a Cabo, prestado através de meios fisicos e regidos pela “Lei do Cabo”,
servico de MMDS, através de microondas, servico de DTH, através de satélite e servico de TVA-
UHF, através de ondas de radio na faixa de freqiéncia de UHF. Dada a peculiaridade deste

ultimo servigo, 0 mesmo ndo seré avaliado neste capitulo de assimetrias.

2.1 Assimetrias Geogr éficas

As outorgas dos servicos de TV por Assinatura sdo concedidas para uma determinada
Area de PrestacZo de Servico — APS, cuja abrangéncia esta vincul ada a tecnol ogia utilizada.

Para tecnologia por meios fisicos (TV a Cabo) a Area de Prestagdio de Servigo
normal mente abrange um Unico municipio. Como exemplo podemos citar as outorgas concedidas

aNET e aComercia Cabo no municipio de Sdo Paulo (Figura 2-1).
Figur2-1 —Area de Prestaciio de Servico— TV a Cabo

= .-T.l

Area de Prestacio de Servico de Sdo Paulo para TV a Cabo

Para distribui¢&o por microondas (MMDS), a Area de Prestacéo de Servico € definida via
de regra, aém da &rea do municipio principal, cujo nome € batizada a APS, também alguns
municipio adjacentes que também recebem o sina gerado por meio de ondas de radio. Como
exemplo podemos citar a outorga da Telefonica Sistemas de Televisdo para Sao Paul, abrangendo
toda aregido metropolitana de S&o Paulo (Figura 2-2).
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Figura 2-2—Area de Prestacéo de Servico— MM DS

Mapa exemplificativo da Area de Prestacéo de Servico de S&0 Paulo paraMMDS,

No caso da tecnologia satelital (DTH), a Area de Prestacdo de Servico outorga é
normamente todo o territdério nacional. Como exemplo temos as outorgas concedidas as
empresas SKY e Via Embratel (Figura 2-3).

Figura 2-3 —Area de Prestacio de Servico — Satélite
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Algumas prestadoras apesar de possuirem outorga nacional, optaram por ofertar o servico
apenas em uma &rea geogréfica restrita da Area de Prestaco de Servico, considerando as
sinergias existentes com outras operagdes de telecomunicacOes terrestres. Como exemplo
podemos citar 0 caso da prestadora de DTH A. Telecom, pertencente a0 mesmo grupo da
Telefonica atua detentora da concessdo de telefonia fixa em S8 Paulo (Regido 111 do Plano
Geral de Outorgas - PGO) conforme representado na Figura 2-4.
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Figura 2-4 - Area de Prestagfo de Servico — DTH - Regionalizado

2.2 Assimetriasde Tecnologia

Observando a Gréfico 2-1, podemos identificar a distribuicdo do mercado de TV por

Assinatura com relacdo a tecnologia utilizada na prestacdo do servico.

Grafico 2-1 — Distribuicdo de Assinantes por Tecnologia

TVC
54%

Fonte: Sistema SATVA — Anatel 2010

2.3 Assimetriasde Must Carry

Como detalhado no item 1.7, o instituto do must carry ndo é aplicado de forma
homogénea para todas as modalidades de Servicos de TV por Assinatura. As operacfes com
distribuicdo por acesso fisico (TV a Cabo), regidas pelas Leis 8.977/95 e 11.652/98, possuem
regras de must carry muito mais abrangentes que as demais modalidades, regidas apenas pela Lel

11.652/98



2.4 Assimetriasde Porte das Empresas

Se considerarmos as 291 Areas de Prestacio de Servico com mais de 100 assinantes (base
Junho/2010) teremos a participagéo de 125 empresas com a seguinte distribuicéo (Tabela 2-1):

Tabela 2-1 — Numer o de Empresas x Faixas de NUmer o de Assinantes

Numero de Assinantes Qt.Empresas
Até 1.000 25
De 1.000 a 10.000 49
De 10.000 a 100.000 37
De 100.000 a 1.000.000 11
Mais de 1.000.000 3

Portanto encontramos no mercado empresas com mais de um milhdo de assinantes e
diversas empresas com menos de mil assinantes.

Considerando o porte das 291 Areas de Prestacéo de Servigo, com mais de 100 assinantes,
temos (Tabela 2-2):

Tabela 2-2 — Numero de Areas de Prestacéo de Servico x Faixas de Nimer o de Assinantes

Numero de Assinantes Qtde. APS
Até 1.000 64

De 1.000 a 10.000 142

De 10.000 a 100.000 72

De 100.000 a 1.000.000 12
Mais de 1.000.000 1

Da mesma forma verifica-se que existem outorgas de APS com mais de um milh&o de
assinantes e diversas APS com menos de mil assinantes.

No Gréafico 2-2, esta representada uma das peculiaridades do mercado de TV a Cabo no
Brasil. O Grupo Econémico formado pela empresa NET detém mais de 80% de todo o mercado

de distribuicdo de TV por Assinatura nesta tecnologia.
Gréfico 2-2—Market Share— TV aCabox NET

Cutros
16%

NET
84%

Fonte: Sistema SATVA — Anatel 2010



2.5 Assimetrias de Competicao

Da totalidade de 5.564 municipios brasileiros, 444 percebem ofertade TV por Assinatura
através de tecnologia terrestre (TV a Cabo e MMDS), conforme demonstra o quadro apresentado

na Tabela 2-3. Os demais municipios, quase em sua totalidade possuem oferta por tecnologia

satelital (DTH).
Tabela 2-3 — Nimero de Operacbes TVC e MM DS x Quantidade de M unicipios
Nr Municipios GhelEches
TVC MMDS TVC + MMDS
198 1 1
132 1 - 1
87 1 1 2
10 2 - 2
7 1 2 3
5 2 1 3
4 2 - 2
1 3 2 5
444

Avaliando as informacfes disponibilizadas no quadro anterior, podemos concluir os
seguintes aspectos:

a) Existe concorréncia entre operadoras de cabo em 20 municipios

b) Em 198 municipios, somente MMDS é ofertado

¢) Em 146 municipios somente TV a Cabo € ofertado

d) Em 330 municipios ndo existe competicéo entre MMDS e TVC

€) Em 1 municipio existe 5 concorrentes

Portanto a concorréncia é relativamente baixa no mercado de TV por Assinatura se
considerarmos apenas as operacdes por tecnologia terrestre. Considerando a tecnologia satelital,
cada um dos municipios recebe efetivamente oferta adicional de 2 a 3 concorrentes porém sem a
caracteristica de uma rede convergente de servigos de tel ecomunicagdes como € o caso das redes
fixasde TV a Cabo (possibilidade de multiplos servigos de tel ecomuni cagdes sob a mesma rede).

2.6 Assimetrias Quanto a Origem do Capital

As diferentes modalidades de Servicos de TV por Assinatura possuem tratamento distinto
com relagdo a permissdo de participacdo de capital estrangeiro. Pelo Art. 7° da Lei 8.977/95, a
participacdo do capital estrangeiro estélimitada a 49%
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Ja aatuacdo das concessionarias de STFC como prestadoras de TV a Cabo esta restringida
pela clausula 14.1 do contrato de concessdo atualmente em vigor. Esté prevista que a partir da
renovacdo de contratos prevista para maio de 2011, tal limitacdo com relagcdo as concessionarias
de STFC segja suprimida.

Para as outorgas de MMDS e DTH n&o existem restricbes de capital ou mesmo
participacdo de concessionérias de STFC.
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3 Metodologia Empregada no Estudo

Visando obter resultados objetivos na avaliagdo de indicadores foi estabelecida a
metodol ogia, conforme descrita a seguir:

3.1 Identificacéo de Variaveis

Identificacdo de possiveis varidveis socio-econdmicas que possam ter influéncia na
capacidade de uma empresa em cumprir um subconjunto de regras estabelecidas na
regulamentacao.

No item 4, sdo estabelecidas e descritas as varidveis geograficas e socio-econdmicas
incluindo informagdes de populacdo, domicilios, area, densidade populacional e renda.

A seguir, no item 5, foram descritas as variaveis do atual mercado de TV por Assinatura,
considerando como base informagBes das Areas de Prestagio de Servigo, prestadoras e a
configuragcdo dos grupos econémicos, a evolugdo do nimero de assinantes no Brasil, receita por

assinante e investimentos em publicidade.

3.2 Plano Geral de Metas de Qualidade

O principa instrumento de regulagdo a ser avaliado € o Plano Geral de Metas de
Qualidade - PGMQ, descrito no item 6. Como as metas estabelecidas no PGMQ sdo metas
numericas e portanto facilmente mensuraveis, a andlise do cumprimento do conjunto dessas
regras permite que o estudo sgja feita de forma objetiva.

Conforme descrito no item 6, cada um dos indicadores possui um ndimero ou conjunto de
nimeros que estabelece uma meta a ser atingida pela prestadora de Servicos de TV por
Assinatura para determinado quesito. A prestadora informa mensalmente todos os dados
necessarios para o caculo desses indicadores. No presente estudo foram consideradas as
informagdes constantes no sistema SATVA/Anatel no periodo de janeiro de 2009 a junho de
2010, perfazendo um total de 18 meses ou 18 valores para cada indicador, para cada Area de
Prestacdo de Servico.

Com o objetivo de preservagdo do sigilo das informacfes das prestadoras, nenhuma
prestadora € nominalmente citada e nenhum indicador € isoladamente considerado nos valores

apresentados ao longo do presente estudo.



Podemos identificar dois tipos de indicadores:

47

a) indicador tipo indice — caracterizado por um indice acima do qua a meta é

considerada cumprida.

Ex: Indice de Reclamagdes do Servico (IRS), Iindice de Correspondéncias
Respondidas (ICR).

b) indicador tipo restricdo — caracterizado por um determinado valor limite para um

determinado nimero de ocorréncias.
Ex: NUmero de Reparos Solucionados (NrRSA)

O PGMQ de TV por Assinatura estabelece o acompanhamento de 20 indicadores, sendo

12 indices e 8 restrigdes. Dos 12 indices, 10 ser8o considerados neste estudo e 2 indices néo.

Neste Ultimo grupo incluem-se os indices de Chamadas Completadas, tanto diurno quanto

noturno. Esses dois indices indicam se o dimensionamento do centro de atendimento da

prestadora esta devidamente adequado e como depende do fornecimento de dados de terceiros, ou

segja, da prestadora de telefonia fixa contratada para prover servico de telefonia ao centro de

atendimento, tais dados ndo foram objeto do presente estudo.

3.3 Grau deFacilidade no Cumprimento das Metasdo PGMQ

Com a finalidade de normalizar os indicadores, foi calculada a Facilidade F que uma

prestadora tem para cumprir determinado indicador, em pontos percentuais, em relacéo a uma

prestadora hipotética, resultado da media de cumprimentos obtidos pelo somatdrio de todas as

areas de prestacdo de servico consideradas no estudo.

O valor da Facilidade F no cumprimento do indicador pode assumir 0s seguintes valores:

Tabela 3-1- Grau de Facilidade no Cumprimento de | ndicador

Facilidade F

Representa

Observacao

F<0%

Dificulade no
Cumprimento da Meta

Quanto maior |F|, maior
dificuldade

F=0%

Meta foi Cumprida

F>0%

Facilidade no
Cumpimento da Meta

Quanto maior |F|, maior
facilidade

O valor de F é obtido pela diferenca entre P e M, onde P é a média percentual do nimero

de vezes que prestadora cumpriu o indicador na Area de Prestago de Servigo no periodo de 18

meses e M é média percentual de nUmero de vezes considerando todas as prestadoras nas

respectivas Areas de Prestacio de Servico, para um periodo estabel ecido 18 meses. Portanto:
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F=P-M

Objetivamente, F = 0 indica o indice obtido pela prestadora de referéncia. O fato da
prestadora ou grupo de prestadoras estarem com valores de F menores que zero ndo indica que
houve descumprimento do indicador, mas apenas que a prestadora tem menos facilidade (ou mais
dificuldade) em cumprir determinado indicador.

Foram consideradas 291 Areas de Prestagio de Servico, distribuidas conforme Tabela 3-2:
Tabela 3-2 — NUmer o de Areas de Prestacio de Servico x Tecnologia

Servico |Nr. APS's
DTH 7
MMDS 55
TVC 229
Total 291

3.4 Graficose Anadlise

Foram consideradas, além das tecnologias as 11 variaveis relacionadas a seguir:
a) Assinantes

b) Assinantes Grupo

c) IDHM-R

d) IPC

e) ROL

f) Populagéo

g) AreaTota (km?)

h) AreaUrbana (km?)

i) Domicilios

j) Populagio/km?

k) Assinantes/Domicilio

Em que pese as variaveis escolhidas ndo contemplarem objetivamente todas as

assimetrias observadas no setor de TV por Assinatura, o resultado obtido através da andlise das
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correl agdes encontradas permite verificar se 0 conjunto de variaveis conseguiria de alguma forma
minimizar tais assimetrias detectadas.

No item 7, para cada uma das variaveis relacionadas foram executados os seguintes
passos:

a) estratificacio das Areas de Prestacio de Servigo entre 6 e 8 faixas representativas para

cadavariavel

b) plotagem de gréfico relacionando as faixas com a Facilidade F de cumprimento dos

indicadores, dos indices e restri¢cdes, das metas de qualidade, atendimento, cobranca e
continuidade e para os 10 indices e 8 restri¢des individua mente.

No item 7.13 é apresentada a andlise estatistica final dos graficos dos itens 7.1 a 7.12,
apresentados por indicador, indicando o intercepto, a inclinacdo, o valor de R-2 e 0 respectivo
erro padréo, bem como é feita uma andlise fina do grau de cumprimento do PGMQ.

Finamente, no item 8 foi redizada uma breve avaliagdo de alguns pontos do

Regulamento de Protec&o aos Direitos dos Assinantes de TV por Assinatura.
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4 Informacdes Geogr aficas, Palitico e Socio-Econdmicas
4.1 Populacéo e Domicilios

As informagdes de populagéo e domicilios utilizadas neste estudo sdo baseadas nos dados
publicados pelo IBGE, referentes ao ultimo censo demogréfico realizado no ano de 2000, os
quais foram revisados em 2007 através da contagem populacional, realizada pelo mesmo instituto
(Site IBGE, 2010).

Segundo o IBGE (2007), a recontagem tem data de referéncia em 1° de abril de 2007, e
foi realizada em 5 435 municipios brasileiros com mais de 170 mil habitantes, objetos desse
levantamento censitario. Para os demais municipios, em um total de 128, e o Distrito Federal
foram realizadas estimativas da popul acéo residente para a mesma data de referéncia, totalizando,
0s 5 564 municipios brasileiros.

Para efeitos do presente estudo foram estimadas os nimero de domicilios urbanos e rurais
com base na variagd do numero de habitantes dos 129 municipios estimados pelo IBGE,
estratificados conforme Tabelas 4-1 e 4-2..

Tabela4-1-— Estratificaﬁ“o da Poiulaﬁ"o Brasileira

<2.000 112 184.741
2.000 a 5.000 1.222 4.305.570
5.000 a 10.000 1.271 9.060.595
10.000 a 20.000 1.397 19.931.238
20.000 a 50.000 996 30.011.331
50.000 a 100.000 313 21.826.290
100.000 a 1.000.000 239 60.103.095
> 1.000.000 14 38.465.981
Total 5.564 183.888.841
Tabela4-2 —Estratificaﬁ”o dosM uniciiios Brasileiros

<1.000 672 507.110
1.000 a 2.000 1.361 1.992.338
2.000 a 5.000 1.799 5.904.296
5.000 a 10.000 925 6.370.272
10.000 a 20.000 415 5.657.816
20.000 a 50.000 262 7.934.589
50.000 a 100.000 82 5.551.006
100.000 a 200.000 26 3.556.736
200.000 a 500.000 16 4.748.895
>500.000 6 7.159.827
Total 5.564 49.382.885
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4.2 Area

As informagOes da &rea territorial total e urbanizada dos municipios brasileiros foram
obtidas no estudo “Mapeamento e estimativa da area urbanizada do Brasil” (Tabela 4-3) da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria— Embrapa (Site Embrapa, 2009).

Segundo informagBes da Embrapa, foram usadas como base de informagdes. dados
censit&rios de populacdo urbana do Brasil de 2000, em base municipal do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica, 2003); sedes municipais georreferenciadas a partir dos dados
do IBGE; imagens do satélite LANDSAT ETM de todo o pais.

Tabela 4-3 — M apeamento e Estimativa de Area Urbanizada no Brasil

Centro-Oeste 29,8 70,2
Nordeste 46,2 53,8
Norte 46,2 53,8
Sudeste 34,3 65,7
Sul 40,4 59,6
Brasil 37,7 62,3

As Areas Urbanas foram estratificadas para efeitos do presente estudo, de acordo com o

demonstrado na Tabela 4-4:
Tabela 4-4 — Estratificacdo Area de Prestacéio de Servico x Area Urbana

Area Urbana (km?2) NrAPS |Assinantes

@) <9,26 36 61.069
(©) 9,26 a 12,61 36 94.337
(c) 12,61 a 16,47 38 186.811
(d) 16,47 a 25,83 36 184.280
(e) 25,83 a 42,27 36 328.185
(f) 42,27 a 77,23 36 605.128
(©) 77,23 2 182,99 36 790.796
(h) >182,99 37 6.174.421
Total 291 8.425.027

4.3 Densidade Populacional

Os dados de densidade populacional foram obtidos através da divisdo entre a informagéo
de populacdo e da area geografica em cada municipio brasileiro. Ambas informacdes foram
baseada nos dados publicados pelo IBGE, referentes ao Ultimo censo demografico realizado no
ano de 2000, com revisdo em 2007 através da contagem populacional, realizada pelo mesmo
ingtituto (Site IBGE, 2010).
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Os valores de densidade demografica para os municipios brasileiros, variam entre 0,093
hab/km? em Japurd, no estado do Amazonas, a 13.443 em S&0 Jo&o de Meriti, no estado do Rio
de Janeiro.

O quadro referente a Tabela 4-5 apresenta a densidade populacional média, por unidade

da federacéo:
Tabela 4-5 — Densidade Poiulacional Média ior Unidade da Feder aiéo
Brrasil 8.530.645,9 183.987.288 5.564 21,6
Regido Centro-Oeste 1.612.077,2 13.178.443 466 8,2
DF 5.822,1 2.481.703 1 426,3
GO 341.289,5 5.639.308 246 16,5
MS 358.158,7 2.237.837 78 6,2
MT 906.806,9 2.819.595 141 31
Regido Nordeste 1.557.937,8 51.431.098 1.793 33,0
AL 27.9331 3.000.917 102 107,8
BA 567.295,3 14.070.543 417 24.8
CcE 146.348,3 8.201.245 184 56,0
MA 333.365,6 6.089.437 217 18,3
PB 56.322,0 3.620.660 223 64,3
PE 98.937,8 8.491.726 185 85,8
Pl 252.378,6 3.020.646 223 12,0
RN 53.306,8 2.996.800 167 56,2
E 22.050,3 1.930.124 75 87,5
Regido Norte 3.869.637,9 14.535.778 449 3,8
AC 153.149,9 650.031 22 4,2
AM 1.577.820,2 3.201.401 62 2,0
AP 143.453,7 582.065 16 4.1
PA 1.253.164,5 7.046.429 143 56
RO 238.512,8 1.435.585 52 6,0
RR 225.116,1 387.867 15 1,7
TO 278.420,7 1.232.400 139 4.4
Regido Sudeste 926.687,1 78.114.730 1.668 84,3
ES 46.184,1 3.357.060 78 72,7
MG 587.749,5 19.260.353 853 32,8
RJ 43.944,7 15.531.748 92 3534
*F 248.808,8 39.965.569 645 160,6
Regido Ul 564.305,9 26.727.239 1.188 47,4
PR 199.709,1 10.285.24 399 51,5
RS 269.153,9 10.584.643 496 39,3
o 95.442,9 5.857.342 293 61,4




53

Asinformagdes de densidade populacional foram estratificadas, de acordo com atabela 4-

6, demonstrada a seguir:
Tabela 4-6 - Estratificacdo da Densidade Populacional

Pop/km?2 NrAPS |Assinantes

(@) <52,1 36 3.267.315
(b) 52,1 a 104,1 36 113.830
(c) 104,1a 170,7 36 237.969
(d) 170,7 a 256,6 36 222.503
(e) 256,6 a 421,8 36 210.322
(f) 421,8 a 840,1 36 573.717
(g) 840,1 a2.174,7 36 771.747
(h) >2.174,7 37 2.740.991
fi informado 2 286.633
Total 291 8.425.027

4.4 Renda

441 |IDHM Renda

Com objetivo de avaliar a possivel influéncia da renda nos indicadores do mercado de TV
por Assinatura no contexto municipal, foi utilizado o IDH Municipal ou IDH-M, ao invésdo IDH
aplicado nacionalmente. Os dados utilizados foram obtidos no site PNUD-Brasil (1991 a 2000),
para o ano de 2000.

Segundo Frigolleto (2010), o indice municipal tem variagdo entre O (zero) e 1 (um),
representando nenhum desenvolvimento humano e desenvolvimento humano total. O IDHM é a
média aritmética de trés indicadores:

IDHM = (IDHM-E + IDHM-L + IDHM-R)/ 3

Onde:

IDHM-E — Dimenséo educacdo:- taxa de alfabetizacdo de pessoas acima de 15 anos
de idade (com peso dois) e a taxa bruta de fregiiéncia a escola (com peso um),
medindo a alfabetizagcdo e ataxa de matricul g,

IDHM-L — Dimenséo Longevidade — numero médio de anos que uma pessoa nascida
naquela localidade no ano de referéncia deve viver, medindo as condi¢des de salde e
salubridade;

IDHM-R —Dimensdo Renda — renda municipal per capita, ou renda média de cada

residente no municipio.
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No presente estudo, foi utilizada como indicador o IDHM-R, uma vez que dentre as trés
dimensdes é a que melhor representa o rendimento.

Para os 5.564 municipios brasileiros, os valores de IDHM-R (Gréfico 4-1) variam entre
0,331 para 0 municipio de Centro do Guilherme no estado do Maranhéo e 0,918 no municipio de

Aguas de Sdo Pedro, no estado de S&o Paulo.
Gréfico 4-1 - IDHM-R — Distribuicdo dos M unicipios Brasileir os

700
Series: IDHM_RENDA
6004 Sample 1 5564
Observations 5507
500+
Mean 0.604122
400 Median 0.619000
Maximum 0.918000
300. Minimum 0.331000
Std. Dev. 0.096670
200.] Skewn.ess -0.115413
Kurtosis 2.070231
100+ Jarque-Bera  210.5858
0 Probability 0.000000

As Tabelas 4-7 e 4-8, a seguir, demonstram a estratificagdo do IDHM-R por regido em
funcéo da populagdo e do nimero de municipios
Tabela4-7 - IDHM-R por Regido - Populacao (em milhdes de habitantes)

Faixa IDHM-R Brasil Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
fi informado 0,4 0,2% 0,1 0,0% 0,1 0,0% 0,0l 0,09 0,2 0,0% 0,1 0,0%
0,30 a 0,40 0,3] 0,2% 0,0l 0,0%) 0,2 0,0%) 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,09
0,40 a 0,50 13,7  7,4% 0,0l  0,0% 11,6  0,0% 1,7 0,09 0,3 0,00 0, 0,0
0,50 a 0,60 26,8] 14,5% 0,3 0,0% 19,1 0,0% 4,3 0,0% 2,59 0,0% 0,5 0,09
0,60 a 0,70 44,8 24,3% 51 0,0% 10,2 0,09 4,1 0,09 17,4 0,09 7,4 0,04
0,70 a 0,80 63,1 34,3% 3,9 0,0% 10,1 0,0% 4.5 0,0% 30,5 0,0% 14,1 0,0%
0,80 a 0,90 35,0 19,0% 3,80  0,0% 0,0l 0,0%| 0,0 0,09 27,00  0,0% 4,21 0,0
Total 184,0| 100,0% 13,2 0,0% 51,4 0,0% 145 0,0% 78,1 0,0% 26,7 0,0%

Fonte: IBGE-recontagem 2007
Tabela 4-8 - IDHM-R por Regido — NUmero de M unicipios

Faixa IDHM-R Brasil Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
fi informado 0,4 0,2% 0,1] 0,0% 0,1 0,0% 0,0l 0,09 0,2 0,0% 0,1 0,0%
0,30 a 0,40 0,3] 0,2% 0,0l 0,0%) 0,2 0,0%) 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,09
0,40 a 0,50 13,7 7,4% 0,0l  0,0% 11,6  0,0% 1,7 0,09 0,3 0,009 0, 0,0
0,50 a 0,60 26,8] 14,5% 0,3 0,0% 19,1 0,0% 4,3 0,0% 2,59 0,0% 0,5 0,09
0,60 a 0,70 44,8 24,3% 51 0,0% 10,2 0,09 4,1 0,09 17,4 0,09 7,4 0,04
0,70 a 0,80 63,1 34,3% 3,9 0,0% 10,1 0,0% 4.5 0,0% 30,5 0,0% 14,1 0,0%
0,80 a 0,90 35,0 19,0% 3,80  0,0% 0,0l 0,0%| 0,0 0,09 27,00  0,0% 4,21 0,0
Total 184,0| 100,0% 13,2 0,0% 51,4 0,0% 145 0,0% 78,1 0,0% 26,7 0,0%

Fonte: IBGE-recontagem 2007
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4.4.2 |PC —indicede Potencial de Consumo

O IPC - indice de Potencial de Consumo é um indicador baseado no IPC-Target,
publicado anualmente pela IPC Marketing Editora e indica o potencial de consumo de cada um
dos municipios brasileiros e foi obtido em:

http://www.ipcbr.com/downpress/Ranking_IPC 2010 2009 _500M aiores.pdf

O IPC é um indicador que atribui a cada municipio a sua participacdo percentua no
potencial total de consumo do pais. Considerando que o potencial total do mercado nacional seja
100%, o IPC identifica quanto cada regido representa deste todo.

Para estratificagdo, foram utilizadas no presente estudo, as seguintes faixas de IPC
(Tabela 4-9).

Tabela 4-9 — Estratificacdo do I ndice de Potencial de Consumo x Nimer o de Assinantes

IPC NrAPS |Assinantes

(a) < 0,052 35 46.052
(b) 0,052 a 0,067 37 74.109
(c) 0,067 a 0,096 34 131.908
(d) 0,096 a 0,141 35 203.165
(e) 0,141 a 0,196 35 327.152
(f) 0,196 a 0,327 35 437.847
(9) 0,327 a 0,680 35 835.993
(h) > 0,680 36 6.356.393
fi informado 9 12.408
Total 291 8.425.027



http://www.ipcbr.com/downpress/Ranking_IPC_2010_2009_500Maiores.pdf

56

5 Informacgdes sobreo Mercado de TV por Assinatura

5.1 Areasde Prestacio de Servico - APS

Segundo o Panorama dos Servigos de TV por Assinatura referente ao segundo trimestre
de 2010, o mercado brasileiro conta com a participacdo do seguinte nUmero de licenciados pela
Anatel, por tipo de servigco e em operacao:

Servico de TV a Cabo — 240 Areas de Prestagéo de Servico

Servico de MMDS — 78 Areas de Prestagio de Servigo

Servico de DTH — 10 Areas de Prestacéio de Servigo

Total: 328 Areas de Prestacéo de Servico

511 TV aCabo

As 240 licencas de TV a Cabo englobam 236 municipios brasileiros sendo que um deles &
atendido por trés prestadoras, nove possuem duas prestadoras e os demais 226 sdo atendidos
apenas por uma prestadora a cabo. Segue mapa (Figura 5-1) com a distribuicdo das operacdes de

TV aCabo.
Figura 5-1 —Mapa das Operacbesde TV a Cabo

(i3I5 2010




57

512 MMDS

As 78 licencas de MMDS englobam 308 municipios brasileiros sendo que 18 sdo
atendidos por duas prestadoras e 0os demais 290 sdo atendidos apenas por uma prestadora de TV
por Assinatura por MMDS. Segue mapa (Figura 5-2) com a distribuicdo das operacoes de
MMDS.

Figura 5-2 —Mapa das Oper acbes de MM DS

0
I

Gl 2010

51.3 MMDSeTV aCabo

Considerando as operactes de MMDS e TV a Cabo em conjunto, os servigcos de TV por
Assinatura por tecnologia terrestre alcancam 444 municipios brasileiros com 0s seguintes
numeros de operacdes, de acordo com a Tabela 5-1.

No mapa a seguir (Figura 5-3) estéo representadas as operagdes de TV a Cabo e MMDS
de forma conjunta, representando os municipios que atualmente sdo atendidos por tecnologia de

distribuicdo terrestre.
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Tabela5-1 — Nimero de Operacesde TV a Cabo e MM DS x Numer o de M unicipios

D Operacdes
7 LS TVC MMDS | TVC + MMDS
198 - 1 1
132 1 - 1
87 1 1 2
10 2 - 2
7 1 2 3
5 2 1 3
Z 2 - 2
1 3 2 5
244

Figura 5-3 —Mapa das Operacbesde TV a Caboe MM DS

Gl 2010

514 DTH

Devido atecnologia satelital empregada na prestagéo do Servico DTH, as operacBes tem a
capacidade de operacdo em grandes regides e mesmo nacionalmente. Podemos considerar
portanto que as operacdes de DTH conseguem atingir a totalidade dos 5.564 municipios

brasileiros.
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Naturalmente, surgem restricbes com relagdo a prestacdo do servico em amplitude
nacional, uma vez que ha necessidade de existéncia de equipes terrestre que provém o servico de
instalacdo e manutencdo dos servicos nos locais onde se encontram os assinantes. Portanto é
normal verificar que as empresas prestadoras do Servico de DTH delimitam sua érea de atuacéo,
e ndo ofertam o servico em todos municipios brasileiros, adequando a oferta a sua estrutura de
atendimento terrestre. Por exemplo, as empresas que possuem concessao do Servigo Fixo
Telefénico Comutado (STFC) e que detém outorga de DTH, tendem a ofertar o servico somente
nas regides objeto de suas concessoes.

Para efeito do presente estudo, serdo considerados somente 0s municipios em que tais
operadoras de DTH efetivamente ofertam o servico, com base em informagdes do primeiro
semestre de 2010.

515 TVA-UHF
As operagdes de TVA-UHF perfazem 25 Areas de Prestagdo de Servico e foram

desconsideradas neste estudo dada as peculiaridades do servigo

5.1.6 Municipios por Area de Prestacio de Servico

Cada uma das 328 Areas de Prestacio de Servico (APS) de TV por Assinatura €
delimitada pela éarea de um ou mais municipios. A Tabela 5-2, a seguir, informa o niUmero de
municipios vis avis o nimero de licencas outorgadas pela Anatel para prestacéo do servico.

Tabela 5-2 - Numero delicengas com quantidade de municipios

Nr Municipios| MMDS TVC DTH Nr Municipios| MMDS TVC DTH
1.921 2 17 1 3
1.233 3 11 2 4

885 4 7 2 1 4
879 1 5 1 2 4
182 4 1 5
108 1 4 3 2 4
102 1 4 2 1 2
64 1 3 2 1 1
60 1 1 4 2 1 1 5
29 1 2 1 1 1
25 1 1 3 1 2 3 4
20 5 1 2 5
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Para determinar o IDHM-R médio de cada APS, foi utilizada a média dos valores de
IDHM-R de cada municipio licenciado da APS ponderado pela populagdo total de cada
municipio.

Os valores de IDHM-R médio ponderado (Grafico 5-1) pela populacéo para cada uma das
328 Areas de Prestacio variam entre 0,584 para a APS de Caucaia no estado do Cearé e 0,896 no
municipio de S&o Caetano do Sul, no estado de S&o Paulo.

Gréfico 5-1 - IDHM-R — Distribuicio das Ar eas de Prestaciio de Servico de TV por Assinatura

35
Series: IDHM_RENDA
30 Sample 1 325
Observations 325
25 ]
Mean 0.743900
20 | Median 0.744908
Maximum 0.896000
15 Minimum 0.584000
Std. Dev. 0.052312
101 Skewness -0.002742
Kurtosis 3.410388
5 Jarque-Bera  2.281069
0 Probability 0.319648
060 065 070 075 080 0.85 0.90

Pode-se observar que a média do IDHM-R para 0s municipios brasileiros é 0,60 e para as
APS licenciadas, 0,74, valor significativamente maior indicando claramente a presenca dos
servicosde TV por Assinatura nas éreas de maior poder aquisitivo.

Estratificando as APS's em faixas de IDHM-R, com objetivo de analise nos proximos

capitul os deste estudo, teremos o seguinte quadro (Tabela 5-3):
Tabela 5-3 — Estratificacdo do i ndice de Pot x Ntimer o de Assinantes

Faixa IDHM-R Nr.APS |Nr.Assinantes
(@) <0,693 34 2.245.117
(b) 0693a0,717 38 907.889
(€)0,717a0,732 34 243.061
(d) 0,732a0,746 35 169.006
(e)0,746 a 0,760 39 259.563
(f)0,760a0,776 35 258.395
(9) 0,776 a 0,800 37 744.089
(h) >0,800 37 3.311.274
fiinformado 2 286.633
Total 291 8.425.027




61

5.2 Prestadoras e Grupos Econémicos

Foram consideradas 130 prestadoras distintas, das quais 3 possuem operagao mista com
TV aCabo e MMDS, conforme demonstrado na Tabela 5-4.

Tabela 5-4 —NUmer o de Prestadoras x Nimer o de Oper agdes (por Tecnologia)

Nr Operacgdes
Prestadoras DTH TVC MMDS
93 - 1 -
24 - - 1
10 1 - -
2 - 1 1
1 - 1 3
130

Na consolidacdo das prestadoras de TV por Assinatura, fazem parte deste estudo, 84
Grupos Econdmicos, sendo 8 Grupos Econdmicos com operagdo mista, TV a Cabo e MMDS,
conforme indicado na Tabela (5-5).

Tabela 5-5 — Numer o de Grupos Econdémicos x Numer o de Oper acbes (por Tecnologia)

Nr Grupos Operacdes
Econbémicos DTH TVC MMDS

54 - 1 -
15 - - 1
7 1 - -
1 - 2 1
1 1 4 -
1 1 2 -
1 - 1 1
1 - 3 2
1 1 - 11
1 - 1 3
1 - 92 3

84

5.3 Assinantes e Evolucéo

Ao final do primeiro semestre de 2010, o nimero de assinantes dos servicos de TV por
Assinatura totalizavam mais de 8,4 milhes, distribuidos por tipo de tecnologia, conforme Tabela
5-6:

Tabela 5-6 —Market Sharepor Tecnologia- TV por Assinatura
Servico |Nr Assinantes| Mercado

DTH 3.494.511 41,5%
MMDS 339.092 4,0%
TVC 4.592.320 54,5%

Total 8.425.923 100,0%
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5.4 Receita Operacional Liquida—ROL

E definida no site da Receita Federal no Brasil, como a Receita Operaciona Bruta
diminuida das:

a) Devolucoes e vendas canceladas;

b) Dos descontos concedidos incondicional mente;

¢) Dosimpostos e contribuigdes incidentes sobre as vendas.

Por motivos de sigilosidade, os valores de receita liquida ndo séo os valores reais obtidos
no SATVA — Anatel, mas ssm o valor médio da Receita Operacional Liquida, dividida pelo
numero de assinantes a gjustada para uma base de referéncia desconhecida. Os valores absolutos
ndo sdo importantes, apenas as variagles e a distancia em relacdo a média sdo informagdes
suficientes para o presente estudo.

A titulo exemplificativo, o valor 50 ndo representa a grandeza R$ 50,00 mas sim rum

valor inferior a por exemplo 100 e superior aum valor de 10.

5.5 Faturamento do Setor

Segundo a ABTA (2010), o faturamento das operadoras de TV por Assinatura cresceu
quase 16% em 2009, atingindo R$ 9,83 bilhdes (Gréfico 5-2). As receitas das operadoras sdo
formadas basicamente pelas mensalidades pagas pelos assinantes, a venda de canais e atracoes
pay-per-view e servigos de internet em alta velocidade e voz.

Gréfico 5-2 — Faturamento Bruto das Operadoras de TV por Assinatura

Faturamento Bruto Operadoras (RS Bilhdes)
TV por Assinatura
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Em 2009, os canais por assinatura atingiram um faturamento publicitario superior a R$
820 milhdes (Gréfico 5-3).

Grafico 5-3 — Faturamento em Publicidade— TV por Assinatura

Faturamento em Publicidade (RS Milhdes)
TV por Assinautra
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Segundo o site do Projeto Inter-Meios, a participacéo das receitas de TV por Assinatura
no bolo publicitario das midias brasileiras esta representada no grafico a seguir, com 0s
respectivos valores do ano de 2009, detalhados no Gréfico 5-4 e na Tabela 5-7.

Grafico 5-4 — Participacdo da TV por Assinatura no Bolo Publicitario - 2009

Participa¢do no Bolo Publicitario -2009
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Tabela 5-7 — Distribuicao do Bolo Publicitario — Todos M eios

Midia R$ Participacéo
Jornal 3.134.937.206,09 14,1%
Radio 986.876.313,54 4,4%
Revista 1.711.960.708,34 7,7%
Televisao 13.569.342.942,73 60,9%
Midia Exterior 658.886.222,49 3,0%
TV Assinatura 822.917.400,75 3, 7%
Internet 950.367.727,91 4,3%
Guiase Listas 355.771.997,38 1,6%
Gnema 81.644.904,46 0,4%
Total Meios 22.272.705.423,69 100,0%

64
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6 O Plano Geral de Metas de Qualidade - PGMQ

6.1 Concepcao

De acordo com o Art. 2°, o Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servicos de TV
por Assinaturafoi concebido considerando-se que as metas de qualidade descritas no Plano foram
estabel ecidas sob 0 ponto de vista do assinante e séo iguais para todas as prestadoras de servicos
de televisdo por assinatura.

O periodo considerado nas andlises do presente estudo esta compreendido entre 0s meses
de janeiro de 2009 e junho de 2010, compreendendo portanto 18 meses.

O PGMQ foi estruturado em quatro tipos de metas ou indicadores:

Metas de Qualidade do Servico

Metas de Atendimento

Metas de Emissdo de Documento de Cobranca
Metas de Continuidade

Cada indicador pode ser composto por indices e restricdes. Os indices sdo percentuais
minimos e/ou maximos que devem ser alcangcados na prestacdo do servico. Ja as restri¢bes sdo

limitagbes impostas no PGMQ.

6.2 Metase Obrigagdes de Qualidade do Servico

6.2.1 [ndice de Reclamac&o do Servico—IRS

Conforme o Art. 8° do PGMQ, o indice de Reclamag&o do Servico (IRS) é medido pela
relacdo entre 0 nimero total de reclamagdes recebidas pelo centro de atendimento da prestadora e
0 numero total de assinantes, no més, ndo deve ser superior a 2% (dois por cento). Essa meta
inicialmente era de 3% (trés por cento) entre os meses de julho de 2006 e junho de 2007, sendo
reduzida posteriormente para 2% (dois por cento) a partir de julho de 2007.

Representacdo Matematica:

IRS=A/B x 100

Onde:

A = Numero total de reclamagdes recebidas, durante o periodo de coleta (mensal)

B = NUmero total de assinantes, durante o periodo de coleta (mensal).
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O percentual medido do cumprimento deste indicador no periodo de 18 meses
considerados neste estudo, para as 291 Areas de Prestacio de Servico possui tendéncia de
reducdo, conforme pode ser observado no Gréfico 6-1.

Gré&fico 6-1 — Evolucaio do Indice de Reclamac&o do Servico

indice de Reclamacgido do Servigo (IRS)
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacbes que descumpriram o indicador.

6.2.2 Indicedelnstalacdo do Servico—I1S

De acordo com o Art. 9° do PGMQ, o indice de Instalagio do Servico (11S) é determinado
pelo nimero de solicitagcbes de instalacdo de servico em areas atendidas pelas redes das
prestadoras, as quais devem ser atendidas no prazo acordado entre as partes em até 95% (noventa
e cinco por cento) dos casos. Essa meta inicialmente era 90% (noventa por cento) dos casos, no
periodo entre os meses de julho de 2006 e junho de 2007, sendo elevada posteriormente para 95%
(noventa e cinco por cento) dos casos a partir de julho de 2007.

Representagdo Matemética:

[1S=A/B x 100

Onde,

A = Numero total de instalacGes realizadas no prazo acordado, contado a partir da
solicitagao;

B = NUmero total de instalacfes realizadas durante o periodo de coleta.
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O percentual medido do cumprimento deste indicador no periodo de 18 meses
considerados neste estudo, para as 291 Areas de Prestacio de Servigo possui leve tendéncia de
alta, conforme pode ser observado no Gréafico 6-2.

Gréfico 6-2 — Evolucaio do indice de I nstalagio do Servico

indice de Instalagdo do Servigo (115)
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacbes que descumpriram o indicador.

6.2.3 Numerodelnstalages do Servico em Maisde 48 horas (NrlS)

Conforme o § 1°, Art. 9° do PGMQ, nenhum caso a instalagdo podera exceder em 48
(quarenta e oito) horas o prazo acordado.

Gréfico 6-3 — Evolugdo do Numer o de I nstalagdes do Servico em Maisde 48 horas

Numero de Instalagdes que Excederam 48 horas do
Prazo Acordado
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacbes que descumpriram o indicador.
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O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestago de Servigo apresenta estabilidade, conforme pode ser
observado no Gréafico 6-3.

6.2.4 Indice de Cessacdo de Cobranca- ICCo

O indice de Cessagio de Cobranca (ICCo), definido no Art. 10. do PGMQ, mede o
volume de cessacOes de cobranca pelo servico (cancelamento) em até 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir da solicitagdo do assinante, e deve ser de 95% (noventa e cinco por cento) dos
casos. Essa meta inicialmente era 90% (noventa por cento) dos casos, ho periodo entre 0s meses
de julho de 2006 e junho de 2007, sendo elevada posteriormente para 95% (noventa e cinco por
cento) dos casos a partir de julho de 2007.

Representacdo Matematica:

ICCo=A/B x 100

Onde,

A = Numero total de cobrangas cessadas pela prestadora, no prazo determinado, durante o
periodo de coleta;

B = Numero total de solicitacdes de cessacdo de cobranca pelos assinantes, durante o

periodo de coleta.

Gré&fico 6-4 — Evolucaio do I ndice de Cessacéo de Cobranca

indice de Cessac¢do de Cobranca (ICCo)
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacdes que descumpriram o indicador.
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O percentua de cumprimento deste indicador no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestaco de Servico apresenta tendéncia de elevagdo, conforme

pode ser observado no Gréafico 6-4.

6.2.5 NuUmero de Cessacdes de Cobrancaem Maisde48 horas- NrCCo

Conforme o0 § 1°, Art. 10. do PGMQ, em nenhum caso a cessagdo da cobranca podera ser
realizada em mais de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagdo do assinante.
O percentual do cumprimento desta obrigacéo no periodo de 18 meses considerados neste

estudo, para as 291 Areas de PrestacZo de Servico apresenta tendéncia de alta.

Gréfico 6-5 — Evolucdo do Nimer o de Cessacgdes de Cobranga em M ais de 48 horas

Numero de Cessagdes de Cobranga que Excederam 48
Horas
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacbes que descumpriram o indicador.

6.3 Metasde Atendimento

6.3.1 Indicede Correspondéncias Respondidas - ICR

Conforme o Art. 11. do PGMQ, as correspondéncias relativas a reclamagoes e pedidos de
informac&o recebidos pelas prestadoras devem ser respondidas com indicacdo de solucéo em até
7 (sete) dias Uteis contados do recebimento, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos e sera
avaliado pelo indice de Correspondéncias Respondidas (ICR). Essa meta inicialmente era 90%
(noventa por cento) dos casos, no periodo entre os meses de julho de 2006 e junho de 2007,
sendo elevada posteriormente para 95% (noventa e cinco por cento) dos casos a partir de julho de
2007.
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Representacdo Matemética:

ICR=A/B x 100

Onde,

A = Numero total de correspondéncias respondidas no prazo, contado a partir do seu
recebimento, referentes ao periodo de coleta (mensal);

B = NUmero total de correspondéncias recebidas pelo centro de atendimento durante o
periodo de coleta (mensal).

O percentual do cumprimento desta obrigacéo no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestacio de Servigo apresenta tendéncia de alta, conforme pode ser
observado no Gréfico 6-6.

Gré&fico 6-6 — Evolucaio do I ndice de Correspondéncias Respondidas

indice de Correspondéncias Respondidas (ICR)
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacdes que descumpriram o indicador.

6.3.2 Numero de Correspondéncias Respondidas em Maisde 10 dias- NrCR

De acordo com o § 2°, Art. 11. d6o PGQ, em nenhuma hipotese o tempo de resposta de
correspondéncias relativas a reclamagdes e pedidos de informagdo recebidos pelas prestadoras
poderd ser superior a 10 (dez) dias Gteis.

O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestacio de Servico apresenta tendéncia de.elevaggo, conforme

pode ser observado no Gréafico 6-7.
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Gréfico 6-7 — Evolugdo do Numer o de Correspondéncias Respondidas em M ais de 10 dias
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacbes que descumpriram o indicador.

6.3.3 indicede Atendimento Pessoal - |AP

Conforme estabelece o0 Art. 12.do PGMQ, o tempo de espera, qguando do compareci mento
ao centro de atendimento das prestadoras, ndo podera ser superior a 20 (vinte) minutos, em 95%
(noventa e cinco por cento) dos casos. Essa meta inicialmente era 90% (noventa por cento) dos
casos, no periodo entre 0s meses de julho de 2006 e junho de 2007, sendo elevada posteriormente
para 95% (noventa e cinco por cento) dos casos a partir de julho de 2007.

Representagdo Matemética:

IAP = A/B x 100

Onde,

A = NUmero de atendimentos pessoais efetuados pelas prestadoras no prazo determinado
durante o periodo de coleta (mensal);

B = NUmero total de atendimentos pessoais durante o periodo de coleta (mensal).

O percentual do cumprimento desta obrigacéo no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestacio de Servigo possui leve tendéncia de elevagdo, conforme
pode ser observado no Gréfico 6-8. Historicamente, o | AP teve a seguinte evolucéo:
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Gréfico 6-8 — Evolugao do indice de Atendimento Pessoal

indice de Atendimento Pessoal (1AP)
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacbes que descumpriram o indicador.

6.3.4 NuUumero de Atendimentos Pessoaisem Maisde 30 Minutos- NrAP

O § 1° do Art. 12.do PGMQ, estabelece que em nenhum caso o tempo de espera, quando

do comparecimento ao centro de atendimento das prestadoras, podera ser superior a 30 (trinta)
minutos.

Grafico 6-9 — Evolucéo do Numer o de Atendimentos Pessoais em M ais de 30 M inutos

Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de
Espera Superior a 30 Minutos
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Obs: Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacbes que descumpriram o indicador.
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O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestaciio de Servigo apresenta leve tendéncia de baixa, conforme

pode ser observado no Gréafico 6-9.

6.3.5 Indice de Chamadas Completadas- |CC

Conforme definido no Art. 13. do PGMQ, as chamadas realizadas para o centro de
atendimento devem ser completadas em cada Periodo de Maior Movimento , no minimo, em 90%
(noventa por cento) dos casos e é avaiada pelo indicador indice de Chamadas Completadas
(ICC). Essa meta inicialmente era 80% (oitenta por cento) dos casos, no periodo entre 0s meses
de julho de 2006 e junho de 2007, sendo elevada posteriormente para 85% (oitenta e cinco por
cento) dos casos a partir de julho de 2007.

Representacdo Matematica:

ICC=A/B x 100

Onde,

A = Numero total de chamadas realizadas e completadas em cada PMM para o centro de
atendimento, durante o periodo de coleta (semanal);

B = Numero total de chamadas originadas em cada PMM para o centro de atendimento

durante o periodo de coleta (semanal).

Gréfico 6-10 — Evolugéo do i ndice de Chamadas Completadas - M atutino

indice de Chamadas Completadas - Matutino (ICC-M)
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Obs: O haixo nivel no cumprimento do ICC deve-se ao fato de este indicador ndo ser coletado para todas as
operacles. Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacdes que descumpriram o indicador.
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Gréfico 6-11 — Evolucéo do i ndice de Chamadas Completadas - Noturno

indice de Chamadas Completadas - Noturno (ICC-N)
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Obs: O haixo nivel no cumprimento do ICC deve-se ao fato de este indicador ndo ser coletado paratodas as

operacles. Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacdes que descumpriram o indicador.

O percentual do cumprimento desta obrigacéo no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestaciio de Servico com tendéncia de estabilizago, tanto para o
periodo matutino quanto para o periodo noturno.Historicamente, o ICC teve a evolugdo conforme
demonstrados nos Gréficos 6-10 e 6-11.

6.3.6 Indicede Ligacbes Atendidas- ILA

De acordo com o Art. 14. do PGMQ, nas chamadas destinadas aos servigos que utilizarem
sistema de auto-atendimento, em que for solicitada a intervencdo de telefonistas, o tempo de
espera, apos realizada a selegdo dessa opgdo, ndo deve ser superior a 20 (vinte) segundos, em
cada PMM, no minimo, em 85% (oitenta e cinco por cento) dos casos. Essa meta inicialmente era
80% (oitenta por cento) dos casos, no periodo entre os meses de julho de 2006 e junho de 2007,
sendo elevada posteriormente para 85% (oitenta e cinco por cento) dos casos a partir de julho de
2007. A meta é avaliada pelo indicador indice de Ligactes Atendidas (ILA).

Representacdo Matematica:

ILA =A/Bx 100

Onde,

A = Numero total de ligagOes atendidas pelas telefonistas ou atendentes do centro de
atendimento, no tempo determinado, apos a sele¢do desta opcéo, em cada PMM;
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B = Numero total de ligacbes em que se solicitou a intervencdo de telefonistas ou
atendentes em cada PMM para o centro de atendimento durante o periodo de coleta (semanal).

O percentual do cumprimento desta obrigacéo no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de PrestacZo de Servico tiveram tendéncia de el evagdo tanto no periodo
matutino quanto no periodo noturno.Historicamente, o ILA teve a evolugdo, conforme
demonstrada nos Gréficos 6-12 e 6-13:

Gréfico 6-12 — Evolucao do I ndice de Ligagdes Atendidas - M atutino

indice de Ligacdes Atendidas - Matutino (ILA-M)
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Gréfico 6-13 - Evolucio do i ndice de Ligacdes Atendidas - Noturno

indice de Ligagdes Atendidas - Noturno (ILA-N)
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Obs. O baixo nivel no cumprimento do ILA deve-se ao fato de este indicador ndo ser obrigatorio para todas
as operages. Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operacdes que descumpriram o indicador.
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6.3.7 Numero de Ligacbes Atendidas Ap6s 60 segundos- NrLA

Conforme 8§ 1° do Art. 14. do PGMQ, em 95% dos casos, nas chamadas destinadas aos
servigos que utilizarem sistema de auto-atendimento, em que for solicitada a intervencéo de
telefonistas, o tempo de espera maximo para o atendimento devera ser de até 60 (sessenta)
segundos.

Gréfico 6-14 — Evolugdo do Numer o de Ligages Atendidas Ap6s 60 seg - M atutino

Numero de Ligagbes Atendidas com Tempo de Espera
Superior a 60 Segundos - Matutino
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Grafico 6-15 — Evolucdo do Numer o de Ligacdes Atendidas Apds 60 seg - Noturno

Numero de Ligagbes Atendidas com Tempo de Espera
Superior a 60 Segundos - Noturno
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Obs: O haixo nivel no cumprimento do ILA deve-se ao fato de este indicador ndo ser obrigatério paratodas
as operacdes. Os valores do eixo vertical indicam o percentual de operagdes que descumpriram o indicador.
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O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestacdo de Servico tendéncia de elevagdo tanto no periodo
matutino quanto no periodo noturno.Historicamente, o grau de cumprimento da obrigacdo de

atendimento teve a evolugdo, conforme demonstrada nos Gréficos 6-14 e 6-15.

6.4 Metasde Emissdo de Documento de Cobranca

6.4.1 [ndice de Reclamac&o por Erro em Documento de Cobranca - IREDC

Conforme estabelecido no Art. 15. do PGMQ, avaliado pelo indice de Reclamagéo por
Erro em Documento de Cobranca (IREDC), a relacdo entre 0 nimero total de atendimentos
relativos a erro em documento de cobranca, em cada 1000 (mil) documentos de cobranca
emitidos com vencimento no més, ndo deve ser superior a 2. Essa metainicialmente era 5 (cinco
por mil) dos casos, no periodo entre os meses de julho de 2006 e junho de 2007, sendo reduzida
posteriormente para 2 (dois por mil) dos casos a partir de julho de 2007.

Representacdo Matematica:

IREDC = A/B x 1000 Onde,

A = Numero total de atendimentos relativos a erro em documento de cobranga realizados
pelo centro de atendimento, durante o periodo de coleta (mensal);

B = Numero de documentos de cobranca emitidos com vencimento no periodo de coleta
(mensal).

Gréfico 6-16 — Evolucéo do i ndice de Reclamagao por Erro em Documento de Cobranca

indice de Reclamacdo por Erro em Documento de
Cobranga (IREDC)
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Obs: Osvalores do eixo vertical indicam o percentual de operacfes que descumpriram o indicador.
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O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestagdio de Servigo apresentou leve tendéncia de reducfo.
Historicamente, o grau de cumprimento da obrigacdo de atendimento teve a evolugdo
demonstrada no Gréafico 6-16.

6.5 Metas Continuidade do Servico

6.5.1 [ndicede Interrupcdes Solucionadas—I1TS

No Art. 16., 0 PGMQ define que a interrupcéo do servico deve ser solucionada em até 24
(vinte e quatro) horas em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos. Esta meta € avaliada pelo
indicador indice de Interrupgdes Solucionadas (IITS). Essa meta inicialmente era de 90%
(noventa por cento) dos casos, no periodo entre os meses de julho de 2006 e junho de 2007,
sendo elevada posteriormente para 95% (noventa e cinco por cento) dos casos a partir de julho de
2007.

Representacdo Matemética:

[ITS=A/B x 100

Onde,

A = Numero de interrupcdes solucionadas no tempo determinado, durante o periodo de

coleta (mensal); B = NUmero total de interrupcfes, durante o periodo de coleta (mensal).

Gréfico 6-17 — Evolucéo do I ndice de I nterrupgdes Solucionadas

indice de Interrupg¢des Solucionadas (IITS)
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Obs: Osvalores do eixo vertical indicam o percentual de operacfes que descumpriram o indicador.
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O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestagio de Servico apresentou tendéncia de
estabilizacdo.Historicamente, o grau de cumprimento da obrigacéo de atendimento teve evolucgéo,

conforme demonstrada no Gréfico 6-17.

6.5.2 Numero de interrupgdes do servico solucionadas com mais de 48 horas -
NriTS

Segundo o § 1° do Art. 16. do PGMQ, em qualquer situagéo a solugédo da interrupgdo do
servico ndo deve ocorrer em mais de 48 (quarenta e oito) horas, salvo em caso fortuito ou de
forca maior, devidamente comprovado e justificado.

O percentual do cumprimento desta obrigacéo no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestacdo de Servico apresentou tendéncia de estabilizagso.
Historicamente, o grau de cumprimento da obrigagéo de atendimento teve a evolugdo, conforme
demonstrada no Gréfico 6-18:

Grafico 6-18 — Evolucéo do Nr. Interrupcdes do servico solucionadas com mais de 48 h

Numero de Interrupgdes do Servigo Solucionadas com
Mais de 48 Horas
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Obs: Osvalores do eixo vertical indicam o percentual de operacfes que descumpriram o indicador.

6.5.3 Indice de Solicitacdes de Repar os Atendidas - | SRA

Definido no Art. 17. do PGMQ, o indicador indice de Solicitagdes de Reparos Atendidas

(ISRA) avalia as solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo de servicos de
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televisdo por assinatura, excluida a decorrente de interrupcéo do servico, que atinjam o conjunto
de equipamentos, dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicagies, seus
acessorios e periféricos e as instalagbes que os abrigam, de propriedade das prestadoras, que
devem ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do recebimento da solicitacéo,
admitido maior prazo a pedido do assinante, em - 95% (noventa e cinco por cento) dos casos.
Essa meta inicialmente era de 90% (noventa por cento) dos casos, ho periodo entre os meses de
julho de 2006 e junho de 2007, sendo elevada posteriormente para 95% (noventa e cinco por
cento) dos casos a partir de julho de 2007.

Representacdo Matemética:

ISRA = A/B x 100

Onde,

A = Numero total de solicitagdes de reparo, atendidas no tempo determinado ou solicitado
pelo assinante, contado a partir do seu recebimento, durante o periodo de coleta (mensal);

B = Numero total de solicitagbes de reparo recebidas pelo centro de atendimento durante
0 periodo de coleta (mensal).

Gréfico 6-19 - I ndice de Solicitacdes de Repar os Atendidas

indice de Solicitagdes de Reparos Atendidas (ISRA)
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Obs: Osvalores do eixo vertical indicam o percentual de operacfes que descumpriram o indicador.

O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestagio de Servico apresentou tendéncia de
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estabilizagcdo..Historicamente, o grau de cumprimento da obrigagdo de atendimento teve a

evolucdo, conforme demonstrada no Grafico 6-19:

6.5.4 NuUmero de Solicitacdes de Repar os Atendidas Apds 48 Horas - Nr SA

Conforme 8 1° do Art. 17. do PGMQ, em nenhum caso 0s reparos deverdo ocorrer em
mais de 48 (quarenta e oito) horas.

O percentua do cumprimento desta obrigac&o no periodo de 18 meses considerados neste
estudo, para as 291 Areas de Prestagdo de Servigo apresentou leve tendéncia de reducZo.
Historicamente, o grau de cumprimento da obrigacéo de atendimento teve a seguinte evolugdo
(Gréfico 6-20):

Gréfico 6-20 — Evolucdo do Nr. Solicitagdes de Reparos Atendidas Apos 48 Hor as

Numero de Solicitagdes de Reparo Solucionadas Com
Mais de 48 Horas
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Obs: Osvalores do eixo vertical indicam o percentual de operacfes que descumpriram o indicador.
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7 Avaliacdo do Cumprimento dos I ndicadoresdo PGMQ

Nos itens a seguir, seréo avaliadas as influéncias de varidveis externas no cumprimento
dos indicadores do PGMQ. No item 7.1 seréo avaliadas as diferencas encontradas entre as
operacdo de diferentes tecnologias de distribuicdo. No Item 7.2 serdo abordadas outras variaveis
externas, através de regressdes lineares entre as variaveis e os indicadores.

No item 7.3 sdo apresentados os resultados obtidos nas regressdes e no item 7.4 é
apresentado o resultado da andlise utilizando regressdo multivariada englobando um conjunto de

variave's externas, identificando as que tem maior influéncia em cadaindicador.

7.1 Indicadorespor Tipo de Servico (Tecnologia)

Nos Graficos 7-1 a 7.3 estdo representadas os Graus de Facilidade (Item 3.3) no
cumprimento das metas do PGMQ comparando as trés principais tecnologias de distribuicéo de
sinais de TV por Assinatura. Valores acima do eixo horizontal (Positivos) representam maior

facilidade no cumprimento das metas.

Gréfico 7-1 —Média de Indicadores por Tecnologia

Médiade Indicadorespor Tecnologia

10,0
5,0

0,0
-5,0 [ r
-10,0
150 m DTH

-20,0
-25,0
-30,0

No Gréafico 7-1 podemos observar que as operaces de DTH possuem maior dificuldade
que as operacdes por tecnologia terrestre. Ja 0 MMDS apresenta dificuldade no cumprimento de
indices e metas de continuidade.

Nos Gréfico 7-2 e 7-3 conseguimos identificar melhor onde se localizam as dificuldades
no cumprimento das metas pelas prestadoras de MMDS e DTH. Podemos observar que em varios

indices 0 MMDS apresenta maior dificuldade, principalmente com o IAP e 0 ISRA, o0 que janéo
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ocorre com as restri¢des de uma forma geral. Ja parao DTH os indices IRS, IREDS e ISRA séo
mais probleméaticos. De uma forma geral, as restricdes para 0 DTH apresentam também grau

significativo de dificuldade no cumprimento.
Gréfico 7-2 — Indices por Tecnologia

Indices por Tecnologia
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Grafico 7-3 — Restri¢des por Tecnologia
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7.2 Indicadorespor Variavel Externa

Esta se¢do tem por objetivo analisar a influéncia das varidvels externar nos indicadores do
PGMQ. Para cada uma das variaveis em estudo, € propostas a estratificacdo entre seis a oi to
faixas, englobando um ndmero similar de Areas de Prestagio de Servico em cada faixa e em
seguida foi feita uma andlise de regressdo linear entre cada varidvel e cada indicador.

No Apéndice A estdo detalhados todos os graficos, onde visuamente pode-se identificar
como a variavel se comporta em relagdo ao Grau de Facilidade (F) no Cumprimento (Item 3.3)
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das Metas dos Indicadores do PGMQ. Para o estudo foram consideradas onze variaveis externas e
vinte e um indicadores ou grupo de indicadores.

O indicador ICC ndo foi considerado na presente andlise uma vez que a coleta deste
parametro por parte das prestadoras de Servico de TV por Assinatura ndo apresentaram

uniformidade metodol 6gica.

7.3 Resultado da Andlise Gréaficadas Variaveas

Nas tabelas a seguir estdo descritos 0s respectivos valores obtidos nas regressdes
apresentadas no Apéndice A anteriores. Para cada indicador ou conjunto de indicadores é
apresentado o resultado paratodas as variaveis objeto da presente andlise.

Os valores considerados séo o intercepto, ainclinagéo, o valor de R2 e o erro padréo. Nas
tabelas a seguir cada valor recebe uma indicacdo grafica que representa o quanto o médulo do

valor é significativo em relacéo aos val ores maximos obtidos, de acordo com a Tabela 7-1:

Tabela 7-1 — Indicacdo Grafica da Grau de Significancia

Id Valor Referénda
N&o Sgnificativo até 0,2 do maior valor
Pouco Sgnificativo até 0,4do maior valor

Relativamente Sgnificativo até 0,6 do maior valor
Sonificativo até 0,8do maior valor
Muito Sgnificativo acdmade 0,8 do maior valor

As primeiras tabelas indicam valores médios de indicadores. Especificamente temos na
primeira tabela (item 7.3.1) a média gera de todos indicadores. Na segunda tabela (item 7.3.2)
somente esta representada a média dos indicadores de indices. Na terceira tabela (item 7.3.3)
temos os indicadores de restricbes. Nas quatro tabelas seguintes (itens 7.3.4 a 7.3.7) temos a
meédias dos indicadores (indices e restricdes) das metas de qualidade, atendimento cobranca e
continuidade respectivamente. A partir do item 7.3.8 em diante estdo representados todos o0s

indicadores, tanto indices quanto restricoes.



7.31 Médiade Todos I ndicadores—indices e Restricdes
Tabela 7-2 — Resultado Andlise Gr &fica — M édia dos | ndicador es de i ndices e Restrices
Item |Variavel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A1l |Assinantes 5,238, -1,164), 0,652l
A2.1 [AssinantesGupo 8471l -1e87[l| 0373
A31 |IDHM-R 1,093 -0,206
A4.1 |AreaTotal (km2) -1,032 0,234
A51 |ROL 4,432[, -0,929/,
A.6.1 |Populagdo/km2 6,026}, -1,299|,4l
A.7.1 [Assinantes/ Domicilio -1,160
A.8.1 |Populagdo
A9.1 [Domicilios
A10.1 |IPC
A.11.1 |AreaUrbana(km2)

Em termos de média geral dos indicadores cumpridos pelas operadoras, podemos destacar
na Tabela 7-2, as variaveis IPC (Item A.10.1), Populagio (Item A.8.1), Area Urbana (Item
A.11.1) e Domicilios (Item A.9.1) como as mais representativas em relagdo a sensibilidade no
comportamento das prestadoras. As variaveis Assinantes (Item A.1.1), Assinantes por Grupo

Econémico (Item A.2.1) e Populacdo/km? (Item A.6.1) apresentam comportamento relativamente

significativo.

7.3.2 Médiadosindices

Tabela 7-3 — Resultado Anélise Gréfica— M édia dos | ndicador es de i ndices

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A12 |Assinantes -3,946|, 0,874|, 0,288}, 3,634|,l
A.2.2 |Assinantes Gupo -3,572|, 0,931} 0,175 4,223l
A32 |IDHM-R 0,695(, 0,605y 1,485
A4.2 |AreaTotal (km2) 3,665[l
A52 |ROL 2,823
A.6.2 |Populagdo/km?2 2,890(,
A.7.2 |Assinantes/ Domicilio 1,495
A.8.2 |Populagdo 1,915
A.9.2 [Domicilios 1,915
A.10.2 |IPC 2,078],
A.11.2 |AreaUrbana(km2) 1,472|_

Considerando a média de todos indices, e observando os resultados alcancados nas
regressfes (Tabela 7-3), apenas a variavel Assinantes’Domicilio (Item A.7.2), que reflete a
densidade de penetracdo do servico de TV por Assinatura, tem uma representatividade
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significativa. A regressdo indica que a média de indices varia positivamente quando maior a
densidade. Observando o gréfico do item A.7.2, podemos observar que para uma densidade
menor que 0,9 assinantes/domicilio os indices sdo cumpridos pelas prestadoras em mais de 13
pontos percentuais em relacéo a areas de prestacéo de servico onde densidades sGo maiores que

24,2 assinantes/domicilio.

7.3.3 MédiadasRestricoes

Relativo a média de indicadores de restricdo, observando a Tabela 7-4, podemos
identificar que apenas Assinantes/Domicilio (Item A.7.2), IDHM-R (Item A.3.2) e Area Total
(Item A.4.2) ndo apresentam influéncia na média do cumprimento das restrigdes pelas prestadora
de TV por Assinatura. Para as variaveis Assinantes (ltem A.1.2) e Assinantes por Grupo
Econdmico (Item A.2.2), a variagdo no cumprimento da meta, de acordo com o gréfico do item
A.2.2, chega a 25% entre 0 menor valor para os grupos com menos de 560 assinantes e 0s grupos

com mais de 38.209 assi nantes.
Tabela 7-4 — Resultado Andlise Gréafica— M édia dos | ndicador es de Restricdes

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.12 |Assinantes 16,461/l -3,654}4l 0,982l 1,291
A.2.2 |Assinantes Gupo 22,926/4ll1  -4,770,il 0,776),l

A32 |IDHM-R 0,422,

A4.2 |AreaTotal (km2) 0,074

A52 |ROL

A.6.2 [Populagdo/km2
A.7.2 |Assinantes/ Domicilio
A.8.2 [Populaggo

A.9.2 [Domicilios

A10.2 [IPC

A.11.2 |AreaUrbana(km2)

7.3.4 MédiadosIndicadoresde Qualidade

Na Tabela 7-5 estdo apresentados os resultados da média dos indicadores de qualidade. As
variavels IPC (Item A.10.3), Populacdo (Item A.8.3), Domicilios (Item A.9.3) e
Assinantes/Domicilio (Item A.7.3) sd0 as mais representativas nesses indicadores, seguidas pela
variavel de AreaUrbana (Item A.11.3).
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Tabela 7-5 — Resultado Andlise Grafica — M édia dos | ndicador es de Qualidade
Item |Variavel Intercepto | Indinagdo R2
A.1.3 |Assinantes 1,064 -0,234 0,141
A.2.3 [Assinantes Grupo 1,129 0,239},
A3.3 [IDHM-R 0,169|,
AA43 |AreaTotal (km2)
A53 |ROL

A.6.3 [Populagédo/km2
A.7.3 |Assinantes/ Domicilio
A.8.3 [Populagdo

A.9.3 |Domicilios

A.10.3 [IPC

A.11.3 |AreaUrbana(km2)

7.3.5 MeédiadosIndicadoresde Atendimento

Para média de indicadores de atendimento, podemos identificar (Tabela 7-6) que apenas
as variaveis relativas a Area Total (Item A.4.3), IDHM-R (Item A.3.3), Assinantes/Domicilio
(Item A.7.3) e ROL (Iltem A.5.3) ndo apresentam correlagdo com os referidos indicadores.
Destaca-se que as regressdes para variaveis Assinantes por Grupo Econdmico (Item A.2.3) e
Assinantes (Item A.1.3) apresentam baixo valor de R2, indicando ainterferéncia de outros fatores

nao considerados.

Tabela 7-6 — Resultado Andlise Grafica— M édia dos | ndicador es de Atendimento

Item

Variavel

Intercepto

Indinacdo

R2

Erro Padrao

Al3

Assinantes

11,7774l

_27 617 IIII

0,733}l

A2.3

Assinantes Grupo

17,698 .III

-2,681 |III

0,326),

A.3.3

IDHM-R

A4.3

AreaTotal (km2)

A.5.3

ROL

A.6.3

Populagdo/ km2

A7.3

Assinantes/ Domicilio

A.8.3

Populacdo

A.9.3

Domicilios

A.10.3

IPC

A1l13

Area Urbana (km?2)
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7.3.6 MédiadosIndicadoresde Cobranca

Tabela 7-7 — Resultado Andlise Gréfica— M édia dos I ndicador es de Cobranca

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo Ero Padréo
A.13 |Assinantes -1,615 0,367

A.2.3 |Assinantes Gupo -2,014}y]

A33 |IDHM-R

A4.3 |AreaTotal (km2)

A53 |ROL

A.6.3 [Populagdo/km2
A.7.3 |Assinantes/ Domicilio
A.8.3 [Populagéo

A.9.3 [Domicilios

A.10.3 [IPC

A.11.3 [AreaUrbana(km2)

Conforme representado na Tabela 7-7, em funcdo das regressbes realizadas, o0s
indicadores de cobranca sofrem influéncia mais significativa das variaveis IPC (inversa ltem
A.10.3) e Assinantes’Domicilio (direta Item A.7.3). As varidveis Populacdo/km? (Item A.6.3),
Populacdo (Item A.8.3), Domicilios (Item A.9.3) e Assinantes por Grupo Econdmico (ltem
A.2.3) apresentaram R2 baixo indicando comportamento ndo linear em relagéo as varidveis em

estudo.

7.3.7 MeédiadosIndicadoresde Continuidade

Para os indicadores de continuidade, podemos observar, na Tabela 7-8, relativa

influénciadavariavel Assinantes/Domicilio (Item A.7.3).
Tabela 7-8 — Resultado Andlise Grafica — M édia dos | ndicador es de Continuidade

Item |Variavel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.1.3 [Assinantes 0,037 -0,010 0,000 2,176,
A.2.3 [Assinantes Grupo 0,633 -0,601{, 0,294, 1,944{y
A33 |IDHM-R -3,283|; 0,745/, 0,849l 0,832
A4.3 |AreaTotal (km2) 1,414t -0,311}, 0,052 3,505,
A53 |ROL 0,820 -0,125 0,019 2,377y
A.6.3 [Populagédo/km2

A.7.3 |Assinantes/ Domicilio

A83 |Populacdo

A.9.3 [Domicilios

A.10.3 (IPC

A.11.3 |AreaUrbana(km2)
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Outras varidveis como Populagdo (Item A.8.3)., Domicilios (Item A.9.3)., Area Urbana e
IPC apresentam ndo linearilidade (R2 baixo) apesar de representar certa sensibilidade em relagdo

aos referidos indicadores.

7.3.8 IRS- indice de Reclamagco do Servico

Tabela 7-9 — Resultado Andlise Gr &fica — | ndice de Reclamac&o do Servico

Item |Variavel Intercepto | Indinagdo R2
A.14 |Assinantes 0,148 -0,030 0,001
A24 |Assinantes Gupo 1,441 -2,476,ll 0,297
A34 |IDHM-R -1,471 0,044
A4.4 |AreaTotal (km2) 1,352 0,009
A54 |ROL 0,789 0,005
A.6.4 |Populacgdo/km2 8,127 0,271
A7.4 |Assinantes/ Domicilio | -13,294,ll 0,678l
A8.4 |Populagdo 11,176l 0,787l
A.9.4 |Domicilios 11,1764l 0,787yl
A.10.4 |IPC 11,791}l 0,845
A.11.4 |AreaUrbana(km2) 8,248 0,640

Iniciando a andlise individual dos indicadores pelo indice de ReclamagBes do Servico
(Tabela 7-9), podemos concluir, através das informagdes constantes na tabela que as variaveis
Assinantes/Domicilio (Item A.7.4), IPC (Item A.10.4) e Assinantes por Grupo Econdmico (ltem

A.2.4) sdo as variavels que apresentam maior influéncia ao IRS, embora esta Ultima variavel ndo
apresente um comportamento linear (Item A.2.4). O IRS também esta correlacionado com as

variaveis Populacdo (Item A.8.4) e Domicilios (Item A.9.4) também apresentem.

7.3.9 11S-indicedelnstalagio do Servico

As regressdes calculadas considerando o indice de Instalagdo do Servico (Tabela 7-10)
apresentam que as varidveis Assinantes por Grupo Econbmico (Item A.25) e
Assinantes/Domicilio (Item A.7.5) sdo as mais representativas. As demais variavels objeto deste

estudo, ndo apresentam isoladamente, influénciano I1S.



Tabela 7-10 — Resultado Andalise Gréfica — i ndice de | nstalacéio do Servico

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.15 |Assinantes -5,838|, 1,297| 0,558l
A2.5 |Assinantes Gupo -10,546(ll 2,204l 0, 798|l
A35 |IDHM-R -3,766|, 0,874}, 0,876l
A45 |[AreaTotal (km2) 0,846 -0,191 0,021
A55 |ROL -1,452 0,370 0,131
A.6.5 |Populagio/km?2 0,102 0,029 0,000
A75 |Assinantes/Domicllio |  -7,860},l 1,783l | 0,901}l
A.8.5 |Populagdo 1,333 -0,250 0,067
A.9.5 |Domicilios 1,333 -0,250 0,067
A.105 |IPC 0,84 -0,214 0,053
A.115 [AreaUrbana(km2) 1,236 -0,284 0,089

7.3.10 NrlS- NUumero delnstalacdes do Servico em Maisde 48 horas

Tabela 7-11 — Resultado Analise Gréafica— Nimero de I nstalagdes do Servico em Maisde 48 h

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.16 |Assinantes 15.6640l|  -3.468l 0,813l 4,394,
A2.6 |Assinantes Gupo 18,060[4ll|  -4.879il 0,655),1l 7,399l
A36 |IDHM-R 4,859 -0,995 3,718
A4.6 |AreaTotal (km2) -1,895 0,426 6,251}l
A56 |ROL 12,426/l -2,688 6,906|,1l
A.6.6 |Populagdo/km?2 11,003|,_T -2,363 7,953l
A.7.6 |Assinantes/ Domicilio 3,128
A.8.6 [Populaggo 3,408
A.9.6 |Domicilios 3,408
A.10.6 |IPC 3,480
A.11.6 [AreaUrbana(km2) 3,307

Diferentemente do IS, a restricdo de nimero de instalagdes relacionada a este indice
(Tabela 7-11), podemos observar alta sensibilidade com diversas varidveis. Neste grupo

identificamos Assinantes por Grupo (Item A.2.6), IPC (Item A.10.6), Populacdo (Item A.8.6),

Domicilios (Item A.9.6), Assinantes (Item A.1.6) e Area Urbana (Item A.11.6).
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7.3.11 1CCo - Indice de Cessacio de Cobranca

Tabela 7-12 — Resultado Analise Gr éfica — i ndice de Cessacéio de Cobranca
Item |Variavel Intercepto | Indinagdo R2
A.17 |Assinantes
A.2.7 |Assinantes Grupo
A3.7 |[IDHM-R
AA7 |AreaTotal (km2)
Ab57 |ROL
A.6.7 [Populagdo/km2
A.7.7 |Assinantes/ Domicilio
A.8.7 [Populagdo
A.9.7 [Domicilios

A.10.7 [IPC

A.11.7 |AreaUrbana(km2)

Erro Padréo

Observando a Tabela 7-12, podemos identificar que as varidveis Assinantes por Grupo
Econémico (Item A.2.7), Assinantes’/Domicilio (Item A.7.7) e Assinantes (Item A.1.7) sdo as
variaveis objeto do presente estudo que possuem sensibilidade com relacéo ao indice de Cessacdo

de Cobranca.

7.3.12 NrCCo - Numero de Cessacbes de Cobranca em Mais de 48 horas

Tabela 7-13 — Resultado Analise Gréafica — Nimero de Cessacfes de Cobranca em Maisde 48 h

Item

Variavel

Intercepto

Indinacdo

R2

Erro Padrao

Al8

Assinantes

1,352,

-0,300];

0,340],

1,106

A.2.8

Assinantes Gupo

0,561l

1,931/

A.3.8

IDHM-R

0,920

A4.8

AreaTotal (km2)

2,137l

A.5.8

ROL

A.6.8

Populagdo/ km?2

A7.8

Assinantes/ Domicilio

A.8.8

Populacdo

A.9.8

Domicilios

A.10.8

IPC

A11.8

Area Urbana (km2)

O indicador de restrico relativo ao indice de Cessacéio de Cobranca (Tabela 7-13) possui
baixa influéncia, conforme podemos observar considerando os baixos valores de inclinacéo
encontrados nas regressdes para este indicador. As variaveis mais significativas foram Assinantes
por Grupo Econdmico (Item A.2.8), Populacdo (Item A.8.8), Domicilios e IPC (Item A.10.8).



7.3.13 ICR - indice de Correspondéncias Respondidas

Tabela 7-14 — Resultado Analise Gr éfica — i ndice de Cor r espondéncias Respondidas

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.19 |Assinantes -4,257[y 0,943, 0,323, 3,611l
A.2.9 [AssinantesGupo 980l 21374l o701l 2,921
A39 |IDHM-R -1,608 0,341 0,565,
A4.9 [AreaTotal (km2) 1,269 -0,285 0,135
A59 |ROL -2,264), 0,551}, 0,301,
A.6.9 [Populagdo/km2 -1,431 0,308 0,088
A.7.9 |Assinantes/ Domicilio -4,921) 1,080}, 0,763}yl
A.8.9 |Populagio 0,013 -0,013 0,001
A.9.9 |Domicilios 0,013 -0,013 0,001
A.10.9 |IPC -0,757 0,156 0,031
A.11.9 [AreaUrbana(km2) 0,555 -0,132 0,034

Na Tabela 7-14, podemos observar que apenas a variavel Assinantes por Grupo
Econdmico (Item A.2.9) apresentou influéncia significativa na correlagdo com o indice de
Correspondéncias Respondidas. As demais variaveis objeto deste estudo ndo foram

representativas nos resultados das regressoes.

7.3.14 NrCR - Namero de Correspondéncias Respondidas em Maisde 10 dias

Tabela 7-15 — Resultado Analise Grafica— Nr. Correspondéncias Respondidas em Mais 10 dias

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo Ero Padréo
A.110 |Assinantes -0,468,;
A.2.10 |Assinantes Gupo -0,796|,ll
A.3.10 |IDHM-R -0,282|,
A.4.10 |AreaTotal (km2) -0,127
A510 |ROL -0,095
A.6.10 [Populagdo/km?2

A.7.10 |Assinantes/ Domicilio

A.8.10 [Populagéo

A.9.10 |Domicilios

A.10.10 |IPC

A.11.10 |AreaUrbana(km?2)

Da mesma forma, observando a Tabela 7-15, apenas a variavel Assinantes por Grupo
Econdmico (Item A.2.10) apresentou influéncia significativa na correlacdo com o indicador de
restrigdes relativo ao indice de Correspondéncias Respondidas. As demais varidveis objeto deste

estudo n&o foram representativas nos resultados das regressoes.
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7.3.15 1AP —indice de Atendimento Pessoal

Tabela 7-16 — Resultado Andlise Gréfica — i ndice de Atendimento Pessoal
Item |Varivel Intercepto
A.1.11 |Assinantes

A.2.11 |Assinantes Gupo
A.3.11 |IDHM-R

A4.11 |AreaTotal (km2)
A511 |ROL

A.6.11 |Populagdo/km2
A.7.11 |Assinantes/ Domicilio
A.8.11 |Populagéo

A.9.11 |Domicilios

A.10.11 {IPC

A.11.11 |AreaUrbana(km?2)

Erro Padrao
4,353l
2,550(,

Observando a Tabela 7-16, podemos identificar que as varidveis Assinantes por Grupo
Econémico (Item A.2.11) e AssinantesDomicilio (Item A.7.11) sdo as varidveis objeto do
presente estudo que possuem sensibilidade significativa com relagio ao indice de Atendimento

Pessoal nas regressoes desenvolvidas.

7.3.16 NrAP - Nimero de Atendimentos Pessoaisem Maisde 30 Minutos

Tabela 7-17 — Resultado Andlise Gr &fica — Nr. Atendimentos Pessoais em M ais de 30 Minutos

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.112 |Assinantes 6,071, -1,352, 0,340|, 4,981{,
A.2.12 |Assinantes Gupo 11,450140l|  -3,011),l 0,416, 7,455(4il
A312 |IDHM-R -2,237 0,494 0,087 4,231,
A.4.12 |AreaTotal (km2) 0,093 0,006 3,091
A512 |ROL -1,369(;

A.6.12 |Populacdo/ km2 -1,827|y
A.7.12 |Assinantes/ Domicilio
A.8.12 |Populagéo
A.9.12 |Domicilios
A.10.12 |IPC
A.11.12 |AreaUrbana(km2)

De acordo com a Tabela 7-17, diferentemente das regressdes apresentadas para o Indice
de Atendimentos Pessoais, 0 respectivo indicador de restricdo ndo apresenta sensibilidade
significativa para a varidvel Assinantes’Domicilio (Item A.7.12), exceto se desconsiderados as

densidades menores que 0,9 Assinantes/Domicilio. Por outro lado, as variaveis Assinantes Grupo
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Econémico (Item A.2.12), IPC (Item A.10.12), Populagdo (Item A.8.12), Domicilios (Item
A.9.12) e Area Urbana (Item A.11.12), apresentam relativa significancia, sempre com uma
distorcéo na faixa de maior valor de cada variavel. Por exemplo, no caso de Assinantes Grupo
Econdmico, a ultima faixa, acima de 38 mil assinantes apresenta comportamento inverso as

tendéncias das demais faixas.

7.3.17 ILA-M —indicede Ligagbes Atendidas— M atutino

Tabela 7-18 — Resultado Andalise Gréafica — i ndice de Ligacdes Atendidas — M atutino

Item

Variavel

Intercepto

Indinaco

R2

Bro Padrao

A.113

Assinantes

-30,388 |III

6,320}l

0,909yl

A.2.13

Assinantes Grupo

-29,818},|

4,005),;

0,289],

A.3.13
A4.13
A5.13
A.6.13
A7.13
A.8.13
A.9.13
A.10.13
A11.13

IDHM-R

AreaTotal (km2)
ROL

Populagdo/ km2
Assinantes/ Domicilio
Populacdo
Domicilios

IPC

Area Urbana (km2)

0,581];,

O indice de Ligacbes Atendidas — Matutino € um dos indices com maior influéncias das
variaveis consideradas neste estudo (Tabela 7-18). A excegfo da Area Total (Item A.4.13) todas
as demais variaveis sdo relevantes no resultado das regressdoes desenvolvidas para este indice.
S&0 0s casos de Assinantes (Item A.1.13), Area Urbana (Item A.11.13), ROL (Item 7.6.13), IPC
(Item A.10.13), Populagdo (Item A.8.13), Domicilios (Item A.9.13), Assinantes’Domicilio (Item
A.7.13) e Populacgo/km? (Item A.6.13). As varidveis Assinantes Grupo Econdmico (Item A.2.13)
e IDHM-R (Item A.3.13) possuem comportamento diferenciado nas menores e maiores faixas

respectivamente.

7.3.18 NrLA-M - Numero de Ligagdes Atendidas Apds 60 segundos— Matutino

Da mesma forma que o ILA-M, o indicador de restric3o referente a0 indice de Ligacdes
Atendidas — Matutino (Tabela 7-19) € um dos indices grande influéncia das variaveis
consideradas neste estudo. A excegdo da Area Total (Item A.4.14), com comportamento oposto
para &reas maiores que 3,6 mil km?, e o IDHM-R (Item A.3.14), com comportamento oposto para
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&reas de baixo IDHM-R, todas as demais variaveis sdo relevantes no resultado das regressoes
desenvolvidas para este indice. Sd0 os casos de Assinantes Grupo Econémico (Item A.2.14),
Assinantes (Item A.1.14), IPC (Item A.10.14), Assinantes/Domicilio (Item A.7.14), Area Urbana
(tem A.11.14), Populagcdo (Item A.8.14), Domicilios (Item A.9.14), ROL (ltem A.5.14) e
Populacdo/km? (Item A.6.14).

Tabela 7-19 — Resultado Analise Gréafica — Nr. Ligagdes Atendidas Ap6s 60 segundos — M atutino

Item

Variavel

Intercepto

Indinacdo

R2

Erro Padrao

Al14

Assinantes

47,895/,

-10,5440ll

07957 IIII

5,892

A2.14

Assinantes Grupo

63,347 |III

-10,553 |III

0,654/l

A3.14
A4.14
A5.14
A.6.14
A7.14
A.8.14
A.9.14
A.10.14
Al11.14

IDHM-R

AreaTotal (km2)
ROL

Populagdo/ km?2
Assinantes/ Domicilio
Populacdo
Domicilios

IPC

Area Urbana (km2)

27,358,

7.3.19 ILA-N - Indice de LigacBes Atendidas — Noturno

Conforme observamos na Tabela 7-20, assim como no caso do indice matutino, o indice
de Ligacbes Atendidas — Noturno € um dos indices com maior influéncias das variaveis
consideradas neste estudo.

Tabela 7-20 — Resultado Analise Gréfica — i ndice de L igagdes Atendidas — Noturno

Item

Variavel

Intercepto

Indinacdo

R2

Erro Padrdo

A.115

Assinantes

-27,821]4

51 828 IIII

07928 IIII

A.2.15

Assinantes Grupo

-38,025,ll

6,458 |III

0,657l

A.3.15

IDHM-R

0,703l

A4.15

AreaTotal (km2)

A.5.15

ROL

A.6.15

Populagdo/ km?2

A.7.15

Assinantes/ Domicilio

A.8.15

Populacdo

A.9.15

Domicilios

A.10.15

IPC

A.11.15

Area Urbana (km2)
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A excecdo da Area Total (Item A.4.15) todas as demais varidveis 30 relevantes no
resultado das regressdes desenvolvidas para este indice. Sdo0 os casos de Assinantes Grupo
Econdmico (Item A.2.15), Assinantes (Item A.1.15) , ROL (ltem A.5.15), Area Urbana (Item
A.11.15), Assinantes’Domicilio (Item A.7.15), IPC (Item A.10.15), Populacdo (Item A.8.15),
Domicilios (Item A.9.15), Populacgio/km? (Item A.6.15) e IDHM-R (Item A.3.15).

7.3.20 NrLA-N - Namero de Ligacbes Atendidas Apo6s 60 segundos — Noturno

Com mesmo comportamento do indicador de restricdo matutino, o indicador de restricéo
referente ao indice de Ligagdes Atendidas — Noturno (Tabela 7-21) € um dos indices grande
influéncia das variaveis consideradas neste estudo. A excegdo da Area Total (Item A.4.16), com
comportamento oposto para &reas maiores que 3,6 mil km? e o IDHM-R (Item A.3.16), com
comportamento oposto para areas de baixo IDHM-R, todas as demais variaveis so relevantes no
resultado das regressdes desenvolvidas para este indice. S0 os casos de Assinantes (Item
A.1.16), Assinantes Grupo Econémico (Item A.2.16), AssinantessDomicilio (Item A.7.16), IPC
(Item A.10.16), ROL (ltem A.5.16), Area Urbana (Item A.11.16), Populagdo (Item A.8.16),

Domicilios (Item A.9.16) e Populacdio/km? (Item A.6.16).
Tabela 7-21 — Resultado Andlise Grafica— Nr. Ligacdes Atendidas Apés 60 segundos — Noturno

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.1.16 |Assinantes 5225000l | -12,503|40l|  0.964|4ll| 5,909
A.2.16 |AssinantesGrupo 65,234l -10,703[yl|  0.653[l| 16,318l
A.316 |IDHM-R 28,872, 11,204,
A.4.16 |AreaTotal (km2) 12,664l
A516 |ROL 7,938
A.6.16 |Populagdo/km2 7,972
A.7.16 |Assinantes/ Domicilio 8,739,
A.8.16 |Populacio 9,704],
A.9.16 |Domicilios 9,704,
A.10.16 |IPC 6,748
A.11.16 |AreaUrbana(km2) 9,742}y |

7.3.21 IREDC - indice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca

Com mesmo comportamento do indicador de restricdo matutino, o indice de Reclamagio

por Erro em Documento de Cobranga (Tabela 7-22) € um dos indices que possuem grande
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influéncia das variaveis consideradas neste estudo. A varidvel Domicilios (Item A.9.17), possui
comportamento oposto para areas maiores que 320 mil habitantes. A varidvel Area Total (Item
A.4.17), tem comportamento distinto para &reas maiores que 3,6 mil km? e a na variavel Area
Urbana (Item A.11.17), tal comportamento ocorre acima dos 183 km?. J4 a regresso para a
varidvel Assinantes (Item A.1.17) tem comportamento ndo linear. Todas as demais varidveis sdo
relevantes no resultado das regressdes desenvolvidas para este indice. Sdo os casos do IPC (Item
A.10.17), Assinantes’Domicilio (Item A.7.17), Populacdo/km?® (Item A.6.17), Populacdo (Item
A.8.17), Assinantes Grupo Econémico (Item A.2.17), ROL (Item A.5.17) e IDHM-R (ltem
A.3.17).

Tabela 7-22 — Resultado Andlise Gr éfica — | ndice Reclamacéo por Erro Docum. Cobranca

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo Ero Padréo
A.1.17 |Assinantes -1,615 0,367
A.2.17 |Assinantes Gupo -2,014}y]
A.3.17 |IDHM-R 0,598
A4.17 |AreaTotal (km2) 0,939
A5.17 |ROL -1,547 )
A.6.17 |Populagdo/km2 -2,345
A.7.17 |Assinantes/ Domicilio 2,359l
A.8.17 |Populagdo -2,198},l
A.9.17 |Domicilios -2,1980,ll

A.10.17 [IPC -2,4990ll

A.11.17 |AreaUrbana(km?2)

7.3.22 11TS- indice de Interrupgdes Solucionadas

Na andlise das influéncias das variaveis no indice de Interrupcdes Solucionadas, de
acordo com a Tabela 7-23, as regressdes indicaram que somente as variavels relacionadas ao
nimero de assinantes, apresentaram comportamento significativo. Neste contexto, podemos
identificar as seguintes variaveis. Assinante Grupo Econdmico (Item A.2.18), Assinantes (Iltem
A.1.18) e Assinantes’'Domicilio (Item A.7.18)



Tabela 7-23 — Resultado Analise Gréfica — i ndice de I nter rupcdes Solucionadas

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.1.18 |Assinantes -5,112} 1,130|,; 0,366},
A.2.18 |Assinantes Grupo -10,37610l | 2319040l| 0,862l
A.3.18 |IDHM-R -3,647, 0,783}, 0,5%,l
A.4.18 |AreaTotal (km2) 0,764 -0,173 0,033
A5.18 |ROL -3,743), 0,830|, 0,393|,;
A.6.18 [Populagéo/km2 -1,558 0,336 0,078
A.7.18 |Assinantes/ Domicilio -5,137|y 1,128|, 0,614}l
A.8.18 |Populagio -0,580 0,118 0,027
A.9.18 |Domicilios -0,580 0,118 0,027

A.10.18 |IPC -1,538 0,332 0,176|,
A.11.18 |AreaUrbana(km2) -0,327 0,062 0,005|-

7.3.23 NrlITS - Numero de Interrupcbes do Servico Solucionadas com mais de 48
horas

Considerando o indicador de restricdo do nimero de interrupcdes do servigo (Tabela 7-

24), todas as variaveis apresentam baixa sensibilidade em relacdo ao referido indicador. Apenas

as variaveis Assinantes Grupo Econdmico (Item A.2.19) e Area Total (Item A.4.19) possuem

alguma representatividade.
Tabela 7-24 — Resultado Analise Gréafica— Nr. Interrup. Servico Solucionadas com maisde 48 h

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo R2 Ero Padréo
A.1.19 |Assinantes 0,897, -0,200,5 0,171}, 1,167,
A.2.19 |Assinantes Gupo 1,807|4ll| -0.366)4ll| 0,266|y 1,2700
A.319 |IDHM-R -0,265 0,053 0,017 1,075
A.4.19 |AreaTotal (km2) -1,324}l 0,294l 0469l 0828
A519 |ROL -0,722|, 0,157|, 0,105 1,215,
A6.19 |Populagio/km2 1,017l -0,227y 0,214}y 1,151
A.7.19 |Assinantes/ Domicilio 0,476 -0,109 0,036 1,483l
A.8.19 |Populagdo 0,605, -0,138|, 0,738
A.9.19 |Domicilios 0,605], -0,138|, 0,738
A.10.19 |IPC 0,760}, -0,175|, 0,673
A.11.19 |AreaUrbana(km2) 0,437 -0,100 0,682

7.3.24 1SRA - indice de Solicitactes de Repar os Atendidas

De acordo com a Tabela 7-25, para o indice de Solicitagdo de Reparos Atendidas, as

variave's relativas a nimero de assinantes sdo as que apresentam influéncia mais significativas.
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Podemos identificar as seguintes variaveis: AssinantesDomicilio (Item A.7.20), Assinantes
Grupo (Item A.2.20), Assinantes (Item A.1.20) e IDHM-R (Item A.3.20). As demais varidveis
apresentam baixa sensibilidade com relacéo ao ISRA.

Tabela 7-25 — Resultado Andlise Gréfica — I ndice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

Item |Varivel Intercepto | Indinagdo Ero Padréo
A.120 |Assinantes 3,510|
A.2.20 |Assinantes Gupo 3,935|,
A.3.20 |IDHM-R 1,775
A.4.20 |AreaTotal (km2) 3,984,
A520 |ROL 2,578|,
A.6.20 |Populagdo/km2
A.7.20 |Assinantes/ Domicilio
A.8.20 |Populagdo
A.9.20 |Domicilios

A.10.20 |IPC
A.11.20 |AreaUrbana (km2)

7.3.25 NrRA - Numero de Salicitactes de Repar os Atendidas Ap6s 48 Hor as

Tabela 7-26 — Resultado Andlise Grafica— Nr. Solicitacbes de R
Item |Variavel

par os Atendidas Ap6s 48 h

Intercepto

Indinaco

R2

Bro Padrao

Al21

Assinantes

-2,154],

0,967 |I|I

A2.21

Assinantes Grupo

9,705],
18,973l

-5,599uil

0,866l

A3.21

IDHM-R

0,536

0,191

A4.21

AreaTotal (km2)

A5.21

ROL

A.6.21

Populagdo/ km2

AT7.21

Assinantes/ Domicilio

A.8.21

Populacdo

A9.21

Domicilios

A.10.21

IPC

Al11.21

Area Urbana (km2)

Com relagdo ao indicador de restricdo de Solicitagbes de Reparos Atendidas (Tabela 7-
26), as variaveis que apresentaram maior sensibilidade no estudo de regressdes lineares foram:
Assinantes Grupo Econbmico (Item A.2.21), IPC (Item A.10.21), Populagdo (Item A.8.21),
Domicilios (Item A.9.21), Area Urbana (Item A.11.21) e Assinantes (Item A.1.21).
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7.4 AndlisedasVariaveis Mais Significativas

Na Tabela 7-27 seguir sera utilizada a seguinte simbologia, com o respectivo significado.

Considera-se alta sensibilidade quando o médulo do valor da inclinacdo da reta obtida na

regressao linear € maior que 3 (trés) e baixa sensibilidade quando o referido valor de inclinacdo

estiver entre 1 (um) e 3 (trés). Vaores inferiores a 1 séo considerados como ndo sensiveis a

variavel em estudo:

Tabela 7-27 - Representacéo Gr éfica da Sensibilidade na Andlise Grafica

Id | Descricéo Indinacdo

4| Altasensibilidade, diretamente propordional: - variavel, - indicador Maior que +3
A |Baixasensibilidade, diretamente proporcional: - variavel, - indicador |Entre +1e +3
| Indicador n&o é sensivel Entre+le-1
1| Baixa sensibilidade, inversamente proporcional: - variavel, ~ indicador |Entre-le-3
| Alta sensibilidade, inversamente proporcional: - variavel,  indicador |Menor que -3

No quadro da Tabela 7-28, a seguir, estdo representados as variaveis e indicadores de

acordo com a simbologia adotada na Tabela 7-27.

Analisando o resultado apresentado, com relacéo a capacidade de cumprimento das metas

dos indicadores do PGMQ, temos as principais conclusdes:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

As metas relativas aos indicadores de restricdes NrLA-M e NrLA-N apresentam alta
sensibilidade (inversamente proporcional) para todas as variaveis, exceto Area Total;

As metas de indices ILA-M e ILA-N apresentam alta sensibilidade (diretamente
proporcional) paratodas as variaveis, exceto Area Total

As metas relativas aos indicadores de restricdes NrSRA, NrlS e a média das restricdes
apresentam elevada sensibilidade (inversamente proporcional) para as variaveis
Assinantes, Assinantes por Grupo Econdmico, Populagdo,Domicilios, IPC e Area Urbana.
A varidvel AreaTotal, praticamente no possui correlagdo com nenhuma das variaveis do
estudo;

As variaveis Populagdo, Domicilios, IPC e Area Urbana possuem comportamento
similares;

As variaveis ROL e Populacdo/km? possuem comportamento praticamente similares;

Ao concentrar as operagdes em Grupos Econdmicos, ha um aumento na sensibilidade em

relacdo as variaveis dependentes de Assinantes,



101

h) Deumaforma geral, os indicadores com metas relativas a indices sdo pouco afetados pela
variagdo das classes das variaveis,

i) De uma forma geral, os indicadores com metas relativas a restricdes sdo pouco afetados
pelavariacdo das classes das variavels;

j) Os indicadores relativos a restricdes NrCR, NrCCo e NrITS, ndo sdo sensivels as

variavel's em estudo.

Tabela 7-28 — Resultado da Analise das Variaveis e | ndicador es

2 —~

o N

8 g 2 | § -

Indicador © = < 8 s

g | 8 = R 12 ]8]|¢8 g

g | 8 | £ | € | 8| |3 5

£ £ = o = £ = [ ©

8 |8 |5 |2 | R | 8|8 |8 |8 |8 |S
Média 9 -121% -L7k» 02> 02> -09% -1.3> 039 -1,8% -18% -19% -1.7
indices > 09> 09> 07> 01> 03 -0471 17> -06 06> -05 -04
Restricoes |4 -37[4F -48/%1 -14f» 059 -25/% -25/% -164 -334d -334 -354 -31
Atendimento [ -2,6[%1 -271%1 -1, 0531 -1,4[%1 -191%1 -1,3[%1 22151 -2.20%1 -24% -2,2
Cobranca > 04[5 -20» 06 0991 -15% -2337 245 -22%1 -22/% -25% -1,5
Continuidade [=» 0,0/ -06/> 07> -03y -0 -0377 13% -1.2% -1.2% -11% -1.2
Qualidade [ 02> -09» 02> 01y -07> -1,007 15% -17% -1,7% -17% -14
IRS > 0,05 -25F» 05> -03> -04% -171F 3051 -24%1 -24% -26% -1,8
s 1 1301 22> 09> 02> o4 0071 18> -03» 03> -04> -03
NriS B 35[0 49> -10> 0451 -27[%1 -24f> 074 -388 -388 -428 -34
|00 21 1671 26> 08> 08> -07> -0871 22> -06> 06> -04> 00
NrQCo > -03[1 -10f> 00> 03> 051> -06 > 05 09 -09 > 09 -0§
IR — 0971 21 03~ 03 o6 0371 11> 00> 00> 072 -0
NrCR > 05/ -08 > -03> -01» -01f> -03/ > 00> -04> -04 > -05 > -04
IAP > 091 2171 11> -07» -01f> o0 1 18 -08 -08 . -0 -07
NrAP 9 -4 30> 05> 0% -141% -18F» 069 -22[% -22% -23% -19
ILA-M 4 634 41¢ 34> 084 564 430 480 490 494 544 57
NrLA-M 3 -1054) -106[4F 5921 158 -674 -614 -7.84 -7.08 -7.08 -7.84 -7.3
ILA-N 4 594 65% 31> 084 534 4de 4de 43¢ 44 444 52
NrLA-N 3 -115[ -10,74F 6221 2218 -7.6[4 -68M4F -86l8 -7.3d -7.38 -828 -75
IREDC = 04% 20> 06> 099 -15% -2321 249 -22% -22% -25% -15
TS 21 1121 230> 08> 02> 09 0371 11> 0> 01> 03> 01
NrTS > 021> 04> 041> 03 02> -02> -01> -01> -01 > -02 > -0
ISRA 21 1320 1621 16% -1,0» 02> 0371 26> -10> 1,00 -07% -1
NrSRA 9 -22[F 56> 05> -02[% -1,7[% -1,7]20 15 -38d -384 -394 -33
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7.5 Andlisedos Indicadores por Regressao Multivariada

Através do método Least Sguares, no Eviews, foram verificadas a significancia e
determinados os coeficientes das varidveis independentes, para cada um dos indicadores do
PGMQ, , envolvendo 64 observacbes em cada andlise. Devido ao reduzido numero de
observacOes, houve necessidade de estudo prévio para reduzir o nimero de variavels
independentes de um nimero de dez para seis.

Para tal reducdo foi verificada a matriz de correlagdo, obtida no Eviews, entre as dez
variavels de interesse do presente estudo. O Apéndice B apresenta o detalhamento na construgéo
das matrizes de correlagcdo, bem como a metodologia utilizada para a selecdo das variavels
independentes para cada regressdo multivariada.

Para cada indicador, tomado como variavel dependente, e seu respectivo conjunto de
variavels dependentes foi realizada uma regressdo multivariada (Regressdo 1). De acordo com o
valor de Prob(t-Satistic), verificou-se em alguns casos, a necessidade de diminuir o conjunto de
variavels independentes, retirando da regressdo agquelas variaveis que representavam menor
significancia (Prob>0,5). De posse do novo conjunto de variaveis independentes, nova regressao
(Regressdo 2) multivariada foi realizada produzindo novo conjunto de coeficientes.

Nas Tabelas 7-29 a 7-39 estdo apresentadas 0s resultados obtidos nas referidas regressoes.
Cada conjunto de resultado apresenta os respectivos coeficientes e o valor da probabilidade da
estatistica-t, para cada variavel independente, bem como, o valor de R-2 e da estatistica-t do
conjunto de variaveis. Os vaores de probabilidade em destaque representam as variaveis
independentes com maior significancia, destacados na cor verde para probabilidade<0,05 e em

amarel o para probabilidade<0,10.

Tabela 7-29 — Resultado Regr esso M ultivariada — I ndicador es Tipo Indice e Tipo Restricdo
Variavel Dependente: INDICE Variavel Dependente: RESTRICOES
Variaveis Independentes Regresséo 1 Regresséo 2 Regressdo 1 Regresséo 2
Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob.
_0_ASSINANTES -0,10483 | 0,67220 -0,20499 | 0,00340
_1_IDHM_R 0,94239 | 0,18800 || 0,83164 | 0,01570 0,04791 | 0,01940
_2_AREA_TOTAL 0,19977 | 0,56000 -0,04627 | 0,05340
_3_ROL 0,22789 | 0,51760 | 0,13219 | 0,45970
_4_POP_KM2 -0,33635 | 0,47210 || -0,14037 | 0,41470 0,04362 | 0,08330
_5_ASSIN_DOMICILIO
_6_POPULACAO -0,27974 | 0,56750 | -0,43705 | 0,13370 -0,13818 | 0,00560
7 DOMICILIOS
8 IPC
9 AREA_URBANA
C 4,43564 | 0,06510 || 4,45461 | 0,00100 4,51228 | 0,00000
R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st
0,961538 | 0,3584 || 0,934778 | 0,040012 | | 0,999837 | 0,000408




Tabela 7-30 — Resultado da Regressdo M ultivariada - IRS

Variavel Dependente: IRS

Tabela 7-31 — Resultado da

Variaveis Independentes Regresséo 1 Regresséao 2
Coef. Prob. Coef. Prob.

_0_ASSINANTES 0,47924 | 0,10420 | 0,49368 | 0,01150

1 IDHM_R 0,01052 | 0,76110

_2_AREA_TOTAL 0,21624 | 0,07330 | 0,21855 | 0,00710

_3_ROL -0,04109 | 0,38900 | -0,04622 | 0,14130

_4 POP_KM2 -0,18088 | 0,09670 | -0,18470 | 0,01120

_5 ASSIN_DOMICILIO

_6_POPULACAO -0,32371 | 0,04340 [ -0,32317 | 0,00270

_7_DOMICILIOS

_8_IPC

_9 AREA_URBANA

C 4,78348 | 0,01570 | 4,79359 | 0,00030

R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st)

0,997539 | 0,092869 | 0,997157 | 0,007093

Regressdo Multivariada - 11SeNrlIS
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Variavel Dependente: IS

Variavel Dependente: NrlS

Variaveis Independentes Regresséo 1 Regresséo 2 Regresséo 1 Regresséo 2

Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob.

_0_ASSINANTES 0,56721 | 0,32890 || 0,53219 | 0,02060 -0,35398 | 0,32110 | -0,42258 | 0,00140

_1 IDHM_R 0,49556 | 0,58020 | 0,36244 | 0,02420

_2_AREA_TOTAL -0,41954 | 0,59820 || -0,45684 | 0,11270 0,05327 | 0,72470

_3_ROL -0,10025 | 0,89030 0,13272 | 0,42150 || 0,16765 | 0,04370

_4 POP_KM2 0,13850 | 0,82770 || 0,19553 | 0,41360 -0,09024 | 0,83140

_5_ASSIN_DOMICILIO -0,56585 | 0,41100 | -0,50178 | 0,00700

_6_POPULACAO 0,05208 | 0,94490

_7 _DOMICILIOS

_8_IPC -0,13843 | 0,87430

_9 AREA_URBANA

C 4,45838 [ 0,14630 | 4,44926 | 0,00110 4,47439 | 0,02870 || 4,46794 | 0,00010
R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st

0,799292 | 0,734378] 0,783121 | 0,081533 ] | 0,992422 | 0,162404 || 0,990062 | 0,002462
Tabela 7-32 — Resultado da Regressdo M ultivariada - ICCo e NrCCo

Variavel Dependente: ICCO

Variavel Depe

ndente: NrCCO

Variaveis Independentes Regresséo 1 Regresséo 2 Regresséo 1 Regresséo 2
Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob.

_0_ASSINANTES 0,35730 | 0,16210 [ 0,30923 | 0,03910 -1,20328 | 0,27920 || -1,09287 | 0,01900

1 IDHM_R -1,23970 | 0,45750 | -1,17164 | 0,08810

_2_AREA_TOTAL 0,19210 | 0,37650 || 0,24909 | 0,12180 -0,08535 | 0,81150

_3 ROL -0,29181 | 0,35220 [ -0,16995 | 0,17540 -0,66604 | 0,35150 || -0,64278 | 0,05220

_4 POP_KM2 0,19930 | 0,57610

_5_ASSIN_DOMICILIO 0,58027 | 0,47960 [ 0,55100 | 0,05470

_6_POPULACAO 0,03241 | 0,95940

_7_DOMICILIOS

_8 IPC -0,58742 | 0,22960 || -0,46417 | 0,08080

_9 AREA_URBANA 0,50695 | 0,38440 || 0,26285 [ 0,20970

C 4,52768 | 0,03430 || 4,50280 | 0,00230 4,79449 | 0,06010 || 4,78416 | 0,00040
R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st
0,988941 | 0,195731] 0,982116 | 0,044111] | 0,963645 | 0,348938 || 0,960051 | 0,019483
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Tabela 7-33 — Resultado da Regressdo M ultivariada - ICR e NrCR

Variaveis Independentes

Variavel Dependente: ICR

Variavel Dependente: NrCR

Regresséo 1 Regresséo 2

Regresséo 1 Regresséo 2

Coef. Prob. Coef. Prob.

Coef. Prob. Coef. Prob.

—0_ASSINANTES

0,53987 | 0,56780 || 0,40037 | 0,16420

“1_IDHM R 0,39969 | 0,84620 || 0,65086 | 0,46600 || | -1,50825 | 0,71840
—2_AREA_TOTAL -1,04184 | 0,41650 || -0,96253 | 0,11250 || | -3,92204 | 0,52490 || -2,73257 | 0,18330
3 ROL 0,72195 | 0,88160
_4_POP_KM2 -0,09402 | 0,90460 4,99985 | 0,48190 || 3,79959 | 0,07800

_5_ASSIN_DOMICILIO

0,07591 | 0,95740

—6_POPULACAO

1,00196 | 0,54200 | 0,95620 | 0,18100

-3,64154 | 0,44460 | -3,87569 | 0,03100

—7 DOMICILIOS

—8_IPC -0,18689 | 0,82860

—9 AREA_URBANA

C 4,55294 | 0,11570 | 4,58314 | 0,00270 || [ 4,50634 | 0,12980 || 4,49080 | 0,00100

Tabela 7-34 — Resultado da

R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st)

R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st

0,87119 | 0,617385][ 0,861369 | 0,118308

0,834909 | 0,682144 || 0,797481 | 0,071495

Regressdo Multivariada - |AP e NrAP

Variaveis Independentes

Variavel Dependente: IAP

Variavel Dependente: NrAP

Regresséo 1 Regresséo 2

Regresséo 1 Regresséo 2

Coef. Prob. Coef. Prob.

Coef. Prob. Coef. Prob.

—0_ASSINANTES

0,25445 | 0,56930 || 0,11322 | 0,19870

0,02909 | 0,64230 (| 0,02907 | 0,46830

_1_IDHM_R -0,03409 | 0,66070 || -0,03398 | 0,49380
2 _AREA_TOTAL -0,11606 | 0,81870 -0,14941 | 0,48180 || -0,14192 | 0,12530
3 _ROL -0,31623 | 0,68590 -0,52532 | 0,10510 || -0,52212 | 0,00930
—4_POP_KM2 -0,02808 | 0,95230

—5_ASSIN_DOMICILIO

0,27552 | 0,56930 | 0,43895 | 0,00360

-0,00822 | 0,95940

—6_POPULACAO

-0,15305 | 0,58470 [ -0,07513 | 0,34480

-0,15684 | 0,13470 | -0,15628 | 0,02110

_7_DOMICILIOS

8 IPC

—9_AREA_URBANA

C

4,59562 | 0,07190 || 4,54832 | 0,00010

4,47000 | 0,02680 (| 4,47081 | 0,00090

Tabela 7-35 — Resultado da

R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st)

R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st

0,949724 | 0,40654 | 0,933626 | 0,008075

0,993276 | 0,153061 || 0,993249 | 0,016793

Regressdo Multivariada - ILA-M e Nr

LA-M

Variaveis Independentes

Variavel Dependente: ILA-M Variavel Dependente: NrLA-M
Regresséo 1 Regresséo 2 Regresséo 1 Regresséo 2
Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob.

—0_ASSINANTES

-0,03355 | 0,16240

_1_IDHM_R -0,02135 | 0,94690 -0,01138 | 0,36140
2 _AREA_TOTAL 0,02361 | 0,95190 0,00719 | 0,44020
3 _ROL 0,01109 | 0,94400 || 0,01516 | 0,40150 | | -0,04396 | 0,06990
—4_POP_KM2 -0,03155 | 0,93890 -0,02755 | 0,13760

—5_ASSIN_DOMICILIO

-0,03026 | 0,94440

-0,01331 | 0,33950

—6_POPULACAO

0,26570 | 0,81250 || 0,18506 | 0,00050

_7_DOMICILIOS

8 IPC

_9_AREA_URBANA

C

4,51974 | 0,13380 || 4,60169 | 0,00000

4,57386 | 0,00580

R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st)

R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st

0,977555 | 0,276732 0,977275 | 0,000078

0,999674 | 0,033836




Tabela 7-36 — Resultado da Regressdo Multivariada - ILA-N e NrLA-N
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Tabela 7-37 — Resultado da

Variavel Dependente: ILA-N Variavel Dependente: NrLA-N
Variaveis Independentes Regresséo 1 Regresséo 2 Regresséo 1 Regresséo 2
Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob.
_0_ASSINANTES 0,00913 | 0,85150 -0,05809 | 0,00340
_1 IDHM_R 0,00600 | 0,02760
_2 AREA_TOTAL 0,16539 | 0,39380 || 0,18901 | 0,05410 0,00141 | 0,10040
_3 ROL 0,10592 | 0,37150 || 0,12037 | 0,04090
_4 POP_KM2 -0,04924 | 0,49920 | -0,05959 | 0,06900 -0,02074 | 0,00810
_5 ASSIN_DOMICILIO 0,05359 | 0,17010 [ 0,05541 | 0,02580 0,00187 | 0,11250
_6_POPULACAO -0,03336 | 0,00310
7 DOMICILIOS
_8 IPC
_9 AREA_URBANA 0,08972 | 0,19520 || 0,09527 | 0,01490
C 4,71917 | 0,01240 || 4,71111 | 0,00020
R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st
0,99871 | 0,067299 ] 0,998637 | 0,003405] [ 0,999999 | 0,001436

Regressdo Multivariada - IREDC

Variaveis Independentes

Variavel Dependente: IREDC

Regresséo 1

Regresséo 2

Tabela 7-38 — Resultado da

Coef. Prob. Coef. Prob.
_0_ASSINANTES 0,16665 | 0,49170 || 0,15804 | 0,29830
_1 IDHM_R -0,02943 | 0,86860
_2_AREA_TOTAL 0,11046 | 0,55130 [ 0,09471 | 0,34120
_3_ROL -0,26182 | 0,30190 || -0,24767 | 0,09820
_4 POP_KM2
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,08998 | 0,59890 | 0,08949 | 0,42110
_6_POPULACAO -0,09312 | 0,59900 | -0,10315 | 0,35120
_7 _DOMICILIOS
_8 IPC
_9 AREA_URBANA
C 4,50273 | 0,05760 || 4,49519 | 0,00420
R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st)
0,969308 | 0,321823 || 0,967963 | 0,078179

Regressdo Multivariada - I TSeNrl

TS

Variavel Dependente: IITS Variavel Dependente: NrITS
Variaveis Independentes Regresséo 1 Regresséo 2 Regresséo 1 Regresséo 2
Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob.
_0_ASSINANTES 0,06700 | 0,83650 -1,52242 | 0,69620
_1 IDHM_R 0,82017 | 0,25780 | 0,85101 | 0,00150 3,83759 | 0,67080 || 0,57780 | 0,42470
_2 AREA_TOTAL -0,01642 | 0,97180 3,38379 | 0,46060 || 2,13383 | 0,05990
_3 ROL -3,50493 | 0,70680
_4 POP_KM2 0,24183 | 0,53880 || 0,35431 | 0,01940 -2,35283 | 0,47730 || -1,37670 | 0,12280
_5_ASSIN_DOMICILIO
_6_POPULACAO 0,25295 | 0,70560 4,60569 | 0,64000 || 1,13433 | 0,40040
_7_DOMICILIOS
_8 IPC 0,39328 | 0,51360 || 0,50169 | 0,02280
_9 AREA_URBANA
C 4,64455 | 0,06120 [ 4,64406 | 0,00010 4,60249 | 0,12180 || 4,52944 | 0,00420
R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st
0,962291 | 0,355051 || 0,951894 | 0,004269 ] | 0,853457 | 0,650728 | 0,81421 | 0,177887
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Tabela 7-39 — Resultado da Regressdo M ultivariada - ISRA e NrSRA

Variavel Dependente: ISRA Variavel Dependente: NrSRA
Variaveis Independentes Regresséo 1 Regressdo 2 Regresséo 1 Regresséo 2
Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob. Coef. Prob.
_0_ASSINANTES -0,12510 | 0,78490 -0,34459 | 0,13460 | -0,36855 | 0,00050
~1 IDHM_R 0,03348 | 0,77970
_2 AREA_TOTAL -0,13247 | 0,53280 || -0,12269 | 0,18630 -0,04048 | 0,60590 | -0,02036 | 0,19310
_3 ROL -0,31748 | 0,67530 || -0,12243 | 0,39770 -0,01777 | 0,65480 || -0,01240 | 0,49770
_4 POP_KM2 0,02973 | 0,95480 0,02965 | 0,76710
_5 ASSIN_DOMICILIO 0,35523 | 0,32590 (| 0,32823 | 0,00210
_6_POPULACAO -0,11823 | 0,80850 -0,06617 | 0,41970 [ -0,04738 | 0,02190
_7_DOMICILIOS
_8 IPC
_9 AREA_URBANA
C 4,53348 | 0,06880 [ 4,48106 | 0,00010 4,51253 | 0,01640 || 4,52568 | 0,00000
R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st) R-2 Prob(F-st
0,957482 | 0,375806 || 0,949797 | 0,004646 | | 0,997671 | 0,090351 [| 0,997317 | 0,000347

No quadro apresentado na Tabela 7-40, estdo representados as varidveis independentes
utilizadas na Regressdo 1 e na Regressdo 2. No caso dos indicadores do Tipo Restricdo, do
NrLA-M e do NrLA-N, somente foram gerados resultados para Regressdo 1. No quadro estdo
representadas na Regressdo 2, para esses indicadores, as mesmas variaveis consideradas na
Regressdo 1.

Tabela 7-40 — Utilizaco das Varidveis | ndependentes nas Regr essdes M ultivariadas

Regresséo 1 Regresséo 2

Indicador

0_ASSINANTES

2_AREA_TOTAL

1 IDHM_R
3_ROL

7_DOMICILIOS

5_ASSIN_DOMICILIO

4_POP_KM2
6_POPULACAO
8_IPC

9 AREA_URBANA
0_ASSINANTES
1_IDHM_R
2_AREA_TOTAL
3_ROL

4 POP_KM2
5_ASSIN_DOMICILIO
6_POPULACAO
7_DOMICILIOS
8_IPC

9 AREA_URBANA

INDICES
RESTRICOES
IRS

1S
NriS
ICCO
NrCCO
ICR
NrCR
IAP
NrAP
ILA M
NrLA_M
ILA_N
NrLA_N
IREDC
TS
NrITS
ISRA
NrSRA
Nr Ocorréncias || 18| 15| 20| 16| 17|11(16| 0| 4| 2 (| 13| 10]14]12(10|( 8 |12 0| 2 | 2
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Na ultima linha da Tabela 7-40, foram totalizadas o Numero de Ocorréncias de utilizacdo

de cada uma das varidveis independentes.

Observando os resultados apresentados nas Tabelas de 7-29 a 7-40 podemos obter como

principais conclusoes:

a)

b)

d)

As varidveis Domicilios, IPC e Area Urbana foram utilizadas em poucas
regressdes, considerado o fato de que apresentam correlagdo alta com outras
variave's, principamente a Populacéo (ver matrizes de correlagdo no Apéndice
B);

Em todas as e regressdes foi possivel identificar varidveis independentes com
ato grau de significancia (Prob < 0,05 em varios casos e outros com Prob <
0,10);

Com excecdo do ICR e NrCR (Correspondéncias Respondidas), todas as
regressoes apresentaram valor de R-2 proximos de 1,0, indicando alto grau de
explicacdo davariavel dependente;

Com excecdo do ILA-M, NrLA-M e do NrITS, todas as regressbes
apresentaram mais de uma varidvel independente com algo grau de
significancia;

As varidveis Area Total, ROL, Assinantes e Populagdo predominam em
significancia em relacdo as demais. IDHM-R, Densidade Populacional e

Assinantes por Domicilio aparecem com significanciaintermediaria.
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CONCLUSAO

O regulamento de Metas de Qualidade, atualmente em vigor no setor é voltados para o
ponto de vista do usuario dos servicos e as respectivas obrigacfes sdo aplicadas uniformemente
para todas as prestadoras, independente da tecnologia utilizada na oferta do servico, das
caracteristicas geograficas e socio-econdmicas da area de cobertura, embora sga nitida a
presenca de assimetrias, conforme delineado no Item 2.

O presente estudo procurou identificar assimetrias na aplicacdo da tecnologia de
distribuicdo dos sinais, nas areas geograficas, nas obrigacdes de must carry, ha competicdo, no
porte das empresas e na composi ¢do de capital nacional/estrangeiro.

O principa instrumento de regulagdo que foi avaliado foi o Plano Gera de Metas de
Qualidade - PGMQ. Como as metas estabelecidas no PGMQ sd0 metas numéricas e portanto
mensuraveis, a anadlise do cumprimento do conjunto dessas regras permitiu que o estudo fosse
feito de forma bastante objetiva. Cada um dos indicadores analisados possui um nimero ou
conjunto de nimeros que estabelece uma meta a ser atingida pela prestadora de Servicos de TV
por Assinatura para determinado quesito.

Demonstrou-se também que as metas e obrigacOes estabelecidas na regulamentacdo
vigente sdo alcancadas ou ndo de forma ndo homogénea, para cada prestadora em sua respectiva
&rea de prestacdo do Servico de TV por Assinatura. Verificou-se que em agumas é&reas,
determinadas metas séo facilmente a cangadas e em outras areas, ocorre o fendbmeno contrério, ou
sgja, as metas dificilmente sdo cumpridas. Ademais, para uma mesma area, diferentes prestadoras
apresentam diferentes comportamentos com relacéo ao cumprimento destas metas.

Uma vez que 0 ndo atendimento implica em aplicagdo de san¢éo por parte da agéncia
reguladora, as prestadoras possuem incentivo no cumprimento da maioria das metas estabel ecidas
na regulamentacao vigente. Apesar de tal incentivo, por diversas vezes ocorre 0 descumprimento
de uma ou vérias das metas por parte das prestadoras em suas areas de prestacdo de servica
Tomando-se esta premissa como verdadeira, pode-se inferir que eventual descumprimento das
metas significa perda de eficiéncia econdmica na regulagdo, uma vez que prestadora prefere
descumprir e suportar as eventuais san¢des impostas pela agéncia reguladora tornando a operagéo
mais onerosa, custo este normalmente transferidos ao consumidor final por meio de elevacdo do

valor da mensalidade paga. Neste caso como resultado, incorrerdo custos externos ao processo de
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prestacéo do servico propriamente dito, implicando em desvio de recursos da agéncia reguladora,
de atividades regulatérias para atividades essencialmente de cunho fiscalizatério e sancionatorio.

Tal equilibrio é premissa fundamental para validade do presente estudo, uma vez que
tende a neutralizar outros interesses que a prestadora possua em descumprir determinada meta.
Pode-se pressupor que a prestadora estara dispensando o esforco exato e que sga
economicamente vidvel para o cumprimento de tais metas. Um esforgo a maior significa maiores
custos e em por outro lado, um menor esfor¢o culmina em sangfes administrativas, pagamento de
multas e impacto socia gerado pelo aumento de reclamagdes dos consumidores.

Portanto, analogamente, da mesma forma que identificamos os excedentes de consumidor
e excedente do produtor na teoria econdmica, a regulacéo aplicada de forma uniforme gera
excedentes, ora em favor do usuério, oraem favor das prestadoras de servico.

Com fito de identificar possiveis correlacdes, os indicadores foram classificados em
indices e restricbes, em metas de atendimento, qualidade, continuidade e cobranga. Para
uniformizar os valores dos indicadores, foi criado um parametro denominado Grau de Facilidade
(Item 3.3) no cumprimento das metas do PGMQ. O valor do Grau de Facilidade quando positivo
indica facilidade no cumprimento do indicador pela prestadora na area de servico. Quando
negativo indica menor facilidade (ou maior dificuldade) no cumprimento das metas.

Na comparagdo da influéncia da tecnologia de distribui¢éo de sinais no cumprimento dos
indicadores, observou-se no item 7.1 que existem grandes diferengcas no comportamento das
prestadoras em suas respectivas areas de prestacdo de servico. Se por um lado as operacéo de TV
a Cabo apresentam valores de Grau de Facilidade mais neutros (proximos de zero) o MMDS
apresenta certo grau de dificuldade no cumprimento de indices e metas de continuidade. De uma
forma geral, as operacdes de DTH encontram maior grau de dificuldade do que as operacOes de
distribuicdo de TV por Assinatura por tecnologiaterrestre.

Uma das principais conclusdes deste trabalho indica que, através da aplicacdo da
metodologia descrita no Item 3, verificou-se que na andlise de regressdes lineares com uma
variavel externa e um indicador, de uma forma geral, os indicadores referentes a indices tiveram
comportamento inverso aos indicadores referentes a restricdes. O caso mais emblematico é o
indice de Ligacbes Atendidas - ILA (Tabela 7-28), tanto em sua versdo matutina quanto na
versao noturna. Por exemplo, quando a variavel NUmero de Assinantes (que € a medida do
tamanho da operagdo) da prestadora na érea de servigo aumenta, o nivel de cumprimento do ILA
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é favorecido (maior Grau de Facilidade). Em comportamento exatamente oposto, 0 cumprimento
darestricéo para 0 Numero de LigacOes Atendidas € prejudicado quando aumenta-se 0 nimero de
assinantes (menor Grau de Facilidade). Tal fato pode esta exemplificado no Gréafico 8-1, com o

ILA-M plotado a esquerda (Item A.1.14) e sua respectiva restricdo plotada a direita (Item

A.1.15).
Gréfico 8-1 — Compar acéo entre indice e Restricdo (ILA-M)
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Sem prejuizo da coleta individual de cada um dos indicadores citados, como atualmente €
realizado, poder-se-ia, para efeito de cumprimento de obrigacdo e estabelecimento de metas,
identificar o ponto de equilibrio que poderia ser atingido através da criagdo de um indicador
hibrido, composto de uma parcela de indicador de indice e uma parcela de indicador de restricéo.

Dessa forma seria possivel a utilizac&o de um anico indicador, mesmo que haja assimetria
na prestagcao do servico, mantendo-se 0 mesmo Grau de Facilidade no cumprimento das metas.
Importante ressaltar que o efeito observado no ILA ocorre de para os demais pares
indice/restricdo, porém em menor grall.

Através do estudo do resultado das anadlises multivariadas e das matrizes de correlacdo
entre as diversas variaveis independentes objetos deste estudo, pode-se concluir que as variaveis
Domicilios, IPC e Area Urbana apresentam alta correlago com outras variaveis, principal mente
a Populacéo conforme pode ser delineado no Apéndice B. Em todas as e regressoes foi possivel
identificar variaveis independentes com alto grau de significancia onde o valor de probabilidade
da estatistica-t ficou menor gue 0,05 na maioria dos casos e em alguns outros casos menor que
0,10. De uma forma todas as regressdes estudadas apresentaram valor de R-2 proximos de 1,0,
indicando alto grau de explicacdo do indicador utilizado como variavel dependente.

Tal constatacdo indica a necessidade de avaliar diversas dimensbes ao estabelecer um

indicador Unico que pretenda ser aplicado em um mercado regulado com caracteristicas
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claramente assimétricas, quando se desga que a eficiéncia econdbmica sgja considerada na

defini¢do de um conjunto de metas e obrigacoes.

A estrutura da regulamentacéo atual de TV por Assinatura, se por um lado promove a
uniformizacdo na percepcao da prestacdo do servigo pelo assinante, tende a causar perda de
eficiéncia econdmica pelo lado da prestadora que se obriga a desenvolver esforgo adicional,
oneroso na maioria das vezes, de modo a atender as metas impostas pela normatizacgao.

Vale a pena destacar as significativas diferencas no grau de facilidade no cumprimento
das metas, de acordo com a tecnologia empregada na distribuicdo dos sinais. O efeito da
aplicacdo dos indicadores de qualidade na operacdo com tecnologia terrestre é completamente
distinta da satelital.

Em funcdo dos resultados apresentados neste estudo, podemos concluir ser incompativel
atender as necessidade de isonomia na qualidade de prestagdo do servico para os consumidores,
através das distintas prestadoras, operando com distintas tecnologias e em areas de porte
completamente diferentes. No entanto € importante que a regulamentacéo permita variacfes ad
hoc, de modo a maximizar a eficiéncia econémica, visando minimizar os excedentes, tanto pelo
lado do consumidor, quanto pelo lado do prestador.

Podemos permitir variar o grau de regulagéo de acordo com a evolugéo do servigco na
area, conforme tecnologia empregada, de acordo com o porte da prestadora e da area de prestagcéo
do servigo, bem como com o grau de penetracdo do servico nos domicilios, favorecendo a
presenca da competicéo entre prestadoras de caracteristicas diversificadas.

Naturalmente o principa efeito de tal proposicdo é um possivel prejuizo ao consumidor,
considerada como a parte mais fraca da relacéo de consumo ante ao fornecedor. Portanto uma
alteracdo na estrutura da regulacdo da qualidade na prestacéo do servico implica em um reforco
nos dispositivos de protecdo dos direitos do consumidor.

O presente trabalho ndo teve como foco a utilizagdo de conceitos de poder de mercado
significativo como proposta para definicdo de critérios de graduagdo de aplicacdo da regulacéo,
mas sim fundamentou-se em identificar variaveis que tenham aguma correlacdo, além de
estabelecer uma metodologia para medicdo e comparagdo do grau de dificuldade que uma
determinada operadora tem em atingir o nivel de qualidade, imposto pelo 6rgéo regulador, em

sua area de prestacéo de servico.
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Como foi ressaltado na introducdo deste texto, o estudo apresentado ndo é uma critica ao
modelo regulatério atualmente aplicado, nem tdo pouco poderia ser desenvolvido caso néo
houvesse simetria na aplicacdo das regras de regulacdo. Dentro deste contexto propbs-se
desenvolver uma ferramenta metodolégica adicional de andlise para suporte ao processo
evolutivo natural da melhoria da qualidade na regulagéo. O objetivo principal foi a identificagdo
do efeito de determinadas varidveis exdgenas, sejam elas geogréficas, socio-econémicas ou
mercadoldgicas, assimétricas em sua génese, no grau de facilidade de cumprimento das
obrigacOes impostas pela regulacéo nas empresas prestadoras dos Servicos de TV por Assinatura
no Brasil.
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http://www.frigoletto.com.br/GeoEcon/idhmcalc.htm
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Portaria N° 254, de 16 de abril de1997

Aprova a nova redacdo da Norma do Servico de Distribuicdo de Snais Multiponto
Multicanal (MMDS) - n°® 002/94-REV/97. Estabelece as condicdes para exploracao e uso
do Servico de Distribuicdo para Exploracdo e uso do Servico de Distribuicdo de Snais
Multiponto Multicanal (MMDS). Alterada pela Portaria n® 319, de 21 de maio de 1997.

Decreto N° 2.196, de 8 de abril de 1997.

Aprova o Regulamento de Servicos Especiais

Decreto N° 2.206, de 14 de abril de 1997.
Aprova o Regulamento do Servico de TV a Cabo.

Portaria N° 321, de 21 de maio de 1997
Aprovar a Norma do Servico de Distribuicdio de Sinais de Televisiio e de Audio por
Assinatura Via Satélite (DTH) - n° 08 /97

Decreto N° 95.744, de 23 de fevereiro 1988
Aprova 0 Regulamento do Servico Especial de Televisdo por Assinatura — TVA. Com
alteracdes introduzidas pelo Decreto n° 95.815, de 10 de marco de 1988

Norma 13/96-Rev 97
Regulamenta Servico de TV a Cabo

Lel N°10.461, de 17 de maio de 2002.
Acrescenta alinea ao inciso | do art. 23 da Lei no 8.977, de 6 de janeiro de 1995, que

dispde sobre 0 Servigo de TV a Cabo, para incluir canal reservado ao Supremo Tribunal
Federal.

Resolucéo N.° 411, de 14 de julho de 2005.
Plano Geral de Metas de Qualidade para os servicos de televisdo por assinatura (PGMQ

televisdo por assinatura).

Resolucdo N° 429, de 13 de fevereiro de 2006

Aprova o Regulamento sobre Condic¢des de Uso de Radiofreqiiéncia nas Faixas de 2.170
MHz a 2.182 MHz e de 2.500 MHz a 2.690 MHz Revoga a Resolucdo n° 371, de 17 de
maio de 2004

Lei N°11.652, de 7 de abril de 2008
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6.14

6.15

6.16

6.17
6.18
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Institui os principios e objetivos dos servicos de radiodifusdo publica explorados pelo
Poder Executivo ou outorgados a entidades de sua administragcdo indireta; autoriza o
Poder Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC; altera a Lei no

5.070, de 7 de julho de 1966; e da outras providéncias.

Resoluc&o N° 488, de 3 de dezembro de 2007
Aprova o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de

Televisdo por Assinatura.

Resolugdo N° 528, de 17 de abril de 2009
Aprova o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de

Televisdo por Assinatura.

Resolucdo N.° 493, de 27 de fevereiro de 2008
Aprova a alteracéao do art. 6° do Plano Geral de Metas de Qualidade para os servicos de

televisdo por assinatura (PGMQ — televiséo por assinatura).

Decreto N° 6.523, de 31 de julho de 2008.
Regulamenta a Lel no 8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o

Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

Plangjamento do Servico de TV a Cabo e do Servico de MMDS, Brasilia, Anatel, 2004.
Ato de Concentracdo n° 53500.008391/2008 - KY e I TSA, Brasilia, Anatel, Junho de 20009.
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Apéndice A

Em complemento ao item 7.5, a seguir, estdo plotados os graficos referentes as andlises de
regresses lineares envolvendo as onze variaveis escolhidas no presente estudo: Assinantes
(Gréficos A.1.1 aA.1.21), Assinantes p6 Grupo Econémico (Gréficos A.2.1 aA.2.21), IDHM-R
(Gréficos A.3.1 a A.3.21), Area Total (Gréficos A.4.1 a A.4.21), Receita Operacional Liquida
(Gréficos A.5.1 a A.5.21), Populacdo/km?® (Gréficos A.6.1 a A.6.21), Assinantes’'Domicilio
(Gréficos A.7.1 a A.7.21), Populacéo (Graficos A.8.1 a A.8.21), Domicilios (Graficos A.9.1 a
A.9.21), indice de Potencial de Consumo (Gréficos A.10.1 a A.10.21) e Area Urbana (Gréficos
A.l1l1aA.11.21).

Para cada uma das variaveis em estudo, é propostas a estratificacdo entre seis a oi to faixas
(Tabelas A1 a A11), englobando um nimero similar de Areas de Prestacio de Servico em cada
faixa. Em todos os gréficos, visualmente pode-se identificar se como a variavel se comporta em
relacdo ao Grau de Facilidade (F) no Cumprimento (Item 3.3) das Metas dos Indicadores do
Plano Geral de Metas de Qualidade de TV por Assinatura. Valores positivos representam maior
facilidade e val ores negativos representam maior dificuldade no cumprimento da meta.

S80 analisados, vinte e um indicadores ou grupo de indicadores para cada uma das
varidveis:

1) MediaBrasi| — Todos Indicadores

2) Meédiade Indicadores Indices e Restrices

3) Médiapor Tipo de Indicador

4) Indice de Reclamagcdo do Servico (IRS)

5) Indice de Instalagdo do Servico (I11S)

6) NUmero de InstalagGes > 48 h (NrlS)

7) Indice de Cessacéo de Cobranca (ICCo)

8) Numero de Solicitacoes de Cessagao de Cobranga> 48 h (NrCCo)

9) Indice de Correspondéncias. Respondidas (ICR)

10) Ndmero de Correspondéncias. Respondidas > 10 dias (NrCR)

11) Indice de Atendimento Pessoal (IAP)

12) Ndmero de Atendimentos Pessoais > 30 min (NrAP)

13) Indice LigagOes Atendidas - Matutino (ILA-M)

14) Ndmero LigacGes Atendidas > 60 seg - Matutino (NrLA-M)

15) Indice LigagOes Atendidas - Noturno (ILA-N)

16) Ndmero LigagOes Atendidas > 60 seg - Noturno (NrLA-N)
17) Indice de Erro Documento de Cobranca (IREDC)
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18) indice de Interrupgdes Solucionadas (11 TS)

19) Numero de Interrupcdes Solucionadas > 48 horas (NrITS)

20) indice de Solicitacdes de Reparos Atendidas (ISRA)

21) Numero de Solicitagdes de Reparo Solucionadas > 48 h (NrSRA)

A.1 Numero de Assinantes por Area de Prestacéo de Servico

Para o presente estudo, foram consideradas as seguintes faixas de assinantes:
Tabela A 1 —Faixa de Nimero de Assinantes por Area de Prestagio de Servico

Faixa de Assnantes Nr.APSs |Nr.Assinantes

(@ <410 36 8.720
(b)410a1.180 37 27.896
(c) 1.180a1.958 37 57.411
(d) 1.958a4.043 36 104.135
(€)4.043 a7.193 36 201.992
() 7.193a11.163 36 325.566
(9) 11.163 a29.369 36 654.662
(h) >29.369 37 7.044.645
Total 291 8.425.027

A.1.1 Médiade Todos Indicadores—Indices e Restricdes

GréaficoA 11 - Assinantesx Média Brasil

Assinantes x Média - Média Brasil
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Interpretando o gréfico, podemos observar que guanto maior o nimero de assinantes da
prestadora, maior a dificuldade no cumprimento das metas e obrigacdes do PGMQ, notando-se
apenas uma excecdo em prestadoras pequenas, com menos de 410 assinantes em sua area de

prestacéo de servico.



A.l2

A.l13

A.l4

M édia dos [ ndices e M édia das Restricoes
Gréfico A 12 - Assinantes x M édia I ndices e Restricoes

Assinantes - indices e Restricdes
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M édia dos Indicadores por Tipo

Gréfico A 13- Assinantes x M édia por Tipo de I ndicador
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indice de Reclamagc&o do Servico (IRS)

Gréfico A 14 - Assinantes x [ ndice de Reclamacéo do Servico

Assinantes % IRS - indice de Reclamago do Servigo
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A.15

A.16

A.l7

indice de Instalag&o do Servico (11S)

Gréfico A 15 - Assinantes x I ndice de I nstalagio do Servico

Assinantes x 115 - indice de Instalacdo do Servico
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Gréfico A 16 - Assinantesx Nr. Instalagdes > 48 h

Assinantes x Nr. Instalagtes > 48 h
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i ndice de CessacZio de Cobranca (1CCo)

Gréfico A 17 - Assinantes x [ ndice de Cessacéio de Cobranca

Assinantes x ICCo - indice de Cessag3o de Cobranga
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A.18

A.19

A.1.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias

NuUmero de Cessacgdes de Cobranca que Excederam 48 Horas

Gréfico A 18- Assinantesx Nr. Solic. Cess. Cobranca> 48 h

Assinantes x Mr. Solic. Cess. Cobranca =48 h
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i ndice de Correspondéncias Respondidas (I CR)
Gréfico A 19 - Assinantes x i ndice de Corresp. Respondidas

Assinantes x ICR - indice de Corresp. Respondidas
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Gréfico A 110- Assinantes x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

Assinantes x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias
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A.1.11 [ndice de Atendimento Pessoal (IAP)

Gréfico A 111 - Assinantes x [ ndice de Atendimento Pessoal

Assinantes x 1AP - indice de Atendimento Pessoal
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Grafico A 112 - Assinantes x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

Assinantes x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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A.1.13 Indicede LigagBes Atendidas- Matutino (ILA-M)

Gréafico A 113 - Assinantes x i ndice LigagBes Atendidas - M atutino
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A.1.12 Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30
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A.1.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Grafico A 114 - Assinantes x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

Assinantes x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino
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A.1.15 [ndicede LigacBes Atendidas- Noturno (IL A-N)

Gréafico A 1 15 - Assinantes x i ndice Ligagdes Atendidas - Notur no

Assinantes x ILA-N - indice Ligages Atendidas - Noturno
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A.1.16 Numero de Ligacdes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos — Noturno

Gréfico A 116 - Assinantesx Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

Assinantes x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno




A.1.17 [ndice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)

Gréfico A 117 - Assinantes x Indice de Erro Docum. Cobranca

Assinantes x IREDC - indice de Erre Docum. Cobranca
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A.1.18 Indicede Interrupcdes Solucionadas (I1TS)
Gréfico A 118 - Assinantes x I ndice de | nterrupcgdes Solucionadas

Assinantes x 1ITS - Indice de Interrupgdes Solucionadas
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A.1.19 NuUmerodelnterrupcdesdo Servigo Solucionadas com Mais de 48 Horas

Gréfico A 119 - Assinantes x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48 horas

Assinantes x Nr. Interrupgoes Soluc. = 48 horas
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A.1.20 indicede Solicitacdes de Reparos Atendidas (ISRA)

Gréafico A 120 - Assinantes x i ndice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

Assinantes x I5RA - indice de Reparos Atendidas
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A.1.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
Gréafico A 121 - Assinantes x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

Assinantes x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

10,0
3.0
&0
4.0
2.0
o0 7
-2.0
4.0
6,0
-3.0
-10,0
O ] i ] ) ] e L] L]
R \.@. Iﬁp & o o -Qb B ﬁ?ﬁb
@ o W @ » " ¥ S
o & o e ¥ " .
o N S 53
= ) B g & @'\"

A.2 Numero de Assinantes por Grupo Econdmico

Para o presente estudo, foram consideradas as seguintes faixas de assinantes:

Tabela A 2 — Faixa de NUmer o de Assinantes por Grupo Econdmico

Faixa Nr.Assinantes Nr.Grpupos |Nr.Assinantes

(@) <560 13 5.163
(b)560a1.222 14 10.773
(c) 1.222a2.603 14 24,943
(d) 2.603 a 6.244 13 46.552
(e)6.244 a 38.209 13 230.375
(f) > 38.209 14 8.107.221
Total 81 8.425.027




A.21

A.22

A.23

M édia de Todos | ndicador es— i ndices e Restricdes

Gréfico A 21 - Assinantes Grupo x Média Brasil

Assimantes Grupo x Média - Média Brasil
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Gréfico A 22— Assinantes Grupo x M édia i ndices e Restricdes

Assinantes Grupo x indices e Restriges
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A.2.4  [ndicede Reclamag&o do Servico (IRS)
Gréfico A 2 4 - Assinantes Grupo x Indice de Reclamag&o do Servigo

Assinantes Grupo x IRS - indice de Reclamacio do
Servigo
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A.25 IndicedelInstalacio do Servigo (11S)
Gréfico A 25 - Assinantes Grupo x indice de I nstalagio do Servico

Assinantes Grupo x 115 - indice de Instalacio do Servico
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A.2.6 Numerodelnstalacfes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
Gréfico A 26— Assinantes Grupo x Nr. I nstalacfes > 48 h

Assinantes Grupo ¥ Nr. InstalagGes > 48 h
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A.2.7 Indicede Cessagio de Cobranca (ICCo)

Gréfico A 2 7 - Assinantes Grupo x indice de Cessacéo de Cobranca

Assinantes Grupo x ICCo - Iindice de Cessacdo de
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A.2.8 Numero de Cessacdes de Cobranca que Excederam 48 Horas
Gréfico A 2 8- Assinantes Grupo x Nr. Solic. Cess. Cobranca > 48 h

Assinantes Grupo X Nr. Solic. Cess. Cobranga = 48 h
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A.2.9 indicede Correspondéncias Respondidas (ICR)
Gréfico A 29 - Assinantes Grupo x indice de Corresp. Respondidas

Assinantes Grupo x ICR - indice de Corresp. Respondidas
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A.2.10

A.211

A.212

Numer o de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias
Gréfico A 210 - Assinantes Grupo x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

Assinantes Grupo x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias
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Gréfico A 211 - Assinantes Grupo x indice de Atendimento Pessoal

Assinantes Grupo x AP - indice de Atendimento Pessoal
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Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30

Minutos

Grafico A 2 12 - Assinantes Grupo X Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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A.2.13 Indicede LigagBes Atendidas- Matutino (ILA-M)

Gréafico A 2 13 - Assinantes Grupo x indice Ligacdes Atendidas - M atutino

Assinantes Grupo x ILA-M - indice Ligactes Atendidas
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A.2.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Grafico A 2 14 - Assinantes Grupo X Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino
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A.2.15 [ndicede LigagBes Atendidas - Noturno (IL A-N)
Gréfico A 2 15 - Assinantes Grupo x Indice Ligacdes Atendidas - Noturno
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A.2.16 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Noturno

Grafico A 2 16 - Assinantes Grupo X Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno
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A.2.17 Indice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)

Gréfico A 2 17 - Assinantes Grupo x Indice de Erro Docum. Cobranca

e B Pl T

=

Assinantes Grupa x IREDC - Indice de Erro Docum.
Cobranca

> <
AR
& N

A.2.18 Indicede Interrupcdes Solucionadas (I1TS)

Gréfico A 2 18 - Assinantes Grupo x indice de I nterrupcdes Solucionadas
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A.2.19 Numero delnterrupcdesdo Servigo Solucionadas com Maisde 48 Horas

Gréfico A 219 - Assinantes Grupo x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48 horas

Assinantes Grupo ¥ Nr. Interrupcoes Soluc. > 48 horas

A.2.20 [ndicede Solicitagdes de Repar os Atendidas (I SRA)

Gréfico A 2 20 - Assinantes Grupo x indice de Solicitages de Repar os Atendidas

Assinantes Grupo x ISRA - indice de Reparos Atendidas
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A.2.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
Gréfico A 221 - Assinantes Grupo x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

Assinantes Grupo x Nr. Solic. Reparo 5oluc. = 48 h




A.3 IDHM-R por Area de Prestacio de Servico

Foram consideradas as seguintes faixas de IDHM-R:

Tabela A 3—Faixade | DHM-R por Area de Prestacio de Servico

Faixa IDHM-R Nr.APS |Nr.Assinantes

(@ <0,693 34 2.245.117
(b) 0,693a0,717 38 907.889
(€)0,717a0,732 34 243.061
(d)0,732a0,746 35 169.006
(€)0,746 a 0,760 39 259.563
(f) 0,760a0,776 35 258.39%5
(9) 0,776 a 0,800 37 744.089
(h) >0,800 37 3.311.274
fiinformado 2 286.633
Total 291 8.425.027

A.3.1 Meédiade Todos Indicadores—indices e Restricdes

GréficoA 31-1DHM-R x M édia Brasil

IDHM-R x Média - Brasil
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A.3.2 Meédiadosindicese Médiadas Restricdes
Gréafico A 32 - IDHM-R x M édia indices e Restricdes

IDHM-R x indices e Restricbes
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A.3.3

A34

A.35

M édia dos Indicadores por Tipo
GréficoA 33- IDHM-R x Média I ndicadores por Tipo

IDHM-R x Tipo de Indicador
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indice de Reclamagc&o do Servico (IRS)
Gréfico A 34 - IDHM-R x indice de Reclamagc&o do Servico

IDHM-R % IRS - indice de Reclamagdo do Servigo
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indice de Instalag&o do Servico (11S)
Gréfico A 35 - IDHM-R x indice de I nstalag&io do Servico

IDHM-R x 115 - indice de Instalac3e do Servico
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A.3.6 Numerodelnstalacfes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
GréficoA 36- IDHM-R x Nr. Instalagbes > 48 h

IDHM-R x Nr. Instalagdes > 48 h
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A.3.7 Indicede Cessagio de Cobranca (ICCo)
Gréfico A 3 7- IDHM-R x indice de Cessac&o de Cobranca

IDHM-R x ICCo - indice de CessacSo de Cobranca

A.3.8 Numero de Cessacdes de Cobranca que Excederam 48 Horas
GréficoA 38-1DHM-R x Nr. Solic. Cess. Cobranca > 48 h
IDHM-R x Nr. Solic. Cess. Cobranca > 48 h
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A.39

A.3.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias

indice de Correspondéncias Respondidas (I CR)
Gréfico A 39 - IDHM-R x indice de Corresp. Respondidas

IDHM-R x ICR - indice de Corresp. Respondidas
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GréficoA 310- IDHM-R x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

IDHM-R x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias
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A.3.11 Indicede Atendimento Pessoal (IAP)

Gréfico A 311 - IDHM-R x indice de Atendimento Pessoal

IDHM-R x 1AP - indice de Atendimento Pessoal
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A.3.12 Numero Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30 Min
GréaficoA 312 - IDHM-R x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

IDHM-R x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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A.3.13 Indicede LigagBes Atendidas- Matutino (ILA-M)
Gréafico A 313 - IDHM-R x indice Ligagdes Atendidas - Matutino

IDHM-R x ILA-M - indice Ligactes Atendidas - Matuting
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A.3.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

GraficoA 314 - IDHM-R x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - M atutino

IDHM-R x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matuting
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A.3.15 Indicede LigagBes Atendidas - Noturno (IL A-N)
Gréafico A 315- IDHM-R x indice Ligacdes Atendidas - Noturno

IDHM-R x ILA-N - indice Ligacées Atendidas - Noturno
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A.3.16 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Noturno

GraficoA 316 - IDHM-R x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno
IDHM-R & Mr. Lig. Atendidas = 60 seg - Noturno
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A.3.17 Indice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)
Gréfico A 317 - IDHM-R x indice de Erro Docum. Cobranca

IDHM-R x IREDC - indice de Erre Docum. Cobranga
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A.3.18 Indicede Interrupgdes Solucionadas (11 TS)
Gréfico A 318 - IDHM-R x indice de I nterrupgdes Solucionadas

IDHM-R x 1ITS - indice de InterrupgBes Solucionadas
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A.3.19 Numerodelnterrupcdesdo Servico Solucionadas com Maisde 48 Horas
GréficoA 319- IDHM-R x Nr. Interrupcoes Soluc. > 48 horas

IDHM-R x Nr. Interrupcoes Soluc. = 48 horas
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A.3.20 I[ndicede Solicitagdes de Repar os Atendidas (I SRA)
Gréafico A 320 - IDHM-R x indice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

IDHM-E » ISRA - indice de Reparos Atendidas
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A.3.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
GréaficoA 321 - IDHM-R x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

IDHM-R = Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h
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A.4 Area Geogréfica (km?) da Area de Prestacio de Servico

Foram consideradas as seguintes faixas de Area Total (km?):
Tabela A 4 —Faixa de Area Geogr &fica (km2) da Area de Prestacéo de Servico

Faixa Area Total (km2) NrAPS |Nr.Assinantes
(@) <198 36 394.235
(b) 198 2404 37 606.878
(c) 404 a 551 37 761.972
(d) 551 a 798 36 381.011
(€)798a1.264 36 356.847
() 1.264a2.101 36 1.807.335
(9) 2.101 a2 3.663 36 163.357
(h) >3.663 37 3.953.392
Total 291 8.425.027

A.41 Médiade Todos I ndicadores— indices e Restricdes
GréaficoA 41 - Area Total (km2) x M édia Brasil

AreaTotal (km2) x Média - Brasil
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A42

A.43

AdA4

M édia dos [ ndices e M édia das Restricoes
Gréafico A 42 - Area Total (km2) x M édia indices e Restrigdes

AreaTotal (km?) x indices e Restricbes

= Indices
=l Restrighes
______ Linear (indices)

------- Linear [Restrigdes)

M édia dos Indicadores por Tipo
Gréafico A 4 3 - Area Total (km2) x M édia Indicadores por Tipo

Area Total (km?) x Tipo de Indicador
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indice de Reclamagc&o do Servico (IRS)

Gréafico A 44 - Area Total (km2) x indice de Reclamag&o do Servigo

AreaTotal (km2) x IRS - indice de Reclamagdo do Servigo
15.0
10,0
5.0
00 -
5,0
10,0

15,0

144



A.45 Indicedelnstalacio do Servigo (11S)
Gréfico A 45 - Area Total (km2) x indice de I nstalagio do Servico

Area Total (km2) x 115 - indice de Instalagdo do Servigo
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A.4.6 Numerodelnstalacbes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
Gréafico A 46 - Area Total (km2) x Nr. Instalacdes > 48 h
AreaTotal [km2) x Nr. Instalacdes > 48 h

A.47 Indicede Cessacio de Cobranca (ICCo)
Gréfico A 47 - Area Total (km2) x Indice de Cessacio de Cobranca

Area Total (km2) x ICCo - indice de Cessagdo de
Cobranga
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A.48 Numero de Cessacdes de Cobranca que Excederam 48 Horas
Gréafico A 48 - Area Total (km2) x Nr. Solic. Cess. Cobranca> 48 h

AreaTotal (km2) x Nr. Solic. Cess. Cobranga > 48 h
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A.49 [ndicede Correspondéncias Respondidas (I CR)
Gréfico A 49 - Area Total (km2) x indice de Corresp. Respondidas

AreaTotal (km2) x ICR - indice de Corresp. Respondidas

A.4.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias
Gréfico A 410 - Area Total (km2) x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

Area Total (km2) x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias
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A.4.11 [ndicede Atendimento Pessoal (IAP)
Gréafico A 411 - Area Total (km2) x ndice de Atendimento Pessoal

AreaTotal (km2) x 1AP - indice de Atendimento Pessoal
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Minutos
Gréafico A 412 - Area Total (km2) x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

Area Total (km2) x Nr. Atend, Pessoais > 30 min

A.4.13 [ndicede LigacBes Atendidas- Matutino (ILA-M)
Gréfico A 413 - Area Total (km2) x Indice Ligacdes Atendidas - M atutino

AreaTotal (km2) x ILA-M - indice Ligagdes Atendidas -
Matuting
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A.4.12 Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30



A414

A.4.15

A.4.16

148

Nr. LigagOes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60 s—Matutino

Gréafico A 414 - Area Total (km2) x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

Area Total (km2) x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino
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indice de Ligacdes Atendidas - Noturno (ILA-N)

Gréafico A 415 - Area Total (km2) x ndice Ligagdes Atendidas - Noturno

AreaTotal (km2) x ILA-N - indice Ligacdes Atendidas -
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Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60

Segundos — Noturno

Gréfico A 416 - Area Total (km2) x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

AreaTotal (km2) x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno
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A.4.17 [ndice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)
Gréafico A 417 - Area Total (km2) x indice de Erro Docum. Cobranca
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A.4.18 [ndicede Interrupcdes Solucionadas (11 TS)
Gréfico A 418 - Area Total (km2) x indice de I nterrupcdes Solucionadas

Area Total (km2) = IITS - indice de Interrup¢des
Solucionadas
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A.4.19 Numerodelnterrupcdesdo Servico Solucionadas com Maisde 48 Horas
Gréfico A 419 - Area Total (km2) x Nr. Interrupcoes Soluc. > 48 horas
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A.4.20 indicede Solicitacdes de Reparos Atendidas (ISRA)
Gréafico A 4 20 - Area Total (km2) x indice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

Area Total (km2) % ISRA - indice de Reparos Atendidas
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A.4.21 Numero de Solicitacdes de Repar o Solucionadas Com Mais de 48 Horas
Gréafico A 4 21 - Area Total (km2) x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

AreaTotal (km2) x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h
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A.5 Receita Operacional Liquida (ROL) da Area de Prestacio de Servico

Para o presente estudo, foram consideradas as seguintes faixas de Receita Liquida:
Tabela A 5 - Faixa de Receita Operacional Liquida da Area de Prestacéo de Servico

ROL NrAPS Assinantes

(@) <50 35 75.472
(b) 50 a 68 36 468.842
(c) 68 a 84 36 186.964
(d) 84 a 100 36 1.158.216
(e)100a115 36 268.802
() 115a129 36 682.347
(9) 129 a 155 36 686.521
(h) > 155 37 4879.936
fi informado 3 17.927
Total 291 8.425.027
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Por motivos de sigilosidade, os valores de receita liquida ndo sdo os valores reais obtidos
no SATVA — Anatel, mas sim o valor médio da Receita Operacional Liquida, dividida pelo
numero de assinantes a gjustada para uma base de referéncia desconhecida. Os valores absolutos
ndo sdo importantes, apenas as variacoes e a distancia em relacdo a média séo informacoes
suficientes para o presente estudo.

A titulo exemplificativo, o valor 50 ndo representa a grandeza R$ 50,00 mas sim rum

valor inferior a por exemplo 100 e superior a 10.

A.5.1 Meédiade Todos Indicadores—indices e Restricdes
GréficoA 51- ROL x Média Brasil

ROL x Média - Brasil
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A.5.2 Meédiadosindicese Médiadas Restricdes
Gréafico A 52 - ROL x Média indices e Restricdes

ROL x indices e Restrigbes
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A.53

A54

A.55

M édia dos Indicadores por Tipo
Gréafico A 53 - ROL x Média Indicadores por Tipo

ROL x Tipo de Indicador
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indice de Reclamagc&o do Servico (IRS)
Gréfico A 54 - ROL x indice de Reclamagc&o do Servigo

ROL % IRS - indice de Reclamagdo do Servigo
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indice de Instalacgo do Servico (11S)
Gréfico A 55 - ROL x indice de I nstalagéo do Servico

ROL x 115 - indice de Instalagdo do Servigo
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A.56 Numerodelnstalacfes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
GréficoA56- ROL x Nr. Instalagdes > 48 h

ROL % Nr. InstalacBes > 48 h
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A.5.7 Indicede Cessacio de Cobranca (ICCo)
Gréafico A 57 - ROL x indice de Cessacfo de Cobranca

ROL x ICCo - Indice de Cessacdo de Cobranga
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A.58 Numero de Cessacdes de Cobranca que Excederam 48 Horas
Grafico A 58- ROL x Nr. Solic. Cess. Cobranca> 48 h
ROL x Nr. Solic. Cess, Cobranga > 48 h
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A.5.9 indicede Correspondéncias Respondidas (ICR)
Grafico A 59 - ROL x indicede Corresp. Respondidas

ROL x ICR - indice de Corresp. Respondidas
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A.5.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias
Gréfico A 510- ROL x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

ROL x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias
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A.5.11 [ndicede Atendimento Pessoal (IAP)
Gréfico A 511 - ROL x indice de Atendimento Pessoal

ROL % |1AP - indice de Atendimento Pessoal
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A.5.12 Nr. de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30 Minutos
GraficoA 512 - ROL x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

ROL x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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A.5.13 [ndicede LigacBes Atendidas- Matutino (ILA-M)
Gréafico A 513 - ROL x indice Ligagdes Atendidas - M atutino

ROL % ILA-M - Indice Ligacdes Atendidas - Matutine
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A.5.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Grafico A 514 - ROL x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

ROL x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino
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A.5.15 [ndicede LigagBes Atendidas - Noturno (IL A-N)

Gréafico A 515 - ROL x indice Ligagdes Atendidas - Noturno

ROL % ILA-N - indice Ligagdes Atendidas - Noturno
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GréficoA 516 - ROL x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

ROL x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno
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A.5.17 [ndice de Reclamagio por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)

Gréfico A 517 - ROL x indice de Erro Docum. Cobranca

ROL % IREDC - indice de Erro Documn. Cobranca
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A.5.16 Numero de Ligacdes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
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A.5.18 Indicede Interrupgdes Solucionadas (I1TS)
Gréfico A 518 - ROL x indice de I nterrupcdes Solucionadas

ROL % IITS - indice de Interrup¢des Solucionadas
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A.5.19 NuUmerodelnterrupcdesdo Servigo Solucionadas com Mais de 48 Horas
Gréfico A 519 - ROL x Nr. Interrupcoes Soluc. > 48 horas

ROL x Nr. Interrupgoes Soluc, > 48 horas
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A.5.20 [ndicede Solicitagdes de Repar os Atendidas (I SRA)
Gréfico A 520 - ROL x Indice de Solicitacdes de Repar os Atendidas

ROL x ISRA - indice de Reparos Atendidas




A.5.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
GréaficoA 521 - ROL x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

ROL x Nr. Solic. Reparo Soluc. =48 h

A.6 Densidade Demogréfica da Area de Prestacéo de Servico

Foram consideradas as seguintes faixas de densidade demogréfica:

Tabela A 6 - Faixa de Densidade Demogr afica da Area de Prestacdo de Servico

Pop/km2 NrAPS [Assinantes

(@) <52,1 36 3.267.315
(b) 52,1 a104,1 36 113.830
(c) 104,1a 170,7 36 237.969
(d) 170,7 a 256,6 36 222.503
(e) 256,6 a 421,8 36 210.322
(f) 421,8 a 840,1 36 573.717
() 840,1 a2.174,7 36 771.747
(h) >2.174,7 37 2.740.991
fi informado 2 286.633
Total 291 8.425.027

A.6.1

M édia de Todos I ndicador es— i ndices e Restricoes
Gréfico A 6 1 - Populacdo/km2 x M édia Brasil

Pop/km2 x Média - Brasil
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A.6.2

A.6.3

A64

M édia dos [ ndices e M édia das Restricoes
Gréafico A 6 2 - Populagio/km2 x M édia I ndices e Restrigoes

Pop/km2 x indices e Restrigdes
15,0
10,0
5.0
0.0
-0 —— ndices
-10.0 —— Restricdes
-15.0
W20 . meeee Linear [ Indices)
------- Linear {Restrigdes)
AT T Y e® P e el
P BTN - A L S
B AT NP AT P e
g G D D e @
R S
LI A A

M édia dos Indicadores por Tipo
Gréfico A 6 3 - Populagao/km2 x M édia I ndicador es por Tipo

Pop/km2 x Tipo de Indicador
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indice de Reclamac&o do Servico (IRS)

Gréfico A 6 4 - Populagio/km?2 x i ndice de Reclamag&o do Servigo

Pop/km2 x IRS - indice de Reclamacido do Servigo
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A.6.5

A.6.6

A.6.7

indice de Instalag&o do Servico (11S)
Gréfico A 65 - Populagio/km2 x indice de I nstalagio do Servico

Pop/km2 x IIS - indice de Instalacdo do Servico
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Numer o de I nstalacdes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado

Gréfico A 6 6 - Populacdo/km2 x Nr. I nstalagbes > 48 h

Popfkm2 x Nr. Instalagbes > 48 h
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i ndice de CessacZio de Cobranca (1CCo)

Gréfico A 6 7 - Populagio/km2 x i ndice de Cessag&o de Cobranc

Pop/km2 x ICCo - indice de Cessacdo de Cobranga
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A.6.8 Numero de Cessac¢des de Cobranca que Excederam 48 Horas
Gréfico A 6 8 - Populagdo/km2 x Nr. Solic. Cess. Cobranca > 48 h

Pop/km2 x Nr. Solic. Cess. Cobranga =48 h
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A.6.9 [ndicede Correspondéncias Respondidas (ICR)
Gréfico A 6 9 - Populagio/km2 x indice de Corresp. Respondidas

Pop/km2 x ICR - indice de Corresp. Respondidas
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A.6.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias
Gréfico A 6 10 - Populagdo/km2 x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

Popfkm2 x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias
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A.6.11 [ndicede Atendimento Pessoal (IAP)

Gréfico A 6 11 - Populagio/km?2 x indice de Atendimento Pessoal

Pop/km2 x IAP - indice de Atendimento Pessoal
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Minutos
Grafico A 6 12 - Populacdo/km2 x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
Pop/km2 x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

A.6.13 [ndicede LigagBes Atendidas- Matutino (ILA-M)
Gréfico A 6 13 - Populagio/km2 x indice Ligagdes Atendidas - M atutino

Pop/km2 x ILA-M - indice Ligacdes Atendidas - Matutino
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A.6.12 Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30
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A.6.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Grafico A 6 14 - Populacdo/km2 x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

FPopfkmz x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino
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A.6.15 [ndicede LigagBes Atendidas - Noturno (IL A-N)
Gréfico A 6 15 - Populacio/km2 x I ndice Ligaces Atendidas - Noturno

Pop,/km2 x IL&-N - indice Ligactes Atendidas - Noturno
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A.6.16 Nr. LigacgOes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60 s—Noturno
Gréfico A 6 16 - Populacdo/km2 x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

Pop/km2 x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno
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A.6.17 [ndice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)
Gréfico A 6 17 - Populagio/km?2 x indice de Erro Docum. Cobranca

Pop/km2 x IREDC - indice de Erro Docum. Cobranca
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A.6.18 [ndicede Interrupcdes Solucionadas (11 TS)
Gréfico A 6 18 - Populacio/km2 x indice de I nterrupcdes Solucionadas

Pop/km2 x IITS - indice de InterrupgBes Selucionadas
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A.6.19 NuUmerodelnterrupcdesdo Servigo Solucionadas com Mais de 48 Horas
Gréfico A 6 19 - Populagdo/km2 x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48 horas

Pop/km2 x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48 horas
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A.6.20 [ndice de Solicitagdes de Repar os Atendidas (I SRA)
Gréafico A 6 20 - Populacgio/km?2 x i ndice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

Pop/km2 x ISRA - indice de Reparos Atendidas
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A.6.21 NuUmero de Solicitacdes de Repar o Solucionadas Com Mais de 48 Horas
Gréafico A 6 21 - Populaggio/km?2 x i ndice de Repar os Atendidas

Fop/km2 x Nr. Solic. Reparo Soluc, > 48 h
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A.7 Assinantespor Domicilio na Area de Prestacio de Servico

Foram consideradas as seguintes faixas de densidade domiciliar:
Tabela A 7 - Faixa de Assinantes por Domicilio da Area de Prestacéo de Servico

Assinantes/Domicilio NrAPS |Assinantes

(@) <0,9 36 104.549
(b)0,9a2,0 36 748.534
(c)2,0a3,2 36 539.139
(d)3,2a6,5 36 2.428.663
() 6,5a 10,6 36 244.476
(f) 10,6 a 15,8 36 398.123
() 15,8a24,2 36 608.198
(h) >24,2 37 3.066.712
fi informado 2 286.633
Total 291 8.425.027




A7l

A.7.2

A.7.3

M édia de Todos | ndicador es— i ndices e Restricdes
Gréfico A 7 1 - AssinantessDomicilio x M édia Brasil

Assinantes/Domicilio x Média - Brasil

M édia dos [ ndices e M édia das Restricoes
Gréfico A 7 2 - Assinantes/Domicilio x M édia i ndices e Restricdes

Assinantes/Domicilios x indices e Restrigbes
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=l FRestrighes
------- Linear {indices)

aaaaaaa Linear {Restrigdes)

M édia dos Indicadores por Tipo

Gréfico A 7 3 - Assinantes’Domicilio x M édia Indicadores por Tipo

Assinantes/Domicilios x Tipo de Indicador
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A.7.4  [ndice de Reclamag&o do Servico (IRS)

Gréafico A 7 4 - Assinantes/Domicilio x i ndice de Reclamago do Servigo

Assinantes/Domicilic x IRS - indice de Reclamago do
Servigo
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A.75 IndicedeInstalacio do Servico (11S)
Gréafico A 75 - Assinantes/Domicilio x i ndice de I nstalag&o do Servigo

Assinantes/Domicilio x 115 - indice de Instalacdo do

servico
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A.7.6  Numero delnstalacfes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
Grafico A 7 6 - Assinantes/Domicilio x Nr. Instalagdes > 48 h

Assinantes/Domicilio x Nr, Instalagdes =48 h
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i ndice de Cessac&o de Cobranca (1CCo)

Gréafico A 7 7 - Assinantes/Domicilio x i ndice de Cessagio de Cobrancga

Assinantes/Domicilio x 1CCo - indice de Cessacdo de
Cobranga
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Numer o de Cessacbes de Cobranca que Excederam 48 Hor as
Gréfico A 7 8 - Assinantes/Domicilio x Nr. Solic. Cess. Cobranga > 48 h

Assinantes/Domicilio x Nr, Solic, Cess, Cobranga =48 h
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indice de Correspondéncias Respondidas (I CR)
Gréfico A 7 9 - Assinantes/Domicilio x indice de Corresp. Respondidas

Assinantes/Domicilio x ICR - indice de Corresp.
Respondidas
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A.7.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias
Gréfico A 7 10 - Assinantes/Domicilio x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

Assinantes/Domicilio x Nr. Corresp. Respondidas > 10
dias

A.7.11 [ndice de Atendimento Pessoal (IAP)

Gréfico A 7 11 - Assinantes/Domicilio x  ndice de Atendimento Pessoal

Assinantes/Domicilio x 1AP - indice de Atendimento
Pessoal
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A.7.12 Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30
Minutos

Gréfico A 7 12 - Assinantes’'Domicilio x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

Assinantes/Domicilio x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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A.7.13 Indicede LigagBes Atendidas - Matutino (ILA-M)

Gréfico A 7 13 - Assinantes/Domicilio x Indice Ligagdes Atendidas - M atutino

Assinantes/Domicilio x ILA-M - indice LigagSes
Atendidas - Matutino
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A.7.14 Numero de Ligacdes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Gréfico A 7 14 - Assinantes/Domicilio x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

Assinantes/Demicilio x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg
- Matutino

A.7.15 [ndicede LigacBes Atendidas - Noturno (IL A-N)

Gréfico A 7 15 - Assinantes/Domicilio x I ndice Ligagdes Atendidas - Noturno

Assinantes/Domicilio x ILA-N - indice Ligaces Atendidas
- Noturna
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A.7.16 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Noturno

Grafico A 7 16 - Assinantes/Domicilio x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

Assinantes/Domicilio x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg
- Noturno
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A.7.17 [ndice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)

Gréafico A 7 17 - Assinantes/Domicilio x I ndice de Erro Docum. Cobrancga

Assinantes/Domicilio x IREDC - indice de Erro Docum,
Cobranga
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A.7.18 [ndicede Interrupcdes Solucionadas (11 TS)

Gréfico A 7 18 - Assinantes/Domicilio x I ndice de I nterr upgdes Solucionadas

Assinantes/Domicilio x IITS - indice de Interrupgbes
solucionadas
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A.7.19 Numero delnterrupcdesdo Servico Solucionadas com Maisde 48 Horas

Gréfico A 7 19 - Assinantes’'Domicilio x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48 horas

Assinantes/Domicilio x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48
haras
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A.7.20 [ndice de Solicitaces de Repar os Atendidas (I SRA)
Gréfico A 7 20 - Assinantes/Domicilio x I ndice de Solicitactes de Repar os Atendidas

Assinantes/Domicilio x 15RA - indice de Reparos
Atendidas
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A.7.21 Numero de Solicitacdes de Repar o Solucionadas Com Maisde 48 Horas
Grafico A 7 21 - Assinantes/Domicilio x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

Assinantes/Domicilio x Nr. Solic. Reparo Soluc. » 48 h
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A.8 Populacdo da Area de Prestacio de Servico

Foram consideradas as seguintes faixas de popul acéo:
Tabela A 8 - Faixa de Populacéio da Area de Prestacio de Servico

Populacédo NrAPS |Assinantes

(@) <79.111 36 48.476
(b) 79.111 a 103.655 36 83.081
(c) 103.655 a 147.260 36 143.470
(d) 147.260 a 218.113 36 278.807
(e) 218.113 a 323.599 36 289.600
(f) 323.599 a 498.877 36 574.462
(g) 498.877 a 1.244.645 36 751.403
(h) >1.244.645 37 5.969.095
fi informado 2 286.633
Total 291 8.425.027

A.8.1 Médiade Todos Indicadores— indices e Restricdes

Gréfico A 81 - Populacdo x M édia Brasil

Populacdo x Média - Brasil
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A.8.2 Meédiadosindicese Médiadas Restricdes
Gréafico A 8 2 - Populacéo x M édia I ndices e Restricdes

Populagdo x indices e Restrigdes
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A.8.3

A84

A.85

M édia dos Indicadores por Tipo
Gréfico A 8 3 - Populagdo x M édia I ndicadores por Tipo

Populacdo x Tipo de Indicador
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indice de Reclamacao do Servico (IRS)
Gréfico A 8 4 - Populacéo x i ndice de Reclamagc&o do Servico

Populacdo x IRS - indice de Reclamacdo do Servico
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A.8.6 Numerodelnstalacfes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
Gréfico A 8 6 - Populacdo x Nr. InstalagBes > 48 h

Populagdo x Nr. Instalagbes > 48 h
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A.8.7 Indicede Cessacio de Cobranca (ICCo)

Gréfico A 8 7 - Populagéo x Indice de Cessagio de Cobranca

Populacdo x ICCo - Indice de Cessacdo de Cobranga
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A.8.8 Numero de Cessacdes de Cobranca que Excederam 48 Horas
Gréfico A 8 8 - Populagdo x Nr. Salic. Cess. Cobranga > 48 h

Populagdo x Nr. Solic. Cess. Cobranga > 48 h
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A.8.9

A.8.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias

indice de Correspondéncias Respondidas (I CR)
Gréfico A 89 - Populacéo x indice de Corresp. Respondidas

Populacio x ICR - indice de Corresp. Respondidas

Gréfico A 8 10 - Populacdo x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

Populagdo x Nr. Corresp. Respondidas = 10 dias

A.8.11 Indicede Atendimento Pessoal (IAP)

Gréfico A 8 11 - Populagfo x i ndice de Atendimento Pessoal

Populagdo x 1AP - Indice de Atendimento Pessoal
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A.8.12

A.8.13

A.8.14

177

Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30
Minutos

Grafico A 8 12 - Populacéo x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

Populacdo x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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indice de Ligagdes Atendidas - Matutino (ILA-M)
Gréfico A 8 13 - Populacgo x I ndice Ligacdes Atendidas - M atutino

Populacdo x ILA-M - indice Ligagtes Atendidas
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Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Gréfico A 814 - Populagdo x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - M atutino

Populacdo x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino
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A.8.15

A.8.16

A.8.17

indice de Ligacdes Atendidas - Noturno (ILA-N)

Gréfico A 8 15 - Populagfo x indice Ligagdes Atendidas - Noturno

Populacio x ILA-M - indice Ligacdes Atendidas - Noturno
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Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60

Segundos— Noturno

Grafico A 8 16 - Populacédo x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

Populacdo x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno
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i ndice de Reclamagc&o por Erro em Documento de Cobranga (IREDC)

Gréfico A 8 17 - Populacéo x I ndice de Erro Docum. Cobranca

Populacdo x IREDC - indice de Erro Docum. Cobranga
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A.8.18 Indicede Interrupgdes Solucionadas (I1TS)
Gréfico A 818 - Populacio x i ndice de I nterrupgdes Solucionadas

Populacdo x 1ITS - indice de Interrupces Solucionadas

A.8.19 Numerodelnterrupcdesdo Servico Solucionadas com Maisde 48 Horas
Gréfico A 819 - Populagdo x Nr. I nterrupgoes Soluc. > 48 horas

Populacdo x Nr. Interrupgoes Soluc. = 48 horas

A.8.20 [ndicede Solicitagdes de Repar os Atendidas (I SRA)
Gréfico A 8 20 - Populagfo x I ndice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

Populacdo x ISRA - indice de Reparos Atendidas
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A.8.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
Gréfico A 8 21 - Populagdo x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

Populacdo x Nr. Solic. Reparo Soluc. = 48 h
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A.9 Domicilios na Area de Prestacio de Servico

Foram consideradas as seguintes faixas de domicilios:
Tabela A 9 - Faixa de Domicilios da Area de Prestacio de Servico

Domicilios NrAPS |Assinantes

(@) <24.342 36 53.816
(b) 24.342 a 31.194 36 63.659
(c) 31.194 a 41.986 36 134.059
(d) 41.986 a 54.269 36 288.936
(e) 54.269 a 82.123 36 284.133
(f) 82.123 a2 131.031 36 542.183
(g) 131.031 a 319.938 36 799.521
(h) >319.938 37 5.972.087
fi informado 2 286.633
Total 291 8.425.027

A.9.1 Médiade Todos Indicadores—indices e Restricdes

Gréfico A 91 - Domicilios x M édia Brasil

Domicilios x Média - Brasil
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A.9.2

A.9.3

A94

M édia dos [ ndices e M édia das Restricoes

Gréfico A 9 2 - Domicilios x M édia i ndices e Restricdes

Domicilios x indices e Restricdes

—— indices
=l Festrigies
me=mmes Lingar (indices)

======= Lingar |Restriges)

M édia dos Indicadores por Tipo

Gréfico A 9 3 - Domicilios x M édia I ndicadores por Tipo

Domicilios x Tipo de Indicador
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indice de Reclamagc&o do Servico (IRS)

Gréfico A 94 - Domicilios x i ndice de Reclamag&o do Servico

Domicilios x IRS - indice de Reclamago do Servigo
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A.95 Indicedelnstalacio do Servigo (11S)
Gréfico A 95 - Domicilios x i ndice de I nstalagéo do Servico

Domicilios x 11S - indice de Instalagdo do Servigo
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A.9.6 Numerodelnstalacfes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
Gréfico A 9 6 - Domicilios x Nr. InstalacBes > 48 h

Domicilios x Nr. Instalagbes > 48 h
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A.9.7 Indicede Cessacio de Cobranca (ICCo)

Gréfico A 9 7 - Domicilios x i ndice de Cessacéo de Cobranca

Domicilios x 1CCo - indice de Cessacdo de Cobranga
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A.9.8 Numero de Cessacdes de Cobranca que Excederam 48 Horas
Gréfico A 9 8- Domicilios x Nr. Solic. Cess. Cobranga > 48 h

Domicilios x Nr. Solic. Cess. Cobranca =48 h
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A.9.9 indicede Correspondéncias Respondidas (ICR)
Gréfico A 99 - Domicilios x indice de Corresp. Respondidas

Domicilios x ICR - indice de Corresp. Respondidas
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A.9.10 Numero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias
Gréfico A 910 - Domicilios x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

Domicilios x Nr. Corresp. Respondidas = 10 dias
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A.911

A.9.12

A.9.13

indice de Atendimento Pessoal (IAP)

Gréfico A 911 - Domicilios x i ndice de Atendimento Pessoal

Domicilios x 1AP - indice de Atendimento Pessoal
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Numero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30

Minutos
Gréfico A 912 - Domicilios x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
Domicilios x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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indice de Ligagdes Atendidas - Matutino (ILA-M)

Gréfico A 9 13 - Domicilios x I ndice Ligacdes Atendidas - M atutino

Domicilios x ILA-M - indice Ligagtes Atendidas
- Matutino
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A.9.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Grafico A 9 14 - Domicilios x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

Domicilios x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino
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A.9.15 I[ndicede LigagBes Atendidas - Noturno (IL A-N)
Gréfico A 9 15 - Domicilios x I ndice Ligacdes Atendidas - Noturno

Domicilios x ILA-N - indice Ligagdes Atendidas - Noturno

A.9.16 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos — Noturno

Gréfico A 9 16 - Domicilios x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

Domicilios x Nr. Lig. Atendidas = 60 seg - Noturno
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A.9.17 Indice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)

Gréfico A 9 17 - Domicilios x Indice de Erro Docum. Cobranca

Domicilios % IREDC - indice de Erro Docum, Cobranga
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A.9.18 Indicede Interrupcdes Solucionadas (I1TS)

Gréfico A 9 18 - Domicilios x I ndice de I nter rupgdes Solucionadas

Demicilios x IITS - indice de Interrupcdes Solucionadas
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A.9.19 Numerodelnterrupcdesdo Servico Solucionadas com Maisde 48 Horas
Gréfico A 919 - Domicilios x Nr. Interrupcoes Soluc. > 48 horas

Domicilios x Nr. Interrupgoes Soluc, > 48 horas

20
1,5

10
0,5 i /’\
I:l D I : ------ . - ¥

P s il \/“‘v"’:

-10 1
1.2
-2,0
ol k] 'y Py
o *»QP. *ﬁﬂu o e \Q'% q‘?’# q.?’#l
7 % g & & 3 o
= B D?'a ..ﬂ'ﬁ ql'b ™ = -
@ » & 5 > o a
RGN N A R
v o . ‘f”h il il
@ b3 W W & hy




A.9.20 [ndicede Solicitages de Reparos Atendidas (I SRA)

Gréafico A 9 20 - Domicilios x I ndice de Solicitacdes de Repar os Atendidas

Domicilios x I15RA - indice de Reparos Atendidas
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A.9.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
Gréfico A 921 - Domicilios x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

Domicilios x Nr. Solic. Reparo Soluc. = 48 h
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A.10indice de Potencial de Consumo na Area de Prestacio de Servico

Foram consideradas as seguintes faixas de indice de Potencial de Consumo:
Tabela A 10 - Faixa de indice de Potencial de Consumo da Area de Prestacéo de Servico

IPC NrAPS |Assinantes

(a) < 0,052 35 46.052
(b) 0,052 a 0,067 37 74.109
(c) 0,067 a 0,096 34 131.908
(d) 0,096 a 0,141 35 203.165
(e) 0,141 a 0,196 35 327.152
(f) 0,196 a 0,327 35 437.847
(g) 0,327 a 0,680 35 835.993
(h) > 0,680 36 6.356.393
fi informado 9 12.408
Total 291 8.425.027

187



A.10.1 Médiade Todos I ndicadores— i ndices e Restricdes
Gréfico A 101 - IPC x M édia Brasi|

IPC x Média - Brasil
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A.10.2 Médiadosindicese M édia das Restricoes
Gréfico A 10 2 - IPC x M édia I ndices e Restricdes

IPC x indices e Restricoes
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A.10.3 MédiadosIndicadorespor Tipo
Gréfico A 103 - IPC x Média Indicadores por Tipo

IPC % Tipo de Indicador
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A.10.4 [ndice de Reclamag&o do Servico (IRS)

Gréfico A 10 4 - IPC x Indice de Reclamagao do Servico

IPC x IRS - indice de Reclamacdo do Servico
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A.10.5 I[ndicedeInstalacio do Servico (11S)

Gréfico A 105 - IPC x Indice de | nstalag&o do Servico

IPC x 115 - indice de Instalacdo do Servico

A.10.6 Numero delnstalagdes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado

GréficoA 106 - 1PC x Nr. Instalagbes > 48 h

IPC x Nr. Instalagdes > 48 h

189



A.10.7 [ndice de Cessacio de Cobranca (ICCo)
Gréfico A 10 7 - IPC x Indice de Cessagio de Cobranca

IPC x 1CCo - indice de Cessacdo de Cobranca

A.10.8 Numero de Cessacgdes de Cobranca que Excederam 48 Horas
Gréfico A 108- 1PC x Nr. Solic. Cess. Cobranca > 48 h

IPC % Mr. Solic. Cess, Cobranga = 48 h

A.10.9 indicede Correspondéncias Respondidas (ICR)
Gréfico A 10 9 - IPC x Indice de Corresp. Respondidas

IPC x ICR - indice de Corresp. Respondidas
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A.10.10 NUumero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias

Gréfico A 1010 - IPC x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

IPC x Mr. Corresp. Respondidas = 10 dias
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A.10.11 indice de Atendimento Pessoal (IAP)

Gréfico A 10 11 - I PC x indice de Atendimento Pessoal

IPC x 1&P - Indice de Atendimento Pessoal
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Minutos
Grafico A 10 12 - IPC x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

IPC x Mr. Atend. Pessoais = 30 min
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A.10.12 NUumero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30
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A.10.13 indice de LigagBes Atendidas - Matutino (ILA-M)
Gréafico A 10 13 - IPC x Indice Ligagdes Atendidas - M atutino

IPC x ILA-M - indice Ligacdes Atendidas - Matutino
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A.10.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Grafico A 1014 - IPC x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

IPC x Mr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutine

A.10.15 indice de LigagBes Atendidas - Noturno (IL A-N)
Gréfico A 10 15 - I PC x Indice Ligacdes Atendidas - Noturno

IPC x ILA-N - indice LigacBes Atendidas - Noturno
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A.10.16 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Noturno

GraficoA 1016 - IPC x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

IPC x Mr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

A.10.17 indice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)
Gréfico A 10 17 - IPC x indice de Erro Docum. Cobranca

IPC % IREDC - indice de Erre Docum. Cobranga
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A.10.18 indice de Interrupgdes Solucionadas (11 TS)
Gréfico A 10 18 - I PC x indice de I nterrupcdes Solucionadas

IPC x IITS - indice de Interrupcdes Solucionadas
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A.10.19 Numero deInterrupcdes do Servigo Solucionadas com Maisde 48 Horas
Gréfico A 1019 - IPC x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48 horas

IPC x Nr. Interrupgoes Soluc. > 48 horas

A.10.20 indice de Solicitages de Repar os Atendidas (I SRA)
Gréfico A 10 20 - | PC x indice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

IPC x ISRA - indice de Reparos Atendidas
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A.10.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
Gréfico A 1021 - IPC x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h

IPC x Mr. 5olic. Reparo Soluc. =48 h
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A.11Area Urbana (km? na Area de Prestacio de Servico

Foram consideradas as sequintes faixas de Area Urbana (km?):
Tabela A 11 - Faixa de Area Urbana (km2) da Area de Prestacio de Servico

Area Urbana (km2) NrAPS |Assinantes

@) <9,26 36 61.069
(0) 9,26 2 12,61 36 94.337
(c) 12,61 a 16,47 38 186.811
(d) 16,47 a 25,83 36 184.280
(e) 25,83 a 42,27 36 328.185
() 42,27 a 77,23 36 605.128
() 77,23 a 182,99 36 790.796
(h) >182,99 37 6.174.421
Total 291 8.425.027

A.11.1 Médiade Todos I ndicadores— i ndices e Restricdes
Gréafico A 11 1 - Area Urbana (km2) x M édia Brasil

AreaUrbana (km2) x Média - Brasil
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A.11.2 Médiadosindicese Média das Restricdes
Gréafico A 11 2 - Area Urbana (km2) x M édia I ndices e Restricoes

Area Urbana (km2) x indices e Restrigbes

—— Inlices
== Resirigdes
------- Linear { Indices)

======= Linear [Rastrigdes)




A.11.3 MédiadosIndicadorespor Tipo
Gréfico A 11 3 - Area Urbana (km2) x M édia por Tipo de I ndicador

Area Urbana [km2) x Tipo de Indicador
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A.11.4 [ndice de Reclamag&o do Servico (IRS)
Gréfico A 11 4 - Area Urbana (km2) x i ndice de Reclamagéo do Servico

AreaUrbana (km2) x IRS - indice de Reclamacdo do
Servigo

=

o0 g e B D B [ D
DoooooooooD

i

A.11.5 IndicedeInstalacio do Servigo (11S)
Gréafico A 115 - Area Urbana (km2) x indice de I nstalago do Servigo

Area Urbana (km2) x 115 - indice de Instalagdo do Servigo
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A.11.6 Numerodelnstalagdes que Excederam 48 horas do Prazo Acordado
Gréafico A 116 - Area Urbana (km2) x Nr. Instalagdes > 48 h

AreaUrbana [km2) x Nr. Instalacdes > 48 h
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A.11.7 [ndice de Cessacgio de Cobranca (ICCo)
Gréafico A 11 7 - Area Urbana (km2) x I ndice de Cessacéo de Cobrancga

AreaUrbana (km2) x ICCo - indice de Cessacio de
Cobranga
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A.11.8 Numero de Cessac¢des de Cobranca que Excederam 48 Horas
Gréafico A 11 8 - Area Urbana (km2) x Nr. Solic. Cess. Cobranca > 48 h

Area Urbana (km2) x Nr. Solic. Cess. Cobranca > 48 h
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A.11.9 indicede Correspondéncias Respondidas (ICR)
Gréfico A 119 - Area Urbana (km2) x indice de Corresp. Respondidas

Area Urbana (km2) x ICR - indice de Corresp.
Respondidas
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A.11.10 NUumero de Correspondéncias Respondidas que Excederam 10 Dias
Gréafico A 11 10 - Area Urbana (km2) x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

AreaUrbana (km2) x Nr. Corresp. Respondidas > 10 dias

A.11.11 indice de Atendimento Pessoal (IAP)
Gréafico A 11 11 - Area Urbana (km2) x I ndice de Atendimento Pessoal

AreaUrbana (km2) x 1AP - indice de Atendimento
Pessoal
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A.11.12 NUumero de Atendimentos Pessoais com Tempo de Espera Superior a 30
Minutos

Gréfico A 11 12 - Area Urbana (km2) x Nr. Atend. Pessoais > 30 min

AreaUrbana (km2) x Nr. Atend. Pessoais > 30 min
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A.11.13 indice de LigagBes Atendidas - Matutino (ILA-M)
Gréfico A 11 13 - Area Urbana (km2) x Indice L igacBes Atendidas - M atutino

AreaUrbana (km2) x ILA-M - indice LigacBes Atendidas
= Matutino
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A.11.14 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60
Segundos— Matutino

Gréafico A 11 14 - Area Urbana (km2) x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Matutino

Area Urbana (km2) x Nr. Lig. Atendidas » 60 seg
- Matutine
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A.11.15 indice de LigagBes Atendidas - Noturno (IL A-N)
Gréafico A 11 15 - Area Urbana (km2) x indice Ligagdes Atendidas - Noturno

Area Urbana (km2) x ILA-N - indice Ligactes Atendidas
- Noturno
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A.11.16 Numero de LigacBes Atendidas com Tempo de Espera Superior a 60

Segundos— Noturno
Gréfico A 11 16 - Area Urbana (km2) x Nr. Lig. Atendidas > 60 seg - Noturno

drea Urbana (km2) % Nr. Lig. Atendidas > 60 seg
- Noturno

A.11.17 indice de Reclamag&o por Erro em Documento de Cobranca (IREDC)
Gréfico A 11 17 - Area Urbana (km2) x Indice de Erro Docum. Cobranca

Area Urbana [km2) x IREDC - Indice de Erro Docum.
Cobranga




A.11.18 indice de Interrupgdes Solucionadas (11 TS)
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Gréfico A 11 18 - Area Urbana (km2) x ndice de I nterr upcdes Solucionadas

AreaUrbana [km2) x IITS - indice de Interrupcies
Solucionadas
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A.11.19 Numero deInterrupgdes do Servico Solucionad

Gréafico A 11 19 - Area Urbana (km2) x Nr. Interrupcoes Solu

ascom Maisde 48 Horas

c.>48 horas

AreaUrbana {km2) x Nr. Interrup¢oes Soluc. > 48 horas

A.11.20 indice de Solicitages de Repar os Atendidas (I SRA)

Gréfico A 11 20 - Area Urbana (km2) x indice de Solicitagdes de Repar os Atendidas

AreaUrbana (km2) x ISRA - Indice de Reparos Atendidas




A.11.21 Numero de Solicitacdes de Reparo Solucionadas Com Maisde 48 Horas
Gréafico A 11 21 - Area Urbana (km2) x Nr. Solic. Reparo Soluc. > 48 h
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Apéndice B — Regressdes M ultivariadas
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Para obtencdo do resultado da regressdo multivariada apresentada no item 7.5, foram

utilizadas regressdes no Eviews 5, através do método Least Squares, envolvendo 64 observactes

em cada analise. Devido ao reduzido nimero de observacdes, houve necessidade de estudo prévio

parareduzir o nimero de variaveis independentes de um ndimero de dez para seis.

Para tal reducéo foi verificada a matriz de correlagédo, obtida no Eviews, entre as dez

variavels de interesse do presente estudo. Nas tabelas B-1 a B-20, a seguir, estdo apresentadas as

matrizes de correlacdo para os indicadores do tipo indice, indicadores do tipo restricdo e para

cada indicador individualmente. Os valores em destague representam as maiores correlagtes

encontradas na matriz. As varidveis em destaque sdo as variaveis escolhidas, em cada andlise,

paraa simulacéo da regressao multivariada.

°
—
o (%) - L:) ®) %
5 i = = < 3 5
§) L E N o O 1
8 Variaveis E o |9 > e, < = 5
E = s' < X = = 2 <!
= ) = wi I o 0 o = O LLi
7)) o 14 ) @) 9] o} (@) o x
< _ N @, & < & o — <
° N NI BRI S S I
TabelaB 1—Matriz de Correlacéo — Indicador Tipo Indice
1,000 | 0,503 | 0,353 | 0,281 | -0,090| 0,532 -0,304| -0,385| 0,114 -0,274
0,503 | 1,000 | 0,016 | -0,051] -0,011] 0,787 -0,101| -0,172| -0,548| -0,769
0,353 | 0,016 [ 1,000 0,052 | 0,530] 0,198 -0,112]| 0,124 | 0,194 | -0,214
0 0,281 | -0,051| 0,052 [ 1,000| 0,003 | 0,166 | -0,462| -0,819| -0,152| 0,103
3) -0,090( -0,011| 0,530 | 0,003 | 1,000 -0,324| 0,467 | 0,448 0,204 | -0,136
&) 0,532 [ 0,787 | 0,198 0,166 | -0,324] 1,000 -0,460] -0,495| -0,508] -0,550
= -0,304| -0,101] -0,112] -0,462| 0,467 | -0,460{ 1,000| 0,792 0,325| 0,331
_7_DOMICILIOS -0,385| -0,172| 0,124 | -0,819| 0,448 -0,495| 0,792| 1,000( 0,295| 0,078
_8 IPC 0,114 | -0,548| 0,194 | -0,152| 0,204 | -0,508] 0,325| 0,295 [ 1,000| 0,708
_9 AREA URBANA |-0,274|-0,769] -0,214| 0,103 | -0,136( -0,550( 0,331| 0,078| 0,708 1,000
TabelaB 2 - Matriz de Correlacdo - Indicador Tipo Restricdo
1,000 | 0,692 | -0,260| 0,874 | 0,861 ] 0,921 | 0,959 0,959| 0,984 | 0,959
0,692 | 1,000 | 0,134 | 0,572] 0,736 0,833| 0,675| 0,631 0,675 0,552
n -0,260| 0,134 | 1,000] -0,261| 0,210 -0,111| -0,273[ -0,265| -0,297| -0,280
3 0,874 | 0,572 | -0,261] 1,000] 0,724 ] 0,871 | 0,953 | 0,945| 0,925 0,941
194 0,861 ] 0,736 | 0,210 | 0,724 | 1,000 0,813 0,837 0,837| 0,850| 0,823
= 0,921 0,833 |-0,111] 0,871 0,813 | 1,000 0,924 0,916 0,911 0,880
m 0,959 | 0,675 |-0,273] 0,953 | 0,837 | 0,924 | 1,000| 0,993 | 0,991| 0,978
@ _7_DOMICILIOS 0,959 | 0,631 | -0,265| 0,945| 0,837 | 0,916 | 0,993 | 1,000| 0,984 | 0,992
_8 IPC 0,984 | 0,675 |-0,297| 0,925| 0,850 0,911 0,991 | 0,984 | 1,000| 0,977
_9 AREA URBANA |0,959]| 0,552 |-0,280( 0,941 0,823 0,880 | 0,978 0,992| 0,977 | 1,000
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TabelaB 3 - Matrizde Correlacdo - IRS
_0_ASSINANTES 1,000 [ 0,295 [ -0,349] 0,075] 0,315 0,103 0,092] 0,080] 0,092 0,110
_1_IDHM_R 0,295 [ 1,000 -0,201[ -0,398] -0,176] 0,411 [ -0,059] 0,192[ -0,094] -0,468
_2_AREA_TOTAL -0,349[-0,201[ 1,000 0,122 0,543 | -0,433] 0,344 0,346 0,380] 0,075
_3_ROL 0,075 | -0,398| 0,122 | 1,000 0,135 0,106 [ 0,030] -0,075] -0,033| 0,465
v [_4_POP_KM2 0,315 [-0,176] 0,543 ] 0,135 [ 1,000] -0,560] 0,527] 0,468] 0,680] 0,518
= [(5_ASSIN_DOMICILIO| 0,103 | 0,411 | -0,433] 0,106 | 0,560 1,000 -0,876] -0,762| -0,892| -0,659
_6_POPULACAO 0,092 | -0,059] 0,344 [ 0,030 [ 0,527 | -0,876] 1,000 0,963] 0,964 | 0,665
_7_DOMICILIOS 0,080 | 0,192 | 0,346 | -0,075] 0,468 | -0,762| 0,963]| 1,000| 0,920| 0,524
8 IPC 0,092 | 0,094 0,380 | -0,033] 0,680 | -0,892] 0,964 | 0,920 1,000] 0,657
_9 AREA URBANA [ 0,110[-0,468] 0,075 0,465] 0,518 | -0,659] 0,665| 0,524 [ 0,657 | 1,000
TabelaB 4- Matrizde Correlacdo - 11S
0,794 0,339 0,326 | 0,096 [ 0,762 -0,340] -0,375] 0,154] -0,115
1,000 | -0,048] 0,241 -0,096] 0,908] -0,183] -0,109] -0,223] -0,350
-0,048[ 1,000 -0,240] 0,537 ] 0,108 0,181] 0,274 0,492] 0,220
0,241 [ -0,240[ 1,000 -0,084] 0,270 | -0,429] -0,758| -0,379] -0,291
o -0,096| 0,537 | -0,084] 1,000] 0,097 [ 0,394 0,208 -0,105| -0,272
= 0,908 | 0,108 | 0,270 0,097 | 1,000] -0,179] -0,131] -0,062] -0,150
-0,183[ 0,181 [ -0,429] 0,394 -0,179] 1,000 0,813] -0,076] -0,025
-0,109| 0,274 [ -0,758] 0,208] -0,131| 0,813] 1,000| 0,013| 0,012
-0,223] 0,492 | -0,379] -0,105] -0,062| -0,076] 0,013 [ 1,000 0,915
-0,350 0,220 | -0,291] -0,272] -0,150] -0,025| 0,012 | 0,915] 1,000
TabelaB 5- Matrizde Correlacio - NrlS
1,000 0,758 | 0,154 ] 0,883 0,877 0,446 | 0,973] 0,957] 0,957 | 0,970
0,758 [ 1,000 0,366 | 0,890] 0,846 ] 0,777 ] 0,750 0,747 0,683] 0,686
0,154 | 0,366 [ 1,000] 0,327 ] 0,509 0,052 0,069] 0,008] 0,064 | 0,038
0,883 | 0,890 | 0,327 | 1,000 0,835 0,684 0,815] 0,795] 0,803] 0,819
% 0,877 | 0,846 | 0,509 | 0,835 [ 1,000 0,365 0,823] 0,813] 0,785] 0,809
z 0,446 | 0,777 0,052 0,684 ] 0,365 | 1,000 0,507 | 0,504 0,456 0,420
_6_POPULACAO 0,973 0,750 | 0,069 | 0,815] 0,823 [ 0,507 | 1,000 0,985 0,972] 0,959
_7_DOMICILIOS 0,957 | 0,747 | 0,008 0,795[ 0,813 0,504 | 0,985] 1,000] 0,975] 0,977
_8 IPC 0,957 | 0,683 | 0,064 | 0,803 ] 0,785 0,456 | 0,972| 0,975 1,000| 0,986
_9 AREA_URBANA [ 0,970 0,686 | 0,038 | 0,819] 0,809 [ 0,420 | 0,959 0,977 | 0,986 | 1,000
TabelaB 6 - Matriz de Correlacdo - ICCo
1,000 | 0,767 | 0,393 [ -0,153] -0,391| 0,753 0,063 ] -0,033| 0,101] 0,252
0,767 | 1,000 | 0,438 | -0,386] -0,459] 0,589 0,056 0,124| 0,126] 0,176
0,393 | 0,438 [ 1,000] -0,241] 0,320 0,605 0,093] 0,199] 0,332] -0,141
-0,153[-0,386[ -0,241| 1,000] 0,469 | -0,530| 0,134 -0,021| 0,261] 0,103
8 -0,391[-0,459] 0,320 | 0,469 | 1,000] -0,294] 0,252 0,275 0,106] -0,597
©  [_5_ASSIN_DOMICILIO] 0,753 0,589 | 0,605 | -0,530] -0,294| 1,000] -0,160] -0,139] -0,121] 0,030
_6_POPULACAO 0,063 | 0,056 | 0,093 ] 0,134 0,252 -0,160] 1,000] 0,960] 0,721 0,249
_7_DOMICILIOS -0,033] 0,124 | 0,199 | -0,021] 0,275 | -0,139] 0,960 1,000| 0,694| 0,155
0,126 [ 0,332 0,261 0,106 [ -0,121] 0,721 | 0,694 1,000] 0,638
0,176 [ -0,141] 0,103 | -0,597] 0,030 | 0,249 0,155 0,638 [ 1,000

204



©)
—
_ . y o | . Z
o [l < = < 2] g
2 e E 5 s | 8329 2
S Variaveis z x = > Q < = S
i 2 [ ' = z =) Q !
= o |2 | 3| 2|4 | 5|23 n,
7) & 4 [¢) o %) o o) < @
<I Il <I r:‘:I m'I <I m'I DI 1 <I
° N I T O B S R
TabelaB 7 - Matriz de Correlacdo - NrCCo
1,000 [ -0,278] -0,615] 0,081 [ -0,008] -0,195] 0,320] 0,232] 0,619] 0,168
-0,278] 1,000 | 0,068 | 0,220 -0,123] 0,542 | 0,064] 0,236 0,084 0,156
-0,615] 0,068 | 1,000] -0,151] 0,389 | 0,101 [ -0,276] -0,318| -0,486] -0,334
o 0,081 | 0,220 | -0,151] 1,000 0,603 | -0,326] 0,696 0,748] 0,477 | 0,826
O [4POP KM2  [-0,008]-0,123] 0,389 0,603 [ 1,000] -0,518] 0,683] 0,595| 0,270 0,534
g -0,195[ 0,542 [ 0,101 | -0,326] -0,518] 1,000 -0,673| -0,570] -0,571] -0,613
0,320 [ 0,064 | -0,276[ 0,696 | 0,683 | -0,673| 1,000| 0,971 0,772] 0,882
_7_DOMICILIOS 0,232 0,236 | -0,318| 0,748] 0,595 | -0,570| 0,971 ] 1,000 0,786 | 0,943
8 IPC 0,619 [ 0,084 | -0,486] 0,477 0,270]-0,571] 0,772 0,786 1,000] 0,782
_9 AREA URBANA | 0,168 0,156 [ -0,334] 0,826 0,534 | -0,613] 0,882 0,943 0,782 1,000
TabelaB 8- Matrizde Correlacdo - ICR
1,000 0,578 0,361 ] 0,280] 0,474 ] 0,849 0,007 0,066] 0,582 0,200
0,578 [ 1,000 -0,297[ 0,869 0,044 | 0,708 -0,335] -0,398| 0,160 -0,244
0,361 | -0,297 [ 1,000 -0,331] 0,365 0,023 0,508] 0,476] 0,186 0,103
0,280 [ 0,869 | -0,331| 1,000] -0,268] 0,453 | -0,513] -0,549| 0,063 | -0,268
x 0,474 | 0,044 | 0,365 -0,268] 1,000 0,562 0,534] 0,188] -0,042] -0,309
Q 0,849 | 0,708 | 0,023 | 0,453| 0,562 | 1,000] 0,043 ] -0,080| 0,391 -0,063
0,007 [ -0,335] 0,508 [ -0,513] 0,534 | 0,043 [ 1,000| 0,652] -0,134] -0,168
0,066 | -0,398| 0,476 | -0,549] 0,188 | -0,080| 0,652| 1,000 -0,201| -0,063
0,582 [ 0,160 | 0,186 | 0,063 | -0,042] 0,391 [ -0,134] -0,201] 1,000] 0,865
_9 AREA URBANA | 0,200 |-0,244] 0,103 | -0,268] -0,309] -0,063] -0,168] -0,063| 0,865] 1,000
TabelaB 9- Matriz de Correlacdo - NrCR
_0_ASSINANTES 1,000 0,823 0,765] 0,329] 0,890 -0,025] 0,941] 0,911 ] 0,942] 0,950
0,823 [ 1,000 0,531 0,295] 0,832 -0,126] 0,914 0,917 0,939] 0,932
0,765 | 0,531 [ 1,000 -0,089] 0,857 -0,301] 0,690] 0,664] 0,691] 0,719
0,329 | 0,295 | -0,089] 1,000 -0,048] 0,450 0,198] 0,132] 0,226] 0,218
o) 0,890 | 0,832 | 0,857 | -0,048] 1,000 -0,342| 0,926] 0,916] 0,918 0,933
> -0,025[-0,126[ -0,301| 0,450 | -0,342] 1,000] -0,244| -0,254| -0,192] -0,186
0,941 0,914 [ 0,690 [ 0,198 0,926 | -0,244] 1,000| 0,993] 0,991 0,979
_7_DOMICILIOS 0,911 0,917 | 0,664 | 0,132 | 0,916 [ -0,254] 0,993] 1,000] 0,988] 0,971
_8 IPC 0,942 | 0,939 | 0,691 [ 0,226 0,918 [ -0,192] 0,991 0,988] 1,000| 0,994
_9 AREA URBANA | 0,950 0,932 0,719 0,218 0,933 ] -0,186] 0,979 | 0,971 | 0,994 1,000
TabelaB 10- Matrizde Correlacéo - |AP
1,000 [ 0,680 0,012] 0,563 ] 0,303 0,272 -0,300] -0,308] -0,006] -0,208
0,680 | 1,000 | -0,154| -0,070| 0,425 | 0,738] -0,233] -0,279] -0,142] -0,337
0,012 | -0,154 [ 1,000 -0,051] 0,542 | -0,662| 0,490] 0,770] 0,512[ 0,551
0,563 | -0,070] -0,051] 1,000] -0,226] -0,279] -0,607] -0,513] -0,403] -0,427
a 0,303 | 0,425 | 0,542 | -0,226] 1,000] -0,070] 0,393] 0,527] 0,316 0,122
< 0,272 | 0,738 | -0,662] -0,279] -0,070] 1,000 -0,245| -0,466] -0,279] -0,415
-0,300] -0,233[ 0,490 [ -0,607] 0,393 | -0,245] 1,000| 0,918 0,884 0,789
_7_DOMICILIOS -0,308] -0,279] 0,770] -0,513] 0,527 -0,466| 0,918 1,000] 0,796] 0,767
_8 IPC -0,006[-0,142] 0,512 [ -0,403] 0,316 [ -0,279] 0,884 | 0,796 1,000] 0,930
_9 AREA URBANA [-0,208]-0,337[ 0,551 [ -0,427] 0,122 -0,415] 0,789 0,767 | 0,930 1,000
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TabelaB 11 - Matrizde Correlacdo - NrAP
1,000 | -0,090| -0,041[ 0,491 0,369 | -0,285[ 0,543 ] 0,550 [ 0,755 0,746
-0,090| 1,000 | 0,363 | -0,469] 0,009 | -0,086] -0,068] -0,144| -0,091] -0,053
-0,041] 0,363 [ 1,000 -0,357] -0,035] -0,684| 0,051] 0,023 0,038] 0,102
0,491 | -0,469| -0,357| 1,000 | 0,784 | -0,229] 0,347 | 0,465 0,499 | 0,384
o 0,369 | 0,009 [ -0,035] 0,784 | 1,000 -0,484| 0,622 | 0,705 0,664 [ 0,586
> -0,285[ -0,086 [ -0,684| -0,229] -0,484] 1,000] -0,371] -0,437| -0,395] -0,489
0,543 [ -0,068] 0,051 | 0,347 0,622 ] -0,371] 1,000| 0,988] 0,930] 0,949
_7_DOMICILIOS 0,550 | -0,144| 0,023 | 0,465 ] 0,705/ -0,437| 0,988 1,000 0,932| 0,946
_8_IPC 0,755 | -0,091 0,038 | 0,499 | 0,664 [ -0,395] 0,930 0,932 1,000] 0,953
_9 AREA URBANA | 0,746 -0,053] 0,102 | 0,384 ] 0,586 | -0,489] 0,949| 0,946 0,953| 1,000
TabelaB 12 - Matrizde Correlacéo - ILA-M
_0_ASSINANTES 1,000 0,794 | -0,227] 0,751 0,717 0,843 [ 0,940] 0,887 | 0,937 | 0,907
0,794 | 1,000 | -0,290| 0,671 0,428 0,553] 0,761| 0,659 0,758] 0,798
-0,227|-0,290| 1,000 -0,712] 0,006 | 0,228] -0,206] -0,114[ -0,411| -0,288
0,751 0,671 -0,712] 1,000 0,634 0,436 0,799] 0,702] 0,859 0,815
= 0,717 0,428 | 0,006 [ 0,634 | 1,000 0,821 [ 0,883] 0,880 0,759 | 0,827
S 0,843 ] 0,553 | 0,228 | 0,436 0,821 | 1,000] 0,873| 0,831 0,749] 0,749
0,940 0,761 | -0,206] 0,799 0,883 [ 0,873 1,000 0,930 0,939] 0,953
_7_DOMICILIOS 0,887 | 0,659 | -0,114] 0,702 | 0,880 0,831 | 0,930] 1,000] 0,930] 0,961
_8 IPC 0,937 | 0,758 [ -0,411] 0,859 0,759 | 0,749 | 0,939 0,930 1,000| 0,955
_9 AREA_URBANA | 0,907 | 0,798 | -0,288] 0,815] 0,827 [ 0,749 0,953 0,961 | 0,955| 1,000
TabelaB 13- Matrizde Correlacdo - NrL A-M
1,000 [ 0,869 | -0,341] 0,826 ] 0,868 ] 0,945] 0,770] 0,810] 0,888 0,839
0,869 | 1,000 | -0,003] 0,601 | 0,773 0,891] 0,664 | 0,647 [ 0,772] 0,607
-0,341| -0,003| 1,000 | -0,407] -0,136{ -0,173] -0,213| -0,206] -0,261| -0,260
= 0,826 | 0,601 | -0,407] 1,000 0,749 0,736 | 0,948] 0,974] 0,956 | 0,947
Z 0,868 | 0,773 -0,136] 0,749 | 1,000 0,865 0,737] 0,775] 0,789 0,768
= 0,945 0,891 | -0,173] 0,736 0,865 [ 1,000] 0,745] 0,750 0,801] 0,723
< |L6_POPULACAO 0,770 0,664 | -0,213] 0,948] 0,737 [ 0,745| 1,000| 0,976 0,952] 0,893
_7_DOMICILIOS 0,810 | 0,647 | -0,206] 0,974 0,775] 0,750 0,976] 1,000] 0,970] 0,963
_8 IPC 0,888 [ 0,772 [ -0,261| 0,956 0,789 | 0,801 | 0,952 | 0,970 1,000| 0,948
_9 AREA_URBANA | 0,839 0,607 | -0,260] 0,947 0,768 [ 0,723] 0,893 | 0,963 | 0,948 1,000
TabelaB 14 - Matrizde Correlacdo - ILA-N
1,000 | 0,850 | -0,362[ 0,786 | 0,743| 0,732 ] 0,935] 0,898 [ 0,930 0,911
0,850 | 1,000 | -0,570| 0,833] 0,683 ] 0,418] 0,856 0,819| 0,891 | 0,941
-0,362[-0,570] 1,000 -0,808] -0,203| 0,116 | -0,344] -0,222 -0,559| -0,472
0,786 | 0,833 | -0,808| 1,000] 0,705 0,411 [ 0,794] 0,724 0,883 0,843
Z 0,743 | 0,683 | -0,203[ 0,705 ] 1,000 0,754 [ 0,891] 0,916 0,747 0,822
S 0,732[ 0,418 0,116 0,411] 0,754 [ 1,000 0,725| 0,767 0,648] 0,617
_6_POPULACAO 0,935 [ 0,856 | -0,344] 0,794 ] 0,891 0,725 [ 1,000 | 0,950] 0,896 | 0,937
_7_DOMICILIOS 0,898 | 0,819 | -0,222[ 0,724] 0,916 0,767 | 0,950] 1,000 0,895 | 0,949
0,891 | -0,559| 0,883 | 0,747 ] 0,648 | 0,896 | 0,895 | 1,000 0,967
0,941 [ -0,472] 0,843 0,822 0,617 | 0,937 | 0,949] 0,967 1,000
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Indicador

Variaveis

0_ASSINANTES

1_IDHM_R

2 AREA_TOTAL

3 ROL

4 POP_KM2

5_ASSIN_DOMICILIO

6_POPULACAO

7_DOMICILIOS

8 IPC

9 AREA_URBANA

NrLA-N

_7_DOMICILIOS

TabelaB 15- Matrizde Correlacdo - N

rLA-N

1,000

0,862

-0,428

0,862

0,886

0,945

0,801

0,829

0,913

0,840

0,862

1,000

-0,129

0,615

0,780

0,903

0,664

0,628

0,748

0,575

-0,428

-0,129

1,000

-0,533

-0,195

-0,243

-0,382

-0,366

-0,448

-0,387

0,862

0,615

-0,533

1,000

0,782

0,768

0,958

0,979

0,969

0,954

0,886

0,780

-0,195

0,782

1,000

0,884

0,760

0,774

0,795

0,760

0,945

0,903

-0,243

0,768

0,884

1,000

0,777

0,768

0,820

0,723

0,801

0,664

-0,382

0,958

0,760

0,777

1,000

0,979

0,945

0,901

0,829

0,628

-0,366

0,979

0,774

0,768

0,979

1,000

0,967

0,964

8 IPC

0,913

0,748

-0,448

0,969

0,795

0,820

0,945

0,967

1,000

0,955

_9 AREA_URBANA

0,840

0,575

-0,387

0,954

0,760

0,723

0,901

0,964

0,955

1,000

IREDC

4 POP_KM2

_7_DOMICILIOS

TabelaB 16 - Matriz de Correlacéo - IREDC

1,000

0,250

-0,335

-0,048

-0,094

0,299

0,263

0,230

-0,077

0,107

0,250

1,000

0,379

-0,399

-0,279

0,182

0,035

-0,010

-0,189

-0,428

-0,335

0,379

1,000

-0,289

0,025

0,319

-0,505

-0,532

-0,518

-0,702

-0,048

-0,399

-0,289

1,000

0,775

-0,536

0,542

0,586

0,694

0,596

-0,094

-0,279

0,025

0,775

1,000

-0,663

0,384

0,336

0,466

0,219

0,299

0,182

0,319

-0,536

-0,663

1,000

-0,692

-0,650

-0,804

-0,559

0,263

0,035

-0,505

0,542

0,384

-0,692

1,000

0,988

0,920

0,785

0,230

-0,010

-0,532

0,586

0,336

-0,650

0,988

1,000

0,938

0,845

8 IPC

-0,077

-0,189

-0,518

0,694

0,466

-0,804

0,920

0,938

1,000

0,842

—9 AREA_URBANA

0,107

-0,428

-0,702

0,596

0,219

-0,559

0,785

0,845

0,842

1,000

TS

TabelaB 17 - Matrizde Correlacéo - 11

TS

1,000

0,373

0,334

0,151

0,142

0,941

-0,204

-0,053

0,546

0,314

0,373

1,000

-0,493

0,879

-0,209

0,551

-0,288

-0,340

-0,015

-0,131

-0,493

1,000

-0,297

0,392

0,137

0,250

0,304

0,136

-0,250

0,879

-0,297

1,000

-0,171

0,287

-0,213

-0,391

-0,137

-0,417

-0,209

0,392

-0,171

1,000

0,123

0,682

0,400

0,086

-0,266

0,551

0,137

0,287

0,123

1,000

-0,112

0,079

0,506

0,287

-0,288

0,250

-0,213

0,682

-0,112

1,000

0,831

0,167

-0,205

-0,340

0,304

-0,391

0,400

0,079

0,831

1,000

0,203

-0,001

-0,015

0,136

-0,137

0,086

0,506

0,167

0,203

1,000

0,753

-0,131

-0,250

-0,417

-0,266

0,287

-0,205

-0,001

0,753

1,000

NrITS

_5_ASSIN_DOMICILIO

_7_DOMICILIOS

rITS

-0,195

-0,496

-0,572

-0,102

0,959

0,183

0,075

0,305

0,644

1,000

-0,142

0,780

-0,093

-0,116

-0,112

-0,328

0,109

0,204

-0,142

1,000

0,116

0,055

-0,426

-0,454

-0,359

-0,576

-0,810

0,780

0,116

1,000

0,039

-0,488

0,177

0,030

0,216

-0,076

-0,093

0,055

0,039

1,000

-0,300

0,523

0,538

0,486

-0,071

-0,116

-0,426

-0,488

-0,300

1,000

0,055

-0,037

0,146

0,609

-0,112

-0,454

0,177

0,523

0,055

1,000

0,939

0,929

0,490

-0,328

-0,359

0,030

0,538

-0,037

0,939

1,000

0,770

0,384

8 IPC

0,109

-0,576

0,216

0,486

0,146

0,929

0,770

1,000

0,640

_9 AREA_URBANA

0,204

-0,810

-0,076

-0,071

0,609

0,490

0,384

0,640

1,000
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TabelaB 19 - Matriz de Correlacdo - | SRA
1,000 | 0,814 | -0,159( -0,085] -0,210| 0,720 | -0,617] -0,654| -0,109] -0,464
0,814 | 1,000 | -0,427| 0,121 0,127 | 0,881] -0,545] -0,554| -0,347| -0,776
-0,159 -0,427[ 1,000 -0,490] -0,076] -0,440[ 0,285] 0,489 0,510] 0,482
-0,085| 0,121 | -0,490] 1,000] -0,139( 0,234 -0,559] -0,572| -0,890] -0,561
< -0,210| 0,127 [ -0,076] -0,139] 1,000 0,266] 0,641 0,579] 0,314] 0,098
2 0,720 | 0,881 | -0,440| 0,234 | 0,266 [ 1,000] -0,433] -0,515( -0,384] -0,642
-0,617[-0,545[ 0,285 | -0,559] 0,641 | -0,433] 1,000] 0,949 0,758] 0,757
_7_DOMICILIOS -0,654] -0,554| 0,489 | -0,572] 0,579 | -0,515] 0,949 1,000 0,728| 0,691
_8_IPC -0,109] 0,347 0,510 [ -0,890] 0,314 [ -0,384] 0,758] 0,728 | 1,000] 0,798
_9 AREA URBANA [-0,464[-0,776] 0,482 -0,561] 0,098 ] -0,642] 0,757 | 0,691 | 0,798] 1,000
TabelaB 20 - Matriz de Correlacdo - NrSRA
1,000 [ -0,497] -0,034] 0,625] 0,381 -0,659] 0,747] 0,737] 0,822 0,807
-0,497 | 1,000 | 0,025 | -0,157] -0,250 0,203] -0,137| -0,134] -0,216] -0,340
-0,034| 0,025 | 1,000| 0,229 0,741 -0,486] 0,179] 0,184 [ 0,206| 0,140
0,625 | -0,157| 0,229 | 1,000] 0,517 -0,385] 0,608] 0,593] 0,521 0,582
& 0,381 | -0,250| 0,741 0,517 | 1,000 -0,754[ 0,696 0,675 0,664 | 0,663
‘g -0,659| 0,203 | -0,486( -0,385] -0,754| 1,000 -0,854] -0,861| -0,922| -0,875
0,747 -0,137| 0,179 | 0,608 | 0,696 | -0,854] 1,000 0,993 | 0,964 | 0,965
_7_DOMICILIOS 0,737 [ -0,134] 0,184 ] 0,593 | 0,675| -0,861| 0,993] 1,000] 0,952] 0,969
_8 IPC 0,822 [ -0,216 0,206 | 0,521 | 0,664 | -0,922| 0,964 | 0,952 1,000| 0,957
_9 AREA_URBANA | 0,807 | -0,340| 0,140 | 0,582 0,663 | -0,875] 0,965 0,969 | 0,957 | 1,000
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Para cada indicador, tomado como variavel dependente, e seu respectivo conjunto de

variavels dependentes foi realizada uma regressdo multivariada (Regressdo 1). De acordo com o

valor de Prob(t-Satistic), verificou-se em alguns casos, a necessidade de diminuir o conjunto de

variavels independentes, retirando da regressdo agquelas variaveis que representavam menor

significancia (Prob>0,5). De posse do novo conjunto de variaveis independentes, nova regressao

(Regressdo 2) multivariada foi realizada produzindo novo conjunto de coeficientes.

Nas Tabelas B-21 a B-58 estédo apresentadas os outputs do Eviews para cada um dos

conjuntos de varidveis listados nas Tabelas de B-1 a B-20, com o resultado da Regresséo 1, e da

Regresséo 2, quando for caso.

Tabela B 21 — Output do Cabecalho Comum par a as Regr essdes M ultivariadas

Method: Least Squares
Date: 03/18/11 Time: 21:58
Sample: 18

Included observations: 8




Tabela B 22 — Regressdo M ultivariada — Indicador Tipo INDICE — Regressio 1
Dependent Variable: INDICES

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -0,104829 0,185257 -0,565857 0,6722

_1 IDHM_R 0,942391 0,286680 3,287252 0,1880
_2_AREA_TOTAL 0,199766 0,241475 0,827276 0,5600
_3 ROL 0,227890 0,240838 0,946237 0,5176
_4_POP_KM2 -0,336352 0,308087 -1,091745 0,4721
_6_POPULACAO -0,279744 0,346325 -0,807748 0,5675

C 4,435635 0,454855 9,751755 0,0651
R-squared 0,961538 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,730765 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,270987  Akaike info criterion 2,988023
Sum squared resid 1,615408 Schwarz criterion 3,057534
Log likelihood -4,952092  F-statistic 4,166604
Durbin-Watson stat 2,954665  Prob(F-statistic) 0,358400

Tabela B 23 — Regressdo M ultivariada — Indicador Tipo INDICE — Regressio 2
Dependent Variable: INDICES

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_1 IDHM_R 0,831635 0,167371 4,968819 0,0157
3 ROL 0,132192 0,156276 0,845885 0,4597
_4 POP_KM2 -0,140370 0,148665  -0,944203 0,4147
_6_POPULACAO -0,437047 0,213964 -2,042619 0,1337
C 4,454612 0,341227 13,05469 0,0010
R-squared 0,934778 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,847816 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,955565  Akaike info criterion 3,016143
Sum squared resid 2,739314  Schwarz criterion 3,065794
Log likelihood -7,064573  F-statistic 10,74923
Durbin-Watson stat 2,705979  Prob(F-statistic) 0,040012

Tabela B 24 — Regressio M ultivariada — Indicador Tipo RESTRICAO - Regressdo 1
Dependent Variable: RESTRICOES

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -0,204991 0,011918 -17,19960 0,0034

_1 IDHM_R 0,047908 0,006775 7,071575 0,0194
_2_AREA_TOTAL -0,046269 0,011146 -4,151207 0,0534
_4_POP_KM2 0,043621 0,013448 3,243685 0,0833
_6_POPULACAO -0,138177 0,010354 -13,34582 0,0056

C 4,512282 0,020889 216,0136 0,0000
R-squared 0,999837 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,999429  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,058530 Akaike info criterion -2,724865
Sum squared resid 0,006851  Schwarz criterion -2,665284
Log likelihood 16,89946  F-statistic 2451,650

Durbin-Watson stat 3,086019  Prob(F-statistic) 0,000408

209



Tabela B 25 — Regressdo M ultivariada — Indicador IRS - Regresséo 1

Dependent Variable: IRS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,479238 0,079144 6,055236 0,1042

_1 IDHM_R 0,010515 0,026696 0,393901 0,7611
_2_AREA_TOTAL 0,216239 0,025020 8,642495 0,0733
_3 ROL -0,041093 0,028780 -1,427829 0,3890
_4_POP_KM2 -0,180877 0,027682 -6,534180 0,0967
_6_POPULACAO -0,323707 0,022106 -14,64367 0,0434

C 4,783483 0,117663 40,65406 0,0157
R-squared 0,997539 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,982771  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,321520 Akaike info criterion 0,239042
Sum squared resid 0,103375 Schwarz criterion 0,308553
Log likelihood 6,043832  F-statistic 67,54807
Durbin-Watson stat 2,814089  Prob(F-statistic) 0,092869

Tabela B 26 — Regressdo M ultivariada — Indicador IRS - Regresséo 2

Dependent Variable: IRS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0493684  0,053302 9262077  0,0115
2 AREA_ TOTAL 0218552  0,018484  11,82380  0,0071

_3 ROL -0,046224 0,019503 -2,370117 0,1413
_4_POP_KM2 -0,184702 0,019701  -9,375416 0,0112
_6_POPULACAO -0,323169 0,016768 -19,27310 0,0027

C 4,793594 0,087268 54,92927 0,0003
R-squared 0,997157 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,990049  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,244350 Akaike info criterion 0,133279
Sum squared resid 0,119414  Schwarz criterion 0,192860
Log likelihood 5,466883  F-statistic 140,2867
Durbin-Watson stat 3,125442  Prob(F-statistic) 0,007093

Tabela B 27 — Regressdo M ultivariada — Indicador 11S - Regressao 1

Dependent Variable: IS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,567210 0,322276 1,760010 0,3289
_2_AREA_TOTAL -0,419539 0,573951 -0,730966 0,5982

3 ROL -0,100249 0,576235 -0,173973 0,8903
_4_POP_KM2 0,138500 0,499134 0,277482 0,8277
_6_POPULACAO 0,052081 0,600410 0,086743 0,9449
_8 IPC -0,138426 0,691679 -0,200130 0,8743

C 4,458384 1,043205 4,273738 0,1463
R-squared 0,799292 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared -0,404954  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 2,903399 Akaike info criterion 4,640200
Sum squared resid 8,429725  Schwarz criterion 4,709711
Log likelihood -11,56080 F-statistic 0,663728

Durbin-Watson stat 2,144610 Prob(F-statistic) 0,734378
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Tabela B 28 — Regressdo M ultivariada — Indicador 11S - Regressio 2

Dependent Variable: IS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,532193 0,143334 3,712963 0,0206
_2_AREA_TOTAL -0,456842 0,225449 -2,026363 0,1127

_4_POP_KM2 0,195528 0,214539 0,911389 0,4136

C 4,449259 0,535965 8,301399 0,0011
R-squared 0,783121 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,620461  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,509050 Akaike info criterion 3,967691
Sum squared resid 9,108931 Schwarz criterion 4,007412
Log likelihood -11,87076  F-statistic 4,814479
Durbin-Watson stat 2,107413  Prob(F-statistic) 0,081533

Tabela B 29 — Regressio M ultivariada— Indicador NrlS - Regressio 1

Dependent Variable: NRIS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -0,353980 0,195378 -1,811768 0,3211

_1 IDHM_R 0,495560 0,639303 0,775157 0,5802
_2_AREA_TOTAL 0,053274 0,115396 0,461662 0,7247
_3 ROL 0,132715 0,103432 1,283112 0,4215
_4_POP_KM2 -0,090238 0,332783 -0,271162 0,8314
_5_ASSIN_DOMICILIO -0,565853 0,426188 -1,327707 0,4110
C 4,474385 0,202024 22,14781 0,0287
R-squared 0,992422  Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,946951  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,564176  Akaike info criterion 1,363657
Sum squared resid 0,318294  Schwarz criterion 1,433168
Log likelihood 1,545372  F-statistic 21,82555
Durbin-Watson stat 2,885767  Prob(F-statistic) 0,162404

Tabela B 30 — Regressio M ultivariada— Indicador NrlS - Regressio 2

Dependent Variable: NRIS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -0,422580 0,036210 -11,67014 0,0014

_1 IDHM_R 0,362444 0,085722 4,228154 0,0242

_3 ROL 0,167652 0,049887 3,360657 0,0437
_5_ASSIN_DOMICILIO -0,501781 0,075850 -6,615420 0,0070
C 4,467936 0,133320 33,51276 0,0001
R-squared 0,990062 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,976811 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,373005 Akaike info criterion 1,134721
Sum squared resid 0,417398 Schwarz criterion 1,184372
Log likelihood 0,461117  F-statistic 74,71751

Durbin-Watson stat 3,194419  Prob(F-statistic) 0,002462
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Tabela B 31 — Regressio M ultivariada — Indicador 1CCo - Regressio 1

Dependent Variable: ICCO

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES  0,357296  0,093017  3,841176  0,1621
_2 AREA TOTAL  0,192097  0,128994  1,489197  0,3765

_3 ROL -0,291813 0,180207 -1,619318 0,3522
_4_POP_KM2 0,199296 0,253703 0,785545 0,5761

_8 IPC -0,587420 0,221494 -2,652078 0,2296

_9 AREA_URBANA 0,506954 0,349645 1,449908 0,3844
C 4,527681 0,244302 18,53316 0,0343
R-squared 0,988941 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,922586  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,681533  Akaike info criterion 1,741613
Sum squared resid 0,464487  Schwarz criterion 1,811125
Log likelihood 0,033546  F-statistic 14,90373
Durbin-Watson stat 2,322735  Prob(F-statistic) 0,195731

Tabela B 32 — Regressio M ultivariada — Indicador 1CCo - Regressio 2

Dependent Variable: ICCO

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,309230 0,062996 4,908699 0,0391
_2_AREA_TOTAL 0,249090 0,095904 2,597273 0,1218

_3 ROL -0,169950 0,082455 -2,061123 0,1754

8 IPC -0,464174 0,140585 -3,301720 0,0808

_9 AREA_URBANA  0,262847 0,144115 1,823863 0,2097
C 4,502797 0,217819 20,67222 0,0023
R-squared 0,982116 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,937407 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,612827  Akaike info criterion 1,972236
Sum squared resid 0,751113 Schwarz criterion 2,031817
Log likelihood -1,888945  F-statistic 21,96681
Durbin-Watson stat 1,994384  Prob(F-statistic) 0,044111

Tabela B 33 — Regressdo M ultivariada — Indicador NrCCo - Regressao 1

Dependent Variable: NRCCO

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -1,203277 0,564324 -2,132247 0,2792

_1_IDHM_R -1,239703 1,084424 -1,143190 0,4575
_2_AREA_TOTAL -0,085352 0,279728 -0,305126 0,8115
_3_ROL -0,666044 0,410346 -1,623130 0,3515

_5_ASSIN_DOMICILIO 0,580273 0,544216 1,066254 0,4796
_6_POPULACAO 0,032414 0,506966 0,063937 0,9594

C 4,794486 0,454212 10,55561 0,0601
R-squared 0,963645 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,745512  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,235690 Akaike info criterion 2,931694
Sum squared resid 1,526929 Schwarz criterion 3,001205
Log likelihood -4,726776  F-statistic 4,417698

Durbin-Watson stat 1,732947  Prob(F-statistic) 0,348938
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Tabela B 34 — Regressio M ultivariada — Indicador NrCCo - Regressio 2

Dependent Variable: NRCCO

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -1,092869 0,236199 -4,626903 0,0190

_1_IDHM_R -1,171638 0,469569  -2,495134 0,0881

_3 ROL -0,642779 0,205580 -3,126659 0,0522
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,550999 0,179697 3,066257 0,0547
C 4,784157 0,271001 17,65362 0,0004
R-squared 0,960051 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,906786  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,747851  Akaike info criterion 2,525946
Sum squared resid 1,677845  Schwarz criterion 2,575597
Log likelihood -5,103782  F-statistic 18,02409
Durbin-Watson stat 2,015073  Prob(F-statistic) 0,019483

Tabela B 35— Regressdo M ultivariada— Indicador 1CR - Regressio 1

Dependent Variable: ICR

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,539872 0,669224 0,806713 0,5678

_1 IDHM_R 0,399689 1,622554 0,246333 0,8462
_2_AREA_TOTAL -1,041836 0,798926 -1,304047 0,4165
_4_POP_KM2 -0,094018 0,622452 -0,151045 0,9046
_6_POPULACAO 1,001962 1,143822 0,875978 0,5420
8 IPC -0,186892 0,677409 -0,275892 0,8286

C 4,552940 0,836968 5,439801 0,1157
R-squared 0,871190 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,098329  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 2,325947  Akaike info criterion 4,196690
Sum squared resid 5,410028 Schwarz criterion 4,266201
Log likelihood -9,786759  F-statistic 1,127227
Durbin-Watson stat 1,556127  Prob(F-statistic) 0,617385

Tabela B 36 — Regressio M ultivariada— Indicador 1CR - Regressio 2

Dependent Variable: ICR

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,400367 0,218455 1,832724 0,1642

_1_IDHM_R 0,650860 0,781431 0,832908 0,4660
_2_AREA_TOTAL -0,962528 0,432628 -2,224842 0,1125
_6_POPULACAO 0,956199 0,550933 1,735600 0,1810

C 4,583138 0,496887 9,223697 0,0027
R-squared 0,861369 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,676528 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,393138  Akaike info criterion 3,770166
Sum squared resid 5,822504  Schwarz criterion 3,819817
Log likelihood -10,08066  F-statistic 4,660043

Durbin-Watson stat 1,837269  Prob(F-statistic) 0,118308

213



Tabela B 37 — Regressio M ultivariada — Indicador NrCR - Regressio 1

Dependent Variable: NRCR

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_1 IDHM_R -1,508254 3,184147 -0,473676 0,7184
2 _AREA_TOTAL -3,922037 4,242137 -0,924543 0,5249
_3 ROL 0,721952 3,838141 0,188099 0,8816
_4_POP_KM2 4,999851 4,722766 1,058670 0,4819

_5_ASSIN_DOMICILIO 0,075910 1,133764 0,066954 0,9574
_6_POPULACAO -3,641540 3,056648 -1,191351 0,4446

C 4,506336 0,932037 4,834931 0,1298
R-squared 0,834909 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared -0,155640 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 2,633218 Akaike info criterion 4,444849
Sum squared resid 6,933839  Schwarz criterion 4,514360
Log likelihood -10,77940  F-statistic 0,842875
Durbin-Watson stat 2,349117  Prob(F-statistic) 0,682144

Tabela B 38 — Regressio M ultivariada — Indicador NrCR - Regressio 2

Dependent Variable: NRCR

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_2_AREA_TOTAL -2,732568 1,700257 -1,607151 0,1833

_4 POP_KM2 3,799585 1,613067 2,355503 0,0780
_6_POPULACAO -3,875691 1,188065 -3,262188 0,0310

C 4,490802 0,515596 8,709930 0,0010
R-squared 0,797481 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,645592  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,458235  Akaike info criterion 3,899184
Sum squared resid 8,505803 Schwarz criterion 3,938905
Log likelihood -11,59674  F-statistic 5,250407
Durbin-Watson stat 2,178104  Prob(F-statistic) 0,071495

Tabela B 39 — Regresso M ultivariada— Indicador 1AP - Regressio 1

Dependent Variable: IAP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,254449 0,316932 0,802851 0,5693
_2_AREA_TOTAL -0,116057 0,396526 -0,292685 0,8187
_3_ROL -0,316229 0,588079 -0,537731 0,6859
_4_POP_KM2 -0,028077 0,374062 -0,075058 0,9523
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,275518 0,343117 0,802985 0,5693
_6_POPULACAO -0,153046 0,200335 -0,763948 0,5847

C 4,595622 0,521364 8,814609 0,0719
R-squared 0,949724  Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,648068 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,453132  Akaike info criterion 3,255877
Sum squared resid 2,111592  Schwarz criterion 3,325389
Log likelihood -6,023510  F-statistic 3,148368

Durbin-Watson stat 1,962285  Prob(F-statistic) 0,406540
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Tabela B 40 — Regressio M ultivariada — Indicador 1AP - Regressio 2

Dependent Variable: IAP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,113220 0,073583 1,538666 0,1987
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,438953 0,071790 6,114418 0,0036
_6_POPULACAO -0,075128 0,070196 -1,070256 0,3448

C 4,548317 0,295295 15,40264 0,0001
R-squared 0,933626 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,883846  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,834821  Akaike info criterion 2,783654
Sum squared resid 2,787703  Schwarz criterion 2,823374
Log likelihood -7,134614  F-statistic 18,75489
Durbin-Watson stat 1,672313  Prob(F-statistic) 0,008075

Tabela B 41 — Regressio M ultivariada — Indicador NrAP - Regressio 1

Dependent Variable: NRAP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,029089 0,046203 0,629581 0,6423

_1 IDHM_R -0,034088  0,057794  -0,589814  0,6607
_2 AREA_TOTAL  -0,149408  0,141089  -1,058964  0,4818
3 ROL -0,525319  0,087484  -6,004774  0,1051

_5_ASSIN_DOMICILIO -0,008221 0,128788 -0,063835 0,9594
_6_POPULACAO -0,156844 0,033700 -4,654162 0,1347

C 4,469998 0,188344 23,73317 0,0268
R-squared 0,993276 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,952933  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,531416  Akaike info criterion 1,244014
Sum squared resid 0,282403 Schwarz criterion 1,313525
Log likelihood 2,023945  F-statistic 24,62064
Durbin-Watson stat 2,080445  Prob(F-statistic) 0,153061

Tabela B 42 — Regressio M ultivariada — Indicador NrAP - Regressio 2

Dependent Variable: NRAP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,029066 0,032736 0,887877 0,4683

_1 IDHM_R -0,033979 0,040932 -0,830127 0,4938
_2_AREA_TOTAL -0,141923 0,055602 -2,552501 0,1253
_3 ROL -0,522119 0,050806 -10,27678 0,0093
_6_POPULACAO -0,156283 0,023052 -6,779594 0,0211

C 4,470805 0,133150 33,57724 0,0009
R-squared 0,993249 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,976371  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,376532  Akaike info criterion 0,998080
Sum squared resid 0,283553  Schwarz criterion 1,057662
Log likelihood 2,007678  F-statistic 58,84811

Durbin-Watson stat 2,018971  Prob(F-statistic) 0,016793
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Tabela B 43 — Regressdo Multivariada — Indicador ILA-M - Regressio 1

Dependent Variable: ILA_M

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_1 IDHM_R -0,021348 0,255266 -0,083630 0,9469
_2 AREA TOTAL 0,023605 0,311645 0,075742 0,9519
_3 ROL 0,011086 0,125785 0,088131 0,9440
_4_POP_KM2 -0,031554 0,328002 -0,096201 0,9389
_5_ASSIN_DOMICILIO -0,030259 0,345775 -0,087512 0,9444
_6_POPULACAO 0,265695 0,875937 0,303327 0,8125
C 4,519744 0,963817 4,689419 0,1338
R-squared 0,977555 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,842884  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,970924  Akaike info criterion 2,449422
Sum squared resid 0,942694  Schwarz criterion 2,518933
Log likelihood -2,797687  F-statistic 7,258862
Durbin-Watson stat 2,875291  Prob(F-statistic) 0,276732

Tabela B 44 — Regressdo M ultivariada — Indicador ILA-M - Regressdo 2

Dependent Variable: ILA_M

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_3 ROL 0,015158 0,016540 0,916452 0,4015
_6_POPULACAO 0,185064 0,022945 8,065552 0,0005
C 4,601688 0,154668 29,75205 0,0000
R-squared 0,977275 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,968185 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,436911 Akaike info criterion 1,461820
Sum squared resid 0,954454  Schwarz criterion 1,491611
Log likelihood -2,847280  F-statistic 107,5105
Durbin-Watson stat 2,786528  Prob(F-statistic) 0,000078

Tabela B 45 — Regressdo M ultivariada — Indicador NrLA-M

- Regresséo 1

Dependent Variable: NRLA_M

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_0_ASSINANTES -0,033550 0,008747 -3,835634 0,1624
_1 IDHM_R -0,011383 0,007260 -1,567930 0,3614
2 _AREA_TOTAL 0,007188 0,005950 1,208104 0,4402
3 ROL -0,043964 0,004850 -9,065012 0,0699
_4_POP_KM2 -0,027551 0,006048  -4,555122 0,1376
_5_ASSIN_DOMICILIO -0,013310 0,007858 -1,693716 0,3395
C 4,573860 0,041715 109,6462 0,0058
R-squared 0,999674 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,997719  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,116977  Akaike info criterion -1,783124
Sum squared resid 0,013684  Schwarz criterion -1,713613
Log likelihood 14,13250 F-statistic 511,3958
Durbin-Watson stat 2,751259  Prob(F-statistic) 0,033836
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Tabela B 46 — Regresso M ultivariada — Indicador 1LA-N - Regressdo 1

Dependent Variable: ILA_N

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES  0,009129  0,038413  0,237646  0,8515
2 AREA TOTAL  0,165388  0,117720  1,404921  0,3938
3 ROL 0,105917  0,069942  1,514357  0,3715

_4 POP_KM2 -0,049237  0,049118  -1,002420  0,4992

_5 ASSIN_DOMICILIO 0,053586  0,014669  3,653099  0,1701
_9 AREA URBANA  0,089722  0,028406  3,158504  0,1952

C 4,719173 0,092009 51,29030 0,0124
R-squared 0,998710 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,990967  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,232811  Akaike info criterion -0,406625
Sum squared resid 0,054201 Schwarz criterion -0,337114
Log likelihood 8,626502  F-statistic 128,9829
Durbin-Watson stat 3,086130  Prob(F-statistic) 0,067299

Tabela B 47 — Regressdo M ultivariada — Indicador ILA-N - Regressio 2

Dependent Variable: ILA_N

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_2_AREA_TOTAL 0,189005 0,045858 4,121514 0,0541
_3_ROL 0,120366 0,025132 4,789366 0,0409
_4_POP_KM2 -0,059585 0,016517 -3,607615 0,0690
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,055411 0,009082 6,100867 0,0258
_9_AREA_URBANA  0,095267 0,011772 8,092496 0,0149

C 4,711109 0,062158 75,79222 0,0002
R-squared 0,998637 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,995228 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,169207  Akaike info criterion -0,601687
Sum squared resid 0,057262  Schwarz criterion -0,542106
Log likelihood 8,406748  F-statistic 292,9896
Durbin-Watson stat 3,209670  Prob(F-statistic) 0,003405

Tabela B 48 — Regressdo M ultivariada — Indicador NrLA-N - Regressdo 1

Dependent Variable: NRLA_N

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -0,058088 0,000306 -189,6093 0,0034

_1_IDHM_R 0,005997 0,000260 23,05467 0,0276
_2_AREA_TOTAL 0,001411 0,000224 6,286194 0,1004
_4_POP_KM2 -0,020736 0,000263 -78,80471 0,0081

_5_ASSIN_DOMICILIO 0,001874 0,000335 5,601727 0,1125
_6_POPULACAO -0,033362 0,000165 -202,5100 0,0031

C 4,564459 0,001767 2583,002 0,0002
R-squared 0,999999 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,999996 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,004963  Akaike info criterion -8,103222
Sum squared resid 2,46E-05 Schwarz criterion -8,033711
Log likelihood 39,41289  F-statistic 284238,1

Durbin-Watson stat 2,316243  Prob(F-statistic) 0,001436
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Tabela B 49 — Regressdo M ultivariada — Indicador IREDC - Regressio 1

Dependent Variable: IREDC

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_0_ASSINANTES 0,166653 0,162367 1,026397 0,4917
_1 IDHM_R -0,029433 0,140575 -0,209373 0,8686
_2_AREA_TOTAL 0,110455 0,129857 0,850588 0,5513
_3 ROL -0,261821 0,134399 -1,948094 0,3019
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,089982 0,123393 0,729233 0,5989
_6_POPULACAO -0,093118 0,127736 -0,728986 0,5990
C 4,502730 0,408292 11,02821 0,0576
R-squared 0,969308 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,785158 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,135365 Akaike info criterion 2,762343
Sum squared resid 1,289053  Schwarz criterion 2,831854
Log likelihood -4,049372  F-statistic 5,263678
Durbin-Watson stat 2,341771  Prob(F-statistic) 0,321823

Tabela B 50 — Regresso M ultivariada — Indicador IREDC - Regressio 2
Dependent Variable: IREDC

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES 0,158041 0,113474 1,392752 0,2983

_2 AREA TOTAL 0,094710 0,076484 1,238311 0,3412

_3 ROL -0,247674 0,083931 -2,950934 0,0982

_5 ASSIN_DOMICILIO 0,089492 0,089128 1,004084 0,4211

_6_POPULACAO -0,103149 0,085544 -1,205808 0,3512

C 4,495190 0,293817 15,29931 0,0042

R-squared 0,967963 Mean dependent var 4,500000

Adjusted R-squared 0,887870  S.D. dependent var 2,449490

S.E. of regression 0,820232  Akaike info criterion 2,555246

Sum squared resid 1,345561  Schwarz criterion 2,614828

Log likelihood -4,220986  F-statistic 12,08550

Durbin-Watson stat 2,388746  Prob(F-statistic) 0,078179

Tabela B 51 — Regressdo M ultivariada — Indicador I11TS - Regressdo 1

Dependent Variable: ITS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_0_ASSINANTES 0,067001 0,255190 0,262555 0,8365
_1 IDHM_R 0,820171 0,351552 2,333003 0,2578
_2_AREA_TOTAL -0,016418 0,369779 -0,044400 0,9718
_4_POP_KM2 0,241825 0,273277 0,884909 0,5388
_6_POPULACAO 0,252951 0,507398 0,498525 0,7056
8 IPC 0,393282 0,410472 0,958120 0,5136
C 4,644549 0,447732 10,37350 0,0612
R-squared 0,962291 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,736039  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,258477  Akaike info criterion 2,968240
Sum squared resid 1,583764  Schwarz criterion 3,037751
Log likelihood -4,872959  F-statistic 4,253184
Durbin-Watson stat 2,548885  Prob(F-statistic) 0,355051
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Tabela B 52 — Regressio M ultivariada— Indicador 11TS - Regressio 2

Dependent Variable: ITS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_1 IDHM_R 0,851014 0,110310 7,714756 0,0015
_4 POP_KM2 0,354312 0,093632 3,784081 0,0194
_8 IPC 0,501686 0,139380 3,599414 0,0228
C 4,644063 0,251798 18,44362 0,0001
R-squared 0,951894 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,915814  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,710714  Akaike info criterion 2,461758
Sum squared resid 2,020455  Schwarz criterion 2,501479
Log likelihood -5,847033  F-statistic 26,38320
Durbin-Watson stat 2,600200 Prob(F-statistic) 0,004269

Tabela B 53 — Regressdo M ultivariada — Indicador NrlTS- Regressio 1

Dependent Variable: NRITS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES -1,522416 2,944873 -0,516972 0,6962

_1 IDHM_R 3,837587 6,746746 0,568806 0,6708
_2_AREA_TOTAL 3,383790 2,988932 1,132107 0,4606
_3 ROL -3,504933 7,064854 -0,496108 0,7068
_4_POP_KM2 -2,352825 2,190616 -1,074047 0,4773
_6_POPULACAO 4,605686 7,256220 0,634723 0,6400

C 4,602491 0,891156 5,164631 0,1218
R-squared 0,853457 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared -0,025802  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 2,480890 Akaike info criterion 4,325670
Sum squared resid 6,154814  Schwarz criterion 4,395181
Log likelihood -10,30268  F-statistic 0,970654
Durbin-Watson stat 2,392887  Prob(F-statistic) 0,650728

Tabela B 54 — Regressdo M ultivariada — Indicador Nrl TS - Regressio 2

Dependent Variable: NRITS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_1 IDHM_R 0,577804 0,626977 0,921571 0,4247
2 _AREA_TOTAL 2,133827 0,722458 2,953563 0,0599
_4_POP_KM2 -1,376700 0,645824 -2,131694 0,1228
_6_POPULACAO 1,134325 1,160468 0,977472 0,4004
C 4,529440 0,570740 7,936076 0,0042
R-squared 0,814210 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,566490 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,612780 Akaike info criterion 4,062967
Sum squared resid 7,803182  Schwarz criterion 4,112618
Log likelihood -11,25187  F-statistic 3,286815

Durbin-Watson stat 2,785900  Prob(F-statistic) 0,177887
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Tabela B 55 — Regressdo M ultivariada — Indicador 1SRA - Regressio 1

Dependent Variable: ISRA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_0_ASSINANTES -0,125104 0,356034 -0,351384 0,7849
2 _AREA_TOTAL -0,132466 0,146892 -0,901792 0,5328

_3 ROL -0,317480 0,567593 -0,559344 0,6753

_4_POP_KM2 0,029729 0,418241 0,071081 0,9548
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,355229 0,199599 1,779717 0,3259
_6_POPULACAO -0,118227 0,381104 -0,310223 0,8085

C 4,533482 0,491971 9,214933 0,0688
R-squared 0,957482 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,702371  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 1,336329  Akaike info criterion 3,088288
Sum squared resid 1,785775  Schwarz criterion 3,157799
Log likelihood -5,353152  F-statistic 3,753200
Durbin-Watson stat 3,252458  Prob(F-statistic) 0,375806

Tabela B 56 — Regresso M ultivariada — Indicador 1SRA - Regressio 2

Dependent Variable: ISRA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_2_AREA_TOTAL -0,122690 0,077006 -1,593253 0,1863
3 ROL -0,122434 0,129404 -0,946142 0,3977
_5_ASSIN_DOMICILIO 0,328228 0,046115 7,117559 0,0021
C 4,481055 0,258246 17,35186 0,0001
R-squared 0,949797 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,912145 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,726039  Akaike info criterion 2,504427
Sum squared resid 2,108531 Schwarz criterion 2,544148
Log likelihood -6,017708  F-statistic 25,22544
Durbin-Watson stat 3,207964  Prob(F-statistic) 0,004646

Tabela B 57 — Regressdo M ultivariada — Indicador Nr SRA -

Regressdo 1

Dependent Variable: NRSRA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
_0_ASSINANTES -0,344588 0,073955 -4,659415 0,1346
_1 IDHM_R 0,033481 0,092865 0,360537 0,7797
_2 AREA TOTAL -0,040484 0,056817 -0,712537 0,6059
_3 ROL -0,017772 0,029499 -0,602450 0,6548
_4 POP_KM2 0,029645 0,077400 0,383012 0,7671
_6_POPULACAO -0,066173 0,051276 -1,290506 0,4197
C 4,512531 0,116053 38,88347 0,0164
R-squared 0,997671 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,983696 S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,312773  Akaike info criterion 0,183880
Sum squared resid 0,097827  Schwarz criterion 0,253391
Log likelihood 6,264481  F-statistic 71,38829
Durbin-Watson stat 2,802807  Prob(F-statistic) 0,090351
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Tabela B 58 — Regressio M ultivariada — Indicador Nr SRA - Regressio 2
Dependent Variable: NRSRA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

_0_ASSINANTES  -0,368545  0,022965  -16,04825  0,0005
2 AREA TOTAL  -0,020364  0,012179  -1,672041  0,1931

_3 ROL -0,012397 0,016112 -0,769420 0,4977
_6_POPULACAO -0,047378 0,010796 -4,388341 0,0219

C 4,525678 0,068703 65,87299 0,0000
R-squared 0,997317 Mean dependent var 4,500000
Adjusted R-squared 0,993739  S.D. dependent var 2,449490
S.E. of regression 0,193822  Akaike info criterion -0,174587
Sum squared resid 0,112700 Schwarz criterion -0,124936
Log likelihood 5,698350 F-statistic 278,7523

Durbin-Watson stat 2,585545  Prob(F-statistic) 0,000347




