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RESUMO

Esta tese apresenta pesquisa de doutorado que teve como objetivo geral propor modelo
genérico de gestdo da informacdo cientifica para instituicdes de pesquisa, tendo por base os
fundamentos da comunicac¢do cientifica e do acesso aberto. Trata-se de uma pesquisa de
natureza tedrica e exploratdria. Do ponto de vista metodoldgico, é um estudo de abordagem
mista que adotou a estratégia de triangulagdo concomitante. Os dados foram coletados por
meio da aplicagdo de questiondrios, realizacdo de entrevistas e lista de verificacdo e, em
seguida, submetidos a analise estatistica e de texto. Além da coleta e andlise de dados
empiricos, realizou-se analise de modelos de comunicagao cientifica e de gestdo da informacao
identificados na literatura. O universo da pesquisa foi constituido dos pesquisadores
vinculados as unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e a base
amostral, definida a partir de amostragem ndo probalistica intencional, foram os
pesquisadores do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas e do Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins. Como principal resultado da investigacdo apresenta-se modelo genérico de gestdo da
informacao cientifica para institutos de pesquisa, tendo por base a comunicacdo cientifica e o
acesso aberto, em sua versdo grafica e textual. No modelo, fluxos de entrada e saida de
informacdo sdo sistematizados por processos de gestdo da informacdo cientifica que estdo
envolvidos pela perspectiva da comunicacdo cientifica e do acesso aberto. Sua estrutura, além
de embutir conceitos essenciais, considera o ambiente do instituto de pesquisa como um
sistema aberto onde ocorre o fluxo da informacao cientifica. O modelo proposto é constituido
também por elementos flexiveis que representam especificidades institucionais e disciplinares,
e que variam em func¢do dos contextos dos institutos de pesquisa. Além disso, todo o conjunto
de elementos e relagGes entre eles estdo sob influéncia constante de forcas provenientes da
comunidade cientifica em uma perspectiva ampla.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagao cientifica; acesso aberto; gestdo da informacdo; informacgao
cientifica; comunicagdo na ciéncia.



ABSTRACT

This thesis presents a doctoral research aimed to propose a generic model of scientific
information management for research institutes, based on principles of scientific
communication and open access. This is a theoretical and exploratory research. From the
methodological point of view, it is a mixed methods study which adopted the concurrent
triangulation strategy. Data were collected through questionnaires, interviews and checklist,
and then submitted to statistical and text analysis. In addition to collecting and analyzing
empirical data, it was performed the analysis of scientific communication and information
management models identified in the literature. The research sphere was consisted of
researchers linked to the research units of the Ministry of Science, Technology and Innovation,
and the sample basis, defined from intentional non-probabilistic sampling, were the
researchers of the Brazilian Centre for Physics Research and Museum of Astronomy and
Related Sciences. The main result of the investigation is the generic model of scientific
information management for research institutes, based on scientific communication and open
access in its textual and graphical version. In the model, input and output information-flows
are systematized by scientific information management processes which are involved from the
perspective of scientific communication and open access. Its structure, beyond embedding key
concepts, considers the ambient of research institute as an open system where there is the
flow of scientific information. The proposed model is also constituted by flexible elements that
represent institutional and disciplinary specificities, and vary depending on the research
institutes' contexts. Besides, the whole set of elements and relationships among them are
under constant influence of forces originating from the scientific community in a broad
perspective.

KEYWORDS: scientific communication; open access; information management; scholarly
information; scientific information; communication in science.
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1. Introducao

A capacidade de criagdao, compartilhamento e uso do conhecimento cientifico, e,
consequentemente, a producdo de informacdo cientifica, € um dos fatores determinantes
do desenvolvimento de uma nagdo. Durante a histérica International Conference on
Scientific Information no ano de 1959, Alexander Ivanovich Mikhailov, um dos principais
estudiosos da informacdo cientifica, afirmou que o rédpido progresso da ciéncia e tecnologia
somente é possivel com servicos de informacdo bem organizados (MIKHAILOV, 1959). De
acordo com o autor, devido ao nivel de desenvolvimento da ciéncia, a época, é evidente que
muitas questdes cientificas e técnicas poderiam ser resolvidas com maior velocidade se
dispusessem de acervos de informacdo amplos e sistematicos sobre todos os campos do
saber. Nao resta duvida que os anseios demonstrados por Mikhailov ainda se fazem
presentes neste inicio do século XXI.

O avango cientifico e tecnoldégico de um pais depende da infraestrutura de
informacdo e comunicagdo cientifica nele estabelecida. Tal infraestrutura, por sua vez,
contribui diretamente para que pesquisadores sejam capazes de alcancar resultados de
pesquisa. Além disso, gera condi¢des para que eles sejam validados, registrados,
preservados, disseminados e reutilizados por outros pesquisadores em novos processos de
producdo do conhecimento e de informacao cientifica.

Desse modo, a provisdo das condicOes necessdrias para que pesquisadores estejam
cientes e possam utilizar e reutilizar os estoques de informagdo evidencia um dos pontos da
relacdo de dependéncia entre a producdo do conhecimento e o sistema de comunicacdo da
informacdo cientifica que o envolve. Este sistema é responsavel pelo fluxo da informacao
gue alimenta e que resulta das atividades de pesquisa, os quais se constituem,
concomitantemente, input e output dos processos de producdo do conhecimento. Por esta
razdo, a comunicacdo rapida, adequada e eficiente dos resultados de pesquisas,
transformados em informacao, influencia diretamente o desempenho de um dos principais
elos do sistema de produgao do conhecimento, os institutos de pesquisa. Por consequéncia,
influencia a velocidade das descobertas cientificas e os seus impactos tanto na propria
ciéncia quanto na sociedade. Mais que isso, como ressalta Mikhailov (1984, p.13), o

aumento da efetividade do sistema de comunicacdo cientifica € um dos mais importantes



fatores para a produtividade da ciéncia contemporanea como setor das economias
nacionais. Quanto mais rapida e completamente pesquisadores receberem a informacao
cientifica necessaria as suas atividades, mais produtos cientificos eles gerardao a custos
menores. No entanto, trés questdes basilares tém exercido influéncia sobre a dinamica
ciclica do sistema de comunicagao da informagao cientifica e sua efetividade em escala
global.

A primeira questdao esta relacionada a preponderancia cada vez maior do suporte
digital como suporte primario da informagao cientifica, ou seja, a informagao cientifica ja
nasce digital, e o seu volume cresce exponencialmente. Embora esta afirmacdo deva ser
relativizada em funcdo de diferencas entre disciplinas, nota-se claramente que, neste
contexto, de um modo crescente, o suporte impresso tem se tornado gradativamente a
segunda opc¢do no fluxo da informacdo cientifica. Assim, aliado ao volume crescente e
exponencial de informacdo digital e em rede e a falta de controle decorrente disso, o
fendbmeno da génese digital da informagao cientifica além de reproduzir problemas similares
ao da explosdo informacional no pds-guerra, como a recuperacdo da informacao, traz a tona
novos desafios, como o da preservacdao digital e das transformac¢des provocadas pela
Internet. Esses aspectos, caso ndo sejam bem compreendidos e adequadamente tratados,
podem gerar problemas sem precedentes as instituicdes que produzem, usam e disseminam
informacao cientifica e aos demais atores do sistema de comunicagao cientifica.

A segunda questdo diz respeito a prépria estrutura do sistema de comunicac¢do
cientifica tradicional e preponderante, cujos contornos e ldgica tém provocado uma
crescente insatisfacdo da comunidade cientifica. Como ressalta Johnson (2002), esse sistema
de comunicagdo limita, mais do que expande, a disponibilidade e legibilidade de maior parte
dos resultados da pesquisa cientifica. A insatisfacdo e os questionamentos da comunidade
cientifica giram em torno de uma intricada jun¢ao de fatores relacionados, tais como:

* custos das assinaturas de periddicos cientificos, ao ponto que nem mesmo instituicdes
ricas sdo capazes viabilizar a manutencado de suas colecdes;

* dominio de editores comerciais sobre a comunicagao formal dos resultados de pesquisa
publicados em periddicos de prestigio;

e restricoes de acesso e distribuicdo de resultados de pesquisa publicados em artigos de
peridodicos cientificos instituidas pelo modelo de copyrights que preconiza que o autor

ceda direitos patrimoniais exclusivos aos editores;



e financiamento publico da pesquisa e acesso restrito aos seus resultados publicados,
mediante pagamento.

Tais caracteristicas, por obstruirem o fluxo da informacdo cientifica, causam prejuizos
ao processo de criacdo, compartilhamento e uso do conhecimento cientifico, limitando, por
esta razdo, a velocidade das descobertas, o impacto dos resultados de pesquisa e o
progresso da ciéncia.

A terceira questao estd relacionada com as transformagdes das atividades de
producdo do conhecimento cientifico decorrentes, sobretudo, do uso crescente de
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Tais transformacdes, além de impactarem na
maneira como a pesquisa cientifica é conduzida, requerem mudangas nos modos como seus
resultados sdo disseminados, acessados e utilizados.

O cendrio desenhado evidencia que o sistema de comunicagdo cientifica tradicional
nado responde adequadamente as realidades emergentes. Isto se da em razao de seu modus
operandi, cuja légica e contornos parecem se contrapor as expectativas e necessidades da
comunidade cientifica. Portanto, algumas forcas e demandas conduzem a repensar tais
praticas, dentre elas destacam-se:

* aumento crescente das atividades cientificas e do volume de informagdo cientifica
digital;

* necessidade de constituicdo de uma rede global, aberta e interoperavel de informacao
cientifica de modo a promover, entre outros aspectos, a visibilidade da producdo
cientifica (HOUGHTON et al, 2003; SWAN, 2004, 2006; SWAN & BROWN, 2004, 2005).
Borgman (2007), por sua vez, chama a atengao para o fato de que pesquisadores querem
tornar suas publicagdes amplamente disponiveis para legitimar, disseminar e tornar seu
trabalho acessivel para outros pesquisadores;

* necessidade de acesso amplo a uma variedade cada vez maior de recursos e fontes de
informacdo de modo a subsidiar a producdo do conhecimento;

e demanda do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo como suporte ao trabalho
colaborativo entre pesquisadores e institui¢des;

* demanda por mecanismos alternativos de acesso e disseminagdo da informagdo que
transcendam limites disciplinares e que favoregam a interagao entre diferentes areas do

conhecimento (HOUGHTON et al, 2003);



* necessidade de armazenamento, preservacdao, acesso, disseminacdo e reutilizacdo de
recursos informacionais ndao convencionais que, do mesmo modo, resultam das
atividades de pesquisas como, por exemplo, conjuntos de dados brutos de pesquisa,
simulagdes, software, objetos multimidia e outros (HOUGHTON et al, 2003; MARON &
SMITH, 2008).

Diante das realidades da informacdo digital em rede, da mutacdo do modo de
producdo do conhecimento e suas demandas diferenciadas de acesso, uso e disseminacao
da informacdo no ambiente cientifico, da necessidade de reestruturacdo do sistema de
comunicacdo cientifica e subversao de sua ldgica, instituicdes cientificas estdo imersas em
um cenario de incerteza cujo ambiente informacional requer transformagdes concretas.
Mais do que nunca, é necessario que as instituicdes sistematizem processos que otimizem o
ciclo da informacdo que alimenta e que resulta das atividades de pesquisa. As praticas e
metodologias de gestdo da informacdo cientifica desenhadas a partir da estrutura do
modelo tradicional de comunicac¢do da ciéncia ja ndo sdo suficientes para atender a estas
expectativas.

Instituicdbes de pesquisa desenvolveram e incorporaram praticas de producado,
disseminacdo e uso da informacdo e do conhecimento cientifico pautadas no sistema de
comunicagao cientifica social e culturalmente instituido ao longo do tempo. Em razao da
necessidade de acomodacdo das mudancas e atendimento de demandas emergentes
destacadas anteriormente, o sistema de comunicacao cientifica tradicional, como dito, ndo
responde satisfatoriamente. Todos os aspectos mencionados até agora remetem a
necessidade de estratégias de gestdo da informacdo que considerem as peculiaridades do
ambiente cientifico e que acomodem sua dindmica propria.

A implementacdo de processos sistematicos de gestdo da informacdo cientifica
norteados pelas demandas do novo ambiente informacional, promovem e otimizam fluxos
de informacdo que sdo suportados pelo sistema de comunicac¢do cientifica, de maneira que
suas fungdes sejam potencializadas e ampliadas. A gestdao da informagao cientifica deve,
portanto, considerar a nova perspectiva informacional e comunicacional do sistema
cientifico. A comunicacdo da informacdo cientifica é um processo complexo que envolve e
esta presente ao longo de toda a cadeia de produgdo do conhecimento, ou seja, desde o
momento em que pesquisadores formulam o problema de pesquisa até o momento do uso

do novo conhecimento produzido por parte de outros pesquisadores. Assim, quanto mais

4



apropriados ao contexto forem os processos de gestdo da informacdo cientifica, mais
coerentes e fluidos serdo o processos de comunicacgao cientifica.

Portanto, instituicdes de pesquisa necessitam minimizar os impactos decorrentes das
inconsisténcias do atual sistema de comunicacdo da ciéncia tanto em relacdo ao modo
emergente de produgdo do conhecimento quanto as necessidades de amplo acesso,
disseminacdo e uso da informacdo por parte das comunidades cientificas. Para tanto, torna-
se um imperativo a implantacdo de procedimentos explicitos e sistematicos para lidar com a
informagdo que ao mesmo tempo produzem e necessitam para desenvolvimento de suas
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo e, ao mesmo tempo, contribuir com
sistema cientifico.

Desse modo, processos de gestdo da informacdo cientifica devem corresponder as
expectativas e comportamentos dos atores envolvidos e, ao mesmo tempo, ser compativeis
com a natureza da informacdo e do conhecimento cientifico e de sua producdo e,
naturalmente, com as forgas e propriedades que governam e influenciam o seu fluxo. Desta
feita, toda e qualquer influéncia sofrida pelo sistema de comunicacdo cientifica deve ser
refletida nas praticas de gestao da informacao cientifica.

Desde o surgimento da Internet, o maior evento que transformou, e ndo apenas
modernizou, as bases sobre as quais o sistema de comunicagdo cientifica se estruturou foi a
emergéncia de um movimento mundialmente conhecido como Acesso Aberto a Informagao
Cientifica. Na realidade, o acesso aberto constitui uma reacdo da comunidade cientifica a
légica do sistema de comunicagao tradicional de comunicagao da ciéncia, especialmente ao
sistema de publicacGes. Seus pressupostos e estratégias compatibilizam esforgcos que
contribuem para reestruturar/reformar o sistema de comunicacdo cientifica de modo que
sejam removidas as barreiras presentes no fluxo da informacdo cientifica, como aquelas
relacionadas com tecnologias, custos e direitos autorais. A principal intengao é fazer com
gue resultados de pesquisa cientifica estejam publica e permanentemente acessiveis e sem
custo a quem possa interessar. Aliado a isso, por ser constituido também de processos de
comunicacdo cientifica mais flexiveis, o modelo permite maior vazdao a demandas das novas

de formas de producdo, compartilhamento e uso do conhecimento cientifico.



1.1 Definicdao do problema da pesquisa

A abordagem, ou melhor, a filosofia do acesso aberto, tem se instituido
gradativamente como modelo alternativo de comunicacdo da ciéncia. Por promoverem as
condi¢cdes que favorecem um maior controle institucional da informagdo cientifica, as
estratégias do acesso aberto, como uma expressao emergente de um novo cenario da
comunicac¢do cientifica, torna-se aspecto fundamental a ser considerado em iniciativas de
gestdo da informacao cientifica em nivel individual, institucional, nacional e internacional.

Por esta razdo, a proposta de pesquisa que é apresentada formula e pretende
responder a seguinte pergunta:

De que modo a gestio da informagdo cientifica pode ser estruturada em
instituicdes de pesquisa, tendo por base a abordagem do acesso aberto e da comunicagao

cientifica? Para tanto, tem como objetivos:

1.2 Objetivos

Objetivo geral

Propor modelo genérico de gestdo da informacdo cientifica para instituicdes de pesquisa,

tendo por base os fundamentos da comunicagdo cientifica e do acesso aberto.

Objetivos especificos

1. Identificar e descrever, com base na literatura, modelos de gestao da informacdo e de
comunicacao cientifica, incluindo seus elementos e processos;

2. Propor, com base na analise critica da literatura, a relacdo conceitual entre processos de
gestdo da informacao cientifica, acesso aberto e processos de comunicagdo cientifica;

3. Identificar, com base na percep¢ao de pesquisadores, caracteristicas das atividades de
producdo do conhecimento cientifico;

4. Mapear atividades de busca, acesso e uso da informacdo, assim como habitos de

comunicacao cientifica de pesquisadores de institutos de pesquisa.



1.3 Justificativa

Na3o ha ciéncia sem que o conhecimento circule entre aqueles que a constroem. A
producdo do conhecimento cientifico € permeada por um sistema de comunicacdo que
oferece condi¢cdes necessdrias a sua viabilizacdo. Embora o sistema de comunicacdo
cientifica seja permanentemente influenciado pelo avanco das tecnologias, suas funcées,
descritas por Menzel (1966) e Roosendaal e Geurts (1998), permanecem pouco alteradas ao
longo do tempo. Contudo, como discutido na literatura (BRODY et al, 2004; COSTA, 2006;
DECLARACAO DE BERLIN, 2003; JACOBS, 2006; WILLINSKY, 2006) algumas dessas funcdes ja
ha algum tempo ndo sdo executadas a contento, impactando em alguma medida avanco e
progresso da ciéncia.

A comunidade cientifica vivencia um momento peculiar. Por um lado observa-se que
a forma de conducdo das atividades de pesquisa estda em plena mutacdo, o volume de
informacdo cientifica digital cresce exponencialmente e o modo como pesquisadores
demandam e interagem com a informacdo e a comunica¢ao tem mudado significativamente.
Por outro lado, percebe-se que o sistema de comunicacdo que envolve o fazer cientifico ndo
tem acompanhado as necessidades decorrentes destas mudangas. Desta feita, faz-se
necessario compreender este fenOmeno informacional e propor, cientificamente,
alternativas que contribuam para compatibilizar os processos responsaveis pelos fluxos de
informacdo, ou seja, a comunicacgdo cientifica, entre pesquisadores a nova realidade de suas
atividades de produgdo, disseminagdo e uso do conhecimento cientifico.

Esta proposta de pesquisa visa a construcdo, com base em dados empiricos e no
estudo da literatura, de um modelo genérico de gestao da informagdo cientifica que seja
fundamentado na abordagem do acesso aberto a informacdo cientifica e da comunicacdo
cientifica para o ambiente de instituicdes de pesquisa. Alguns aspectos analisados do ponto
de vista tedrico e pratico, a seguir, a justificam como projeto de pesquisa em nivel de

doutorado.

Aspectos tedricos
O primeiro aspecto tedrico diz respeito a pertinéncia de seu problema como tdépico
de pesquisa na ciéncia da informacdo, aspecto que se torna evidente, sob qualquer que seja

o angulo observado, se considerada a perspectiva consensual de Borko (1968) do que é e do



que se ocupa a ciéncia da informagdo. Na parte inicial de sua defini¢cao, a autor afirma ser a
ciéncia da informacdo a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacao, as forgas que governam o fluxo da informagao e os meios de processamento
para o acesso e uso otimizados. A proposta de pesquisa aqui defendida se insere no
contexto da comunicagdo de um tipo particular de informagao - a cientifica, que possui
propriedades e comportamento peculiares, cujos fluxos sdo regidos por forgas social e
culturalmente instituidas que emanam da propria comunidade cientifica. Tais caracteristicas
exercem influéncia sobre os meios de processamento, acesso e uso da informacdo entre
pesquisadores.

Além disso, na ciéncia da informacado a afirmativa de que a informacdo cientifica e
sua efetiva comunicagdo entre pesquisadores sugere que o tépico é uma preocupagao
classica presente desde sua génese como area do conhecimento. Nesse angulo de andlise, a
proposta de pesquisa enquadra-se no rol de fendmenos de interesse para a ciéncia da
informacao.

Ainda sobre o aspecto da pertinéncia, é importante examinar o problema de
pesquisa a luz da segunda metade da definicdo de ciéncia da informacdo de Borko. Segundo
o autor, a area diz respeito ao corpo de conhecimento ligado a origem, coleta, organizacao,
armazenagem, recuperacdo, interpretacdo,transformacdo e utilizacdo da informacdo. A
perspectiva processual de sua definicdo, incluindo o teor dos processos destacados, embora
conceitual, € a mesma presente em um dos topicos de pesquisa atuais da ciéncia da
informacdo: a gestdo da informacdo. A proposicdo de um modelo genérico de gestdo da
informacdo cientifica, fundamentado na abordagem do acesso aberto e de processos de
comunicagao da informagdo que alimenta e que resulta das atividades de pesquisa é o cerne
da proposta que ora é defendida. Ndo obstante, do mesmo modo esta outra perspectiva do
objeto de investigacdo da tese alinha-se harmonicamente ao cendrio de fendbmenos de
interesses da area.

O segundo aspecto tedrico de justificacdo deste estudo trata da originalidade da
construcdo tedrica pretendida e do acréscimo ao corpo de conhecimento da ciéncia da
informacdo. A soma destes fatores constituirda um novo modo de compreensao e tratamento
de um problema especifico aderente a area. Na realidade, a construcdo tedrica serd
resultado da associacdo de abordagens de trés temas da prépria ciéncia da informacao,

nomeadamente, gestdo da informacgdo, comunicacao cientifica e acesso aberto a informacao
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cientifica, enquanto que o avango no conhecimento da area ficara por conta de uma nova
proposicdo de alternativas de compreensdo do fendmeno e indicacdo de possiveis solugdes
para os problemas observados na realidade.

Por ultimo, o terceiro aspecto tedrico responde ao enquadramento necessdrio a uma
linha de pesquisa mantida pelo Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao
(PPGCINF) da Universidade de Brasilia, cuja area de concentracdo é Gestdo da Informacao.
Tendo em vista 0 modo como o PPGCINF estrutura suas linhas de pesquisa, e por conta do
enfoque bifurcado e de suas abordagens tedrica, a natureza do problema de pesquisa em
analise torna possivel o enquadramento tanto na linha Comunicacdo e Mediacdo da
Informagdo quanto na linha Organizagao da Informagao. Entretanto, por necessidade
regulamentar, a vinculacdo de fato deve ocorrer com uma unica linha, que no caso optou-se

pela linha Comunicagao e Mediagao da Informagao.

Aspectos aplicados

Em todo o mundo, instituicdes de pesquisa, universidades e érgaos governamentais
ligados a ciéncia e tecnologia, sao desafiados a compreender o ambiente informacional no
qual estdo inseridos, e a propor solucdes para os grandes desafios que hd muito se
apresentam. Esta situacdo é especialmente observavel em paises em desenvolvimento, cujos
esforcos empreendidos na consolidacdo da capacidade em ciéncia e tecnologia nem sempre
sdo devidamente acompanhados de investimentos na infraestrutura de informacdo e
comunicacao cientifica.

Embora isto seja fundamental, investimentos em infraestrutura de informacdo e
comunicagado cientifica somente ja ndo sao suficientes para lidar com a complexidade dos
desafios informacionais emergentes. Além de repensarem estratégias de lidar com a
informacao cientifica que necessitam para realizar suas atividades e que produzem a partir
de suas atividades, é necessario que isso seja feito de modo coordenado e planejado,
considerando as transformacdGes em curso e a complexidade do sistema global de
informacdo e comunicacdo cientifica. Para tanto, a implementacdo de estratégias
sistematizadas de gestdo da informacao cientifica que levem em conta a existéncia de forgas
que influenciam a producdo, disseminacdo e uso da informacdo e do conhecimento no

contexto cientifico, torna-se um imperativo. A tese que ora se defende trata disso.



Esta tese, além de prover uma construcdo tedrica original e avanco no corpo de
conhecimento sobre o tema na ciéncia da informacdo, também oferece insumos tanto para
a compreensao de problemas reais de gestdo da informacdo cientifica e sua relacdo com
processos de comunicacdo cientifica em instituicbes de pesquisa quanto para a proposicdo
de solucdes para tais problemas. As instituicdes de pesquisa que foram estudadas, assim
como as similares a elas, tem a disposicdo uma proposta de como problemas de gestdo da
informacao cientifica podem ser tratados sob a luz, evidentemente, da construgdo tedrica da
pesquisa.

Por fim, seja por seus aspectos tedricos, seja pela sua contribuicdo ao entendimento
e proposta de solucdo de problemas reais, esta proposta de pesquisa justifica-se como tese
de doutorado defendida no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia. Isso porque constitui proposta conceitualmente original, no sentido

em que desenvolveu uma perspectiva conceitual prépria.
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2. Metodologia

As definicdes metodoldgicas desta pesquisa encontram-se aqui descritas em duas
secdes. A primeira apresenta uma caracterizacdo do estudo, de modo que a abordagem
metodoldgica torne-se evidente. A segunda secdo, por sua vez, descreve e justifica o plano
da pesquisa, ou seja, os procedimentos metodoldgicos e operacionais que serdo utilizados, a

luz dos objetivos da tese.

2.1 Caracterizacao e procedimentos da pesquisa

Demo (1988) distingue, de forma genérica, quatro tipos basicos de pesquisa
cientifica, a saber: metodoldgica, empirica, pratica e tedrica. Do ponto de vista da natureza,
a proposta de pesquisa aqui descrita revela-se como tedrica, muito embora seus resultados
sejam alcancados, como serd visto logo mais, mediante evidéncias de uma realidade
objetiva.

A pesquisa tedrica, segundo o autor, esta voltada para a montagem e/ou
desvendamento de quadros tedricos de referéncia. O autor afirma que ndo existe pesquisa
puramente tedrica, porque ja seria mera especulacdo e esta é a reflexdo aérea subjetiva, a
revelia da realidade, algo que, segundo o autor, um outro pesquisador ndo poderia refazer

ou controlar. Nesse contexto, o autor prossegue afirmando que

N3do combatemos a especulagdo, porque a divagac¢do tedrica pode ter faces
criativas e constituir-se em exercicio de reflexdao valido. Combatemos
somente a especulagdo pela especulagdo, que é viver no mundo da lua,
como se a realidade fosse um jogo de ideias. A discussao, por exemplo, de
uma definicdo conceitual [...] € uma forma possivel de pesquisa tedrica, de
grande relevancia para a formacdo cientifica. Na verdade, sua importancia
estd na formacdo de quadros tedricos de referéncia, que sdo contextos
essenciais para o pesquisador movimentar-se (DEMO, 1988, p. 23).

Para a formulacdo de quadros tedricos de referéncia, Demo (1988) descreve trés
procedimentos fundamentais. O primeiro procedimento diz respeito ao dominio dos
classicos de uma determinada disciplina, onde a literatura carrega consigo a acumulacdo ja
feita de conhecimento, os conflitos de correntes de pensamentos, a cristalizacdo de certas
praticas de investigacdo, o ambiente atual da discussdo em torno do assunto e outros. Por
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se tratar de uma drea do conhecimento altamente interdisciplinar - a ciéncia da informacao,
terreno maior sobre o qual a presente pesquisa esta assentada-, boa parte dos fundamentos
tedricos que subsidiam a realizagao do estudo advém, também, de disciplinas com as quais a
ciéncia da informacdo mantém vinculacdo conceitual e metodolégica. E o caso da
administracdo, da comunicacado e da informatica.

O segundo procedimento é o dominio da literatura fundamental, por meio da qual se
toma conhecimento da produgao existente, estimulando a criatividade do pesquisador e o
didlogo critico. Ou seja, construgdes tedricas novas e originais tém sua génese também em
construtos estabelecidos anteriormente a partir de resultados alcangados por outros
pesquisadores.

O terceiro procedimento, decorrente dos dois anteriores, é verve critica, por meio da
qual se instala a discussdao aberta como o meio para o crescimento cientifico. Portanto,
dado o seu objetivo, a proposta de investigacdao que ora é apresentada constitui-se em uma
pesquisa tedrica por buscar delineamento de um quadro tedrico de referéncia, uma vez que
propde desenvolver um modelo tedrico que represente a relacdo entre duas abordagens
distintas (gestdo da informagdo cientifica e comunicagdo cientifica). Estas abordagens, juntas
e suportadas em termos tedricos e conceituais, ao mesmo tempo dido origem e se
beneficiam de um terceiro elemento: o acesso aberto a informacao cientifica.

Finalizando, Demo (2010) considera que

boa bagagem tedrica significa, assim, ndo somente dominio das teorias
mais importantes em sua area de pesquisa, mas principal e essencialmente
capacidade tedrica prépria. Ou seja, personalidade tedrica formada, no
sentido de dialogar com os outros tedricos, atuais ou classicos, ndo como
mero aprendiz ou discipulo, mas como alguém que também constrdi teoria,
tem suas posicOes tedricas firmadas, enfrenta polémicas prdprias, marca a
histdria da disciplina com contribuicGes originais (DEMO, 1988, p. 23).

E o0 que se entendeu como necessario, apropriado e possivel, no caso da presente

pesquisa, tendo por base, evidentemente, os objetivos da tese.
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2.2 Plano da pesquisa

Para compreensdo do que seja o desenho da pesquisa, é importante recorrer a
Cooper e Schindler (2003, p. 128), que reconhecem que nenhuma definicdo do que seja
planejamento da pesquisa engloba todos os aspectos relevantes. Segundo o ponto de vista
dos autores, o desenho da pesquisa fornece respostas para questdes como: Que técnicas
serdo usadas para reunir dados? Que tipo de amostragem sera usada? Como lidar com as
restricdes e custos? Assim, dentre os principios basicos do planejamento de pesquisa
destacam:

e éum plano baseado em atividade e tempo;

e ¢ sempre baseado na questdo de pesquisa;

e orienta a selecdo de fontes e tipos de informacgdes;

* destaca procedimento para cada atividade de pesquisa.

Levantamentos bibliograficos realizados nas principais bases de dados nao indicaram
resultados de pesquisa anteriores relacionados com o problema objeto de estudo desta
tese. Ou seja, ndo foi possivel identificar outros estudos que estivessem preocupados
especificamente com a gestdo da informacdo cientifica tendo por base o acesso aberto e a
comunicagao cientifica. Por esta razao, ndo é possivel dispor, a priori, de modelos tedricos
explicativos para o problema de pesquisa da tese, nem tdo pouco de formulagGes
conceituais que sustentem a investigacdo de relacbes de causa e efeito entre possiveis
variaveis.

Assim, e de acordo com o0s objetivos propostos anteriormente, este estudo
caracteriza-se como exploratério. Nesse sentido, ilustra cendrio tedrico de referéncia para
subsidiar conceitualmente estudos futuros que vislumbrem a formulacdo e/ou teste de
hipdteses em pesquisas relacionadas com a gestdo da informagao cientifica no ambiente de
institutos de pesquisa. Cooper e Schindler (2003, p. 128) afirmam que "estudos exploratdrios
tendem a gerar estruturas soltas com o objetivo de descobrir futuras tarefas de pesquisa. O
objetivo imediato da exploracdo, normalmente, é desenvolver hipdteses ou questdes para a
pesquisa adicional".

Do ponto de vista de métodos adotados, e para o que diz respeito a pesquisa
empirica, trata-se de uma pesquisa de abordagem mista, ou seja, é operacionalizada com

base na combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos para a coleta e analise dos
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dados. De acordo com Cresswell e Clark (2007 apud CRESSWELL, 2010, p. 27), a pesquisa de

métodos mistos vai além do que uma simples coleta dos dois tipos de dados. Isso porque

envolve, também, o uso das duas abordagens conjuntamente, de modo que o potencial
geral de um dado estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa ou quantitativa
isoladamente. A escolha da abordagem de métodos mistos justifica-se em razdo da
necessidade de ampliacdo do entendimento acerca do fenOmeno - gestdo da informacao
cientifica em sua relacao tanto com a comunicacgao cientifica e com o acesso aberto - a partir
do uso da pesquisa quantitativa e qualitativa. A primeira da uma visao horizontal, ampla do
problema, no sentido em que propicia um mapeamento de determinadas questdes,
enguanto a segunda permite uma visdo vertical, por propiciar o aprofundamento de seu
entendimento a partir da percepcao dos sujeitos investigados acerca de pontos especificos.

Resumidamente, as estratégias de investigacdo com métodos mistos podem ser,
segundo Cresswell (2010, p. 39) do tipo:

e métodos mistos sequenciais: sdo aqueles em que o pesquisador busca elaborar ou
expandir os achados de um método com os de outro método. E possivel iniciar com uma
entrevista qualitativa para propdsitos exploratérios e, em seguida, o uso de método
guantitativo sobre uma amostra ampla, de modo que seja o pesquisador possa
generalizar os resultados para uma populagdo. Por outro lado, é possivel também iniciar
com um método quantitativo, onde uma teoria ou conceito é testado, e, seguidamente
fazer-se uso de um método qualitativo, envolvendo uma exploracdo detalhada de alguns
casos ou individuos;

* métodos mistos concomitantes: sao aqueles em que o pesquisador converge ou combina
dados quantitativos e qualitativos para realizar uma analise ampla do problema da
pesquisa. Segundo Cresswell (2010), nesse modelo o investigador coleta as duas formas
de dados concomitantemente e, logo em seguida, integra as informagdes na
interpretagao dos resultados gerais;

¢ métodos mistos transformativos: sdo aqueles em que o pesquisador utiliza um enfoque
tedrico como uma perspectiva ampla em um projeto que contém, ao mesmo tempo,
dados quantitativos e qualitativos. Segundo Cresswell (2010), esse enfoque proporciona
uma estrutura para tépicos de interesse, métodos para a coleta de dados e para os
resultados ou mudancas previstos pelo estudo. E possivel que haja método de coleta de

dados de abordagem sequencial ou concomitante.
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Os objetivos da proposta de pesquisa aqui descrita foram alcancados mediante a
adocdo da estratégia de triangulacdo concomitante (figura 1), na qual, conforme Cresswell
(2010), o pesquisador coleta simultaneamente os dados quantitativos e qualitativos,
comparando, em seguida, os dois conjuntos de dados de modo a determinar se ha
convergéncia, diferengas ou alguma combinagao.

A escolha da triangulagdo concomitante justifica-se, inicialmente, pelo fato de fato de
gue ndo ter sido necessdrio conhecer primeiramente os resultados obtidos por um dos
métodos, para depois, com base nestes, aplicar o outro. Seguidamente, a adocdo da
estratégia é justificavel em razdo da possibilidade de associar, em um Unico estudo e em
uma Unica fase da pesquisa, os pontos fortes da pesquisa quantitativa com aqueles da
pesquisa qualitativa. Outra razdo que fundamentou a decisdo pela estratégia foi a
possibilidade de dispor a combinacdo na secdao de andlise e discussdo, momento em que,
segundo Cresswell (2010), significa a propria fusdo dos dados, integrado e comparando os
dados de natureza distinta lado a lado.

A descricdo da estratégia de triangulagcdo concomitante (figura 1), assim como de
outras estratégias de métodos mistos, pode ser feita, como sugere Cresswell (2010), por
meio de modelos visuais que utilizam a notagdo dos métodos mistos. Tal notagdo apresenta
rotulos e simbolos abreviados que expressam importantes aspectos da pesquisa de métodos
mistos, de modo que os pesquisadores possam comunicar facilmente seus procedimentos.

Com base em outros autores, Cresswell explica os rétulos e simbolos:

QUAN + QUAL
QUAN QUAL
Coleta dos dados Coleta dos dados
Quan Resultado dos dados comparados QUAL
Andlise dos dados Andlise dos dados

Figura 1: Triangulagdo concomitante
Fonte: Adaptado de Cresswell (2010, p. 247).
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e O simbolo " + " sugere uma maneira simultanea, ou concomitante, de coleta de dados.
Ou seja, dados quantitativos e qualitativos coletados ao mesmo tempo;

e Osimbolo" = "indica uma forma sequencial de coleta de dados;

e letras mailsculas sugerem um peso ou prioridade dos dados, de sua andlise e
interpretagao, sejam eles quantitativos ou qualitativos. As letras maiusculas indicam a
énfase de uma abordagem ou método;

e As abreviacGes "Quan" e "Qual" significam quantitativo e qualitativo, respectivamente. O
uso da mesma quantidade de letras indica a igualdade entre as formas dos dados;

e As caixas indicam a coleta e a analise dos dados quantitativos e qualitativos.

Para o entendimento da aplicacdo do modelo visual da estratégia de triangulacado

concomitante no contexto do estudo aqui proposto é util uma segunda versao adaptada e

detalhada, conforme a figura 2, a seguir.

Entrevista ndo estruturada €y
----------- »> Entrevista estruturada com quest&es fechadas e abertas (questionario)
QUAN + QUAL

A7 QUAN T ST QUAL T
“.._Coleta dos dados .- “.._Coleta dos dados .-
. Andlise dos dados - .. Andlise dos dados

Descrigdo e andlise temdtica de texto -

Andlise estatistica descritiva

Figura 2: Verséo detalhada da triangulacdo concominte no estudo
Fonte: Adaptado de Cresswell (2010, p. 247).
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Além da coleta de dados em campo, descrita na secdao a seguir, a proposta de
pesquisa aqui defendida fez uso outras duas atividades para a geracao de seus resultados. A
primeira decorreu da fundamentacao tedrica, realizada, evidentemente, a partir de técnicas
de pesquisa bibliografica para a identificacdo e descricdo de modelos de comunicacdo
cientifica e modelos de gestdao da informagao. A partir dela foi possivel descrever suas
principais caracteristicas e abordagens. De posse desse conjunto de modelos, no entanto,
fez-se necessdrio, para a satisfacdo dos objetivos da pesquisa uma analise pormenorizada de
seus elementos, processos e relacionamentos pertinentes a construgao do modelo genérico
de gestdo da informacdo cientifica. A segunda atividade disse respeito a aplicacdo de lista de
verificacdo, dos curriculos Lattes dos pesquisadores e de outros dados do Diretério de
Grupos de Pesquisa do CNPg. Esta analise permitiu a coleta de dados sobre habitos de
comunicagao cientifica formal dos pesquisadores.

A andlise e discussdo dos dados obtidos por meio dos levantamentos foram
apresentadas de modo integrado em uma Unica secdo onde sdo apresentados primeiros os
resultados estatisticos quantitativos seguidos das citacbes que ora os confirmam ou
desmentem, conforme sugerido por Cresswell (2010). A referida secdo foi subdividida em
temas.

Portanto, o modelo genérico de gestdo da informacdo cientifica fundamentado na
perspectiva da comunicacdo cientifica e do acesso aberto, objetivo maior da tese, foi
construido com base nos dados coletados a partir de trés estratégias distintas, conforme

ilustrado na figura 3, a seguir.
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—

— Dados
coletados por
Dados meio de
coletados por entrevistas

meio de
wstionérios

Andlise de
modelos de
GlecCC/

Lista de
verificagao

Conjunto de dados que subsidiam a elabora¢gao do modelo de GIC

Figura 3: Estratégias empregadas para a geracao de dadosagsubsidiaram a
construgdo do modelo genérico de gestédo da inforndag cientifice
Fonte: Elaboragdo propria.

O questionario (apéndice 1) foi elaborado e aplicado eletronicamente por meio da
ferramenta Survey Monkey. As entrevistas, cujo roteiro estd contido no apéndice 3, foram
conduzidas presencialmente nas préprias instituicdes, em dia e hora previamente
agendados. O quadro 1 ilustra a relagao entre os objetivos especificos da tese e fontes dos
dados, instrumentos de coleta de dados, inclusive cada uma das questdes ou aspectos que

os constituem, e técnicas de analise empregada.
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Quadro 1: Relacao entre objetivos, fonte, coletaanalise de dados

Analise de

Objetivos especificos Fonte Coleta de dados
dados

Identificar e descrever,
com base na literatura,
modelos de gestdo da Bases de dados de -
. x . . e Andlise da
informacdo e de literatura Pesquisa bibliografica R

e S literatura
comunicagdo cientifica, cientifica
incluindo seus elementos
e processos
Propor, com base na
andlise critica da
literatura, a relagdo
conceitual entre Bases de dados de .

. K . N Andlise da

processos de gestdo da literatura Pesquisa bibliografica .
. S S literatura
informagado cientifica, cientifica

acesso aberto e
processos de
comunicagdo cientifica

3. Identificar, com base na
percepgdo de
pesquisadores,
caracteristicas das
atividades de produgdo
do conhecimento
cientifico

4.  Mapear atividades de
busca, acesso e uso da
informagdo, assim como
habitos de comunicagdo
cientifica de
pesquisadores de
institutos de pesquisa

Andlise estatistica
Andlise textual

Questionario - Bloco | (questdes 2 e 3)
Entrevista - Bloco | (questdes 1, 2 e 3)

Pesquisadores

Plataforma Lattes Lista de verificagdo - Itens 6, 7 e 8 Andlise estatistica

Questionario - Bloco Il (questdes 4, 5, 6 e 7) / Bloco llI Andlise estatistica
(questdes 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19)
Entrevista - Bloco Il (questdes 4, 5,6 e 7) / Bloco llI

(questdes 8,9, 10, 11, 12, 13 e 14)

Pesquisadores

Andlise textual

Plataforma Lattes Lista de verificagdo - Itens 1, 2, 3,4, 5,6 Andlise estatistica

Fonte: elaboragdo prépria.

2.2.1 Populac¢ao e amostra do estudo

Assim como em outros paises, a atividade cientifica e tecnoldgica no Brasil constitui
importante estratégia de desenvolvimento e conta com forte direcionamento por parte do
setor governamental. No pais, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) é a
instancia do governo que tem sob sua responsabilidade incumbéncias que se relacionam
direta e indiretamente com o desenvolvimento nacional. De acordo com o seu Plano
Plurianual 2008-2011 (BRASIL, 2008), o reconhecimento de que por meio da C,T&I é possivel
promover o desenvolvimento de melhorias das dimensdes institucional, econémica,

sociocultural, territorial e ambiental do pais, faz com que esta questdo seja tratada
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permanentemente como Politica de Estado e incorporada as agendas de governo. Desse

modo, o MCTI

assume um papel central para o enfrentamento dos diversos desafios
relacionados a promocdo do desenvolvimento da C,T&l, buscando
aperfeicoar o ambiente institucional e legal, ampliar as fontes e volumes de
recursos, estabelecer instrumentos, mecanismos e programas adequados
as necessidades de consolidacdo do Sistema Nacional de C,T&l, articulando
e fortalecendo seus atores e atividades cientificas, tecnoldgicas e
inovadoras desenvolvidas (BRASIL, 2008).

Em meio aos protagonistas do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
estdo as universidades e os institutos de pesquisa. Entre as inUmeras marcas que
diferenciam universidades e institutos de pesquisa brasileiros sao o fato de que as primeiras
sao multidisciplinares por sua propria natureza e os segundos tém suas atividades
circunscritas em areas do conhecimento especificas. Outra diferenca esta no fato de que as
universidades estao igualmente comprometidas com atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, enquanto que os institutos de pesquisa embora possam estar diretamente
também com o ensino, especialmente em nivel de pds-graduacdo, e extensdo, tém sua
finalidade primordial voltada para a producdo do conhecimento cientifico por meio da
pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Considerando o papel estratégico desempenhado pelo MCTI e o fato de que seus
institutos de pesquisa, por estarem focados em areas do conhecimento especificas e
também por terem suas finalidades dirigidas para atividades de produgdao do conhecimento
do conhecimento cientifico, assume-se que tais instituicdes constituem ambientes férteis
para a realizagao da pesquisa. Portanto, definiu-se como universo da pesquisa o conjunto de
pesquisadores dos institutos de pesquisa vinculados ao MCTI. Além das razbes ja
explicitadas, o universo foi também definido em razao das seguintes questdes:

e pesquisadores constituem um dos principais atores no processo de geracdo de
conhecimentos, o qual, por sua vez, culminam na produgdo de informacao;

e pesquisadores sdo os principais usudrios da informacao cientifica;

e sistemas de gestdo da informacao cientifica que alimenta e que resulta das atividades de

pesquisa tém os pesquisadores como os seus principais usuarios ou usudrios potenciais;
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e os institutos de pesquisa tém como atividade fim a realizacdo de pesquisa em suas areas
de atuacdo. Por esta razdo, tais instituicdes dependem sobremaneira de processos que
permitam o acesso e a disseminacdo da informacao cientifica.

Além das entidades vinculadas e organizacdes sociais fomentadas e supervisionadas

pelo MCT, o ministério conta atualmente com quinze institutos que realizam pesquisas nas

mais variadas areas do conhecimento, conforme lista a seguir:

Quadro 2: Instituto de pesquisa do MCT e suas areate atuacéo

Institutos de pesquisa

Area de atuagdo

1. Instituto Nacional de Pesquisa da Amazoénia - INPA Ecossistemas AmazOnicos /Recursos naturais
Ciéncias Espaciais, Atmosféricas e Meteorologia /
2. Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE Engenharia e Tecnologia Espacial / Observagdo da
Terra / Tecnologias Espaciais
Avaliagdo de Processo e Produtos / Design / Energia /
3. Instituto Nacional de Tecnologia- INT Engenharia de Produgdo / Materiais /
Prospecgdo / Informagdo Tecnoldgica / Quimica
4, Instituto Nacional do Semi-Arido - INSA Ec'oss.isterrjas / Agropecua’r'ia / Recursos~ H|'dri§os
Biodiversidade / Tecnologias de Inclusdo Social
5.  Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia - IBICT Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
6. Centro de Tecnologia Mineral - CETEM Recursos Minerais
7.  Centro de Tecnologia da Informagdo Renato Archer - CTI Tecnologia da Informagdo
Fisica da Matematica Condensada / Fisica do Sistema
Bioldgico / Estatistica e Sistemas Dindmicos / Campos
8.  Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF e Particulas / Cosmologia e Relatividade / Fisica
Nuclear e Astrofisica / Altas Energias e Raios Césmicos
Instrumentagdo Cientifica / Informatica
9.  Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste - CETENE Biotecnologia / Nanotecnologia
10. Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avangada - CEITEC Eletrénica e Tecnologias da Informagdo
11. Laboratério Nacional de Astrofisica - LNA Computacdo Cientifica
12. Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica - LNCC Astrofisica
Historia da Ciéncia e da Tecnologia do Brasil /
13. Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - MAST Educacdo em Ciéncias em espagos ndo formais /
Museologia / Patrimonio
14. Museu Paraense Emilio Goeldi - MPEG Ciéncias Humanas / Boténica / EFOIogia / Ciéncias da
Terra / Zoologia
15. Observatoério Nacional - ON Ecossistemas Amazoénicos / Recursos naturais

Fonte: elaboragdo prépria.

Independentemente da diversidade de

areas de atuacdo, e resguardadas as
diferengas essenciais entre elas, atividades de pesquisa tendem a estar intimamente
relacionadas no sentido em que procedimentos, habitos e padrdes sdo regidos ou norteados
por pressupostos cientificos. Embora sejam distintas em sua natureza disciplinar, as
atividades de pesquisa realizadas pelos institutos de pesquisa em tela guardam principios
cientificos comuns para a producdo de conhecimento, pautados, evidentemente, pelo

método cientifico. Tendo em vista a nocdo que faz convergir a finalidade de todas as
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instituicoes - a producao do conhecimento a partir da pesquisa cientifica - decidiu-se pela
escolha dois institutos para a realizacdo do estudo, com base na amostragem ndo
probabilistica intencional. Estabeleceu-se como parametro para a escolha de duas
instituicoes a aplicacdo dos critérios produtividade cientifica e representacdo de diferentes
divisdes do conhecimento.

Para o primeiro critério, adotou-se a quantidade de recursos de informacdo
indexados na plataforma Web of Science. A plataforma permite a realizacdo de analises de
quantidade de producdo cientifica por pais e, mais especificamente, a quantidade de
registros por afiliagdo de seus autores. A adocdo de tal critério justifica-se Unica e
exclusivamente pelo fato de que a produgdo cientifica indica em ordem decrescente os trés
institutos de pesquisa mais produtivos. De acordo com a plataforma Web of Science (quadro
3), entre os institutos de pesquisa vinculados ao MCTI, o Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas (CBPF) encabeca a lista, e, portanto, foi selecionado para o estudo dentro do critério

produtividade.

Quadro 3: Instituto de pesquisa X producéo cientifia indexada na Web of Science

Institutos de pesquisa Quantidade de registros indexados em 05/2011
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) 536
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) 492
Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA) 416

Fonte: elaboragdo prépria.

Da aplicacdo do primeiro critério para a definicdo da amostra, que resultou na
escolha do CBPF, foi possivel aplicar o segundo critério, que foi a representacdo de
diferentes divisdbes do conhecimento. Levando em consideragdo que as areas do
conhecimento podem ser distribuidas em um continuum, onde de um lado estdo
concentradas aquelas areas do conhecimento mais rigidas e do outro as mais flexiveis* , 0
CBPF estaria localizado em um dos extremos. Assim, o exame preliminar das areas de
atuacdo dos demais institutos de pesquisa do MCTI, a partir do quadro 2, revelou que

instituto de pesquisa que mais se distancia do CBPF no continuum, em termos de diferencas

'Do ponto de vista dos fendmenos investigados, objetos de estudo e metodologias empregadas (Hard Sciences e Sofd
Sciences)
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disciplinares e da pesquisa que é realizada, é o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(MAST). E importante ressaltar, entretanto, que, embora o MAST tenha suas atividades de
pesquisa demarcadas no contexto da astronomia e dreas afins, a pesquisa realizada ocorre
no ambito da histéria da ciéncia, educacdo em ciéncia, museologia, ciéncia da informacdo e
areas correlatas. Por contemplar tanto disciplinas das ciéncias sociais quanto das
humanidades, o MAST foi considerado o instituto de pesquisa que mais se diferencia do
CBPF. Desse modo, a amostra foi constituida de todos os pesquisadores doutores das ambas

as instituicdes, conforme descrito no quadro 4, a seguir.

Quadro 4: InstituicGes selecionadas como amostrageiantidade de pesquisadores

Instituto de pesquisa N. de pesquisadores
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) 58
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) 16

Fonte: elaboragdo prépria.

No que se refere a coleta e analise dos dados empiricos, a pesquisa adotou diferentes
estratégias para a determinacdo dos sujeitos da pesquisa em razdo da de coleta de dados
quantitativos e qualitativos.

A primeira parte dos dados quantitativos foi coletada a partir da aplicacdo de
questionario online (apéndice 1). A coleta teve inicio no dia 05 de junho de 2011 e foi
finalizada no dia 08 de agosto de 2011. Neste periodo foram enviadas mensagens
eletronicas aos enderegos eletronicos de todos os pesquisadores das instituicdes
selecionadas, um total de 74 mensagens (58 pesquisadores do CBPF e 16 pesquisadores do
MAST). Novas solicitacdes foram enviadas semanalmente aqueles pesquisadores que nao
responderam ao questiondrio. Das 74 solicitacdes, 23 foram respondidas, o que corresponde
a 32% dos pesquisadores, sendo 17 respondentes do CBPF e seis do MAST.

A segunda parte dos dados quantitativos foi coletada a partir da Plataforma Lattes e
do Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPg entre os dias 05 e 20 de junho de 2011. Assim
como para a aplicagao do questiondrio, foram eleitos como sujeitos da pesquisa todos os
pesquisadores das duas instituicdes. Entretanto, dos 58 pesquisadores do CBPF, dois nao
possuiam curriculo cadastrado na plataforma Lattes, totalizando, portanto, 72 pesquisadores
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para esta coleta. Para esta estratégia foi elaborada uma lista de verificacdo (apéndice 2) que
contemplou os seguintes aspectos: quantidade de artigos de periddicos, quantidade de
livros, quantidade de capitulos de livros, quantidade de artigos de conferéncias, idiomas dos
artigos de periddicos, tipo de autoria dos artigos de periddicos, participacdo em grupos de
pesquisa, quantidade de membros dos grupos de pesquisa. Acredita-se que os aspectos
presentes na lista de verificacdo estdo entre aqueles que apontam para habitos de
comunicacao cientifica, especialmente a formal.

Paralelamente as estratégias anteriormente descritas foram também realizadas as
entrevistas. Por peculiaridades da pesquisa qualitativa, a amostra para a coleta de dados foi
substancialmente menor, caso comparada com a amostra para a coleta de dados
guantitativos, o que se justifica pela propria natureza dos métodos. Neste momento da
pesquisa foram considerados os estagios sugeridos por Kvale (1996), nomeadamente
tematizacdo, planejamento ou delineamento, entrevista, transcricdo, analise, apresentacao.
Ap0ds o primeiro passo, tematizagdo, de onde resultou o roteiro das entrevistas (apéndice 3),
sucedeu-se o seu planejamento. No dia 10 de junho de 2011, seis pesquisadores de cada
uma das instituicdes foram contatados e decidiu-se pela selecdo daqueles que primeiro
respondessem a solicitacdo. Todos os que responderam a chamada até o dia 10 de julho de
2011 foram entrevistados nos dias 14 e 15 de julho de 2011. Assim, do CBPF foram
entrevistados quatro pesquisadores e do MAST foram entrevistados trés pesquisadores.
Todos concordaram em ter suas falas registradas por meio de gravador digital que gerou
arquivos de dudio. Apds a realizacao das entrevistas, os arquivos de dudio foram transcritos
e 0s respectivos textos resultantes foram enviados a cada um dos entrevistados para

validagdo. As fases de andlise e apresentagao estao registradas no préximo capitulo.
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3. Comunicacio cientifica, acesso aberto e gestao da informacao

Este capitulo apresenta a exploracdo dos modelos de comunicacdo cientifica e de
gestdo da informagdo levantados na literatura cientifica da ciéncia da informagao,
administracdo e dreas correlatas. E importante mencionar que a atividade de explorar tais
modelos constitui, ao mesmo tempo, a fundamentacao tedrica da tese e o alcance do seu
objetivo um. Esta mesma fundamentacgdo fornece as bases para a abordagem conceitual que
relaciona gestdo da informacdo cientifica, comunicacdo e acesso aberto, correspondente ao
objetivo dois da tese.

Antes da exploracdo dos modelos, entretanto, faz-se necessario uma breve definicdo
sobre o entendimento de informagdo cientifica. Isso se faz necessario uma vez que
discussOes acerca da comunicagdo cientifica quanto a gestdo da informacdo cientifica

dependem da compreensao do objeto informagao cientifica.

3.1 Informacao cientifica

A ciéncia da informacao se interessa por fenébmenos informacionais oriundos de uma
diversidade de contextos e ambientes. Juntamente com toda a complexidade envolvida, a
informacdo criada e utilizada nos contextos cientifico, empresarial, comunitario,
governamental, educacional, tecnoldgico e em outros mais, tém recebido atencdo crescente
da ciéncia da informacdo. Contudo, a informacdo cientifica desperta interesses da darea
desde sua génese. Ndo ha duvidas de que, devido a uma série de antecedentes historicos,
aquela parte do corpo de conhecimento da ciéncia da informacdo cujas bases sdo mais
solidas resulta exatamente da preocupacdo da area com o contexto da geracdo,
comunicacdo e uso da informacdo cientifica. Contudo, por conta das recorrentes
transformagdes que impactam diretamente a produgdo, comunicagao e uso do
conhecimento cientifico e dos constantes avancos tecnoldgicos, os fendmenos relacionados
com a informagdo cientifica ndo prescindem da investigacdo que contribuam, ao mesmo
tempo, para o seu esclarecimento e solugdes, contrariamente ao que se poderia concluir a
primeira vista.

A ciéncia é altamente dependente da circulacdo de informacdo entre seus produtores

e usuarios. Pesquisadores geram novos conhecimentos e produzem informagao cientifica
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sempre a partir daquilo que outros pesquisadores alcangaram no passado e realizam no
presente. Portanto, a informacdo cientifica constitui, ao mesmo tempo, entrada e saida do
sistema de producdo da ciéncia. O ciclo da informacdao que alimenta e que resulta das
atividades de pesquisa cientifica somente é possivel por conta da existéncia de um complexo
sistema de comunicacdo cientifica, o qual, segundo Ziman (1978), é funcionalmente
inseparavel das atividades a que serve.

A compreensao da informagdo, assim como o entendimento das peculiaridades de
seu sistema de comunicagdo e infraestruturas constituidas para a sustentagao das atividades
cientificas, € um dos ingredientes para o desenho de um modelo de gestdo da informacdo
cientifica. Este capitulo explora aspectos da informagao cientifica que oferecem as
minudéncias que amparam e caracterizam uma proposta para sua gestao.

Antes mesmo do surgimento da ciéncia da informagdao como area do conhecimento,
a informacdo cientifica, seu elemento propulsor, ja despertava interesse de pesquisadores
de diferentes dreas como fendbmeno de investigagao. Tal importancia foi tamanha ao ponto
de, na antiga Unido Soviética, a expressao 'informacdo cientifica' ter sido utilizada para
designar os contornos iniciais das primeiras manifestagdes do que viria a ser a ciéncia da
informagdo como area do conhecimento, em meados da segunda metade do século XX. A
literatura especializada registra que, deste momento em diante, esforcos advindos
principalmente dos Estados Unidos, do Reino Unido e da Unido Soviética foram
empreendidos no sentido de maturar o entendimento da informacdo cientifica, sob os
desenvolvimentos conceituais iniciais da recém nascida ciéncia da informagao.

A informacdo cientifica, em sentido mais amplo e elementar, diz respeito a
informacdo que alimenta e que resulta das atividades de pesquisa cientifica. A expressao
cientifica diz respeito aquele tipo de informacdo produzida por um cientista, pesquisador ou
grupo de pesquisa, apresentada em textos e publicagdes cientificas, onde é discutida,
disseminada e divulgada em diferentes suportes e canais, como ressaltam Price (1976) e
Meadows (1999).

Chernyil et al (1993, p. 3), por outro lado, sugerem que a informacdo cientifica é a
informacdo confidavel de qualquer area do conhecimento relacionada as ciéncias técnicas,
naturais ou sociais, obtidas por meio de métodos cientificos de investigacao e avaliada pelos

pares. Um aspecto interessante desta definicdo é a inclusdo da informacdo resultante da
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pesquisa realizada nas ciéncias sociais no escopo da informagao cientifica, diferentemente

da abordagem inglesa ou norte-americana.

Aguiar (1991), apds analise de diversos conceitos, define a informacdo cientifica

como todo o conhecimento que resulta - ou esta relacionado com o resultado - de uma

pesquisa cientifica. O autor afirma que a informagao cientifica serve para:

* divulgar o conhecimento novo obtido a partir de uma pesquisa cientifica, assegurando a

prioridade intelectual (autoria) de quem o desenvolveu, bem como disseminar o

conhecimento existente para aumentar a compreensdo geral a respeito dos fend6menos

naturais e sociais;

* constituir insumo para um novo projeto de pesquisa cientifica, que deverd, por sua vez,

resultar em novos conhecimentos, permitindo a evolugdo da ciéncia;

e explicitar a metodologia empregada na execucdao de projeto de pesquisa, fornecendo

elementos para que outros pesquisadores possam repeti-la com o objetivo de confirmar

os resultados da pesquisa original ou rejeita-los.

Apds apresentar detalhamento das funcgbes da informacdo cientifica (quadro 5),

Aguiar conclui que a informagao cientifica € o conhecimento que constituiu, em um certo

momento da evolugdo da ciéncia, um acréscimo ao entendimento universal entdo existente

sobre determinado fato ou fendmeno,tendo-se tornado disponivel como resultado de uma

pesquisa cientifica.

Quadro 5: Detalhamento das fun¢des da informacédoanitifica

Divulgagao do conhecimento

Insumo para atividade de
pesquisa cientifica

Fungdes da informacdo cientifica

A informacdo cientifica (publicagdo em revista cientifica ou comunicagdo em
eventos registrada em anais) tem, assim, dentre outras, a fungdo de constituir a
forma pela qual a autoria do conhecimento cientifico é assegurada. Por outro
lado, o conhecimento universal existente, em permanente evolugdo pela
continua contribuicdo das pesquisas cientificas, precisa ser disseminado; as
atividades de ensino constituem meio de comunicagdo do conhecimento
cientifico existente, razdo pela qual se deve também considerar a fungdo de
suporte as atividades de ensino representadas pela informagdo cientifica
contida nos diversos tipos de material bibliografico.

A pesquisa cientifica resulta em conhecimento novo a ser incorporado ao
estoque universal. Para tanto, é necessario que em cada pesquisa saiba-se o
estado-da-arte do conhecimento sobre um determinado tdpico, afim de que se
possa planejar o projeto de pesquisa e se ter certeza de que resultado obtido
efetivamente representa um acréscimo ao conhecimento até entdo existente.
Desta forma, a informagdo cientifica constitui insumo para a atividade de
pesquisa cientifica da mesma forma que representa o produto dela.
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Fungoes da informacdo cientifica (continuagao)

A validagdo do resultado do trabalho realizado por um pesquisador pelos seus
pares pressupde a repeticdo ampla da pesquisa inovadora, com resultados
sempre coincidentes. A repetibilidade, como caracteristica do método cientifico
que deve ser observado na condugdo da pesquisa cientifica, é essencial para
assegurar a veracidade dos resultados obtidos. Assim, a informagdo cientifica,
contendo a metodologia seguida na execugdo da pesquisa, serve como
instrumento para possibilitar a propria validagdo do conhecimento novo.

Explicitacdo da metodologia
usada na pesquisa cientifica

Fonte: Adaptado de Aguiar (1991).

A despeito da ampla discussdo acerca dos limites conceituais entre informacao
cientifica e informacdo tecnoldgica na literatura, o documento UNISIST Il (1979) traz uma
definicdo relevante. Ao explicar o que é a informacdo cientifica e tecnolégica, a obra
considera que informacdo cientifica é aquela decorrente ou pertencente as atividades de
pesquisa das ciéncias naturais e sociais. A pesquisa, neste caso, pode ser basica ou aplicada,
e pode ser exploratdria, observacional ou experimental. No contexto desta definicdo,
tecnologia é tratada como um desenvolvimento das ciéncias naturais e aplicadas e também
relacionada a conhecimentos gerenciais indispensaveis para a producdo de bens e servicos

necessarios a sociedade. O glossario de termos técnicos do mesmo documento define que

a informacgdo em ciéncia e tecnologia é constituida de elementos simbdlicos
utilizados para comunicar o conhecimento cientifico e técnico,
independente de sua natureza (numérico, textual, icOnico, etc.), dos
suportes materiais, da forma de apresentagdo. Refere-se tanto a substancia
ou conteudo dos documentos quanto a sua existéncia material. O termo é
também utilizado para designar tanto a mensagem (contetdo e forma)
guanto sua comunica¢do (a¢do). Quando necessdrio, distingue-se entre
informagdo bruta (fatos, conceitos, representa¢des) e documentos nos
quais é registrada (UNISIST 1l, 1979).

Mikhailov (1967), por sua vez, afirma que a informacdo cientifica é a informacao
l6gica obtida no processo de cognicdo que reflete adequadamente as regularidades do
mundo objetivo, utilizada na pratica socio-histdrica. Para Mikhailov et al (1984), esta
definicdo embute quatro critérios que sao necessarios e adequados para o compreendermos
o conceito de informacao cientifica, a saber:

e sua obtencdo ocorre a partir do conhecimento das leis objetivas da natureza, da
sociedade e do pensamento, isto &, das atividades dos individuos que estdo envolvidos

na transformagao da natureza e da sociedade;
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e a informacdo é cientifica somente quando ela é submetida ao tratamento e
generalizagdo do pensamento logico abstrato, processos que a distinguem de outros
tipos de informacao;

e ¢ resultante da reflexdo adequada dos fenébmenos e leis na natureza, da sociedade e do
pensamento. Para os autores, reflexdo adequada significa o nivel de validade de reflexdo
da realidade objetiva que é condicionada pelo nivel alcangado de desenvolvimento da
ciéncia;

* Uso nas praticas sociais e histdricas, o que garante constante verificacdo da verdade da
informacdo ldgica, evitando, assim, que outras informagdes ndo cientificas (senso
comum, ficcdo cientifica, medicina popular e outros) sejam incluidas na categoria de
informacdo cientifica.

Tendo em vista a breve discussdo sobre o entendimento do que vem a ser
informacdo cientifica, parte-se, na secdo seguinte, a discussdo sobre sua comunicacdo.
Primeiramente a questao da comunicagdo cientifica é tratada do ponto de vista conceitual,
em seguida é lancado um olhar acerca do sistema de comunicacdo cientifica. A analise
prossegue a partir da exploracdo de modelos que representam processos de comunicacao
cientifica. A secdo é finalizada com a discussdo sobre o acesso aberto a informacdo, que

somente pode ser compreendido a luz das discussGes sobre a comunicagdo cientifica.

3.2 Comunicacao cientifica e acesso aberto a informacao cientifica

Birdsall (2005) chama a atencdo para trés grandes perspectivas de definicdo da
comunicacao cientifica. Na primeira perspectiva, baseada em Rowlands e Huntington (2004),
0 escopo da comunicacdo cientifica é estreitamente definido para incluir exclusivamente a
literatura avaliada por pares e publicada apds o término de uma pesquisa. Esta forma de
compreender a comunicacao cientifica esta voltada exclusivamente para os canais formais
da comunicac¢do cientifica, discutidos mais adiante. A segunda perspectiva, por sua vez,
fundamentada em Harnad (1999), amplia o escopo para incluir todas as formas de
comunicagao entre pesquisadores. Segundo o autor, a criagao de novos conhecimentos por
si ndo é suficiente, pois, até mesmo para servir como investimento, o conhecimento deve

ser comunicado para as proximas geracOes e também para pesquisadores parceiros, pares,
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de modo que eles possam aplicar, testar e a partir dele construir novos conhecimentos. A
terceira e ultima perspectiva vé a comunicagdo cientifica como um processo muito mais
inclusivo, que representa todas as formas de disseminacdo dos resultados de pesquisa.
Independentemente das diferentes perspectivas, a maior parte das definicdes
converge um entendimento comum da relagdo indissocidvel entre as atividades de pesquisa
e a comunicacdo cientifica. Meadows (1998), Garvey (1979), Ziman (1978) e Paisley (1984)
sdo alguns dos autores que enfatizaram a importancia da comunicagao no desenvolvimento
da ciéncia e producdo do conhecimento cientifico. Em sintese, os autores ressaltam o fato
de que a comunicagdo constitui a esséncia da propria ciéncia, ou seja, que é tdo vital quanto

as proéprias atividades de pesquisa. Goffman e Warren (1980) argumentam que

a ciéncia é uma atividade altamente interdependente em que cada cientista
constréi conhecimento a partir dos trabalhos de seus colegas do passado e
do presente. Consequentemente, a ciéncia depende profundamente do
fluxo livre de informagdo entre seus participantes. De fato, como J. M.
Ziman afirmou, o sistema de comunica¢do cientifica é funcionalmente
inseparavel das atividades as quais ele serve (GOFFMAN e WARREN, 1980,

p. 1).

A comunicagao cientifica esta, portanto, inexoravelmente ligada as atividades de
producdo do conhecimento cientifico. Tais atividades somente sdo viabilizadas por que,
subjacente a pesquisa propriamente dita, sdo promovidos fluxos de informacdo de modo
que, mediante processos e estruturas de comunicacdo cientifica, é possivel que
pesquisadores acessem, usem, gerem e disseminem informag¢do continuamente e em uma
dindmica ciclica. Garvey (1979) reuniu consenso em torno dessa amalgamada relacdo
guando cunhou uma das principais definicdes de comunicacdo cientifica. Para o autor, a
comunicagao cientifica é o amplo espectro de atividades associadas com a produgao,
disseminacdo e uso da informacdo desde o momento em que cientistas elaboram as ideias
iniciais de suas pesquisas até quando as informacdes que resultaram dessas pesquisas forem
aceitas como parte do conhecimento cientifico.

Por outro lado, tanto Crane (1972) quanto Shaughnessy (1989), assim como Kaplan e
Storer (1968), destacam o carater social do processo de comunicagdo cientifica. A primeira
autora afirma que tal processo é uma espécie de difusdo de idéias transmitidas de pessoa a

pessoa, paralelamente a um processo de interacdo social, o qual sublinha o desenvolvimento
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do conhecimento cientifico. Shaughnessy (1989), por seu turno, define a comunicacado
cientifica como sendo um fenémeno social segundo o qual a atividade intelectual e criativa é
passada de um cientista para outro. Por fim, Kaplan e Storer (1968) sugerem que a
comunicac¢ado cientifica refere-se as trocas de informacdo e idéias entre cientistas nas suas
fungdes como cientistas.

Por outro lado, Menzel (1958) parte de uma visdo mais objetiva e sistémica acerca da
comunicacdo cientifica. Para o autor, a comunicacado cientifica pode ser entendida como a
totalidade de publicacbes, facilidades, ocasides, arranjos institucionais e costumes, que
afetam direta ou indiretamente a transmissdo de mensagens cientificas entre cientistas. Sua
visdo inclui elementos que constituem o sistema de comunicacdo cientifica, como
instituicoes, a cultura manifesta nos costumes, e as publicacdes propriamente ditas, além de
contemplar tanto aspectos da comunicacdo cientifica formal quanto da informal. E comum
gue a diade formal e informal seja destacada em grande parte dos estudos e das definicGes
de comunicagao cientifica.

Partindo dessa perspectiva ampla, Case (2002) afirma que a comunicacao cientifica
pode ser definida como o processo pelo qual pesquisadores conduzem sua pesquisa e
tornam os resultados de seu trabalho conhecidos. Além disso, o autor destaca que tal
processo ocorre por meio de canais formais e informais.

Case (2002) descreve em linhas gerais o processo formal de publicacdo, referindo-se
a comunicac¢do formal. Em sua dimensdo formal, pesquisadores, com base nos trabalhos de
outros, redigem suas descobertas e as entregam a editores, sem qualquer expectativa de
retorno financeiro. Editores, por sua vez, gerenciam o processo de avaliacdo por pares,
promovem melhorias editoriais e distribuem o trabalho amplamente por meio da publicagao
em periddicos cientificos. Os periddicos cientificos sdo entdo comprados pelas bibliotecas
que organizam, provem acesso e 0s preservam para as futuras geragdes de cientistas. Sabe-
se, no entanto, que, a despeito do periddico cientifico constituir o principal veiculo, a
comunicacdo cientifica formal manifesta-se também a partir de outros produtos de
informacao, como discutido a seguir.

Ainda sobre a comunicacgdo cientifica formal, Shearer e Birdsall (2002) afirmam ser o
processo por meio do qual o conhecimento de novas descobertas é refinado, certificado,
distribuido e preservado para pesquisadores, professores, estudantes. Assim, a comunicagdo

formal compreende todas as formas de representacdes da literatura cientifica, desfruta de
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maior confiabilidade pelo fato do conhecimento ter sido fixado em forma de documento e
submetido ao crivo da avaliacdo por outros cientistas. Representam, portanto, a parte visivel
do sistema de comunicagdo cientifica.

Por fim, a comunicacdo cientifica informal abrange todas as relacbes e contatos
pessoais entre pesquisadores como, por exemplo, os colégios invisiveis, conversas, sala de
aula, orientacdes, palestras, visitas, reuniGes de grupos de pesquisa, reunides cientificas e
outros mecanismos. Meadows (1974, p. 93) sintetiza as principais diferengas entre os canais

de comunicagao formais e informais, representadas no quadro 6 a seguir.

Quadro 6: Detalhamento das fung8es da informacgéoantifica

FORMAIS INFORMAIS
Publico potencialmente grande Privada, publico restrito
Informagdo permanentemente armazenada e Informagdo ndo-armazenada e nao recuperavel
recuperavel
Informagao relativamente antiga Informacgdo recente e atualizada
O fluxo da informagdo é orientado pelo usuario O fluxo da informagdo é orientado pelo seu produtor
Disseminagdo uniforme Diregdo do fluxo escolhida pelo produtor
Redundancia moderada Redundancia as vezes muito importante
Pouco feedback para o autor, a interagdo € indireta Feedback significativo para o autor, a interagdo é direta

Fonte: Meadows (1974, p. 93)

Mueller (2000, p.14), a partir das consideracdes de Ziman (1968), delineia o papel
exercido pela comunicacdo na geracdo do conhecimento cientifico. Para ser cientifico, o
conhecimento deve ser avaliado e somente apds o consenso no julgamento racional pelos
pares ele sera qualificado como “cientifico” e fara parte do corpo de conhecimento de uma
determinada drea. Tanto Mueller quanto Ziman voltam-se para uma perspectiva funcional
da comunicagao cientifica, e chamam a atengao para a validagdao de resultados de pesquisa
gue é conferida por meio da certificacdo garantida pela avaliacdo por pares. As funcoes da
comunicagao cientifica constituem, portanto, um interessante angulo de entendimento da
comunicagdo cientifica.

A comunicagdo cientifica, conforme pontua Borgman (2007), é um rico e complexo
sistema sdcio-técnico constituido ao longo de séculos. Mesmo sofrendo influéncia dos

avancgos tecnolodgicos e de novos modelos de negdcios, ainda segundo a autora, as
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finalidades da comunicacdo cientifica mantiveram-se estdveis. Ndo restam duvidas que, a

respeito do delineamento das fung¢Ges da comunicacdo cientifica, a principal contribuicdo

vem do classico Menzel (1958). E possivel afirmar o autor delineia as funcdes da

comunicacdo cientifica sob um ponto de vista mais romanesco, porém ndo menos

esclarecedor. As principais fun¢des, na visdo do autor, sdo:

contribuir para que o cientista esteja ciente de novos desenvolvimentos em seu campo
de atuacao;

estimular o cientista a buscar novos conhecimentos além de suas areas de interesses;
divulgar as principais tendéncias de areas emergentes, fornecendo aos cientistas idéia da
relevancia de seu trabalho;

testar a confiabilidade de novos conhecimentos, diante da possibilidade de testemunhos
e de verificagOes;

redirecionar ou ampliar o rol de interesse dos cientistas,

fornecer feedback para o aperfeicoamento da producdo do pesquisador.

prover ao cientista as melhores respostas a questdes especificas;

Mais recentemente, Roosendaal e Geurts (1997) também contribuiram para a

explicitacdo das funcdes da comunicacao cientifica. A visdo dos autores é mais objetiva que a

visdo destacada anteriormente, resumindo em quatro elementares funcdes o papel da

comunicacao cientifica:

o registro da autoria que assegura o reconhecimento e a prioridade na propriedade
sobre um determinado avanco ou descoberta cientifica;

a certificacdo, que permite serem assegurados o controle da qualidade e a validade de
determinado conhecimento, por meio do processo de avaliacdo pelos pares;

a ciéncia, por parte dos pesquisadores, daquilo que existe, que possibilita a disseminagao
e acessibilidade as pesquisas e que os pares de uma determinada comunidade cientifica
estejam cientes ou atentos a novas descobertas; para tanto, os resultados de pesquisas
sdao comunicados por meio de livros e artigos em conferéncias e periddicos, aqueles que
partilham o interesse pelo mesmo topico;

o armazenamento, que guarda e preserva o registro do conhecimento cientifico por

muito tempo. Os autores observam que editores e bibliotecas estao criando repositérios
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eletrénicos de informacdao e permitem a distribuicdo desse acervo por uma grande
variedade de meios eletronicos.

Portanto, a comunicacao cientifica refere-se ao intercdmbio de informacdo e
conhecimento entre cientistas, envolvendo ainda as questdes relacionadas com a producdo
do conhecimento, a sua disseminacdo e seu uso. Pode ser entendida como o processo
dindmico e complexo por meio do qual o conhecimento cientifico é veiculado, além de
proporcionar os meios de interacdo dentro e entre as comunidades cientificas,

possibilitando a criagcdo, o compartilhamento e a utilizacdo de conhecimento gerado.

3.2.1 Sistema de comunicacao cientifica

Mikhailov et al (1984) entendem que o sistema de comunicac¢do cientifica é uma
parte indivisivel do mecanismo social da ciéncia e, quanto melhor ele funciona e mais
rapidamente a ciéncia se desenvolve, mais cedo as realizacdes cientificas serdo efetivamente
utilizadas. Portanto, o desenvolvimento e a perfeicdo do sistema de comunicacdo cientifica,
na visdao dos autores, merecem ndo menos atencdao que a preparacao de equipes de
pesquisadores, a criacdo e aquisicdo de instrumentos e equipamentos ou muitos outros

aspectos do suporte material da pesquisa cientifica. Assim, os autores consideram que

o sistema de comunicacdo é um mecanismo complexo — e em muitos
aspectos ndao compreendido — constituido de uma variedade de canais que
sdo intimamente ligados e que interagem uns com os outros. Portanto, o
sistema deve ser estudado em sua totalidade. As diferentes partes que
compdem o sistema de comunicagao cientifica exercem vdrias funcdes e
suportam cargas desiguais. Porém, todos eles sdo importantes para o
funcionamento normal do sistema e a nenhuma parte deve ser dada
preferéncia sobre as outras (MIKHAILOV et al, 1984, p. 387).

Mikhailov et al (1984, p. 55) véem o sistema de comunicacdo cientifica como um
sistema social que possui algumas propriedades importantes. Dentre as propriedades mais

basicas, os autores ressaltam:

O sistema de comunicacdo cientifica é um sistema do tipo aberto

O sistema de comunicacdo é aberto quando ele possui mecanismos internos que o

tornam raramente estdveis em relacdo as influéncias externas, reagindo lenta e
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minimamente a tais influéncias. Para os autores, isto é condicionado pelos habitos dos
cientistas na solucdo de seus problemas informacionais, pela imutabilidade dos estimulos
basicos que motivam o comportamento dos cientistas e pelo papel decisivo da literatura

cientifica e técnica na comunicacdo da informacéo cientifica.

O sistema de comunicacdo cientifica possui a propriedade de integracdo

Significa que uma parte do sistema ndo pode ser removida sem a destrui¢ao de todo
o sistema. Porém, se tal extracdo nao destrui-lo, o sistema lentamente regenera a parte
extraida e, temporariamente, transfere a funcdo do elemento extraido para outra parte do
sistema. Os autores explicam isso pelo fato de que o sistema de comunicacao cientifica é um

organismo unificado e ndo a soma aritmética de diferentes canais e meios.

Uma estrutura hierdrquica é a mais estdvel estrutura para um sistema de comunicacdo
cientifica

Significa que a condicdo mais estavel para que o sistema se esforce no processo de

auto-organizacdo é alcancada quando este sistema adquire uma estrutura hierarquica. Do
ponto de vista da comunicagao cientifica formal, os autores exemplificam argumentando
gue qualquer colecdo de publicacGes periddicas de qualquer area ou assunto, funcionando
sob condi¢Bes naturais ao longo de um periodo limitado de tempo, se organiza de tal modo
gue dentro dela um pequeno nucleo dos mais importantes periddicos é destacado. Em
seguida a este grupo, estd um numero significativo de periddicos menos importantes, e a
assim por diante. Nesse sentido, e em outras palavras, os autores afirmam que uma
hierarquia definida é constituida. Do ponto de vista da comunicagao cientifica informal, os
autores exemplificam afirmando que, eventualmente, devido ao crescimento da quantidade
de seus membros, qualquer colégio invisivel cria dentro de si um restrito grupo de cientistas
lideres, o nucleo, que é uma hierarquia de membros.

Hurd (1996, p. 9) concorda que a comunica¢do na ciéncia é suportada por um
complexo e interrelacionado sistema que tem evoluido gradualmente ao longo dos séculos.
O processo de producdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo cientifica, de acordo
com a autora, ocorre a partir da comunicacdo formal e informal, e, além disso, envolve
interacGes entre muitas diferentes organizacdes. Os participantes, nesse caso, incluem

organizacbes sem fins lucrativos e organizacbes privadas tais como universidades,
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departamentos académicos, bibliotecas, associagdes profissionais, institutos de pesquisa,

editoras académicas e comerciais, produtores de bases de dados, e fornecedores da

industria da informagdo, bem como grupos mais flexiveis, conhecidos por colégios invisiveis.

Também do ponto de vista de seus atores, Birdsall (2005) observa que o sistema de

comunicagao cientifica é constituido de cinco grupos de participantes: pesquisadores,

gatekeepers, editoras, bibliotecas e usuarios. A figura 4 projeta o conceito de sistema de

comunicagao cientifica de Birdsall ao ilustrar um sistema complexo e altamente inter-

relacionado constituido de um conjunto de atores, mostrando as vdrias maneiras

empregadas na disseminacdo dos resultados de pesquisa em diferentes estagios do processo

de producdo. Cada um desses atores é descritos a seguir:

Pesquisadores: sdo ao mesmo tempo os criadores e os principais consumidores de
conhecimento cientifico. Exercendo a funcdo de criadores, os pesquisadores dependem
do sistema de comunicagao cientifica para disseminar seus resultados de pesquisa. Como
consumidores, por outro lado, eles sdo altamente dependentes do sistema para acessar
os resultados de pesquisas de outros pesquisadores ao redor do mundo;

Gatekeepers: sdao aqueles que reunem, filtram e passam informacdo para os outros
dentro das organizacGes e no sistema de comunicacdo cientifica como um todo, formal e
informalmente. Geralmente os gatekeepers exercem funcbes de editores, editoras,
revisores de manuscritos e organizadores de conferéncias. Uma de suas principais
funcbes é a avaliagcdo por pares;

Editoras: editoras comerciais e editoras sem fins lucrativos publicam os principais
veiculos formais de comunicacdo de resultados de pesquisa, os perioddicos cientificos e as
monografias. A publicagao garante o controle de qualidade tanto por meio da avaliagdo
por pares quanto pelos processos editoriais. As editoras também agregam valor a
literatura cientifica por meio de servicos como o controle de qualidade na edicado, layout,
producdo e distribuicdo, marketing e vendas.

Bibliotecas: coletam, gerenciam e preservam as publicagbes cientificas no sistema de
comunicacdo cientifica tradicional, além de servirem também como indexadores e
descobridoras de informacdes que ndao possuem. O autor destaca que como coletoras e
disseminadoras de conhecimento, as bibliotecas estdo experimentando profundas
mudangas em seus papéis dentro do sistema de comunicagdo cientifica, particularmente
no que diz respeito na mudanca de paradigma de propriedade para acesso as suas
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colecbes. Além disso, Birdsall destaca também que as bibliotecas estao de tornando
gestoras de recursos para o licenciamento ou loca¢do de informagdao em formatos
eletronicos, constituindo-se nos principais repositérios de recursos de informagao fisicos
(livros, periddicos, publicacGes governamentais, mapas, teses e dissertacoes, registros
sonoros, etc.) e gestoras de acesso a recursos de informacdo eletronicos;

Usudrios: a comunidade de usudrios de resultados pesquisa cientifica é diversa, inclui
estudantes, profissionais, formuladores de politicas publicas, publico em geral e outros.
Tais usuarios transformam os resultados de pesquisa em novas iniciativas de pesquisa,
politicas governamentais, produtos comerciais, servigcos publicos e assim por diante. Esse
conhecimento é disseminado na sociedade por meio da traducdo de conhecimento,
transferéncia e comercializagao de tecnologias. Entretanto, os principais usuarios dos
resultados de pesquisa no sistema de comunicacdo cientifica sdo os proprios
pesquisadores. Nesta dinamica, novos conhecimentos sdao produzidos a partir dos
conhecimentos existentes. Pesquisadores necessitam acessar o conhecimento existente

em suas areas de pesquisa a fim de realizarem pesquisas inovadoras.

Canferéncias,
RepositoNoslinstitucionais,
RepositoyiosTematicos Usudrios

Usudrios

Editores

Gatekeepers

Publicagdescientificas

Comercializagdo, Transferéncia do

conhecimento, outros meios de difusdo Biblioteca

Pesquisadores

)

Educagdo
Usudrios

Figura 4: O sistema de comunicagéo cientifica
Fonte: Adaptado de Birdsall (2005).
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Shearer e Birdsall (2002) ilustram o sistema de comunicacdo cientifica de modo

bastante similar ao de Birdsall (2005). Muito embora suas reflexdes estejam direcionadas ao

contexto canadense, maior parte das consideracdes reflete a realidade do sistema de

comunicacdo cientifica internacional. Além dos mesmos atores e de suas fungdes

(pesquisadores, gatekeepers, editoras, bibliotecas e usuarios), Shearer e Birdsall incluem em

seu conceito a influéncia de forgas externas sobre os elementos do sistema de comunicagao

cientifica, como representado na figura 5. De acordo com os autores, o sistema de

comunicacdo cientifica tem sofrido muitas mudancas nos ultimos anos, impactando os

papéis de seus principais atores. As forcas externas mencionadas pelos autores estdo

descritas a seguir:

Tecnologia: considerada a forga de maior influéncia sobre o sistema de comunicagao
cientifica. Oferece a facilidade de acesso a formatos multimidias, permitindo a
integragdo de texto, som, graficos e video, e altos niveis de interatividade. Permite a
entrega imediata de publicagbes e dados diretamente aos pesquisadores e tem
impactado profundamente as habilidades dos pesquisadores para relatar, revisar e
distribuir resultados de pesquisa, desafiando modelos tradicionais de publicagao,
armazenamento e preservagao da pesquisa;

Globalizagdo: a pesquisa é uma realizacdo internacional e a globalizacdo continua da
economia e da pesquisa tem grande influéncia no modo como o conhecimento é
gerenciado dentro do sistema de comunicacdo cientifica. Os paises intercambiam
informacdo entre si para servir de insumo as suas atividades de pesquisa e ocupam
espaco na arena global da pesquisa cientifica;

Economia: editoras tém aumentado consideravelmente seus precos a cada ano, acima da
inflacdo. Como uma das consequéncias, bibliotecas enfrentam dificuldades manter suas
colecdes atualizadas, sobretudo as colec¢des de periddicos.

Mudangas nos padrdes de pesquisa: os padrdes de produgao da pesquisa cientifica estao
evoluindo continuamente. Novas areas de pesquisa assim como pesquisa colaborativa
inter e multidisciplinar tem necessidades de informacgdo Unicas e também apresentam
novas demandas do sistema de comunicagao cientifica;

Aumento da quantidade de publicagdes cientificas: varios autores registram um aumento
crescente da quantidade de literatura publicada. Shearer e Birdsall afirmam que isso é
particularmente verdade nas ciéncias rigidas, onde se estima que o niumero de artigos
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publicados dobra a cada 10 ou 20 anos. Os autores afirmam que isso representa um
desafio real para o sistema de comunicacdo cientifica, que busca prover acesso a todos
os recursos demandados por pesquisadores de modo que eles possam manter-se
atualizados em seus tépicos de pesquisa;

e Politicas publicas: questdes de politica publica exercem enorme influéncia sobre a
natureza do sistema de comunicacdo cientifica. Politicas governamentais e
financiamentos direcionados a pesquisa afetam pesadamente a natureza da pesquisa
realizada nas instituicGes. Shearer e Birdsall chamam a atencdo para o fato de que a
comercializagao da pesquisa gera questdes relacionadas com priorizagdo de temas a
serem pesquisados, questionamentos acerca da realizacdo de pesquisa pura ou aplicada,
propriedade intelectual e direitos autorais e assim por diante. Além disso, a evolugao dos
aspectos legais, tais como direitos de cépia e licenciamento mudam profundamente a
forma do sistema de comunicag3o cientifica. A medida que as politicas publicas mudam,
sobretudo em decorréncia da alternancia de governos, o sistema de comunicagao
cientifica deve ser capaz de se adaptar a estas mudancas.

Decorrentes das forgas acima descritas, Shearer e Birdsall observam o surgimento de
importantes questbes que influenciam a comunicacdo cientifica (figura 5). Parte das
guestdes elencadas a seguir, sera discutida mais diante.

* mudangas nas necessidades de conhecimento;

¢ modelos alternativos de publicacao;

e copyright, licenciamento e propriedade intelectual;

e interoperabilidade de infraestrutura técnica;

® acesso e recuperagao;

* disponibilidade de recursos de conhecimento;

e preservacao de documentos digitais;

e preservacdo de conteudos;

e cortes nos orgamentos;

e privatizacdo das fun¢bes das pesquisas.

39



Sociedade

Tradugdo do
conhecimento

Comercializagdo

Transferéncia de
tecnologia Tecnologia

f

Globalizagdo

!

Editores

Economia

!

Mudangas nos
padrdes de pesquisa

Disseminagdo
do
conhecimento

Politica publica

NN

Pesquisadores Bibliotecas

Figura 5: O sistema de comunicacgéao cientifica
Fonte: Adaptado de Shearer e Birdsall (2002).

Apds a compreensao das caracteristicas e funcionamento do sistema de comunicagao
cientifica, em uma perspectiva ampla, passa-se a exploragao de modelos que representam
seus processos. Os modelos explorados a seguir foram identificados na literatura por meio
de buscas bibliograficas realizadas em bases de dados internacionais. A analise é do ponto
de vista descritivo, ou seja, parte-se de um detalhamento pormenorizado dos elementos

constituintes do modelo e das relagdes entre eles.

3.2.2 Modelos de comunicacao cientifica: analise descritiva

O fluxo da informagao cientifica tem sido representado de diferentes maneiras ao
longo do tempo. A configuracdo de tais representacdes é delineada, na maior parte dos
casos, a partir de processos de comunicacdo cientifica, os quais, por sua vez, sdo

influenciados por diversos condicionantes, especialmente o estdgio de desenvolvimento e
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aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo da época. Direta ou indiretamente,
também fazem parte de maior parte das representacbes os atores estdo por tras dos

processos de comunicagao cientifica.

3.2.2.1 Processo de comunicacao cientifica de Hills (1983)

Em revisdo de literatura publicada no Annual Review of Information Science and
Technology, Hills (1983) refere-se ao relatério intitulado National Enquiry Into Scholarly
Communication (1979) destacando que pesquisadores, editoras, bibliotecarios e sociedades
cientificas sdo todos componentes de um Unico sistema e sdo, portanto, fundamentalmente
dependentes um do outro. Hills afirma que o relatdério chama atencao para o fato de que
todas as partes desse sistema sdo sensiveis as novas tecnologias e acGes das agéncias de
fomento e que, além disso, faz um apelo para que todos individuos que atuam dentro do
sistema estejam atentos aos seus outros componentes antes de tomas suas decisdes.

A revisdo de literatura de Hills (1983), como mencionado pelo proéprio autor,
preocupa-se com os fluxos de informacdo, acdes e interacdes entre aqueles que estdo
preocupados com o processo de comunicagdo cientifica. Hills visualiza o processo de
comunicagao cientifica a partir de um modelo simples constituido de seis partes que permite
enxergar o todo e os processos de interconexdao e, a0 mesmo tempo, os seus aspectos
particulares. O problema do modelo, apontado pelo autor, é que em certa medida as
divisbes sdo artificiais, sobrepostas e interconectadas. Entretanto, ele constitui a base do
trabalho de Hills, permitindo-o explorar as principais pessoas e preocupacoes do processo.
Como afirma o autor, o processo de comunicacdo cientifica é uma integral e complexa
interacdo entre todas essas partes. A seguir cada um dos elementos dos modelos de Hills sdo
resumidamente descritos:

e pesquisadores: produzem e ao mesmo tempo usam informacao cientifica, dependendo
de comunicac¢Ges formais e informais para manterem-se informados acerca de fontes de
informacao relevantes e ideias para seu trabalho;

e sociedades cientificas: provém a base que relne pesquisadores que estdo trabalhando
em topicos similares e, além disso, contribuem para a disseminagao da informacao;

e editores: sdo agentes de disseminacdo e podem ser os préprios pesquisadores,
sociedades cientificas ou organiza¢des comerciais;
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e produtos: resultado do desejo de comunicar, sdo apresentados de muitas formas como
livros, monografias, periddicos cientificos, literatura cinzenta, teses e dissertacdes. neste
elemento também sdo considerados fatores relacionados com o design e apresentacao
da informagao;

e bibliotecarios: tradicionalmente posicionaram-se entre os pesquisadores, como usuarios,
e a informacdo. porém, suas funcdes tém mudado significativamente por conta do
desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagdo;

¢ influéncia das tecnologias: tecnologias sdo qualquer método, meio ou equipamento que
contribuem para a transferéncia da informacdo. o seu desenvolvimento afeta o processo
de comunicacgdo cientifica provocando uma revisdao de muitos de seus aspectos.

O modelo de Hills reflete o estagio de desenvolvimento das tecnologias de

informacdo e comunicacdo da época em que foi delineado. Portanto, seus processos e

interacGes entre seus elementos constituintes espelham, evidentemente, o ambiente

predominantemente impresso e as preocupacgdes decorrentes.

3.2.2.2 Ciclo da comunicac¢ao na pesquisa de Lancaster e Smith (1978)

Lancaster e Smith (1978) exploraram os principais canais pelos quais os resultados de
pesquisa sdo disseminados, com destaque especial para o papel desempenhado pelas
bibliotecas e outros centros de informagao. Seu modelo representa a comunidade usudria e
os principais canais que promovem o fluxo da informacdo cientifica que alimenta e que
resulta das atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e de aplicacdo. A ideia central
do modelo é a da disseminagdo de resultados e da experiéncia de P&D e das atividades de
aplicacdo rapida e eficientemente para aqueles individuos que necessitam e podem se
beneficiar de tais informac¢des. Cada um dos elementos que compdem o modelo e os
processos envolvidos sdo descritos a seguir.

A comunidade usuaria, o principio do modelo, inclui tanto os individuos que estao
envolvidos em atividade de pesquisa e desenvolvimento quanto aqueles que sdo
responsaveis pela aplicacdo os resultados de tais atividades. Varios membros da comunidade
usuaria relatam os resultados de sua pesquisa e atividades de desenvolvimento ou de suas
experiéncias em algumas dareas de aplicacdo. Esses relatos podem ser escritos ou orais,
sendo que grande parte dessa informacdo é disseminada de maneira completamente
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informal (correspondéncia e didlogos face a face ou mediado por tecnologia). Segundo os
autores, algumas dessas informag¢des quando assimiladas estimulam novas pesquisas ou
aplicacdes, os quais, por sua vez, geram novos relatos que serdao também disseminados. O
processo de comunicacdo cientifica representado é um ciclo continuo e regenerativo.

Na versdo grafica do modelo (figura 6) os canais de comunicacdo informais sdo
representados pelas setas pontilhadas (que ligam o elemento um ao nove e dois ao nove).
As demais ligacOes, setas continuas (onde maior parte levam a atividade de assimilacdo),
representam os processos de comunicacdo formal. Lancaster e Smith ponderam que, na
pratica, a distincdo entre canais formais e informais ndo é tdo clara quanto em seu modelo e
alguns canais combinam os mesmos elementos. Como exemplo, os autores citam as
conferéncias, onde os artigos apresentados, publicados ou ndo, sdo comunica¢ées formais,
enquanto que as trocas informais por meio de conversas sdo claramente informais.
Ademais, comunicacdes formais podem ser disseminadas via canais informais como quando
um pesquisador envia separatas a seus colegas. Esta zona nebulosa existente entre as
comunica¢bes formais e informais tendem a se tornar mais densas na medida que as
tecnologias sao utilizadas como mediadoras do processo de comunicagao cientifica.

Por outro lado, como explicitado no modelo de Lancaster e Smith, muitos individuos
e organizacGes exercem varios papéis na distribuicdo da informacdo em forma escrita.
Editoras de literatura primaria e secundaria exercem a fungao de distribuigdo primaria assim
como a funcdo de publicacdo. Algumas dessas publicacGes primarias e algumas secundarias
sao distribuidas diretamente a comunidade usudria por meio da compra ou assinaturas
individuais. Entretanto, muita desta literatura alcanca seus usuarios por meio das funcdes de
distribuicdo secundaria, realizada por bibliotecas e outros centros de informacao,
instituicoes que, segundo Lancaster e Smith, exercem papéis extremamente importantes no
ciclo da comunicagdao cientifica. Bibliotecas e outros centros de informagdo tém a
responsabilidade primordial de aquisicdo, armazenamento, organizacdo e controle da
literatura publicada, de modo que seja possivel sua distribuicdo secundaria. As atividades de
distribuicdo secunddria, por sua vez, incluem todos os servicos prestados tais como servicos
de entrega de documentos, busca de literatura, servicos de referéncia de todos os tipos.

Outro aspecto ressaltado por Lancaster e Smith que tem ganhado importancia no
ciclo da comunicagdo cientifica é a disseminacdo de informacdo sobre pesquisas em

andamento por meio de canais formais. Como dito anteriormente, o uso de tecnologias no
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processo de comunicacgao cientifica tende a provocar certa formalizacdo de atividades que

antes eram desempenhadas por meio de canais informais.
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Figura 6: Ciclo da comunicagdo na pesquisa
Fonte: Adaptado de Lancaster e Smith (1978).

Lancaster e Smith (1978) chamam a atencdo para o fato de que o ciclo da
comunicacdo nem sempre ocorre exatamente da forma como descrevem em seu modelo.
De acordo com os autores, enquanto os canais de comunicacdo informais sdo de alguma
forma tdo antigos quanto a prépria ciéncia, outros canais sdo muitos mais recentes em sua
origem. Para todos os efeitos, segundo Lancaster e Hills, as publicagbes primarias remontam
a invencao da imprensa, mas a principal publicacdo primdria da ciéncia, o periddico, surgiu
somente na segunda metade do século XVII, e as publicagGes secundarias comecaram a
aparecer apenas no século XIX. indices de pesquisa em andamento s3o um desenvolvimento

do século XX. Desse modo, argumentam que
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a configuracdo do ciclo de comunicagdo, entdo, tem mudado ao longo dos
anos e espera-se novas mudangas no futuro. Novos canais de comunicagdo
emergem, outras declinam em importancia e eventualmente desaparecem.
Como exemplo, a distribuicdo de publicacdes secundarias diretamente a
comunidade usudria agora ja é quase inexistente e ha evidéncias para
sugerir que a distribuicdo primaria de periddicos cientificos diretamente a
comunidade usudria esta em declinio relativo para a distribuicdao secundaria
por meio das bibliotecas (LANCASTER; SMITH, 1978).

Por outro lado, Lancaster e Smith (1978) também apontam problemas associados

com a disseminagdo da informacdo por meio de canais formais, conforme descrito em seu

modelo de comunicacdo cientifica. Pelo menos alguns desses problemas tendem a agravar-

sé CoOm O passar do tempo.

crescimento da literatura: como a ciéncia e a tecnologia crescem, também a quantidade
de resultados de pesquisa escritos, publicados, distribuidos, indexados, resumidos,
adquirido por bibliotecas, e assim por diante. os autores sugerem que, na verdade, todas
essas atividades descritas no modelo devem crescer as mesmas taxas de crescimento da
propria ciéncia e tecnologia. assim, a eficiente distribuicdo de resultados de pesquisa e
desenvolvimento pode ser considerada como uma maneira especial de solucionar esse
problema;

dispersao e fragmentacdo da literatura: uma consequéncia O6bvia do referido
crescimento é que a literatura de qualquer drea tende a tronar-se altamente dispersa e
fragmentada. esta dispersdo do crescimento aumenta os problemas de bibliotecarios
especializados na tentativa de identificar e coletar a literatura em algumas areas; o
aumento de problemas de servicos de publicacdes secundarias e, acima de tudo, tal
aumento faz com que pesquisadores enfrentem dificuldades para manterem-se
atualizados;

aumento dos custos das publicagdes primarias e secundarias: o custo das publicagdes
cientificas aumenta a taxas maiores que a da inflagdo. isso provoca o declinio da
acessibilidade a essas publicac¢des;

insatisfacdo com periddico cientifico como meio de disseminacdo dos resultados de
pesquisa: os autores observam que os periddicos cientificos servem bem aos autores,
mas ndo satisfazem as necessidades dos leitores. os periddicos sdo uma forma

ineficiente de empacotamento e distribuicdo dos resultados de pesquisa ja que é
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improvavel que a maioria dos artigos publicados por qualquer periédico em um ano seja
de interesse de a qualquer assinante. além disso, muito embora a literatura periddica
esteja crescendo rapidamente, tal crescimento ndao é suficientemente rapido para
absorver o aumento das atividades cientificas e dos relatos escritos para publicacdo;

e ampliacdo do escopo da comunicacgdo cientifica: a comunicacdo cientifica ndo esta mais
preocupada exclusivamente com a transferéncia da informacdo entre cientistas. a
transferéncia dos resultados de pesquisa para profissionais (como na industria e na
agricultura) esta assumindo grande importancia. essa disseminacdo da informacdo
envolve a traducdo de uma terminologia cientifica para uma mais popular, meios

alternativos de comunicacdo, agentes de extensdo e outros.

3.2.2.3 Esquema de comunicacao cientifica de Mikhailov et al (1984)

A indissoluvel relacdo entre as atividades de pesquisa e comunica¢do cientifica é
também reforcada por Mikhailov et al (1984, p. 39) quando delineiam alguns de seus
processos (figura 7). Em seu entendimento, a comunicacdo cientifica sdo processos
combinados de apresentacdo, entrega e recepc¢do de informacdo cientifica na sociedade
humana que formam o mecanismo bdsico para a existéncia e desenvolvimento da ciéncia.
Mesmo que o detalhamento dos processos de comunicacdo cientifica destacados por
Mikhailov refiram-se as praticas fundamentalmente baseados no meio impresso, assim
como uma parte dos modelos descritos nessa fundamentacdo tedrica, seu detalhamento é
util e esclarecedor. O autor destaca:

* didlogos diretos entre cientistas e especialistas sobre a pesquisa ou desenvolvimento nos
guais estao engajados;

e visitas a laboratérios de outros colegas, exibicoes cientificas e técnicas, e outras
atividades relacionadas;

e apresentacdes orais de cientistas e especialistas;

e troca de cartas, pré-prints e separatas de publicacses;

e preparacao de resultados de pesquisa e desenvolvimento para publicacdo, incluindo a
escolha da forma de publicacdo (carta ao editor de um periédico, manuscrito para

depdsito, artigos de periddicos, relatdrios, apresentagdes, requisicdo de patentes,
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monografias ou livro-texto) e local e tempo de publicacdo. Entre os fatores que mais
influenciam essas decisdes, de acordo com estudo de Rowlands e Nicholas (2005), estao
a reputacdo do periddico, seguido do seu publico leitor, fator de impacto, velocidade de
publicacdo e reputacdo do corpo editorial;

e processos editoriais e tipograficos, necessarios a publicacdo de um manuscrito;

e distribuicdo de publicacdes cientificas, incluindo aspectos de sua comercializacao;

e atividade bibliotecaria/bibliografica;

e 3 atividade de informacdo cientifica, que constitui a colecdo, processamento
analitico/sintético, armazenamento, busca e distribuicio de informacdo cientifica,
incluindo propaganda/publicidade cientifica e técnica.

Na visdo dos autores, o cientista participa de todos esses processos de comunicacao
cientifica. O nivel de participacdo, no entanto, depende das particularidades de processos
especificos. Como exemplos, mencionam que 0s cinco primeiros processos listados acima
sdo realizados basicamente por cientistas, porém, em vdrios outros processos sua

participacdo diminui com o passar do tempo.

PROCESSOS INFORMAIS

Contatos Pessoais Criadores
de

Usuarios de

informagao
cientifica

informagao
cientifica

Sistema de literatura cientifica e
técnica

A informagdo cientifica
e atividade
bibliotecaria/bibliografica

PROCESSOS FORMAIS

Figura 7: Esquema geral do sistema de comunicacamntifica
Fonte: Adaptado de Mikhailov et al (1984, p. 39). 47



3.2.2.4 Modelo de comunicacio cientifica de Garvey e Griffith (1979)

As contribuicdes de Garvey e Griffith (1979) foram amplamente disseminadas para o
estudo do processo de comunicacdo entre cientistas. Inicialmente, os autores
desenvolveram um modelo do processo de comunicacdo cientifica no contexto de uma
disciplina especifica, a psicologia. Logo mais, o modelo proposto foi adaptado e
fundamentou um vasto nimero de estudos sobre comunicacdo entre cientistas realizados
por pesquisadores no contexto de outras areas do conhecimento. O modelo (figura 8)
representa o processo de disseminacao da informacdo cientifica, desde o momento de sua
génese até a publicacdo formal dos resultados de pesquisa. A publicacdo, conforme
lembram Huang e Chang (2008), é uma atividade essencial para pesquisadores em todas as
disciplinas. Em outras palavras, os autores mapearam o principio da produgdo do
conhecimento (o inicio da pesquisa) até momento em que é formalmente publicado,
passando a constituir o corpo de conhecimento de uma determinada area. O escopo dos

estudos de Garvey (1979) torna-se claro quando o autor afirma que

examinaremos as trocas de informacdo cientifica que ocorre entre
cientistas, ndo o comércio de informacdo entre ciéncia e tecnologia ou
entre a ciéncia e a sociedade em geral, muito embora este Ultimo sejam
aspectos da comunicacdo nos quais cientistas as vezes encontram-se
envolvidos. Nossa descricdo das trocas de informacdo entre cientistas sera
mais restrita as que ocorrem entre cientistas que estdo ativamente
envolvidos em pesquisa. Entre cientistas, nossa énfase serd principalmente
na comunicagdo que relata sua pesquisa per se, e exploraremos o amplo
espectro de atividades informacionais que ocorrem entre produtores de
informacdo cientifica desde o momento em que eles iniciam sua pesquisa
até o momento em que seus resultados tenham sido publicados e
integrados em um aceitdvel corpo de conhecimento cientifico. (GARVEY,
1978, p. 10).

O modelo de Garvey e Griffith descreve passo a passo os canais de comunicacao
utilizados para tornar publico a informacdo produzida por cientistas, dividindo-os em canais
formais e informais. Essa distincdo é claramente percebida na representacdo grafica do
modelo (figura 6). Em seus estudos, os autores procuravam evidenciar que, no momento em
gue a informacdo era veiculada pelos canais formais, boa parte dos membros da

comunidade cientifica estudada ja tinha conhecimento da pesquisa e de seus resultados,
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uma vez que a interacdo informal entre os pesquisadores durante todo o seu

desenvolvimento proporcionava essa antecipacgao.
Disseminag¢do prévia dos resultados de pesquisa

Os autores afirmam que quando o cientista tem ideia suficientemente clara sobre sua
questdo de pesquisa para planejar sua investigacao, ele interage com seus colegas mais
préoximos com a intencdo de formular seu problema de pesquisa mais precisamente e
também para obter informacgdes relacionadas com metodologia, instrumentos, andlise de
dados antecipada e outros. Garvey e Griffith apontam que um interessante aspecto desse
feedback de informacdo para o pesquisador neste estagio é o estimulo e encorajamento em
sua pesquisa planejada. Como afirmam os autores, o "interesse expresso por um colega é
encorajamento para ir em frente com seus planos. Sem tal interesse ou encorajamento, ha
uma tendéncia para atrasar a pesquisa ou abandonda-la completamente" (GARVEY &

GRIFFITH, 1979, p.134).

Seminarios,
coldquios, etc
Relatdrios Distribuicdo de Artigo em
preliminares préprints current contents

Pesquisa Pesquisa Manuscrito Publicagdo em Artigo indexado Artigo em CitagBes na
iniciada finalizada submetido a periddico em indices e annual reviews literatura

avaliagdo

resumos

Registro em lista
de artigos aceitos

Relatdrios para publicagdo
apresentados
em
Jy— Indexado em indices

RS de trabalhos de

conferéncias

Figura 8: Modelo tradicional de Garvey e Griffith adaptado por Hurd
Fonte: Adaptado de Hurd (1996, p. 11). 49



Durante os 18 primeiros meses - do tempo em que a pesquisa é iniciada até quando
o pesquisador acredita poder oferecer um relatério completo e defensavel para seus colegas
que estdo trabalhando no mesmo tdépico - o pesquisador fica relativamente incomunicavel
sobre seu trabalho. A excecdo, evidentemente, sdo as casuais, e produtivas, discussGes com
colegas mais proximos (GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.134).

Assim, como descrevemos autores, pouco depois de o pesquisador sentir que ele
pode relatar seu trabalho, ele comeca a disseminar suas descobertas, "um processo que
continua por muitos meses, usualmente até quando ele submeta um manuscrito relatando
suas descobertas a um periédico" (GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.134). E interessante notar
que as principais motivacdes para pesquisadores disseminarem os resultados de suas
pesquisas estdo relacionadas prioritariamente com a necessidade de comunicar os
resultados aos pares - de modo que esses possam acessa-los e a ciéncia possa avangar -,
seguida de necessidades de avancos na carreira e obtencdo de prestigio e visibilidade
(SWAN, 2004, 2006; SWAN & BROWN, 2004, 2005).

Normalmente os primeiros relatos sdo informais, apresentados a pequenas
audiéncias como em coldquios dentro da prépria instituicdo com a qual mantém vinculo. Em
seguida, o pesquisador lanca-se em um amplo territdrio, talvez respondendo a um pedido
para que apresente seu trabalho em uma conferéncia patrocinada pela agéncia financiadora
de sua pesquisa ou, caso seja reconhecido por seus pares como pesquisador destaque em
seu tdpico, pode ser convidado a falar em pequenas conferéncias de especialistas que

trabalham na mesma area. Os autores observam que

até este ponto, a disseminac¢do da informacdo sobre seu trabalho é menor e
principalmente preocupada com as pessoas que ja estdo cientes das areas
ou problemas que ele esta trabalhando, ou com aqueles que necessitariam
de uma breve comunica¢do para compreender o que ele realizou (GARVEY
& GRIFFITH, 1979, p.135).

Dai em diante, dentro de poucos meses um a cada quatro pesquisadores produtivos
relatardao seu trabalho para uma audiéncia relativamente grande em reunides estaduais,
regionais ou nacionais de sociedades cientificas. A programacdo desses eventos constituem,
frequentemente, o primeiro anuncio publico da conclusao de um esforco de uma pesquisa

em particular. Consequentemente, como constatado pelos autores no campo especifico da
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psicologia, quase todas as pessoas que apresentaram artigos em conferéncia recebem
pedidos de copias de suas apresentacdes. Assim, "a disseminacdo de informacdo sobre sua
pesquisa em eventos geralmente lhes permite uma oportunidade para busca feedback
critico antes da submissdo do manuscrito ao processo editorial de um periddico cientifico"
(GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.136). Cabe ressaltar aqui a importancia de artigos publicados
em anais de conferéncia esta relacionada ao fato deles, segundo Borgman (2007),
constituirem fontes de informacdo cruciais sobre pesquisas em andamento e pesquisas
recém concluidas.

Os resultados obtidos por Garvey e Griffith (1979) sugerem que no processo do fluxo
informacional um a cada dez autores produzem e distribuem relatérios técnicos. Os autores
estudaram mais de 1000 relatdrios técnicos que foram produzidos por pesquisadores da
psicologia no ano de 1962 e descobriram que o conteudo principal de um tergo deles foram
publicados em periddicos cientificos no ano de 1965. Por outro lado, dois tercos dos
relatdrios técnicos produzidos no ano de 1962 ndo conseguiram a publicacdo em periddico
em 1965 e, aparentemente, os conteudos da maior parte desses relatérios nunca foram

submetidos a publicagao. Por esta razao, os autores argumentam que

o fato de a maioria do material em psicologia que aparece nos relatérios
técnicos e mais tarde ndo aprece em periddicos é desconhecida. Isto
levanta algumas questdes sobre o valor final da informacdo desses
relatérios e sua relevancia para o corpo de conhecimento estabelecido
(GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.136).

Os autores destacam o papel desempenhado pelos pré-prints como meio informal de
disseminacdo. O pré-print é uma versao pré-publicacdo de um manuscrito que é submetido
a um periddico. Antes da submissdao do manuscrito, pesquisadores primeiramente buscam
comentarios e criticas e depois da submissao ou notificagao de aceitagao pelo periddico eles
distribuem pré-prints como meios de disseminagao rdpida e seletiva de suas descobertas
para outros que trabalham no mesmo tdpico. A pratica de distribuicdo de pré-prints,
conforme chamam a atencdo, varia consideravelmente em razdo das diferencas

disciplinares. Com base em resultados de seus estudos, Garvey e Griffith afirmam que

a distribuicdo de pré-prints servem tanto aos seus destinatdrios quanto aos
seus autores. Mais de 60% dos autores que distribuiram pré-prints

51



receberam feedback que os levaram a modificar seus manuscritos. Essa
modificacdes ndo eram simplesmente uma questdo de melhoria gramatical
e estilo, mas, em vez disso, envolviam modificacGes significativas tais como
re-andlise de dados, redefinicdo de conceitos, etc. Consequentemente, a
distribuicdo de pré-prints é, para muitos autores, um meio efetivo de
obtencdo de avaliacdo independente do mérito cientifico de seu trabalho
(GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.138).

Publicagcdo em periddico cientifico

Garvey e Griffith (1979) afirmam que é provavel que o autor de um artigo de
periodico cientifico tenha disseminado suas descobertas em varias ocasides antes de
submeté-lo ao periddico. Ele possivelmente iniciou com pequenos grupos, testando suas
descobertas e interpretacdes audiéncias relativamente amigdveis e, sem seguida, buscando
progressivamente grupos maiores e menos intimos. Em cada ocasido, o pesquisador
despendeu cuidadosa atencdo ao feedback recebido e, quando necessario, ele incorporou
mudancas em seu manuscrito que vinha preparando para submissdo a um periddico. Assim,
apos ter submetido seu trabalho informalmente aos colegas mais proximos, e revisado-o
com base no feedback obtido, o autor tem seguranca suficiente para submeter seu

manuscrito ao rigoroso processo editorial de um periddico cientifico. Nesse momento,

a informacdo contida no manuscrito é efetivamente obscurecida do publico
cientifico até que seja publicada no periddico. Tendo submetido seu
manuscrito, o autor ndo tem mais necessidade pessoal para disseminar seu
conteudo (GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.139).

Os resultados dos estudos de Garvey e Griffith apontaram que, no contexto da
psicologia, ha uma defasagem média de nove meses entre a submissdo do manuscrito e sua
publicacdo no periddico. Aproximadamente um quinto dos artigos publicados nos principais
periddicos da area foram previamente rejeitados por um ou mais perioddicos, sendo que a
razao mais frequente da rejeicdo foi a inadequacdo do assunto para o periddico. Uma outro
aspecto ressaltado pelos autores é que em qualquer disciplina, hd uma aparente hierarquia
de periddicos para os quais os pesquisadores submetem seus manuscrito. No topo da

hierarquia estdo os peridodicos com maior prestigio, com altas taxas de rejeicdo e que
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publicam literatura central em suas disciplinas. No nivel seguinte da hierarquia, estao
aqueles periédicos com menos prestigio, que tém baixas taxas de rejei¢cdo. Por fim, no nivel
mais baixo da hierarquia estdao aqueles periddicos com compartilham poucas caracteristicas

dos principais periddicos da area.

Transferéncia de informacgdo do dominio informal para o dominio formal

O ponto mais crucial no processo de disseminacdo da informacdo cientifica é,
segundo Garvey e Griffith, a transferéncia de informac¢do do dominio informal para o formal,
que ocorre com a publicacdo do artigo no periddico. O artigo agora faz parte da literatura
primdria da ciéncia, torna-se um registro permanente de pesquisa finalizada. Em seguida,
"inicia-se o procedimento pelo qual o artigo é assimilado pela literatura cientifica
estabelecida em determinada area, e o fluxo a partir daqui é lento, porém, constante"
(GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.140). Os autores afirmam que

A informacdo contida nos artigos move-se em fontes secundarias, onde a informacdo
cientifica é processada em conhecimento. Cada uma das fontes secundarias representadas
na figura 7 acima, serve a diferentes fungdes no processo integrativo. No modelo dos
autores, cerca de 7 a 8 meses depois que um artigo cientifico é publicado ele sera aparecera
em indices e abstracts, no caso Psychological Abstracts. Os indices e abstracts pdem o artigo
em uma fonte secundaria publica juntamente com outros trabalhos contemporaneos sobre
0 mesmo assunto.

Segundo Garvey e Griffith, a evidéncia de que esse processo integrativo e avaliativo
estd em movimento é quando é citado por outro autor, o que geralmente ocorre entre 2 e 5
anos depois do artigo ser publicado. Em seguida, em cerca de 2 a 3 anos depois da
publicacdo, caso denote alguma evidéncia potencial de importancia cientifica, o artigo

reaparecera em revisdes anuais. Estas,

sintetizam e avaliam o progresso recente na area. Boas revisdes sdo
narrativas explicitas do que a maioria dos cientistas experientes em
determinada d4rea consideram ser fatos aceitaveis e o0s relacGes
significantes entre esses fatos. Boas revisdes precisamente identificam, mas
ndo necessariamente excluem, o que ainda é considerado como
especulacdo e pode fornecer a outros pesquisadores da mesma area fortes
indicios daquilo que esta pronto para a investigacdo cientifica. RevisGes sdo
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uma parte essencial da reavaliacgdo continua do atual estagio do
conhecimento cientifico em determinada area, e tal reavaliacdo ndo é
simplesmente uma questao de recuperar e sintetizar fatos fragmentados. O
aspecto importante a ser notado aqui é que a analise, avaliacdo e sintese
ocorreram apods a primeira apari¢do do trabalho em periddico cientifico, em
um processo tdo central para ciéncia ao ponto de ser virtualmente
indistinguivel dela. Por meio desse processo, alto padrées criticos,
anteriormente incorporados no julgamento de editores e avaliadores, agora
sdao reforcados por meio dos ainda maiores padrdes impostos pela
atividade coletiva e integrativa de todos os pesquisadores produtivos de
uma darea (GARVEY & GRIFFITH, 1979, p.142).

Os resultados do estudo de Garvey e Griffith apontaram que, durante a ultima
metade da primeira década depois que um artigo foi publicado, proximo do fim do processo
por meio do qual a informacdo cientifica é transformada em conhecimento cientifico,
encontra-se o objetivo final de toda a acumulacdo de dados de pesquisa e de toda a
comunica¢do cientifica, que é "a sintese da informacdo cientifica existente em relatos
eruditos e gerais do atual entendimento cientifico de uma area especifica. O tratado ou
texto especializado sdo os principais meios utilizados durante este estagio final" (GARVEY e
GRIFFITH, 1979, p.142). Segundo os autores, os tratados ou textos especializados servem
somente para reforcar ou reorganizar referenciais tedricos de pesquisadores experientes em
seu toépico de atuacdo. Assim, a informacdo disseminada por meio de tais meios é mais
compreensivel de modo geral, e depois de cinco anos de avaliacdo critica e sintese, o
conhecimento cientifico pode estar pronto para além da comunidade de pesquisadores, ou
seja, ndo especialistas, estudantes inexperientes, profissionais e outros. Os principais
eventos de disseminacdo por meio dos quais o trabalho realizado por pesquisadores, no
caso do estudo de Garvey e Griffith, da area de psicologia, evolui do tempo em que o
trabalho é iniciado até quando ele é depositado em um grande arquivo de conhecimento
cientifico. Na psicologia, e a época em que o estudo em questdo foi realizado, isso ocorria

tipicamente entre 12 e 15 anos. Por fim, Garvey e Griffith afirmam que

esta imagem de um processo longo, lento e cauteloso de cria¢do, avaliacdo,
reavaliacdo, integracdo, sintese e transformac¢do da informacdo cientifica
em conhecimento cientifico, cria uma consideravel simpatia cientistas
dedicados que tem devotado sua carreira a drea da psicologia (GARVEY &
GRIFFITH, 1979, p.143).
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3.2.2.5 Modelos de comunicacio cientifica de Hurd (1996, 2000, 2004)

Julie Hurd publicou em 1996 um conjunto de modelos de comunicacao cientifica
derivados do cldssico modelo de Garvey e Griffith (1979), discutido na secdo anterior. A
autora ressalta que a comunicacdao mediada por computadores nao foi prevista no modelo
de Garvey e Griffith, mas que qualquer observacdao de comunidades cientificas nos dias de
hoje ndo deve deixar de considerar o modo como os cientistas assimilam as tecnologias de
informacdo em suas rotinas didrias. Nessa mesma perspectiva, Crawford (1996) questiona a

aplicacdo do modelo dos autores no contexto da revolucdo digital quando afirma que

O modelo de Garvey e Griffith foi desenvolvido antes do uso de tecnologias
para o tratamento da informacgdo, que sdo comuns hoje. Cerca de trinta
anos depois, tecnologias emergentes tém alterado e otimizado opc¢Ges para
a gestdo e comunicagdo da informacdo inimagindveis anteriormente. Como
essas mudancas afetaram o modelo de Garvey e Griffith que serviu de
padrdo por muitos anos? (CRAWFORD, 1996, p. 4).

A intencdo de Hurd foi examinar o papel das tecnologias de informagdo emergentes e
explorar como elas podem catalisar mudancas no sistema de comunicacdo cientifica (HURD,
1996, p. 10). Embora o futuro possa ndo acontecer exatamente como o previsto, ressalta a
autora, provavelmente alguns dos elementos de seu modelo estardo presentes na realidade.
Embora sejam especulativos, é possivel perceber que, hoje, boa parte de suas reflexdes dos
modelos condizem com a realidade e estdo ainda em sintonia com transformaces em
curso. A despeito disso, os beneficios dos meios digitais tem sido amplamente percebidos
ndo somente nas ciéncias e tecnologia, mas também ciéncias sociais e humanidades, como
sugere Borgman (2007) e como demonstrado por Haridasan e Khan (2009).

Tendo em mente a perspectiva de alteracdes no sistema de comunicacdo cientifica
provocadas pela insercdo de tecnologias de informacdo, com base nas consideracdes de
Lynch (1993), Hurd distingue modernizacdo e transformag¢do da comunicacdo cientifica.
Modernizacao é definida como o uso de novas tecnologias para continuar fazendo as
mesmas coisas, mais eficiente ou efetivamente. A transformacado, por outro lado, significa o
uso de tecnologias para mudar processos fundamentalmente. A apresentagao dos modelos
inicia com um modelo modernizado e segue em direcdo as modelos de comunicacdo

cientifica transformados.
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Modelo Garvey e Griffith modernizado

Figura 9: Modelo de Garvey e Griffith modernizado
Fonte: Adaptado de Hurd (1996, p. 22).

O modelo modernizado (figura 9) descreve o processo de comunicagao
completamente baseado em tecnologias de informacdo, muito embora Hurd tenha
ressaltado que, naquele momento, o sistema de comunicagdo apoiava-se tanto no meio
impresso como no eletrénico. Ou seja, o uso de tecnologias para a realizacdo dos mesmos
processos. Hurd chamou a atenc¢do para o fato de que o modelo modernizado retém os
elementos basicos de um sistema tradicional baseado em papel constituido com base no em
periddicos revisados por pares como unidade de distribuicdo da pesquisa. A diferenca é que
na substituicdo do meio impresso pelo digital hd a aceleragdo do processo de comunicagao e
disseminacdo das descobertas cientificas em todos os estdgios no fluxo da comunicacao.
Além disso, um dos pontos fundamentais do modelo modernizado é que a comunicagdo
informal entre pesquisadores tem mudado significativamente, uma vez que o uso de correio
eletronico e listas de discussao ja estdo bem estabelecidos no meio académico.

Trés anos apods a publicacdo do modelo modernizado por Hurd, Costa (1999),
fundamentada por resultados de pesquisa sobre o impacto das tecnologias no processo de
comunicacdo cientifica de cientistas sociais, afirmou que, se por um lado, um modelo que

represente as interagdes dentro de um sistema inteiramente baseado no meio impresso,
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como o modelo de Garvey e Griffith, ndo existe mais, por outro, o0 modelo proposto por
Hurd, baseado no meio eletronico, ndo ilustra as interagdes dentro de um sistema como elas
realmente acontecem. Por essa razdo, também ndo existe. Portanto, diante da
complementaridade dos meios (impresso e eletronico), a autora apresenta um modelo
hibrido de comunicacdo cientifica (figura 10), que parece se aproximar mais na

representacdo do processo tal como ocorria na época de seu estudo.

Discussdo com Distri’buig:éo de
colegas pré-prints

Manuscrito
submetido

Servigos de
alerta

Publicagdo em indices
periédico - e abstracts

Pesquisa
iniciada

Pesquisa
finalizada

Notificagdo de

Programagao de e
aceitagdo

conferéncias

Eletronico

Anais
eletronicos

Figura 10: Modelo hibrido do processo de comunicagécientifica
Fonte: Adaptado de Costa (1999).

Mais de uma década depois do estudo de Costa (1999), especula-se que o modelo
modernizado por Hurd, caso consideremos o artigo de periédico como a principal unidade
de comunicacdo de resultados de pesquisa, represente, com certa fidelidade, a comunicacdo
cientifica em determinadas areas do conhecimento. Nesse sentido, Maron e Smith (2008)
consideram que os meios digitais sdo fundamentais para o acesso e uso da informacdo
cientifica, atividades que estdo inseridas no processo de comunicacdo cientifica. No entanto,
alguns outros elementos e processos se fazem presentes hoje no cendrio da comunicacao

cientifica, conforme previsto por Hurd em seus modelos seguinte.
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Modelo sem periddico

Bases de dados
de préprints
eletronicos

Conjuntos de
dados eletrdnicos

Listas de
discussdo

Pesquisa Pesquisa Arquivo Artigo Artigo eletronico Artigf) ir\cluido em
iniciada finalizada dlimias eletrénico disponivel para bibliotecas
submetido acessivel em usuarios na digitais
3 avaliacio servidor internet, etc

Relatérios
eletrénicos de
conferéncias

Anais
eletronicos

Figura 11: Modelo sem periédico
Fonte: Adaptado de Hurd (1996, p. 25).

Hurd afirma que em um sistema dependente e baseado no meio impresso, a reunido
de uma determinada quantidade de artigos dentro de um fasciculo de um periédico é
conveniente para usuarios e também para permite economia em relacdo a custos de
producdo e distribuicdo. Desse modo, a autora argumenta que um sistema de distribuicdo
eletrénica oferece vantagens de uma distribuicdo mais frequente, em pequenas unidades
basicas, os artigos.

O modelo em tela elimina o periddico cientifico como Unico canal de distribui¢ao da
informacdo (figura 11). Entretanto, ainda sim, ndo prescinde do processo de revisdo pelos
pares na validacdo do conhecimento cientifico, mas, j& com uma transformacdo de
processos, pois 0 modelo é constituido com base no artigo ou relatdrio de pesquisa como a
unidade de distribuicao.

Fundamentalmente baseado no ambiente eletrénico, o modelo presume a utilizagdo

de outros meios, que nao o periddico, para a publicacdo do conhecimento cientifico. Desta
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vez, Hurd delineia o modo como a rede de comunicacdo pode sustentar a distribuicdo de
artigos eletronicos e, tal como no modelo apresentado anteriormente, os elementos e
relacOes desse cendrio podem ser encontrados em textos especulativos e em iniciativas em
curso (HURD, 1996, p.26).

Entre os modelos propostos por Hurd, este talvez seja aquele que ndo possui
aderéncia as praticas vigentes. Tal afirmativa encontra respaldo em estudo de Over et al
(2005) que descobriu que o artigo de periddico cientifico é o recurso de informacdo mais
utilizado por pesquisadores em todas as areas do conhecimento. Brown (1999) chegou a
esta mesma conclusdo. Seu estudo revelou que fisicos, quimicos e astrbnomos indicaram

gue os periédicos sdo o principal insumo informacional de suas pesquisas

Modelo sem avalia¢do por pares

Listas de
discussdo

Pesquisa Pesquisa Artigo Comentarios adicionados Artigo eletrénico
iniciada finalizada eletrénico por membros de colégio revisado no
acessivel em invisivel eletrénico servidor
servidor

AN

Arquivo eletronico para armazenamento de todas as
versdes do artigo, dos comentarios e identidades de
seus autores, datas de inclusdo de todos os
componentes

Figura 12: Modelo sem avaliacéo por pares
Fonte: Adaptado de Hurd (1996, p. 28).

A principal caracteristica do modelo (figura 12) é a eliminacdo do processo de
avaliacdo por pares do sistema de comunicacdo cientifica. Hurd destaca que o processo de
avaliacdo por pares tem sido alvo de criticas por suposto favorecimento daqueles

pesquisadores cujas pesquisas se inserem em paradigmas cientificos predominantes e
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daqueles pesquisadores que estao vinculados a instituicdes de grande prestigio. Assim,
autores cujas pesquisas questionam teorias e aqueles que se localizam nos vdos existentes
entre disciplinas frequentemente experimentam dificuldades em ter seus resultados aceitos

para publicacdo. Com isso, a autora argumenta que

em um sistema de comunicacdo baseado no meio impresso é dificil
conceber formas alternativas de publicacdo que ndo sofram de falta de
legitimidade e que sejam economicamente vidveis para todos os autores.
Um sistema de comunica¢do em rede oferece vérias abordagens para a
publicacdo de artigos utilizando recursos que ja estdo disponiveis a um
grande nimero de pesquisadores (HURD, 1996, p. 27).

No contexto da fisica de alta energia e algumas outras especialidades - exemplifica a

autora - as bases de dados de pré-prints tornaram-se um modo aceitavel de distribuigao, o

gue representa uma abordagem para um sistema de comunicagdo cientifica livre e aberto.

Hurd lembra que no sistema de comunicac¢ao tradicional, baseado no meio impresso,

o compartilhamento de pré-prints foi uma pratica estabelecida, muito embora a distribuicdo
fosse geralmente restrita a pesquisadores na proépria instituicdo ou colegas mais préoximos
no colégio invisivel. Garvey e Griffith observaram esta pratica entre pesquisadores da
psicologia, como ilustrado em seu modelo que mais tarde representou o comportamento de
outras areas do conhecimento. Tal forma de comunicagdo, sugere Hurd, foi reconhecida
como importante ao ponto em que muitas bibliotecas de pesquisa mantiveram arquivos de
pré-prints para organizar colecdes de pré-prints que eram intensamente utilizados. No
entanto, a despeito do estagio de desenvolvimento das tecnologias da época, para a pratica
da modalidade alternativa de comunicagao cientifica, a autora descreve que:

* uma abordagem eletronica baseia-se também em infraestrutura institucional, porém,
usa recursos da computacdo mais do que espacos de bibliotecas e habilidades
organizacionais;

* organizagdao prové espaco de armazenamento em um servidor no qual os autores
depositam seus artigos, representando a finalizagao da pesquisa;

¢ links para outros artigos assim como para arquivos de dados, imagens e outras

informacgdes podem ser incorporados;
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e 0 computador hospedeiro mantém uma lista de todos os artigos e pode notificar
individuos interessados sobre o depésito de novos artigos que estardo disponiveis para
seus leitores;

e comentdrios dos pares, por meio de um colégio invisivel eletronico, podem ser
apensados aos artigos depositados (pré-prints);

e 3 versdo revisada pelo autor estara disponivel no servidor, que, juntamente todas as
versOes anteriores, comentarios e respostas, constituem um arquivo eletrénico;

e trata-se de um sistema onde cada autor "publica" artigos finalizados em uma pagina na
internet, tornando-o acessivel a qualquer um conectado a internet.

O modelo sem avaliagdo por pares representa, de fato, um grau maior de
transformacdo de determinados processos do sistema de comunicacdo cientifica, o que
significa que ndo traz uma simples modernizacdo. A despeito de inovacdes em curso, é
provavel que tal modelo ndo seja inteiramente correspondente com qualquer padrdo de
comportamento de qualquer area do conhecimento hoje, visto que, a avaliacdo por pares,
dentre todos os aspectos do sistema de comunicacdo cientifica formal, que é seguida da
publicacdo formal, talvez seja um dos componentes menos suscetiveis de transformacdo ao
longo do tempo, diferentemente do que se acreditava em meados da década de 1990

(HARNAD, 1990).

Modelo "colaboratdrio"

Pesquisa
iniciada

Discussdes em colégios
invisiveis eletronicos

Relatdrios disponiveis
em bibliotecas digitais

Dados depositados em banco
de dados no servidor,
disponivel via FTP

Pesquisa
finalizada

validagdo de dados, com anotagdo no banco de dados
de modo a oferecer garantia de qualidade para os
usudrios

Figura 13: Modelo “colaboratério”
Fonte: Adaptado de Hurd (1996, p. 30).
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Do ponto de vista do grau de transformagao, o modelo colaboratério (figura 13) é o
gue mais se distancia do modelo de Garvey e Griffith, representando um "sistema
genuinamente transformado" (HURD, 1996, p. 29). O termo colaboratério embute a nocao
da colaboracdo entre pesquisadores suportada por redes de computadores em nivel global,
possibilitando, por exemplo, a manipulacdao de dados em tempo real. Hurd explica que em

um colaboratdrio, cientistas

trocam dados, compartilham capacidade dos computadores e consultam
recursos de bibliotecas digitais, interagindo em grandes distancias tdo
facilmente como eles estivessem compartilhando uma facilidade fisica. O
conceito de colaboratdrio é particularmente aplicavel aqueles projetos de
Bigger Science [ciéncia de grande escala] que requerem instrumentacdo em
grande escala tais como observatérios e satélites espaciais ou grandes
bancos de dados compartilhados (HURD, 1996, p. 29).

A discussdao sobre o modelo colaboratoério, ressalta a autora, examina o sistema de
comunicagdo prevalecente em um ambiente de colaboratério, onde itens de dados sdo as
unidades de troca de informacdo. Os dados gerados pelos pesquisadores participantes sdo
armazenados em bases de dados compartilhados, e, um dos aspectos fundamentais, a
preocupacdo com sua qualidade e exatiddo, sdo levados em consideracdo ainda nos estagios
iniciais da construcdo dessas bases, salienta Hurd. Isso, segundo a autora, é uma espécie de
avaliacdo por pares em uma fase inicial do processo de comunicagdo.

A temadtica da colaboracdo entre pesquisadores, objeto central do modelo em tela,
tem disso abordada em diversos estudo de processo de comunicac¢do cientifica (FRY, 2006;
JAMALI & NICHOLAS, 2008; KATZ & MARTIN, 1997). Swan (2008) discute a questdo quando
trata da pesquisa de natureza interdisciplinar, que nas atividades de colaboracdo entre
pesquisadores sua manifestacdo. Por outro lado, Houghton et al (2003) constataram em seu
estudo que maior parte dos pesquisadores investigados realizam atividades em colaboracao.
Certamente, as tecnologias de informac¢do e comunicagdo encerram um importante papel

nesse processo.
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Modelo da comunicagao cientifica em 2020
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Figura 14: Comunicacéo cientifica: um modelo para @0
Fonte: Adaptado de Hurd (2000).

Considerando diferencas disciplinares e padrées de comportamento de dareas do

conhecimento, anos mais tarde Hurd (2000) previu um novo modelo de comunicagdo

cientifica para o ano de 2020 (figura 14). Uma das caracteristicas desse modelo é a presenca

concomitante de elementos modernizados e transformados. Dentre os elementos

modernizados, a autora destaca:

muito embora os mecanismos para garantir a qualidade possam ser diferenciados em
processos de submissdo e revisdo digitais, a autora acredita que a avaliacdo por pares é
uma caracteristica que estara presente em qualquer sistema de comunicacao cientifica;
o colégio invisivel continuard a existir, agora com caracteristicas de um "colégio invisivel
virtual, onde as tecnologias de informacdo e comunicacdo mediardo ampla entre
membros das comunidades cientificas;

se antes interacdo entre membros do colégio invisivel era facilitada por telefonemas, fax
e visitas a outros locais de pesquisa, no modelo de 2020 a informacodes relacionadas com
pesquisa (RRI), tais como sequenciamento genético ou depositdrios de dados brutos de
pesquisa, sdo armazenadas em servidores para acesso por outros que desejarem gerar

novos conhecimentos a partir também dessas informacdes;
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para aquelas areas do conhecimento que tém como pratica a distribuicdo de pré-prints
(a troca de manuscritos antes de sua publicagdo), as bases de dados de pré-prints
apoiardo mais oportunamente o compartilhamento de descobertas preliminares. A
ampla utilizagdo de e-prints por cientistas foi apontada e estudada por diversos autores,
reforcando a presenca do elemento no modelo de comunicacdo cientifica em 2020
(BROWN, 1999, 2001; GENTIL-BECCOT et al, 2008; HEMMINGER, 2007; JAMALI &
NICHOLAS, 2008, 2010; LAWAL, 2002; PINFIELD, 2001).

tanto a existéncia informacgdes relacionadas com pesquisa e bases de dados de pré-prints
acessiveis via web contribuirdo para uma espécie de "admissdo aberta" de membros nos
colégios invisiveis, possibilitando beneficios para pesquisadores de paises em
desenvolvimento, que ndo poderiam de outra forma estarem facilmente conectados a
uma rede de comunicacgao;

publicacdo de periddicos cientificos eletronicos que tém seus conteldos armazenados e
preservados em arquivos digitais;

0 acesso a informacgdo por meio de bibliotecas digitais;

Dentre os aspectos transformados do modelo, Hurd destaca:

para garantir a sobrevivéncia continua e futura no mundo digital, organizacdes
tradicionais podem exercer novos papéis e também estabelecer parcerias com outras
organizacbes para explorar oportunidades que emergem para a colaboragcdo no
desenvolvimento de novos produtos e servigcos. Algumas dessas mudancas podem ser
percebidas nas novas fungdes exercidas pelas editoras e bibliotecas universitarias, como
a de editores dos resultados de pesquisa de autoria de pesquisadores da institui¢ao;

outro desenvolvimento que reflete ao mesmo tempo novos papeis e novas parcerias
entre as organizagbes é a emergéncia de servicos agregadores, os quais, segundo a
autora, representam uma maneira diferenciada para a entrega de informacao baseada
em assinaturas eletronicas de periddicos. Nesse tipo de servico, uma agéncia provedora
de informagdo compra o acesso a um conjunto selecionado de periddicos, e os
agregadores funcionam como porta de entrada para seus conteldos por meio da
provisdo de uma ferramenta de busca e links e para artigos identificados durante a

busca. No Brasil, tal modelo foi implementado pelo Portal de Periddicos da CAPES.

64



Modelo de comunicagao cientifica no mundo digital

Aparentemente, nenhum dos modelos apresentados anteriormente reflete com
fidelidade o cenario do sistema de comunicacdo da ciéncia tal como se apresenta nos dias de
hoje. A comunicagdo cientifica € um sistema constituido de muitos processos e atividades
governados por interesses de diversos atores que exercem fungdes especificas. Assim, o que
era antes um processo linear, com processos claramente definidos, evoluiu em um ambiente
mais complexo e inter-relacionado, conclui Hurd (2004, p. 13). A passagem do ambiente
impresso, representado por uma légica linear de processos, fungGes e atividades claramente
definidos, para o ambiente eletrénico, mais complexo, interativo e interrelacionado,
promove a transformac¢do e/ou surgimento de novos papéis e responsabilidades. Nesse
sentido, concorda-se com Hurd (2004) ao afirmar que neste periodo dinamico, papéis
tradicionais tornaram-se nebulosos e outros emergiram, as vezes assumidos por atores
familiares ou por novos atores.

Na proposicdo de um novo modelo, representado na figura 15, Hurd (2004) descreve
algumas dessas mudancas que se destacam no processo de comunicacdo cientifica. Os
elementos retangulares representam atividades e funcionalidades duradouras, algumas das
guais ja incorporam tecnologias. Como exemplo disso, a autora cita que aquelas areas do
conhecimento que tinham por habito a distribuicdo de pré-prints, agora fazem uso de
arquivos de e-prints. Outras caracteristicas de seu modelo, representadas pelas formas
ovais, ndao faziam parte do sistema baseado no meio impresso e identificam novas
funcionalidades e novos participantes do sistema.

Segundo Hurd, novas colaboracdes estdo emergindo como resultado das mudancas
gue potencialmente envolvem todos os participantes no sistema. Wittenberg (apud HURD,
2004) descreveu algumas delas a partir da perspectiva dos editores cientificos. Ela afirmou
gue as mudangas na comunicacao cientifica tornaram nebulosos os papéis e
responsabilidades de editores e autores, e até mesmo como as tecnologias apresentaram
oportunidades criativas para qualquer um que esteja envolvido na organizagao e

apresentac¢do de novos conhecimentos para leitores.
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Na pagina do autor
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Figura 15: Comunicacdo cientifica no mundo digital
Fonte: Adaptado de Hurd (2004).
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3.2.2.6 Modelo UNISIST (1971)
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Figura 16: Fluxo da informagéo cientifica e técnica
Fonte: Adaptado de UNISIST (1971, p. 26).

De acordo com Sgndergaard et al (2003), o modelo UNISIST (figura 16) oferece, para
a biblioteconomia e ciéncia da informacdo, uma importante perspectiva sécio-técnica sobre
as atividades de comunicacao cientifica. Em suas palavras, o modelo chama a atencao para a
comunicacdao da informacdo entre produtores e usudrios de conhecimento, como um
sistema constituido de diversas unidades organizacionais e documentarias, onde cada uma
delas contribui para o compartilhamento de atividades na comunicacao cientifica.
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A seguir, com base tanto no UNISIST (1971) e Sgndergaard et al (2003), apresenta-se

uma descricdo abrangente do modelo:

inicia com os produtores de informacdo, no topo da figura 16. Os produtores, membros
das comunidades cientifica, sao uma populagdo multiforme e estao organizados em
milhares de grupos diferentes, com diferentes padrdes de comportamento
informacional;

as fontes de informacdo geradas por esses diferentes grupos de produtores também sdo
diferentes em sua natureza, independentemente de seu assunto. No modelo, essas
fontes de informacdo distribuidas a partir de grandes categorias de canais de
comunicacao cientifica: canais informais, canais formais e canais tabulares.

os canais informais de comunicacdo sdo utilizados quando produtores e usuarios
conhecem um ao outro e trocam informac¢do por meio de correspondéncias pessoais,
distribuicdo de pré-prints, indicacbes de leituras, etc, ou ainda, de modo semi-informal,
por meio de contatos em conferéncias, eventos e palestras. Como percebido, os canais
de comunicacdo informal consistem de dois géneros de comunicagdo informal: uma
parte escrita e uma parte oral.

os canais formais de comunicagdo, por outro lado, sdo divididos em documentos
publicados e documentos ndo publicados. A informacdo contida na primeira categoria
tem origem nos produtores, e, por meio de editoras ou editores, transformam-se em
documentos publicados (livros e periddicos), os quais, talvez, por meio de servicos de
indexacdo e resumos, bibliotecas ou centros de informacdo, alcancam seus usuarios.
Documentos nao publicados sdo as teses e dissertacdes, materiais suplementares de
trabalhos impressos (tabelas numéricas, filmes, relatos detalhados de experiéncias,
registros, etc) e relatérios técnicos e de pesquisa distribuidos em um numero de cépias
limitado por, por exemplo, agéncias governamentais. Documentos nao publicados
alcancam seus usudrios por meio dos centros de informacdo e centrais de informacao, e,
diferentemente da via documentos publicados, ndo sdo submetidos aos mecanismos de
selecdo, producdo e distribuicdo de editoras e editores.

os canais tabulares comunicam dados técnicos e cientificos. A partir desses canais os
dados sdo apresentados em forma de tabelas ao contrario do fluxo linear do texto falado
ou escrito das categorias anteriores. A despeito de muitos livros e artigos de periddicos
incluirem dados tabulares em seus textos, estes frequentemente ndo acompanham a
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publicagao. No entanto, ha muitas razdes que justificam a operagao com dados tabulares
como fontes de informacdo de modo distinto das publicacGes impressas: i) a grande
quantidade de levantamentos quantitativos sendo realizados resultou em uma
acumulacdo de dados quantitativos; o reconhecimento de que a literatura ndo é o
melhor canal de publicagdo para esse tipo de informagao, sobretudo, ao se considerar os
avangos tecnoldgicos em bancos de dados que facilitam sua recuperagdo e outras
facilidades.

todos os elementos acima, as fontes de informacdo primaria, foram descritos em relagdo
as fungdes de selecdo, producao e distribuicdo. Como ilustrado no modelo, e destacado
por Sgndergaard et al (2003), a literatura primaria é o ponto de partida para a producao
de novos conhecimentos cientificos e sua tarefa é contribuir para a producdo e
apresentacdo desse novo conhecimento. A materializagdo desse novo conhecimento
ocorre a partir de sua documentacdo e reivindicagdo por meio de sua producdo e
publicagao.

o modelo estampa dois niveis de servicos de fontes de informacdo localizados entre
produtores e usuarios: fontes de informacdo secundarias e fontes de informacao
tercidrias. Os primeiros servigos, de fontes de informag¢do secundaria (servigos de
indexacdo e resumos, bibliotecas, centros de informacdo, centrais de informacdo e
centros de dados - cada um com fungdes especificas), registram e descrevem
documentos primarios para sua recuperacao e documentacado. A literatura tercidria, por
sua vez, consolida, coleta e sintetiza a literatura primaria.

Servicos de indexagdo e resumos: no modelo, ha dois tipos de servicos de indexacdo e
resumos. O primeiro consiste naquele de periddicos secundarios impressos, preparados
e distribuidos por associacdes cientificas e que operam com base em lucro, como, por
exemplo, o Chemical Abstracts. Esse tipo de servico ndo representa colecdes fisicas,
como uma biblioteca. o segundo tipo de servicos de indexacdo e resumos consiste de
catalogos e indices compilados pelas bibliotecas ou centros de informacdo, como meios
de acesso a suas proprias colecbes. Guias e servicos de referéncia também pertencem a
este tipo de servigo secundario, assim como para bibliotecas.

Centros de informag¢do: combinam algumas funcbGes de periddicos secundarios e
bibliotecas especializadas, para os quais sao adicionadas prerrogativas especificas, como
a disseminacdo seletiva da informacdo, a preparacdo de monografias que relatam o
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estado-da-arte, relatdrios de tendéncias, revisdes e outros produtos em beneficio de
uma area do conhecimento especificamente ou de grupos bem definidos e mais restritos
de usudrios. Sgndergaard et al (2003) explicam por esta razdo o modelo UNISIST
aparentemente opera com servigos tercidrios em conexao com o centros de informagao,
pois diz-se as vezes que, o papel de tais centros é o reacondicionamento da informacao
fornecida por servicos de indexacdo e resumos de acordo com requisitos de usuarios
especificos. Os centros de informacdo entdo operam como servicos tercidrios, com a
funcdo de sintese adicionada a aquelas de indexacdo e resumos: reorganizacao, controle
de qualidade, compressdo, sintese, avaliacdo, etc. Assim, assumem as funcGes:
preparacao de bibliografias especializadas, traducdes, revisdes, sinteses, como, por
exemplo, relatdrios de estado-da-arte.

e (Centrais de informagdo (Clearinghouses). sdo responsaveis pela aquisicdo, analise,
armazenamento e disseminagdo de documentos ndo publicados (relatérios técnicos,
teses e dissertacbes, tesauros e outros. A exclusividade dada a documentos nao
publicados é o que diferencia a centrais de informacdo das bibliotecas e centros de
informacao.

e (Centros de dados: lidam exclusivamente com dados brutos documentos nao escritos, tais
como levantamentos quantitativos.

e Usudrios: geralmente, usuarios de informacao cientifica sdo também os seus produtores,
ou seja, pesquisadores. Embora isso aconteca, o modelo UNISIST chama a atencdo para o
fato de que usudrios possuem diferentes necessidades quando estdo agindo como
usudrios e como produtores.

Sgndergaard et al (2003) concluem afirmando que o modelo UNISIST mostra que a
comunicacdao da informacdo cientifica e técnica ocorre por meio de muitas e diversas
unidades organizacionais (editores, editoras, servicos de indexacdo e resumos, bibliotecas,
centros de informacdo, centrais de informacdo e centros de dados) e unidades
documentarias (livros, periddicos, teses e dissertacdes, relatorios, resumos e indices de

periddicos, catdlogos, bibliografias especializadas, revisdes, levantamentos quantitativos.
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3.2.2.7 A comunicacao cientifica na Internet com base no modelo UNISIST (2003)

Fontes da Internet

| PRODUTORES |
[

Informal Formal

Email, listas de

discussdo, foruns, BASES DE DADOS FON’TES
videoconferéncia DE PRE-PRINTS PRIMARIAS
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Distribuigdo
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eletronicos Relatdrios
EDITORAS SERVIDORES DE
— EDITORES — ORGANIZAGOES
PEER-REVIEW CIENTIFICAS E DE
PESQUISA
SERVIGOS DE FONTES
INDEXAGAO E SECUNDARIAS
RESUMOS Anadlise & Armazenamento
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BIBLIOTECAS
[ DIGITAIS

MOTORES DE BUSCA / FERRAMENTAS DE META BUSCA E BIBLIOTECAS
DIGITAIS / DIRETORIOS / CENTRAIS DE INFORMAGAQ
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indices & Resumos Bibliografias Dicionarios,
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tradugdes
Revisdes,
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sinteses

x —
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TERCIARIOS
Evolugdo
Compressao
Consolidacdo

Figura 17: A comunicacao da informacao cientifica@m base na Internet

Fonte: Sgndergaard et al (2003).
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O crescente uso e impacto dos canais de comunicacdo baseados na Internet tem
mudado, como sugerem Sgndergaard et al (2003), o fluxo da comunicacdo cientifica desde
quando o modelo UNISIST delineado. Desse modo, os autores fazem uma proposta de
atualizacdo do modelo a partir da perspectiva da utilizacdo da Internet em toda a sua

extensdo. Sgndergaard et al (2003) advertem inicialmente que

uma descricdo das diversas unidades organizacionais e documentdrias na
Internet frequentemente emergem de uma classificacdo técnica de
hardware ou software em vez de uma classificagdo por pardmetros
tradicionais de comunica¢cdao, como, por exemplo, a divisdio em formal e
informal, utilizada pelo modelo UNISIST (S@NDERGAARD et al, 2003, p.
292).

O modelo UNISIST atualizado pelos autores (figura 17) parte entdo da divisdao formal
e informal baseado em como os canais sdo atualmente utilizados, em vez de sua
potencialidade para qualquer comunicacdo formal ou informal. No que concerne a
comunicac¢do informal, as unidades documentarias mais significantes na Internet, conforme
0 uso contemporaneo desses canais, destacam, sdo:

* correio eletronico

e servidores de listas (list servers), que sdo um grupo de discussdo ou de interesse que
distribuem messagens via listas de correios eletronicos. Conferéncias eletrénicas ou
boletins informativos (newsletters) sao mediados por servidorres de listas;

e usenet news, que é um termo coletivo para milhares de grupos de noticias ou grupos de
noticias. Sdo gerenciados centralmente sem o uso de correio eletrénico, ao contrario de
servidores de listas;

* reunioes eletronicas ou conferéncia via Webcam.

Cada um dessas aplicacGes, de acordo com Sgndergaard et al (2003), mesmo nao
sendo conhecidas, podem ser localizadas e acessadas pelos usuarios por meio de varios
motores de buscas e também metabuscadores ou por meio de diversos tipos de bibliotecas
virtuais. Os autores concluem que devido a facilidade de utilizacdo de canais de
comunicac¢ao informais baseados na Internet, o percurso do produtor para o usuario, e vice-
versa, & mais livre e rapidamente acesso e menos problematico do que, por exemplo, o

envio de correspondéncias via correio.
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Sgndergaard et al (2003) sugerem que o crescente numero de pesquisadores
habilitados ao uso de computadores na década de 1990, entre outros fatores, propiciou a
transicdo da Internet como um canal de comunicacdo preponderantemente informal para
um significativo canal de comunicacdo formal. Em sua perspectiva, as unidades
documentarias formais mais significativas na Internet sao:

e periddicos eletronicos;

e bases de dados de pré-prints. Embora pré-prints sejam considerados como literatura
cinzenta, o acesso a esse tipo de informagao tem sido crescentemente facilitado devido
ao surgimento das dessas bases de dados na Internet;

e literatura cinzenta ou ndo-publicada: teses, dissertacdes, relatdrios, etc. Encontrados
principalmente em servidores de organizacdes cientificas e de pesquisa.

Sgndergaard et al (2003) discutem a tendéncia de as bases de dados de pré-prints
tornarem-se cada vez mais importantes no cenario da comunicacdo cientifica formal.
Reconhecendo diferencas de comportamento entre dreas do conhecimento, também
enfatizados outros autores (GORRAIZ et al, 2009; HOUGHTON et al, 2003; HUANG & CHANG,
2008), os autores argumentam que esse tipo de documento, devido a necessidade de rapida
disseminacdo, tem sido veiculado antes de sua publicacdo em periddico cientifico. Nesse
sentido, Sgndergaard et al (2003) refletem sobre a real possibilidade de os periddicos
cientificos se posicionarem futuramente como fontes de informagdo secundarias em vez de
primdrias, como ocorre atualmente.

A literatura cinzenta, por outro lado,é aquela que "é produzida em todos os niveis de
governo, academia, mercado e industria em formato impresso e eletronico, mas que ndo é
controlada por editores comerciais" (GREY LITERATURE NETWORK SERVICE, 1999 apud
SONDERGAARD et al, 2003, p. 297). No entanto, a literatura cinzenta na Internet, caso esteja
seja possivel localiza-la, é facilmente acessada em comparagao com alternativas oferecidas
por meios tradicionais. A Internet criou oportunidade para tornar a literatura cinzenta
publicamente disponivel sem os custos de uma publicacdo tradicional, afirmam Sg¢ndergaard
et al (2003).

De acordo com o modelo atualizado de Sgndergaard et al (2003), as unidades
documentarias formais na Internet podem alcangar os usudrios por meio de diversas

unidades organizacionais (figura 17), tais como edicdes Web de:

73



bases de dados de pré-prints: na literatura tais bases de dados ndo sao referenciadas
como centrais de informacdo (clearinghouses), como encontrado no modelo UNISIST
original. No ambiente da Internet, tais unidades denotam algum tipo de diretério
anotado com guia de recursos. Tendo em vista mudangas decorrentes do uso de
tecnologias, espera-se que as bases de dados de pré-prints sejam responsaveis pela
distribuicdo publica e comunicacdo de novos trabalhos. Por esta razdo, tais bases de
dados foram posicionadas no modelo UNISIST atualizado entre as fontes de informagao
primarias;

bases de dados bibliograficas ou de texto completo: representam bases de dados
comerciais e ndo comerciais disponiveis na Internet. Nesse versdo atualizada, OPACs
também sdao denominadas de bibliotecas eletronicas. Maior parte dessas bases de dados
estdo disponiveis via Internet. Um dos aspectos ressaltados pelos autores é o fato de tais
bases de dados comumente negligenciarem anais de conferéncias, livros, teses,
dissertacbes e relatdrios, que sdo encontrados, algumas vezes, em bases de dados
especializadas, em mecanismos de buscas ou por meio de servidores de organizacdes
cientificas e de pesquisas;

Servidores de organizacdes cientificas e de pesquisa;

Web sites de editoras;

bibliotecas virtuais;

motores de buscas e metabuscadores.

Dentre as conclusdes gerais a respeito da atualizacdo do modelo UNISIST para o

ambiente da Internet, Sgndergaard et al (2003) destacam:

a Internet como meio ndo inclui a representacdo de todas as unidades organizacionais e
documentarias apresentadas no modelo original;

as unidades organizacionais e documentdrias de modelo original sdo substituidas por
aquelas da Internet. Entretanto, apenas poucas mudancas foram feitas para que sua
estrutura geral coubesse no fluxo da comunicacdo baseada Internet;

Dentre as mudancas mais importantes estdo: a presenca de bases de dados de pré-prints
e da caixa no centro do modelo atualizado contendo varias ferramentas de busca da

Internet.
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3.2.2.8 Integracao da Internet no modelo UNISIST (2003)
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Figura 18: Integracdo da Internet no modelo UNISIST
Fonte: Sgndergaard et al(2003).

Uma segunda proposta de Sgndergaard et al (2003) é a sugestdo para integracdo da
Internet no modelo UNISIST. Os autores afirmam que uma renovac¢ao do modelo UNISIST

deve integrar unidades organizacionais e documentarias encontradas na Internet, uma vez
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que elas se tornaram importantes para o fluxo da comunicacdo cientifica. Desse modo,
refletem os autores, o fluxo da comunicacdo cientifica € uma fase de transicdao onde tanto a
comunicacdo mediada por computador e o sistema de comunicacdo tradicional estabelecido
(o lado esquerdo da figura 18) sdo frequentemente utilizados para as mesmas finalidades.
Por esta razdo, a proposta de integracao adota ao mesmo tempo os canais de comunicagdo
tradicionais, posicionados a esquerda, e os canais de comunicacdo mediados por
computadores, posicionados no lado direito.

Nessa versdo integradora do modelo UNISIST, encontra-se toda a comunicacdo
mediada por computador (caixa cinza), onde varias unidades organizacionais e
documentarias - apresentadas no modelo anterior, baseado exclusivamente na Internet
(figura 18) - estdo flutuando ao redor com possiveis interacdes diretas com cada um dos
elementos do modelo tradicional. Em possiveis andlises de aplicagao do modelo, no entanto,

devem ser resguardadas, evidentemente, as diferencas disciplinares.

3.2.2.9 Modelo do processo de comunicacao cientifica (HOUGHTON et al, 2009)

Bjork (2007) desenvolveu um modelo formal de ciclo de vida da comunicacdo que
oferece um mapa detalhado do processo de publicacdo cientifica (HOUGHTON et al, 2009),
incluindo atividades dos
e pesquisadores que realizam pesquisa e escrevem publicacdes;

* editores que gerenciam e executam o processo de publicagdo;

e académicos que participam do processo como editores ou revisores;

¢ bibliotecas que ajudam a arquivar e prover acesso as publicacdes;

e servicos bibliograficos que facilitam a identificagcdo e recuperacdo de publicagdes;

e |eitores que buscam, recuperam e léem as publicacdes

e profissionais que implementam direta ou indiretamente os resultados das pesquisas.

De acordo com Houghton et al (2009), o foco central do modelo em tela foi o ciclo de
vida de Unica publicacdo, um artigo de periddico, mapeando o modo como ele foi escrito,
editado, impresso, distribuido, arquivado, recuperado e lido e como eventualmente ele pode
afetar a atividade pratica. Esse modelo consiste de dezenas de diagramas, cada um deles

relacionado com uma funcgdo particular, e mais de uma centena de atividades organizadas
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abaixo das atividades principais. Estas estao identificadas no topo da hierarquia e sdo o
financiamento das atividade de pesquisa e desenvolvimento, realizacdo da pesquisa,
comunicacdo dos resultados e aplicacdo dos conhecimentos (HOUGHTON et al, 2009).

Com a intencdo de prover um solido fundamento para uma analise detalhada das
implicagdes de modelos alternativos de publicagao sobre os varios atores do sistema de

comunicacao cientifica, Houghton et al (2009) expandiram o modelo de Bjork (figura 19).

~Economic incentives
~Scientific/Scholarly curiosity

Existing knowledge Do research,
communicate

and apply
;Scientific/Scholarly problems results

Improved quality of life, |
L4

New knowledge,
A0 i’

-~Stakeholders in R&D process

Figura 19: Modelo do processo de comunicacao ciefita
Fonte: Bjork (2007), citado por Houghton et al (2009)

De acordo com o modelo de Bjork (2007), o processo de comunicacdo cientifica
envolve a conducdo da pesquisa, a comunicacao e aplicacdo dos resultados. Curiosidade
cientifica, incentivos econ6micos e carreira orientam as atividades enquanto que o
conhecimento existente e problemas de pesquisa servem de insumo a sua realizacdo. Além
disso, o processo envolve uma ampla gama de atores (detalhados em outros diagramas) e
tem como resultados a geragdo de novos conhecimentos e sua aplicagao busca contribuir
para a melhoria da qualidade de vida (HOUGHTON et al, 2009).

No modelo derivado, proposto por Houghton et al (2009) o processo de comunicac¢ado
cientifica (figura 20) inclui cinco principais atividades do processo de comunicacao cientifica:
financiamento da pesquisa e desenvolvimento e comunicagdo, realizacdo da pesquisa e
comunicagao dos resultados, publicagao cientifica e trabalhos académicos, facilitagdao da
disseminacdo, recuperacdo e preservagao e, por ultimo estudo das publicacdes e aplicacdo
do conhecimento. A figura 20 define a estrutura do modelo e define as principais atividades

de nivel mais alto, entradas, mecanismos, controles e saidas.
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A estrutura hierarquica geral do modelo é apresentada a seguir.

AO: Fazer pesquisa, comunicar e aplicar resultados

A1: Financiamento da P&D e comunicag¢do
A11: Estabelecer politica e diregdo
A111: Lobby e obtengdo de fundos
A112: Estabelecer prioridades e planejar programas de financiamento
A113: Estabelecer critérios de avaliagao
A114: Anunciar e promover a disponibilidade de fundos
A12: Avaliar propostas de pesquisa
A121: Gerenciar avaliagdo de propostas
A122: Revisdo de propostas
A123: Obter esclarecimentos / desenvolvimento
A13: Tomar decisGes de financiamento
A14: Avaliar impactos / resultados
A141: Avaliar qualidade das pesquisas
A142: Avaliar impactos das pesquisas
A143: Avaliar eficiéncia e efetividade
A144: Sintetizar e avaliar pesquisas

A2: Realizar pesquisa e comunicar resultados
A21: Realizar pesquisa
A211: Estudo do conhecimento cientifico existente
A212: Coletar dados das bases de dados e repositérios existentes
A213: Fazer experimentos, fazer observagdes e coletar dados
A214: Analisar e elaborar conclusdes
A215: Desenvolver novas propostas de pesquisa
A22: Comunicar o conhecimento
A221: Comunicar os resultados informalmente
A2211: Preparar relatorios de pesquisa
A2212: Preparar artigos de conferéncia
A2213: Assistir / presenga em conferéncias
A2214: Informar e discutir
A222: Comunicar resultados formalmente (preparar para publicagdo)
A2221: Redigir manuscrito
A2222: Buscar e obter permissoes
A2223: Escolher como e onde publicar
A2224: Manuscrito sob medida para a entrega
A2225: Autoarquivamento
A223: Compartilhar dados / modelos
A2231: Compartilhar / publicar dados
A2232: Compartilhar / publicar modelos
A2233: Compartilhar / publicar algoritmos e sequéncias
A2234: Compartilhar / publicar dudio e video

A3: Publicagdo cientifica e trabalhos académicos
A31: Publicar como artigo de periddico
A311: Atividades gerais de editores (periddico)
A3111: Desenvolver plataforma de Tl para manuseio de manuscritos e publicagdo (periddico)
A3112: Identificar, financiar e estabelecer novos titulos
A3113: Recrutar e gerenciar editor e corpo editorial
A3114: Operar e gerenciar reunides do corpo editorial

A312: Atividades especificas do periddico
A3121: Mercado do periddico
A3122: Negociar e gerenciar assinaturas e outras fontes de receitas
A3123: Planejar e gerenciar nimeros

A313: Processar artigos



A3131: Selecionar manuscrito para avaliagdo
A3132: Avaliagdo por pares (Artigo)
A31321: Gerenciar processo de avaliagdo
A31322: Avaliagdo do manuscrito
A31323: Revisdao do manuscrito
A3133: Negociagdo de direitos de copia ou licenga (Artigo)
A3134: Coletar taxas de publicagdo (modelo autor-paga)
A314: Produzir e processar contetdos suplementares
A3141: Produzir editorial e cartas
A3142: Produzir recensdes
A3143: Gerar conteudos de publicidade e patrocinio
A3144: Produzir capas e indice
A3145: Coletar e agrupar contetidos suplementares
A315: Fases técnicas de publicagdo (Periddico)
A3151: Revisar e corrigir contetdo suplementar
A3152: Fila para publicagdo
A3153: Incorporar no nimero
A3154: Distribuir nimero / artigo (Acesso Aberto)
A31541: Publicar versdo eletronica (Acesso Aberto)
A3155: Duplicar e distribuir nimero / artigo (Acesso Pago)
A31551: Impressdao de nimero
A31552: Distribuir nimeros impressos para assinantes
A31553: Controlar acesso a versdo eletronica
A31554: Publicar versdo eletronica (Acesso Pago)
A32: Publicar como artigo de conferéncia
A33: Publicar como monografia
A331: Publicar como relatério
A332: Publicar como tese / dissertacdo
A333: Publicar como livro
A3331: Atividades gerais de editores (Livro)
A33311: Desenvolver plataforma de Tl para manusear manuscritos e publicagdo (Livro)
A33312: Operar atividades editoriais
A33313: Recrutar autores e conteludos
A3332: Editorial / avaliagdo por pares
A33321: Gerenciar processo de avaliagdo por pares (Livro)
A33322: Avaliagdo do manuscrito (Livro)
A33323: Revisdo do manuscrito (Livro)
A3333: Negociar direitos de cdpia e licengas (Livro)
A3334: Negociar e processar royalties ou pagamentos
A3335: Fases técnicas da publicagdo (Livro)
A33351: Revisar e corrigir manuscrito (Livro)
A33352: Fila para publicagdo (Livro)
A33353: Incorporar em séries ou lista (Livro)
A33354: Mercado e venda de livros/séries
A33355: Duplicar e distribuir (Livro)
A333551: Imprimir e encadernar
A333552: Distribuir livros impressos
A333553: Lidar com dados de vendas e retornos
A333554: Controlar acesso a versdo eletronica (Livro)
A333555: Publicar versdo eletrénica (Livro)

A4: Facilitar a disseminagéo, recuperacdo e preserva¢Go
A41: Facilitar a disseminagdo
A411: Desenvolver plataforma de Tl para a disseminagdo
A412: Gerenciar e operar plataforma de disseminagdo (Arquivos, Repositdrios, Websites, etc.)
A42: Facilitar a recuperagdo
A421: Facilitar a recuperagdo globalmente
A4211: ACESSO PAGO: Tornar publicagdes/dados disponiveis aos assinantes/compradores
A42111: Postar na pagina da editora
A42112: Postar em sistema de acesso proprietdrio
A42113: Controlar acesso
A4212: ACESSO ABERTO: Tornar publicagbes/dados disponiveis livremente
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A42121: Postar em website pessoal, do editor ou institucional
A42122: Postar em repositdrio institucional
A42123: Postar em repositdrio tematico
A4213: Integrar metadados em servigos de busca
A42131: Indexar em indices bibliogréficos editados
A42132: Indexar e coletador de conteudo cientifico na web
A42133: Indexar motor de busca geral na web
A422: Facilitar a recuperagdo localmente
A4221: Negociar adesdes, assinaturas e licengas
A4222: Tornar o acesso pago a publicacdo disponivel dentro da organizagdo
A42221: Processamento de assinatura
A42222: Catalogar itens obtidos
A42223: Processamento fisico e manuseio
A42224: Estabelecer e operar sistema de autenticagdo
A42225: Verificagdo fisica e manuseio
A42226: Suporte ao leitor/usuario
A4223: Tornar publicagGes de acesso aberto disponiveis dentro da organizagao
A42231: Catalogar ou prover links
A42232: Suporte ao leitor/usuario
A4224: Obter item solicitado individualmente
A43: Facilitar a preservagdo
A431: Facilitar a preservagdo (impressa)
A432: Facilitar a preservagdo (acesso a versdo paga)
A433: Facilitar a preservagdo eletrdnica (acesso aberto)

A5: Estudo da publicagdo e aplicagdo do conhecimento
A51: Estudo da publicagdo
A511: Informar-se sobre a publicagdo
A5111: Buscar publicagGes de interesse
A51111: Uso de servigos de buscas de publicagGes cientificas
A51112: Uso de motores de busca gerais
A51113: Busca em catalogo de biblioteca / navegacdo nas prateleiras
A5112: Ser alertado das publicagdes
A51121: Receber recomendacgGes de colegas
A51122: Receber alerta eletrénico
A51123: Anuncio de referéncias em outras publicagdes
A512: Consideragdo da compra do acesso a publicagdo
A513: Recuperar publicagdo
A5131: Recuperar publicagdo impressa
A5132: Recuperar publicagdo eletronica
A514: Ler e processar publicagdo
A5141: Visualizar, imprimir ou copiar a publicagdo
A5142: Ler publicagdo
A51421: Ler para propostas de pesquisa
A514211: pesquisa na universidade
A514212: pesquisa na indUstria
A514213: pesquisa ho governo
A514214: Organizagdes ndo governamentais
A514215: Publicages secunddrias
A5142151: Relatos em listas e blogs
A5142152: Relatos em artigos de revisdo
A5142153: Incorporadas dentro de livros-texto e materiais de ensino
A5142154: Relatos em midia popular
A51422: Ler como atividade educacional
A51423: Ler para informagdo profissional e desenvolvimento
A51424: Ler para aumentar conhecimento
A5143: Arquivar para referéncia futura
A52: Aplicar o conhecimento
A521: Educar profissionais
A5211: Produzir materiais de ensino e listas de leitura
A5212: Ensinar estudantes
A5213: Ensinar profissionais
A522: Elaborar politicas e regulagao
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A5221: Definir politicas publicas e legislagdo
A5222: Definir padroes
A5223: Conceder patentes

A523: Fazer desenvolvimento industrial

A524: Aplicar na prética
A5241: Aplicar novos conhecimentos no tratamento de pacientes
A5242: Aplicar novos conhecimentos na pratica profissional (leis, engenharia, etc.)
A5243: Aplicar novos conhecimentos em pesquisa e desenvolvimento industrial
A5244: Aplicar novos conhecimentos no estilo de vida e escolhas de consumo
A5245: Aplicar novos conhecimento no debate publico

3.2.3 Acesso aberto a informacao cientifica: pressupostos e fundamentos

O uso das tecnologias no contexto da comunica¢do na ciéncia tem sido responsavel
por inumeras transformacdes em seus processos, como pode ser observado ao longo da
descricdao dos modelos de comunicacdo cientifica na secdo anterior.

Lagoze e Van de Sompel (2001) afirmam que a introducdo em grande escala das
tecnologias no processo de comunicacdo cientifica gerou demanda do uso da web para a
disseminacdo dos resultados de pesquisas. No bojo dessas mudancas, a utilizacdo de
recursos digitais beneficia o processo de comunicagdo, sobretudo, a medida que sdo
aperfeicoados e tornados mais ageis os fluxos de informacdo e conhecimento cientifico e,
além disso, quando constata-se transformacdes essenciais em processos, elementos ou
funcbes exercidas.

Nesse sentido, apregoa-se que um dos grandes avancgos tecnoldgicos na comunicacao
cientifica foi a criagdo dos periddicos cientificos eletrénicos. Embora sejam referenciados
como inovadores no limiar da década de 90 do século passado, a estruturacdo e a logica do
modelo de comunicagao tradicional, especialmente do sistema de publicagdes cientificas até
entdo predominante, sofreram poucas modificagGes significativas, o que significa que nao
houve uma transformagdao, mas sim uma modernizagdo de processos de publicagao
cientifica. Dentre os principais beneficios desta modernizacdo estd, principalmente, a
ampliagao da possibilidade de acesso aos conteudos.

Portanto, mesmo com o surgimento dos periddicos cientificos eletronicos, a
hegemonia de editores cientificos — quem na realidade conduz, com o aval da prépria
comunidade cientifica, o cerne do sistema de publicacGes cientificas — e a distribuicdo de
informacdo cientifica comecam a ser alvo das transformacdes apenas recentemente. A

prépria comunidade cientifica passa a questionar a légica do sistema de publicacdo cientifica
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tradicional, em que editores cientificos comerciais retém os direitos autorais patrimoniais,
atribuem precos excessivos e impdem barreiras de permissdo sobre publicacbes de
resultados de pesquisas financiadas com recursos publicos, como discutem Odlyzko (2006) e
Willinsky (2006), limitando a visibilidade e a circulacdo do conhecimento cientifico, conforme
ilustrado na figura 21 a seguir. Em ultima analise, dessa logica decorrem dois problemas
principais relacionados. O primeiro é a limitacdo do impactos dos resultados de pesquisa, ja
que a limitacdo do acesso diminui consideravelmente as possibilidades de uso por outros
pesquisadores, como sera discutido a seguir. O segundo problema reside no fato de que, a
despeito da modernizacdo de processos de comunicag¢do cientifica, pesquisadores
encontram dificuldades para ter acesso a toda a informacdo que necessitam para

desenvolver suas atividades.

) Devido as
Recursos publicos Editores barreiras
financiam comercials impostas ndo tém
amplamente atr|bu§m pregos acesso 3s
pesquisas excessivos publicactes

- d =
PUBLICACOES INSTITUICOES DE

CIENTIFICAS DE ENSINO E
PRESTIGIO PESQUISA

Figura 21: Légica do sistema de publicacao cientéfa tradicional
Fonte: Elaboracgdo proépria

Constituido a partir dessa légica, é possivel afirmar que o sistema de comunicacao
cientifica tradicional limita, mais do que expande, a disponibilidade e legibilidade da maior
parte da pesquisa cientifica, conforme sugere Johnson (2002). A figura 22, adaptada de
Brody e Harnad (2004), ilustra o impacto limitado pelo acesso restrito a resultados de
pesquisa, em que o acesso a informacdo ocorre apenas no momento de sua publicacao,

mediante pagamento.

83



Acesso restrito: impacto da pesquisa limitado

Inicio do ciclo
do impacto:

A pesquisa é
realizada

Pesquisadores
elaboram um
manuscrito (pré
print)

—
M~ £

N

Submissao a um perioédico

12-18 Meses

pré-print é avaliado ,

pelos pares

pré-print é revisado

pelos autores ~—

poés-print avaliado, aceito,
certificado e publicado
por um periédico.

Pesquisadores podem

acessar o pés-print

se sua instituicao

mantiver assinatura Novos ciclos do impacto:

do periédico novas pesquisassao feitas
a partir das existentes

Figura 22: Acesso restrito: impacto da pesquisa liitado
Fonte: Adaptado de Brody e Harnad (2004)

Da insatisfacdo da comunidade cientifica com a légica predominante do sistema
aliada aos avancos tecnoldgicos, especialmente da tecnologia de arquivos abertos, culminou
um esforco internacional de promocao da ampla circulacdo de resultados de pesquisa nas
comunidades cientificas, o movimento mundial em favor do acesso aberto a informacao
cientifica (BRODY et al, 2004; COSTA, 2006; DECLARACAO DE BERLIN, 2003; JACOBS, 2006;
WILLINSKY, 2006). Suber (2007), mantém uma linha do tempo dos principais eventos
relacionados com o surgimento e avangos do acesso aberto no mundo. Para o autor, o
acesso aberto é sobre a literatura que é digital, online, livre de custos e livre da maior parte
das restricdes de direitos de cdpia e licenciamento. O autor considera que o conceito central

do acesso aberto estd relacionado a remocdo das barreiras de preco (custos de assinatura) e
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barreiras de permissao (restricdes de direitos de cdpia e licenciamento, de modo a tornar a

literatura cientifica livre, tornando-a disponivel com o minino de restri¢oes.

De acordo com uma de suas principais definicdes, alcancada durante a realizacdo da
Budapest Open Access Initiative, em 2001, o acesso aberto é promovido por pesquisadores
sem qualquer expectativa de pagamento. Nesse contexto requer que a literatura cientifica
esteja a disponivel livre e publicamente na Internet, de forma a permitir a qualquer usuario a
leitura, download, cépia, distribuicdo, impressao, busca ou criacdo de links para os textos
completos dos artigos, bem como capturd-los para indexacdo ou utiliza-los para qualquer
outro propdsito legal. Para tanto, é operacionalizado a partir de duas estratégias principais:
autoarquivamento em repositorios digitais e publicagdo de periddicos cientificos de acesso
aberto. O pressuposto de apoio ao acesso aberto requer que ndo haja barreiras financeiras,
legais ou técnicas, além daquelas proprias do acesso a Internet. A Unica restricio a
reproducdo e distribuicdo e a Unica funcdo do copyright neste contexto devem ser o controle
dos autores sobre a integridade de sua obra e o direito de serem adequadamente
reconhecidos e citados (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2001). Ao examinar as
definicdes da declaragdo, Bailey (2006) chama a atengdo para seus aspectos centrais,
elencados a seguir:

e conteldos em acesso aberto significa que estao livremente disponiveis;

* online significa que se trata de documentos digitais disponiveis na Internet;

e dizem respeito a contelddos de natureza académica/cientifica, ou seja, romances,
revistas, livros de auto-ajuda e outros estao excluidos do conceito;

e os autores desses trabalhos ndo sdo pagos por seus esforgos;

* uma vez que a maioria dos autores de artigos de periddicos cientificos ndo sdo pagos e
que tais trabalhos sdo académicos/cientificos, esses artigos constituem o principal tipo
de material de acesso aberto;

e hd um numero extraordinario de usos de materiais de acesso aberto permitidos. Além da
necessidade de atribuicdo de autoria e da manutencdo da integridade da obra, os
usuarios podem copiar e distribuir os contetdos sem qualquer restricao;

* hda duas principais estratégias de acesso aberto: autoarquivamento em repositorios

digitais e publicacdo de periddicos cientificos de acesso aberto.
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Segundo a mesma iniciativa, uma velha tradicdo e uma nova tecnologia convergiram
para tornar possivel o aparecimento de um bem publico sem precedentes, que é a circulagdo

livre e gratuita da literatura cientifica em escala global (figura 23).

- NOVA BEM PUBLICO SEM
VELHATRADICAO TECNOLOGIA PRECEDENTES
Boa vontade de
pesquisadores Distribuigdo eletrénica
publicarem seus da literatura cientifica
resultados sem [r— com revisdo pelas pares
qualquer + Internet _— em escala global, de

remuneragao, em forma gratuita, sem
prol da ciéncia e restrigdes de acesso a
difuséo do quem possa interessar
conhecimento

Figura 23: Elementos do acesso aberto
Fonte: Adaptado de Budapest Open Access Initiative (2001)

O conceito de acesso aberto pode ser aplicado as casos distintos, conforme explica
Morrison (2009). O primeiro refere-se a trabalhos de acesso aberto. Os conteudos sdo de
acesso aberto quando forem, no minimo, livre para qualquer um, em qualquer lugar para ler
online (acesso aberto gratis), ou melhor ainda, livre para ler e livre para qualquer um
reutilizar (acesso aberto libre). Morrison chama a atencdo que uma obra que tem seu acesso
fechado determinado por direito de cdpia pode se tornar de acesso aberto quando entrar
em dominio publico. O segundo caso de aplicagcdo do conceito de acesso aberto refere-se ao
processo, tal como a publicagdo. O termo acesso aberto nesse caso deve ser reservado para
publicacdes de acesso aberto pleno, onde o um determinado trabalho é feito em acesso
aberto (gratis ou libre) como parte de um processo de publicacdo, sem atraso. Ambas as
aplicacdes do conceito denotam oportunidades e beneficios, como discutidos a seguir.

O acesso aberto a resultados de pesquisa tem sido visto como fator que maximiza o
acesso a pesquisa propriamente dita. Dessa maneira, aumenta e acelera o impacto das
pesquisas e, consequentemente, sua produtividade, progresso e recompensas, conforme
explicam Brody e Harnad (2004). Lawrence (2001) analisou 119.924 trabalhos apresentados

em conferéncias na drea de informdtica e demonstrou que a média de citacdes feitas a
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artigos offline era de 2,74. Em contrapartida, a média de citagdes a artigos disponiveis
publicamente na rede era de 7,03, correspondente a um aumento de 336%. Como observa
Lawrence, para maximizar o impacto, minimizar a redundancia e acelerar o progresso
cientifico, autores e editores deveriam tornar a mais facil o acesso a resultados de pesquisa.
Do mesmo modo, Brody et al. (2004) demonstraram que artigos da fisica disponiveis
livremente recebem entre 2,5 e 5,8 mais citacdes que artigos off line. A literatura registra
resultados de diversos outros estudos em diferentes areas do conhecimento que
demonstraram em sua maioria o aumento das taxas de citacdo. Swan (2010) realizou analise
de 31 desses estudos e chegou que desses, 27 relataram vantagens positivas de citacdo e 4
demonstraram nao haver vantagem ou entdo desvantagem de citacdo. O quadro 7 ilustra o

percentual de aumento das taxas de citacdo relatados pelos diferentes estudos analisados

pela autora.
Quadro 7: Tamanho da vantagem de citacdo de acesso
Disciplina % de aumento das citagoes com o acesso aberto

Fisica / Astronomia 170 to 580
Matematica 35to0 91

Biologia -5to 36

Engenharia Elétrica 51

Ciéncia da Computagdo 157

Ciéncia Politica 86

Filosofia 45

Medicina 300 a 450

Estudos da Comunicagdo (TI) 200

Ciéncias Agricolas 200 a 600

Fonte: Adaptado de Swan (2010).

Um dos meios mais eficazes de facilitar o acesso a pesquisa é torna-la disponivel
livremente. Com isso, o tempo existente entre a producdo do conhecimento e sua utilizacdo
por pesquisadores torna-se diminuto, como é possivel observar a partir da dindmica da
maximizacdo e aceleracdo do impacto da pesquisa € ilustrada na figura 24 (BRODY &

HARNAD, 2004).
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Acesso e impacto da pesquisa maximizados por meio de auto-arquivamento

Inicio do ciclo -
do impacto x
Pré-print é auto-arquivado

1 em repositério institucional

12-18 Meses

Novos ciclos do impacto:

P O impacto dos resultados

X que sdo auto-aquivados é
grande e rapido, pois o
acesso é maximizado e

acelerado.
I
d

Figura 24: Acesso e impacto da pesquisa maximizadpsr meio do autoarquivamento
Fonte: Adaptado de Brody e Harnad (2004).

O acesso aberto atende a demandas e interesses de diferentes atores que estdo
presentes no sistema de comunicacdo cientifica. Suas estratégias criam oportunidades que
ndo existem do modelo tradicional de publicacdo cientifica. Suber (2010) explora essas
oportunidades a cada um dos atores:

e Qautores: o acesso aberto promove uma audiéncia mundial, maior do que aquela que é
possivel a qualquer periddico baseado em assinaturas ndo importando o quanto detém
de prestigio ou popularidade, e, comprovadamente, aumenta a visibilidade e o impacto
do seu trabalho;

e |eitores: o acesso aberto promove acesso livre de barreiras a literatura que necessitam
para realizar suas pesquisas, sem restricdes pelo orcamento de bibliotecas onde podem

ter privilégios de acesso. O acesso aberto aumenta o poder de recuperacdo e de alcance
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dos leitores. A literatura online livre pode ser entendida também como dados livres
online para ferramentas que facilitam a busca no texto completo, indexacdo, mineracao,
resumo, traducdo, consulta, criacdo de links, recomendacdo, alerta e outras formas de
processamento e analise;

e professores e estudantes: o acesso aberto coloca ricos e pobres e pé de igualdade em
relacdo aos principais recursos eliminando a necessidade de pagamentos ou permissées
para reproduzir e distribuir conteudos;

¢ bibliotecas: o acesso aberto resolve a crise dos periddicos cientificos também o que se
chama de crise das permissGes. Além disso, serve a outros interesses das bibliotecas,
indiretamente. Bibliotecarios querem ajudar seus usudrios a encontrar informagdes que
necessitam, independentemente dos limites orgamentdrios da biblioteca e de suas
proprias colecbes. Bibliotecarios académicos querem ajudar seus pesquisadores e
instituicdo a aumentar sua audiéncia e impacto e ajudar a instituicdo;

e universidades: o acesso aberto aumenta a visibilidade de seus pesquisadores e pesquisa,
reduz os gastos com assinaturas de periddicos, e avanca em sua missdo de compartilhar
o conhecimento;

e periddicos e editores: o acesso aberto torna seus artigos mais visiveis, encontraveis,
recuperaveis e utilizaveis. Se um peridédico é de acesso aberto, ele pode usar dessa
visibilidade superior para atrair submissdes, publicidade, leitores e citagdes. Caso um
periddico cientifico baseado em assinaturas prover acesso aberto a alguns de seus
conteudos (por exemplo, artigos selecionados em determinados numeros, a nimeros
anteriores apdés um determinado periodo, etc), ele pode usar disso para aumentar a
visibilidade para atrair todos os mesmos beneficios das assinaturas. Por outro lado, caso
um periddico permita o acesso aberto por meio do arquivamento em repositérios, isso
se tornar uma vantagem na atragdo de autores sobre aqueles periddicos que nao
permitem o arquivamento;

e agéncias de fomento: o acesso aberto aumenta o retorno de seus investimentos em
pesquisa, tornando os resultados das pesquisas financiadas mais amplamente
disponiveis, mais encontrdveis, mais recuperdveis e mais utilizaveis.

Segundo a Declaracdo de Berlim (2003), o estabelecimento do acesso aberto como
um procedimento vantajoso requer o empenho ativo de todo e qualquer individuo que
produza conhecimento cientifico. Dessa maneira, as contribuicGes em acesso aberto podem
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incluir resultados de pesquisas cientificas originais, dados de pesquisas ndo processados,

metadados, fontes originais, representacfes digitais de materiais pictoricos, graficos e

material académico multimidia. Além disso, devem satisfazer duas condicbes:

e autores e detentores dos direitos de tais contribuicdes concedem a todos os usuarios o
seguinte: direito gratuito, irrevogavel e irrestrito de acessa-las; licenca para copia-las,
usa-las, distribui-las, transmiti-las e exibi-las publicamente; licenca para realizar e
distribuir obras derivadas, em qualquer suporte digital e para qualquer propdsito
responsavel, em obediéncia a correta atribuicdo da autoria (as regras da comunidade
continuardo a fornecer mecanismos para impor a atribuicdo e uso responsavel dos
trabalhos publicados, como acontece no presente) e com a garantia de fazer copias;

e uma versdo completa da obra e todos os materiais suplementares, incluindo uma cépia
da licenca, nos termos acima definidos, sdo depositados e, portanto, distribuidos em
formato eletrénico normalizado e apropriado, em pelo menos um repositério que utilize
normas técnicas adequadas (como as definicbes estabelecidas pelo modelo Open
Archives) e que seja mantido por uma instituicdo académica, sociedade cientifica,
organismo governamental, ou outra organizagdo estabelecida que pretenda promover o
acesso aberto, a distribuicdo irrestrita, a interoperabilidade e o arquivamento a longo
prazo.

Vé-se, portanto, que a reagao da comunidade cientifica parte da convergéncia de
solugdes tecnoldgicas inovadoras, metodologias e o esforco do convencimento politico em
varias instancias, constituindo-se em uma filosofia aberta, mencionada por Costa (2006). A
filosofia aberta, segundo a autora, refere-se ao movimento observado nos ultimos anos em
direcdo ao uso de ferramentas, estratégias e metodologias que denotam novo modelo de
representar um igualmente novo processo de comunicacao cientifica, ao mesmo tempo que
serve de base para interpreta-lo, compreendendo entre outras questoes:

e software livre, para o desenvolvimento de aplicacdes em computador;

* arquivos abertos, para interoperabilidade em nivel global;

e acesso aberto, para a disseminacdo ampla e irrestrita de resultados da pesquisa
cientifica.

E fundamental, portanto, considerar o que observa Alberts (2002), ao afirmar que a
informacdo cientifica e técnica é um bem publico global, que deve estar livremente
disponivel para o beneficio de todos. Weitzel (2006) considera que o movimento de acesso
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aberto vem construindo as condicdes necessdrias para permitir o acesso irrestrito a

producdo cientifica legitima, alterando ndo somente o processo de aquisicdo de informacao

cientifica, mas também a sua producdo, disseminacdo e uso. E, nesse contexto, conforme

Johnson (2002), cresce claramente o papel de modelos alternativos de comunicacdo

cientifica, tais como repositérios institucionais, ao quebrarem monopélios de editores e

aumentarem a atencdo e ciéncia de pesquisadores sobre a producdo intelectual das

universidades e institutos de pesquisa. A Budapest Open Access Initiative (2001)

recomendou duas estratégias complementares para que de fato a literatura cientifica esteja

disponivel e acessivel:

e a Via Dourada, que significa o acesso aberto promovido nos proprios periddicos
cientificos, de modo que os artigos cientificos possam ser disseminados sem restri¢cdes
de acesso ou uso;

e a Via Verde, que significa o sinal verde de editores cientificos para o autoarquivamento
da producdo cientifica pelos préprios autores em repositérios digitais de acesso aberto,
especialmente em repositdrios institucionais.

Segundo Suber (2010), a principal diferenca entre as duas estratégias reside no fato
de que periddicos de acesso aberto conduzem o processo de avaliacdo por pares e os
repositérios digitais ndo. Para o autor as diferencas estdo relacionadas também com os
locais e veiculos de entrega da informacdo, e ndo com direitos dos usudrios ou mesmo com

o grau de abertura.

3.2.3.1 Via dourada: periéddicos cientificos de acesso aberto

Na pratica, o acesso aberto promovido pelos prdprios editores consiste na criacdo ou
na conversdo de periddicos tradicionais (de acesso pago) em periddicos de acesso aberto.
Complementarmente, a via dourada depende da influéncia de autores para publicarem em
veiculo de acesso aberto e, sobretudo, de modelos de negdcios capazes de arcar com os
custos de publicacdo, tal como discutido por diversos autores (COCKERILL, 2006; GUMIEIRO,
2009; SCHROTER & TITE, 2006; SUBER, 2010; WILLINSKY, 2006). Apds a andlise periddicos
cientificos registrados no Directory of Open Access Journal (DOAJ), Dominguez (2006)
ofereceu uma visdo geral de modelos praticados por periddicos cientificos de acesso aberto
(quadro 8). Dentre as caracteristicas dessa estratégia destacam-se (SUBER, 2010):
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e periodicos cientificos de acesso aberto conduzem processo de avaliacdo por pares;

e peridodicos cientificos de acesso aberto encontram maior facilidade em permitir que
autores retenham direitos de copia de seus trabalhos do que periddicos tradicionais.
Gale (2011) investigou a posicdo de pesquisadores de diferentes areas do conhecimento
guando estdo diante dos termos de direitos de cépia de suas publicacGes e constatou
gue maior parte dos pesquisados, de todas as areas do conhecimento, Iéem e aceitam os
termos, assinando-os exatamente como proposto por seus editores;

e periodicos cientificos de acesso aberto encontram maior facilidade em oferecer o acesso
aberto libre®. Acesso aberto por meio de repositérios digitais usualmente ndo podem,
por conta prdpria, gerar permissdes que promovam o acesso aberto libre;

e alguns editores de periédicos de acesso aberto ndo possuem fins lucrativos (exemplo:
Public Library of Science ou PLoS) outros possuem finalidade de lucro (exemplo: BioMed
Central ou BMC);

e periddicos de acesso aberto pagam seus custos de modo similar ao modo como estacdes
de radio e televisdo o fazem: aqueles que tém interesse na disseminacdo de conteldos
pagam os custos da producdo de modo que o acesso possa ser livre de custos para
qualquer um com equipamento correto. As vezes isso significa que os peridédicos tenham
subsidios de uma universidade ou sociedade cientifica. As vezes isso significa que os
periédicos tenham que cobrar uma taxa de publicagdo por artigos aceitos, paga pelo
autor ou por instituicdo com a qual mantém vinculo. Periddicos de acesso aberto que
cobram taxas de publicacdo geralmente tém que dribla-las em situacdes de dificuldade
econdmica. Periddicos de acesso aberto que possuem subsidios institucionais tendem a
ndo cobrar taxas de publicacdo. Esses mesmos periddicos podem chegar a necessitar de
baixos subsidios ou taxas se disporem de renda de outras publica¢des, publicidade ou
servicos auxiliares. Algumas instituicGes ou consorcios podem obter descontos nas taxas.
Alguns editores de periddicos de acesso aberto, tais como PLoS e BMC, isentam de
pagamento de taxas de publicacdo todos os pesquisadores afiliados a instituicdes que

pagam anuidade;

? Ha duas sub-defini¢bes de acesso aberto: Acesso Aberto Gratis e Acesso Aberto Libre. A primeira significa que
usudrios ndo pagam para ler, ou seja, acesso gratuito. A segunda, além de usudrios ndo pagarem para ler, é
livre também de restricGes de licenciamento e direitos de cdpia de modo a favorecer a distribuicdo re-
utilizacao.
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Um equivoco comum é que todos os periddicos de acesso aberto adotam o modelo de
negdcios em que o autor paga (author-pays). Esse é um modelo que tem sido
amplamente discutido na literatura (BERGSTROM & BERGSTROM, 2004; JOINT, 2009;
KING & TENOPIR, 2004; SCHROTER & TITE, 2006). Ndo ha um unico modelo de negdcios
para periddicos de acesso aberto quando, na verdade, ha varios (publicidade, doacGes,
captacdo de recursos, periddicos de acesso aberto hibridos, subsidios institucionais,
pagamento de anuidades, taxas de publicacdo, taxas de avaliacdo, esforcos voluntarios);
um numero crescente de universidades mantém recursos para o pagamento de taxas de
publicacdo para aqueles pesquisadores que optam por publicar em periddicos de acesso
aberto que praticam o modelo em que o autor paga;

alguns proponentes do acesso aberto utilizam cdédigos de cores para classificar
periodicos: dourado (permite acesso aberto aos artigos avaliados por pares, sem
delongas), verde (permite que o autor deposite a versdo avaliada por pares de seu
trabalho em repositério digital de aceso aberto), verde palido (permite, isto é, ndo se
opOe ao depdsito de pré-prints pelos autores), cinza (ndo permite nenhuma das opgoes
acima);

periddicos cientificos de acesso aberto sdo economicamente sustentaveis os custos reais
de avaliacdo por pares, preparacdao de manuscritos e disseminacdo de acesso aberto sdo
consideravelmente mais baixos do que os precos que atualmente se paga por periddicos
tradicionais, cujo acesso é baseado em assinatura.

Bailey (2006) também discute do ponto de vista conceitual a estratégia de acesso

aberto baseada na publicacdo de periddicos, elencando um conjunto de caracteristicas dos

periodicos de acesso aberto. A primeira caracteristicas refere-se a ser uma publicacdo de

carater cientifico. A segunda caracteristica diz respeito a utilizacdo de mecanismos de

controle de qualidade (como, por exemplo, supervisdo editorial, edicdo, corre¢do e revisao

de textos) do mesmo modo que periddicos tradicionais utilizam. Ser digital e estar disponivel

livremente sdo a terceira e quarta caracteristica, respectivamente. A quarta caracteristica

tem a ver com a retencdo dos direitos de copia pelos autores. Por fim, a ultima caracteristica

relaciona-se com a adogdao de licengas Creative Commons ou similares. Além dessas

caracteristicas Bailey também elenca os principais tipos de editores de periddicos de acesso

aberto:
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editores nascidos de acesso aberto: editores comerciais ou sem fins lucrativos, digitais,
estabelecidos com a proposta Unica de publicar periddicos de acesso aberto. Em suas
publicacbes geralmente utilizam licenca Creative Commons, especialmente a de
Atribuicdo (ou uma licenca similar). Os autores que publicam nesses editores geralmente
retém os direitos de copia de seus trabalhos. Adotam diversos tipos de modelos de
negodcios. Exemplo: PLoS;

editores convencionais: como o acesso aberto ganhou impulso, editores convencionais,
comerciais ou sem fins lucrativos, comegaram a experimentar ou estabelecer programas
permanentes de publicacdo em acesso aberto. Por exemplo, o Springer Open Choice
Program permite que autores publiquem seus artigos em acesso aberto a partir do
pagamento de uma taxa de 3000 dodlares. Nesse caso os artigos sao publicados em
formato impresso e digital, é utilizada uma licenca similar as Creative Commons e o autor
pode autoarquivar o artigo digital;

editores nao-tradicionais: sao periddicos sem fins lucrativos, ou seja, que ndo tém a
intencdo de gerar lucros. Muitos desses editores adotam praticas liberais de
licenciamento e permitem que autores retenham seus direitos de copia, mesmo antes do
surgimento do Creative Commons. A emergéncia de ferramentas de publicacdo de
periddicos cientificos, como o Open Journal System (0JS), favoreceram o surgimento em

grande quantidade desse tipo de editor.

Quadro 8: Modelos de acesso aberto praticados poepodicos noDirectory of Open Access Journals
(DOAJ)

Modelos Descrigao Exemplos

Totalmente
Acesso Aberto

Parcialmente
Acesso Aberto

Renda per capita
/ pais

Acesso aberto
pago

Autor e leitor ndo pagam. Somente online

Alguns artigos no nimero sdo de acesso
aberto

Acesso aberto disponivel para determinados
paises tendo por base sua renda per capita.
Disponivel principalmente para paises em
desenvolvimento.

Autores pagam para publicar. Leitores tém
acesso livre a esses trabalhos.

Fonte: Dominguez (2006).

Living Reviews of Solar

Physics. Former JHEP

Muito editores usam praticam essa modalidade
para promover o peridédico a uma ampla
audiéncia

Oxford University Press,

Proceedings of the

National Academy of

Sciences of the

USA

Springer Open Choice,

Public Library of

Sciences, American

Institute of Physics,

Institute of Physics

94



3.2.3.2 Via Verde: repositdrios institucionais de acesso aberto

Antes da definicdo do que constitui um repositério institucional de acesso aberto a
informacdo cientifica, é importante tecer consideracdes acerca de um conceito mais amplo:
repositérios digitais. A expressdao ‘repositorios digitais’, no contexto do acesso aberto, é
empregada para denominar os varios tipos de aplicacdes de provedores de dados que sdo
destinados ao gerenciamento de informacdo cientifica, constituindo-se, necessariamente,
em vias alternativas de comunicagao cientifica. Cada um dos tipos de repositérios digitais
possui funcdes especificas e aplicacdes voltadas para o ambiente no qual serd utilizado.
Partindo também do Digital Repositories Infrastructure Vision for European Research —
DRIVER e, especialmente, em estudos por ele financiados (SWAN, 2008; VAN EIJNDHOVEN,
K.; VAN DER GRAAF, 2007WEENINK, et al. 2008), considera-se que, de maneira geral, os
repositorios digitais podem ser de quatro tipos:

e repositérios institucionais: voltados a producdo intelectual de uma instituicdo,
especialmente universidades e institutos de pesquisa. Exemplo: e-PrintsSoton -
repositério de Pesquisa da Universidade de Southampton;

e repositérios tematicos ou disciplinares: voltados a comunidades cientificas especificas.
Tratam, portanto, da producdo intelectual de areas do conhecimento em particular.
Exemplo: E-LIS - EPrints in Library and Information Science e arXiv.org;

e repositérios de teses e dissertacdes (Electronic Theses and Dissertation — ETDs):
repositérios que lidam exclusivamente com teses e dissertacdes. Muitas vezes a coleta
das muitas ETDs é centralizada por um agregador. Exemplo: BDTD/UnB — Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes da Universidade de Brasilia e BDTD.

e repositérios de dados brutos de pesquisa: dedicados ao armazenamento, preservacao,
recuperacao, acesso e reutilizacdo de conjuntos de dados brutos gerados por pesquisas
cientificas. Exemplo: Data Basin.

No contexto da definicdo da via verde, Suber (2010) descreveu algumas principais
caracteristicas dos repositérios de acesso aberto:

e repositérios de acesso aberto ndo conduzem processo de avaliagdio por pares.
Entretanto, eles geralmente armazenam conteldos que foram avaliados em outros

lugares;
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repositérios de acesso aberto podem conter pré-prints, pds-prints ou ambos. Pré-print é
qualquer versao de um artigo (manuscrito) antes da avaliagdo por pares e publicagdo.
Trata-se da versdo submetida. Pds-print é a versdo avaliada por pares e aceita para
publicacdo. Eventualmente, é importante diferenciar dois tipos de pds-print: aqueles que
foram avaliados pelos pares e ndo corrigidos pelos autores e aqueles que foram
avaliados por pares e corrigidos pelos autores. Alguns periddicos permitem aos autores
depositar em repositdrios o primeiro tipo, e ndo o segundo;

repositérios digitais de acesso aberto podem conter pré-prints e pds-prints de artigos de
periddicos, teses e dissertacdes, materiais de aula e outros tipos de conteudos;
repositérios de acesso aberto, por definicdo, fornecem acesso aberto a todos os seus
conteudos. Contudo, ha situacdes em que editores cientificos permitem o acesso aberto
a artigos apds um determinado periodo de embargo. Autores podem depositar artigos
imediatamente apds sua publicacdo e alterar seu status tdo logo o periodo de embargo
expire;

caso os autores tenham transferido seus direitos de copia para editores, os repositérios
de acesso aberto necessitardo das permissdes desses editores. Levantamentos indicam
gue maior parte dos editores permitem o arquivamento de pré-prints. Muitos outros
permitirdo se forem solicitados e quase todos acomodardo politicas mandatdério de
autoarquivamento das agéncias de fomento ou mesmo das instituicdes dos autores.
Contudo, quando autores retém os direitos para autorizar os repositdrios de acesso
aberto eles poderdo fazé-lo sem qualquer negociacdo com os editores;

guando autores transferem seus direitos de copia para editores, eles estdo transferindo
ao mesmo tempo a decisdo sobre o acesso aberto. Mesmo que muitos editores
permitam o acesso aberto, ainda sim ha aqueles que ndo o fazem. Além disso, muito
editores qualificam suas permissGes e alguns adicionam novas restricbes ao longo do
tempo, como taxas ou periodos de embargo. Por essas razbes ha uma tendéncia
crescente entre pesquisadores para que retenham seus direitos de copia para que seja
possivel promover a via verde para o acesso aberto e apenas transferir outros direitos
para os editores. Alguns fazem isso por meio de um adendo de autor, que modifica os
acordos padrdes de transferéncia de direitos de copia dos editores. Algumas agéncias de
fomento requerem que pesquisadores financiados retenham seus principais direitos
guando da publicacdo de artigos de periddicos. Em algumas universidades os
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pesquisadores concedem a instituicdo o direito ndo exclusivo para prover acesso aberto
aos seus trabalhos;

repositérios institucionais mais Uteis estdo em conformidade com o protocolo de coleta
de metadados da Iniciativa de Arquivos Abertos (OAl), que os tornam interoperaveis. Na
pratica, isto significa que usuarios podem encontrar um determinado trabalho em um
arquivo OAl sem necessariamente saber que esse arquivo existe, onde estda localizado ou
o que ele contém;

todas as universidades e instituicdes de pesquisa no mundo podem e devem ter seus
proprios repositérios digitais de acesso aberto interoperdveis e uma politica de encorajar
ou requerer seus pesquisadores a depositarem os resultados de suas pesquisas nele;
repositérios de acesso aberto sdo economicamente sustentdveis pois seus custos sdo
poucos. Ha muitas ferramentas de software livre para construi-los e manté-los. O
depdsito de artigos leva poucos minutos e isso é feito, preferivelmente, pelos préprios
autores e ndo por seus gestores;

repositorios de acesso aberto beneficiam as instituigdes que os hospedam por melhorar
a visibilidade e o impacto dos resultados de pesquisa, dos autores e da instituicao.

Embora a expressdo ‘repositorio’ ndo seja nova, os conceitos sobre os quais se

desenvolve e as fungbes as quais é destinado, constituem inovacdo no contexto especifico

da comunicacdo na ciéncia. Portanto, ao se falar em repositério institucional de acesso

aberto a informacdo cientifica, compreende-se, necessariamente, a sua natureza académico-

cientifica, atributos de interoperabilidade, especialmente os protocolos e padrdes

preconizados pela Open Archive Initiative, além da natureza da propria comunicagao

cientifica. As propriedades a seguir distinguem com clareza o carater dos repositorios

institucionais (CROW, 2002):

institucionalmente definidos;

cientificos ou academicamente orientados;

cumulativos e perpétuos (permanentes);

abertos e interoperaveis;

ndo efémero: conteddos em texto completo e em formato digital prontos para serem

disseminados.
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Com base nesses atributos, todo repositério institucional de acesso aberto pode ser
considerado um tipo de biblioteca digital, mas nem toda biblioteca digital pode ser
considerada um repositdrio institucional. Embora nao haja na literatura discussao conceitual
acerca das diferencas ou similaridades entre repositdrios institucionais e bibliotecas digitais,
assume-se aqui, para efeito didatico, que, no contexto do acesso aberto, ha diferencas entre
os dois tipos de iniciativas. Como expresso anteriormente, repositorios institucionais de
acesso aberto a informagao cientifica lidam exclusivamente com a produgao intelectual de
uma instituicao. Portanto, ndo se prestam a aquisicdo e armazenamento de conteudos
externos a instituicdo ou conteldos de outra natureza (por exemplo: documentos
administrativos), como pode ser o caso de bibliotecas digitais. O autoarquivamento (o
depdsito de conteudos pelos dos proprios autores ou mediador) e a interoperabilidade
constituem, também, atributos que devem existir em um repositdrio institucional, mas nao
necessariamente em uma biblioteca digital. Outro aspecto que os diferencia é a maneira
como softwares de repositérios institucionais sao desenhados, pois pauta-se nas
peculiaridades que envolvem os processos de gestdo da informacdo cientifica e, sobretudo,
nas caracteristicas dos processos de comunicacao cientifica. Bibliotecas digitais, por sua vez,
ndao necessariamente devem estar ligadas a esse contexto. Entdo, as caracteristicas
mencionadas devem estar necessariamente presentes em um repositdrio institucional para
seja considerado como tal, e ndo necessariamente em uma biblioteca digital para ser
considerada como biblioteca digital.

Um repositério institucional de acesso aberto constitui, portanto, um servigo de
informacdo cientifica - em ambiente digital e interoperavel - dedicado ao gerenciamento da
producdo intelectual de uma instituicdo. Contempla, por conseguinte, a reunido,
armazenamento, organizacdo, preserva¢do, recuperagao e, sobretudo, a ampla
disseminacdo da informacdo cientifica produzida na instituicdo. Uma das definicdes mais
conhecidas é que um repositério institucional consiste em um conjunto de servicos que a
universidade oferece para os membros da sua comunidade com vistas ao gerenciamento e
disseminacdo do material digital criado pela instituicdo e pelos seus membros. Nesse
sentido, é essencialmente o compromisso de uma instituicdo cuidar do material digital,
incluindo a preservacdo em longo prazo, quando for necessaria, bem como a sua

organizacao, acesso e distribuicao (LYNCH, 2003).
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Em sentido mais amplo, a contribuicdo dos repositérios institucionais esta
principalmente na reformulacdo e melhoria do sistema de comunicac¢3do cientifica por meio
de processos de gestao da informacao cientifica, promovendo, em ultima analise, o aumento
da visibilidade dos resultados de pesquisa, do pesquisador e da instituicdo.

Os repositérios institucionais, desse modo, visam, em dltima instancia, ao
melhoramento do processo de comunicacdo cientifica. Para isso, provém os mecanismos
gue aumentam tanto a eficacia da preservacdo da producdo intelectual de pesquisadores e
instituicdes académicas, quanto a visibilidade de ambos. Assim, exercem importante papel
em duas questGes fundamentais. Primeiro, no potencial que encerram como instrumentos
de gestdo da informacdo e do conhecimento produzido, disseminado e utilizado nas e pelas
universidades e institutos de pesquisa. Como ressalta Lawrence (2003), repositérios
institucionais sdo manifestacdo visivel da importancia emergente da gestdo do
conhecimento na educacgdo superior. Segundo, e consequentemente, na melhoria do ensino,
do aprendizado e da pesquisa. Lawrence prevé que, a longo prazo, é provavel que o impacto
dos repositorios institucionais mude muitas das suposi¢ées a respeito de como a produgdo
intelectual é gerida por individuos, seus colegas e a academia, além de como a prdpria
pesquisa é conduzida.

Crow (2002) afirma que, além de prover um componente critico para a reforma do
sistema de comunicacgao cientifica, expandir o acesso a pesquisa, reafirmar o controle sobre
o saber pela academia e reduzir o monopdlio dos periddicos cientificos, repositorios
institucionais possuem o potencial de servir como indicadores tangiveis da qualidade de uma
universidade. Além disso, podem demonstrar a relevancia cientifica, social e econ6mica de
suas atividades de pesquisa, aumentando a visibilidade, o status e o valor publico da
instituicao.

Instituicdes académicas no mundo inteiro utilizam repositorios institucionais e o
acesso aberto para gerenciar informacdo cientifica proveniente das atividades de pesquisa e
ensino e oferecer suporte a elas. Nesse sentido, os repositérios institucionais tém sido
intensamente utilizados para:
¢ melhorar a comunicacdo cientifica interna e externa a instituicao;

* maximizar a acessibilidade, o uso, a visibilidade e o impacto da produgao cientifica da

instituicao;
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e retroalimentar a atividade de pesquisa cientifica e apoiar os processos de ensino e
aprendizagem;

e apoiar as publicacdes cientificas eletrénicas da instituicdo;

e contribuir para a preservacdo dos conteudos digitais cientificos ou académicos
produzidos pela instituicdo ou seus membros;

e contribuir para o aumento do prestigio da instituicdo e do pesquisador;

e oferecer insumo para a avaliacdo e monitoramento da producao cientifica;

* reunir, armazenar, organizar, recuperar e disseminar a producdo cientifica da instituicao.

3.2.4 Conclusoes da secao

s

E interessante notar que até o momento em que a comunica¢do na ciéncia era
fundamentalmente baseada na linearidade do meio impresso®, foi de certo modo possivel a
esse sistema, por meio de bibliotecas, editores, centros de documentacdo, servicos de
informacdo e outros atores, manter o controle sobre os fluxos da informacdo cientifica de
modo que necessidades da comunidade cientifica fossem devidamente atendidas. No
entanto, com o advento das tecnologias de informacdo e sua aplicagdo tanto na producdo
guanto na comunicacdo do conhecimento cientifico, este cenario foi substancialmente
modificado, sobretudo a partir da década de 1990.

Paradoxalmente, ao mesmo tempo em que surgiram inumeras alternativas para o
aperfeicoamento do processos de gestdo e de comunica¢do da informacdo cientifica, aos
poucos se tornou evidente que, mesmo com o suporte das tecnologias, a partir de um
determinado ponto os processos de comunicagdo cientifica tradicionais nao sdo por si s6
suficientes para acompanhar a nova realidade da comunidade cientifica. Ou seja, as
demandas sdo dinamicas, crescem e sdo transformadas com maior velocidade que a
capacidade de adaptacdo do sistema de comunicacdo cientifica. Por esta razdo, além das
dificuldades para controlar, organizar, preservar, recuperar, disseminar e reutilizar a
informacdo cientifica apropriadamente, ja ndo é mais possivel fazer com que pesquisadores

tenham acesso a toda informacao cientifica que necessitam para realizar suas atividades.

3 . . ; . . ~ . e .
Exceto, evidentemente, determinados aspectos préprios da comunicagao cientifica informal.
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Em relagdo a légica do sistema de comunicagdo cientifica, especialmente ao de seu
sub-sistema de publica¢Ges, cabe mencionar que esta favorece, principalmente, a tendéncia
na priorizagao dos interesses dos editores cientificos em detrimento dos interesses de
outros atores do sistema. Grande parte das atividades de pesquisa em todo o mundo é
financiada com recursos publicos. Ou seja, impostos arrecadados pelos governos mantém as
estruturas das instituicoes, pagam salarios de pesquisadores e fomentam a pesquisa. Parte
dos resultados das pesquisas realizadas geram informacdes que sdo veiculadas, na maior
parte das dreas do conhecimento, através de artigos publicados em periddicos cientificos,
artigos de anais de conferéncias e livros. Os veiculos de publicacdo cientifica de maior
prestigio pertencem aos editores comerciais, que, a0 mesmo tempo em que atraem os
resultados de pesquisa de maior qualidade, por razdes legitimadas pela prépria comunidade,
atravancam, por meio de restrigdes financeiras e de direitos patrimoniais, alguns dos
pressupostos basicos para a existéncia da ciéncia: acesso, uso e disseminag¢do da informacao.
Ou seja, nem mesmo pesquisadores da instituicdo de origem daqueles resultados podem ter
acesso as publicagbes se ndo por meio da assinatura ou compra.

Para atender as motiva¢Oes prioritarias tanto de pesquisadores, que é obter
reconhecimento de seus pares e visibilidade, quanto da prdépria ciéncia, que é a circulacdo
fluida de informacdo para que sejam rapidamente fomentados novos processos de producao
do conhecimento cientifico, a principal estratégia é que a informagdo cientifica esteja
amplamente disponivel e acessivel. Ora, um sistema de comunicagdo cientifica em que tais
prioridades esbarram na prioridade de editores cientificos de prestigio, que é a obtencao de
lucro, por meio da retencdo de direitos patrimoniais exclusivos e imposicao de restricoes de
distribuicao, tende a beneficiar um Unico segmento, o dos préprios editores. Ao mesmo
tempo, esta ldgica contribui para a diminui¢cdo do progresso da ciéncia, da produtividade de
pesquisadores e do impacto dos resultados da pesquisa que produzem.

Diante da dinamicidade da producdo do conhecimento cientifico, da diversificacdo
das estratégias de disseminacdo da informacdo cientifica e das demandas crescentes de seu
uso, a melhoria dos processos de comunicacdo cientifica mais do que nunca se torna um
imperativo. Nesse contexto, as tecnologias de informac¢do e comunicagdo se apresentam, ao
mesmo tempo, como forga propulsora e indutiva desta nova realidade e como um dos

ingredientes das solugdes para os desafios impostos por esta nova perspectiva.
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Outros aspectos, no entanto, somados as tecnologias, devem ser considerados. A
melhoria dos processos de comunicacdo cientifica nos niveis individual, institucional,
nacional e internacional, mais que tecnologias, requer que pesquisadores, instituicdoes e
governos, além de implementar estratégias contextualizadas de gestdo da informacao
cientifica, o facam norteados pela abordagem do acesso aberto a informacao cientifica. Com
isso, tanto aspectos relacionados com a estrutura quanto aqueles relacionados com a légica
do sistema de comunicacdo tradicional da ciéncia de fato poderdo ser repensados
remodelados.

A identificacdo e descricdo de modelos de comunicacdo cientifica contribuiu para o
entendimento da dindmica do sistema de comunicacao cientifica, incluindo seus processos,
atores e suas respectivas funcdes. Como foi possivel perceber, as perspectivas oferecidas
pelos autores, embora distintas, permitem uma percep¢dao de uma multiplicidade de
aspectos potencialmente relevantes para a proposi¢cdo de um modelo genérico de gestdo da
informacao cientifica.

E importante frisar que, assim como o sistema cientifico é global, seu sistema de
informagdo e comunicagdao também o é. Por esta razao, as estratégias de gestao da
informacdo cientifica devem também ser planejadas e implementadas sob a perspectiva
globalizada. Para isso, é util explorar a literatura sobre gestdo da informacao, incluindo o
entendimento acerca de seus conceitos e a descri¢cdo e constituicdo de modelos, como feito

na secao a seguir.
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3.3 Gestao da informacao

No prefacio da obra de Middleton (2002) Ié-se que gestdo da informacdo é um termo
gue foi usado por uma série de profissGes - administradores, informaticos, bibliotecarios,
arquivistas e, acrescenta-se, cientistas da informagdo - para descrever todos ou alguns
procedimentos em suas respectivas disciplinas. Desse modo, sua interpretacdo difere em
funcdo da variedade de circunstancias, praticas e niveis de aplicacdo nessas disciplinas. O
autor aponta que esta questdo se tornou ainda mais confusa devido a emergéncia da gestao
do conhecimento como conceito.

Mesmo sendo reivindicada e recebendo influéncias de diversas dareas, a gestao da
informacdo ndo dispOe ainda de bases conceituais suficientemente discutidas e constituidas,
caso a comparemos, por exemplo, com a gestdo do conhecimento. A literatura especializada
conta com poucas contribuicdes tedricas que de fato avangaram na constru¢do de uma
sustentagao conceitual para seu desenvolvimento e praticas. Aparentemente, na medida em
gue as disciplinas que tradicionalmente se ocuparam da gestdo da informacdo, as citadas
acima, aumentaram esforgos direcionados para a gestdo do conhecimento, parecem ter
diminuido seu interesse na gestao da informacao per se.

A despeito de toda a controvérsia conceitual envolvida nas discussGes acerca da
coexisténcia ou das fronteiras existentes ou ndo entre a gestdo da informacao e gestdo do
conhecimento, esta tese mantém interesse naquele corpo de conhecimento e praticas
exclusiva e explicitamente relacionadas com a gestao da informagao.

Estabelecer um entendimento definitivo e universal de gestao da informacdo é uma
tarefa complexa, talvez impossivel. A literatura registra diversas abordagens e conceitos de
gestdo da informacdo cujos delineamentos sdo diretamente influenciados pelo contexto a
partir do qual sdo originados. O fato é que nenhuma perspectiva isoladamente é unanime e
nenhuma disciplina é auto-suficiente na determinacdo pura de gestdo da informacdo. Disso,
depreende-se uma natureza interdisciplinar tedrica e pratica deste campo.

Quando Middleton (2002) afirma que as definicdes de gestdo da informagdo variam
de acordo com o contexto a partir dos quais sao originadas, o autor tem seus argumentos
reforcados pelo ponto de vista de Detlor (2009). Este sugere que gestdao da informagdo é um
termo conceitual amplo que tem varios significados e interpretacbes entre diferentes

circunscrigdes. De fato, recorrentemente a expressao gestdao da informagao é associada a
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gestdo de tecnologias de informacdo, sistemas de informacdo, gestdo de sistemas de
informacdo ou mesmo biblioteconomia e ciéncia da informacao.

Taylor e Farrel (1995) acreditam que, a despeito de numerosas discussdes acerca do
significado, conteldo e uso da gestdo da informacdo em muitas disciplinas, ndo had uma
definicdo universal. Os autores ressaltam que, embora isso seja verdade, ndo significa que o
conceito de gestdo da informacdo ndo esteja em desenvolvimento e comentam trés
categorias de definicdes que emergem da literatura. A primeira categoria citada pelos
autores é a existencial, cujas definicdes estdo voltadas para as origens e elementos da
gestdo da informacdo. A categoria operacional, por seu turno, envolve definicdes que
enfatizam a gestdo de recursos de informacdo com vistas ao alcance de objetivos
corporativos estratégicos. Por fim, a categoria hibrida, diz respeito aquelas definicdes que
destacam a resposta organizacional para os desenvolvimentos em tecnologias de
informacdo. Para Taylor e Farrel (1992, 1995) isso pode causar alguma confusdo sobre a
natureza pura da gestdo da informacdo, mas o fundamental é perceber que suas raizes e
possivel desenvolvimento perpassa por um numero de diferentes, mas convergentes,
campos profissionais.

Além disso, os autores apresentam possiveis componentes para um construto de
gestdo da informacdo (figura 25). A figura mostra influéncias disciplinares na gestdo da
informagdo e aponta possiveis sub-disciplinas, com base na analise de tipologias similares
com compdem programas de ensino de gestdo da informacdo nos Estados Unidos e Reino

Unido.

Principios empresa [T 11,
Administragao

Sistemas de Informagdo o)
Automagdo de escritdrios A
Computacdo de usuario final ;, """ Servigos de Informagéo
8 Gestdo do conhecimento
Ciéncia da Informaggo J_’ Gestdo de Recursos de Informagdo
- — . X
Tecnologia da Informac3o P Politica de Informagao
Andlise de Sistemas 2 Economia da Informacio
Ciéncia da Computacdo > i Intelieéncia Social
Cibernética gz g
(@)
Engenharia

Figura 25: Tipologia de componentes da gestdo dafammacao
Fonte: Adaptado de Taylor e Farrel (1992, 1995) 104



Os autores acreditam que a perspectiva de gestdo da informacdo adotada dependerd
da mescla de componentes disciplinares, amplamente categorizados em seu construto em
principios empresariais, ciéncia da informa¢do e engenharia. Taylor e Farrel argumentam
gue a sociedade pds-industrial de Bell e a mudanca da producdo de bens para a geracao de
conhecimento tem sido marcada pela transversalidade das tecnologias nas profissGes. A
perspectiva das empresas, por exemplo, usa a tecnologia para produzir resultados, ou seja,
reduzir custos, aumentar receitas, melhorar servicos ao consumidor, onde a énfase esta nos
aspectos relacionados com a gestdo da informacdo dos usudrios finais. Na ciéncia da
informacdo, por outro lado, o destaque é dado a recuperac¢do da informacdo e ao uso, teste,
avaliacdo e caracterizacdo de sistemas de informacdo, enquanto que na engenharia a énfase
esta na arquitetura de sistemas. Essas influéncias disciplinares geram diferentes perspectivas
de gestdo da informacdo, as quais, por sua vez, produzem sub-disciplinas, que também
diferem entre si.

Wilson (2002) também aponta o uso ambiguo da expressao gestdo da informacdo na
literatura de diversas areas do conhecimento. Na ciéncia da computacdo a expressdo é
utilizada como sin6nimo de gestdo de tecnologia da informacdo, ou ainda como gestdo de
dados, onde a énfase esta na nas estruturas subjacentes aos dados quantitativos e seu
relacionamento com o desenho de bases de dados. Por outro lado, proveniente de estudos
da administracdo e negdécios, o uso da expressdo gestdo da informacdo possui uma
conotacdo similar a gestdo de tecnologias, no entanto, ressalta-se a relacdo das tecnologias
de informacdo com a performance organizacional e competitividade. Por fim, no contexto da
biblioteconomia e ciéncia da informacdo, a gestdo da informacdo é identificada com um
mercado emergente para profissionais da informacdo (gestores) cuja percepcdo de
informacdo envolve dados, inteligéncia organizacional, inteligéncia competitiva, recursos de
informacdo externos de todos os tipos e as tecnologias associadas (manuais ou maquinas)
para o tratamento dessas diferentes fontes. Segundo o autor, comparada com outras areas,
a gestdo da informacgdo no contexto da biblioteconomia e ciéncia da informacdo esta mais
amplamente interessada com o significado da informacdo para os usuarios de informacado e

com questdes relacionadas com a sua recuperacgao.
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3.3.1 Defini¢coes e modelos de gestao da informacao

Jaeger et al (2005) definem a gestdo da informacdo como toda a gama de fungdes o
técnicas, operacionais e sociais de um sistema de tratamento da informacdo que influenciam
a criagdo, organizagdo, armazenamento e disposi¢ao da informagdo; o acesso a esta
informacdo, o comportamento dos usudrios e as politicas de informacdo nos ambientes em
que elas existem. O autor destaca fungdes maiores sobre as quais 0s processos
informacionais, também destacados, devem ocorrer. A perspectiva dos autores, além das
funcBes técnicas, operacionais e sociais, seria apropriado a inclusdo de um componente
funcional administrativo, sob o qual estariam localizados processos relacionados com
planejamento, organizacdo, direcio e controle dos processos informacionais. Tal
recomendagdo encontra-se refor¢ada na defini¢ao a seguir.

Fairer-Wessels (1997) afirma que a gestdo da informacdo é vista como o
planejamento, organizacdo, direcdo e controle da informacdo dentro de uma organizacao.
Gestdo da informacgdo é vista como uso de tecnologias e técnicas para gerenciar efetiva e
eficientemente recursos de informacdo e ativos de fontes internas e externas com vistas a
melhoria da tomada de decisdo e solucdao de problemas para alcancar alvos e objetivos nos
niveis pessoal, operacional, organizacional e estratégico.

Similarmente a definicdo anterior, Wilson (2002) define gestdo da informacdo como a
aplicacdo dos principios da administracdo a aquisicdo, organizacao, controle, disseminagdo e
uso da informacdo relevante para operacdo efetiva das organizacdes de todos os tipos.
Como frisa o autor, informagdo aqui refere-se a todos os tipos de informa¢do com valor
agregado, tendo sua origem dentro ou fora da organizagao. Inclui recursos que se originam
na producdo de dados, tais como de registros e arquivos, que vém da gestdo de pessoal,
pesquisa de mercado, inteligéncia competitiva, de uma gama vasta de fontes. Desse modo, a
gestdo da informacdo preocupa-se com o valor, qualidade, posse, uso e seguranca da
informagdo no contexto do desempenho organizacional. E importante fazer menc¢do que
Wilson (2002) explicita que a gestdo da informacdo ocorre em organizacGes de todos os
tipos. Disso, depreende-se claramente que ocorre também com informagbes provenientes
de diferentes contextos e de naturezas distintas, e ndo apenas restrita as empresas e seu

ambiente de competitividade.
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Outra definicdo relevante é a proposta por White (1985). O autor define a gestdo da
informacdo como a coordenacdo econOmica, eficiente e efetiva da produgdo, controle,
armazenamento, recuperagao e disseminagdo da informacgao de fontes internas e externas a
fim de melhorar a performance da organizacdo. Do mesmo modo que autores anteriores,
White também evidencia processos informacionais e, além disso, ressalta que a gestdo da
informacdo ocorre a partir de fontes internas e externas a organizacdao. Em sua perspectiva,
ha trés componentes da gestdo da informagdo: i) recursos de informagdo, incluindo a
identificacdo, avaliacdo da fontes internas e externas; ii) tecnologia, contemplando métodos
de entrada, armazenamento, recuperacao e distribuicdo da informacdo local e remotamente
e iii) gestdo, envolvendo planejamento estratégico e de negdcios, gestdo de recursos
humanos, comunicagdo interpessoal, contabilidade e orcamento e marketing.

Rowley (1998) afirma que o objetivo da gestdo da informacdo é promover a
efetividade organizacional por meio do aumento das capacidades da organizacdo para lidar
com demandas de seus ambientes interno e externo em condi¢des dinamicas e estaveis. No
entendimento da autora, a gestdo da informacdo inclui o planejamento de politica de
informagdo em toda a organizagao, o desenvolvimento e manuteng¢ao de sistemas e servigos
integrados, a otimizacao dos fluxos de informacdao e o aproveitamento de tecnologias de
ponta para os requisitos funcionais dos usuarios finais, independentemente do seu status ou
fungdo na organizagdo. Rowley destaca que gestao da informagao tem duas dimensdes: a
gestdo do processo informacional e a gestdo de recursos de dados. Na proxima secdo
discute-se a, com maior detalhamento, abordagem de gestdao da informagao proposta pela
autora.

Além de muito do que foi dito sobre gestdao da informagdo, Vickers (1985) afirmou
gue é necessario outro tipo de definicdo. Para tanto, o autor compreende que é importante
esclarecer o que significa a gestao da informacdao em termos organizacionais.

De acordo com Vickers (1985) a pratica da gestdo da informacdo implica em certas
mudan¢as na maneira como as organizacGes gerenciam a si proprias. Assim, o autor
questiona e pretende responder em sua obra: de que modo estas mudancas serdo
manifestas? Quais sdo os sinais pelos quais uma organizacdo que adotou gestdo da
informacao pode ser diferenciada de outra que ndo o fez? Como as funcdes de gestores da
informacdo serdo realizadas em um futuro préximo? Como respostas a estas indagacgoes,

Vickers apresenta sinais vitais de sua existéncia. A presenca da gestdo da informacdo nas
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organizacdes pode ser constatada, como sugere o autor, a partir da identificacdo de uma

espécie de retrato falado, que tem sido construido com base na teoria, mas, sobretudo, a

partir da observacao de tendéncias em uma variedade de organizacdes. O autor sugere e

detalha as caracteristicas a seguir:

e ainformacdo tem que ser aceita como recurso organizacional, tal como dinheiro, mao de
obra e matéria-prima;

e alguém na organizacdo tem que ser designado como responsdvel pela gestdo da
informacao;

* no nivel mais simples, a gestao da informacdo deve implicar na responsabilidade pelo
planejamento e coordenagao, se ndo o controle direto, do uso de:

- habilidades de tratamento da informacao;
- tecnologia da informagao;
- fontes e estoques de informacao.

e coordenacdo deve também ser aplicada a todos os custos relacionados com recursos e
sistemas de informacdo;

e gestdo da informacgdo implica no acompanhamento de novos desenvolvimentos que
podem contribuir para a melhor gestdo de recursos de informacao;

e gestdo da informacdo requer um entendimento dos padrdes de fluxo da informacao
dentro da organizacdo e, deste modo, implica no uso de meios sistematicos de
mapeamento e monitoramento de tais fluxos.

Deixando de lado a perspectiva disciplinar e definigbes como ponto de partida para a
sua compreensdo, outro angulo relevante para o entendimento da gestdo da informacdo sdo
as abordagens que buscam caracteriza-la a partir da natureza de seus processos, atividades
ou mesmo conteldos.

As abordagens exploradas a seguir constituem, na realidade, modelos tedricos de
gestdo da informacdo que foram elaborados por pesquisadores e registrados na literatura. A
producdo cientifica relevante sobre gestdo da informacdo propriamente dita parece ter
desacelerado quando entrou em cena o conceito da gestdo do conhecimento, sobretudo a
partir dos anos 2000. Isso ndo significa dizer que a area ndo tenha sofrido avancos, mas que
tais avangos tém ocorrido a luz do desenvolvimento da gestao do conhecimento. Como
declarado anteriormente, esta tese nutre interesse direto por aquelas contribuicGes tedricas
que dizem respeito exclusivamente a gestao da informagao.
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Por esta razdo, muito embora alguns refiram-se explicitamente a gestdo da
informacdo, ndo serdo explorados a seguir aqueles modelos de gestdo do conhecimento.
Apds buscas realizadas em diversas bases de dados eletrénicas referenciais e de texto
completo, foi possivel identificar e ter acesso diversos autores que se dedicaram a gestdo da
informagdo e apenas cinco que se voltaram exclusivamente para seus aspectos. Suas

abordagens serdo exploradas, do ponto de vista descritivo, uma a uma a seguir.

3.3.1.1 A abordagem proposta por Dienner (1992)

Diener (1992) apresenta uma interessante abordagem de niveis da gestdo da
informagdo. Norteado pela perspectiva de niveis organizacionais (operacional, tatico e
estratégico), o autor apresenta e caracteriza os niveis técnico, analitico e estratégico da
gestdo da informacdo. Tais niveis podem, respectivamente, ser descritos com aspectos
processuais, avaliativos e administrativos. Evidentemente, as descricdes de tais aspectos,
sugeridas por Diener e apresentadas a seguir, refletem a realidade do limiar da década de
1990.

Na gestdo da informacdo em nivel técnico, ou operacional, a énfase estd nas técnicas,
metodologias e procedimentos. Estes aspectos tém em comum um requisito de
metainformacdo (informacdo sobre informacdo) que ajuda a organizar a informacdo de
interesse de usudrios finais. As seguintes atividades caracterizam o nivel técnico:

e aorganizacdo de registros pessoais ou corporativos;

e procedimentos tais como indexacdo, classificacdo, arquivamento e catalogacdo, que sdo
usados para prover acesso a colegdes de documentos ou outras formas registradas de
informacdo que variam de arquivos histéricos a imagens digitais;

e controle da descricdo de dados organizacionais por meio do uso de um dicionario de
dados;

* uso de técnicas tais como arranjos tematicos e condensag¢do/resumos e ferramentas, tais
como pacotes de software para armazenamento e recuperacao da informacao coletada;

e definicdo e manutencdo de bases de dados que apdiem a analise de negécios;

e selecdo, organizacdo, controle, andlise e disseminacdo da informacdo por um

intermediario para usuarios finais;
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e analise e reducdo de informagdo em formas substitutas, e organizacdo e apresentacado
destas formas para reinterpretacao;

e estruturacdo e indexacdo de arquivo de licdes aprendidas para apoiar a transferéncia de
conhecimento;

* desenho e manutengao de um portal de informagao organizacional ou uma intranet.

No nivel analitico da gestdo da informacdo, por outro lado, a énfase estd na
avaliacdo. Como serd observado a seguir, os processos que descrevem este nivel tém em
comum o fato de que ndo estao realizando a gestdo da informagdao operacional, porém,
estdo identificando quais necessidades serdo atendidas, como e por que elas devem ser
atendidas e para quais finalidades. Os elementos norteadores das atividades deste nivel sao
aqueles relacionados com a utilizacdo da informacdo. Como exemplo dessas atividades,
Diener (1992) cita:
¢ estudos de necessidades e uso de informacdo por grupos particulares;

e producdo de inventarios de recursos de informacao;

e determinacdo de requisitos de servicos e sistemas de informacao;

e conducdo de auditorias de conhecimento para determinar onde o conhecimento reside
em uma organizacdo e como ele pode ser transferido.

Por fim, o nivel estratégico de gestao da informagao, de acordo com a abordagem de
Diener (1992) enfatiza o planejamento, gestdo e administra¢do. Suas atividades abordam:

e 3 administracdo de todos os dados automatizados e manuais, e de todos os métodos
para a comunica¢cdo, manipulacdo e apresentacdo da informacdo usada durante os
negdcios;

e estabelecimento de uma cultura de aprendizagem baseada no registro e comunicacdo de
ativos de conhecimento e associa¢do destes com fontes de informacgdo externas;

e estabelecimento de disciplina gerencial fundada na convicgdo que tanto as organizagGes
do setor publico quanto privado devem tratar a informagdo como um recurso, de
maneira similar aos recursos financeiros, fisicos, humanos e naturais;

¢ desenvolvimento de estratégia e politica para tratamento da informacao;

* meios de promocdo da efetividade organizacional por meio do reforco das capacidades
da organizagao para lidar com as demandas de seus ambientes interno e externo em

condi¢cGes dindmicas e estaveis. Isto envolve duas dimensdes: i) gestdo de processos
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informacionais de modo que recursos de conhecimento da organizacdo sejam
efetivamente utilizados na tomada de decisdo organizacional e ii) assegurar que os varios
tipos de dados e a forma como sdo tratados e processados apdiem as necessidades e

demandas dos processos informacionais.

3.3.1.2 A abordagem proposta por Davenport (1998)

Davenport (1998) a gestdo da informacdo, ou melhor, o gerenciamento da
informacdo, como um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as
empresas obtém, distribuem e usam a informacdo e o conhecimento. Ou seja, a atividades
de gestdo da informacdo, assim como na perspectiva de outros autores, é visto a partir de
uma perspectiva processual. Os processos informacionais, que segundo o autor envolvem
todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam cada passo e todos os problemas
gue surgem, podem ser enxergados a partir de duas maneiras basicas.

A primeira maneira é a identificacdo do processo principal. Ou seja, é necessario que
sejam identificadas as atividades bdsicas que geram essas demandas para o gerenciamento
da informacdo (demandas motivadoras da gestdo da informacdo). A segunda maneira diz
respeito a analise de processos mais especificos, dependentes da informacdo. Como
exemplos, Davenport cita que processos de pesquisa de mercado, gerenciamento de
tecnologias de informacdo, relatérios financeiros e configuracdo de produtos tém seus
lugares no contexto de outras areas, contudo, ligam-se primariamente ao gerenciamento da
informacdo. A despeito disso, sem considerar qualquer um desses angulos, o autor resolve
descrever um processo genérico de gerenciamento da informacgdo, constituido de quatro

passos (figura 26) que sdo brevemente detalhados a seguir.

Determinacao

. . Obtengao de Distribuicao de Utilizagao de
das exigéncias . ~

de informagdo informacdes / informacdo

Figura 26: Processo de gerenciamento da informag
Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 175).
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1. Determinagdo das exigéncias de informagdo: envolve identificar como os gerentes e os
funcionarios percebem seus ambientes informacionais. E necessario acompanha-los de
perto para compreender desde o principio as tarefas administrativas e as necessidades
informacionais. Com base nisso é possivel conhecer a informacdo estruturada e ndo-
estruturada, a formal e a informal, a ndo-computadorizada e a computadorizada;

2. Obtengdo de informagdes: atividade ininterrupta a partir de uma sistema de aquisicdo
continua. Compreende varias atividades como a exploragao do ambiente informacional,
classificagdao da informagao em uma estrutura pertinente e a formatagdo e estruturagao
de informacdes;

3. Distribui¢éo de informagdes: esta relacionada com a formatagdo e envolve a ligagao de
gerentes e funcionarios como as informacbes que necessitam. Para ser bem sucedida
depende do adequado funcionamento dos passos anteriores. Definir as exigéncias
informacionais de uma organizacdo contribui para o aumento da consciéncia de que a
informacdo é valiosa e, além disso, o formato correto torna mais facil a distribuicdo. Os
melhores sistemas de distribuicdo reiinem pessoas, documentos e computadores;

4. Uso da informagdo: a informagao nao resultara em nada até que seja utilizada. O uso é
algo pessoal. A maneira como individuos buscam, absorvem e digerem informagao antes
de tomar uma decisdo depende de aspectos subjetivos relacionados com sua mente. E
possivel aperfeicoar o uso da informacdo a partir de iniciativas relacionadas com
estimativas de uso, acdes simbdlicas, contextos institucionais corretos e incorporacao do

uso da informagao nas avaliagdes de desempenho.

3.3.1.3 A abordagem proposta por Rowley (1998)

Rowley (1998) parte do pressuposto de que as diferentes perspectivas sobre a
natureza da informacdo devem ser incorporadas em qualquer quadro referencial robusto
que busque compreender a natureza da gestdo da informacdo. Rowley enfatiza que, embora
ndo haja uma perspectiva disciplinar unificada da natureza da informagdo, ha um ponto
consistente que reune certo consenso. Aparentemente, ao buscar uma definicdo de
informacdo, segundo a autora, nenhuma perspectiva profissional ou disciplinar é capaz de

evitar a consideracdo da atividade de processamento da informacdo. Seus argumentos
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seguem em direcdo a associacdo do processamento da informacdo ao conceito de gestao da
informacao.

O processamento da informacao, para autora, pode ser visto como algo que se faz a
informacdo para torna-la outra coisa a mais, como, por exemplo, conhecimento. Como
exemplos de processamento da informagdao, Rowley elenca aqueles propostos por Curtis
(1989):

e classificacdo de dados;
* reorganizacdo/ordenacdo de dados;
e sumarizacdo/agregacdo de dados;
e realizacdo de cdlculos em dados;
e selecdo de dados.

Nesse sentido, Rowley afirma que o processamento da informacgdo poderia entdo
ser visto como uma atividade comum a todos os usudrios de informagdo. Por outro lado, a
gestdo da informacdo é vista como uma provincia profissional, mesmo que os limites
precisos desse grupo profissional estejam ainda por serem definidos. Em termos gerais, a
autora sugere que a gestao da informagdo pode ser vista como uma resposta e uma busca
por novos e melhores meios de controlar a explosao informacional e o resultante aumento
da complexidade de tomada de decisdo por meio da melhoria do fluxo, controle, analise e
sintese da informacdo para tomadores de decisao.

Desse modo, Rowley propde um modelo tedrico de gestdo da informacdo que
reconhece ser possivel e necessdrio para gerenciar a informacdo nos niveis individual,
sistema, contexto e ambiente. Assim, seu modelo (figura 27) é baseado em quatro
diferentes niveis: recuperacdo da informacdo, sistemas de informacdo, contextos
informacionais e ambientes informacionais.

De acordo com Rowley (1998) a recuperacdo da informagdo preocupa-se com a
relagao do individuo com o sistema ou com um conjunto de sistemas ou fontes tendo em
vista atender, consciente ou inconscientemente, necessidades de informacdo. Esta
preocupada com acles, métodos e procedimentos para recuperacdo de informacdo dos
dados armazenados. Conforme o modelo, a recuperacdo da informacgdo tem inicio a partir

de uma necessidade de informacdo explicita ou implicita de um individuo.
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Ambientes informacionais
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Recuperagdo da
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Figura 27: Um referencial para a gestao da informacé
Fonte: Adaptado de Rowley (1998).

Tipicamente, segundo Rowley, o individuo selecionard uma ou mais fontes de
informacgdo, que, com base em sua experiéncia prévia, ele pode ter acesso a informagao
necessaria. Uma vez que uma fonte apropriada foi selecionada, o usudrio passa a interagir
com ela. Isso pode ser uma conversa por meio de uma chamada telefénica, porém, para a
maior parte do conhecimento registrado envolve consulta a uma fonte ou conjunto de
fontes de informacdo impressas ou eletronicas. Para que haja sucesso no processo de
recuperagao da informacgao desta fonte, o usudrio precisa fazer uso efetivo de linguagens de
indexacdo e buscas. No caso de fontes de informacdo eletrénicas o usuario deve possuir

habilidades para interagir com os sistemas por meio de interfaces de computador. Rowley
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afirma que a recuperacdo da informacdo deve ser vista como tendo principais componentes:
linguagens de indexacdo e buscas, interfaces e modelos cognitivos e de aprendizagem.

O préximo nivel no modelo em tela sdao os sistemas de informagdo. Sistemas de
informacdo, na perspectiva da autora, sdo os sistemas desenhados para entrar informacao,
armazena-la e facilitar sua efetiva recuperagdo. Para apoiar a efetiva e precisa entrada de
dados devem ser conjugados com adequada capacidade de armazenamento e estruturas de
bases de dados apropriadas. Os sistemas de informagdo incluem software, dados e, em
alguns modelos, usudrios. A autora considera que todo o seu modelo preocupa-se com o
nivel sistemas de informag¢do. Um individuo ou uma organizacdo podem ser considerados
sistema de informacdo, ou talvez, mais explicitamente, um sistema de processamento de
informacdo. O uso convencional do termo sistemas de informacdo, conforme destaca a
autora, traz consigo conotagdes de tecnologia, provavelmente em termos de hardware,
software e redes de telecomunicagGes. Sistemas de informacdo devem ser ferramentas
invisiveis que apdiem o processamento de informagdo de individuos ou organizagdes.
Rowley considerou que o impacto de tais sistemas no processamento de informacdo assim
como nos desenvolvimentos relacionados ao processamento da informagao foram
significativos que foi apropriado considera-lo explicitamente como elemento de seu modelo.

Contextos informacionais, por seu turno, sdo os contextos nos quais a gestdo e o
processamento da informacdo tém lugar, além de influenciar o seu desenho e englobar os
seus usudrios, afirma a autora. Rowley considera que o contexto no qual um sistema
especifico opera determina as funcdes que o sistema pode realizar. Por outro lado, a
habilidade para efetuar ou registrar transagdes e conseguir uma comunica¢cdo mais flexivel
da informacdo pode alterar o contexto de tal forma que as funcdes que necessitam ser
realizadas mudam. Assim, conforme a autora, as oportunidades oferecidas pelos avancos e
melhorias dos sistemas de comunicac¢do e informacdo influenciam os modos de operacao
dos negdcios e organizacbes. Além disso, tais avancos estdo impactando também tanto os
processos de comunicagdo organizacional quanto os processos de comunicagdo com
fornecedores e consumidores. Rowley destaca, entretanto, que o contexto informacional
ndo estd restrito as organizacGes formais, pois, o processamento da informacdo pode
ocorrer em locais publicos, nas residéncias e dentro de grupos informais. A autora reconhece

e exemplifica que as bibliotecas e outras organizacdes da industria da informagdo sdo uma
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importante categoria de contexto informacional. Outros contextos também sdo possiveis,
como, por exemplo, o educacional e comunitario.

O quarto e ultimo nivel do referencial do modelo de Rowley sdao os ambientes
informacionais. Do mesmo modo que, por exemplo, os sistemas de negdcios ou de
marketing existem em um ambiente mais amplo, os contextos em que a gestdo da
informacdo ocorre também podem estar localizados em ambientes mais amplos. Muito
embora forgas sociais, tecnoldgicas e politicas sejam importantes no ambiente
informacional, os fatores que transcendem limites nacionais e internacionais, com todas as
suas ramificacOes sociais e politicas associadas, sdao aqueles do mercado informacional. Isto
inclui questdes tais como pregos, propriedade intelectual, transferéncia internacional de
dados, inclusdo e exclusdo social, seguranca e protecdo de dados, arquivamento e controle
bibliografico e outros.

O modelo de Rowley prevé que esses niveis podem ser amplamente agrupados
dentro daquilo que denominou das duas sub-disciplinas da gestdo da informacdo, a
microinformatica e a macroinformatica. Embora a proposicdo da autora seja relevante,
considera-se que a denominacdo adotada para as referidas sub-disciplinas ndo seja
apropriada por ndo representar seu contelddo, remetendo, equivocadamente, ao contexto
das tecnologias de informacao.

A microinformatica estd interessada no individuo e no uso que faz da informacao,
além dos sistemas que sdo desenhados para facilitar tal uso. O foco estd na recuperacdo da
informacado e nos sistemas de informagao.

Por outro lado, a macroinformdtica, como segunda sub-disciplina da gestdo da
informacdo, esta preocupada com o relacionamento entre a informacgao e sociedade e suas
organizacdes, o que implica em um relacionamento simbidtico nos dois sentidos. Segundo
Rowley, muitos fatores econémicos, politicos, tecnoldgicos e sociais afetam o acesso a
informacdo pelo individuo. O foco desta sub-disciplina esta nos contextos informacionais e
no ambiente informacional.

Rowley ainda identifica os agentes de processamento da informagao em cada um dos

niveis do seu modelo, como exposto no quadro 9, logo a seguir.
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Quadro 9: Definigbes de niveis de processamento estfio da informacao

, Processador de Gestores de .
Nivel . ~ . ~ Definicao
informacao informacao
Designers de bases de
Recuperagao da ., dados, designers de Informagdo como
. N Individuo . . . .
informagao interfaces, indexadores, conhecimento subjetivo
usudrios
. . . Informagdo como
Sistemas de . Analistas de sistemas e 'g ~ e
X N Sistema . dados/informagéo utilizédveis
informagao designers

como coisa
Gestores de informacgao
Contextos o estratégica, gestores de
. L Organizacao o,
informacionais estratégias,
administradores
Governos, corporagdes
Ambientes . multinacionais,
. L Sociedade S
informacionais instituicGes
educacionais

Informagdo como recurso

Informagdo como mercadoria
/ Informag&do como uma forga
constitutiva da sociedade

Fonte: Adaptado de Rowley (1995)

Segundo sua abordagem, o processamento da informacdo ndo é normalmente o
mesmo processo ou realizado pelo mesmo agente como gestdo da informagdo, muito
embora o relacionamento entre eles seja crescente. A autora explica que gestores da
informacdo sdo, em geral, profissionais da informacdo que agem como agentes ou em nome
de processadores de informacdo para criar sistemas e melhora-los continuamente, de modo
gue os processadores sejam habilitados a alcancar seus objetivos. Além disso, gestores de
informacdo precisam ser capazes de entender e interpretar tais objetivos no contexto dos
recursos disponiveis para os processadores.

Rowley ressalta a importancia de lembrar que ha uma interface entre cada um dos
niveis do sistema, e que este somente pode ser desenhado categoricamente em uma
situagdo especifica. Seu modelo apresenta os diferentes niveis em que a gestdo da
informacdo deve ser estudada e que representam, nomeadamente o individuo, sistemas,
organizacdao e ambientes de informacionais. A principal contribuicao de seu trabalho foi
identificar claramente esses niveis, descrevé-los e, além disso, estabelecer ligacbes de cada
um deles com as diferentes perspectivas de definicdo de informacao e de processamento da

informacao.
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3.3.1.4 A abordagem proposta por Choo (1998)

Para Choo (1998), assim como para outros tantos autores, a informacdo é mais do
gue apenas um fator de producdo, € um recurso estratégico que permite a efetiva
combinagao e utilizagdo de outros fatores de produgdo. Ou seja, trata-se de um meta-
recurso que coordena a mobilizacdo de outros ativos para a performance organizacional. Do
lado de fora da organizacao, segundo o autor, o ambiente é uma grande arena informacional
em que pessoas, objetos, organizacdes se embatem e criam uma constante cascata de sinais
e mensagens. Nesse sentido, a competicdo é uma consequéncia da distribuicdo desigual de
informacgdo entre as organizagdes e de suas habilidades para adquirir, absorver e atuar com
base em informacao.

Choo (1998) destaca que muitas das informagdes que as organiza¢des recebem sdo
apenas nuances e insinuagcdes, mais um potencial do que prescricdes para a acao
organizacional. Assim, para tornar-se estratégica, a informagdo deve ser galvanizada em
conhecimento, que é capaz de guiar acdo. Tal transfiguracdo, segundo o autor, é o objetivo
da gestdo da informacgdo. Por outro lado, a gestdo da informacdo é frequentemente
equiparada a gestao de tecnologias da informagao, gestao de recursos da informagao,
gestdo de politicas de informacdo e padrdées (figura 28). Para o autor, enquanto cada uma
dessas fungdes é importante, é necessaria também uma perspectiva unificadora que vincule

tais funcoes.

Gestdo de recursos de Gestao de tecnologia da
informagao, registros, informagao
arquivos

GESTAO DA INFORMAGAO

Gestdo de politicas de Gestdo de processos
informagao, padroes informacionais

Figura 28: Gestédo da informacéo
Fonte: Choo (1998, p.ix).
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Choo chama a atencdo para a necessidade de reconhecer que a informacao,
conhecimento e insight sao forjados nos coragdes e nas mentes dos seres humanos, que o
uso da informacdo depende da construcao de significados compartilhados, e que a criacdo e
uso do conhecimento sdo experiéncias sociais em que multiplos atores participam e
exercitam seus diferentes intelectos e interesses. Diante disso, o autor sugere que a gestdo
da informacdo pode ser vista como a gestdo de uma rede de processos que adquirem, criam,
organizam, distribuem e usam informacdo. Por conseguinte, organiza¢Oes inteligentes sao
aquelas habilitadas a triagem de seus recursos de informacado e capacidades, transformando
informacdo em conhecimento, e usando este conhecimento para manter e melhorar sua
performance em um ambiente turbulento.

A abordagem de gestdo da informacdo de Choo parte da discussdo de inteligéncia
organizacional e aprendizagem, em que a criacdo, aquisicdao, armazenamento, andlise e uso
da informacdo formam a base intelectual para suportar o crescimento de uma organizagao
inteligente. O loop da aprendizagem organizacional (Choo, 1998, p. 15) corresponde ao ciclo
da gestdo da informacdo de uma organizacdo inteligente. Uma organizacdo aprende se, por
meio de seu processamento da informacdo, seus comportamentos potenciais forem
mudados. Assim, pontua o autor, o objetivo bdsico da gestdo da informacao é aproveitar os
recursos e capacidades informacionais de modo que a organizacdo aprenda e se adapte ao
seu ambiente mutavel.

Choo apresenta um modelo processual (figura 29) que descreve a gestdo da
informacdo como um ciclo continuo de seis processos relacionados: identificacdo das
necessidades de informacdo, aquisicdo de informacdo, organizacdo e armazenamento de
informacdo, desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo, distribuicdo da

informacdo e uso da informacao.

Necessidades de
informacao

P

Aquisicio de informagio Produtos/servicos de
informagéo Uso da Comportamento

informagao adaptativo
Distribuicao da ¢ P

informagao

Figura 29: Ciclo da gestao da informacéo
Fonte: Adaptado de Choo (1998, p. 24). 119



O resultado do uso eficiente da informacdo, conforme explica Choo (2003), é o
comportamento adaptativo, que significa a selecdo e execucdo de a¢Ges direcionadas para
objetivos, mas que reagem as condi¢gdes ambientais. As reagdes da organizagao interagem
com as agles de outras organizagdes, fazendo gerar novos sinais e mensagens aos quais se
devem atentar e, dessa forma, mantendo novos ciclos de uso da informacao.

Choo (1998) traz a tona uma conceituagdo da gestdo da informacdo como um ciclo de
atividades informacionais inter-relacionadas a serem planejadas, desenhadas e
coordenadas. Com isso, 0 autor prové uma perspectiva processual que complementa as
visOes mais convencionais de gestdo da informacdo como a gestdo de tecnologias de
informacdo ou gestdo de recursos de informagdo. Em concordancia com a perspectiva de
Davenport (1993), o modelo processual de gestdo da informacdo deve abranger toda a
cadeia de valor da informacao, iniciando com a identificacdo de necessidades de informacao,
em seguida movendo-se para a aquisicdo de informacdo, organizacdo e armazenamento,
desenvolvimento de produtos e servigos, distribuicdo, chegando ao ponto de fechamento do
ciclo com o uso da informagdo. Choo ressalta que nem todos os modelos de gestdo da
informacgado incluem a identificagao de necessidades de informagao e o uso.

Sobre isso, o autor considera que, muito embora a andlise das necessidades de
informacdo seja um dos processos mais negligenciados em modelos de gestdo da
informacdo, a qualidade da informacdo que os usuarios recebem depende pesadamente de
como tais necessidades foram comunicadas. Do mesmo modo, o uso da informacdo é um
componente essencial, pois, o entendimento de como a informacgao é usada, ou ndo usada,
para tomar decisOes, solucionar problemas ou interpretar situacbes, é essencial para a
melhoria continua dos outros processos de gestdo da informacdo. A seguir, com base em

Choo (1998, 2003) descreve-se cada um dos seis processos do modelo.

Identificacdo das necessidades de informacgdo

De acordo com Choo (1998) as necessidades de informacdo surgem de problemas,
incertezas e ambigliidades encontradas em situagGes organizacionais especificas e
experiéncias. Cada uma destas situagdes e experiéncias sao constituidas de um grande
numero de fatores que dizem respeito ndo apenas a assuntos, mas também a fatores

contextuais tais como estilo organizacional, restricdes funcionais, clareza dos objetivos e
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consenso, grau de riscos, normas profissionais, quantidade de controle e outros. Nesse
sentido, a partir das contribuicbes de MacMullin e Taylor (1984), Choo afirma que a
determinagdo das necessidades de informagao deve constantemente estar perguntando:

e 0 que vocé deseja conhecer?

* por que voceé precisa saber disso?

e qual é oseu problema?

* 0 quevoceé jasabe?

* 0 que vocé espera descobrir?

* como isto o ajudara?

* como vocé precisa saber disso?

e em que forma vocé precisa saber disso?

O autor destaca que, assim, a preocupacao apenas com o significado da informacao,
mas também com as condi¢Ges, padrdes e regras de uso, que tornam a informacao
significativa para determinados individuos em determinadas situagdes.

Ainda com base em MacMullin e Taylor (1984), Choo defende que problemas agem
como substitutos do ambiente de uso da informacdo, e por esta razdo eles contém as
demandas mais salientes do ambiente de uso da informacdo. Desse modo, de acordo com
MacMullin e Taylor (1984), citado por Choo, definir as dimensGes dos problemas pode
permitir que profissionais da informacdo infiram as necessidades de informacdo de um
modo mais estruturado e sistematico. Os autores propéem um conjunto de onze dimensdes
de problemas (quadro 10) que, além de definir a necessidade de informacdo e ambiente de
uso, servem de critérios a partir dos quais a relevancia da informacdo para um determinado

problema serd julgada.

Quadro 10: Dimensbes de problemas de necessidadesmformagéo

Dimensoes de problemas Necessidades de informacgao
1. Projeto - Opgdes, alternativas, variedades
Descoberta - Grupos de dados pequenos e detalhados
2. Bem estruturados - Hard, dados quantitativos
Mal estruturados - Dados probabilisticos sobre como proceder
3. Simples - Direcionada para estado almejado
Complexo - Modos de reduzir o problema a tarefas simples
4.  Objetivos especificos - Objetivo de operacionalizagdo e mensuragdo
Objetivos amorfos - Preferéncias e diregdes
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Dimensdes de problemas (cont.)

Necessidades de informagao (cont.)

5. Estado inicial compreendido Esclarecimento de aspectos obscuros do estado inicial
Estado inicial ndo compreendido Dados flexiveis e qualitativos para definir estado inicial

6. Pressupostos acordados Informagdo para ajudar a definir problemas
Pressupostos ndo acordados VisGes de mundo, defini¢des de termos

7. Pressupostos explicitos Variedade opgGes, modelos para analise de problemas
Pressupostos ndo explicitos Informacgdo para tornar pressupostos explicitos

8. Padrdes familiares Informagao histérica e procedimental
Novos padroes Informagdo substantiva e orientada ao futuro

9. Risco de pequena magnitude Busca do custo-beneficio
Risco de grande magnitude Melhor informagdo disponivel: precisa, completa

10. Suscetivel de analise empirica Objetiva, dados agregados
N&o suscetivel de analise empirica Opinides de especialistas, previsGes, cenarios

11. Imposicao interna Esclarecimento de objetivos internos

Imposigao externa

Informagdo sobre o ambiente externo

Fonte: Adaptado de Choo (1998, p. 27).

Choo afirma que estas dimensdes, conjuntamente, oferecem uma representacao
detalhada do ambiente de uso da informacdo que circunda as situacbes problema, e
sugerem maneiras de elaboracdo de necessidades de informacdo que incluem tanto as
necessidades relacionadas com os assuntos quanto as demandas relacionadas com as

situagdes. A seguir a definicao de cada uma das dimensdes de problemas.

1. Problemas residem em um continuum cujos extremos sdo o projeto e descoberta: para o
autor, os problemas de projeto se concentram na tentativa de alcangar um estado almejado
por meio do esforco humano. Por outro lado, os problemas de descoberta concentram-se na
descricdao de objetos e processos no mundo natural. A informagdo para projeto deve incluir
uma ampla variedade de op¢des e alternativas, enquanto que a informacdo para descoberta
deve estar concentrada em um pequeno e detalhado conjunto de dados.

2. Problemas residem em um continuum cujos extremos sdo bem estruturados e mal
estruturados: problemas bem estruturados, de acordo com Choo, podem ser solucionados
por meio de procedimentos légicos e requerem dados quantitativos, enquanto que
problemas mal estruturados tendem a buscar informacdo sobre como interpretar ou
proceder.

3. Problemas residem em um continuum cujos extremos sdo o simples e o complexo: em
problemas simples, um caminho para alcangar um estado almejado é facilmente definido,
enguanto que problemas complexos, segundo o autor, envolvem muitas variaveis que

interagem e necessitam ser reduzidas a subproblemas gerencidveis.
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4. Problemas residem em um continuum cujos extremos sdo o0s objetivos especificos e
objetivos amorfos: Choo afirma que a informacdo é necessdria para analisar estados
almejados para determinar o que pode ser alcancado e mensurado. Objetivos especificos
podem ser operacionalizados e mensurados para aferir a eficiéncia. Objetivos amorfos, por
outro lado, requerem informacao para esclarecer preferéncias e direcdes.

5. Problemas residem em um continuum cujos extremos sdo o estado inicial compreendido e
o estado inicial ndo compreendido: neste Ultimo caso, na perspectiva de Choo, dados
flexiveis e qualitativos sao necessarios para ajudar a definir o estado inicial e explicar a inter-
relacdo entre fatores causais.

6. Problemas residem em um continuum cujos extremos s@o pressupostos acordados e
pressupostos ndo acordados: problemas em dominios tais como administracdo e economia
sdo dificeis de serem definidos pois seus pressupostos sao contraditérios ou nao
universalmente aceitos. A informacdo é necessaria para explicar percep¢des de mundo,
definicbes de termos e conceitos.

7. Problemas residem em um continuum cujos extremos s@o os pressupostos explicitos e
pressupostos néo explicitos: a informagdo deve contribuir para que os pressupostos
explicitos criem e ampliem referenciais para a andlise de problemas. Pela mesma razao, a
informacdo fornecida deve incluir analises de seus pressupostos implicitos.

8. Problemas residem em um continuum cujos extremos sdo padrdes familiares e novos
padrdes: problemas familiares, tais como aqueles enfrentados por engenheiros, médicos e
professores, requerem principalmente informacdo procedimental e informacdo histdrica.
Por outro lado, novos problemas requerem informacdo mais substantiva e orientada para o
futuro.

9. Problemas residem em um continuum cujos extremos s@o risco de pequena magnitude e
risco de grande magnitude: problemas de alto risco justificam uma busca extensiva para
localizar informacBes mais precisas e completas, enquanto que problemas de baixo risco
podem tolerar maior margem de erro.

10. Problemas residem em um continuum cujos extremos estéo aqueles suscetiveis de andlise
empirica e aqueles ndo suscetiveis de andlise empirica: o primeiro extremo mencionado
requer dados objetivos e agregados, por outro lado, o segundo extremo requer informacdes

subjetivas de especialistas ou de previsoes.
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11. Problemas residem em um continuum cujos extremos sGo a imposicdo interna e a
imposicGo externa: problemas impostos externamente sdo originados no ambiente,
informacdo sobre o ambiente externo é coletada para localizar questdes particulares ou para
manter vigilancia para antecipacdo a questées futuras.

De acordo com Choo, uma descricao precisa das necessidades de informacdo é um
pré-requisito para a efetiva gestdo da informacdo. O autor afirma que muitas pessoas
encontram dificuldades para expressar suas necessidades de informagdo para sua propria
satisfacdo. Isto torna o desvelamento das necessidades de informacdao um processo de

comunica¢ao complexo e confuso.

Aquisicdo de informacgdo

Choo (1998) afirma que as organizacdes acumulam uma grande quantidade de
informagao sobre suas operagdes internas e sobre seus recursos. Grande parte da coleta
destas informacOes é realizada de acordo com regras ou convencdes. Praticas contabeis,
politicas, procedimentos e padrdoes de operacdo, regulacdo governamental, por exemplo,
ajudam a estabelecer regras sobre quais informacgdes coletar, a respeito de quais entidades
ou atividades assim como onde e como coletd-las. Nesse sentido, segundo o autor,
tecnologias de informacdo tém sido ha muito tempo utilizadas para a aquisicdo de dados
internos e proporcionam ganhos consideraveis.

Acima e além de dados de operagGes internas, Choo considera que as organizagdes
estao cada vez mais preocupadas com os muitos aspectos de seu ambiente externo. Para o
autor, ja ndo é suficiente monitorar competidores e consumidores: organizacbes devem
monitorar também inovacGes tecnoldgicas, politicas governamentais, tendéncias
econdmicas, padrées demograficos, mudancas em estilos de vida, transicGes politicas,
tendéncias internacionais e outros. A informacdo e tecnologias, portanto, sdo teias que
interconectam paises, mercados e muitos outros campos de esforgos humanos. O autor
prossegue afirmando que ambiente estad repleto de surpresas, eventos distantes incidem
formas inesperadas, organizacdes quebram tradicdes e dancam novos ritmos, e mensagens
escondem multiplos significados. Nesse sentido, associa¢cdes de causa e efeito entre partes
do ambiente tornam-se ainda mais emaranhadas ao longo do tempo.

As necessidades de informacdo de membros de uma organizacdo refletira, portanto,

segundo o autor, esta amplitude e diversidade de preocupagdes sobre o ambiente. Ao
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mesmo tempo, a atencdo e as capacidades cognitivas dos individuos sdo limitadas, de modo
gue ndo é possivel, e nem desejavel, adquirir qualquer informacdo. Por esta razdo, Choo
argumenta que existe uma variedade de métodos, fontes e canais que podem ser
implementados para coletar informacdo sobre o ambiente, selecdo de fontes e a selecdo e
amostra de eventos torna-se necessaria. O autor chama a atengdo que aqui encontra-se um
primeiro problema. Choo discute a teoria da variedade necessaria, de Ashby (1956). A teoria
sugere que os mecanismos internos de controle de um sistema vivo ou social devem ser
variados tanto quanto o ambiente no qual ele tenta sobreviver. Um sistema com variedade
necessaria de controles é capaz de enfrentar a complexidade e desafios de seu ambiente.
Um sistema que tenta se isolar da variedade ambiental tornar-se-4 muito instavel. Nas
palavras de Beer (1974), somente a variedade pode absorver a variedade.

De acordo com Beer (apud Choo, 1998) uma organizacdo é um sistema dinamico
caracterizado por sua variedade ou pelo niumero de possiveis estados do sistema. O nimero
de possiveis estados cresce diariamente devido ao numero de novas possibilidades geradas
pelo ambiente por meio da interacdo de mercados, tecnologias, educacdo e assim por
diante. Para manter a estabilidade, a organizacao depende da absorcdo dessa variedade. Ha
duas estratégias gerais, que podem ser combinadas: i) amplificar a variedade na organizacao
e ii) atenuar a variedade do ambiente. No contexto da gestdo da informacdo, a variedade
necessaria sugere um importante principio para a aquisicdo de informacdo: a selecdo de
fontes para monitorar o ambiente externo deve ser suficientemente numerosa e variada
para refletir todo o espectro de fendmenos do ambiente externo. Por exemplo, uma
organizacdo que se baseia em alguns periddicos e revistas para sentir o ambiente esta
provavelmente atenuando a variedade a um nivel indesejavel.

Para Choo (1998), ha diversas maneiras pelas quais uma organizacdo pode melhorar
sua capacidade de absorver a variedade: tirando vantagem do conhecimento especializado
sobre recursos de informacdo que fazem parte do treinamento e da experiéncia de
bibliotecdrios; terceirizando o monitoramento de questdes especificas que sejam
especialmente importantes ou das quais a organiza¢do ainda ndo possua expertise interna; e
o uso de tecnologias de informacao, tanto para amplificar quanto para atenuar a variedade.
Neste sentido,0 autor considera que as tecnologias de informacdo podem amplificar a
variedade, por exemplo, por meio de sistemas que permitam aos usudrios delinear perfis

pessoais de suas areas de interesse e, em seguida, recuperar documentos relevantes
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automaticamente de multiplas bases de dados. Por outro lado, estes mesmos sistemas
podem atenuar a variedade aprendendo sobre as preferéncias dos usuarios por meio de
feedbacks de relevancia e outros mecanismos, de modo que refinem progressivamente seus
critérios para a captura de informacao externa.

Um modo mais poderoso de administrar a variedade informacional, de acordo com
Choo (1998), é envolver o maior niumero possivel de membros da organizacado, resultando na
criagdo de uma rede de coleta de informagao na organizagdo como um todo. Em qualquer
organizacgao, as pessoas, mais do que fontes impressas ou base de dados eletronicas, sempre
fornecerdo as informagGes mais valiosas. As pessoas |éem bastante, comunicam-se
frequentemente com consumidores, concorrentes e fornecedores, trabalham com varios
projetos e acumulam conhecimento especializado e experiéncia. Infelizmente, o
planejamento da aquisicdo de informacao tipicamente nao inclui fontes humanas, uma séria
deficiéncia. As fontes humanas estdao entre as mais valiosas, pois as pessoas em todos os
niveis da organizagao: filtram e resumem informagdes, destacam os elementos mais
importantes, interpretam aspectos ambiguos e em geral oferecem uma comunicagao mais
rica e satisfatdria sobre uma determinada questao.

No processo de aquisi¢cao da informacdo, Choo considera que a variedade necessaria
requer que muitas organizacoes lidem com uma cornucépia de fontes, internas e externas,
formais e informais. Para evitar o risco de saturagdao do sistema, a variedade de informacgdo
deve ser gerenciada. Segundo o autor, como qualquer outro recurso vital da organizacao, a
selecdo e uso de fontes de informacdo deve ser planejada, monitorada e avaliada. Nesse

sentido, um plano de coleta de informacdo na organizacdo como um todo é essencial.

Organizagdo e armazenamento da informagdo (baseado em Choo, 2003)

Informagdes adquiridas ou criadas tém que ser organizadas e armazenadas
sistematicamente para facilitar a sua recuperacdo e compartilhamento. Os quadros de
referéncia organizacionais, regras de procedimento e as premissas nas decisdes refletem-se
nos métodos e critérios pelos quais a organizacdo configura a informacdo para ser
armazenada. A informagao armazenada representa um componente importante da memoria
organizacional e é frequentemente consultado. A informacdo é recuperada desta base de

conhecimento para tomar decisdes, responder questdes, interpretar situacdes e solucionar
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problemas. Nesse momento, a organizacao deve equilibrar duas condi¢des opostas: podem
ser ameacadas pelo esquecimento se deixarem de desenvolver a gerenciar adequadamente
a memoria institucional, mas, por outro lado, a adesdo inflexivel a memadria da organizacao
pode bloguear a experimentacdo e a capacidade empreendedora (Choo, 2003).

A criacdo de significado implica a recuperacao das interpretacdes de representacdes
passadas, de modo a selecionar as que tenham tido sucesso e possam ser usadas para dar
significado a experiéncia atual. Choo afirma que as interpretagdes retidas assumem a forma
de resumos conectados ou mapas causais que os membros da organizagao guardam na
mente. Os membros invocam essas interpretacées em relatos retrospectivos, histérias ou
alguma forma de narrativa, o que permite que fatos anteriores sejam vivenciados
novamente. O discurso da criacdo de significado pode enriquecido pelo uso de informacgdes
armazenadas na forma de fotos, desenhos, bilhetes escritos a mado ou registros em audio
gue oferecem uma imagem mais vivida da experiéncia passada.

Na perspectiva de Choo, tradicionalmente, as organizacbes acham que as
informacdes transmitidas por esses meios sdo efémeras ou desestruturadas demais para um
armazenamento sistematico. Nos ultimos anos, tem crescido a consciéncia da importancia
das fontes informais de informagdo, que ndao funcionam apenas como instrumentos de
memdaria, mas também como simbolos do conhecimento tacito e dos pressupostos da
organizacao. A organizacdo, o armazenamento e a recuperac¢do de dados textuais, pictdricos,
sonoros e sob outras formas ndo estruturadas sdo importantes para a gestdo da informacao.
Os sistemas de armazenamento da informacado sdo cada vez mais requisitados para oferecer
a flexibilidade necessaria para captar informacgGes, apoiar multiplas visdes que os usuarios
tém dos dados, conectar itens que sao funcional ou logicamente relacionados e permitir que
os usuarios explorem padrdes e conexdes.

Choo explica que a construgdo do conhecimento utiliza sistemas de armazenamento
de informagGes com duas principais finalidades: para localizar fontes de experiéncia dentre
da organizacdo e recuperar relatérios de trabalhos anteriores ou problemas semelhantes. A
primeira finalidade sugere que um indice de especialistas internos e um estoque de
habilidades individuais sejam mantidos como parte do conhecimento armazenado na
organizacao. A segunda finalidade implica que se deve ter o cuidado de elaborar um sistema
de classificacdo que, embora rigido, ofereca flexibilidade para recuperar pesquisas passadas

e documentos de projetos. Um sistema bem indexado oferece acesso ao conhecimento
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explicito acumulado pela organizacdo e pode acelerar o processo de construcdo do
conhecimento. A utilizacdo do conhecimento explicito e a utilizagdo do conhecimento tacito
sdo complementares e interdependentes. A pratica do know-how tdcito quase sempre
implica o uso de planos, documentos e instrumentos impressos. A leitura e interpretacao do
conhecimento explicito, por sua vez, quase sempre requerem a contribuicdo dos
conhecimentos individuais. As organizagGes criam estoques de conhecimento para melhorar
sua capacidade de reagir as mudancas ambientais. Assim, desenvolvem e armazenam planos
de emergéncia; informagdes sobre mercados, produtos, tecnologias e condigdes politicas e
econdmicas; e dados sobre contatos importantes. Um estoque de conhecimento amplo, que
complemente as capacidades internas da organizacdo, pode ampliar suas opg¢des de
aquisicdo de conhecimento e aprofundar sua capacidade de assimilacdo do conhecimento.

A tomada de decisdes quase sempre gera registros que sdo mantidos em um sistema
de arquivos. Em geral, segundo o autor, a informacdo pode ser recuperada para um reexame
dos resultados e fundamentos de decisdes passada e para o esclarecimento de questdes
como a existéncia de precedentes, a composicdo dos grupos decisérios e o procedimento
adequado para uma situacado de escolha. A tomada de decisdes dentro de uma organizacao
precisa parecer racional e responsavel, e por isso é necessario um registro das histdrias de
decisdo. Dois fatores complicam a recuperacdo da informacdo. Primeiro, as decisdoes quase
sempre influenciam umas as outras. Assim, por exemplo, a decisdo tomada em um grupo
pode influenciar as op¢Oes disponiveis para outro grupo, ou a decisdo tomada em uma
unidade pode tornar mais ou menos atraente uma op¢ao para outra unidade. Em segundo
lugar, os pressupostos e premissas que orientaram decisdes passadas podem ndo estar
visiveis no registro armazenado. Por essa razdo, Choo considera que métodos flexiveis de
acessar, representar e ligar a informagdo sdo necessdrios para que se possa recuperar nao
somente o contexto, mas o subtexto que vai permitir o entendimento e a avaliacdo de
decisGes passadas. Pode-se aumentar a flexibilidade, por exemplo, oferecendo aos usuarios
instrumentos para buscar o texto completo dos registros armazenados, recuperar a

informacgdo usando hierarquias conceituais e cruzar documentos correlatos.

Produtos e servigos de informagdo
Para ficar bem informada e construir sua base de conhecimento, a organizacdo

inteligente necessita alimentar-se em uma dieta equilibrada de informacgao de alta qualidade
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fornecida por meio de um menu variado de produtos e servicos de informacdo. Tais
produtos e servigos, conforme pontua Choo (1998), devem cobrir uma gama de horizontes

de tempos e prover diferentes niveis de foco e detalhes, como ilustra a figura 30.

FOCO DA INFORMACAO

GERAL
Tendéncias amplest,
desenvolvimentos

ESPECIFICO
Eventos particulares,
organizagoes, etc

Resumos de noticias
Boletins eletrénicos
Lembretes

Boletins informativos regulares
Mostras de produtos,
tecnologias, topicos, etc.
Disseminagdo seletiva da
informagéo

Cendrios futuros
Revisées de tendéncias da
industria

Alertas de comunicados a
imprensa
Noticias em destaque
Relatdrios pontuais

Perfis da concorréncia
Diretdrios de especialistas
Pesquisa de mercado

Avaliagées de tecnologia
Andlises de questées
estratégicas

Imediato

Curto prazo

Longo prazo

Figura 30: Topologia de produtos e servi¢os de infmacao
Fonte: Adaptado de Choo (1998, p. 38).

De acordo com Choo (1998), alguns produtos de informacdo disseminam noticias

urgentes que requerem atengdo imediata, outros relatam desenvolvimentos serao
desdobrados a curto prazo, e, por fim, aqueles outros que ainda serdo explorados em
futuros um pouco mais distantes. Para cada um desses horizontes de tempo, a informagao
fornecida pode ser focalizada - descrevendo eventos particulares, objetos ou organizacoes -
ou pode ser geral e ampla, levantando o terreno em que o futuro das organizagdes fara seu
percurso.

Choo destaca que a os usudrios desejam informagdo ndo apenas para responder a
guestoes, (0o que estd acontecendo aqui?), mas também para gerar acdes que resolvam
problemas (o que se pode fazer a respeito disso?). Nesse sentido, a passagem de questdes
para problemas significa mover-se de uma orientagao baseada nos assuntos, na qual o
fornecimento de informagcBes sobre um dado tema é suficiente, para uma orientacdo
voltada para agdo, na qual informagdo esta sendo usada para formular decisdes e
comportamentos. Desse modo, conforme o autor, para serem relevantes e resultarem em
vantagens, os produtos e servicos de informagdo devem, portanto, ser concebidos para
atender ndo somente os assuntos relacionados com os problemas, mas também as
circunstancias especificas que afetam a resolugao de cada problema ou de cada tipo de

problema.
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Choo se fundamenta por completo na abordagem de agregagdo de valor Taylor

(1986) ao mencionar que produtos, servicos e sistemas de informagdo em geral devem ser

desenvolvidos como conjunto de atividades que adicionam valor a informagdao que esta

sendo processada, a fim de auxiliar os usudrios a tomarem melhores decisdes e perceberem

melhor as situacbes e, em ultima instancia, empreenderem acdes mais efetivas. Taylor

classificou em seis categorias, descritas a seguir, as atividades que agregam valor a produtos

e servicos de informacao, que sdo detalhadas no quadro 11.

facilidade de uso: reduz a dificuldade de uso do produto ou do servico, incluindo a
capacidade de permitir ao usudrio explorar o espaco onde se encontram as informacdes
(navegacdo); apresentacdo e organizacdo de dados para facilitar a sondagem e selecdo
(formatacdo); auxiliar os usuarios a obter respostas, compreender e ganhar experiéncia
com o sistema (interface); divisdo ou agrupamento de assuntos (ordenacdo); e tornar o
acesso fisico facilitado (acesso fisico);

reducdo de ruidos: é alcancada por meio da exclusdao de informacdes indesejadas e da
inclusdo de informacdes valiosas. diz respeito também ao valor agregado por meio da
aplicacdo tecnologias tais como sistemas de indexacdo ou sistemas de gestdo de bases
de dados para auxiliar usudrios na redug¢ao do universo de informagao em um conjunto
de dados potencialmente Uteis; criar maneiras de remeter os usudrios a informacgGes
relacionadas, expandido suas opc¢les (ligacdes); ajudar os usudrios a encontrarem
exatamente o que desejam por meio de ranking de resultados ou fornecendo atributos
como nivel de linguagem e de tratamento de assunto (acuricia); selecdo de informacgbes
que provavelmente atendam ao interesse da comunidade de usudrios (seletividade);
qualidade: é a percepcdao dos usudrios sobre a exceléncia do produto ou servico de
informacdo, incluindo a transferéncia de informacdo de modo livre de erros; a
completeza na cobertura de determinado tépico ou assunto (abrangéncia); atualizacdo
dos dados e do vocabuldrio de acesso (atualidade); a confianca dos usuarios na
gualidade e coeréncia do servico; e a inclusdo de indicacGes sobre a confiabilidade dos
dados;

adaptabilidade: refere-se a capacidade que o servico tem de responder as necessidades
e circunstancias dos usuarios em seus ambientes de trabalho. maior parte do valor
agregado pela adaptabilidade é alcangada por meio de intermedidrios humanos, porque
eles podem reformular a informacdo de modo a adapta-la da melhor maneira ao
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problema do usuario. a adaptabilidade inclui a oferta de produtos e servicos de
informacdo que correspondam as necessidades especificas de uma pessoa que encontra-
se em uma situacdo particular com um problema especifico a ser solucionado
(proximidade do problema); oferta de uma variedade de meios para que os usuarios
possam trabalhar interativamente e flexivelmente com os dados (flexibilidade);
apresentar dados, explicacGes, hipoteses ou métodos de maneira mais clara possivel,
dentro dos limites da qualidade e validade (simplicidade); aumentar a disponibilidade e
visibilidade dos produtos e servigos organizando seminarios, editando discursos e
artigos, outros;

e economia de tempo e de custos: sdo valores baseados na percepcao dos usuarios sobre a
rapidez com que o servico responde as suas demandas e quantidade de dinheiro que ele

economiza.
Quadro 11: Valor agregado em produtos e servigos deformacgéo
Atividades/caracteristicas de valor agregado

Critério do usuario Valores adicionados

confiabilidade

1. Facilidade de uso - navegacgao - tabela de conteudos
- formatagao - graficos e tabulagbes
- interface - ajuda no uso do servigo
- ordenacgao - agrupamento das informagdes por assunto, data, etc
- acesso fisico - entrega do documento
2. Redugdo de ruido - acesso intelectual - indexagdo / sistema de gestdo de banco de dados
ligacGes referéncias ligadas a outras informagGes relacionadas
precisdo ranking dos resultados / descri¢do detalhada de itens
seletividade entrada seletiva de informagdo
Qualidade acuracia transferéncia de informagdes livre de erros / precisdo
abrangéncia cobertura completa
atualidade informac3o recente / atualizagdo do vocabulario de

acesso
confianga na consisténcia da performance do servigo

validade solidez dos dados oferecidos
Adaptabilidade proximidade do capacidade de atender a necessidades especificas de
problema uma pessoa ou problema
flexibilidade multiplas maneiras de manipulagado dos dados pelos
usuarios
simplicidade apresentagdo de dados de modo claro e inteligivel
estimulo atividades que aumentem a disponibilidade e
visibilidade dos produtos e servigos
5.  Economia de tempo rapidez nas respostas
6. Economia de custo - economia de dinheiro para os usuarios

Fonte: Adaptado de Choo (1998, p. 40).
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Distribuigdo da informagéo

A distribuicdo da informacdo é processo pelo qual a organizacdo dissemina e
compartilha informacdes de diferentes fontes. A ampla distribuicdo de informacdo pode
resultar em muitas consequéncias positivas, reafirma Choo as contribuicdes de Huber
(1991), como: o aprendizado organizacional torna-se mais amplo e mais frequente, a
recuperacdo da informacdo torna-se mais provavel e a possibilidade de criacdo de novas
informagdes a partir da juncao de diferentes itens. Em seu modelo processual, Choo
considera que a distribuicdo e o compartilhamento da informacdo sdo uma pré-condicdo
necessaria da percepcado e interpretacao. Portanto, a distribuicao diz respeito, em primeira
instancia, a disseminacdo ou roteamento de informacdo de modo que seja possivel a
informacdo certa alcance a pessoa certa, no tempo, lugar e formato apropriados.

O autor sugere que o modo de entrega da informacgdo deve corresponder com as
preferéncias e habitos informacionais dos usuarios. Como exemplos, Choo (1998) cita o
comportamento de executivos, que, por preferirem informagdes apresentadas face a face,
podem desejar um resumo pessoal para entdo fazer perguntas especificas, mais do que a
leitura demorada de relatérios. Por outro lado, membros de equipes que recebem
mensagens via correio eletrbnico em computadores pessoais podem preferir obter
informacado eletronicamente, a partir da mesma interface. Nesse sentido, sao os critérios de
facilidade de uso e de acessibilidade fisica dos usudrios que sdo determinantes na decisao
sobre os modos de disseminagao da informagao.

Além de outros aspectos destacados por Choo, vale mencionar dois fenOmenos
similares entre si e relacionados com a distribuicdo da informacdo nas organizacdes: os
gatekeepers (Allen, 1977) e expansdo das fronteiras informacionais (ITushman e Scanlan,
1981).

No primeiro caso, conforme Choo, certos individuos realizam fungdes cataliticas na
sustentacdo e manutencdo de redes de comunicacdo nas organizacdes. O autor recorre a
Allen (1977) ao referir que informacdo do ambiente externo ndo se move diretamente para
a organizacdo. Por outro lado, segundo o autor, o fluxo de informacdo é indireto e envolve
dois ou mais passos. A informagao externa é passada por individuos que Iéem mais e que

tém uma ampla gama de contatos pessoais dentro e fora da organizagdo, os gatekeepers.
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Sao estes atores que mantém seus colegas informados e que sdo frequentemente
consultados a respeito de desenvolvimentos internos e externos.

Em relacdo ao segundo fendbmeno, denominado por Tushman e Scanlan (1981) de
expansao das fronteiras informacionais, percebeu-se que em decorréncia da limitacdo de
escopo de atuacdo e da especializacdo em certas atividades, as organizacdes desenvolvem
normas, linguagens e referenciais conceituais locais que influenciam, dentre outros, o
processo de distribuicao da informagdo. Assim, ao mesmo tempo que esta especializagao
aumenta a eficiéncia interna de processamento da informacao, ela também cria obstaculos
para a transferéncia da informacdo do ambiente externo para a organiza¢do. Disso resulta a
necessidade de recodificacdo da informacdo nos limites da organizacdo. Nesse sentido, de
acordo com os autores, os limites organizacionais podem ser expandidos efetivamente
apenas por individuos que compreendem os esquemas de codificacao utilizados em ambos
os lados da fronteira, permitindo-o reconhecer informacdes significantes de uma lado e

disseminando-as para o outro.

Uso da informacgdo

O uso da informacdo é, segundo Choo (2003), um processo social dinamico de
pesquisa e construcdo que resulta na i) criacdo de significado, ii) construcdo de
conhecimento e na iii) selecdo de padrdes de acdo. A informacdo organizacional sustenta
multiplos significados, e cada representagdo resulta de interpretagdes cognitivas e afetivas
dos individuos ou grupos. A informacdo organizacional flutua continuamente entre os
componentes e o todo, entre as instancias imediatas e as politicas gerais. No ato de criacdo
de conhecimento, a informacdo organizacional é transformada em conhecimento tacito,
explicito e cultural que constituem o tecido cognitivo da organizacdo. Por grande parte de
sua vida, a informacdo organizacional ndo pode ser objetivada reificada, porém, reside e
cresce nas mentes e coragdes dos individuos.

O uso da informacdo para a construcdo de significado e entendimento requer
processos e métodos informacionais que oferecam um alto grau de flexibilidade na
representacdo da informacdo e que faciltem a avaliacdo e a troca vigorosa de
multiplasrepresenta¢cGes entre os individuos. Rotulagem ou nomeacdo de conceitos e

categorias tém que ser relevantes para os discursos interpretativos dos usudrios, além de
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serem flexiveis e faceis de mudar. Sdo necessdrias informacdes sobre eventos especificos e
casos, bem como sobre novas teorias e referenciais que questionem normas e crencas
vigentes. Os pressupostos devem ser trazidos a tona para que sejam revisados. A informacao
deve ser compartilhada facilmente sem perda de riqueza cognitiva. Por meio da troca e
interpretagao de informagao, a organizagdo combina seu conhecimento tdacito e explicito
para extrair novos significados para acao.

A segunda categoria de uso da informacdo, de acordo com Choo, é na tomada de
decisdo, e é mais intenso, especificamente, nos processos de decisdo estratégica. Choo cita
Mintzberg et al (1976), que propuseram um modelo que descreve a estrutura e a dindmica
do processo decisério. Nesta perspectiva, a tomada de decisdo estratégica pode ser dividida

em trés fases, conforme a quadro 12.

Quadro 12: Uso da informacéo nas fases decisorias

Fase da decisdo Rotina da decisdo Uso da informagao
1. Identificagdo - Reconhecimento - Reconhece uma necessidade para tomada de decisdo;
reconhece uma situagdo como oportunidade, problema ou
crise
- Diagnostico - Compreende causas; estabelece relagdes de causa e efeito
2. Desenvolvimento - Busca - Busca por solugdes prontas:

0 busca na memoria organizacional existente

0 aguardar alternativas ndo solicitadas aparecerem
(busca passiva)

0 activate search generator to produce alternatives (trap

search)
[0 busca direta de alternativas (busca ativa)
- Design - Design de solugdes sob medida ou modificagdo de solugdes

existentes: o uso da informagdo é normalmente focado em
uma solugdo totalmente desenvolvida
3. Selegdo - Filtragem - Elimina alternativas que sdo invidveis ou inapropriadas
- Avaliagdo de escolha -  Aescolha da alternativa é feita por:
O julgamento (um individuo faz a escolha com base em
seu préprio entendimento)
0 negociagdo (selegdo por um grupo de tomadores de
decisdo, cada um exercendo julgamento)
O andlise (avaliagdo factual, deve ser seguida de
julgamento ou negociagdo)
- Autorizacdo - Justificagdo da escolha; explicagdo da razao; resumo dos
dados que fundamentaram a escolha

Fonte: Adaptado de Choo (1998, p. 48).

Na fase de identificacdo, Choo explica que problemas, oportunidades ou crises sdo

reconhecidas e seus relacionamentos de causa e efeito sdo explicados. Esta fase envolve,
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assim, duas rotinas: reconhecimento e diagndstico da decisdo. Assim, o principal propdsito,
¢é, conforme Choo (2003, p. 416), proporcionar suficiente compreensdo de uma questdo, de
modo que o processo decisorio possa ser iniciado.

Na fase de desenvolvimento, por outro lado, as alternativas de solugdo para o
problema sdo desenvolvidas ou a oportunidade que a organizacdo deseja explorar é
elaborada. Portanto, nesta fase é preciso encontrar ou gerar alternativas e solucdes, e as
opcOes devem ser descritas detalhadamente. O desenvolvimento envolve uma rotina de
busca quando solug¢des prontas existem, e rotina de design, quando solucdes sob medida
sdo requeridas. O principal propdsito desta fase é projetar solugoes viaveis.

Por fim, na fase denominada selegao, as decisdes sao tomadas por meio da filtragem
de solugBes inviaveis (exame de rotinas), avaliacdo e escolha de uma alternativa (rotina de
avaliacdo-escolha) e obtencdo de autorizacdo para o comprometimento para acdo (rotina de
autorizacdo). Nesta fase sdo previstas as consequéncias das varias alternativas e os critérios

para a escolha das alternativas tém de ser definidos, esclarecidos e conciliados.

3.3.1.5 A abordagem proposta por Detlor (2009)

Assim como outros autores, Detlor (2009) entende que a gestdo da informagdo é um
termo conceitual amplo que possui varios significados e interpretagGes entre diferentes
circunscricdes e é frequentemente utilizado alternadamente com outros, como destacou
Choo (1998), Taylor e Farrel (1992, 1995) e Wilson (2002). Tendo em vista esses diferentes
entendimentos acerca da gestdo da informacdo, o autor buscou esclarecer o significado do
termo, evidenciando suas principais perspectivas e ilustrando como elas se relacionam aos
termos associados.

Para Detlor (2009), a gestdo da informacdo é a gestdo de processos e sistemas que
criam, adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam informacdo. Seu objetivo é
ajudar as pessoas e organizacdes a acessarem, processarem e usarem informacao efetiva e
eficientemente. Ao permitir isso, segundo o autor, a gestdo da informacdo contribui para as
organizacdes operarem competitivamente e estrategicamente, e ajuda as pessoas a melhor
realizarem suas tarefas e tornarem-se mais bem informadas.

Em sua contribuicdo, Detlor (2009) parte de uma perspectiva processual de gestdo da

informacdo, onde esta é vista como o controle sobre o ciclo de vida da informagao. De
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acordo com o autor, tal perspectiva tem sido o modo predominante adotado tanto por
pesquisadores quanto pelas proprias organizacdes. Com base em diversos autores, Detlor
considerou que os seguintes processos informacionais devem ser controlados pela gestdo da
informacdo: criacdo, aquisicdo, organizacdo, armazenamento, distribuicdo e uso da
informacdo. Caso esses processos informacionais, brevemente detalhados a seguir, sejam
gerenciados efetivamente, é possivel contribuir para que a informacdo certa chegue até a
pessoa certa, nos formatos adequados, no tempo certo e a custos reduzidos.
e criacdo: é o processo onde os individuos e organizacdes geram e produzem novos
artefatos e itens informacionais;
e aquisicdo: é o processo onde os itens informacionais sdo obtidos de fontes externas;
e organizacdo: é o processo de indexacdo e classificacdo da informacdo de modo que sua
recuperacao seja facilitada em momentos posteriores;
e armazenamento: é o processo de alojar fisicamente as informacdes em estruturas como
bases de dados ou sistemas de arquivos;
* distribuicdo: é o processo de disseminagdo, veiculagdo ou compartilhamento da
informacao;
* uso: é o processo em que individuos e organizacoes utilizam e aplicam a informacao
tornada disponivel para eles.
Sob esta orientagdo, o autor identifica trés principais perspectivas da gestao da
informacdo: perspectiva organizacional, perspectiva bibliotecédria e perspectiva pessoal,

apresentadas nas préximas secoes.

Perspectiva organizacional

Trata-se da perspectiva de maior predominancia da gestdao da informagdo. De acordo
com Detlor, sob esta perspectiva a gestao da informac3do se preocupa com a administracdo e
controle sobre o total de ciclo de vida dos processos informacionais, da criacdo ao uso da
informacgdo, com vista a melhoria da prépria organizagao. Neste sentido, com base em Choo
(2008), o autor sugere que a administracdo de processos informacionais é vista como uma
vantagem estratégica que promove quatro tipos de beneficios para uma organizagao,

nomeadamente:
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¢ reducao de custos,

¢ reducado de incertezas ou riscos,

* valor agregado a produtos e servigos existentes e

e criacdo de novos valores por meio da introducao de novos produtos e servicos baseados
em informacgao.

Um primeiro aspecto fundamental para a perspectiva organizacional é a visdo e
tratamento da informacdo como um recurso estratégico. Desse modo, a informacdo
necessita ser gerenciada como qualquer outro recurso organizacional critico, como é o caso
das pessoas, equipamentos e capital.

Detlor (2009) afirma que o conceito de administracdo da informagdo como recurso
organizacional emergiu no final da década de 1970, a partir da criacdo da Lei de Reducdo de
Papel nos Estados Unidos da América (US Paperwork Reduction Act) que foi estabelecido
para resolver os enormes custos de gestdo e tratamento da informacdo de contratos
governamentais. Segundo Horton (1979, 1982), citado por Detlor (2009), foi neste momento
gue o termo gestdo de recursos informacionais tornou-se popular e foi utilizado para
designar tanto a gestao da informagdao quanto a gestdao de tecnologias da informagdao. Na
realidade, contudo, o conceito de gestdo de recursos informacionais voltava-se mais para a
gestdao de dados mais do que de outros tipos de informacdo. Partindo disso, o autor sugere
gue na perspectiva organizacional, a gestdo da informacdo é mais do que apenas a gestdo de
dados, envolve a gestdao de um conjunto variado de recursos informacionais, que variam de
dados até a informacao.

Outro aspecto relevante na visdo de Detlor (2009) é a administracdo de processos
informacionais. De acordo com sua abordagem, um bom programa de gestdo da informacao
em uma organizacdo administrara todo o ciclo de vida da informacdo, desde o momento em
que a informacdo é criada até quando ela é utilizada. Como exemplos, sugeridos por
Baltzanet al. (2008), o autor destaca:

e Ao gerar dados transacionais, algumas medidas serdo tomadas para assegurar que eles
sejam armazenados em bases de dados de modo que a garantir sua integridade, fonte
Unica, reducdo de desperdicio de espaco e rdpido processamento das transacées;

e Ao adquirir informacgdo, por meio, por exemplo, de compra de dados de pesquisa de

mercado ou informacdo sobre os concorrentes, algumas medidas devem ser tomadas

137



para reduzir compras duplicadas e também para aumentar a acessibilidade aos dados e
informacBes compradas em toda a empresa;

e Quaisquer dados ou informagdes armazenadas serdo adequadamente protegidos contra
acesso ndo autorizado por meio de estratégias de seguranga, politicas de privacidade e
copyrights;

e Regularmente sera feito backup de dados e informacdes;

* Copias duplicadas ou espelho de dados e itens de informagao sera criadas para facilitar o
acesso a reduzir congestionamento na rede e/ou sobrecarga de solicitagdes em
servidores nos quais os dados e as informacdes residem;

e Dados antigos ou informacdes desatualizadas serdo arquivadas e/ou descartadas.

As tecnologias de informagdo também representam um aspecto relevante da
perspectiva organizacional. Como ressalta maior parte dos autores, elas exercem papel
critico na administragdo da informagdao nas organizagdes. Entretanto, ressalta Detlor, as
tecnologias de informacdo devem ser entendidas como o meio técnico em que a informacao
é hospedada, acessada, recuperada, distribuida e usada, e ndo a entidade principal que esta
sendo gerenciada sob a rubrica da gestdo da informacgdo, mas os processos informacionais
sim.

Detlor (2009) também concorda que ha muita confusdo sobre o papel que as
tecnologias desempenham na gestdo da informacdo nas organizacOes, ao ponto que alguns
a igualam a gestdo de tecnologias da informacdo. O autor sugere que determinadas
descricbes das funcdes da gestdo da informacdo nas organizacbes sao inapropriadas e
seriam mais bem servidas se os termos adotados fossem, por exemplo, gestao de sistemas
de informacdo ou gestdo de tecnologias de informacdo. A primeira refere-se ao controle
sobre os processos de desenvolvimento, design e suporte de aplicacbes de sistemas de
informacdo que apdiam os processos de negdcios e fluxos de trabalho. A segunda, por seu
turno, refere-se a administracdao e controle sobre a tecnologia de informagdo, como por
exemplo, hardware e software.

Detlor (2009) conclui afirmando que as tecnologias contribuem para os processos de
criagdo, aquisicdo, organizagao, armazenamento, distribuicdo e uso da informagdao de modo
eficiente e efetivo. Nesse sentido, elas sdo fundamentais nas forma como a informacdo é
gerenciada nas organizacOes, e sua gestdo deve uma parte integrante de qualquer plano de
gestdo da informacao.
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Por fim, um derradeiro aspecto relevante da abordagem organizacional da gestdo da
informacdo é o processamento da informacdo organizacional. Detlor elege duas amplas
orientacdes, destacadas por Choo (1991), existentes na literatura sobre este aspecto que
tém implicacdes no modo como a gestdo da informacdo é realizada. A primeira orientacao
visualiza a capacidade organizacional para processar informacdo como o nucleo das
competéncias gerenciais e organizacionais, e as organizacées como sistemas delimitados e
racionais. Nesta orientacao, as estratégias para melhorar as capacidades de processamento
da informagdo preocupam-se com o aumento da capacidade e redugdao da necessidade

organizacional de processamento da informacao.

Perspectiva bibliotecdria

Fora do contexto organizacional, a gestao da informagdo também tem significado no
ambito das bibliotecas e também para outras organiza¢cdes cujos mandatos centrais sdo
fornecer aos usudrios acesso a recursos de servicos de informacdo. Detlor afirma que a
gestdo da informacdo também é motivo de preocupacdo de todos os tipos de bibliotecas,
como as bibliotecas publicas, académicas e de pesquisa. O autor inclui também bibliotecas
corporativas, que administram assinaturas e acesso eletronico a relatérios de industrias e
bases de dados eletrénicas para os membros de sua organizacdo. Nesta perspectiva, a
gestdo da informagdo esta interessada na gestao de colegdes de informagdo. O objetivo da
gestdo da informacdo seria entdo ajudar os usuarios a acessarem e emprestarem recursos
de informagao existentes nas colegdes.

Como as bibliotecas ndo sdo nem criadoras e nem usudrias de informacdo, ressalta
Detlor, a perspectiva bibliotecaria lida com um conjunto de processos informacionais
relacionados com o ciclo de vida da informacdo. Como exemplo o autor cita e descreve os
processos identificados por Wilson (2005):

e aquisicdo de informacdo: envolve o processo de compra ou guarda de informacdes de
fontes externas para as colegdes da biblioteca. Cuidados devem ser tomados para
garantir que os recursos de informacdo corretos sejam adquiridos - aqueles que
correspondam as necessidades de informacdo dos usuarios - a custos razoaveis;

e organizacdo da informacdo: diz respeito ao processo de catalogacdo, indexacdo e
classificagdao de recursos de informagdo contidas na colegdo de modo que seja possivel

facilitar sua recuperacdo sempre que necessario;
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e armazenamento da informacdo: refere-se a hospedagem dos recursos de informacdo na
colecdo, e de suas representacdes, em ambiente impressos ou digital;

e recuperacdo da informacdo: envolve o processo de busca e descoberta de informacdes
na colegdo. Os usudrios conduzem questdes de busca em ferramentas eletronicas
baseadas na web para encontrar itens de seu interesse na colegao;

e acesso a informacdo: envolve o processo de oferecer acesso fisico ou digital a colecdo e a
capacidade de verificar quais recursos de informacao interessam;

e disseminacdo da informacdo: é o processo de circulacdo dos recursos de informacdo da
colecdo para os usuarios.

Perspectiva pessoal

A literatura registra que a expressao gestdo da informacdo pessoal surgiu na década
de 1980 com o advento dos computadores pessoais e sua capacidade de processar e
gerenciar informagdo. No entanto, como destacado por Detlor, o seu conceito
provavelmente nasceu em 1945 a partir das ideias de Vanevar Bush para a criagdo do
Memex. Tratava-se de uma maquina que permitiria uma pessoa armazenar todos os seus
livros, registros e outros itens e consulta-los com grande velocidade e flexibilidade.

A perspectiva da gestao da informacgao pessoal refere-se ao modo como os individuos
criam, adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam informacdo para fins pessoais.
Isto pode implicar, segundo o autor, na gestdo da informacgao para o uso didrio, como, por
exemplo, calendarios pessoais, horarios e diarios, ou para o trabalho, como, por exemplo,
cronogramas de trabalho, coisas a serem feitas, arquivos de projetos. Assim como na
perspectiva organizacional, a gestdo da informagdo pessoal envolve o tratamento e
processamento da informac¢do em todo o seu ciclo de vida. A diferenca, contudo, é que ela
se preocupa com recursos de informacdo de interesse do individuo, e ndo da organizacao.

Detlor explica que uma variedade de recursos informacionais - como notas pessoais,
paginas na internet, mensagens de correio eletronico, novos artigos, enderegos de livros,
datas, lembretes e outros -sdo criados, adquiridos, organizados, distribuidos, e utilizados em
finalidades pessoais. Para o autor, o aspecto fundamental da gestao desta informagao
pessoal é a necessidade de gerenciar os processos informacionais de criacdo, aquisicdo,

organizagao, distribuicdo e uso, de modo que a informagdao certa esteja acessivel e
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disponivel no lugar certo, na forma correta e com a completeza e qualidade suficientes para
satisfazer necessidades pessoais de informacao.

A despeito do também importante e indispensavel papel desempenhado pelas
tecnologias e ferramentas nesta perspectiva, Detlor menciona Barreau (2008) ao afirmar que
evidéncias sugerem que 0s avangos tecnoldgicos sdo menos importantes na determinagao
de como os individuos organizam e utilizam informacdo do que sdo as tarefas por eles.

Como a proliferagao de aparelhos tecnoldgicos de uso pessoal e a explosao da
quantidade de informacdo gerada continuam a aumentar, a relevancia da gestdo da
informacdo na perspectiva pessoal provavelmente ganhara mais atencdo e importancia de

pesquisadores e de profissionais.

3.3.2 Conclusoes da secao

Do ponto de vista tedrico, a gestdo da informacdo ndo repousa em um terreno
estdvel. H4 uma diversidades de entendimentos acerca de sua natureza que resultam das
diferentes perspectivas de areas envolvidas. Por outro lado, a diversidade de olhares sobre o
mesmo objeto contribui para a geracdo de oportunidades de aplicacdo em diferentes
contextos. Desse modo, resguardadas as diferengas contextuais diretamente incidentes, nao
causa estranheza a reflexdo e aplicacdo da gestdo da informacdo no ambiente de instituicGes
do mercado financeiro e em instituicdes que se dedicam a pesquisa cientifica. Ou seja, tanto
suas bases conceituais quanto a aplicacdo da gestdo da informacdo sdo acomodaveis em
diferentes ambientes onde fluxos e processos informacionais ocorrem.

A despeito de outras orientacOes, a literatura cientifica especifica sobre a gestdo da
informacdo parece privilegiar o ponto de vista processual. Quer-se dizer com isso que os
diferentes olhares e modelos de gestdo da informacdo langam mao da determinacdo de
fases ou etapas do ciclo informacional para garantir o controle sobre seu fluxo de modo a
obter beneficios organizacionais. Além disso, uma constante dos modelos de gestdo da
informacdo é a tecnologia, que é um elemento que permeia e potencializa todos os
momentos dos ciclo da informagao.

Por fim, a ideia da gestdo da informacdo, qualquer que seja sua origem conceitual,

estd ancorada no entendimento de a informacdo é insumo para realizacdo de atividades e

141



que o controle sobre os processos que residem entre sua geragdo e sua utilizagdo

contribuem para a maximizacdo dos resultados de tais atividades.

3.4 Sintese dos modelos de comunicacao cientifica e de gestido da informacao

A analise da literatura permitiu identificar um conjunto de caracteristicas de modelos
de comunicacao cientifica e de gestdo da informacdo, resultando no alcance do objetivo dois
da tese. Essas caracteristicas apontam as perspectivas predominantes em cada um dos
modelos, assim como seus elementos e processos. Todos esses aspectos, descritos a partir
da exploracdao dos modelos ao longo do capitulo 3, foram sintetizados nos quadros 13 e 14, a
seguir, e constituem conclusdes acerca da exploracdo dos modelos. As sentencas contidas
nos quadros constituem elementos medulares para a elaboracdo do modelo genérico de

gestdo da informacao cientifica, que é o objetivo geral da tese.
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Modelos de Comunicagao

Cientifica

Processo de comunicagao
cientifica de Hills (1983)

Ciclo da comunicagao na
pesquisa de Lancaster e Smith
(1978)

Esquema geral do sistema de
comunicagdo cientifica de
Mikhailov et al (1984)

Modelo de comunicagao
cientifica de Garvey e Griffith
(1979)

Modelos de comunicagao
cientifica de Hurd (1996, 2000,
2004)

Quadro 13: Aspectos essenciais dos modelos de comagao cientifica derivados da analise da literata

Aspectos essenciais

destaque para atores do sistema de comunicagdo cientifica e a interagdo entre eles;

atores: pesquisadores, sociedade cientificas, editores, produtos de informagao, bibliotecarios e a influéncia das tecnologias

destaque para a influéncia das tecnologias no sistema

perspectiva processual;

fungdo central: disseminagdo de resultados, da experiéncia de P&D e das atividades de aplicagdo de maneira rapida e eficiente para aqueles individuos
que necessitam e podem se beneficiar de tais informagdes;

destaque para comunicagdo formal e informal;

elementos: comunidade usudria (pesquisadores e profissionais), produtos de informag&o e processos informacionais integrados;

retroalimentagao;

perspectiva processual;

comunicacdo cientifica envolve apresentagdo, entrega e recepgdo de informacdo cientifica;

destaque para comunicagdo formal e informal;

elementos: geradores e usudrios de informagdo, sistema de literatura cientifica e técnica no qual estdo ligados a informacgdo cientifica e atividade
bibliotecdria/bibliografica (processos informacionais);

retroalimentagdo;

perspectiva processual e temporal. Desde o momento da geragdo das ideias até quando estas sdo utilizadas por outros pesquisadores;

elementos: geragdo (pesquisa), disseminagdo (diversos canais de comunicagdo da informagao cientifica, sobretudo, formais) e uso.

destaque para a disseminagdo prévia dos resultados de pesquisa, publicagdo em periddico, transferéncia da informagdo do dominio informal para o
formal;

derivados do modelo de Garvey e Griffith (1979) e orientados ao futuro;

perspectiva processual e temporal;

predominantemente baseados em meio digital;

1996

influéncia das tecnologias: da modernizagdo a transformagdo dos modelos

elementos: geragdo (pesquisa), disseminagdo (diversos canais de comunicagdo da informagdo cientifica) e uso, varidveis em razdo de diferengas de
areas e maior ou menor presenga de tecnologias;

2000

presenga concomitante de elementos modernizados e transformados;

consideragdo de dados brutos de pesquisa de modo incorporado ao ciclo da comunicagao;

presenca de organizagdes externas como atores no modelo;

2004

menos linearidade e maior complexidade;

influéncia e interagdo com organizagdes/atores externos que estdo representagdo como novos atores exercendo novos papeis; 143
representacdo de processos e canais duradouros (presentes no modelo de comunicagdo cientifica ao longo do tempo);

representacdo de elementos do acesso aberto;



Modelos de Comunicagao
Cientifica

Modelo UNISIST (1971)

A comunicagao cientifica na
Internet com base no modelo
UNISIST (2003)

Integracao da Internet no
modelo UNISIST (2003)

Modelo do processo de
comunicagdo cientifica

Fonte: elaboragdo propria.

Aspectos essenciais (continuagdo)

perspectiva sistémica e socio-técnica;

Infraestrutura complexa e inter-relacionada para a mediagdo da informagao cientifica entre produtores e usuarios;

elementos: produtores, fontes de informacgdo, organizagdes (editores, bibliotecas, centros de documentagdo e informagdo), produtos de informagao,
usuarios;

destaque para comunicagdo formal e informal;

derivado do modelo UNISIST, fundamentalmente baseado na Internet;

descri¢do das diversas unidades organizacionais e documentarias com base na Internet a partir de uma classificagdo técnica de hardware e software
em vez de parametros tradicionais de comunicagao;

busca refletir o modo como a comunicagao cientifica de fato ocorre e ndo apenas em sua potencialidade;

a Internet como meio nao inclui a representagdo de todas as unidades organizacionais e documentdrias apresentadas no modelo original;

as unidades organizacionais e documentdarias de modelo original sdo substituidas por aquelas da Internet. Entretanto, apenas poucas mudangas foram
feitas para que sua estrutura geral coubesse no fluxo da comunicagdo baseada Internet;

dentre as mudangas mais importantes estdo: a presenga de bases de dados de pré-prints e da caixa no centro do modelo atualizado contendo vdrias
ferramentas de busca da Internet.

o fluxo da comunicagdo cientifica é uma fase de transi¢cdo onde tanto a comunicagdo mediada por computador e o sistema de comunicagado tradicional
estabelecido sdo frequentemente utilizados para as mesmas finalidades;

a integragcdo adota ao mesmo tempo os canais de comunicagao tradicionais e os canais de comunicacdo mediados por computadores;

perspectiva sistémica e processual;

identificagdo dos diferentes atores e suas fungdes no modelo;

identificacdo da cadeia produtiva do conhecimento cientifico, desde o financiamento das atividades de P&D até a aplicagdo dos novos conhecimento
na sociedade;

mapeamento detalhado de processos relacionados com o financiamento de P&D e comunicagdo; realizagdo da pesquisa e comunicagdo dos resultados,
publicagdo cientifica e de trabalhos académicos, facilitagdo da disseminagdo, recuperagdo e preservagdo, estudo das publicagGes e aplicagdo do
conhecimento.
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Modelos de Gestdo da
Informagao

Dienner (1992)

Davenport (1994)

Rowley (1998)

Choo (1998)

Quadro 14: Aspectos essenciais dos modelos de gesta informacgdo derivados da analise da literatura

Aspectos essenciais

perspectiva de niveis organizacionais;

gestdo da informagdo em trés niveis: técnico (processual), analitico (avaliativo) e estratégico (administrativo)

técnico: énfase esta nas técnicas, metodologias e procedimentos;

analitico: atividades relacionadas com a identificagdo de quais necessidades serdo atendidas, como e por que elas devem ser atendidas e para quais
finalidades. Os elementos norteadores das atividades deste nivel sdo aqueles relacionados com a utilizagdo da informacgao;

estratégico: enfatiza o planejamento, gestdo e administragdo;

perspectiva processual;

conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informagdo e o conhecimento;

necessidade de identificagdo atividades basicas que geram essas demandas para o gerenciamento da informagdo (demandas motivadoras da gestdo da
informacdo). Andlise de processos mais especificos, dependentes da informagao;

elementos: identificagdo e necessidades e exigéncias de informacgado, coleta e aquisicdao de informagdo, categorizagdo e armazenamento de informacao,
disseminacgao e distribui¢cdo de informagao, analise e uso de informagao;

perspectiva sistémica;

niveis: individual (recuperagdo da informagdo), sistemas de informagao, contexto informacional e ambiente informacional;

individual (recuperagdo da informagdo): preocupa-se com a relagdo do individuo com o sistema ou com um conjunto de sistemas ou fontes tendo em vista
atender, consciente ou inconscientemente, necessidades de informacgdo. A¢Ges, métodos e procedimentos para recuperagdo de informagdao dos dados
armazenados.;

sistemas de informagdo: sistemas desenhados para entrar informagdo, armazena-la e facilitar sua efetiva recuperagdo. Incluem software, dados e, em alguns
modelos, usuarios.

contexto informacional: contextos nos quais a gestdo e o processamento da informagdo tém lugar, além de influenciar o seu desenho e englobar os seus
usuarios. O contexto no qual um sistema especifico opera determina as fungdes que o sistema pode realizar;

ambiente informacional: contextos em que a gestdo da informagdo ocorre também podem estdo localizados em ambientes mais amplos que os influenciam.
Além de forgas sociais, tecnoldgicas e politicas, forgas do mercado informacional influenciam a gestdo da informacgdo (pregos, propriedade intelectual,
transferéncia internacional de dados, inclusdo e exclusdo social, seguranca e prote¢do de dados, arquivamento e controle bibliogréfico e outros);

perspectiva processual;

objetivo basico da gestdo da informagdo é aproveitar os recursos e capacidades informacionais de modo que a organizagdo aprenda e se adapte ao seu
ambiente mutavel;

atividades informacionais inter-relacionadas a serem planejadas, desenhadas e coordenadas;

ciclo continuo de seis processos relacionados: identificagcdo das necessidades de informagdo, aquisicdo de informagdo, organizagdo e armazenamento de
informacgado, desenvolvimento de produtos e servigos de informacao, distribuicdao da informagdo e uso da informagao;

inclusdo das etapas identificagdo de necessidades e uso da informagdo
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Detlor (2009)

perspectiva processual;

orientagdes: organizacional, bibliotecaria e pessoal;

controle sobre o ciclo de vida da informagdo de modo a informagao certa chegue até a pessoa certa, nos formatos adequados, no tempo certo e a custos
reduzidos;

gestdo de processos e sistemas que criam, adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam informagdo;

objetivo: ajudar as pessoas e organizacGes a acessarem, processarem e usarem informagdo efetiva e eficientemente.

Fonte: elaboracdo prépria.
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4. Analise e discussio dos resultados

Este capitulo analisa e discute os dados da pesquisa obtidos por meio da andlise da
literatura e dos levantamentos quantitativo e qualitativo. A literatura que fez parte da
andlise foi identificada mediante pesquisa bibliografica em diferentes bases de dados
nacionais e estrangeiras. Na pesquisa quantitativa, por outro lado, utilizou-se questionario e
lista de verificacdo e os dados coletados foram analisados estatisticamente por meio da
contagem de frequéncia. Na coleta de dados qualitativos, por sua vez, utilizou-se entrevistas,
cujos dados foram transcritos e analisados textualmente. A apresentacdo da andlise e
discussdo dos dados é estruturada a partir dos quatro objetivos especificos da tese,
representados nos grandes temas, nomeadamente producdo do conhecimento, praticas de
busca, acesso e uso da informagao cientifica e comunicagdao da informagdo cientifica.
Sempre que houve correspondéncia entre os aspectos dos itens do questionario, da lista de
verificacdo e do roteiro das entrevistas, os dados provenientes de tais estratégias foram

analisados e discutidos lado a lado.

4.1 Relagoes entre gestio da informacao cientifica, comunicacao cientifica e
acesso aberto: uma perspectiva conceitual

Partindo de seu objetivo geral, que é propor modelo genérico de gestdo da
informacdo cientifica para instituicdes de pesquisa tendo por base os fundamentos da
comunicacao cientifica e do acesso aberto, a analise da literatura foi realizada. O propdsito
principal da analise da literatura foi fundamentar teoricamente a pesquisa e, a0 mesmo
tempo, construir a relagées conceituais entre gestdo da informacao cientifica, comunicacao
cientifica e acesso aberto, objetivo especifico dois da tese. Desse modo, da leitura e
discussdo de obras relevantes acerca dos temas comunicac¢do cientifica e acesso aberto e
gestdo da informacao, foi possivel a formulacao de tais relacionamentos.

A primeira parte da construgdo tedrica aqui formulada evidencia as relagdes mais
amplas existentes entre gestdo da informacdo cientifica, comunicacdo cientifica e acesso
aberto. Nesse sentido, a partir de diferentes perspectivas acerca do entendimento do que

constitui a gestao da informacdo (CHOO, 1998; DAVENPORT, 1998; DETLOR 2009; FAIRER-
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WESSELS, 1997; JAEGER et al, 2005; MIDDLETON, 2002; WHITE, 1985; WILSON, 2002) a
gestdo da informacdo cientifica pode ser definida como o conjunto de politicas e processos
que sistematizam a identificacio de necessidades, coleta/aquisicdo, organizacdo,
armazenamento e preservagdo, recuperacdo, disseminacdo e uso da informacdo cientifica
no contexto das instituigdes que a produzem. Levando em consideragao os niveis de gestao
da informacdo propostos por Rowley (1998), sobretudo os contextos informacionais, assim
como o funcionamento do sistema de comunicacdo cientifica e de seus processos (HILLS,
1983; HURD, 1996, 2000, 2004; SHEARER & BIRDSALL, 2002) é possivel definir a finalidade da
gestdo da informacdo cientifica no ambito de instituicdes de pesquisa. Tal finalidade diz
respeito a promover condi¢cdes para que as informacdes que alimentam e resultam das
atividades de pesquisa estejam disponiveis e acessiveis para que pesquisadores, dentro ou
fora da instituicao, gerem novos conhecimentos e, consequentemente, contribuam para o
avango da ciéncia.

Das consideracbes feitas resulta o entendimento de que para que a gestdo da
informacdo cientifica ocorra de modo apropriado, é necessario que seja levada em
consideragao uma série de peculiaridades do ambiente que envolve as comunidades
cientificas, sobretudo, aquelas que impactam, em qualquer medida, o fluxo da informacao
cientifica. Ou seja, as forcas que influenciam o sistema de comunicacdo cientifica
(BORGMAN, 2007), por impactarem o fluxo da informacao, influenciam, do mesmo modo, os
processos de gestdo da informacdao (CHOO, 1998; DAVENPORT, 1998) nesse ambiente. Por
outro lado, tendo em vista as ideias de autores discutidos ao longo da se¢dao 3.2 e,
especialmente a inseparabilidade da comunicagdo cientifica das atividades a que serve,
ressaltado por Goffman e Warren (1980), ela pode ser entendida como um complexo
sistema que viabiliza os fluxos da informacdo cientifica entre pesquisadores, de modo que
estes possam, em uma dinamica ciclica, acessar, usar, gerar e disseminar informacdes no
desenvolvimento de suas atividades como pesquisadores. Diante disso, infere-se que a
comunicacdo cientifica e a gestdo da informacdo cientifica estdo inexoravel e
funcionalmente unidas. A primeira promove/gera os fluxos de informagdo enquanto que a
segunda os sistematiza.

Nessa relacdo, destaca-se a perspectiva da interdependéncia e complementaridade.
De um lado a gestdo da informacdo cientifica, que, além do entendimento do ambiente em

que os principais atores da comunidade cientifica estdo inseridos (BIRDSALL, 2005;
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MIKHAILOV et al, 1984; SHEARER & BIRDSALL, 2002), pressupde o envolvimento com
processos e estruturas de comunicagao cientifica. Estes, por sua vez, promovem, com a
legitimidade conferida pela comunidade cientifica, o fluxo da informagdao na ciéncia. Do
outro lado, o prdpria comunicacdo cientifica, que, per se, ndo dispbe de estratégias,
mecanismos e procedimentos necessarios para lidar com a sistematizacdo requerida pelo
volume crescente de informacdo cientifica, especialmente em ambiente digital, de modo
gue suas funcdes sejam efetivamente alcangadas.

Nenhuma das abordagens é capaz de lidar, isoladamente, com questdes estruturais
emergentes que dizem respeito ao acesso e disseminacdo da informacdo cientifica. Essas
questdes surgem exatamente de deficiéncias ou limita¢des existentes tanto da gestdo da
informacdo cientifica quanto na comunicacao cientifica, elencadas a seguir.

Da gestao da informagdo cientifica destacam-se questdes relacionadas com:

* demandas relacionadas com o aumento da visibilidade e do impacto dos resultados de
pesquisa, provenientes da comunidade cientifica, em funcdo das quais torna-se
imperativo o deslocamento da énfase nos sub-processos organizagdao, armazenamento e
preservacao da informacdo para os sub-processos de disseminacdo e promogdo de seu
uso. Tais demandas foram identificadas em iniUmeros pesquisadores como, por exemplo,
Borgman (2007), Houghton et al (2003), Swan (2004, 2006) Swan e Brown (2004, 2005);

* desenvolvimento de tecnologias, metodologias e mecanismos que correspondam as
especificidades da informacdo cientifica, de seu fluxo e do seu contexto de geracdo e
uso;

e volume crescente da informacdo cientifica e emergéncia do digital como formato
predominante para o acesso e disseminac¢do da informacdo cientifica (BORGMAN, 2007;
HARIDASAN & KHAN, 2009; HINE, 2006; OLSON, et al, 2008);

e diversificacdo de suporte para a veiculagdo da informacdo cientifica (HOUGHTON et al,
2003; MARON & SMITH, 2008).

Da comunicacao cientifica, por seu turno, ressaltam-se questdes relacionadas com:

* restrigdes de acesso e disseminagao de resultados de pesquisa publicados em artigos de
periodicos cientificos, impostas pelo modelo de direito de cdpia, o qual preconiza que o
autor ceda direitos patrimoniais exclusivos aos editores. Isso conduz ao monopdlio do
sistema por editores cientificos comerciais que impdem custos exorbitantes as
assinaturas de periddicos ao ponto que nem mesmo instituicbes de paises ricos sdo
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capazes viabilizar a manutencdo de suas colecdes (BRODY et al, 2004; COSTA, 2006;
DECLARACAO DE BERLIN, 2003; JACOBS, 2006; SUBER, 2007; WILLINSKY, 2006);

e mudancas nas atividades de producdo do conhecimento cientifico, decorrentes,
sobretudo, do uso crescente de tecnologias de informagao e comunicagdo. Tais
mudancas, além de interferir nas maneiras como a pesquisa cientifica é conduzida,
requerem transformag¢Ges nos modos como seus resultados s3dao gerenciados e
comunicados (HOUGHTON et al, 2003);

e aumento crescente das atividades cientificas, e, consequentemente, do volume de
informacdo cientifica produzida e disseminada, principalmente em formato digital;

* necessidade de acesso amplo a uma variedade cada vez maior de recursos e fontes de
informacdo de modo a subsidiar a producdo do conhecimento cientifico e que, além
disso, transcendam limites disciplinares e favorecam a interagdo entre dreas do
conhecimento (HOUGHTON et al, 2003; MARON & SMITH, 2008);

¢ demanda de uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo como suporte ao trabalho
colaborativo entre pesquisadores e instituicdes (BORGMAN, 2007; HARIDASAN e KHAN,
2009; HINE, 2006; OLSON, et al, 2008);

¢ necessidade de armazenamento, preservacao, acesso, disseminacdo e reutilizacdo de
recursos informacionais ndo convencionais que, do mesmo modo, resultam das
atividades de pesquisas como, por exemplo, conjuntos de dados brutos de pesquisa,
simulagOes, software, objetos multimidia e outros (HOUGHTON et al, 2003).

Como ressaltado anteriormente, as questGes acima estdo entre as principais que se
impdem como fatores limitantes para que ambas as abordagens - gestdao da informagao
cientifica e comunicacdo cientifica - a partir de processos, mecanismos e estratégias
proprias, respondam satisfatoriamente as necessidades da comunidade cientifica. Ou seja,
nem uma nem outra pratica, isoladamente, dispée de ferramental suficiente para lidar com
o cenario desenhado.

Entretanto, a partir dos desafios interpostos pelo sistema de comunicagdo cientifica
tradicional, a prépria comunidade cientifica empreendeu esforgos internacionais em direcao
a remocao de barreiras ao fluxo da informacao cientifica, o movimento mundial em favor do
acesso aberto (ODLYZKO, 2006; WILLINSKY, 2006). O acesso aberto é responsavel pela
reestruturacao de determinados aspectos do sistema de comunicacdo cientifica. Mesmo que
suas motivagOes primarias estejam ligadas a tais aspectos, isso somente é vidvel pelo fato de
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gue suas acoes estdo diretamente relacionadas e sdo estruturadas a partir de processos de
gestdo da informacdo cientifico, conforme suas caracteristicas e estratégias (BRODY et al,
2004; COSTA, 2006; DECLARACAO DE BERLIN, 2003; JACOBS, 2006; SUBER, 2007; WILLINSKY,
2006). A partir disso, assume-se que, para otimizar o fluxo da informacdo cientifica,
reformulando processos de comunicacdo cientifica, o acesso aberto recorre a processos
sistematizados de gestdo da informacao cientifica.

Assim, conforme representado na figura 31, sugere-se que, na abordagem do acesso
aberto, a solucdo de problemas de comunicacdo cientifica passa, necessariamente, pelo
gerenciamento apropriado da informacdo cientifica. Esta, por sua vez, deve considerar
aspectos proprios da comunicacdo cientifica, como é o caso das estratégias de acesso
aberto, como esforco de melhoria dos processos de comunicac¢do da informacdo no contexto
cientifico. Nesse sentido, revela-se, como destacado anteriormente, a relacdo de
interdependéncia e complementaridade entre as duas abordagens, cuja interseccdo
corresponde ao acesso aberto, conforme ilustrado na figura 32. Portanto, pelo fato de que
esta relacdo ndo esteja explicitamente construida na literatura, é oportuno sugerir que o
acesso aberto constitui a interseccao existente entre a gestao da informacdo cientifica e a

comunicacao cientifica.

Gestdoda i :Comunicagdo
Gestio d~a Acesso Comunicagio |nf.orm’a.gaoi cientifica
Informac&o cientifica

Aberto Cientifica

Cientifica

Acesso Aberto

Figura 32: Relacionamento entre os topicos Figura 32: Acesso aberto como a intersecgéo entre
gestéo da informag&o cientifica e comunicacéo gestdo da informacao cientifica e comunicacédo
cientifica e acesso aberto cientifica

Fonte: Elaboragdo prdpria. Fonte: Elaboragdo prépria.

Até este ponto, a construgdo tedrica apontou as relagdes conceituais em uma

perspectiva ampla existentes entre a gestdo da informacao cientifica, comunicacao cientifica
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e acesso aberto a informacdo, como abordagens integradas. Faz-se necessario, entretanto,
um detalhamento pormenorizado e processual de tais relacionamentos, evidentemente,
ainda sob a perspectiva tedrica. Desse modo, a construgao tedrica torna-se completa
guando, aliado as relagGes conceituais amplas entre os trés elementos nucleares, sdo
expostas também suas relagdes conceituais processuais.

Do ponto de vista processual (CHOO, 1998, DAVENPORT, 1998; DETLOR, 2009;
DIENER, 1992), a gestdo da informacdo cientifica embute os processos de identificacdo de
necessidades de informacdo, coleta, organizacdo, armazenamento e preservacao,
recuperacao, disseminacdo, uso e geracao de informacao cientifica em uma dinamica ciclica,
conforme figura 34. Tais processos de gestdo da informacdo convergem para a
sistematizacdo de funcdes de processos de comunicacdo cientifica ilustrados em diversos
modelos registrados na literatura (COSTA, 1999; GARVEY & GRIFFITH, 1979; HILLS, 1983;
HURD, 1996, 2000, 2004; LANCASTER & SMITH, 1978; MIKHAILOV et al, 1984;
SONDERGAARD et al, 2003). Com base nos modelos mencionados, a constru¢do tedrica
proposta considera que, além de serem interdependentes, os processos de gestdo da
informacdo cientifica sdo estratégica e operacionalmente orientados pela abordagem do
acesso aberto, o qual, por sua vez, visa a melhoria de processos de comunicacdo cientifica
por meio de processos de gestdo da informacdo. Em uma perspectiva conceitual, portanto,
sugere-se que o acesso aberto constitui o elemento integrador dos processos de gestdo da
informacdo cientifica (elementos circulares descoloridos e vazados da figura 33) com a
comunicagdo cientifica (espagos lilds na figura 33). Note-se que as setas da mesma cor, nos
espacos representam a comunicacdo cientifica, indicam fluxos de entrada e saida de
informacgdo - que é importada e exportada para o ambiente externo - e, necessariamente,
perpassam os processos de gestdo da informacdo cientifica, de modo que possam ser
sistematizadas e ndo apenas promovidas. Tal sistematizagao a partir de cada um dos
processos também considera a influéncia do ambiente cientifico externo. Ou seja, sdo
processos institucionais abertos exatamente por preverem e serem influenciados por
condicionantes externos. Quer-se dizer com isso que a geragao, coleta, organizacao,
armazenamento e preservagdo, recuperacdo, disseminacdo, uso e geracdo de informacao
cientifica sdo processos condicionados por forcas externas que provém, sobretudo, da
comunidade cientifica. Essas forcas podem estar representadas por atores, funcdes, padroes

ou mesmo politicas que se relacionam com cada um dos processos. Tal conjunto de
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influéncias encontra forte mediacdo a partir da abordagem do acesso aberto, que prevé em
suas estratégias mecanismos que aproximam as perspectivas da gestdo da informacgdo e da

comunicacao cientifica.

Geragao Organizagdo

. chulde o

1
H
_ :
|

Armazenamento
e preservagio

Disseminagdo Recuperagdo

Identificacdo de necessidades de informacgdo

Comunicagdo cientifica

Fluxos de entrada e saida

E i Limite ambiente interno e externo da instituicdo

Figura 33: Modelo conceitual da pesquisa: O acesaberto como elemento integrador
necessario aos processos de gestao da informaca@ie eomunicacao cientifica
Fonte: Elaboragdo propria.

A proposta conceitual prevé a combinacdo das trés abordagens de modo a criar
condigdes apropriadas para que instituicdes de pesquisa lidem, ao mesmo tempo, com a
informacdo que alimenta e que resulta das atividades de pesquisa. Essa informacdo tem

origem interna e externa a instituicdo de pesquisa, e, portanto, tanto como entrada (insumo)
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quanto como saida (resultado) das atividades de pesquisa, a informacgao cientifica necessita
circular fluidamente, interna e externamente. Para tanto, é fundamental atuacdo integrada
a partir de processos de gestdao da informacdo e de comunicacao cientifica. Adicionalmente,
nos dias atuais, e daqui por diante, tal atuacdo integrada, ao mesmo tempo natural e
necessarias aos dois processos, melhora-os substancialmente com os beneficios da
abordagem do acesso aberto.

E importante notar que os relacionamentos construidos, que, na realidade, resultam
em um modelo conceitual da pesquisa, apontam caminhos que, associados a analise e
discussdo de dados quantitativos e qualitativos, apresentadas a seguir, permitiram a

construgao do modelo genérico de gestao da informagao cientifica.

4.2 Caracteristicas do modo de producido do conhecimento cientifico

Caracteristicas do modo como as atividades de producdo do conhecimento sao
conduzidas puderam ser apreendidas a partir da analise de dados coletados por meio do
questionario, das entrevistas e também da lista de verificacdo aplicada nos curriculos dos

pesquisadores de ambas as instituicoes.

4.2.1 Mudancas na natureza das atividades de pesquisa

No primeiro momento, ao serem inquiridos sobre possiveis mudancas percebidas na
natureza das atividades de pesquisa, por meio de questionario, houve certa convergéncia
nas respostas, como mostrado no grafico 1. O aumento da interdisciplinaridade e da
colaboragdo entre pesquisadores constituiram maior parte das respostas tanto de
pesquisadores do CBPF quanto do MAST.

A afirmativa de que, nas ultimas décadas, o crescimento do volume de conhecimento
cientifico e técnico levou cientistas, engenheiros, cientistas sociais e humanistas a
participarem na solugao de problemas complexos que devem ser atacados simultaneamente
com conhecimento profundo proveniente de diferentes perspectivas (NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 2004, p. 17) é util para revelar que o aumento da interdisciplinaridade e da
colaboracdo sdo fendmenos altamente relacionados. Além disso, tal como apontado pelos
resultados e como sugere a afirmacgao, a interdisciplinaridade parece constituir, de fato, uma
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realidade nas mais diversas areas do conhecimento. Lally (2001) corrobora a idéia, ao

considerar que as atividades de pesquisa em todas as disciplinas, mas especialmente nas
humanidades e ciéncias sociais, tém aumentado o seu carater interdisciplinar. Para a autora,

as tecnologias de informacdo e comunicacdo tém contribuido significativamente para tal

fenbmeno.

100%
80%
60%
40%

20%
0%

m CBPF
m MAST

Gréfico 1: Mudancas percebidas na natureza da pesqui

Ao mesmo tempo, pesquisadores que participaram das entrevistas puderam falar a
respeito da natureza das atividades de pesquisa. Em ambas as instituicdes, houve relativo

consenso sobre a natureza, como pode ser percebido nas transcri¢ées a seguir.

Além de fisicos, envolve engenheiros eletrénicos, mecdnicos e civis. Muitas dessas dreas ndo tém uma

fronteira. Muitos pesquisadores que trabalham na parte de eletrénica também tiveram a formagdo em Fisica.
Muitos tiveram a formag¢do em engenharia, sGo engenheiros, entdo em muitos desses pontos a fronteira ndo é

clara. Mas de qualquer forma é interdisciplinar. Envolve muitas pessoas dentro de cada drea, e muitas dreas
diferentes e muitas instituicées diferentes (CBPF1).

No meu caso especifico é mais especializado. Agora mesmo assim, dentro da nossa especializacdo tém muitos

momentos que vocé tem assuntos que ndo domina completamente, ai vocé vai primeiro procurar na literatura,
que hoje em dia a gente tem um excelente acesso on-line (CBPF2).

E mais interdisciplinar. Tenho formagdo em ciéncia da informacéo e graduada em museologia, que sdo dreas
interdisciplinares. Recorro a histéria, antropologia, sociologia (MAST1).
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E mais interdisciplinar, envolve a educacdo, ciéncia da informacdo, comunicacdio, pois as principais teses, por
exemplo, foram na drea de comunicagdo, comegou ali (MAST3).

Em pesquisa realizada junto a pesquisadores de todas as areas do conhecimento na
Australia, Houghton et al (2003) apontaram resultados similares aos aqui relatados. O
aumento da interdisciplinaridade foi apontado como a principal mudanga percebida na
natureza das atividades de pesquisa ao longo dos cinco anos que antecederam a realizacdo
do referido estudo, como apontaram 57% dos respondentes. Por outro lado, e, também em
concordancia com os resultados ora discutidos, apenas 5% dos respondentes afirmaram
perceber o aumento da disciplinaridade em suas atividades. Ressalte-se que entre os
pesquisados, 23% pertencem as Ciéncias Fisicas e Engenharias, 15% as Ciéncias Sociais, 23%
Artes e Humanidades. Ou seja, independentemente da area do conhecimento, as praticas
eminentemente disciplinares de produgdo do conhecimento cientifico parecem nao
constituir uma tendéncia.

Katz e Martin (1997) observam que ha um crescimento da importancia de areas
interdisciplinares. Conforme pontuam os autores, estd se tornando claro que alguns dos
mais significantes avancos cientificos resultam da integracdo ou fusdo de campos
previamente separados. Nesse sentido, a pesquisa interdisciplinar, de acordo com o National
Research Council (2004), é um modo de pesquisa realizada por equipes ou individuos que
integram informacdo, dados, técnicas, ferramentas, perspectivas, conceitos e/ou teorias de
duas ou mais disciplinas ou corpo de conhecimento especializado para avancar o
entendimento fundamental ou para solucionar problemas cujas solu¢des estdo longe do
escopo de uma unica disciplina ou campo pratico de pesquisa. Um exemplo claro de tal
pratica é a atual exploracdo da teoria de cordas por fisicos tedricos e matematicos, em que
as questOes postas tém trazido insights fundamentais para ambas as areas (NATIONAL
RESEARCH COUNCIL, 2004). Tanto pelos resultados aqui relatados, quanto por aqueles
apontados por pesquisas similares, o aumento da interdisciplinaridade das atividades de
pesquisa parece constituir uma realidade nas ciéncias, ciéncias sociais e humanidades.

Swan (2008) concorda com a ideia do aumento das atividades de pesquisa de
natureza interdisciplinar. A autora afirma que tem se percebido uma verdadeira explosdo de

abordagens interdisciplinares para responder a grandes questdes de pesquisa. Além disso,
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agéncias de fomento tém induzido a pesquisa interdisciplinar na medida em que tem
aumentado a quantidade de programas voltados a esforcos dessa natureza. Outro fator que
sinaliza a valorizagdo desta perspectiva interdisciplinar, segundo Swan, é o esfor¢o de
universidades em implementar mudancgas estruturais como a fusdo de departamentos ou
escolas, forcando-as a interagir dentro de espacos fisicos definidos, de modo a encorajar a
colaboracdo entre disciplinas. Outras instituicGes tém adotado intervenc¢des infraestruturais,
por meio do uso de tecnologias de informacdo para habilitar e encorajar o didlogo e a
interagdo pratica entre pesquisadores em dareas até antao dispares nas ciéncias ou mesmo
dentro das humanidades.

Além das alternativas de respostas oferecidas na questdo, dentre as quais a
possibilidade de afirmarem ndo perceber mudangas, houve também espaco para
especificarem outras mudancas. De pesquisadores do CBPF foram apontadas outras
mudancgas como o aumento de financiamento, com melhoria na infraestrutura material, o
aumento do interesse da comunidade cientifica em problemas de natureza interdisciplinar e
mais demanda por instrumentacdo cientifica. Um pesquisador do MAST afirmou que ha, em
todas as dreas, uma pressao para aumentar a producdo cientifica sem a correspondente
preocupacdo com a qualidade.

Juntamente com o aumento da interdisciplinaridade, o crescimento da colaboracdo
entre pesquisadores foi apontado como uma das mudancas percebidas por pesquisadores
do CBPF e do MAST, contando com 65% e 67% da opinidao dos respondentes,
respectivamente. O fenémeno da colaboracdo pode ainda ser explorado em outros
momentos da pesquisa. Perguntados sobre a realizacdo do trabalho sozinho ou em equipe,
as respostas das instituicdes contaram com certa variacdo. Como é possivel perceber no
grafico 2, maior parte do pesquisadores do CBPF (88%), atua em colaboracdo com outros
pesquisadores. No MAST, metade dos pesquisadores respondeu atuar em colaboracao e
outra metade afirmou trabalhar das duas maneiras equilibradamente, ou seja, sozinho e em
equipe. Contudo, a despeito da variacao, os dados indicam que o trabalho colaborativo é
uma estratégia importante para pesquisadores de ambas as instituicdes, embora os fisicos
ainda atribuam maior relevancia. Houghton et al (2003) encontraram resultados bastante
similares. Seus resultados apontaram que 75% dos pesquisadores das diferentes areas do
conhecimento trabalham principalmente em equipe e 13% realizam suas pesquisas das duas

maneiras mais ou menos na mesma medida.
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Gréfico 2: Participacdo em grupos de pesquisa registrados eNPq

A presenca em grupos de pesquisa, cujos dados foram coletados no Diretério de
Grupos de Pesquisa da Plataforma Lattes do CNPg, constitui  indicio do  trabalho
colaborativo. Os resultados da analise dos dados apontaram que 88% dos pesquisadores do
CBPF e 50% do MAST participa de um ou mais grupos de pesquisa (grafico 3). E importante
destacar que os dados do Diretério de Grupo de Pesquisa refletem apenas a colaboracdo em
nivel nacional, o que ndo representa a realidade da colaborac¢do internacional, sobretudo de
pesquisadores do CBPF. A este respeito, Jamali e Nicholas (2008) afirmam que a conducdo
da pesquisa em certas areas da fisica e da astronomia ndo é possivel se ndo estiverem
inseridas em projetos de colaboragdo multinacional. Anteriormente, Line (2003) publicou
resultados de investigacdo sobre padrdo de uso de recursos de informagdo em diferentes
areas do conhecimento. Os resultados indicaram uma quantidade menor de pesquisadores
trabalhando colaborativamente. Pouco mais da metade (57%) dos pesquisadores das

ciéncias fisicas e engenharias, e 36% nas ciéncias sociais trabalham em equipe.
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Gréfico 3: Participacdo em grupos de pesquisa registrados foNPq

Meadows (1999, p. 108) considera que projetos em grande escala, experimentais ou
de observacdo, como aqueles realizados em fisica nuclear ou ciéncias espaciais, sdo os que
mais exigem trabalho em colaboracdo. Estudos tedricos, por outro lado, em geral sdo menos
exigentes quanto a um alto nivel de cooperacdo na forma de equipes. Entretanto, ressalta o
autor, sdo comuns pequenos grupos de colaboracdo na ciéncia pequena (ou little science),
sendo possivel observar trabalho em equipe em varias ciéncias sociais e nas humanidades.
Dentre as razGes basicas do trabalho em equipe, segundo Meadows, estdo o crescimento e
especializacdo da pesquisa, o que requer, por exemplo, na realizacdo de um experimento, a
presenca de uma gama diversa de conhecimentos e 0 acesso a recursos consideraveis, que
distam das possibilidades de um Unico pesquisador.

A mesma tematica foi objeto das entrevistas realizadas. A partir das falas dos
respondentes, transcritas a seguir, foi possivel constatar, principalmente por pesquisadores
da fisica, que em todos os seus aspectos as atividades de pesquisa é realizada
conjuntamente. Também foi possivel constatar que boa parte da colaboragdo na fisica

ocorre em nivel internacional e em grandes grupos.

O experimento que eu participei outra vez, por exemplo, tem cerca de cem pessoas, fisicos ou estudantes de
pos-graduacdo. Tém experiéncias com mais de trés mil participantes. Nos tipos de experiéncia que a gente faz,

159



ndo é possivel trabalhar sozinho. Trabalha-se em grupos e em geral grupos muito grandes. O que as vezes
acontece é que esse grupo é muito grande, e criam-se subdivisées, divididos em subgrupos (CBPF1).

Trabalho sempre com os estudantes de mestrado, doutorado, pds-doutorandos que estdo aqui no meu grupo
fazendo estdgio de pos-doutoramento e alguns colegas pesquisadores, mas dentre meus colaboradores o corpo
principal sGo os estudantes. Eu tenho alquns colegas com quem eu colaboro reqularmente no Chile, no Brasil,
aqui dentro do CBPF, mas o grosso mesmo, meu contingente forte com quem eu colaboro sdo os estudantes de
mestrado, doutorado, pés-doutorandos (CBPF4).

A pesquisa é realizada conjuntamente, temos um grupo e ficamos meio juntos aqui, e o grupo que participo
tem pessoas daqui e de fora também (MAST1).

No contexto da fisica de altas energias, também conhecida como fisica de particulas,
a colaboracdo é uma pratica completamente inerente. Fry (2006) afirma que a area, embora
tenha sido descrita como um campo mono-disciplinar, com limites bem definidos, conta com
uma ampla e distribuida pratica de colaboracdo e, ndo obstante, teve mais sucesso no
desenvolvimento e coordenacdo de padrdes sociais e técnicos para a producdo e uso de
recursos digitais. Este aspecto serd posteriormente discutido na secado seguinte.

Katz e Martin (1997) afirmam que a colaboracdo é particularmente comum em
pesquisas experimentais que envolvem o uso de instrumentos complexos como telescopios,
aceleradores de particulas e outros. Esses mesmos autores recorrem a Hagstrom (1962)
guando sugerem que a colaboracdo pode depender também do quanto as atividades de
pesquisa sao basicas ou aplicadas. Em sua perspectiva, a pesquisa aplicada, tal como a
pesquisa experimental, tende a ser mais interdisciplinar, o que requer uma ampla gama de
habilidades, mais do que aqueles de um individuo sozinho ou instituicdo Unica possuem. O
modelo proposto Hurd (1996, p. 30), intitulado "colaboratério”, ilustra, até certa medida, as
atividades de colaboragdo entre pesquisadores de forma mediada por tecnologias. Segundo
a autora, o termo colaboratério embute a nocdo da colaboracdo entre pesquisadores
suportada por redes de computadores em nivel global, possibilitando, por exemplo, a
manipulagao de dados em tempo real.

As respostas e percepcdes contidas nos resultados relatados vem ao encontro de
caracteristicas de praticas emergentes de producdo do conhecimento cientifico, tal como em
resultados de estudo relatado por Houghton et al (2003). A sinalizacdo do aumento da
interdisciplinaridade assim como a énfase crescente no trabalho colaborativo, que, como
apontado, envolve individuos e instituicdes, geram novas necessidades de acesso e

disseminacdo da informacdo. Portanto, a compreensdo dos aspectos inerentes a dindmica da
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producdo do conhecimento cientifico é Util para o entendimento das necessidades e praticas
de busca, acesso e uso da informacdo ao longo das atividades de pesquisa, discutidas a

seguir.

4.3 Praticas de busca, acesso e uso da informacao cientifica

O segundo bloco de questdes, tanto do questionario quanto do roteiro da entrevista,
teve como intencdo explorar a opinido e percepc¢do dos pesquisadores acerca de suas
atividades de busca, acesso e uso da informacdo. Tais atividades constituem processos que
subsidiam as atividades de producdo do conhecimento, e, desse modo, antecedem
atividades de comunicacdo de resultados de pesquisa. Por esta razao, para a compreensao
das atividades de busca, acesso e uso da informacdo nao foi possivel dispor de qualquer
dado proveniente da Plataforma Lattes, uma vez que nela se registram as atividades de
comunicacao cientifica formal.

Contudo, é importante destacar que a busca, acesso e uso da informacdo constituem
atividades que se inserem no ciclo da comunicacdo cientifica. Significa dizer que tais
atividades fazem parte de um ciclo que teve inicio anteriormente, com a gerag¢ao dos
resultados - informacao - por outros pesquisadores. Assim, a compreensao do modo como a
busca, acesso e uso da informacdo sdo realizados por pesquisadores contribui também para
a compreensdo do modo como eles se comunicam, uma vez que as funcdes de gerador e
receptor nesse processo de comunicagdo cientifica, como ressaltado por Romary (2011), sdo

exercidas ciclicamente pelos mesmos atores, ou seja, pesquisadores.

4.3.1 Preferéncia pelo meio impresso ou digital

No primeiro momento, perguntou-se aos pesquisadores sobre suas preferéncias
pelos meios impressos ou digitais para terem acesso a recursos de informagao necessarios
para realizar suas atividades. Conforme ilustrado no grafico 4, 65% dos pesquisadores do
CBPF que responderam ao questionario preferem o acesso a informagdo a partir de meios
digitais, restando ainda aproximadamente um terco que afirmou preferir as duas

alternativas equilibradamente. Por outro lado, todos os pesquisadores do MAST consideram
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os dois meios como relevantes para suas atividades de acesso a informagao. Em comentario
sobre a questdao, um pesquisador do CBPF afirmou utilizar informacdo em meio impresso
especialmente quando necessita de artigos cientificos mais antigos e livros, correspondendo

a uma proporg¢ao menor do que os que acessa por meio digital.
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Gréfico 4: Preferéncia por meios impressos ou digitais paracessar a informacéa

Os beneficios dos meios digitais tém sido amplamente percebidos ndo somente nas
ciéncias e tecnologia, mas também ciéncias sociais e humanidades, como sugere Borgman
(2007) e como demonstrado por Haridasan e Khan (2009). Questionados a respeito da
importancia das tecnologias para o acesso a informacdo que necessitam para realizar suas

pesquisas, por razdes similares todos os pesquisadores consideram alta a relevancia. Os

entrevistados consideram que

Caso vocé disponha de um bom acesso a internet, tem acesso e tem como fazer circular informag¢do. O
problema maior que eu vejo é a quantidade de informacdes que existem. NGo hd um filtro nessa informacdo [...]
Enfim, existe uma infraestrutura que funciona na qual vocé pode colocar suas informacdes ali e os demais tem
acesso relativamente livre aqueles dados. Tanto para usar como para criticar [...] Também tém o problema que
é o excesso de informacdo. Todo mundo usa o Google para procurar qualquer coisa, e aparecem logo 500 mil
que também ndo servem para nada. NGo adianta nada eu ter acesso a 500 mil. Entdo eu tenho que ter um
processo que acesse mas que possa ser um pouco cientifico, se néo , ndo adianta nada. Preciso de informagéo
para fazer esse experimento, e o cara me traz 5 mil artigos escritos, ndo adianta nada (CBPF1)
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As tecnologias sGo fundamentais para isso. Para vocé ter uma idéia, atualmente a gente praticamente tem
nocdo de tudo que estd publicado, isso na nossa drea que é bem especifica. Praticamente tudo que estd
publicado a gente tem acesso direto com computador [...] Eu acho que do jeito que estd, estd bom.
Praticamente todo o mundo estad satisfeito. Caso o Portal de Peridodicos da CAPES deixasse de existir, o que
isso representaria? Ai ele mata a ciéncia brasileira. Porque vocé vai perder o acesso as revistas. Toda
informacdo cientifica vai ser perdida [...] O Portal de Periddicos da CAPES é fundamental, eu acho até perigoso
esse tipo de coisa, na verdade todo mundo jd pensou nisso, mas ninguém acredita que vd acontecer. Mas toda
a memodria cientifica praticamente estd no Portal de Periddicos da CAPES. Inclusive um monte de instituicbes
que ndo podem assinar determinadas revistas, porque elas estdo no Portal de Periddicos da CAPES. Entdo, a
ciéncia ndo é s6 o que estd sendo feito para o futuro, a ciéncia é conhecimento acumulado também. Portanto,
se vocé corta o acesso ao conhecimento acumulado, vocé faz algo negativo quase que irreversivel para a ciéncia
brasileira. Antes ndo tinha Portal de Periddicos da CAPES e as coisas caminhavam muito mais lentamente, como
eu estava te dizendo. Mas caminhavam, porém, quando vocé comeca a mudar as suas ferramentas com isso se
desenvolve a ciéncia também. E desde que mudaram essas ferramentas a afirmacdo, até que possam provar o
contrdrio, também foram mudando a qualidade e a quantidade dos artigos feitos pelos nossos cientistas. O
Portal de Periddicos da CAPES teve um papel importantissimo por essa _quantidade de informacdo. Nesse
sentido ele é fundamental, o problema é que o Portal de Periddicos da CAPES comegou a se estabelecer, a se
estabilizar e comegou a haver restricbes para que as instituicbes trabalhassem como antigamente, até porque
faz sentido. Vocé ndo vai ficar duplicando os pagamentos. Isso seria um contra-senso, uma vez que vocé ja tem
isso. Por outro lado, vocé centralizando essa informacdo, vocé corre o risco grande de ter alguma coisa desse
tipo, um ditador maluco que resolva acabar (CBPF2).

E 0 acesso a informacdo, o acesso d tudo em excesso, d internet, e o que mudou foi o acesso & informacdo.
Antigamente tinha que ir para a biblioteca, depois de publicada a revista levava trés meses para chegar na
prateleira. Entdo todo aquele processo ficava muito mais longo, ai tinha que ir a biblioteca, e quando chegava
ld ficava olhando, tirava uma cdpia...'E o que foi publicado?' Entéio a gente pedia umas revistinhas, nem lembro
mais o nome, e tinha que ficar Id procurando (CBPF3).

Eu sai do Brasil para fazer o doutorado em 1978, entdo naquela época a informagdo era toda escrita. Os pré-
prints eram divulgados pelo correio, levavam uma ou duas semanas para chegar, eram colocados nas estantes,
a gente tirava copia para ler e depois eram publicados nas revistas. Isso que estou falando 1978, quando eu
cheguei a Europa. Eu voltei para o Brasil em 1988, e na década de 1990, com toda essa questdo do WWW e
esses sites de busca, o ritmo da fisica tornou-se frenético. A gente estd sempre ld atrds, a_tecnologia é
fundamental, néio sé a tecnologia que vai te levar ao grande instrumento do laboratdrio, as deteccées, mas a
tecnologia para vocé ter acesso a informacdo, é uma coisa_muito importante |[...] Vocé ter essa facilidade
tecnoldgica, isso ai também reduz o tempo porque vocé tem acesso a muita informacdo. Muitas vezes quando o
artigo chega a nossa mdo para sermos pareceristas, aquela idéia jd ndo é tdo impactante, porque outros jd
fizeram. De repente vocé jd leu aquele prdprio artigo que chegou a suas mdéos quando a revista manda para
vocé, muitas vezes vocé jd leu o artigo no arXiv, vocé jd sabe tudo sobre ele (CBPF4)

As tecnologias sGo fundamentais. Se as tecnologias desaparecessem e restasse o acervo da biblioteca eu teria
problemas. Cairia minha produgdo, com certeza cairia. Imaginando que a biblioteca néo tivesse tecnologia isso
seria um total problema porque a gente tem muitos periddicos que sdo assinaturas online, a gente tem acesso e
tem acesso ao titulo. Diminuiria muito a oferta de informag¢éo (MAST1).

Sabe de uma coisa que eu acho interessante? Ela contribui e contribui no sentido visual, entdo, por exemplo, as
vezes eu estou lendo um texto sobre um instrumento cientifico,e me pergunto: qual a cara desse instrumento?
Muitas vezes eu coloco no Google e ndo quero saber a definicGo em textos, eu quero ver a imagem. Entdo, eu
tenho usado muito o Google Imagens para ver a imagem do que se estd se falando, para construir meu
raciocinio para e aprender aquela questdo. Eu uso muito, tanto pra conceito quanto para objeto, entdo assim, é
um uso para tecnologia. Eu tenho um acesso para a questdo de imagens que um tempo atrds, ndo sei, porque
falar que a internet é importante so6 por causa dos textos é estender o uso a biblioteca, mas assim, eu tenho
usado no sentido da imagem. Para construir imageticamente na minha cabeg¢a do que eu estou trabalhando
(MAST3)
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4.3.2 Principais insumos informacionais para a pesquisa

Em seguida, os pesquisadores puderam assinalar, em uma lista, quais recursos ou
servigos de informagao constituem os principais insumos para suas atividades com pesquisa,
ou seja, dentre os listados, quais ele precisa ter acesso e utiliza no desenvolvimento de suas

pesquisas (grafico 5).
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Gréfico 5: Recursos e servigos de informacao de maior relevéia

Como é possivel perceber, os recursos de informacgdo cientifica convencionais
(artigos de periddicos, artigos de anais de conferéncias e livros), em suporte digital ou
impresso, sao fundamentais para ambas as areas, constituindo-se no conjunto de recursos
mais utilizados. Evidentemente, o grau de importancia atribuido e o formato, impresso ou
digital, é varidvel. Em importancia, artigos de periddicos para fisicos sdao mais relevantes que
outros conteudos e para cientistas sociais e humanistas tém o mesmo valor que outros tipos

de recursos. Por outro lado, estes mesmos recursos de informagao em formato impresso
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foram indicados como importantes, em menor quantidade por pesquisadores do CBPF e,
com igual ocorréncia, para pesquisadores do MAST. Tais resultados para o meio impresso
correspondem a padrdes de comunicacdo cientifica amplamente divulgados na literatura da
area. Os resultados para o meio eletrénico encontram eco, igualmente, em um amplo
nimero de estudos que apontam para o aumento gradual da substituicdo ou
complementaridade do impresso pelo eletronico.

Com excecdo de livros, é possivel que a importancia do suporte impresso esteja
relacionada ao uso propriamente dito, e n3ao a busca e acesso, que ocorrem
predominantemente em ambiente digital. Tal afirmativa encontra respaldo nas analises
quantitativa e qualitativa sobre a importancia dos meios digitais, discutidas anteriormente.
Como visto, artigos de periddicos sdo o principal recursos de informacdo para fisicos e estdo
e possuem igual importancia para cientistas sociais e humanistas. Em certa medida, essa
constatacdo reforca relato de Over et al (2005), que descobriram que o artigo de periédico
cientifico é o recurso de informacgdo mais utilizado por pesquisadores em todas as areas do
conhecimento. Diante dessa constatacdo, cabe mencionar a influéncia das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nessa mudanca de comportamento, visto que até um
determinado momento, os periddicos cientificos constituiam canal preferencial de
determinadas areas do conhecimento. A emergéncia e adoc¢do de tecnologias parece ter
influenciado sobremaneira os habitos de comunicagdo cientifica formal, inclusive, e mais
recentemente, de cientistas sociais e humanistas.

Artigos de conferéncias tiveram uma importante consideracdo por pesquisadores das
duas instituicGes. Essa importancia certamente esta relacionada ao fato de artigos de
conferéncias, segundo Borgman (2007), constituirem fontes de informagdo cruciais sobre
pesquisas em andamento e pesquisas recém concluidas.

Em pesquisa que empregou a analise de citagbes, Budd e Christensen (2003)
descobriram que cientistas sociais utilizam uma variedade de recursos de informacdo ao
longo de suas atividades de pesquisa e publicacdo. Cerca de 48% do total de citacdes foram
feitas a artigos de periddicos, 42% a livros e o restante de citagdes foi distribuido em
working papers, documentos governamentais, matérias jornalisticas e outros. Ou seja, os
autores constataram que a maior parte corresponde a recursos de informagao
convencionais, tal como os resultados aqui obtidos e discutidos. Um outro estudo sobre o

uso de recursos académicos digitais por cientistas sociais e humanistas, baseado em analise
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citacdes, foi realizado por Yang et al (2009). Os autores concluiram que na China ha um
impacto observavel de fontes de informacao digitais online nas citacdes feitas em artigos de
periédicos das ciéncias sociais e humanidades, muito embora haja diferengas significativas
entre as disciplinas que compdem essas areas.

Uma das divergéncias dos resultados de Budd e Christensen em relagao aos habitos
dos pesquisadores do MAST refere-se ao uso de artigos publicados em anais de
conferéncias. No estudo dos autores, menos de 1% do total de citacbes foram feitas a
artigos publicados em anais de conferéncias, enquanto cerca de metade dos pesquisadores
investigados afirmaram fazer uso. O modelo de comunicacdo cientifica de Hills (1983) e
Sendergaard et al (2003) a literatura cinzenta no fluxo da informacdo cientifica. A

discrepancia observada talvez possa ser explicada pela ideia de que

o advento e o uso de novas tecnologias, uma tendéncia prevalecente na
sociedade do século XXI, tem criado uma consciéncia crescente da
necessidade de incorporar a literatura cinzenta ao lado da branca, um limite
gue esta se tornando menos distinto e que pode tornar-se translicido em
um futuro ndo tdo distante (VASKA, 2010, p. 11).

Ainda no contexto das ciéncias sociais, pesquisa realizada pela British Academy (e-
Resources for Research in the Humanities and Social Sciences, 2005) trouxe resultados
semelhantes aos identificados na presente pesquisa. Os resultados indicaram a importancia
dos artigos de periddicos em todas as disciplinas das ciéncias sociais e humanidades,
inclusive em formato digital. Ao mesmo tempo continua a relevancia de livros e monografias
impressas, e, em certas disciplinas, documentos de natureza arquivistica, como revelado
pela literatura (BARUCHSON-ARBIB & BRONSTEIN, 2007; BROCKMAN ET AL, 2001; BUDD &
CHRISTENSEN, 2003; MARON & SMITH, 2008; SPARKS, 2005).

Como visto, ndo surpreendentemente, na fisica o artigo de periddico constitui o
principal insumo informacional para o desenvolvimento das atividades de pesquisa, seguido
dos artigos de anais de conferéncias e livros, como serd discutido a seguir. Brown (1999)
chegou a esta mesma conclusdo. Seu estudo revelou que fisicos, quimicos e astrénomos
indicaram que os periddicos sdo o principal insumo informacional de suas pesquisas. A
mesma investigagao apontou que 47 % fisicos participantes do estudo utilizam anais de

conferéncias, como também indicaram os pesquisadores do CBPF. Além disso, cerca de 40%
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dos fisicos que responderam ao questionario da tese indicaram utilizar pré-prints em
formato digital (e-prints), o que, definitivamente, ndo corresponde a um padrdo nas ciéncias
sociais e humanidades, a despeito da pequena indicagao.

Na verdade, o uso desse tipo de recurso de informacdo por fisicos, de acordo com os
resultados, ocorre exclusivamente em suporte digital, como previsto em diversos modelos
de comunicacgdo cientifica de Hurd (1996, 2000, 2004). A ampla utilizacdo de e-prints por
fisicos foi apontada e estudada por diversos autores, reforcando os resultados aqui relatados
(BROWN, 1999, 2001; GENTIL-BECCOT et al, 2008; JAMALI & NICHOLAS, 2008, 2010;
HEMMINGER, 2007; LAWAL, 2002; PINFIELD, 2001). Dentre os principais arquivos digitais de
e-prints estd o arXiv, que de acordo com a percepcdo dos entrevistas, exerce um
imprescindivel papel em suas atividades de busca, acesso e uso da informacao cientifica que

necessitam. De acordo com o arXiv.org, o arXiv foi

iniciado em agosto de 1991, o arXiv.org (antigamente denominado
xxx.lanl.gov) é internacionalmente reconhecido como um pioneiro e bem
sucedido arquivo digital e servico de acesso aberto para artigos cientificos.
O repositorio de e-prints tem transformado a infraestrutura de
comunicagdo cientifica de multiplos campos da fisica e desempenha um
papel cada vez mais proeminente em um conjunto unificado de recursos
globais para a fisica, matematica, ciéncia da computacdo e disciplinas
relacionadas. Ele estd firmemente inserido nas atividades de pesquisa
dessas dreas e tem mudado a maneira pela qual os materiais sdo
compartilhados, tornado a ciéncia mais democratica e permitindo a rapida
disseminacdo das descobertas cientificas (ARXIV.ORG).

Outro aspecto relevante é a utilizagao de livros, onde a adogdo do suporte digital é
menor em ambas as areas, predominando o suporte impresso. Relatérios cientificos, por
outro lado, em formato digital e impresso, foram indicados como relevantes por maior parte
dos cientistas sociais e humanistas e pouco para fisicos. Como foi possivel constatar,
colecOes especiais, documentos ndo textuais, em suporte impresso ou digital, sdo relevantes
para pesquisadores das ciéncias sociais e humanidades. Como outras opgdes de respostas,
um pesquisador do CBPF afirmou ser relevante o contato permanente com pesquisadores
estrangeiros por meio de visitas de ambos os lados, e o pesquisador do MAST afirmou
utilizar colecdes de objetos. Os resultados corroboram a perspectiva de Borgman (2007),

segundo a qual
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a despeito das muitas atividades comuns, tanto os artefatos de informacao
guanto as praticas variam em razdo das disciplinas. Os artefatos variam de
acordo com as escolhas a respeito das fontes de dados, juntamente com o
que, quando, onde e em qual forma disseminar os produtos de seu
trabalho. Praticas cientificas variam em funcdo das maneiras que
pesquisadores criam, usam e compartilham documentos, dados e outras
formas de informacado (BORGMAN, 2007, p. 179).

Os principais recursos, servicos, assim como as estratégias empreendidas para ter acesso a
informacdo necessdria ao desenvolvimento de suas atividades como pesquisadores também
foram tema abordado ao longo das entrevistas. Muitos dos aspectos discutidos a partir dos
resultados obtidos da aplicacdo dos questionarios também surgiram nas percepcoes
expressas pelos entrevistados. As citagGes a seguir sumarizam os pontos mais relevantes das
respostas obtidas quando questionados a respeito dos principais recursos, servicos e

estratégias de busca e acesso a informacdo que necessitam.

Os artigos cientificos, que servem para sabermos o seguinte: o que estd sendo feito? o que ja foi feito? O que
ndo foi feito? Como ele obteve o resultado e as condigbes? Ndo quero so ver aquele resultado ali, mas como ele
obteve aqueles resultados. Entdo sdo necessdrios esses inputs, de artigos jd publicados. O mais importante é
essa troca de informag¢des. Agora observe que tem muito artigo que ndo é publicado, tem muita coisa que os
fisicos trocam entre si que ndo vai para uma publicacdo final. Ou seja, hd trocas que vocé faz por correio
eletrénico, que vocé conversa com outro fisico que trabalha em uma determinada drea. Além disso tem muitas
publicacbes que séo internas. Atualmente estd muito comum as publicacées serem todas em formato
eletrénica, em sites que sdo coordenados por universidades ou grupos internacionais [...] Tem muitas coisas que
ndo levam resultados, mas que sdo uteis. Mesmo que ela nGo seja publicada, existem meios atuais, obviamente
eletrénicos, que vocé usa para publicar, que vocé pode tornar publico numa determinada drea e vocé pode
pegar o resultado, digamos, intermedidrios.Tanto para mim quanto para outras pessoas que véo fazer outros
experimentos, é importantissimo saber daquilo que jd foi feito. Eu preciso ter acesso a essa informacdo, e isso
ndo vai estar num artigo publicado, mas vai estar em algum depositdrio, provavelmente eletrénico, a qual eu
possa ter acesso. Mas para ter acesso, novamente eu tenho que ter meios de chegar Id e puxd-lo, e aquela
informagdo vai me dizer “eles fizeram dessa forma, e nGo deu certo. Ou eles fizeram dessa forma, e eu tenho
agora uma tecnologia melhor para fazer” [...] E preciso ter acesso a essas coisas intermedidrias, e ndo somente
aos artigos, que jd sGo um resultado final. E uma coisa que a gente tem discutido muito hoje em dia é o acesso
a essa informagdo. E dificil, ndo porque eles escondem, mas onde as pessoas colocam isso? Como é que eu
tenho acesso aquilo? E tem lugares que o acesso é paqo, outros é grdtis (CBPF1).

Isso ocorre uma perspectiva informal e formal. Na informal o mais importante é viajar para ir a uma
conferéncia. Na verdade o cara estd indo Id para se inserir naquele meio e essa fun¢éo da proximidade, das
idéias que estdo sendo discutidas, dos problemas importantes que precisam ser resolvidos sdo discutidos nessas
conferéncias. A proximidade entre pessoas da mesma drea, é extremamente eficiente no caso da fisica. Saindo
dai é a mesma coisa que te falei, a gente volta para nosso instituto e conversa com as pessoas, também tem o
segundo nivel de seus colaboradores mais diretos, o segundo nivel da troca de informagdes. Esses contatos que
vocé faz quando viaja, muitas vezes sdo mantidos via e-mail. Ndo se usa muito rede social, tem muito fisico em
rede social, mas ndo sGo muito uteis para atividade cientifica. Ja na perspectiva formal, é quando vocé vai
procurar informagdo um pouco mais esclarecida, vocé vai para o computador. Ai no computador vocé tem
bancos de dados que s@o disponiveis. Alguns sdo disponiveis universalmente qualquer pessoa pode ter acesso.
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O ArXiv_substituiu praticamente de maneira completa essa histdria dos abstracts, e os outros sto de acesso
mais restrito, porque sdo pagos. E também tem outro de acesso geral que é o especifico da drea de energias.
Entdo tem vdrios bancos de dados que a gente tem possibilidade de entrar, e essencialmente é isso (CBPF2).

A totalidade das informacdes importantes sdo publicacbes cientificas nessas mesmas revistas que a gente
publica. Entdo tudo que é informagdo sai de Id, exceto conferéncias que a gente vai e tem contato outras
pessoas, as vezes, no momento anterior da publicacdo. Esse contato pessoal permite obter informag¢des, mas
grande parte é das publicacdes. Essas publicacbes sGo em revistas com acesso restrito, entdo grande parte do
acesso é feito via o Portal de Periddicos da CAPES. Mas eu tenho que manter minha assinatura, por exemplo, da
National Physics e da National Nanotechnology pois nGo temos acesso na CAPES. E é bom também porque a
gente recebe papel da revista e é possivel ter na méo [...] Tem outra coisa interessante que é um portal de pré-
prints. Embora esse portal de pré-prints, que é chamado arXiv, ndo tenha um corpo editorial, a_gente sabe
quem sdo os autores, sabe quem estd produzindo e geralmente é a noticia mais fresca, antes de passar pelo
processo da revista, antes de passar pelo referee, pelo editor, qgue pode levar 3, 4, 6 meses. Hd autores que
antes de mandar para revista, jd mandam para a arXiv. SGo manuscritos. Eu recebo esses manuscritos até por
hora. Recebo todos os dias e-mails que listam as vdrias categorias. Entéo na minha drea nanotecnologia, todo
dia eu recebo e-mail. Eu acabo de ver alguns aqui interessantes e pelo que perceber ele foi mandado para
Nature, ou seja, estou ganhando seis meses [...] O arXiv. melhora, mas ele nGo é uma unanimidade, tem muita
gente que ndo coloca arquivo Id, mas muita gente tem acesso e Ié justamente para ter esse aspecto da
velocidade da informacdo [...] Uma coisa é o acesso eletronico, que transformou a velocidade de informagdo
para um outro patamar. A outra coisa é ter acesso, entdo como todos sdo servicos pagos, as revistas séo pagas,
ou seja, para ter acesso tem que pagar, o Portal CAPES, aqui no CBPF nos permite acesso as revistas de maior
uso. Mas antes de ter o portal CAPES nds jd tinhamos um portal nosso. E se o Portal de Periédicos da CAPES
desaparecesse? O portal CAPES abriu e democratizou isso para o Brasil inteiro. Se o portal CAPES deixar de
existir ai tem a solugéo do CBPF ainda de ter algumas revistas que a gente assina o papel e on-line, ndo teria
problema ndo. Mas para grande parte do Brasil seria uma catdstrofe. O portal CAPES é uma coisa fundamental
[...] Tem uma, ou duas revistas que tem acesso gratuito, mas o autor paga para publicar, enquanto nas outras,
outras importantes mais comuns para a gente, o pagamento é facultativo. Entdo eu posso publicar sem pagar
se eu fizer tudo on-line, mandar artigo on-line, entdo é tudo gratuito, mas o acesso é pago. Hd portanto duas
modalidades, a mais comum é o autor ndo pagar para publicar mas quem acessa paga. A outra modalidade,
mais rara, que estd se iniciando, mas ndo sei se vai vingar, é o autor pagar para publicar e o acesso ser
gratuito. E tem a outra modalidade que estd acontecendo espontaneamente,que € os autores
independentemente do modelo, um ou outro, véo até o arXiv depositam uma versGo manuscrita, e o acesso é
gratuito. E do ponto de vista de beneficios para a ciéncia como um todo? o modelo em que o autor paga mas
0 acesso é gratuito, o modelo em que o autor ndo paga mas o acesso é restrito, ndo pode pagar, e o modelo em
que é possivel depositar uma copia, uma versdo eletrénica daquilo (CBPF3).

NGJs temos alguns sites de busca da fisica que sGo padrdo, nds temos um site que é localizado na Universidade
da Califérnia e outros. Esses sites tem espelhos no Brasil e em outros paises, entdo a _gente vai diretamente
nesses sites para saber o que estd saindo no dia a dia, as publicacbes que ainda véo aparecer nas revistas daqui
alguns meses, o que nés chamamos de pré-prints. Com isso jd ficamos sabendo o que realmente a comunidade
estd discutindo, a gente vé as variagbes do mesmo tema, as tendéncias e temos uma idéia muito clara do
contexto, do que é importante, de que a comunidade estd interessada em resolver, os desafios que estdo
surgindo. A partir dessa visGo conjunta a gente comega a delimitar tdpicos de pesquisa e depois comegamos a
buscar questbes de pesquisa. Mas tudo isso é feito ndo mais na biblioteca, pelo menos na drea da fisica.
Quando vocé chega na biblioteca, pega uma revista, localiza um trabalho, ele jé estd muito velho, mesmo que
ele tenha 6 meses [...] Eu acho que para nds o ArXiv € muito mais dindmico do que a Web of Science. A Web of
Science tem o sentido das coisas mais consolidadas. Publicou, validou, estd quardado. E o cldssico. O ArXiv é
para ndés o caminhar da situacdo e o desenrolar do dia a dia. Vocé vé a coisa nascer. Ha outras formas de
acesso informacgdo util para a pesquisa que ndo seja por meio dos artigos de periédicos? Sem duvida, por
exemplo, o artigo publicado é muito importante, sem contar que a informag¢éo em fisica também se difunde
muito rdpido através das conferéncias nacionais, conferéncias regionais, conferéncias internacionais. E uma
avalanche de conferéncias, de reunibes cientificas. Hoje nds temos sites muito bons de cursos e semindrios que
sdo gravados, que nos permite assistir online, tipo um YouTube. Vocé assiste grandes palestras de conferéncias,
palestras marcantes e ali vocé também percebe muita informagdo. Entéo a informagdo hoje é realmente assim.
Vocé entrando na internet tem a informacdo oral, vocé tem a concepgdo do autor, vocé bebe a dgua na fonte,
vocé vé o criador falando da sua criatura, vocé vé depois pessoas que jd estdo numa segunda versdo falando
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daquela cria¢do, vocé percebe o autor falando daquilo que criou depois os que assimilaram falando daquilo.
Vocé percebe como a informagdo vai se difundindo até chegar no atravessador, vocé vé como a informagéo
muitas vezes é diminuida, como os impactos sdo perdidos, isso é uma coisa muito boa porque dd uma idéia
muito clara para a gente. A fisica, onde ela nasce e em quem ela nasce, e depois quando vocé estd pegando a
referéncia em quinta ordem, seja de alguém que referiu o impacto e a idéia vai perdendo. Eu acho é muito
importante buscar esses instrumentos que te levam ao autor, pois vocé realmente vai beber dgua na fonte. E
geralmente quem concebe tem idéias muito diferentes daqueles que relatam aquela idéia, isso também é uma
coisa muito importante na fisica (CBPF4)

A gente tem uma biblioteca e ela funciona muito bem. O museu tem essa grande vantagem, temos uma
biblioteca permanentemente atualizada. E_utilizo muito textos que tem online e textos que sdo enviados.
Algumas pessoas me mandam os textos escaneados, enfim, a gente tem uma troca, e coisas que estdo online
também. Eu uso, mas aqui eu combino as duas coisas, eu busco na internet, eu uso a biblioteca e tem a troca de
textos com colegas. Nesse sentido, eu acredito que artigo periddico e trabalho de congresso sGo os mais
importantes. Talvez antes do que livros. Livros também, porém, em termos de numeros, de forma equilibrada,
sdo artigos de periddico e trabalhos de congresso. Talvez um pouco mais de trabalho de congressos, pois eles
sdo anuais (MAST1).

Na histdria ainda existe muita coisa em livro. Na histdria tem muita tradicdo de livros, embora haja periddicos
cientificos, mas muito recentemente caso comparemos com a drea da fisica, matemdtica, biologia, que
publicam artigos deste sempre. Mas utilizamos artigos em menor quantidade. Isso tem mudado de alguma
forma? Sim, no sentido de que hoje ha mais publicagbes de histdria, muito mais. Periddicos sGo poucos, mas
continua ao lado a tradigdo de publicagdo de livros. Eu estou falando de uma drea muito pequena, eu ndo quero
exagerar, é uma drea pequena [histdria da ciéncia]. O trabalho do historiador com a matéria prima é o arquivo,
ou se as pessoas que trabalham com os temas do século XIX para trds elas recorrem ao material de imprensa
para acompanhar, para confrontar, é a legislagcdo, sGo os anais parlamentares, entdo esse material que ndo sGo
os periddicos cientificos indexados. Essa é a matéria prima vamos dizer assim. Vou arriscar e dizer que dividido
em dez partes, nove décimos sdo arquivos e outras fontes secunddrias,e em menor grau os artigos de
periddicos, os trabalhos publicados em livros, os capitulos de livros (MAST2).

Quando eu tava fazendo meu doutorado, por exemplo, usava-se a internet para mandar email mesmo, vocé
ndo fazia pesquisa, havia uma desconfianga enorme. Agora hd mais confianga de usar internet como fonte de
pesquisa. Antes vocé tinha as bibliotecas e tinha uma ferramenta que eu adorava que era o COMUT, que ainda
existe, eu ainda utilizo, mas usei muito no doutorado. Entdo, o bibliotecdrio localizava a obra que eu precisava,
muitas vezes estava em Sdo Paulo, tirava uma copia e mandava pra mim. O uso do COMUT diminuiu por que
hoje eu tenho mais acesso, pois a internet mudou. Eu posso pegar artigos pela internet. Para saber o que foi
escrito sobre determinado assunto busco o artigo de periddico, por meio de palavras-chave, em portais. Os
semindrios sGo fundamentais, quer dizer, ver o que os outros especialistas estdo trabalhando, isso enriquece

muito a pesquisa (MAST3).

Como ¢é possivel perceber, além dos aspectos apontados no levantamento
quantitativo e aprofundados nas entrevistas, outros seis pontos relevantes, que incidem
diretamente sobre a busca, acesso e uso da informacdo cientifica, foram mencionados. Entre
esses pontos relevantes destacam-se, em primeiro lugar, os problemas decorrentes das
restricoes de acesso aos conteudos dos periddicos cientificos mediante assinatura
(ODLYZKO, 2006; WILLINSKY, 2006). Em segundo, a predominancia do meio digital para a
busca e acesso a informacdo (MARON & SMITH, 2008). Em terceiro lugar foi mencionada a
relevancia da circulacdo de e-prints, especialmente por meio do arXiv. Em quarto lugar estdo

os modelos de negécios de periddicos cientificos (COCKERILL, 2006; GUMIEIRO, 2009;
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SUBER, 2010; SCHROTER & TITE, 2006; WILLINSKY, 2006). Em quinto, a utilizagdo de meios

digitais ndo convencionais para o acesso a informacdo cientifica (MARON & SMITH, 2008).

Finalmente, a importancia das conferéncias (BORGMAN, 2007).

4.3.3 Dificuldades para acessar informacao

Outro tema abordado no levantamento, tanto por meio de questionario quanto por
meio de entrevistas, foi dificuldades encontradas para acessar toda a informacdo que
necessitam para desenvolver suas atividades como pesquisadores. Maior parte dos
respondentes, de ambas as instituicdes, ao responderem o questiondrio, afirmaram nao
haver dificuldades para acessar aquilo que necessitam, como é possivel perceber no grafico
6 a seguir. No espaco para o relato de outras possiveis dificuldades, fisicos informaram que a
instituicdo ndo possui acesso a determinados periddicos e livros e, além disso, a dificuldade

para visitar outras instituicdes como estratégia de acesso a informacao.
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Gréfico 6: Recursos e servicos de informacédo de mairelevancia para suas atividade

A despeito das indicacdes de problemas, sendo a maior concentracdo a partir de
pesquisadores do MAST, e diante da consideracdo de ndo haver dificuldades significativas,
tal situagdo parece sugerir condigdes informacionais vidveis ao desenvolvimento das
atividades cientificas nas duas instituicoes. Entretanto, ao se combinarem dados coletados

por meio de questiondrio aos dados coletados por meio de entrevistas, é possivel
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compreender razdes provaveis que sustentam tais condicdes. Além disso, as percepc¢des dos

pesquisadores revelam problemas que ndo identificados por meio do questionario.

A gente tem praticamente tudo que precisa aqui, exceto, eventualmente, numeros antigos de revistas que jd
estdo disponiveis online e que o Portal de Periddicos da CAPES ainda ndo permite o acesso. Entdo, na maioria
desses casos a gente consegue ter acesso por meio de nossa biblioteca, que é muito boa. Outra dificuldade que
a gente tem é na compra de livros, pois isso requer uma verba e nem sempre ela existe. Isso é uma dificuldade e
renovar um acervo ndo é uma tarefa fdcil [...] A biblioteca tem alguns mecanismos para consequir esse artigo
ou livro, como é o caso do COMUT, que promove o acesso a outras bibliotecas dos institutos. Se tudo isso falhar,
ele vai tentar eventualmente conseguir contato com alguém de uma instituicdo que tenha acesso aquela revista
(CBPF2).

Ndo ha grandes dificuldades, pois aqui temos acesso a maior parte do que precisamos. E caso o Portal de
Periodicos CAPES deixasse de existir? Se o governo simplesmente cortar o Portal de Periddicos da CAPES, ai
teremos de volta aquela estrutura antiga que é a_instituicGo ter as suas proprias assinaturas on-line. Ou entéo
um grupo vai se juntar, fazer uma vaquinha e assinar, fazer a assinatura de uma revista. NGo sdo tantas
revistas assim. Eu poderia listar talvez umas cinco, seis, oito e bastaria. E ai o que néo tiver, manda um e-mail
para um amigo em qualquer lugar dos Estados Unidos ou Europa e ele me manda o artigo (CBPF3).

Ndo tenho muitas dificuldades. E claro, existe lugares mais remotos dentro do Brasil, colegas que nds temos que
podem trabalhar em regiées mais afastadas e onde a situagdo é um pouco mais precdria. Mas como hoje temos
a plataforma lattes e os grupos de pesquisas estdo muito bem estabelecidos, um pesquisador de Boa Vista pode
estar em franca colaboragdo com um colega dele de Porto Alegre. O Brasil estd totalmente integrado,
sobretudo, a fisica. E caso o Portal de Periodicos CAPES deixasse de existir? Seria extremamente danoso
sobretudo para quem ndo estd nos grandes centros. Agora quem estd, tem, por exemplo, os arquivos de e-
prints. Hoje em dia a gente fala com os autores, com as nossas referéncias. Nos temos inclusive, sobretudo na
nossa drea de altas energias, sistemas em que vocé pega dados sobre pesquisadores, inclusive o email, e pode
entrar em contato. Os trabalhos que sdo publicados vem com e-mails dos autores, que gente se corresponde. Eu
diria se o Portal de Periddicos da CAPES fechasse seria um retrocesso cultural para o Brasil, seria uma atitude
muito truculenta, o ritmo seria afetado, sobretudo, para quem estd mais periférico,que depende mais dele. Mas
quem estd trabalhando nos grandes centros nGo sentiria muito porque a gente tem outras maneiras de acessar.
Mas se um presidente ou alguém resolvesse cortd-lo seria uma barbdrie (CBPF4).

As vezes vocé precisa muito de um texto que ndo estd disponivel. Vocé tem que fazer uma assinatura eletrénica,
a biblioteca ndo tem, e as vezes vocé tem prazo, ndo tem como esperar vir de algum lugar. Enfim, tenho que
fazer assinaturas. Isso é um problema porque muita coisa tem que pagar e a gente ndo pode fazer isso aqui no
museu. E complicado. Eu acho que isso é ruim. Podia ser tudo acesso livre. Seria 6timo. E caso o Portal de
Periodicos CAPES deixasse de existir? Seria uma tragédia. Seria muito ruim. Teria um desperdicio de energia
muito maior. E complicado, aquilo que vocé encontra num ponto sé, vocé tem que comegar meio que reinventar
a roda, pelo menos internamente. Eu acho que conto com a biblioteca, contaria com um trabalho conjunto
(MAST1).

Claro, muitas dificuldades. O Portal de Periddicos da CAPES é paupérrimo em minha drea, ndo tem quase nada.
O lugar que eu posso mais contar é a biblioteca daqui do museu, e a biblioteca, no meu caso, do CBPF ou de
outra instituicdo similar. Vocé vai ter informacbes mais difusas, mas eles ndo assinam periddicos de historia
sendo so pela internet, obviamente. Vocé muitas vezes cheqga em um artigo mas é pago, mas é aonde muitas
vezes vocé conseque a informacdo. Al eu peco para algum conhecido de outro pais me mandar (MAST2).

O fato de estar numa instituicGo publica de pesquisa me facilita muita coisa, pois temos o Portal de Periddicos
da CAPES. Entdo tem periddico que eu ndo teria acesso se ndo estivesse aqui. NGo lembro de alguma vez que
precisei de um artigo e ndo consegui (MAST3).
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De acordo com os resultados discutidos, o Portal de Periédicos da CAPES parece
constituir o principal responsavel pela aparente tranquilidade em relacdo ao atendimento
das necessidades de informacdo cientifica de pesquisadores investigados. Por meio de uma
aquisicdo consorciada de assinaturas de periddicos cientificos, bases de dados e outros
produtos de informacdo cientifica, o portal permite que a comunidade cientifica brasileira
tenha acesso a um acervo multidisciplinar de informacao cientifica, o que é o caso das duas

instituicOes estudadas. Segundo Correa et al (2008)

O Portal representa a evolucdo de um modelo baseado no uso de
documentos impressos, que atendia a um numero restrito de instituicbes e
individuos, para um modelo eletrénico que ampliou e democratizou o
acesso a informacgdo cientifica, favorecendo tanto os pesquisadores de
grandes centros quanto os de universidades distantes. Ele constituiu-se em
uma iniciativa determinante para a inclusdo da comunidade cientifica e
académica brasileira no processo de comunicagdo cientifica internacional,
proporcionando acesso on-line as pesquisas cientificas realizadas no mundo
e, consequentemente, oferecendo insumos para a producdo cientifica e
tecnoldgica nacional (CORREA et al, 2008).

A despeito das contribuicdes imensuraveis do Portal de Periddicos da CAPES a ciéncia
no Brasil, € importante uma reflexdo acerca da légica que o torna imprescindivel a
comunidade cientifica brasileira. Isso talvez explique, até certo ponto, a satisfacdo dos
pesquisadores quanto ao atendimento de suas necessidades de informacao.

A disponibilidade e acessibilidade ao Portal estdo condicionadas as assinaturas, em
modelo de consércio, que sdo mantidas com recursos publicos, e restritas a determinadas
categorias de usuarios. Por esta razao, seu modelo esta distante daquilo que preconizam os
esforcos de acesso aberto (BRODY et al, 2004; COSTA, 2006; DECLARACAO DE BERLIN, 2003;
JACOBS, 2006; SUBER, 2007; WILLINSKY, 2006). Desse modo, os efeitos positivos do Portal
de Periddicos da CAPES ofuscam, como percebido pelos resultados da pesquisa aqui
discutida, parte dos problemas mais claros decorrentes do modelo tradicional de publicacdo
cientifica, sentidos pela a comunidade cientifica mundial. Nessa perspectiva, o Portal de
Periddicos da CAPES, dada a condicdo brasileira, € um elemento que inevitavelmente reforca
a légica do modelo tradicional de publicagdo cientifica, alimentando o ciclo de dominagao

dos grandes conglomerados editoriais.
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4.3.4 Fatores que influenciam a escolha de insumos informacionais para pesquisa

Os pesquisadores responderam a questdo sobre quais fatores que influenciam a
escolha das fontes e recursos de informacdo que servem de insumo para a realizacdo das
suas pesquisas (grafico 7). Em ordem de importancia, os trés primeiros fatores que reuniram
maior quantidade de respostas, na perspectiva dos pesquisadores de ambas as institui¢des,
foram, respectivamente, a credibilidade, ter sido submetido a avaliacdo por pares e a
disponibilidade de texto completo. Para os pesquisadores do MAST, este Ultimo fator é ainda

mais determinante do que ser avaliado por pares. Do MAST também foi apontada a

originalidade como outro fator, ndo previsto como opg¢do de resposta.
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Gréfico 7: Fatores que influenciam a escolha das fontes ectegsos de informaca

Os mesmos fatores foram apontados como importantes por pesquisadores da fisica e
das ciéncias sociais e humanidades. A credibilidade e avaliacdo por pares constituem fatores
relacionados entre si e intimamente ligados a questdo da qualidade, aspecto que influencia
o uso da informacdo, especialmente no contexto da ciéncia. E interessante notar que a
disponibilidade de texto completo esteve entre presente na opinido de pesquisadores das

duas dareas. Essa constatacdo encontra reforco em resultados discutidos anteriormente,
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quando pesquisadores consideraram que as tecnologias de informacdo encerram um
importante papel na busca e acesso a informacao.

Houghton et al (2003) também exploraram essa questdo, chegando a resultados
similares. Para pesquisadores das ciéncias e medicina, os trés fatores que mais foram
considerados como muito importantes na escolha de fontes de informacao estdo a avaliacdo
por pares, seguido da credibilidade e atualidade. Por outro lado, pesquisadores das ciéncias
sociais, humanidades e artes consideraram como muito importantes a credibilidade,
avaliagdo por pares e atualidade. A disponibilidade de texto completo assim como a
possibilidade de acessar diretamente em seu computador foram considerados como
importantes por ambas as areas.

Por fim, ainda no escopo das atividades de busca, acesso e uso, os respondentes
puderam opinar acerca de possiveis acdes necessdrias para que pesquisadores tivessem
acesso a toda informacdo que necessitam para fazer pesquisa em sua area (grafico 8). Houve
uma dispersdo entre as respostas. Aquelas que mais obtiveram atencdo entre os
pesquisadores do CBPF foram os custos de publicacdo sendo pagos pelas instituicGes com as
guais mantém vinculo, de modo que o acesso ao periddico fosse gratuito e a existéncia de

uma politica institucional de acesso aberto, explorados brevemente a seguir.
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Grafico 8: A¢des necessarias para que pesquisadores tivessarasso a toda informacgéo qu
necessitam para fazer pesquisa em sua a
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A estratégia de ndo pagamento pelo acesso (leitor pagando) mas sim pela publicacdo
(autor pagando), tema que também surgiu nas entrevistas discutidas anteriormente, tem
sido apontado como um dos modelos de negdcios de periddicos cientificos face aos desafios
do acesso aberto, ja praticado por inUmeros editores e tem sido discutida na literatura
(JOINT, 2009; KING & TENOPIR, 2004; SCHROTER & TITE, 2006). Bergstrom e Bergstrom

(2004) também abordaram essa questdo. Os autores afirmam que

editores de periddicos cientificos atualmente obtém maior parte de suas
receitas de assinaturas pagas por bibliotecas ou usuarios individualmente.
Nds chamamos esse modelo de custos de reader pays. Um método de
custos alternativo surgiu recentemente, no qual editores geram suas
receitas por meio da cobranca de taxas de publicacdo dos autores, e em
seguida fornecem seus contelddos na via Internet, sem custos para os
leitores. Nos chamamos esse modelo de custos de author pays. A
publicacdo em acesso aberto por meio do modelo author pays é
relativamente nova e somente se tornou vidvel por conta do recente
desenvolvimento da Internet; embora isto tenha pouco impacto sobre os
custos fixos de producdo de um periddico, ele torna os custos de amplia¢do
de acesso a novos usudrios a quase zero (BERGSTROM & BERGSTROM,
2011).

As politicas de nacionais de acesso aberto sdo aquelas instituidas por governos ou
por drgdos governamentais com jurisdicdo nacional. No Brasil, um exemplo é o projeto de lei
que tramita do Senado Federal brasileiro que prevé a obrigatoriedade da construcdo de
repositérios institucionais nas universidades e institutos de pesquisa e o armazenamento da
producdo cientifica. Outro exemplo é a Portaria n. 13 de 2006 da CAPES, que institui que
todas as teses e dissertacdes dos programas de pds-graduacao reconhecidos pela instituicao
devem estar acessiveis ao publico por meio da Internet.

J4 as duas opg¢bes que reuniram maior consenso entre pesquisadores do MAST foram
a existéncia de uma politica nacional de acesso aberto, discutido acima, e, na mesma
quantidade, concordam que as instituicbes de pesquisa devem obrigar que seus
pesquisadores depositem copias de seus trabalhos em repositdrio digital. Isso requer a
institucionalizacdo de mandatos, também conhecidos como politicas de depdsito obrigatério
ou mesmo politicas institucionais de acesso aberto. Por meio dessa estratégias
universidades e institutos de pesquisa em todo o mundo tém tornado compulsério o

armazenamento da producdo cientifica de seus pesquisadores. Conforme assinala Pinfield
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(2005), o depdsito obrigatdrio de artigos cientificos em repositdrios institucionais de acesso
aberto tem sido a melhor maneira que alcancar melhorias na comunicacdo cientifica a curto
e médio prazo.

Algo a ser observado quanto as agGes necessarias para que todos os pesquisadores
tenham acesso ao que precisam diz respeito ao modelo de prestacdo de servico de
informacdo praticado pela CAPES, por intermédio de seu portal de periddicos. Muito embora
os pesquisadores das duas instituicdes tenham ressaltado a importancia do Portal de
Periddicos da CAPES em vdrias questdes anteriores por meio das entrevistas, a opgdo
correspondente nesta questdo (grafico 7) ndo atraiu pesquisadores em nenhuma das areas,
como era de se esperar. Ou seja, quando posto em discussdo possiveis esforcos em direcao a
livre e ampla circulacdo da informacdo cientifica, tema da questdo em analise, na
perspectiva dos respondentes a ideia de uma organizacdo central ser responsavel por todos
os custos de acesso parece ndo constituir a melhor estratégia. Ou seja, embora sua logica
ndo corresponda a natureza da atividade cientifica, que depende da ampla circulacdo do
conhecimento, assim como o fogo depende do oxigénio, o Portal de Periédicos da CAPES é
extremamente necessario.

Outras ac¢des foram propostas por respondentes de ambas as instituicdes. Do CBPF
um pesquisador sugeriu que o modelo de servico de informagdo praticado pela CAPES
funciona e que deve ser expandido. Outro pesquisador reforcou que repositdrios digitais,
como o arXiv, ja disponibilizam gratuitamente versGes de artigos ainda ndo editadas, os pré-
prints, com os mesmos conteldos das versdes que sao publicados nos periédicos. Por
ultimo, ressaltaram ser necessaria uma maior discussdo em torno das estratégias em tela,
visto que se trata de um tema muito complexo e, embora nao concorde totalmente com as
alternativas, vé pontos positivos em varias delas. Do MAST, sugeriram ser necessario que o
Portal de Periddicos da CAPES aumentasse consideravelmente a quantidade de revistas que

fazem parte do consorcio.

4.4 Comunicacao da informacao cientifica

O terceiro e ultimo tema geral da analise e discussdo dos dados, de acordo com os
objetivos da tese, trata de aspectos relacionados com os hdbitos de comunicacdo cientifica
de pesquisadores das duas instituicdes e também do modo como o percebem. Da mesma
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forma, ressalta-se que as atividades de comunicacdo cientifica estdao inseridas em um ciclo
gue também se relaciona com as atividades de busca, acesso e uso. Quer se dizer com isso
gue as motivacOes e decisdes de pesquisadores, na qualidade de produtores da informacao
cientifica, sobre quais meios, estratégias e veiculos utilizar para disseminar resultados de
pesquisa estdo intrinsecamente relacionadas com as motivacdes e necessidades de seus
receptores (igualmente pesquisadores). Estes consomem os resultados disseminados e o
fazem em razao de geracdo de novos resultados, os quais, por sua vez, ndo prescindirdo de
disseminagao.

Antes do reconhecimento das principais estratégias empreendidas e veiculos
escolhidos para a disseminacdo dos resultados de pesquisa, optou-se por explorar as razoes
primeiras que levam pesquisadores a realiza-la. Compreender as motiva¢gdes que levam
pesquisadores a disseminar os resultados de suas pesquisas pode parecer, em um primeiro
momento, a busca por respostas Obvias. Entretanto, é fundamental que tais motivacoes
sejam explicitadas de modo a compreender as forgas que influenciam o fluxo da informacgao
cientifica, como aponta a prépria definicao da Ciéncia da Informacao, apresentada por Borko

(1968).

4.4.1 Motivacoes para disseminar resultados de pesquisa

Quando questionados a respeito das motivacdes primeiras para disseminar
resultados de suas pesquisas, tanto as motivacdes de fisicos como as de cientistas sociais e
humanistas giram em torno das mesmas razoes. De acordo com resultados dos
questionarios (grafico 9), em primeiro lugar esta necessidade de comunicar suas descobertas
de modo que a ciéncia possa avancar. Em seguida, esta a busca por visibilidade e
reconhecimento, precedendo fatores relacionados com a avaliacdo de desempenho nas
instituicdes em que mantém vinculo. Mais do que visibilidade - importante motivagao para

ambas as areas-, fisicos buscam a validacdo de suas descobertas.
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Graéfico 9: Principais motivagfes para a disseminacao de resados de pesquis

As motivacGes para disseminar resultados de pesquisa foram tratadas também nas
entrevistas. Nesse momento, os pesquisadores puderam refletir a respeito do tema e, com
isso, foi possivel compreender de modo mais aprofundado suas razGes. Sobre essa questdo,
Borgman (2007) alerta para o fato de que pesquisadores querem tornar suas publicacdes
amplamente disponiveis para legitimar, disseminar e tornar seu trabalho acessivel para
outros pesquisadores. Essa perspectiva sublinhada pela autora esteve largamente presente
nos discursos dos entrevistados. De um modo geral, todos eles apontaram invariavelmente
as mesmas motivacdes, que estdo relacionadas com a necessidade de tornar publico o
conhecimento gerado de modo que outros possam utilizd-los e gerar novos conhecimentos.
Houve, portanto, convergéncia nas respostas, como ilustram as citacdes a seguir.

O cientista quer aumentar o conhecimento. Ndo adianta eu saber alguma coisa, nGo adianta eu chegar aqui e
fazer uma descoberta sensacional, ndo vai adiantar absolutamente nada se ndo for transmitido para que outros
venham a aprender. Isso ndo tem sentido. A _motivacGo de publicar é exatamente mostrar o que vocé
encontrou, tornar esse conhecimento publico, permitir que esse conhecimento gere novos conhecimentos.
Cientistas sGo pessoas como outras quaisquer, mas tem aspectos como a vaidade que também podem entrar.
Mas o motivo certo, que leva afinal de contas as pessoas a publicarem é tornar o conhecimento que eles
obtiveram publicos, ou seja, permitir expd-los d critica [...] E importante vocé também ter alguém que ndo seja
ligado, lendo aquilo e fazendo uma critica, poder publicar outro trabalho mostrando que o seu estava errado.

Nessas idas e vindas é que vocé vai avangar [...] Ao publicar vocé torna seu trabalho significativo, porque ndo
adianta vocé descobrir uma coisa so para vocé. A publicacdo permite que haja essa realimentagdo (CBPF1).

Eu posso dizer que retorno financeiro ndo é. Vocé quer mostrar o que vocé fez, isso é parte do mundo cientifico.
Quando vocé coloca o seu artigo para o resto do mundo, vocé estd se expondo, expondo as suas idéias e terd
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um retorno do que vocé expds. Esse retorno faz parte do método cientifico. As outras razdes s@o conseqiiéncias
de cobrancas institucionais, vocé tem que publicar tantos trabalhos para poder consequir a bolsa de pesquisa
(CBPF2).

A principal motivacdo é a consolidacdo da ciéncia. O resultado, quando obtido, tem que se tornar publico para
que isso _se torne conhecido e, em sequida, esteja ainda consolidado, repetido, unificado, e ai entra uma
contribuicdo para a ciéncia. No mundo ideal é isso. O outro é a cobranca. O individuo, o grupo, o estudante,
depende dessa publicagéio como pardmetro da produtividade, precisa disso para sobreviver. NGo tem nenhum
retorno financeiro para a gente da fisica, o que poderia ter é se tivesse registro de patente, tem a publicagdo de
livros que dd o minimo de retorno financeiro. As pessoas nunca fazem por retorno financeiro (CBPF3).

Em fisica eu diria que o retorno financeiro néo é o caso. Uma das motivagées, no meu caso, é aquela satisfacdo
de vocé comunicar o que vocé estd fazendo, que vejo também em meus colegas. E ser util. Ela pode ser simples,
uma pequena fracGo de um oceano, mas de repente aquela pequena parcela vai ajudar alguém que pode estar
na india ou na Grécia fazendo pesquisa. Vocé tem aquela satisfacdo em compartilhar [...] Hé também o lado do
prestigio, mas eu diria que eu sinto na minha comunidade, nGo estou falando sé por mim, que a grande forca
motriz é a vontade de colaborar realmente, de ser soliddrio, de compartilhar por informacdo, de querer
aprender o que o colega estd fazendo. Depois, claro, tem o componente de vaidade, de fazer um belo trabalho,
ter o seu trabalho citado, de ajudar a sua instituicdo a ter prestigio, fazer parte de um time. Porém, o que estd
em jogo realmente é a vontade de compartilhar,de contribuir para o conhecimento avancar (CBPF4).

Vocé tem uma pesquisa, tem financiamento do CNPq, acho que ndo publicar ndo se justificaria. E quase uma
prestacdo de contas. NGo é razodvel pesquisar e ndo publicar. Isso é a outra ponta. Jd faz parte da comunicagdo
cientifica. A ciéncia supGe que seus resultados serGo comunicados. Fora algumas coisas que sdo prdticas, se
vocé ndo publica, vocé some. Ja é uma coisa prdtica. Se nGo publica ndo tem visibilidade. Entre outras coisas,
vocé ndo consegue um apoio a um projeto, inclusive progressdo na carreira. O museu, por exemplo, pratica
uma avaliacdo em que vocé precisa pontuar [...] A publicacdo vale ponto até para progressdo. De qualquer
forma é inadmissivel que vocé pesquise e ndo comunique os resultados (MAST1).

O pesquisador é pago pra isso. Ele é um trabalhador. Como na prdpria sociologia da ciéncia, o cientista ndo tem
nenhum atributo diferente de qualquer trabalhador. Na maioria das vezes, o produto é pago pelo Estado, aqui e
nos outros paises o pesquisador é pago para divulgar novos conhecimentos, de buscar novos conhecimentos.
Ele faz isso para a sociedade. Entdo vocé tem que mostrar trabalho [...] Acho que aqui também tem uma
mentalidade que a gente construiu ao longo do tempo, de nGo s6 comunicar esse novo conhecimento para
dreas, para os outros pesquisadores, para a comunidade cientifica, mas também para o publico em geral
(MAST2)

Seria revis@o entre pares, validacdo (MAST3).

As razOes por tras das atividades de disseminacdo de resultados de pesquisa também
estiveram presentes no estudo realizado Houghton et al (2003). Entre as motivacdes mais
importantes para os participantes da pesquisa estdo a comunicacdo do trabalho que realiza
aos pares e a mensuracdao de desempenho de pesquisa, apontados por mais de 60% dos
pesquisadores. O reconhecimento esteve como a motiva¢do seguinte, tal como revelado por
fisicos, cientistas sociais e humanistas participantes do estudo aqui relatado. A literatura
registra, de fato, que a razdo prioritaria para publicar é a necessidade de comunicar os
resultados aos pares - de modo que esses possam acessa-los e a ciéncia possa avancar-,

seguida de necessidades de avancos na carreira e obtencdo de prestigio e visibilidade

180



(SWAN, 2004, 2006; SWAN & BROWN, 2004, 2005). Ndo é surpreendente que, tal como os
resultados ora discutidos, o retorno financeiro ndo constitua uma motivacdo. Ora,
considerando as razbes primeiras, que se distanciam completamente de qualquer
expectativa financeira, modelos de publicacdo cientifica que de algum modo taxam o acesso
aos seus conteldos vao de encontro as expectativas dos autores. Por fim, outra motivacao
foi apontada por pesquisador do MAST. Em sua observagdo, a comunica¢do dos resultados
de suas pesquisas € um compromisso social, o que justifica, inclusive, a percepcao de seus

proventos.

4.4.2 Estratégias e veiculos de comunicacao cientifica

Apds a compreensdo das razdes que levam pesquisadores a disseminar os resultados
de pesquisa, passa-se ao relato e discussdo das principais estratégias empreendidas e dos
veiculos selecionais para a comunicagao cientifica.

Os fatores condicionantes da decisdo sobre quais veiculos de publicacdo escolher
estiveram presentes também no questiondrio e suas respostas no grafico 10. Para
pesquisadores das duas instituicdes, o fator de maior influéncia nesta decisdo diz respeito a
reputacdo do periddico ou da editora que o publica. Em seguida, a possibilidade de
disseminagdo do trabalho em nivel internacional também corresponde a um fator
determinante nas duas areas. O fator de impacto do periddico constitui um aspecto
importante para pesquisadores da fisica, mas ndo esta entre as principais preocupacdes de
pesquisadores do MAST. Estes, também apontaram como fator relevante a possibilidade
tornar uma copia digital do trabalho disponivel na internet. Outras respostas, de
pesquisadores do CBPF, incluem a compatibilidade entre o foco da revista e o topico da

pesquisa realizada e também os custos de publicagdo.
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Grafico 10: Fatores condicionantes da escolha do veiculo dalgicacac

Pesquisa realizada por Rowlands e Nicholas (2005) junto a milhares de pesquisadores
em todas as areas do conhecimento também abordou a questdo da escolha do veiculo para
publicacdo de resultados de pesquisa. Entre aqueles fatores que mais sdao levados em
consideracao no momento da escolha de onde publicar os resultados de suas pesquisas esta,
em primeiro lugar, a reputacao do periddico, seguido do seu publico leitor, fator de impacto,
velocidade de publicacdo e reputacdo do corpo editorial. Existéncia de versdo digital do
artigo e possibilidade de distribuicdo de pré ou pds-prints estiveram entre os fatores ndo tdo
relevantes. Houghton et al (2003) também exploraram esses fatores e descobriram que a
existéncia de peer review, assim como o prestigio do veiculo sdo os fatores mais relevantes.
Resultados de Over et al (2005) também apontaram o prestigio do periédico como muito
importante, seguido de sua distribuicdo internacional e especialidade/foco. Dentre os

fatores ranqueados como muito importantes, em estudo similar realizado por Moore (2011),
estdo audiéncia, qualidade do processo de avaliacdo pelos pares e o prestigio do periddico.
No periodo em que Houghton et al (2003) e Rowlands e Nicholas (2005) realizaram

seus estudos, os pesquisadores consideraram a disponibilidade de uma versao digital online
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como pouco importante. Contrariamente, esses fatores foram considerados relevantes pelos
pesquisadores aqui estudados, sobretudo por cientistas sociais e humanistas, tal como nos
resultados recentes de Moore (2011). E possivel, portanto, inferir que a percepcdo da
necessidade de versGes digitais que facilitam o acesso tenha variado em razdo do tempo e,
sem duvida, das iniciativas implementadas nos ultimos anos, mais especialmente no
contexto do acesso aberto.

Fisicos, surpreendentemente, ndo apontaram a possibilidade da versao digital como
um fator determinante. Isso talvez possa ser explicado pelo fato de que para essa
comunidade o formato digital seja uma realidade bem estabelecida. Isso porque a
distribuicao de e-prints constitui uma pratica comum na drea, e que ocorre, como visto
anteriormente, preponderantemente em meio digital, o que ndo implica na necessidade
premente de ressaltar o meio digital, intrinseco em suas praticas. Essa questdo é de
tamanha importdncia ao ponto que Hurd (1996, 2000, 2004), no contexto das ciéncias, vem
recorrentemente discutindo modelos de processos de comunicagao cientifica ao longo dos
anos fundamentalmente baseados no meio digital.

Curiosamente, nem os resultados aqui discutidos, nem tdo pouco os resultados de
estudos realizados anteriormente destacaram a importancia da retencdo de direitos de
copia dos trabalhos por parte dos autores. Muito embora incidam diretamente sobre a
maior ou menor exposicdo dos resultados de pesquisa junto a comunidade cientifica, a
principal motivacdo para a atividade de publicacdo, como visto anteriormente, os modelos
de licenciamento praticados por editores cientificos ndo sdo levados em conta quando da
escolha do veiculo de publicacdo. Por outro lado, boa parte dos fisicos compreende que a
inexisténcia de barreiras financeiras para o acesso a informacao cientifica publicada é um
incentivo a sua ampla disseminacdo. Por fim, tanto fisicos quanto cientistas sociais
revelaram a preocupacdo com a disseminacao internacional dos resultados de suas
pesquisas, processo que tem sido facilitado a medida que as tecnologias de informacdo e
comunica¢do avancam aliado aos desdobramentos do acesso aberto.

Perguntados sobre o meio principal a partir do qual disseminam resultados de
pesquisas, a maior parte dos pesquisadores do MAST considera que utiliza tanto os meios
impressos quanto os digitais, equilibradamente. Essa constatagdo condiz com estudo
realizado por Costa (1999) no contexto de cientistas sociais. A autora percebeu a

complementaridade dos meios (impresso e digital) e propés um modelo hibrido de
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comunicacdo cientifica (figura 8), que parece se aproximar das praticas aqui relatadas. Por
outro lado, pesquisadores do CBPF dividiram-se entre aqueles que adotam

predominantemente os meios digitais e aqueles que adotam os dois meios mais ou menos

na mesma medida, como ilustrado no grafico 11.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0% m CBPF

20,0% m MAST

0,0%

principalmente por
meios impressos ~ Principalmente por
meios digitais as duas
alternativas

Gréfico 11: Meio principal de disseminacio de resultados de pesqui:

Embora o equilibrio entre meios digitais e impresso ndo sugira a predominancia de
um sobre o outro, os resultados a esse questionamento foram surpreendentes face a nao
consideracdo dos meios digitais como principais para a disseminacdo de resultados de
pesquisa. Como sera visto mais adiante, a percep¢do dos pesquisadores, captada com a
realizacdo das entrevistas, imputam maior peso aos meios digitais quando esta em discussdo
a disseminacdo de seus trabalhos. E importante frisar, entretanto, que, veiculos de
comunicac¢ao cientifica baseados preponderantemente em meio impresso ndo atendem as
expectativas de fisicos, nem tao pouco de cientistas sociais e humanistas estudados.

A analise dos curriculos lattes dos pesquisadores permitiu conhecer caracteristicas de
seus habitos de publicacdo, que constituem atividades de comunicacdo cientifica. Foi
possivel tanto mapear a proporcao de uso de diferentes canais de comunicacdo cientifica
formal por pesquisadores de ambas as instituices, quanto compara-los (grafico 12). Cerca
de 85% de toda a producdo cientifica de pesquisadores do CBPF sdo artigos publicados em

peridodicos cientificos. Esse habito, correspondente de publicacdo de cientistas como um
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todo, reforcam os diferentes modelos (COSTA, 1999; HURD, 1996, 2000, 2004) derivados do
modelo de processo de comunica¢do cientifica de Garvey e Griffith (1979). Com uso
significativamente menor (11%), a participacdo e publicacdo de artigos em anais de
conferéncias foi identificada como veiculo para publicacdo de pesquisa, seguida de capitulos

de livros e livros, com 3% e 2% respectivamente.
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Gréfico 12: Comunicacao cientifica formal de fisicoe cientistas sociais e humanisti

Diferentemente dos pesquisadores vinculados ao CBPF, a analise dos dados coletados
dos curriculos lattes dos pesquisadores vinculados ao MAST ndo apontou um veiculo
preferencial, e sim uma adoc¢do equilibrada de diferentes veiculos. Nesse caso, a maior parte
da producdo cientifica equivale a participacdo e publicacdo de artigos em anais de
conferéncias, com 37% do total. Artigos publicados em periddicos cientificos correspondem
a 30% do total da producdo cientifica, seguidos da publicacdo de capitulos de livros, com
24% e de livros, com 3%. Tendo em vista a proximidade dos numeros, exceto de livros,
acredita-se ndo ser possivel afirmar, de fato, a existéncia de um canal preferencial, mas sim

uma distribuicdo equilibrada por tipos de publicacdo.

4.4.3 Comparacao entre habitos de publicacao e atividades de busca, acesso e uso

Comparando os dados sobre habitos de publicacdo com atividades de busca, acesso e

uso da informacdo cientifica, discutidos da secdo anterior, é possivel apontar aspectos
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interessantes. Na fisica, ha um equilibrio entre produtores e consumidores de artigos de
periodicos, ou seja, todos os pesquisadores utilizam e publicam artigos de periddicos.
Quanto aos demais veiculos, observa-se tendéncia maior de consumidores do que
produtores. Ou seja, do ponto de vista formal, 84% dos fisicos adotam a publicacdo de
artigos de periddicos como a principal estratégia de comunicacdo formal. Embora o
percentual de utilizacdo de artigos como insumo para suas pesquisas seja igualmente alto,
como visto na secdo anterior, o uso de outros recursos de informacado é mais recorrente do
que a pratica de publicacdo em outros veiculos. Por outro lado, cientistas sociais e
humanistas tém habitos diferentes dos habitos de fisicos, considerando que seus habitos de
publicacdo formal estdo equilibradamente distribuidos, como ilustra o grafico 9. A producao
cientifica desses pesquisadores revelou, inclusive, maior publicacdo em anais de
conferéncias do que até mesmo em periddicos.

Habitos de comunicacdo cientifica ndo podem ser devidamente detectados
unicamente a partir dos registros das atividades de publicacdo, como aqueles disponiveis
nos curriculos lattes e discutidos hd pouco. Em razdo disso, pesquisadores de ambas as
instituicdes foram solicitados a responder, por meio do questionario, quais seriam os

principais canais de comunicagao utilizados para disseminar os resultados de suas pesquisas
(grafico 13).
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Gréfico 13: Comunicacao cientifica formal de fisico: e cientistas sociais e humanisti
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Tal como ocorreu nos estudos de Moore (2011), os resultados da presente pesquisa
revelam gque formas tradicionais de publicacGes avaliadas por pares, incluindo monografias,
livros e capitulos de livros, sdo as preferidas tanto por fisicos quanto por cientistas sociais e
humanistas. Percebe-se que maior parte das respostas esta concentrada ao redor daquelas
manifestacbes tradicionais da producdo cientifica, ou seja, artigos de periddicos, livros,
capitulos de livros e artigos publicados em anais de conferéncias, os quais pressupdem a
participagdo em conferéncias. Os modelos de comunicagao cientifica explorados na
fundamentagdo tedrica desta pesquisa enfatizam a comunicagdo cientifica formal, que tem
como veiculo de comunicacdo as diferentes manifestacdes da literatura cientifica (COSTA,
1999; GARVEY & GRIFFITH, 1979; HILLS, 1983; HOUGHTON et al, 2009; HURD, 1996, 2000,
2004; LANCASTER & SMITH, 1978; MIKHAILOV et al, 1984; UNISIST, 1971; SGNDERGAARD et
al, 2003). Swan (2008) explica que esses veiculos sdo vistos como tradicionais quando tem-se
em mente o crescimento de novas formas de 'outputs' tais como blogs e wikis, que
superaram sua reputacdo inicial como veiculos triviais, aumentando, mais recentemente,
seus usos como locus de disseminacdo de conteudos cientificos de alta qualidade. A esse
respeito, Huang e Chang (2008) lembram, como tém feito autores por décadas, que a
publicagao é uma atividade essencial para pesquisadores em todas as disciplinas. Segundo os
autores, as publicacbes sdo frequentemente consideradas como resultado formal das

atividades de pesquisa e,

embora a Internet tenha meios convenientes de lancamento e
disseminacdo instantdaneos das descobertas cientificas, os resultados de
pesquisa em forma de publicagdes avaliadas por pares sdo ainda
considerados como mais detentores de autoridade e reconhecimento
(HUANG & CHANG, 2008, p. 1820).

A constatacdo da concentracdo das respostas em veiculos convencionais vem ao
encontro de resultados obtidos por Houghton et al (2003) e por Sparks (2005) que
investigaram padr6es de comunicacdo cientifica de diversas areas. Os autores descobriram
que, a despeito de formas mais peculiares de determinadas disciplinas, maior concentracao
estava em torno das diferentes manifestacdes do artigo de periddico (pré-prints, pds-prints
e versdes publicadas), anais de conferéncias e capitulos de livros. As repostas de

pesquisadores vinculados ao MAST reforcam os resultados da analise de dados provenientes
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de seus curriculos lattes, ou seja, a distribuicdo equilibrada em diferentes canais de
comunicac¢ado cientifica. A novidade nesse caso foi a ocorréncia de resposta para relatdrios
cientificos e pds-prints digitais, que dizem respeito a versdes avaliadas, porém ainda nao
publicadas, de artigos de periddicos.

Como era de se esperar, 100% dos pesquisadores vinculados ao CBPF apontou o
artigo de periddico como canal de comunicagdo. Em relacdo aos resultados obtidos a partir
de seus curriculos lattes, a novidade esta explicitagdo da pratica de distribuicdo de pré-prints
e pos-prints, que dizem respeito, como serd visto nos dados do levantamento qualitativo a
seguir, a versdes de artigos ainda ndo publicados em periddicos, predominantemente em
suporte digital. Além disso, veio a tona também a utilizagao de capitulos de livros, e, em
menor quantidade, livros, artigos publicados em anais de conferéncias e relatdrios
cientificos.

Embora concentrados em torno de determinadas formas de comunicacdo, estdo
claras as diferencas nos padrdes de comunicacdo entre as grandes dreas, como também
percebido na literatura (GORRAIZ et al, 2009; HOUGHTON et al, 2003; HUANG & CHANG,
2008) dentre centenas de trabalhos identificados na literatura). Com isso, e aliado aos dados
dos curriculos lattes e das entrevistas, discutidos a seguir, vale relativizar comentdrio de
Swan (2008), quando afirma que nas humanidades o artigo de periddico ndo é tdo
dominante quanto nas ciéncias naturais, enquanto as monografias permanecem como a rota
principal para a disseminacdo dos trabalhos cientificos. Ndo resta duvidas que as
monografias encerram um importante papel na disseminacdo de resultados de pesquisa de
cientistas sociais, e, principalmente, humanistas, como afirma a autora. Entretanto, os
pesquisadores estudados ofereceram importantes indicios de que esse papel esta sendo
compartilhado com outros veiculos, ainda que convencionais.

Além da analise dos curriculos lattes e das respostas do questiondrio, os
pesquisadores foram estimulados a falar a respeito de suas praticas de disseminacdo dos
resultados de suas pesquisas. As citacOes a seguir ilustram suas falas, que aprofundam o

entendimento de alguns aspectos surgidos das analises dos dados anteriores.

Orgdos como o CNPq e CAPES tendem a ignorar o arXiv. O sistema diz o seguinte: esse negdcio de
vocé mandar textos para todo mundo ndo tem valor. 'Mas o artigo que eu coloquei Id no arXiv, muito
mais gente leu'. Muita gente reage a depositar textos no arXiv por causa disso, pois na hora de vocé
fazer seu relatdrio seja Id para o que for, isso ndo conta, isso ndo tem importdncia |[...] Vocé ndo
publica um texto em uma semana, demora meses e meses, de modo que no arXiv é rdpido. Se vocé
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tem um resultado que é interessante, deposita Id, quem quiser vé aquilo se quiser falar que estd ruim,
fale que estd ruim, mas vocé estd colocando também o seu nome. Quais as principais estratégias
para o trabalho de um pesquisador se tornar conhecido? Primeiro ele deve ser publicado numa
revista que tenha credibilidade. E se a revista for paga? Elas geralmente sdo pagas. Isso favorece ou
contribui para o alcance dessa visibilidade? A principio qualquer pessoa pode assinar essa revista,
mas na verdade quem assina essas revistas séo bibliotecas, via de regra, o custo disso néo é barato e
0 acesso é via biblioteca. No Brasil inventou-se isso de ndo se poder assinar mais revista impressa
desde que elas existam na forma eletrénica. O meio eletrénico existe enquanto vocé tem verba para
pagar o eletrénico, ndo é grdtis o eletrénico, vocé tem que pagar uma assinatura. Na biblioteca, vocé
tem tudo Id guardado. A revista de hoje, a de ontem, a do més passado, a anterior, a de um ano
atrds, de dez, de quinze, de vinte, de cingiienta. Porque uma vez que vocé comprou a revista, vocé
pbe aqui na sua estante, ela vai ficar e daqui cinqgiienta anos quando vocé estiver morto e seu neto
vai encontrar ela ali. Se vocé pagou uma vez, pagou, estd com ela, na digital tem que pagar uma
assinatura constante para ter acesso (CBPF1).

Alguns periddicos a gente publica e ndo paga, mas as bibliotecas ou Portal de Periddicos da CAPES,
tem que pagar a assinatura para ter acesso. Existem outros periddicos que as pessoas pagam para
publicar, e a diferenca é que eles sdo de livres para quem quiser acessar. E existem aqueles gque sdo
totalmente gratuitos tanto acesso quanto a publicacGo que ndo estdo publicados. Em sua opinido, o
que representaria se todo os periddicos da sua drea permitissem acesso gratuito aos artigos ou
entdo permitissem que vocé depositasse uma copia em algum lugar? Seria étimo isso, com certeza.
Mas ndo vejo como. Qualquer coisa tem custo. Aqui no CBPF temos as nossas publicagbes que sdo
totalmente gratuitas, pois estamos inseridos em uma instituicGo publica que tem verba e que eu
posso ter uma pessoa cuidando do sistema, posso ter um computador em que eu tenha um acesso a
internet. Mas tudo isso tem um custo. Entdo essa revista é gratuita, totalmente gratuita, porque estd
inserida nessa instituicGo. Caso contrdrio ndo poderia ser gratuita, ndo teria como ser gratuita
(CBPF2).

Bom, maior parte da nossa producdio estd baseada em artigos publicados em revistas com o corpo de
referee e absolutamente todas sdo revistas sdo internacionais. Essa é a principal produgdo cientifica.
Tem outra coisa interessante que é um portal de pré-prints. Embora esse portal de pré-prints, que é
chamado ArXiv, ndo tenha um corpo editorial, a gente sabe quem s@o os autores, sabe quem estd
produzindo e geralmente é a noticia mais fresca, antes de passar pelo processo da revista, antes de
passar pelo referee, pelo editor, que pode levar 3, 4, 6 meses. Hd autores que antes de mandar para
revista, jd mandam para a arXiv. SGo manuscritos. As revistas em sua drea implicam em relagdo é
disseminag¢do de manuscritos por meio do arXiv? Essa é uma boa pergunta. Em algumas revistas
ndo. Quando vocé submete o artigo, vocé ja diz o cédigo dele no arXiv e ai ndo tem um problema,
mas me parece que em outras ndo. A Nature, por exemplo, acho que néo aceita. Talvez sim, mas eu
ndo tenho certeza. E qual a importdncia de se depositar essas versées no arXiv? Digamos que
concluo um manuscrito e submeto a revista. Aquilo so vai ser publicado seis meses depois. Entdo se
ao mesmo tempo em que eu mandar para a revista eu depositar no arXiv, todo mundo vai ver seis
meses _antes. Adianta muito, seis meses é um tempo enorme. Esse tempo é fundamental. Entdo a
corrida para ir no laboratdrio para fazer experimentos e mandar resultados para a publicagdo, em
seis meses é um tempo enorme. Ha autores que péem so quando estd aceito, mas a maioria coloca
antes [...] O arXiv. melhora, mas ele nGo é uma unanimidade, tem muita gente que ndo coloca arquivo
Id, mas muita gente tem acesso e Ié justamente para ter esse aspecto da velocidade da informacéo
(CBPF3).

Quando a gente escreve um trabalho a idéia final é mandar para uma revista que tem um bom fator
de impacto, uma revista aonde vocé sabe que vocé tem um corpo de drbitros que vdo ler seu
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trabalho, vdo fazer criticas, sugestdes construtivas. Podem ndo aceitar, mas vdo fazer seu trabalho
melhorar, vdo te dar um retorno. Isso é um veiculo final. Mas na minha prdtica, com os meus
estudantes, sobretudo, fazemos um artigo, colocamos no arXiv, deixamos em exposicdo por dez dias
para ver como a comunidade reage. Gosto de deixar uns dez dias ou até duas semanas para ver como
os colegas reagem. Com um possivel feedback a gente acerta o trabalho entre nds: 'esse cara deu
uma contribuicdo interessante,vamos pensar no que falou mais a fundo, eventualmente, aquilo ali
tem uma conseqliéncia, vamos introduzir'. Entdo nds fazemos uma versdo revisada, e ai sim essa
versdo eu mando para a revista. Ai eu jd tive um feedback da comunidade, mando para a revista que
pode levar 2 ou 3 meses. Quando os drbitros escrevem de volta aceitando, aceitando
condicionalmente ou sugerindo modificacbes, fazemos as modificagées necessdrias, mandamos a
vers@o final para a revista. Em sequida fazemos a substituicGo daquela versdo que depositamos,
ficando uma versdo dois no arXiv. Essa versdo fica ali meio que eterna, até que seja publicada aquilo
ali estd vigorando. No meu modo maior de comunicar sdo os archives, a gente faz as exposicées,
deixa ali [...] Muita gente tem outra postura, tem gente que manda primeiro para a revista, depois
que estd certo que o trabalho foi aceito, ele vai colocar no arXiv. Ai jd se passaram 2, 3, 4 meses. As
pessoas te dando aquele retorno vocé pensa melhor e muitas vezes a gente acaba incluindo um
agradecimento por conta de um colega que escreveu e que nem conhecemos, mas ele fez uma
interferéncia positiva. As vezes, nessa postura surge uma colaboracdo, vocé acaba escrevendo
trabalho com uma pessoa que vocé nunca viu, juntam as informag¢des e acabam escrevendo um
trabalho. Vocé cria uma relagdo cientifica completamente virtual. E a maneira como eu tenho me
comunicado. O depdsito dessas versbes tem sido um comportamento dos fisicos? Isso é
fundamental. Hoje é muito dificil, mais cedo ou mais tarde vocé coloca no arXiv em forma de pré-
print mesmo, pois depois que a revista aceita pode passar até meses. Vocé coloca seu texto online,
dizendo que ele ja foi julgado e aceito para ser publicado em tal revista. Agora a maioria das pessoas
ja coloca direto online e vé o que vai acontecer.Tem gente que ao colocar online jé manda para a
revista também. Muitas revistas, quando vocé escreve nem precisa_mais_mandar o _arquivo do
trabalho, eles jd importa o seu arquivo do arXiv (CBPF4).

A museologia tem poucos eventos cientificos e no Brasil ndo tem um evento proprio ainda, exclusivo.
Eu costumo ir ao ENANCIB, apresentar trabalhos, mandar trabalhos para revistas. Geralmente as
revistas de museologia s@o estrangeiras. Normalmente as revistas que eu publico sGo da ciéncia da
informagdo (MAST1).

Livros. Em menos de dez anos eu fiz dez obras comemorativas para os institutos do MCT. SGo
trabalhos de divulgagdo da ciéncia através da histdria, isso sdo trabalhos encomendados. Periddicos
de minha drea. Jd publiquei em uma revista sobre histdria da fisica mas ndo estd acessivel ao Brasil.
Por que ndo estd acessivel? Primeiro esse periddico, por exemplo, ndo estd no Portal de Periddicos da
CAPES. Ele tem que ser assinado. Acho que quem faz histdria do Brasil, tem essa contradicdo, porque
esse incentivo? Porque essa pressdo? Porque conta tanto ponto para vocé publicar ld fora? E
acontece que, por exemplo, vocé ndo pode por tudo na internet. Esse livro que eu te mostrei ndo pode
ir pra_internet, custaria carissimo na internet vocé sair pagando o direito de imagens que tem no
trabalho. E se fosse possivel? Se fosse permitido, como vocé reagiria? Seria bom. Veicularia mais.
Acho que sem duvida, até porque a distribuicdo de livros no Brasil é horrivel. Hd uma distor¢do. Eu
ndo estou nem falando de direitos autorais, isso a gente esquece, e cada vez menos as livrarias tem
os livros em estoque. Vocé chega, pede e ela vai buscar. E daqui a pouco realmente, o destino de
livraria fisica é ndo existir mesmo, acabar. Eu acho que a gente compra muito pela internet, eu acho
que tem o lado bom e o lado ruim. Acho que isso favoreceu muito o roubo de livro (MAST2).
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Eu privilegio a publicacdo de artigos. NGo gosto de publicar em anais de congressos pois a circulacdo
é menor. Eu procuro publicar _nos periddicos. E uma circulagdo maior, significa? Maior
reconhecimento, visibilidade, ser mais convidada para bancas, para dar pareceres para outras
revistas. Em termos de visibilidade ou reconhecimento, o que representa o fato de um periédico ser
pago, de ter que fazer assinatura para ter acesso? Nunca pensei nesse assunto, nunca me ocorreu
que isso pudesse ser um problema pois os principais periddicos que eu publico sdo para todo mundo.
Uma vez eu publiquei um artigo em um periddico que ndo é online, ndo tem repercussdo nenhuma.
Agora quando o periddico é online, vocé recebe emails de outros pesquisadores, as vezes querendo
mais informacdes, vocé sente que ele ta sendo lido. Se houvesse a oportunidade de tornar a sua
producgdo cientifica inteiramente disponivel na internet. Isso lhe agradaria? Sim (MAST3).

E possivel perceber que houve convergéncias entre os resultados obtidos por meio
das trés estratégias de coleta de dados. Do mesmo modo que nas atividades de busca,
acesso e uso da informacdo cientifica, os habitos de comunicacdo cientifica, de acordo com
dados coletados qualitativamente, giram em torno, sobretudo, da publicagdo de artigos de
periddicos e outros veiculos convencionais. Dentre esses veiculos convencionais, que foram
sinalizados principalmente por cientistas sociais e humanistas, mas também por fisicos,
estdo a publicagao de artigos em anais de conferéncias - além da participagao nelas-, livros e
capitulos de livros. A respeito de artigos publicados em anais de conferéncias, Borgman

(2007, p. 53) afirma que

Quando as conferéncias cientificas ndo publicam formalmente seus anais,
espera-se que os artigos sejam publicados posteriormente em periddicos
ou livros. Tais artigos de conferéncias sdo vistos como meios de
disseminacdo intermedidrios e semi-publicos. Conferéncias desse tipo
devem oferecer ainda outras formas intermedidrias de publicagdo, como
manter paginas na internet em que os apresentadores podem postar seus
artigos antes, durante ou depois do evento [...] Seja como manuscritos
informais ou publicagdes formais, artigos de conferéncias sao
frequentemente postados nas paginas pessoais dos autores ou em
repositérios institucionais. Eles sdo fontes de informacgdo cruciais sobre
pesquisas em andamento e pesquisas recém concluidas. (BORGMAN, 2007,
p. 53).

Fry (2006) constatou que no contexto da fisica de altas energias, os arquivos de e-
prints constituem um dos principais veiculos de comunicagdo cientifica. Fisicos reforcaram
nas entrevistas que os arquivos de e-prints, em especial o arXiv, sdo Uteis ndo apenas para a
busca e acesso a informacdo, mas também para a comunicacdo dos resultados de suas

z

pesquisas. E importante notar, no entanto, que Antelman (2006) ressalta a incidéncia de
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mais leitores de conteludos em acesso aberto do que autores praticando o
autoarquivamento.

Considerando especificamente a publicacdo de artigos de periddicos cientificos como
esforco para a caracterizacdo da manifestacdo informacional dos resultados de pesquisa, foi
possivel identificar os idiomas mais freqlientes em que publicam (grafico 14). De uma forma
geral, quase a totalidade de artigos de periddicos de autoria de pesquisadores do CBPF sdo
publicados em inglés (98%). Diferentemente, pesquisadores vinculados ao MAST publicaram

87% dos seus artigos de periddicos em portugués, 11% em inglés e 3% em francés ou

espanhol.
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Gréfico 14: Idiomas predominantes na publicacdo de artigos deeriédicos cientifico:

Over et al (2005) investigaram essa mesma questdao no contexto de pesquisadores de
todas as areas do conhecimento, na Alemanha. Segundo seus resultados, cerca de 60% de
cientistas sociais e humanistas adotam o alemao como idioma em suas publicacdes e 36% o
inglés. Por outro lado, cerca de 90% dos pesquisadores das ciéncias naturais, que envolvem
a fisica, adotam o inglés, e 10% o alemao. A despeito das diferentes realidades das areas,
especialmente aquelas relacionadas com a natureza dos problemas de pesquisa, a
possibilidade ou ndo de generalizacdes de descobertas e o grau de internacionalizacdo, a
lingua inglesa tem sido considerada, ao longo do tempo, o idioma dominante para a
comunicacado de resultados de pesquisa.

Outro aspecto revelado de habitos de comunicacdo cientifica, especialmente Util para

iniciativas de gestdo da informacao cientifica, diz respeito aos responsaveis pelos processos
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editoriais. Nessa perspectiva, os pesquisadores foram questionados quanto a origem dos
editores de suas publicacdes cientificas. Como era de se esperar, em razdo das ocorréncias
sobre idioma, de acordo com respostas dos pesquisadores do CBPF, toda a sua producao
cientifica é publicada por editores estrangeiros. Por outro lado, as respostas de
pesquisadores do MAST foram diametralmente opostas, ou seja, sua producdo cientifica é

publicada por editores brasileiros (grafico 15).
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Gréfico 15: Origem dos editores da producao cientifica dos pguisadore:

Essa questdo é relevante em razdo do fato de que os editores sdo responsaveis por
parte importante do fluxo da informacdo cientifica, atuando diretamente na distribuicdo.
Por esta razdo, a insercdao dos resultados de pesquisa publicados em vias alternativas de
comunicacao depende, em grande parte, de decisdes acordadas com editores, tema
explorado a seguir.

Confrontados com uma situacdo hipotética, de os editores de suas publicacbes
permitirem torna-las acessiveis livremente na internet, os pesquisadores foram
guestionados a respeito dos ambientes mais apropriados para tal. Dentre os respondentes,
64% e 50% dos pesquisadores do CBBF e do MAST, respectivamente, considerou a pagina da
instituicdo, 47% e 83% considerou o repositdrio digital da instituicdo e 41% e 83% o

repositério digital tematico como os ambientes mais adequados (grafico 16). Na verdade, a
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despeito da possibilidade de escolha da opc¢dao “ndo achar necessario”, marcada por um
pesquisador, o aspecto sobressalente das respostas a este questionamento estd na

indicacdo da necessidade de tornar a producdo cientifica acessivel em outros ambientes,
além daqueles mantidos por seus editores.
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Gréfico 16: Ambientes mais apropriados para armazenmento e disponibilizacédo gratuita de
producéo cientifica

A pesquisa realizada por Over et al (2005) também atentou para essa mesma
guestdo. Os autores questionaram os pesquisadores alemdes, de todas as areas do
conhecimento, quais seriam os locais mais apropriados para tornar disponivel seus e-prints.
Os resultados foram bastante similares aos da pesquisa aqui relatada. Os autores
descobriram que 80% dos cientistas sociais e humanistas e 82% dos cientistas consideraram
que o local mais apropriado seria um repositdrio tematico/disciplinar disponivel na Internet.

Seguidamente a esta opc¢do, aquelas mais relevantes foram nas pdaginas pessoais dos

autores, diferentemente dos resultados ora relatados.

4.4.4 Sobre os direitos de copia

Outro aspecto util a compreensdao dos processos de comunicacdo cientifica estd
relacionado aos modos como pesquisadores lidam com os direitos de copia das publicacdes

de sua autoria. Como ja ressaltado, os modelos de licenciamento praticados por editores
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cientificos incidem diretamente sobre maior ou menor exposicao dos conteldos junto a
comunidade cientifica. Portanto, a negocia¢cdo ou n3do dos direitos de cdpia implicam na
insercdo ou nao dos resultados de pesquisa em vias alternativas de comunica¢cdao, como
repositérios institucionais.

Esse assunto foi tratado em dois momentos no questiondrio. Primeiramente, os
pesquisadores responderam a pergunta de como encaram os termos sobre direitos de copia
nos contratos de publicacdo (grafico 17). Nenhum pesquisador afirmou negociar os termos
relacionados com direitos autorais quando da assinatura dos contratos de publicagao.
Embora examinem os contratos, pesquisadores de ambas as instituicdes afirmaram assina-
los da forma como sdo elaborados pelos editores. Entre as respostas que especificaram a
alternativa ‘outro’, apontadas apenas por pesquisadores do MAST, foi mencionado que
geralmente ndo assinam contratos de publicacdo e ndo ha preocupacdo com esta questao. A
outra resposta enfatizou que quando assina, entretanto, os direitos ndo sdo pagos
corretamente pelas editoras, esta Ultima, referindo-se, possivelmente, a publicacdo de

livros.
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Gréfico 17: Reagdo quanto aotermos sobre direitos de copii
; de

diferentes dreas do conhecimento quando estdo diante dos termos de direitos de cépia de

suas publicacdes. Tal como os resultados aqui discutidos, Gale indica que a maior parte dos
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pesquisados, de todas as areas do conhecimento, |éem e aceitam os termos, assinando-os
exatamente como proposto por seus editores. A auséncia de repostas que afirmam negociar
os direitos de cdpia significa, evidentemente, que pesquisadores ndo empreendem qualquer
esforco de ajuste dos contratos. Gale buscou a razdo disso em seu estudo, e chegou a
conclusao de que a maioria ndo o faz por nunca ter pensado a respeito.

O posicionamento dos pesquisadores do CBPF e do MAST é similar e sugere uma nao
preocupacdo, ou mesmo desconhecimento, com as implicacbes de suas decisdes sobre
direitos de cdpia em relacdo a disseminacdo dos resultados de suas pesquisas.

No segundo momento em que essa questdo foi abordada, foram exploradas as
situacdes mais freqlientes, isto é, aquelas em que os pesquisadores se encontram frente aos
direitos de copia de suas publicacbes, seja em periddico cientifico, anais de conferéncias,
livros ou capitulos de livros (grafico 18). Ou seja, solicitou-se aos pesquisadores que
assinalassem quais sdao as decorréncias mais comuns quando concordam com os termos

relacionados com direitos de cépia em seus contratos de publicagdo.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

o editor retém

odireito de © editor retém

odireito de © editor retém

copia e o o depende do . .
ope e copia e ? (‘fIII‘EItO d’e editor ndo sei
p : permite copia e proibe outra
depositar em . outros usos
reDositri depositar em
positorio oo
repositorio
apo6s um
determinado
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Grafico 18: Situagbes mais frequentes em que autores se enicam frente aos direitos de
cépia de suas publicacdes

Pesquisadores do CBPF indicaram que a situacdo mais frequente em que se

encontram é a retenc¢do dos direitos de cdpia pelo editor e o depdsito de uma copia digital
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em repositorio digital. Essa situagdao condiz que as praticas disseminadas de
autoarquivamento em arquivos de e-prints, como amplamente mencionado ao longo das
entrevistas. Por outro lado, pesquisadores do MAST afirmaram que tais situagdes dependem
do editor, opcdo que também obteve uma quantidade consideravel de repostas
provenientes de pesquisadores do CBPF. De acordo com as respostas, parecem ser pouco
frequentes as situacbes em que editores ndo permitem qualquer licenca para distribuicdo
eletronica de versdes dos trabalhos.

Swan (2008) estudou essa questdo e chegou a conclusdo de que ha uma atitude
fortemente positiva em relagdo a retencdo dos direitos de cépia dos trabalhos por parte dos
pesquisadores, muito embora, ressalta, poucos autores compreendam o que é necessario
fazer para de fato alcancar isso. Segundo a autora, a consequéncia da retencdo dos direitos
de cdpia é que os autores estardo livres para decidir sobre as permissdes que regerdo a
reutilizacdo dos seus trabalhos. Assim, de acordo com as expectativas expressas nas
principais motivagdes por tras das atividades de disseminagao, a maioria deles, em muitos
casos, diz que deseja que seu trabalho seja utilizado livremente o tanto quanto seja possivel,

uma vez que ha recompensas em suas carreiras decorrentes disso (SWAN, 2008).

4.4.5 O sistema de comunicacgao cientifica e necessidades de mudanca

Ainda na perspectiva da caracterizacdo dos habitos de comunicacdo cientifica,
cientistas, cientistas sociais e humanistas puderam opinar acerca de sua visao do sistema de
comunicac¢ado cientifica em suas areas. Para tanto, a questdo em tela considerou que a visdo
do pesquisador sobre o sistema de comunicacdo cientifica, de um ponto de vista geral,
poderia ser expressa a partir da constatacao ou nao de necessidades. Perguntados como
caracterizam os sistema de comunicagao cientifica tendo por base as praticas correntes em
suas respectivas dreas, pesquisadores vinculados as duas instituicbes mantiveram-se em
posicOes similares (grafico 19). Para a 58% de pesquisadores do CBPF e 66% do MAST,

algumas mudancas precisam ser feitas.
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Gréfico 19: Visado acerca do sistema de comunicacéo cientif

Em espaco apropriado para comentar a questdo, pesquisadores do CBPF
aprofundaram em suas respostas. O primeiro deles ressaltou que o Brasil precisa implantar
uma imprensa cientifica forte em todas as areas do conhecimento, e ponderou que isso ndo
significa depositar os artigos em um portal de livre acesso, mas, também, nao implica no
contrdrio. Para o pesquisador, o livre acesso tem custos e se realizado sem cuidado pode
resultar no roubo de ideias e patentes. Cabe ressaltar que essa posicdo reflete o
desconhecimento acerca do acesso aberto a informacgdo cientifica, cujos esforcos estdo
direcionados para aqueles conteldos publicados ou aceitos para publicacdo. O segundo
pesquisador que comentou a questdo afirmou ser necessdrio acesso aberto para toda a
ciéncia. Do mesmo modo, em outras palavras, um pesquisador do MAST afirmou que é
necessario possibilitar o acesso irrestrito as versdes digitais dos artigos cientificos.

Levando em consideracdao perspectivas das areas estudadas na presente pesquisa
acerca do modo como ocorre a busca, acesso, uso e comunicac¢do da informacao, a indicacdo
de necessidade de algumas mudancas coincide com problemas apontados a partir dos dados
do questionario e das entrevistas. Ou seja, muito embora a situacdo ndo seja percebida
como cadbtica, os pesquisadores consideram sim que mudancas necessitam ser feitas, e estas

estdo relacionadas com as percepcbes expressas ao longo dos temas discutidos

anteriormente.
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Por ultimo, ao serem apresentados a um conjunto de assertivas relacionadas com o
sistema de comunicagdo cientifica em suas areas, os respondentes tiveram que assinalar
com quais delas concordavam (grafico 20). Todas as alternativas, em maior ou menor

guantidade, foram escolhidas por pesquisadores de ambas as instituicoes.
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areas gerada hoje necessidades dos

pesquisadores

Gréfico 20: Possiveis mudange no sistema de comunicagéao cientifi

Na perspectiva daqueles vinculados ao MAST, sobressaiu a opinido de que novas
estratégias de disseminacdo de resultados de pesquisa terdo importancia aumentada em sua
area nos préoximos anos, considerando, possivelmente, os avancos tecnoldgicos.
Seguidamente, com ocorréncia de mais da metade dos pesquisadores, aquela que afirmou
gue o sistema de comunicacdo cientifica ndo atende as necessidades dos pesquisadores.
Esta ultima perspectiva recebeu a segunda menor atencdo por parte dos fisicos. De acordo
com as alternativas escolhidas, embora de forma n3o concentrada, os fisicos consideraram
gue o sistema de comunicacdo da forma como estd funcionando atende as diferentes
dimensées do fazer cientifico (producdo colaborativa, pesquisa interdisciplinar e interacao
entre areas e necessidades dos pesquisadores). A despeito das inumeras ressalvas feitas ao

longo do estudo, é possivel que o contentamento expresso por fisicos seja explicado pelo
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fato de que as novas oportunidades decorrentes dos iniUmeros avangos em termos de gestao
e comunicacdo da informacdo cientifica ndo beneficiam igualmente a todos os

pesquisadores.

4.5 Conclusdoes da analise e discussio dos dados coletados por meio dos
levantamentos: derivacoes para a constru¢ao do modelo

A seguir sao apresentados as principais conclusdes da analise e discussdao dos dados
coletados por meio dos levantamentos. Tais conclusGes encontram-se no quadro 15,
representadas por um conjunto de sentencas decorrentes dos temas abordados ao longo da
coleta, analise e discussao dos dados empiricos. Tais sentengas, aliadas a exploragao dos
modelos de comunicacdo e de gestao da informacdo cientifica (sintetizada nos quadros 13 e
14) obtidos por meio da analise da literatura, constituem os elementos medulares para a

elaboracdo do modelo de gestdo da informacdo cientifica previsto no objetivo geral da tese.
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Temas

Produgao do conhecimento

Busca, acesso e uso da
informagao

o

b

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Quadro 15: Sentengas conclusivas derivadas da arséie discussao

Sentencas derivadas
Aumento das atividades de pesquisa de natureza interdisciplinar;
Aumento da colaboragdo na condugdo das atividades de pesquisa;
os pesquisadores estdo fortemente envolvidos com a busca e acesso a informagao cientifica em formato digital e disponivel na internet;
as atividades de busca e acesso parecem ocorrer preponderantemente em ambiente digital enquanto que uma parte consideravel do uso
propriamente dito em suporte impresso (aquisicdo por meios digitais e impressdo para o uso);
as tecnologias mudaram o ambiente predominante em que ocorre a gestdo da informacdo cientifica que alimenta as atividades de pesquisa;
as tecnologias contribuiram para o aumento do volume de informagao cientifica disponivel na rede e, consequentemente, mudaram as atividades de
busca e acesso a informagao por parte de pesquisadores de ambas as areas;
a internet é vista como um recurso fundamental em ambas as areas;
para pesquisadores da fisica, a importancia dos meios digitais foi exemplificada a partir da mengdo aos arquivos de e-prints, especialmente do arXiv. O
arXiv é uma importante fonte de informagao para fisicos;
a acessibilidade as informacgdes que necessitam esta amplamente condicionada a existéncia dos arquivos de e-prints (no caso de pesquisadores da
fisica) e do Portal de Periddicos da CAPES para maior parte dos respondentes;
ha um conjunto de recursos de informacdo cientifica convencionais Uteis aos pesquisadores das duas instituigdes que é constituido de artigos de
periddicos cientificos, artigos publicados em anais de conferéncias e livros que constituem o core dos principais insumos informacionais;na fisica, o
artigo de periddico cientifico, em suas diferentes versdes digitais (e-prints) constituem o principal insumo informacional para as atividades de pesquisa.
Contudo, em menor quantidade, houve a indicagdo da importancia de livros e artigos publicados em anais de conferéncias. Estes indicagdes foram
amplamente reforgadas nas percepgbes dos entrevistados;
nas ciéncias sociais e humanidades o artigo de periédico assume um importante papel, porém, divide espago equilibradamente com artigos publicados
em anais de conferéncias e livros;
para ambas as areas participagdo em conferéncias como apontada como uma importante estratégia de aquisi¢cao de informagdo em uma perspectiva
informal;
muito embora os dados coletados por meio de questiondrio tenham indicado a importancia do suporte impresso, as entrevistas revelaram que a busca
e 0 acesso a informagdo sdo atividades completamente envolvidas pelo meio digital. Isso reforga a ideia de que, diferentemente da busca e acesso nas
duas areas, o uso propriamente dito possa ocorrer ainda em suporte impresso;
por conta da dependéncia da circulagdo precoce e desimpedida da informacao cientifica promovida por arquivos de e-prints, sobretudo do arXiv,
recorrentemente mencionado, fisicos estdo completa e intuitivamente inseridos na légica do acesso aberto a informagao cientifica;
as tecnologias de informagdo contribuem para que pesquisadores tenham acesso a recursos de informagdo ndo convencionais que sdo Uteis as
atividades de pesquisa;
os pesquisadores ndo possuem dificuldades significativas para terem acesso a todas as informagdes que necessitam para realizar suas pesquisas em
razdo de estarem vinculados a institutos de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e, por esta razdo, terem acesso ao Portal de Periddicos da
CAPES;
a escolha de fontes e recursos de informagdo cientifica é intrinsecamente relacionada com sua credibilidade (que tem a ver com confianga e
reputacdo), ter sido submetido a avaliagdo por pares (que valida e atribui qualidade) e com a disponibilidade de uma versdo de texto completo online
(que permite acesso imediato, restrito ou livre);
pesquisadores concordam com a necessidade de empreendimento de esforgos politicos e institucionais que contribuam para que a informa<;5201
cientifica esteja disponivel livremente;



Temas

Comunicagao da informacgao

Fonte: elaboragdo prépria.

19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.

Sentencas derivadas (continuagao)

as tecnologias mudaram o ambiente predominante em que ocorre a gestdo da informagdo cientifica que resultam das atividades de pesquisa;

as principais motivagdes que levam pesquisadores a disseminar resultados de suas pesquisas estdo relacionadas com a necessidade de tornar publico o
conhecimento gerado de modo que outros possam utiliza-los e gerar novos conhecimentos. Destaque também para a necessidade de visibilidade,
validagdo e aspectos relacionados avaliagao institucional;

a escolha do veiculo de publicagdo dos resultados de pesquisa é condicionada principalmente pela reputagdo do periddico ou de sua editora. Além
disso, fator de impacto, existéncia de versdo digital, e possibilidade de torna-la disponivel na Internet e a disseminagdo em nivel internacional
constituem fatores relevantes;

pesquisadores anseiam disseminar os resultados de suas pesquisas em nivel internacional;

meios digitais ou meios digitais e impressos ao mesmo tempo constituem as principais alternativas de disseminagdo dos resultados de pesquisa;
fisicos publicam os resultados de suas pesquisa preponderantemente em artigos de periddicos cientificos;

cientistas sociais e humanistas publicam os resultados de suas pesquisas equilibradamente em artigos de periddicos cientificos, artigos de anais de
conferéncias, capitulos de livros (edi¢cBes organizadas) e, em menor quantidade, livros;

em geral, pesquisadores de ambas as areas utilizam formas convencionais para disseminar resultados de pesquisa (artigos de periddicos, artigos de
anais de conferéncias, capitulos de livros, livros);

cientistas sociais e humanistas publicam artigos de periédicos majoritariamente em lingua portuguesa;

fisicos publicam artigos de peridédicos majoritariamente em lingua inglesa;

o total de publicagGes de fisicos é de responsabilidade de editores estrangeiros;

o total de publicagGes de cientistas sociais e humanistas é de responsabilidade de editores nacionais;

pesquisadores consideram relevante tornar suas publicagdes disponiveis e acessiveis em ambientes alternativos aqueles de onde provém
originalmente. Os ambientes considerados mais apropriados foram repositério digital da instituicdo, repositério digital tematico e pdgina da instituicdo;
pesquisadores ndo negociam os termos relacionados com direitos autorais quando da assinatura dos contratos de publicagdo;

pesquisadores examinam os contratos e geralmente os assinam como da forma como sdo elaborados pelos editores;

fisicos geralmente tem o direito de cdpia de suas publicagdes retido pelos editores, porém, ha liberagdo para depdsito em repositério digital. Contudo,
boa parte considera que essa situagdo depende do editor que estdo tratando;

pesquisadores consideram que algumas mudangas no sistema de comunicagao cientifica necessitam ser feitas;

nao ha controle sobre a informacao cientifica gerada por pesquisadores.
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5. Modelo de gestiao da informacao cientifica

O modelo de gestdo da informacdo cientifica proposto na presente pesquisa teve
como pontos norteadores da sua construgao seis elementos. O primeiro, a exploragao de
aspectos essenciais presentes nos modelos de comunicacdo cientifica, analisados ao longo
da revisdo da literatura. Dessa analise foram derivados os elementos relevantes, reunidos no
quadro 13. O segundo elemento foi a exploracdo dos conceitos, pressupostos e estratégias
do acesso aberto a informacao cientifica, por meio de andlise da literatura relevante sobre o
topico. Dessa andlise resultou a identificagdo de cinco dimensdes que permeiam a
comunicacgao cientifica no contexto do acesso aberto. O terceiro elemento constituiu a
exploragdo dos aspectos essenciais de modelos de gestao da informacao, identificados por
meio de analise da literatura da qual resultaram elementos relevantes, reunidos no quadro
14.

E importante sublinhar que as questdes necessarias para a construcdo do modelo de
gestdo da informacdo cientifica proposto, apresentadas até aqui, encontram seus
fundamentos na literatura cientifica. No que concerne aos aspectos provenientes da coleta
de dados empiricos, a analise permitiu a identificacdo dos outros trés elementos essenciais
para a construgao do modelo proposto. O quarto elemento tem como base dados dos
pesquisadores concernentes a seus habitos de comunica¢do disponiveis na Plataforma
Lattes do CNPqg (Curriculo Lattes e Diretério de Grupos de Pesquisa). O quinto e sexto
elementos fundamentam-se nos dados obtidos por meio de entrevistas questionarios, os
quais permitiram, igualmente, além da identificacdo das atividades de busca, acesso e uso
da informacdo cientifica, o mapeamento de elementos relevantes sobre comunicagdo
cientifica no contexto do acesso aberto.

Essas questbes, que subsidiaram a constru¢cdo do modelo proposto, foram
responsaveis pela sinalizacdo de conceitos, atores, elementos, processos, caracteristicas,
mecanismos, dentre outros aspectos do modelo final de gestdao da informagao cientifica para
institutos de pesquisa, tendo por base a comunicagao cientifica e o acesso aberto.

E importante relembrar que se trata de um modelo genérico, no sentido em que sua
perspectiva analitica adentra até onde seus aspectos correspondem aos contornos gerais

dos institutos de pesquisa. Entretanto, o modelo traz em sua configuracdo a previsdo
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daqueles aspectos flexiveis, isto é, que variam em razao do contexto. Tais aspectos, embora
previstos, ndo sdo objeto de particularizacdo no modelo, visto que representam
especificidades relativas as diferencas disciplinares (peculiaridades da produgdo do
conhecimento, necessidades, busca, acesso, uso e comunicacdo da informacdo) e aos
contextos organizacionais e de infraestrutura. A figura 34 a seguir apresenta a versao grafica
do modelo, acompanhada, de sua versao textual.

Por fim, vale mencionar que a proposta do modelo genérico de gestdo da informacao
cientifica nao pressupde a eliminagdao de outros modelos de gestdao da informagao, inclusive
pelo fato de que a proposta abrange a informacao cientifica digital e em ambiente de acesso

aberto. Desse modo, e natural a co-existéncia deste com outros modelos.
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5.1 Versao textual do modelo

A leitura da versdo textual do modelo de gestdo da informacdo cientifica proposto,

requer o estabelecimento e incorporacdo de quatro conceitos base. A versao textual diz

respeito a explicacdo de seus elementos constituintes e das relacdes entre eles,

representados graficamente na figura 34.

5.1.1 Principais conceitos presentes no modelo de gestio da informacao cientifica

A explicacdo do modelo, seus elementos e relagdes entre eles, parte, inicialmente, da

explicitagdo e fixagdo de conceitos. Estes, por seu turno, derivaram dos resultados das

estratégias de investigacdo empreendidas ao longo da realizacdo deste estudo

(levantamentos quantitativos e qualitativo e andlise da literatura). Por conseguinte, sdo

guatro os conceitos norteadores do modelo:

Informacdo cientifica: refere-se ao conjunto de resultados de pesquisa, incluindo seu

arcabouco tedrico e metodoldgico, manifestos em todos os produtos da literatura
cientifica. Constitui, ao mesmo tempo, entrada e saida das atividades de pesquisa
(conceito derivado de CHERNYIL et al, 1993; AGUIAR, 1991; UNISIST II, 1979; MIKHAILOV
et al, 1984; BORGMAN, 2007; MEADOWS, 1999; e dos itens 10, 11, 12, 14, 17, 24, 25, 26
do quadro 15);

Comunicagdo cientifica: conjunto de estratégias, mecanismos e processos que viabilizam

o fluxo da informacdo cientifica entre seus geradores e usudrios (conceito derivado de
GARVEY & GRIFFITH, 1979; HILLS, 1983; HOUGHTON et al, 2009; HURD, 1996, 2000,
2004; LANCASTER & SMITH, 1978; MIKHAILOV et al, 1984; SONDERGAARD et al, 2003;
UNISIST, 1971; e dos itens 20, 21, 26 da tabela 15);

Acesso _aberto: conjunto de estratégias, mecanismos e processos de gestio e

comunicacdo da informacdo cientifica que sdo responsdveis pela desobstrucdo ou
criacdo de vias alternativas para o fluxo da informacdo cientifica e empreendidos por
diferentes atores das comunidade cientifica (conceito derivado de (JACOBS, 2006;
BRODY ET AL, 2004; COSTA, 2006; WILLINSKY, 2006; DECLARAGCAO DE BERLIN, 2003;
SUBER, 2007);
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e Gestdo da informacdo cientifica: conjunto de estratégias e processos constituidos para

promover efetivamente o fluxo da informagdo que alimenta e que resulta das atividades
de pesquisa, garantindo seu uso e reuso. A promocdo efetiva do fluxo da informacao
cientifica requer a consideracdao das forgas internas e externas que agem sobre seus
processos geracao, coleta, organizacdo, preservacao, recuperacao, disseminacao e uso
da informacdo cientifica (conceito derivado de CHOO, 1998; DAVENPORT, 1998; DETLOR,
2009; GARVEY & GRIFFITH, 1979; HILLS, 1983; HOUGHTON et al, 2009; HURD, 1996,
2000, 2004; LANCASTER & SMITH, 1978; MIKHAILOV et al, 1984; SONDERGAARD et al,
2003; UNISIST, 1971).

5.1.2 Locus: os institutos de pesquisa

O modelo proposto tem como locus os préprios institutos de pesquisa, vistos como
um sistema aberto (espaco cor-de-rosa da representacdo grafica). Os institutos de pesquisa
interagem e intercambiam recursos com seu ambiente, dentre os quais esta a informacao
cientifica, um dos principais insumos e resultados de suas principais atividades: a produgao

do conhecimento cientifico.

5.1.3 Fluxo da informacao cientifica

A entrada e a saida de informacdo cientifica dos institutos de pesquisa (cujos
requisitos foram identificados a partir da analise de necessidades e atividades de busca,
acesso e uso da informacdo e habitos de comunicacdo) dependem das relacdes
estabelecidas com o ambiente em que atuam. Dentre as formas de viabilizar tais relagGes
estdo os processos realizados pelo sistema de comunicacdo cientifica, que é responsavel por
todos os aspectos que dizem respeito ao fluxo da informacao cientifica. Significa dizer que a
informacdo que alimenta (conceito derivado dos itens 3, 4, 5, 8,9, 10, 11, 14 do quadro 15) e
gue resulta das atividades de pesquisa (conceito derivado dos itens 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31)
tem seu fluxo promovido por processos de comunicacdo cientifica. Modelos que
representam o sistema de comunicacdo cientifica (BIRDSALL, 2005; SHEARER & BIRDSALL,

2002; MIKHAILOV et al, 1984), assim como modelos que representam processos de
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comunicagdo cientifica (GARVEY & GRIFFITH, 1979; HILLS, 1983; HOUGHTON et al, 2009;
HURD, 1996, 2000, 2004; LANCASTER & SMITH, 1978; MIKHAILOV et al, 1984;
SONDERGAARD et al, 2003; UNISIST, 1971) ilustram o aspecto da entrada e da saida de
informacdo cientifica no contexto de instituicGes de pesquisa. Além disso, tal dinamica foi
detectada de dados obtidos por meio de entrevistas e questionario (busca, acesso, uso e
comunicacdao da informacdo) e lista de verificagdo (comunicacdo da informacdo). A
informagdo e a comunicagdo cientifica estao representadas na versao grafica do modelo

pelas formas em alaranjado.

5.1.4 Contexto determinante: o acesso aberto

Dados os principais obstaculos que tornam dificil o alcance das fungbes da
comunicacao cientifica, o acesso aberto constitui um imprescindivel componente (forma de
cor verde na versdo grafica). Trata-se do principal componente que contribui para a
retomada e garantia dos fluxos desimpedidos de informacdo que alimentam, tal como
enfatizado por pesquisadores na secdo 4.4, e resultam das atividades de pesquisa,
necessarios ao desenvolvimento da ciéncia, tal como enfatizado por pesquisadores na segao
4.5, e como aquilo que o modelo tradicional de comunicacdo cientifica ja ndo proporciona
(BRODY et al, 2004; COSTA, 2006; DECLARACAO DE BERLIN, 2003; JACOBS, 2006; SUBER,
2007; WILLINSKY, 2006). Na congregacdo de suas diferentes dimensodes, representados pelos
elementos de cor amarela, os esforcos do acesso aberto sdo Uteis e necessarios a livre
circulacdo da informacdo cientifica, em concordancia com as motivacGes de pesquisadores
para disseminar resultados de pesquisa, discutidos na se¢ao 4.3.1, um dos principais
elementos propulsores das atividades de produg¢do do conhecimento.

Na perspectiva do modelo proposto quanto a promocao de fluxos desimpedidos de
informacao cientifica, o acesso aberto age sobre duas principais situagdes fundamentais. A
primeira situacdo diz respeito a criacdo de condi¢cBes para que pesquisadores possam
buscar, acessar e usar toda a informacdo que necessitam para desenvolver seu trabalho,
atividades exploradas ao longo da secdo 4.3. A segunda situacdo refere-se a garantia de
condicbes para que os resultados das pesquisas realizadas circulem e sejam rapidamente
utilizados por outros pesquisadores, dentro e fora da instituicdo, favorecendo a geracao de

novos conhecimentos. Aspectos relacionados com essa atividade foram explorados na segao
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4.4. Nessas duas situacdes fundamentais a contribuicdo do acesso estd sobre a aceleracao da

producdo de conhecimento, aumento do impacto dos resultados de pesquisa e de sua

visibilidade e de seus geradores (BRODY et al, 2004; COSTA, 2006; DECLARAGAO DE BERLIN,

2003; JACOBS, 2006; SUBER, 2007; WILLINSKY, 2006).

5.1.5 Dimensoes do acesso aberto

Os institutos de pesquisa necessitam lidar com a informacdo cientifica que é

necessaria e que resulta das atividades de pesquisa. E imperativo satisfazer as necessidades

de informacdo dos pesquisadores, informacdo esta que se encontra dentro e fora dos

institutos. Ao mesmo tempo, é preciso promover amplamente a circulagdo da informagao

gue resulta de suas atividades. Para tanto, o modelo de gestdo da informacdo cientifica

proposto leva em consideracdo a comunicacdo cientifica fundamentada nas estratégias de

acesso aberto, que agem nas duas situa¢des, tal como explicado anteriormente (secdo

5.1.4). E oportuno ressaltar que, no modelo proposto, os esforcos de acesso aberto sdo

conduzidos tendo em vista suas diferentes dimensdes, que, somadas, resultam em acdes

robustas. Cada uma dessas dimensGes é sucintamente descrita a seguir.

dimensdo sdcio-cultural: o acesso aberto requer mudanc¢a de comportamento entre os

atores envolvidos. O comportamento de pesquisadores frente ao sistema de
comunicagao cientifica foi moldado e legitimado a partir normas de convivéncia
estabelecidas ao longo dos tempos. Além disso, variam também em razdo das proprias
diferencas existentes entre as disciplinas (ANTELMAN, 2004, 2006). Com isso, a
transformacdo de atividades, o compartilhamento de fung¢Ges que antes era executadas
por determinados atores, ou mesmo a insercdo de um determinado processo antes
inexistente no sistema de comunicacdo cientifica requer a observacdo dos
comportamentos vigentes. Isso é importante, inclusive, para o estabelecimento das
acdes intervenientes necessarias no contexto social e cultural em que estdo inseridos.
Como exemplo, cabe mencionar o autoarquivamento da producdo cientifica, que requer
interferéncias politicas e legais no contexto sdcio-cultural em que se inserem
pesquisadores (CROW, 2002);

dimensdo gerencial: a implementacdo do acesso aberto no bojo de um modelo de gestdo

da informacgao requer atividades de planejamento, organizagao, diregao e controle, de

209



modo que os objetivos sejam efetivamente alcangados. Nessa perspectiva, a
implementacdo da via dourada e da via verde para o acesso aberto, também como
estratégia constituintes de esforcos de gestdo da informacdo cientifica, requer a
coordenacdo de processos gerenciais que contribuam para que seus beneficios sejam
alcangados. A ideia da aplicagdo de fungdes administrativas em processos de gestdo da
informacdo é recorrentemente mencionada na literatura (DIENER, 1992; FAIRER-
WESSELS, 1997; VICKERS, 1985; WILSON, 2002) e se justifica no modelo uma vez que o
acesso aberto envolve recursos, processos, sistemas e pessoas que necessitam ser
geridos apropriadamente;

dimensdo politica: o acesso aberto depende de normas que suportem institucionalmente

suas agoes. Dentre as normas mais relevantes estdao aquelas que tornam obrigatdrio o
arquivamento da producdo cientifica em ambientes de acesso aberto. Estas sdo
estabelecidas por universidades, institutos de pesquisa e agéncias de fomento. No
contexto dos repositérios institucionais de acesso aberto, sdo os mandatos de depdsito
0s responsaveis pelas altas taxas de povoamento (CARR et al, 2006; HARNAD, 2006). Ou
seja, aquelas universidades ou institutos de pesquisa que o estabeleceram, alcancam
praticamente 100% da producdo cientifica depositada. Além dos instrumentos
normativos, sdo fundamentais também as estratégias de apoio politico as iniciativas de
acesso aberto, seja em direcdo ao convencimento de comunidades, seja aprimorando e
qualificando processos gerenciais.

dimensdo legal: diz respeito, sobretudo, ao estimulo ou determinag¢des para que

pesquisadores publiquem os resultados de suas pesquisas em veiculos de acesso aberto
(via dourada) ou que permitam o arquivamento em repositorios (via verde). Mais do que
isso, tais mecanismos legais prevéem que os autores retenham seus direitos de copia e
gue estes sejam cedidos ndo exclusivamente a prodpria instituicdo (BAILEY, 2006; GALE,
2011; SUBER, 2010). Desse modo, é possivel disseminar amplamente a producdo
cientifica sem constrangimentos de qualquer natureza. Em sentido amplo, esta dimensdo
foi objeto de discussdo a partir de dados coletados tanto por meio de entrevistas quanto
de questionario. Constatou-se que, embora seja um aspecto apontado como central no
acesso aberto, pesquisadores ndo a importancia da retencdao de direitos de copia dos

trabalhos por parte dos autores.
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e dimensdo tecnoldgica: de um modo geral esta dimensdo requer que as iniciativas de

acesso aberto acompanhem e desenvolvam-se sob a luz da iniciativa de arquivos
abertos, primando pelos padrdes de interoperabilidade entre sistemas (COSTA, 2006;
CROW, 2002; HURD, 2004; SUBER, 2010) Além disso, a adocdo de software livre tem sido

ocorrido amplamente em todo o mundo.

5.1.6 Processos de gestao da informacao cientifica

Diante dos iniumeros desafios em lidar com o ambiente informacional do qual fazem
parte os institutos de pesquisa, ha a necessidade de sistematizar e controlar os fluxos de
informacao cientifica em nivel institucional, tanto daquela que alimenta quanto daquela que
resulta das atividades de pesquisa, de modo a maximizar seus beneficios interna e
externamente. Para tanto, conforme previsto no arcabougo tedrico desenvolvido para
atender ao objetivo 2 da tese, faz-se necessaria a institucionalizacdo de processos de gestado
da informagao cientifica.

Tal como em outros contextos, os processos de gestdo da informacdo cientifica
correspondem a um ciclo. Ou seja, um conjunto de fases interconectadas e
interdependentes que se repetem sucessivamente em uma ordem estabelecida. O modelo
proposto assume a perspectiva processual tanto de modelos de gestdo da informacao
registrados na literatura (CHOO, 1998, DAVENPORT, 1998; DETLOR, 2009) quanto de
modelos de processos de comunicacao cientifica (GARVEY & GRIFFITH, 1979; HILLS, 1983;
HOUGHTON et al, 2009; HURD, 1996, 2000, 2004; LANCASTER & SMITH, 1978; MIKHAILOV et
al, 1984; SONDERGAARD et al, 2003; UNISIST, 1971). Dessa forma, compreende os processos
especificos de geracdo, coleta, organizacdo, preservagao, recuperacao, disseminacao e uso
da informacdo necessaria e criada a partir das atividades de pesquisa dos institutos de
pesquisa. Com base nos elementos e definicdes presentes nos modelos mencionados, tais
processos estdo sucintamente definidos a seguir.

* geracdo: diz respeito aos processos de geragao da informacao cientifica, que tem inicio
em resultados das atividades de pesquisa que sdo consolidadas a partir de processos

editoriais de modo a resultar na literatura cientifica. Caracteristicas dos processos de
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geracdo do conhecimento, assim como a prépria produc¢do da informacdo com vistas a
comunicac¢ao foram discutidas ao longo das secOes 4.2 e 4.4;

coleta: corresponde a aquisicdao dos recursos de informacgao cientifica que é necessaria
para fazer pesquisa e que resulta delas. Trata-se dos esforcos empreendidos em capturar
informacao cientifica a ser gerenciada pelo sistema. Caracteristicas desse processo foram
exploradas na secdo 4.3;

organizacdo: diz respeito aos processos e utilizagdo de instrumentos de representagao
dos recursos de informagao cientifica com vistas a sua posterior recuperagdao pelos
usudrios. Aspectos relacionados com esse processo surgiram em citagdes dos
entrevistados, dispostas na secdo 4.3;

preservacdo: conjunto de atividades de cunho tecnoldgico e gerencial que contribuem
para garantir o acesso permanente e a longo prazo a informacdo em suporte digital;
recuperacdo: processo realizado a partir de uma interface de busca onde os usudarios
elaboram de estratégias de busca, cuja execugdo, por meio do sistema de recuperacao,
resulta inicialmente na apresentagdao dos registros que representam recursos de
informacdo, e, em seguida, ao seu inteiro teor, correspondentes as suas necessidades de
informacdo. Aspectos relacionados com esse processo surgiram em citagdes dos
entrevistados, dispostas na secdo 4.3;

disseminacdo: corresponde aos esforcos e mecanismos para fazer fluir amplamente
recursos de informacdo cientifica e facilitar sua descoberta e uso, contribuindo para a
visibilidade dos resultados de pesquisa, do pesquisador e da instituicdo. Aspectos
relacionados com esse processo surgiram em citacdes dos entrevistados, dispostas na
secao 4.4;

uso: processo que precede e esta intimamente relacionado com a geragdao da

informacgdo. Diz respeito ao consumo da informagdo manifesta na literatura cientifica.

5.1.7 Influéncias do acesso aberto e de forcas externas sobre os processos de
gestido da informacao cientifica

Os processos especificos de gestdo da informacdo cientifica, sob a égide da

perspectiva sistémica da comunicacdo cientifica e do acesso aberto, recebem influéncia

direta do ambiente interno e externo dos institutos de pesquisa. Isso quer dizer que:
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geracdo: esse processo € influenciado em diferentes aspectos. Primeiro, na medida que
a pesquisa é realizada colaborativamente, como percebido no estudo (secdo 4.1.1),
argumenta-se que ha uma influéncia externa direta, seja de pesquisadores, grupos ou
mesmo instituicdes (FRY, 2006; HOUGHTON et al, 2003; HURD, 1996; JAMALlI &
NICHOLAS, 2008; KATZ & MARTIN, 1997; SWAN, 2008). Os resultados da pesquisa
refletem esta situacdo que se manifesta em tipo de autoria e, sobretudo, em decisbes de
quando, onde (o que determina tipos os detentores dos direitos de cdpia e licengas), o
gue publicar e como fazer dissemina-los (dependendo de onde foi publicado). Além
disso, a maior ou menor exposicao de usudrios a sistemas de informacdo de acesso
aberto influenciam a geracdo de resultados de pesquisa;

coleta: a coleta de informacgao cientifica ocorre tanto nos acervos dos préprios institutos
de pesquisa, quanto no ambiente externo a eles, como pode ser observado em alguns
modelos de comunicac¢do cientifica (HOUGHTON et al, 2009; SONDERGAARD et al, 2003;
UNISIST, 1971) e em fungdes desempenhadas por atores presentes no sistema de
comunicagdo cientifica (BIRDSALL, 2005; MIKHAILOV et al, 1984; SHEARER & BIRDSALL,
2002). A nogdo do processo de coleta de informacdo, e as influéncias externas sobre ele,
além de encontrarem fundamento na literatura, sdo sustentados também em aspectos
revelados pela investigacdo das atividades de busca, acesso e uso (discussdo do grafico 4
a 8 e respectivas citacdes de entrevistas). A construcdo de um mecanismo de busca
tematico (provedor de servicos na principal area de atuacdo e de areas correlatas do
instituto de pesquisa) baseado na perspectiva do acesso aberto permite a sistematizacado
e a coleta automatizada e monitoramento de recursos de informacdo disponiveis e
acessiveis online na Internet. Esses mecanismos de busca monitoram tanto periddicos
cientificos de acesso aberto, quanto repositdrios institucionais, repositorios disciplinares,
bibliotecas digitais e portais de conferéncias de acesso aberto, dentre outros possiveis
recursos. Além disso, é necessario estimular o uso de mecanismos de buscas
multidisciplinares (provedores de servicos), que realizam buscas cruzadas, com a
intencdo de suportar demandas de informacdo de atividades de pesquisa de natureza
interdisciplinar;

organizacdo: trata-se de um processo fortemente influenciado pela perspectiva do
acesso aberto, uma vez que se torna imprescindivel a adocdo de padrdes internacionais

de interoperabilidade entre sistemas (BORGMAN, 2007; HURD, 2004; LAGOZE & VAN DE
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SOMPEL, 2001). Tais padrbes referem-se principalmente a esquemas de metadados e
instrumentos auxiliares de representacao da informacao, protocolos de comunicacdo. No
contexto do acesso aberto a informacdo cientifica sdo adotados varios esquemas
padronizados de metadados, como por exemplo o Dublin Core, e o Protocolo para a
Coleta de Metadados da Iniciativa de Arquivos Abertos (OAI-PMH). Nesse caso, muito
embora o OAI-PMH ndo se refira a qualquer processo de representacdo da informacao,
sua presenga no processo de organizacdo é justificavel. Infraestruturas desse tipo sao
capazes de permitir a exposicdo de metadados das cole¢des de recursos de informacao
cientifica de modo a permitir sua coleta por outras instituicdes;

preservacdo: embora o acesso aberto a informagao cientifica ndo tenha como principal
objetivo a preservacao da informacdo digital, mas sim a maximizacdo dos impactos de
pesquisa por meio da maximizacdo do seu acesso a uso, algumas de suas estratégias
necessariamente a promovem. Repositdrios institucionais de acesso aberto a informacao
cientifica, caso sejam bem planejados, além de terem como uma de suas linhas de
atuacdo a preservacao da producdo cientifica da instituicdo, criam condi¢Oes férteis e
objetivas para o desenvolvimento de programas de preservacdo digital baseadas em
modelos internacionalmente recomendados (CROW, 2003; LAWRENCE, 2003; LYNCH,
2003). Do mesmo modo, a adocdo de identificadores persistentes contribuem para a
preservacao do acesso permanente aos recursos de informacao;

recuperacdo: a recuperagao da informacao é potencializada caso o sistema tenha por
base mecanismos de acesso aberto e interoperaveis (BORGMAN, 2007; CROW, 2003;
HURD, 2004; LAGOZE & VAN DE SOMPEL, 2001; LAWRENCE, 2003; LYNCH, 2003). Tais
mecanismos, além de possuirem relacdo direta com o processo de organizacao da
informacdo, promovem melhores condicdes para que recursos de informacdo tornem-se
mais encontraveis e recuperaveis por diversos sistemas distribuidos em todo o mundo.
Nesse sentido, a partir de uma Unica interface, ou mesmo poucas interfaces, usudrios
podem realizar buscas simultdneas em centenas de provedores de dados (instituicGes
que alimentam e mantém os ambientes de acesso aberto) mesmo desconhecendo
autores ou as instituicbes que os mantém. A recuperacdo da informacdo na perspectiva
do acesso aberto beneficia ao mesmo tempo a descoberta facilitada de informacdo para

pesquisadores dos institutos, ao tempo que torna sua produgdo cientifica encontravel e
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recuperavel em todo o mundo. Aspectos relacionados com esse processo foram
explorados na se¢do 4.3. Este ponto tem a ver com o préximo processo;

disseminacdo: na perspectiva do acesso aberto, sistemas de informagdo passam a
atender a demandas dos pesquisadores por aumento da visibilidade de sua producao
cientifica e de si mesmos (BRODY et al, 2004; COSTA, 2006; DECLARACAO DE BERLIN,
2003; JACOBS, 2006; SUBER, 2007; WILLINSKY, 2006). Este aspecto talvez tenha sido um
daqueles que bibliotecas e centros de documentag¢dao mais mantinham distancia durante
muito tempo, pois se tratava de uma prerrogativa, sobretudo, de editores de publica¢cGes
cientificas. A partir do desenvolvimento de acdes do acesso aberto, muitas dessas
funcbes foram alteradas (CROW, 2002). As instituicdes dos pesquisadores, por meio de
seus servicos de informacdo, passaram a atuar sobre a construcdo de gerenciamento de
vias alternativas de comunicacdo cientifica, como aquelas representadas por repositorios
institucionais. Esses servigos de informagdo passaram entdo a ndao apenas constituir e
organizar acervos de informacgdo, mas principalmente, como nunca antes, dissemina-los
amplamente, gracas ao modo como os processos de gestdo da informacdo cientifica
anteriores a disseminacdao foram estruturados. Nessa forma de atuacdo é possivel
atender as demandas por promogdo da visibilidade dos resultados de pesquisa, do
pesquisador e da prépria instituicdo. Aspectos relacionados com esse processos foram
analisados e discutidos na secdo 4.4;

uso: todos os processos anteriores visam, em Ultima andlise, promover o uso da
informacdo cientifica de modo que novos processos de geracdo de conhecimento sejam
iniciados. Este constitui um dos objetivos imediatos do acesso aberto, que é aumentar o
impacto dos resultados de pesquisa, leia-se, aumento das taxas de citacdao, por meio da
maximizacdo do seu acesso e uso (BRODY & HARNAD, 2004; SWAN, 2010). Ou seja, na
medida que os processos anteriores sdao potencializados pelo o acesso aberto, o uso
também o é.

Nesse momento é importante frisar que os processos de coleta, organizagao,

preservagao, recuperagdo e disseminagao sao conduzidos a partir da implementagao de

repositério institucional de acesso aberto a informacdo cientifica (CROW, 2002, COSTA,

2006; SUBER, 2007). Por esta razao, na versao grafica do modelo de gestdo da informacdo

cientifica, tais processos estao destacados e em verde. Esta € a mesma cor que representa o

repositério institucional sinalizado, um circulo verde inserido no elemento acervo de
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informacgdo cientifica institucional. Desse modo, a informagdo cientifica que resulta das
atividades de pesquisa no instituto de pesquisa é incorporada ao acervo de informacao
institucional, a partir de seu repositdrio. E é a partir desse mesmo repositorio institucional

gue os processos de gestdo da informacdo cientifica em destaque (verde) sdo realizados.

5.1.8 Elementos flexiveis do modelo

Por outro lado, além da influéncia direta do da comunicacdo cientifica e do acesso
aberto, o modelo de gestdo da informacdo cientifica também prevé a influéncia de um
conjunto de elementos internos ao ambiente dos institutos de pesquisa. Esses elementos
constituem as partes flexiveis do modelo, ou seja, aquelas que variam em razdo dos
ambientes institucionais e das diferengas disciplinares existentes entre as areas do
conhecimento, conforme indicacdo dos resultados presentes na secdao de anadlise e
discussdo. E importante ressaltar que o modelo é genérico. Por esta razdo, prevé a influéncia
de tais elementos, porém, ndo considera em sua constituicdio a explicitacio de
particularidades da infraestrutura da instituicdo nem tdo pouco as diferencas disciplinares
relacionadas com necessidades, busca, acesso uso e habitos de comunicacdo da informacao.

Até entdo, todos os elementos descritos, assim como as relacdes entre eles,
constituem partes presentes do modelo genérico, que tem nas partes flexiveis mais alguns
de seus componentes. Tais partes correspondem as representagdes circulares internas ao
instituto na versdao grafica do modelo. Cada um desses elementos e o modo como
influenciam a gestdo da informacdo cientifica sdo explorados a seguir:

e infraestrutura organizacional, tecnoldgica, politica e legal: essa forca de influéncia

aglutina um conjunto de aspectos fundamentais para a gestdao da informacdo cientifica.
No quesito infraestrutura organizacional, presume-se a existéncia de departamento ou
area especifica cujas funcdes primordiais estejam relacionadas com a trabalho direto
com a informacgdo (FAIRER-WESSELS, 1997; DETLOR, 2009;; SONDERGAARD et al, 2003;
UNISIST, 1971). Normalmente essas func¢bes estdo reunidas em torno de bibliotecas de
pesquisa ou centros de documentacdo (BIRDSALL, 2005; LANCASTER & SMITH, 1978;
SHEARER & BIRDSALL, 2002). Decorrente disso, presume-se que a infraestrutura
organizacional requer suporte financeiro e recursos humanos qualificados ndo apenas

em relagdo as técnicas de gestao da informagdo mas também quanto ao funcionamento
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das comunidades cientificas, da comunicacdo cientifica e do acesso aberto. No quesito
infraestrutura tecnoldgica, estdo inseridos todos os aspectos inerentes a provisao da
malha tecnoldgica e de redes necessdria a implantacdo do modelo de gestdo da
informacdo cientifica (CHOO, 1998; DETLOR, 2009; FAIRER-WESSELS, 1997; ROWLEY,
1998). Isso requer o conhecimento técnico de software livres e padrées utilizados em
iniciativas de acesso aberto bem como também é necessdria a ciéncia dos analistas
quanto ao funcionamento das comunidades cientificas, da comunicagao cientifica e do
acesso aberto (BORGMAN, 2007; BRODY et al, 2004; COSTA, 2006; JACOBS, 2006; HURD,
2004; LAGOZE & VAN DE SOMPEL, 2001; WILLINSKY, 2006; SUBER, 2007). A
infraestrutura politica, por seu turno, encerra uma importante fungao na governanga da
gestdo da informacdo cientifica. A legitimacdo corporativa do alcance dos novos
processos de gestdo da informacdo cientifica, ou mesmo da mudanca de processos ja
existentes, depende de sua institucionalizagcdo formal, a ser promovida por instancia de
nivel estratégico. Exemplo disso sdo as politicas institucionais de acesso aberto, que
podem, ao mesmo tempo, estimular a publicacdo de resultados de pesquisa em veiculos
de acesso aberto e requerer que a producdo cientifica de seus pesquisadores seja
depositada em repositério institucional de acesso aberto (BAILEY, 2006; CARR et al,
2006; GALE, 2011; HARNAD, 2006; SUBER, 2010). Acbes politicas, incluindo as de
convencimento, provenientes também dessas instancias junto aos pesquisadores, sao
fundamentais para que a gestdo da informacao cientifica, tal como prevista pelo modelo,
possa ser instituida e praticada na organizacdo. A infraestrutura legal, por seu turno,
constitui uma importante condicdo que viabiliza ou inviabiliza a pratica de gestdo da
informacao cientifica. Uma situacdo comum em instituicdes de pesquisa é a co-existéncia
da pressao por produtividade cientifica (publicacdo) e os conflitos decorrentes da cessdo
de direitos patrimoniais dos resultados de pesquisa publicados, sobretudo, em artigos de
periodicos cientificos (BAILEY, 2006; GALE, 2011; SUBER, 2010). Ou seja, as instituices
passam a ndo ter controle sobre aquilo que produziram em razao da pressdo, exercida
por ela mesma, por publicacdo em periddicos internacionais de prestigio que, via de
regra, tomam de assalto os direitos de cépia em troca da publicacdo. Isso é um circulo
vicioso que tende a ser interrompido a medida que a gestdo da informacdo cientifica
orientada pelo acesso aberto passa a vigorar. Quer-se dizer com isso que os institutos de

pesquisa devem conscientizar, estimular e instrumentalizar seus pesquisadores a
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negociarem os direitos de cdpia no momento publicacdo de seus trabalhos, quando,
evidentemente, estes puderem estar comprometidos. Ou mesmo estimular a publicacdo
em veiculos de acesso aberto, que ja prevéem tal condicdo. Além e mais do que isso, os
institutos de pesquisa devem estabelecer normas que prevejam que seus pesquisadores
cedam direitos nao-exclusivos de distribuicao de seus trabalhos em formato digital na
Internet. Para as atividades editoriais sob responsabilidade do préprio instituto de
pesquisa, como é o caso da publicacdo de periddicos cientificos, livros, séries e outros
produtos de informacdo, é mister que sejam incorporadas licencas e permissGes que
favorecam a sua livre circulagdo, como que o caso de algumas combinac¢Ges de licencas
Creative Commons ou similares (SUBER, 2010). Aspectos desse elemento flexivel foram
derivados dos itens 3, 5, 6, 7, 9, 13, 14, 16, 18, 31, 32, 33, 34 do quadro 15;

acervo _de informacdo cientifica institucional: os acervos de informacdo cientifica das

instituicdes devem ser formados em razao de dois critérios fundamentais elementares
recorrentes no modelo proposto: a informacdo que é necessaria para fazer pesquisa e a
informacdo que resulta das atividades de pesquisa (BIRDSALL, 2005; LANCASTER &
SMITH, 1978; ROOSENDAAL & GEURTS, 1997; SHEARER & BIRDSALL, 2002).
Historicamente, as bibliotecas e centros de documentacdo vinham atuando
principalmente no primeiro momento, ou seja, reunindo e permitindo acesso, mal ou
bem, aos recursos de informacdo necessarios a realizacdo da pesquisa (SONDERGAARD
et al, 2003; UNISIST, 1971). Por outro lado, uma vez que maior parte dos resultados de
pesquisa sdo publicados fora da instituicdo, sob a ldgica do sistema tradicional de
publicacdo cientifica, as bibliotecas ou centros de documentacdo enfrentavam
dificuldade para reunir e permitir acesso a producdo cientifica de autoria de
pesquisadores da instituicdo. A emergéncia do acesso aberto, como novo paradigma da
comunicagdo e certamente também da gestdao da informagdo cientifica, transformou
determinadas funcdes e deu a esses servicos de informacdo condi¢Bes para gerenciar a
informacdo cientifica de autoria de pesquisadores da instituicdo por meio dos
repositérios institucionais de acesso aberto (BORGMAN, 2007; BRODY et al, 2004;
COSTA, 2006; JACOBS, 2006; HURD, 2004; LAGOZE & VAN DE SOMPEL, 2001; WILLINSKY,
2006; SUBER, 2007). Ou seja, o acervo de informacdo cientifica de uma determinada
instituicdo passa a contar também com processos de gestao da informagao cientifica que

resulta de suas atividades. A formacdo das cole¢cbes do repositdrio institucional sdo
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fundamentais que os resultados de pesquisa, pesquisadores e a prdpria instituicao
tenham sua visibilidade aumentada. Aspectos desse elemento flexivel estdo relacionados
aos itens 9, 16, 31 e 36 do quadro 15;

Diferencas disciplinares na producdo do conhecimento cientifico: o modo como

pesquisadores conduzem suas atividades de pesquisa (JAMALI & NICHOLAS, 2008;
HOUGHTON et al 2003; KATZ & MARTIN, 1997; SWAN, 2008) influencia os processos de
gestdo da informacdo cientifica que resulta de tais atividades. A satisfacdo de
necessidades de informacdo de pesquisadores cujas atividades de investigacdo sdao mais
ou menos interdisciplinares requer particularidades dos processos de coleta,
recuperacao e disseminac¢do da informacao cientifica (HOUGHTON et al, 2003). Ou seja,
areas correlatas presentes em determinadas atividades demandam o suporte
informacional também nessa perspectiva, o que exige sistemas de informagcdo do mesmo
modo mais ou menos interdisciplinares. O trabalho colaborativo, por envolver
pesquisadores de outras instituicdes, também influencia determinados processos de
gestdo da informacdo cientifica. Isso ocorre porque impactam a geragao da informacao,
0 que, por sua vez, determina tipo de autoria, decisdes de quando, onde, o que publicar
e como disseminar. Aspectos desse elemento flexivel estdo relacionados aos itens 1, 2, 9,
16, 31 do quadro 15;

Diferencas disciplinares nas necessidades de informacdo: as necessidades de informacao

sdo influenciadas pelos contextos de atuacdo dos pesquisadores (CHOO, 1998;
DAVENPORT, 1998; ROWLEY, 1998; SHEARER & BIRDSALL, 2002). Como exemplo disso
estd a constatacdo, alcangada por meio dos levantamentos, de que fisicos possuem
necessidades de informacdo diferentes de cientistas sociais e humanistas.
Evidentemente, nenhum modelo de gestao da informacao cientifica podera ser genérico
caso tente explicitar em sua propria constituicdo as necessidades especificas de
informacdo. Contudo, também como foi possivel constatar, as atividades de pesquisa de
gualquer area do conhecimento, invariavelmente, dependem de informacao cientifica e
culminam na geragao de informagao cientifica. Estes contornos gerais devem ser levados
em consideracdo e previstos na proposta e estruturacdo de um modelo genérico de
gestdo da informacdo cientifica. Além disso, qualqguer modelo deve prever que ha essas
especificidades que variam em fungao das diferengas disciplinares. Aspectos desse

elemento flexivel foram derivados dos itens 4, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 17 do quadro 15;
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Diferencas disciplinares na busca, acesso e uso _da informacGo: os comportamentos

associados a busca, acesso e uso da informacdo, sdo influenciados pelos contextos de
atuacdo dos pesquisadores (CHOO, 1998; GARVEY & GRIFFITH, 1979; GORRAIZ et al,
2009; HOUGHTON et al, 2003; HUANG & CHANG, 2008; HURD, 2000). Do mesmo modo,
como constatado na pesquisa, fisicos possuem comportamento de busca, acesso e uso
da informacdo diferente de cientistas sociais e humanistas. Essas diferencgas influenciam
o desenho de sistemas de informagado cientifica para as areas. Contudo, nenhum modelo
de gestdo da informacdo podera ser genérico caso especifique em sua estrutura tais
diferengas. Como se tratam de diferengas de natureza contextual, esse elemento esta
previsto no modelo proposto tendo em vista seu potencial de influéncia. Ou seja,
padrdes de busca, acesso e uso da informacdo devem ser previstos na implementacao de
um modelo dessa natureza. Aspectos desse elemento flexivel foram derivados dos itens
4,8,9,10,11, 12,13, 14,17 do quadro 15;

Diferencas disciplinares na comunicacdo da informacdo: os habitos de comunicacdo da

informacdo cientifica também variam em razdo das areas do conhecimento (HURD,
2000; HOUGHTON et al, 2003; GORRAIZ et al, 2009; HUANG & CHANG, 2008). Pelas
mesmas razoes exploradas anteriormente, os habitos de comunicacdo, que sao
empreendidas por pesquisadores de todas as areas, invariavelmente, constituem um
elemento influenciador da gestdo da informacdo cientifica objeto do modelo proposto.
Aspectos desse elemento flexivel foram derivados dos itens 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28,
29, 30, 31 do quadro 15.

5.1.9 Forcas externas: elementos da comunidade cientifica

Ha outro conjunto de elementos que influencia as atividades dos institutos de

pesquisa como um todo e também suas atividades de gestao da informacgao cientifica. Sao

forcas externas a instituicdo que representam atores ou mesmo tendéncias que impactam as

atividades previstas no modelo de gestdao da informacao cientifica proposto, principalmente

por estar fundamentado na comunicagdo cientifica e no acesso aberto. S3o seis grandes

forcas externas, identificadas em diversos modelos (BIRDSALL, 2005; MIKHAILOV et al, 1984;

SHEARER & BIRDSALL, 2002) e relacionadas com aspectos do acesso aberto (BORGMAN,
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2007; BRODY et al, 2004; COSTA, 2006; JACOBS, 2006; HURD, 2004; LAGOZE & VAN DE

SOMPEL, 2001; WILLINSKY, 2006; SUBER, 2007), descritas a seguir:

Universidades e instituicbes de pesquisa: sao organizacdes que produzem e, por esta

razdo, consomem conhecimento e informacdo. Desse modo, constituem, ao mesmo
tempo, fornecedoras e usuadria da informagao os institutos de pesquisa necessitam e
geram, respectivamente. Comumente assumem papeis de colaboradoras em atividades
de geracdo do conhecimento, o que, por sua vez, implica em comprometimentos no
modelo de gestdo da informacdo cientifica. Seus modelos de gestdo da informacao
cientifica devem servir de benchmarking para a os esforcos de gestdo da informacao
cientifica do instituto de pesquisa;

Sociedades cientificas: sdo entendidas como o agrupamento formal e representativo de

pesquisadores que compartilham tépicos de estudo, desenvolvem pesquisas e se
reinem periodicamente. Constitui um dos ambientes em que pesquisadores
compartilham resultados de suas pesquisas. Sua influéncia sobre o modelo de gestdo da
informacdo cientifica reside principalmente no fato de que tais sociedades além de
representarem pesquisadores, catalisando suas aspiragées, s3ao muitas vezes
responsaveis por publicacdes cientificas, de acesso aberto ou restrito;

Editores cientificos: certamente uma das forcas externas que mais exerce influéncia

sobre o modelo de gestao da informacdo cientifica. Editores cientificos influenciam
diretamente tanto o fluxo da informacdo que alimenta as atividades de pesquisa quanto
o fluxo da informagdo que resulta de tais atividades. Pesquisadores e suas institui¢des
sdo produtores e usuarios de informacao cientifica. A informacdo cientifica, por sua vez,
depende de editores cientificos para poder se manifestar como literatura cientifica. A
sua incorporacdo aos fluxos que alimentam e que resultam das atividades de pesquisa,
seja na perspectiva do acesso aberto ou ndo, depende diretamente dos editores
cientificos, que sdo responsaveis pela consolidacdo dos resultados de pesquisa em
informacdo cientifica;

Tecnologias de informaclo e comunicacGo: os desenvolvimentos em tecnologias de

informagdo e comunicagao influenciam o prdéprio ciclo da informagao, potencializando
suas funcOes desde a geracdo até a utilizacdo da informacdo. Esses avancos
proporcionam novas possibilidades e oportunidades para processos informacionais.
Exemplos claros disso sdo a aplicacdo da Internet nos processos de comunicagdo
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cientifica e, mais recentemente, toda a infraestrutura tecnoldgica que viabilizou o
proprio acesso aberto a informacdo cientifica. Nesse contexto, desenvolvimentos em
redes de banda larga, dispositivos mdveis para acesso a informagdo, computagao em
nuvens, aperfeicoamento de experiéncias entre humanos e computadores e de sistemas
de recuperacao de informacao sdo eventos promissores.

Agéncias de fomento: em uma perspectiva ampla, é possivel que as agéncias de fomento

sejam os atores que mais poder tenham em contribuir para o funcionamento efetivo de
um sistema de gestdo da informacao cientifica fundamentado na comunicacgdo cientifica
e no acesso aberto. S3o muitos os exemplos de agéncias de fomento em todo o mundo
gue estabelecem suas politicas de acesso aberto. Essas politicas requerem que autores
que recebem financiamento para suas pesquisas se comprometam em depositar seus
resultados publicados ou aceitos para publicacdo em repositdrios institucionais de
acesso aberto ou que publiqguem em periddicos de acesso aberto. Por esta razdo, as
politicas de acesso aberto instituidas por agéncias de fomento contribuem para a
operacionalizacdo tanto do acesso aberto por meio da via dourada quanto por meio da
via verde;

Politicas de _informacéo cientifica: a articulagdo entre atores e varidveis presentes no

contexto da producgdo e do uso da informacdo cientifica é objeto das politicas nacionais
de informagao em ciéncia e tecnologia. Normalmente, os atores constituem os mesmos
presentes no sistema de comunicacdo cientifica. As variaveis, por outro lado, sdo aquelas
relacionadas com a legislacdo e regulamentacdo, interesses dos diferentes atores e os
contextos politico- governamental, econdmico e educacional. As politicas de informagao
cientifica sdo as responsaveis por provocar a sinergia entre os diferentes atores e
varidveis. Por esta razdo o estabelecimento de politicas de informacdo cientifica
influenciam o funcionamento de um sistema de gestdo da informacdo cientifica em
qgualquer contexto. Um exemplo de politica de informacao cientifica foi aquela em que a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em encerrar
recursos para que bibliotecas mantivessem suas assinaturas de periddicos cientificos e

passou a promover o acesso eletronico a um acervo de periddicos no modelo consorcio.
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6. Conclusoes

A presente pesquisa teve como principal objetivo a proposicdo de um modelo
genérico de gestdo da informacdo cientifica para institutos de pesquisa tendo por base os
pressupostos da comunicacdo cientifica e do acesso aberto a informacdo cientifica. Para
tanto, seus esforcos foram direcionados a quatro objetivos especificos. O primeiro teve
como intencdo a identificacdo e descricdo de modelos de gestdo da informacdo e de
comunicac¢do cientifica e de seus elementos e processos. A identificacdo de caracteristicas
das atividades de producdo do conhecimento cientifico realizadas por pesquisadores
resultou no alcance do segundo objetivo especifico. Por fim, o terceiro objetivo especifico
tratou do mapeamento das atividades de busca, acesso e uso da informacgdo, assim como
dos habitos de comunicacdo cientifica de pesquisadores de institutos de pesquisa.

Conclusdes de cada um desses objetivos especificos sao apresentadas a seguir.

Identificacdo e descricao de modelos de gestdo da informagao e de comunicagdo cientifica

Esse objetivo especifico foi alcancado e, no primeiro momento, resultou na propria
fundamentagdao tedrica da tese, seu capitulo 3. Em uma perspectiva intencional
eminentemente descritiva e analitica, os modelos identificados por meio de pesquisa
bibliografica foram explorados de modo que deles fossem extraidos sentidos para subsidiar
a construcdo do modelo genérico de gestao da informacao cientifica. A literatura registra um
conjunto de modelos que representam atividades de gestdo da informagdo e de
comunicacao cientifica. Tais modelos ora resultam de estudos tedricos, ora emanam de
pesquisas voltadas para a captacdo de praticas observadas na realidade. Percebeu-se que
muitos dos processos de ambos os tipos de modelos possuem finalidades convergentes que
estdo diretamente relacionadas com o fluxo da informacdo. Os aspectos essenciais desses
modelos estdo apresentados nos quadros 13 e 14, que constituem também o resultado do
alcance desse objetivo especifico. E possivel concluir que os aspectos apresentados nos
referidos quadros apontaram e sustentam os seguintes elementos como constituintes do
modelo de gestdo da informacao cientifica:

e conceitos base (informacdo cientifica, comunica¢do cientifica, gestdo da informacao

cientifica, acesso aberto);
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¢ ambiente institucional como um sistema aberto;

e perspectiva sistémica do uso e disseminacdo da informacdo cientifica (entrada e saida de
informacao cientifica);

e perspectiva processual da gestdo da informacdo cientifica, que inclui os processos de
geracao, coleta, organizacdo, preservacao, recuperacao, disseminacao e uso;

* dimensdes do acesso aberto a informagao cientifica e sua influéncia sobre os processos
de gestdo da informacao cientifica;

* influéncia sistémica de forgas externas provenientes da comunidade cientifica, em
sentido amplo, sobre o modelo de gestdo da informacao cientifica;

¢ elementos flexiveis: infraestrutura organizacional, tecnoldgica, politica e legal, diferencas
disciplinares nas necessidades de informacdo, diferencas disciplinares na busca, acesso e

uso da informagao, diferengas disciplinares na comunicagao da informagao.

Relagdes entre gestao da informagao cientifica, comunicagao cientifica e acesso aberto

O modelo conceitual resultante do relacionamento entre gestao da informagao
cientifica, comunicacdo cientifica e acesso aberto embute abordagem tedrica, derivada da
analise da literatura, servindo de elemento norteador para o plano da pesquisa. O modelo
genérico de gestao da informagao cientifica é resultado da operacionalizagao do plano da
pesquisa a partir do modelo conceitual. Resumidamente, o modelo conceitual da tese
considera que o acesso aberto constitui o elemento promotor da integracdo da gestdo da
informacdo e da comunicagdo cientifica. Dadas a condi¢Ges e desafios presentes no sistema
de producdo do conhecimento cientifica, tal atuacdo integrada, ao mesmo tempo natural e
necessaria aos dois processos (gestdao da informag¢do e comunicacgdo cientifica), melhora-os
substancialmente com os beneficios da abordagem do acesso aberto. Nesse sentido, o
modelo conceitual per se, além de representar o alcance do segundo objetivo especifico,
aponta e sustenta os seguintes elementos constituintes do modelo genérico de gestdo da
informacao cientifica, quais sejam:
¢ influéncia do acesso aberto e do ambiente externo sobre os processos de gestdo da

informacdo cientifica;
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e perspectiva sistémica do uso e disseminacdo da informacdo cientifica (entrada e saida de
informagao cientifica);

e perspectiva processual da gestdo da informacdo cientifica, que inclui os processos de
geracao, coleta, organizacdo, preservacao, recuperacao, disseminacado e uso;

¢ influéncia da comunicacdo cientifica e do acesso aberto sobre os processos de gestao da

informacdo cientifica;

Caracteristicas das atividades de produc¢ao do conhecimento

Os dados coletados na presente pesquisa permitiram concluir, em relacdo as
atividades de produg¢do do conhecimento dois aspectos que sdo determinantes do modo de
producdo do conhecimento ao mesmo tempo em que estdo relacionados. Nesse sentido, a
exploracdo das caracteristicas das atividades de producdo do conhecimento aponta e
sustenta os seguintes elementos constituintes do modelo genérico da informagao cientifica:
e aumento da pesquisa interdisciplinar a qual requer que gestores de sistemas de
informacdo os implementem de modo a contemplar ndo apenas as areas especificas,
mas também areas correlatas com as quais a pesquisa realizada esta relacionada. O
acesso aberto, incluindo seus mecanismos, estratégias e funcionalidades, conforme
descricao detalhada do modelo, acomoda tais aspectos;

e aumento das atividades de colaboracdo as quais resultam em influéncias sobre os
diversos processos de gestdo da informacdo cientifica nos aspectos detalhados no
modelo. Tais influéncias tendem a ser acomodadas na prépria perspectiva do acesso

aberto, elemento norteador do modelo.

Atividades de busca, acesso e uso da informacgdo e habitos de comunicagao cientifica

Resultados obtidos na presente pesquisa permitiram concluir que as atividades de
busca, acesso e uso da informacdo cientifica nos dias atuais sdo fortemente influenciadas
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Os resultados permitiram ainda identificar
como as praticas de busca, acesso e uso se realizam além de propiciar conhecimento sobre

habitos de comunicacdo. Cada uma dessas descobertas esta apresentada a seguir.
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Importancia das tecnologias

¢ independentemente da area do conhecimento, hd um forte envolvimento com a busca e
acesso a informagado cientifica em formato digital e disponivel na internet;

e as tecnologias tem contribuido para o aumento do volume de informacdo cientifica
disponivel digitalmente e online, mudando, consequentemente, as atividades de busca e
acesso a informacdo por parte de pesquisadores de areas investigadas;

e 0 uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo provocou mudangas no ambiente
predominante em que ocorre a gestao da informacdo cientifica;

e a Internet é percebida por pesquisadores das dareas estudadas como recurso
fundamental tanto para acessar informagdo necessdrias as pesquisas que realizam
guanto para comunicar a informacao que delas resulta;

e para fisicos, a acessibilidade as informacbes que necessitam estd amplamente
condicionada a existéncia dos arquivos de e-prints, enquanto que pesquisadores das
duas areas consideram o Portal de Periddicos da CAPES;

¢ haindissociabilidade entre as tecnologias e as atividades de acesso, busca assim como de
comunicacdo da informacdo dos pesquisadores, o que reforca a aderéncia do acesso
aberto como elemento central no modelo proposto. Além disso, sustentam a presenca
de elementos que representam as tecnologias na estrutura do modelo de gestdo da

informacdo cientifica.

Praticas de acesso, busca e uso da informagao

e pesquisadores das duas areas estudadas buscam, acessam e utilizam um conjunto de
recursos de informacao cientifica constituido de artigos de periddicos cientificos, artigos
publicados em anais de conferéncias e livros que constituem o core dos principais
insumos informacionais;

e a partir da perspectiva dos respondentes, informacdo cientifica necessaria e util diz
respeito a literatura cientifica, ou seja, comunicacdo formal;

e para fisicos, o artigo de periddico cientifico, em suas diferentes versdes digitais (e-prints)

constitui o principal insumo informacional para as atividades de pesquisa;
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para cientistas sociais e humanistas o artigo de peridédico assume também um
importante papel, porém, dividindo espaco equilibradamente com artigos publicados em
anais de conferéncias e livros.

para ambas as areas a participacdo em conferéncias constitui uma importante estratégia
de aquisicdo de informacdo em uma perspectiva informal;

diferentemente das praticas de busca e acesso, que ocorrem prioritariamente em meio
digital nas duas areas, o uso propriamente dito ocorre ainda em suporte impresso em
ambas as areas;

por conta da dependéncia da circulacao precoce e desimpedida da informacao cientifica,
fisicos estdo completa e intuitivamente inseridos na légica do acesso aberto a
informacao cientifica.

O quadro apontou ou e sustenta a presenca de determinados elementos no modelo

genérico de gestdo da informacao cientifica, quais sejam:

a importancia dos meios digitais para busca e acesso a informacdo em ambiente
predominante da gestdo da informacao cientifica;

o conceito de informagao cientifica presente no modelo é refor¢ado pela expectativa dos
pesquisadores quanto a busca, acesso e uso de informagdo avaliada por pares;
necessidade de empreendimento de esforcos politicos e institucionais que contribuam
para que a informacdo cientifica esteja disponivel livremente;

compatibilidade entre atividades de busca, acesso e uso da informacdo cientifica sdo
compativeis em sua esséncia com os processos de gestdo da informacao cientifica;

a perspectiva sistémica do uso e disseminacdo da informacdo cientifica (entrada e saida
de informacado cientifica) é justificada pelo comportamento dos pesquisadores quanto ao
acesso, busca e uso da informacao;

dimensdes do acesso aberto a informacdo cientifica influenciam os processos de gestdo
da informacao cientifica;

influéncia sistémica de forcas externas provenientes da comunidade cientifica, em
sentido amplo, sobre o modelo de gestdao da informagao cientifica;

elementos flexiveis: infraestrutura organizacional, tecnolégica, politica e legal, acervo de
informacdo cientifica, diferengas disciplinares nas necessidades de informagao,

diferencas disciplinares na busca, acesso e uso da informacdo, diferencas disciplinares na

227



comunicagao da informagdo. Tais elementos variam em razao das contextos de aplicagao

do modelo.

Habitos de comunicacao cientifica

da mesma forma que as tecnologias que influenciam sobremaneira as atividades de
busca, acesso e uso, é possivel concluir também que as tecnologias exercem forte
influéncia sobre os hdabitos de comunicacdo cientifica de pesquisadores de ambas as
areas do conhecimento;

habitos de comunicacdo sao estimulados por motivacdes comuns a fisicos e a cientistas
sociais e humanistas;

a principal motivagao para disseminar resultados de suas pesquisas é tornar publico o
conhecimento gerado de modo que outros possam utilizd-los e gerar novos
conhecimentos, seguida de necessidade de visibilidade e validagao, além avaliagao
institucional também constituem fortes motivagoes;

a escolha do veiculo de publicacdo esta intimamente relacionadas com as motivagGes
para publicar e condicionada pela reputacdo do periddico ou da editora.

fator de impacto, existéncia de versdo digital, disponibilidade na Internet e a
disseminagdo em nivel internacional constituem fatores relevantes para as duas areas;
tal como ocorre com a busca e o acesso, fisicos publicam os resultados de suas pesquisa
preponderantemente em artigos de periddicos cientificos; do mesmo modo cientistas
sociais e humanistas o fazem equilibradamente em artigos de periddicos cientificos,
artigos de anais de conferéncias, capitulos de livros (edicdes organizadas) e, em menor
guantidade, livros.

Aspectos relevantes relacionados com os habitos de comunicacdo dos pesquisadores,

concluidos a partir da realizacdo do estudo apontaram e sustentam a configuracdo do

modelo genérico de gestdo da informacdo cientifica, que sdo:

o anseio de pesquisadores em disseminar os resultados de suas pesquisas em nivel
internacional. Tal anseio justifica o norteamento do modelo pelo acesso aberto, que

prevé, em sua esséncia, a ampla disseminacdo;
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a perspectiva sistémica do uso e disseminacdo da informacdo cientifica (entrada e saida
de informacdo cientifica) se justifica pela necessidade de ampla disseminacdo de
resultados de pesquisa;

cientistas sociais e humanistas publicam artigos de periddicos majoritariamente em
lingua portuguesa enquanto que fisicos exclusivamente em lingua inglesa. Tal
caracteristica apontou a necessidade de previsdo do elemento flexivel diferencgas
disciplinares na comunica¢ao da informacao;

o fato de fisicos publicarem exclusivamente no exterior e cientistas sociais e humanistas
é principalmente no Brasil apontam e sustentam o elemento flexivel diferencgas
disciplinares na comunicagao da informagdo, reforcando e corroborando a necessidade
de sua previsdo no modelo;

pesquisadores consideram relevante tornar suas publicacdes disponiveis e acessiveis em
ambientes alternativos aqueles de onde provém originalmente, considerando
repositérios digitais pagina da instituicdo como ambiente prioritario. Isso aponta para a
estratégia de construcdo de repositorio institucional, localizado no elemento flexivel
acervo de informagao cientifica;

a previsdo do elemento flexivel infraestrutura politica e legal com vistas a estimular e/ou
instrumentalizar autores a reter direitos de copias de seus trabalho, se justifica em razao
dos pesquisadores ndao terem por habito a negociagdo dos direitos de cdpia de suas
publicacbes

pesquisadores anseiam por mudancas no sistema de comunicacdo cientifica, como
apontou o estudo, sobretudo aquelas preconizadas pelo acesso aberto a informacao

cientifica, elemento crucial do modelo.

Contribui¢oes do estudo

A ciéncia depende de fluxos de informacao livres e desimpedidos para que possa se

desenvolver efetivamente. O sistema de comunicagdo cientifica é responsavel pelo fluxo da

informagdo que alimenta e que resulta das atividades de pesquisa. Por esta razao, a

comunicac¢ao rdpida, adequada e eficiente dos resultados de pesquisas, transformados em

informacao, influencia diretamente o desempenho dos institutos de pesquisa, um dos atores
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gue tem como principal funcdo a geracdo de novos conhecimento cientificos. Quanto mais
rapida e completamente pesquisadores receberem a informacdo cientifica necessaria as
suas atividades, mais produtos cientificos ele gerara a custos menores. Entretanto, como
discutido ao longo da tese, as funcGes da comunicacgdo cientifica ja ndo sdo alcancadas em
razdo de inumeros desafios que sdo colocados no cenario informacional em que se inserem
os institutos de pesquisa.

Tendo em vista tais desafios, o modelo de gestao da informagao cientifica tendo por
base a comunicacdo cientifica e o acesso aberto foi proposto, visando a responder de modo
efetivo demandas emergentes de acesso, circulagdo e uso da informacdo cientifica. A
solugdo, como indicado, perpassa pela interseccao de aspectos da gestdo da informacao, da
comunicacdao cientifica e do acesso aberto a informacdo cientifica, atuando de forma
integrada. Nenhuma dessas perspectivas isoladamente dispée de instrumental tedrico e
metodoldégico para tratar dos problemas informacionais aqui discutidos. Portanto,
considera-se que o modelo proposto, além de um avango no reconhecimento de como tais
fendmenos podem ser observados e explicados, constitui um conjunto robusto de diretrizes
norteadoras para a implementagdo da gestdo da informagdo cientifica integrada a
comunicacao cientifica e ao acesso aberto.

E importante frisar que a construcio do modelo proposto contou com diferentes
estratégias para geracdo de dados que o sustentam (andlise da literatura, dados
quantitativos e qualitativos). E importante também mencionar a perspectiva genérica do
modelo proposto. Seu delineamento considerou aqueles elementos gerais e necessarios a
gualquer modelo de gestdo da informacdo cientifica e previu em sua constituicdo alguns
elementos flexiveis, que acomodam possiveis diferengas contextuais que variam de instituto

para instituto.

LimitacOes da pesquisa

Como limitagao da pesquisa aponta-se a impossibilidade da inclusdao no estudo de
areas do conhecimento que se encontram em pontos intermedidrios entre a fisica e as
ciéncias sociais e humanidades. Além disso, embora ndao tenha constituido qualquer
objetivo, a ndo validacdo do modelo também representa uma limitacdo da pesquisa

realizada.
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Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se:

¢ 0 desdobramento do modelo considerando a explicitacdo de seus elementos flexiveis
com vistas a descobrir o quanto tais elementos influenciariam a aplicagao do modelo
agui proposto;

¢ ainfluéncia de aspectos da competéncia informacional na proposicdo de um modelo de
gestdo da informacao cientifica;

* estudo dos impactos organizacionais do acesso aberto sobre a gestao da informagao
cientifica;

e investigacdo das bases necessdrias a integracdo do modelo de gestao cientifica proposto
com servicos de informacdo cientifica tradicionais prestados por bibliotecas e centros de
documentos;

¢ validacdo do modelo proposto junto a comunidade de pesquisadores, pesquisadores da

ciéncia da informacgao e bibliotecdrios que atuam com a gestao da informagao cientifica.
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APENDICE 1

Questionario 1 (pesquisadores)

Caro(a) senhor(a) pesquisador(a),

Este curto levantamento faz parte de pesquisa de doutorado realizada no dmbito do Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informag¢do da Universidade de Brasilia, com o apoio do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, uma unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (IBICT-
MCT). Vocé levard somente poucos minutos para respondé-lo.

O titulo da pesquisa é "Modelo genérico de gestdo da informagdo cientifica para instituicées de pesquisa
fundamentado na perspectiva do acesso aberto e da comunicagdo cientifica" e tem como objetivo maior a
proposi¢cdo de modelo genérico de gestéo da informagdo cientifica para instituigées de pesquisa tendo por base
os fundamentos do acesso aberto e processos de comunicagdo cientifica. Para tanto, dirijo este inquérito a
pesquisadores de duas unidades de pesquisa do MCT. Vocé foi selecionado como sujeito da pesquisa e suas
respostas seréio extremamente Uteis para o delineamento do modelo de gestdo da informagdo cientifica.

Todas as questdes, exceto a primeira, sdo de multipla escolha e versam sobre sua relagdo com a informagdo
que necessita e que gera em suas atividades como pesquisador. E importante lembrd-lo(a) que os dados serdo
utilizados unica e exclusivamente para fins académicos e cientificos.

O modelo resultante do estudo subsidiard, em segundo momento, a proposi¢éo de uma rede de informagdo
cientifica entre as unidades de pesquisa do MCT, em projeto a ser conduzido pelo IBICT. Sua contribuigdo serd
muito valiosa e ndo lhe tomard muito tempo.

Agradeco desde jd a gentileza em colaborar com o estudo.
Fernando César Lima Leite

Professor da Universidade de Brasilia. Matricula: 1042475
Doutorando em Ciéncia da Informagdo pela UnB.
Especialista Visitante do IBICT-MCT

Para mais informag¢des a meu respeito:

Pdgina institucional na Internet:
<http.//www.cid.unb.br/M001/M0011000.ASP?txtID PRINCIPAL=199>

Curriculo Lattes: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp ?id=K473359579>

Correio eletrénico: fernandoc@unb.br / fernandodfc@gmail.com

Telefone: 61.8236XXXX
IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

1. Nome e instituicdo (esses dados serdo utilizados exclusivamente para a administracdo dos questionarios
respondidos)

BLOCO | - PRODUGAO DO CONHECIMENTO

2. Ao longo dos ultimos anos quais mudangas vocé tem percebido na natureza da pesquisa que realiza em sua
area de atuacdo? (E possivel escolher mais de uma alternativa).
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e nado percebo mudangas

¢ necessidades de interagdo com outras disciplinas ou com pesquisadores de areas correlacionadas para
a explicacdo de fenémenos ou solucdo de problemas

e para a explicagdo de fen6menos ou solugcdo de problemas, cada vez mais, minha disciplina sozinha
tem respondido suficientemente

e aumento da colaboragdo entre pesquisadores

¢ diminuigcdo da colaboragdo entre pesquisadores

e outra mudanga (especifique)

3. Em suas atividades como pesquisador, vocé:

¢ realiza maior parte das pesquisas sozinho(a)
¢ realiza maior parte das pesquisas em equipe
¢ realiza pesquisas sozinho(a) e em equipe mais ou menos na mesma medida.
e Caso queira fazer algum comentdrio sobre esse assunto use o campo abaixo

BLOCO Il - ATIVIDADES DE BUSCA ACESSO E USO DA INFORMACAO
4. Em suas atividades de pesquisador, o ACESSO a informagdo que vocé necessita ocorre:

e principalmente por meios impressos

e principalmente por meios digitais

e asduas alternativas anteriores mais ou menos na mesma medida

e Caso queira fazer algum comentdrio sobre esse assunto use o campo abaixo

5. Dos recursos de informagado a seguir, quais vocé de fato utiliza como insumo para o desenvolvimento de seu
trabalho como pesquisador? Ou seja, quais vocé precisa ter acesso e utiliza? (E possivel escolher mais de uma
alternativa).

e artigos de periddicos cientificos em suporte digital

e  artigos de periddicos cientificos em suporte impresso

e artigos de anais de conferéncias em suporte digital

e artigos de anais de conferéncias em suporte impresso

e pré-prints em suporte digital (versGes de artigos ndo avaliadas por pares que podem ou ndo ser
publicadas)

e pré-prints em suporte impresso (versGes de artigos ndo avaliadas por pares que podem ou ndo ser
publicadas)

e pobs-prints em suporte digital (versGes de artigos avaliadas por pares, corrigidas pelo autor e aceitas
para publicacdo)

e pobs-prints em suporte impresso (versGes de artigos avaliadas por pares, corrigidas pelo autor e aceitas
para publicacdo)

¢ livros digitais

¢ livros impressos

e relatdrios cientificos em suporte digital (e outros documentos ndo publicados)

e relatdrios cientificos em suporte impresso (e outros documentos ndo publicados)

¢ colegGes especiais em suporte digital (livros raros, manuscritos, etc)

e colegGes especiais em suporte impresso (livros raros, manuscritos, etc)

e patentes

¢ documentos ndo textuais em suporte digital

¢ documentos ndo textuais em suporte impresso

e conjuntos de dados brutos de pesquisa gerados por outros pesquisadores

e mecanismos de buscas (exemplo: Google, Scirus, etc)

e grupos de discussdo na Internet
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e blogs cientificos/académicos
e Outro (especifique)

6. Das alternativas a seguir, quais representam obstdculos para que vocé tenha acesso a toda informacgdo que
necessita para realizar suas pesquisas? (E possivel escolher mais de uma alternativa).

* ndo tenho dificuldades

*  minha instituicdo ndo possui periddicos ou livros que eu necessito

e minha instituicdo ndo possui assinatura das bases de dados que eu necessito
e eu ndo tenho acesso aos anais de conferéncias que eu necessito

e asinformagdes que mais necessito sdo proprietarias e caras

e Outra (especifique)

7. Das alternativas a seguir, quais representam fatores que influenciam a escolha das fontes e recursos de
informagdo que servem de insumo para a realizagdo de suas pesquisas? (E possivel escolher mais de uma
alternativa).

e credibilidade (fontes/recursos conhecidos e confidveis)

e material avaliado por pares

e disponibilidade de uma versdao em texto completo para acesso imediato
e disponibilidade de uma versao impressa

e custo para o acesso

e clareza quanto as licencas de uso

e Outra (especifique)

BLOCO Il - HABITOS DE COMUNICAGAO DA INFORMAGAO

8. Em suas atividades de pesquisador, a DISSEMINACAO de seus resultados de pesquisa ocorre:

e principalmente por meios impressos

e principalmente por meios digitais

e asduas alternativas anteriores mais ou menos na mesma medida

e Caso queira fazer algum comentdrio sobre esse assunto use o campo abaixo

9. Das alternativas a seguir, quais representam motivagdes para vocé publicar os resultados de sua pesquisa? (E
possivel escolher mais de uma alternativa).

e comunicar os resultados aos pares

e visibilidade / reconhecimento/ prestigio

e validagdo das descobertas

e retorno financeiro

¢ necessidade de cumprimento de meta institucional (avaliagdo de desempenho)
e Outra motivagao (especifique)

10. Dos veiculos/meios de comunicacdo a seguir, quais vocé de fato utiliza para disseminar os resultados de
suas pesquisas? (E possivel escolher mais de uma alternativa).

e distribuicdo de pré-prints digitais (versdes de artigos ndo avaliadas por pares que podem ou ndo ser
publicadas)

e distribuicdo de pré-prints impressos (versdes de artigos ndo avaliadas por pares que podem ou nao ser
publicadas)
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11.

distribuicdo de pods-prints digitais (versdes de artigos avaliadas por pares, corrigidas pelo autor e
aceitas para publicacdo)

distribuicdo de pds-prints impressos (versGes de artigos avaliadas por pares, corrigidas pelo autor e
aceitas para publicacdo)

publicagdo de artigos em periddicos cientificos

livros

capitulos de livros

artigos publicados em anais de conferéncias

relatdrios cientificos

patentes

conjuntos de dados brutos de pesquisa

documentos ndo textuais

Outro (especifique)

Das alternativas a seguir, quais dizem respeito a aspectos que sdo levados em consideragdo na escolha de

onde publicar os resultados de suas pesquisas? (E possivel escolher mais de uma alternativa).

reputacdo do periddico ou editora

fator de impacto do periddico

a possibilidade de manter direitos de cdpia do meu trabalho

a possibilidade de tornar disponivel na Internet uma versao digital ainda ndo publicada do meu
trabalho

a possibilidade de tornar disponivel na Internet a versao digital publicada do meu trabalho
a disponibilidade do veiculo/meio tanto em suporte impresso quanto digital

velocidade do processo editorial

baixo ou nenhum custo de acesso para leitores

a possibilidade de disseminagdo do trabalho para pesquisadores de outros paises

Outro aspecto (especifique)

12. Em relagdo as suas publicagdes cientificas, maior parte é:

13.

publicada por editores localizados no Brasil

publicada por editores localizados no exterior

as duas alternativas acima mais ou menos na mesma quantidade

Caso queira fazer algum comentdrio sobre esse assunto use o campo abaixo

Caso os editores de suas publicagbes permitissem que seus trabalhos estivessem também acessiveis

livremente na Internet, qual(is) seria(m) o(s) melhor(es) ambiente(s) para isso? (E possivel escolher mais de
uma alternativa).

ndo acho necessdrio tornar acessivel em outro ambiente

sua pagina pessoal na Internet

pagina da instituicdo na Internet

repositorio digital de sua instituicdo na internet (biblioteca digital)
repositorio digital de sua drea do conhecimento na Internet
Outro ambiente (especifique)

14. Como vocé encara os termos sobre direitos de copia em seus contratos de publicagdo?

eu ndo examino os termos de direitos de cépia do contrato e simplesmente assino-os como estdo
eu examino os termos de direitos de cdpia do contrato e geralmente assino-os como estdao

eu negocio os termos de direitos de cdpia do contrato antes de assina-los

Outro (especifique)
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15. Considerando vocé tenha um trabalho aceito para publicagdo (em periddico, conferéncia ou publicagdo de
livro ou capitulo de livro), qual a condigdo em que vocé geralmente se encontra em relacdo ao direito de copia?

e 0 editor retém o direito de cépia mas oferece licenca para que vocé utilize o material, por exemplo,
disponibilizando-o em sua pagina ou repositério de sua instituicdo

e 0 editor retém o direito de cépia mas oferece licenca para que vocé utilize o material, por exemplo,
disponibilizando-o em sua pagina ou repositério de sua instituicdo apds um determinado tempo

e o editor retém o direito de cdpia e proibe outros usos

¢ depende do editor

* ndosei

e outra condicdo (especifique)

16. Em sua opinido, quais das a¢Oes a seguir deveriam ser empreendidas para contribuir para que
pesquisadores tivessem acesso a informacdo que necessitam para fazer pesquisa? (E possivel escolher mais de
uma alternativa)

e ndo concordo com nenhuma delas

¢ deveria haver uma politica nacional de informacao cientifica de acesso aberto

e agéncias de fomento devem obrigar a todos os pesquisadores depositar os resultados de suas
pesquisas em repositorio digital de acesso aberto, respeitando licengas do editor

e periddicos cientificos devem ser de acesso aberto e livre para leitores, com instituicGes e agéncias de
fomento pagando os custos de publicacdo pelos autores

e periddicos cientificos devem ser livres para autores publicarem e as instituicdes devem alocar recursos
para assinaturas dos periédicos

e uma organiza¢do central deve comprar todos os recursos de informagdo para pesquisadores
nacionalmente

e institui¢Ges (universidades e institutos de pesquisa) devem obrigar seus pesquisadores a tornarem
copias de seus trabalhos publicados disponiveis em seu repositorio institucional na Internet,
respeitando licencas do editor

e outra agdo (especifique)

17. A comunicagao cientifica refere-se ao processo de disseminagdo de resultados de pesquisa na comunidade.
Isso inclui tanto comunicagdes formais e informais, quanto veiculos alternativos de comunicagdo, tais como
repositorios institucionais, portais, blogs, entre outros.

Como vocé caracteriza o estado atual do sistema de comunicagdo cientifica?

¢ nenhuma mudanga precisa ser feita (caso escolha esta op¢do ndo responder a préoxima questao)
¢ algumas mudangas precisam ser feitas
¢ mudangas substanciais precisam ser feitas. Quais?

18. Das alternativas a seguir, quais vocé concorda? (E possivel escolher mais de uma alternativa).

e novas estratégias alternativas de disseminacdo utilizando tecnologias terdo sua importancia
aumentada em minha area nos préximos anos

e tenho necessidade de acessar, produzo e preciso disseminar informac¢des que, embora sejam
importantes para a realizagdo de novas pesquisas, ndo sdo disseminadas por meios tradicionais de
comunicagao cientifica como, por exemplo, periddicos

e 0 sistema de comunicacdo cientifica atual suporta adequadamente demandas de producdo
colaborativa do conhecimento

e 0 sistema de comunicagdo cientifica atual suporta adequadamente a pesquisa interdisciplinar e a
interagdo entre as areas do conhecimento

e o sistema de comunicacgdo cientifica atual é suficiente para lidar apropriadamente com a quantidade
de informacao cientifica gerada nos dias de hoje

e osistema de comunicacdo cientifica atual atende as necessidades dos pesquisadores

e osistema de comunicagdo cientifica atual ndo atende as necessidades dos pesquisadores
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e Caso queira fazer algum comentdrio sobre esse assunto use o campo abaixo

19. O quanto vocé concorda com cada uma das afirmativas abaixo?

Concordo totalmente / Concordo / Discordo / Discordo totalmente

e percebo que minhas necessidades de informagdo sdo adequadamente refletidas nos servicos de
informacdo que estdo a minha disposicdo em minha instituicdo

e 0s servigos de informagdo que estdo a minha disposicdo em minha instituicdo possuem informacdes
relevantes para meu trabalho como pesquisador

e tanto informagdes que alimentam quanto informagdes que resultam de minhas atividades de pesquisa
estdo disponiveis e acessiveis por intermédio de servicos em minha instituicdo

e 0s mecanismos de buscas mantidos por minha instituicdo contribuem para que eu encontre com
facilidade as informacgdes que necessito

e minha instituicdo mantém servicos de informagdo que, mais do que organizar, promovem também a
ampla disseminac¢do de minha producao cientifica

e servicos de informagdo mantidos em minha instituicdo contribuem diretamente para que eu produza
mais conhecimento por meio de minhas pesquisas

e servicos de informagdo mantidos em minha instituicdo contribuem diretamente para que eu produza
mais conhecimento por meio de minhas pesquisas
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O NOUREWN R

APENDICE 2

Lista de verificacao

quantidade de artigos de periédicos.

quantidade de livros.

quantidade de capitulos de livros

quantidade de artigos de conferéncias.

idiomas dos artigos de periddicos.

tipo de autoria dos artigos de periddicos.
participacdo em grupos de pesquisa.

quantidade de membros dos grupos de pesquisa.
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APENDICE 3

Roteiro das entrevistas

A intencdo da realizacdo das entrevistas é capturar compreender, em maior profundidade, a percepg¢do de
pesquisadores acerca de mudanc¢as no modo como conduz suas atividades de pesquisa e, além disso, quais
influéncias tais mudancas exercem em seus processos informacionais. De mesmo modo, busca compreender
também os processos de busca, acesso, uso e comunicagdo da informagdo produzida e o quanto o sistema de
comunicagao cientifica atual tem respondido a tais processos.

BLOCO | - PRODUGAO DO CONHECIMENTO

Como vocé caracteriza a pesquisa que realiza? Ela é mais disciplinar ou interdisciplinar? Ou seja, ha
interagdo entre diferentes areas do conhecimento? Ha mudancas em relagdo a isso?

Vocé pesquisa mais sozinho ou conjuntamente? Como isso ocorre? O que tem mudado em relagdo a isso?
Quiais sdo as principais formas de colaboracdo? Pode descrever?

Ha alguma relagdo do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo com o modo como vocé realiza
suas pesquisas? Quais?

BLOCO Il - ATIVIDADES DE BUSCA, ACESSO E USO DA INFORMAGAO

4.

Quais as principais estratégias que vocé utiliza para buscar e acessar informagdo que precisa para fazer
pesquisa? Vocé precisa acessar o que? Onde?

O quanto o ambiente digital contribui para que vocé acesse informagdo que necessita e o quanto o
ambiente impresso contribui?

Vocé encontra dificuldades para acessar a informacdo que necessita para fazer pesquisa? Quais?

Em termos praticos, o que vocé acha que precisa ser feito para todos os pesquisadores tenham acesso a
toda a informacgdo que necessitam para realizar suas pesquisas?

BLOCO Il - HABITOS DE COMUNICAGAO DA INFORMAGAO

8.

10.

11.

12.

13.
14.

Quais as suas principais motiva¢des para comunicar os resultados de suas pesquisas? Vocé faz isso com
quais intengbes? O quanto as TIC contribuem para essas motivacdes?

Quais as principais estratégias que vocé utiliza para disseminar os resultados de suas pesquisas?

O que acontece com o material que é gerado na sua pesquisa mas que nao é publicado (conjunto de
dados, notas de pesquisa)? Eles sdo importantes?

O quanto o ambiente digital contribui para que vocé comunique seus resultados de pesquisa e o quanto o
ambiente impresso contribui?

Vocé enfrenta dificuldades para disseminar seus resultados de pesquisa? Quais?

Vocé esta satisfeito com o atual sistema de comunicagdo cientifica? O que poderia mudar?

Sobre as estratégias/mecanismos/instrumentos para acessar e comunicar informacdo, o que lhe deixa
satisfeito e insatisfeito?
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